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1. Johdanto

Tassd asiakirjassa maaritellaan yleinen laadunvarmistuksen viitekehys, jota koskeva
toimeksianto sisaltyy Euroopan unionin turvapaikkaviraston hallintoneuvoston paatékseen
turvapaikkaviraston koulutus- ja oppimisstrategiasta (‘). Viitekehysta sovelletaan koulutukseen,
jota turvapaikkavirasto jarjestdd omille tyontekijoilleen ja asiaankuuluville kansallisille
hallintoelimille, etenkin turvapaikka- ja vastaanottoasioista vastaaville kansallisille
viranomaisille (3).

1.1. Euroopan unionin turvapaikkaviraston
koulutusvastuu

Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA) on hajautettu EU-virasto, joka vastaa unionin
turvapaikkalainsaadannon tehokkaan ja yhdenmukaisen soveltamisen varmistamisen
edistamisesta jasenvaltioissa niin, ettd perusoikeuksia kunnioitetaan taysimé&aaraisesti. EUAA
vastaa myos jasenvaltioiden toimien helpottamisesta ja tukemisesta Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman taytantdonpanon yhteydessa. Viraston tehtavana on myos parantaa
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman toimintaa muun muassa antamalla operatiivista ja
teknista apua jasenvaltioille etenkin silloin, kun jasenvaltioiden turvapaikka- ja
vastaanottojarjestelmiin kohdistuu suhteeton paine. Viraston vastuualueesta on saadetty
Euroopan unionin turvapaikkavirastosta annetussa asetuksessa (EU) 2021/2303, joka on
annettu 15. joulukuuta 2021 ("turvapaikkavirastoasetus”) (%). Koulutus on yksi keskeisista
kaytannon valineistd, jolla edistetd@n unionin turvapaikkalainsdadannon tehokasta ja
yhdenmukaista soveltamista.

Turvapaikkavirastoasetuksen 1 artiklan 3 kohdan mukaisesti EUAA on asiantuntemuskeskus
riippumattomuutensa, antamansa avun ja kerdamansa ja jakamansa tiedon tieteellisen ja
teknisen laadun, toimintatapojensa ja -menettelyjensa avoimuuden ja sille annettujen
tehtavien suorittamisessa osoittamansa huolellisuuden ansiosta, kuten myos toimeksiantonsa
hoitamisessa valttamattoman tietoteknisen tuen ansiosta.

Koulutuksen osalta EUAA:n toimeksianto perustuu erityisesti turvapaikkavirastoasetuksen 8
artiklan 1 kohtaan, jossa todetaan, ettd virasto luo, kehittda ja arvioi koulutusta, joka on
tarkoitettu sen omalle henkildstolle sekéd asiaankuuluvien kansallisten hallintoelinten,
tuomioistuinten seka turvapaikka- ja vastaanottoasioista vastaavien kansallisten viranomaisten
henkilostolle. Tallaista koulutusta kehitetddn laheisessa yhteistydssa jasenvaltioiden ja
tarvittaessa Euroopan raja- ja merivartioviraston (Frontexin), Euroopan unionin
perusoikeusviraston ja asiaankuuluvien koulutuslaitosten, akateemisten instituutioiden,

() Hallintoneuvoston p&atos 102, annettu 7. maaliskuuta 2022, Euroopan unionin turvapaikkaviraston koulutus- ja
oppimisstrategiasta.

(3 Ammatillisen materiaalin kehittdminen tuomioistuinten jasenille ei kuulu turvapaikkaviraston koulutus- ja
oppimisstrategian soveltamisalaan.

(®) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/2303, annettu 15 pdivéana joulukuuta 2021, Euroopan
unionin turvapaikkavirastosta ja asetuksen (EU) N:o 439/2010 kumoamisesta (EUVL L 468, 30.12.2021, s. 1,
etenkin asetuksen 1 artiklan 2 kohta).
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oikeusalan yhdistysten, koulutusverkostojen ja alan jarjestdjen kanssa. Lisaksi
turvapaikkavirastoasetuksen 8 artiklan 4 kohdassa sadadetaan, ettéd viraston tarjoaman
koulutuksen on oltava laadukasta.

Néaiden periaatteiden pohjalta EUAA:n hallintoneuvosto hyvéaksyi turvapaikkaviraston koulutus-
ja oppimisstrategian, jonka toteuttamisessa virasto kayttaa avointa, rakentavaa ja dynaamista
lahestymistapaa samalla, kun se on sitoutunut tayttdmaan tiukat laatua, tehokkuutta ja
avoimuutta koskevat vaatimukset.

EUAA:n edelld kuvatun tehtavan ja strategian mukaisesti tdssa asiakirjassa kerrotaan viraston
koulutustoimissaan kayttdmastad laadunvarmistusjarjestelmasta sekd menettelyista ja
menetelmistd, joilla varmistetaan, ettd viraston tarjoama koulutus tayttaa silta edellytetyt
laatuvaatimukset eurooppalaisten korkeakoulutuksen laadunvarmistusstandardien ja -
ohjeiden (ESG 2015) mukaisesti (*).

Nain ollen kayttajat, joille tdaméa asiakirja on tarkoitettu, ovat sidosryhmat, joilla on jokin rooli
EUAA:n koulutustoimien suunnittelussa, kehittamisessa, arvioinnissa, toteuttamisessa ja
laadunvarmistuksessa, seka viraston tyontekijat, ulkopuoliset asiantuntijat, jotka saavat
palkkion tyostaan, taikka kansallisten hallintoelinten asiantuntijat. Asiakirja on tarkoitettu myos
kaikille nykyisille ja tuleville oppijoille viitemateriaaliksi laadunvarmistusstandardeista, joiden
odotetaan tayttyvan EUAA:n koulutustoimissa.

Tassa asiakirjassa kuvatut menettelyt eivat vaikuta sdaddskehykseen, jota sovelletaan EUAA:n
palkkaamiin valiaikaisiin ja sopimussuhteisiin toimihenkildihin. Ne eivat vaikuta etenkaan
henkilostosaantoihin ja muuhun henkildstoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin (°). Ne
eivat vaikuta myoskaan viraston henkilostosaantdjen 110 artiklan 2 kohdan nojalla hyvaksymiin
taytantoonpanosaantaihin, jotka koskevat esimerkiksi henkildoston jasenten arviointia seka
vaatimuksia ja kanteluja (tai valituksia), joita henkiloston jasenet voivat tehda
henkilostosaantojen 90 artiklan mukaisesti (°). Menettelyt eivat vaikuta myoskaan kansallisiin
asiantuntijoihin sovellettavaan sdaaddskehykseen taikka hallintoneuvoston paatokseen nro 1
(annettu 25. marraskuuta 2010), jossa maaritelldan kansallisten asiantuntijoiden lahettamista
Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirastoon koskevat sddnnaot.

1.2.  Strateginen lahestymistapa koulutuksen laatuun

Toimintansa alusta lahtien EUAA (aiemmin "Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto”, EASQO)
on luonut itselleen vankan maineen koko kansainvalisen suojelun alaa koskevan koulutuksen
asiantuntijakeskuksena. Se on onnistunut tdsséa asettamalla koulutuksen tehtdvansa ytimeen

() Eurooppalaiset korkeakoulutuksen laadunvarmistusstandardit ja -ohjeet (ESG). (2015). Bryssel, Belgia
(verkkosivulinkki: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(® Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavista henkiléstésadnnaista (henkilostésdannot’) ja unionin muuhun
henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehdoista annettu neuvoston asetus (ETY, Euratom, EHTY) N:o
259/68, EYVL L 56, 4.3.1968, s. 1, sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksella (EU, Euratom) N:0 1023/2013, annettu 22 péivana lokakuuta 2013, EUVL L 287,
29.10.2013, s. 15.

(®) Sovelletaan vastaavasti valiaikaisiin ja sopimussuhteisiin toimihenkildihin muuhun henkildstédn sovellettavien
palvelussuhteen ehtojen 46 ja 117 artiklan nojalla.
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ja hyédyntdmalla EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden (), Yhdistyneiden
kansakuntien pakolaisasiain paavaltuutetun viraston (UNHCR:n) ja muiden turvapaikka-
asioiden, muuttoliikkeen ja perusoikeuksien suojelun alalla toimivien kansainvalisten
organisaatioiden seka tutkijoiden asiantuntemusta ja ottamalla kaikki asianosaiset sidosryhmat
mukaan koulutuksen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

EUAA soveltaa koulutuksen antamisessa ns. kouluta kouluttaja -menetelmé&a, joka varmistaa
kerrannaisvaikutukset. Lahestymistapa maksimoi koulutuksen vaikutusalan ja varmistaa, etta
koulutus voidaan mukauttaa sopivaksi kuhunkin organisaatioymparistdon ja kansallisten
hallintoelinten rakenteisiin.

Tassd hajautetussa Idhestymistavassa ei kuitenkaan tingitd EUAA:n sitoumuksesta noudattaa
tiukkoja ammatillisia ja eettista toimintaa koskevia vaatimuksia tai sen sitoutumisesta
ydinarvoihin, joita ovat perusoikeuksien kunnioittaminen, tasa-arvo ja kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien suojelu. Kaikkien turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistujien taytyy
noudattaa ja kunnioittaa naitd vaatimuksia ja arvoja siten kuin ne on esitetty EUAA:n
koulutustoimien osallistujia koskevissa kaytdnnesdadannaissa, jotka viraston koulutuksen ja
ammatillisen kehityksen keskus on laatinut.

EUAA:n antaman koulutuksen sisaltd perustuu eurooppalaiseen turvapaikka-alan
koulutusohjelmaan. Se on ammatillinen koulutusohjelma, joka perustuu sarjaan Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelméan vaatimuksiin pohjautuvia vuorovaikutteisia moduuleja. Nama
moduulit on jaettu perustason, syventaviin ja valinnaisiin koulutusmoduuleihin, joten
turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille on joustavia oppimispolkuja sen mukaan, mita heidan
roolinsa ja tyotehtavansa edellyttavat.

EUAA:n koulutustoimien ammatillisuutta on vahvistettu kehittdmalla turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden eurooppalainen alakohtainen tutkintojen viitekehys (ESQF) (8), jossa
maaritellddn ne tiedot ja taidot seka vastuunoton ja itsendisyyden tasot, joita turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden tyotehtavien hoitaminen edellyttda. Nama ammatilliset vaatimukset
sovitetaan koulutusvaatimuksiin, jotka vastaavat eurooppalaisen turvapaikka-alan
koulutusohjelman moduulien oppimistuloksia. Niinpd EUAA:n koulutustoiminnan osallistujat
osallistuvat vain sellaiseen koulutukseen, jolla on merkitystad heidan tydtehtdviensa kannalta ja
joka vastaa heidan organisaatioidensa tarpeita.

Strateginen merkitys, jonka EUAA on liittdnyt koulutukseen, korostuu entisestdan viraston
sisdisessd organisaatiossa, jossa on kokonaan koulutukselle omistettu keskus. Ta&man sisdisen
rakenteen ansiosta EUAA voi jatkaa koulutustoimintansa laadun ja huippuosaamisen
kehittamista samalla, kun se jakaa koulutusresurssit optimaalisella tavalla.

EUAA kuitenkin myontaa, ettd sen koulutuksen laatuun kohdistuvan luottamuksen
rakentaminen ja sailyminen edellyttdvat myos sitd, etta virasto sitoutuu noudattamaan
laadunvarmistusstandardeja ja ettd ulkopuolinen taho todentaa, nhoudatetaanko niita. Tasta

—
~
~

Islanti, Liechtenstein, Norja ja Sveitsi.

() ESQF:n mukaiset ammatilliset ja koulutusvaatimukset (verkkosivulinkit:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf and
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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syysta hallintoneuvosto teki strategisen paatoksen antaa viraston padajohtajalle tehtavaksi
laatia tdama koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys, jonka tavoitteena on varmistaa, etta
viraston antamassa koulutuksessa noudatetaan eurooppalaisia korkeakoulutuksen
laadunvarmistusstandardeja ja -ohjeita. Tama viitekehys on laadittu yhteistydssa asianosaisten
EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden edustajista koostuvan sertifiointi- ja
akkreditointitydryhman kanssa.

Asiakirjassa otetaan huomioon myods eurooppalainen tutkintojen viitekehys, sellaisena kuin se
on toteutettuna, Euroopan parlamentin ja neuvoston eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen
perustamisesta elinikdisen oppimisen edistamiseksi 23. huhtikuuta 2008 antaman suosituksen
perusteella (°).

Talla asiakirjalla, joka on osoitus EUAA:n sitoutumisesta varmistaa sen koulutustoimien laatu,
on laaja kannatus EU:n jasenvaltioissa ja assosioituneissa maissa, ja se on julkisesti saatavilla
turvapaikkaviraston verkkosivustolla.

(® Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus, annettu 23 paivana huhtikuuta 2008, eurooppalaisen tutkintojen
viitekehyksen perustamisesta elinikdisen oppimisen edistamiseksi (EUVL C 111, 6.5.2008, s. 1), (verkkosivulinkki:
https://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).

L “
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2. EUAA:n koulutuksen hallintojarjestelma

2.1. EUAA:n rakenne

EUAA:ta hallinnoi hallintoneuvosto, joka koostuu EU:n jasenvaltioiden ja Euroopan komission
nimetyista edustajista seka UNHCR:n edustajasta, jolla ei ole danioikeutta (). Virastoa johtaa
paajohtaja. EUAA:n perustoimintojen organisaatio (") on jaettu kolmeen keskukseen, jotka
ovat operatiivisen tuen keskus, koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus seka
turvapaikka-asioita koskeva tietokeskus.

Vastuu koulutuksen laadunvarmistuksesta on koulutuksen ja ammatillisen kehityksen
keskuksella. Keskuksen paallikkd raportoi suoraan EUAA:n paajohtajalle.

(') Tanskan edustaja osallistuu kaikkiin hallintoneuvoston kokouksiin, mutta hanelld ei ole danioikeutta. Islannin,
Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin edustajat osallistuvat kokouksiin tarkkailijoina.
(™M) Viraston organisaatiokaavio on saatavana viraston verkkosivustolla osoitteessa https://euaa.europa.eu/about-

us/who-we-are.
’ ‘
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2.2.
rakenne

Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen

Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus (TPDC) koostuu kahdesta yksikdsta, jotka ovat
turvapaikka- ja vastaanottoasioiden koulutusyksikko ja koulutuksen ja oppimisen
hallintayksikkd. Kummassakin yksikodssa on kaksi jaostoa (kuva 1).

— 8

C2:n sihteeristo

Koulutuksen ja
ammatillisen
kehityksen keskus
(C2)

Laadunvarmistus-
ja
akkreditointijaosto

Koulutus- ja
oppimistutkimus- ja -
analyysijaosto

Turvapaikka- ja

vastaanottoasioiden

koulutusyksikko

Koulutuksen
suunnittelu- ja
kehittdmisjaosto

Koulutus- ja

oppimismenetelmajaosto

Koulutuksen ja
oppimisen
hallintayksikkd

Koulutus- ja
ohjelmasuunnittelusta
vastaava jaosto

Koulutus- ja
oppimisteknologian jaosto

é

Kuva 1: Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen rakenne

Lisaksi kaksi muuta jaostoa, laadunvarmistus- ja akkreditointijaosto (QAAS) seka koulutus- ja
oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS), raportoivat suoraan keskuksen paallikdlle.

Hallintotiimi tukee TPDC:n p&aallikkoa taman tyossa. Hallinnollista tukea annetaan myods

jokaiselle yksikdlle ja jaostolle.

Jaljempana kuvataan kunkin jaoston tyontekijoiden velvollisuuksia ja tehtavia.

2.3.
koulutusyksikko

Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden

Yksikkd huolehtii eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelmassa kaiken sellaisen
koulutusaineiston suunnittelusta ja kehittamisesta, joka on tarkoitettu tukemaan turvapaikka-
ja vastaanottovirkailijoita seka niiden jasenvaltioiden kansallisten viranomaisten virkamiehia,
joiden turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmaan kohdistuu painetta. Ndin nama tyontekijat
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saavat tehtaviensa hoitamisen edellyttamat tiedot ja taidot seka kasityksen tydn
edellyttdmasta vastuullisuudesta ja itsenaisyydesta.

2.3.1. Koulutuksen suunnittelu- ja kehittamisjaosto

Koulutuksen suunnittelu- ja kehittamisjaosto (TDDS) vastaa eurooppalaisen turvapaikka-alan
koulutusohjelman vahvistamisesta ja esimerkiksi sellaisen koulutusmateriaalin laatimisesta,
joka liittyy tekniseen ja operatiiviseen avustamiseen ja ulkoisen ulottuvuuden puitteisiin.
Jaosto tekee tassa yhteistyotd EU:n jasenvaltioiden asiantuntijoiden ja muiden
asiantuntijoiden kanssa. Tyo perustuu vakiintuneisiin koulutustarpeisiin, joita turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden tyotehtédvien tuloksellinen hoitaminen edellyttad, ja koulutusta
toteutetaan erityisesti turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden eurooppalaisen alakohtaisen
tutkintojen viitekehyksen (ESQF) mukaisesti.

Tama jaosto, jossa tydskentelevat moduulien suunnittelukoordinaattorit ovat myos
sisdltdasiantuntijoita, vastaa oppimistulosten suunnittelusta ja arvioinnista oppijakeskeisen
lahestymistavan varmistamiseksi sekd kunkin moduulin ja kurssin paasyvaatimuksista ja
aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisesta.

Jaosto suunnittelee arviointistrategioita, kehitystoimia, pdivityksia ja ajantasaistamisia seka
koordinoi naihin toimiin liittyvid kokouksia jasenvaltioiden ja ulkopuolisten asiantuntijoiden
kanssa. Lisaksi se jarjestda ja toteuttaa kuulemisprosessin koulutusmateriaalin kehittamiseen
ja/tai arviointiin osallistuvien sidosryhmien, kuten EUAA:n muiden
keskusten/yksikdiden/jaostojen, muiden EU-virastojen ja etenkin perusoikeusvastaavan,
neuvoa-antavan foorumin ja viiteryhman edustajien kanssa.

Kun koulutuksen suunnittelu- ja kehittdmisjaosto tekee edella mainittuja tehtavia, sita tukee
koulutus- ja oppimismenetelméajaosto (TLMS), joka neuvoo suunnittelu- ja kehittdmisjaostoa
sisalloén ja arviointimenetelmien suunnittelussa, ja koulutus- ja oppimisteknologian jaosto, joka
toteuttaa kaikki kehittdmiseen ja toteuttamiseen liittyvat pyynnot verkkotyokaluilla ja -
sovelluksilla (synkronisesti ja epasynkronisesti).

Tama jaosto suunnittelee ja kehittaa sertifioituja moduuleja oppijoille sekd omia kursseja
kouluttajille. Naita tdydennetdan jatkuvaa ammatillista kehittymista (CPD) koskevilla
paivityksilla.

2.3.2. Koulutus- ja oppimismenetelmajaosto

Koulutus- ja oppimismenetelméajaosto (TLMS) kehittdg, yllapitdad ja soveltaa tehokkaita ja
yksinkertaistettuja oppimismuotoilumalleja koulutusmateriaalin tuotantoa varten. Nama mallit
perustuvat kayttajien toiminnan ja palautteen laadulliseen ja maaralliseen analyysiin. Lisdksi se
valvoo ja hallinnoi EUAA:n oppimisen hallintajarjestelmassa tuotettua koulutussisaltoa.

Jaosto arvioi, testaa ja kokeilee yhteistydssa koulutus- ja oppimisteknologian jaoston kanssa
verkko-oppimiseen suunniteltuja ratkaisuja, jotka perustuvat opetusalan innovatiivisiin
lahestymistapoihin. Sen vastuulla on myds henkildston jasenten seka jasenvaltioiden
sisdltdasiantuntijoiden ja kouluttajien valmiuksien vahvistaminen, jotta he osaavat soveltaa
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viraston oppimismuotoilumalleja ja koulutusmenetelmia. Tata varten jaosto suunnittelee ja
toteuttaa monialaisia koulutusmoduuleja ja muita koulutustoimia.

Koulutus- ja oppimismenetelmajaosto antaa my0s tarkoituksenmukaisten, tehokkaiden ja
tuloksellisten arviointistrategioiden jatkuvaan parantamiseen tahtaavaa neuvontaa ja hallinnoi
eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman sisdltda eri versioiden ja koulutuksen
sisalléon kdannosten tuotannon osalta. Lisaksi se hallinnoi muita viraston koulutustarjontaan
suoraan liittyvia julkaisuja, kuten EUAA:n koulutusluetteloa.

2.4. Koulutuksen ja oppimisen hallintayksikko

Yksikkd vastaa yhteydenpidosta EU:n jasenvaltioiden kanssa, ja sen tehtdvana on huolehtia
siita, ettd jasenvaltioissa on niiden omien koulutustarpeiden mukaan raataloityja joustavia
oppimispolkuja. Yksikon tarkein tehtava on varmistaa, etta tarjottava koulutus on
merkityksellista ja johdonmukaista. Yksikdssa on kaksi jaostoa.

2.4.1. Koulutus- ja ohjelmasuunnittelusta vastaava jaosto

Koulutus- ja ohjelmasuunnittelusta vastaava jaosto (TPPS), joka koostuu paaasiassa viraston
sisdisista kouluttajista, vastaa jasenvaltioiden tukemisesta koulutuksen suunnittelussa ja
aikatauluttamisessa myos operatiivisten ja alueellisten aloitteiden osana. Jaoston tyon
tavoitteena on edistda eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman perusosien
sisdllyttamistd jasenvaltioiden koulutukseen ja Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
toteuttamisen yhdenmukaistamista. Jaosto hallinnoi myds kouluttajien koulutustapahtumia,
eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman moduuleihin ja kursseihin liittyvia
alueellisia ja kansallisia tilaisuuksia, operatiivista ja raataloityad koulutusta, turvapaikka-asioiden
tukiryhmiin tai turvapaikkavalmiushenkildiden luetteloon liittyvia asiantuntijoiden
koulutustilaisuuksia seka kolmansissa maissa jarjestettavia koulutuksia.

Jaosto helpottaa ja edistdd myds yhteisty6ta ja neuvotteluja muiden asianosaisten
sidosryhmien, kuten EU-virastojen, kanssa, jotta koulutusta voidaan suunnitella, aikatauluttaa
ja toteuttaa eri yhteyksissa.

Tama jaosto tekee tiivistd yhteistyota koulutusasioiden kansallisten yhteyspisteiden kanssa
maakohtaisten koordinaattoreiden valitykselld, jotta koulutustoimet saadaan suunniteltua ja
raataloitya pyydettdessa. Lisaksi jaosto vastaa poikkeuksiin, etenemiseen ja todistuksiin
littyvistd menettelyista ja koordinoi koulutustoimia, joita toteutetaan osana viraston
toimintasuunnitelmia tai sopimuksia kolmansien maiden kanssa. Koska toimintasuunnitelmia
toteutetaan usein maissa, joiden turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmiin kohdistuu suhteeton
paine, voi olla tarpeen mukauttaa koulutusta tiettyyn kansalliseen toimintaympaéaristoon tai
suunnitella uusi koulutus, jotta kiireelliset operatiiviset tarpeet voidaan tayttda. Jos tallaisia
tarpeita ilmaantuu, tama jaosto ilmoittaa niistd myds koulutus- ja oppimismenetelmdjaostolle
seka koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaostolle, jos on tehtava tarveanalyysi.

Taman jaoston koulutuksen jarjestamisesta vastaavat yhteyshenkilot ovat kouluttajia, joilla on
asiantuntemusta turvapaikka- ja vastaanottoasioiden alalla, ja he koordinoivat ja valvovat
koulutuksen jarjestdmista tarvittaessa myos rekrytoimalla EU+-maista muita kouluttajia,
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ohjaajia, arvioijia ja todentajia. Lisaksi he koordinoivat ja valvovat aiemman osaamisen
tunnustamiseen ja paasyvaatimuksiin liittyvien menettelyjen toteuttamista. Koska koulutuksen
jarjestamisesta vastaavilla yhteyshenkil6illd on asiantuntemusta vastuualueeseensa liittyvan
koulutuksen alalta, he antavat palautetta koulutuksen suunnittelu- ja kehittamisjaoston
tekemista arvioinneista ja moderoivat arviointiin ja muihin laatukysymyksiin liittyvia
keskusteluja, joita kdydaan koulutuksen aikana. Lisdksi he varmistavat, ettd koulutus
jarjestetadn vaadittavien standardien mukaisesti tarvittaessa yhteistydssa muiden jaostojen
kanssa. He voivat myds antaa ohjausta jasenvaltioiden hallintoelinten kansallisille kouluttajille.
Koulutuksen jarjestdmisesta vastaavat yhteyshenkilot voivat osallistua myds arvioinneista
tehtyjen valitusten kasittelyyn, mikali tarpeen.

2.4.2. Koulutus- ja oppimisteknologian jaosto

Koulutus- ja oppimisteknologian jaosto (TLTS) tukee koulutusten jarjestamista tuottamalla
teknologiapohjaisia palveluja kayttdjien rekisterdintiin, moduulien ja kurssien konfigurointiin ja
verkkoarviointiin. Se yllapitada, paivittaa ja laajentaa EUAA:n oppimisteknologian ekosysteemia
kehittamalla lisakomponentteja ja liittdmalla niita vahitellen jarjestelmaan, jotta voidaan
varmistaa, etta loppukayttajien kayttokokemus eri alustoista ja tydkaluista on yhtenainen.

Tama tiimi vastaa myds taman hetken parhaimpaan oppimisteknologiaan perustuvien verkko-
oppimisratkaisujen arvioinnista, testauksesta ja kokeilusta yhteistydssa koulutus- ja
oppimismenetelmajaoston kanssa.

Jaosto huolehtii myds tehokkaasta ja tuloksellisesta asiakassuhteen hallinnoinnista koko
koulutussyklin ajan tarjoamalla EUAA:n koulutus- ja oppimisteknologioiden loppukayttgjille
neuvonta- ja tukipalveluja.

2.5. Keskuksen paallikolle raportoivat jaostot

2.5.1. Laadunvarmistus- ja akkreditointijaosto

Laadunvarmistus- ja akkreditointijaosto varmistaa, etta strategiset toimintapolitiikat ja -
menettelyt toteutetaan ja tehdaan toimiviksi koulutuksen ja ammattikoulutuksen alan
laatuvaatimusten mukaisesti kayttdmalla tarkoituksenmukaisia jarjestelmia, menetelmia ja
tydkaluja. Nain toimimalla jaosto edistda sen tavoitteen saavuttamista, ettd EUAA:n
koulutustoiminta on kaikkien eurooppalaisten korkeakoulutuksen laadunvarmistusstandardien
ja -ohjeiden mukaista, ja seuraa, ettd tassa tavoitteessa pysytaan. Talla tavalla voidaan taata,
ettd annettava koulutus tayttaa jatkuvasti tiukat vaatimukset koko koulutuksen ajan
koordinoitujen toimintojen avulla. Lisaksi jaosto maarittda osa-alueita, joilla laatua on varaa
parantaa. Se raportoi myos EUAA:n koulutuksen laadusta todentamalla ohjelmien ja
tutkintojen sisdisten ja ulkoisten laadunvarmistus- ja akkreditointivaatimusten (') tayttymisen.

Jaosto koordinoi vastauksia koulutuksesta tehtyihin valituksiin ja arvioinneista tehtyihin
oikaisupyyntoihin, huolehtii yhteydenpidosta ja koordinoinnista koulutuksen hallinnointiin

(") Akkreditointi tarkoittaa virallisesti tunnustettua tai hyvaksyttyé taikka jonkin asian virallisesti tunnustamisen tai

hyvaksymisen toimea.
) ‘
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littyvissa asioissa sekad organisoi kokouksia ja tyonjakoa koulutuksen standardointitoimiin
osallistuvien ulkopuolisten ryhmien ja lautakuntien kanssa. Lisdksi jaosto pitda huolta
turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen
viitekehyksen (ESQF:n) asianmukaisuudesta ja vastaa sen maaradaikaistarkastelusta.

2.5.2. Koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaosto

Koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS) analysoi kaikenlaista koulutukseen
littyvaa laadullista ja maarallista dataa. Sen tehtavana on seurata EUAA:n koulutustoimintaa
jatkuvasti, toteuttaa sen maaraaikaistarkastelu ja arvioida sitg, jotta saadaan nayttoa
koulutuksen vaikutuksista.

Jaosto kehittdd myos menetelmia tarveanalyysiin ja arviointeihin ja tekee niitd. Se arvioi
varsinkin koulutustarpeita ja -vajetta kayttamalla viraston koulutustarpeiden
analysointimenetelmaa, johon sisaltyy myds ESQF:n hyddyntadminen koulutustarpeiden ja
mahdollisen vajeen tunnistamiseksi.

Koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaosto tuottaa perusteellisia raportteja edella
kuvattuihin tarkoituksiin.

2.6. Yhteistyo EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden
maiden kanssa (koulutuksen kansalliset
yhteyspisteet)

Viraston toimeksiannossa maaritetaan, ettd sen koulutustoimintaa on kehitettava tiiviissa
yhteistydssa muun muassa jasenvaltioiden kanssa. Tayttdakseen tdman vaatimuksen virasto
on perustanut kansallisten yhteyspisteiden verkoston, jonka nimi on "koulutuksen kansalliset
yhteyspisteet”. Jasenvaltiot nimeévat koulutuksen kansalliset yhteyspisteet, jotka pitdvat
yhteytta jasenvaltioiden hallintoelimiin ja vastaavat keskitetysta viestinnasta muiden
kansallisten tahojen ja EUAA:n valilla koulutukseen liittyvissa asioissa. Myds EU+-maat
osallistuvat EUAA:n koulutustoimintaan, ja niitd edustavat omat koulutuksen kansalliset
yhteyspisteet. Koulutuksen kansallisilla yhteyspisteilla on kaksi perustehtavaa:

e EUAA:n tukeminen eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman ja muun
koulutustoiminnan hallinnoinnissa ja kehittdmisesséa

e EUAA:n tukeminen eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman ja muun
koulutustoiminnan jatkuvassa toteuttamisessa EU:n jasenvaltioissa ja assosioituneissa
maissa.

Koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden rooli ja vastuut maaritellaan tarkemmin koulutuksen
kansallisten yhteyspisteiden tehtdvankuvauksessa, jonka koulutuksen ja ammatillisen
kehityksen keskus (TPDC) on laatinut.

Koulutuksen kansalliset yhteyspisteet pitdvat sdanndllisesti kokouksia, joissa kasitellaan
koulutukseen liittyvid asioita. Lisdksi ne osallistuvat koulutustarpeiden selvittdmiseen.
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2.7. Neuvoa-antavat ryhmat ja tyoryhmat

EUAA:n koulutukseen soveltaman l&ahestymistavan keskeinen vahvuus on se, etta siihen on
sisallytetty koulutuksen p&aasiallisten edunsaajien eli EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden
maiden asiantuntemus, jota hyodynnetdéan kaikissa EUAA:n koulutuksen suunnitteluun,
kehittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin liittyvissa prosesseissa. Organisaationa virasto
edistaa avointa vuoropuhelua kansalaisyhteiskunnan sidosryhmien kanssa neuvoa-antavan
foorumin valityksella. Jaljempé&na olevassa kuvassa 2 esitelladn muita asiantuntijaryhmia tai -
paneeleja, jotka tekevat yhteisty6td suoraan koulutuksen ja ammatillisen kehityksen
keskuksen (TPDC:n) kanssa.

Koulutuksen kansalliset Koulutuksen laadunvarmistuksen
yhteyspisteet (TNCP) | ey neuvoa-antava ryhmi (TQAAG)
Yhteydenpito TPDC:n ja EUAA:n koulutustoiminnan strateginen
jasenvaltioiden valilla koulutukseen seuranta ja koulutuksen laadun
liittyvissa asioissa varmistaminen
Kouluttajapooli Tyoéryhmat
Kouluttajien ja jasenvaltioiden Esimerkiksi sertifioinnista ja
sisdltdasiantuntijoiden verkosto, joka akkreditoinnista vastaava tyoryhma
osallistuu koulutusmateriaalin ja tapauskohtaiset tyoryhmat

kehittéamiseen

\ |

EUAA:n koulutuksen viiteryhma EUAA:n neuvoa-antava foorumi
Tukee koulutusmateriaalin Kansalaisyhteiskunnan sidosryhmien
suunnittelua, kehittamista, kuulemiseen koulutusasioista

parantamista ja paivittamista tarkoitettu foorumi

N yd

Ulkopuoliset asiantuntijat, joille
maksetaan palkkio
Toimeksiannot tietyistd tehtavista

Kuva 2: Neuvoa-antavat ryhmaét ja tydryhmat

2.71. Koulutuksen viiteryhma

Virasto tekee koulutuksen alalla yhteistyota asianmukaisten sidosryhmien kanssa. Sita varten
on perustettu EUAA:n koulutuksen viiteryhma, jonka toiminnasta pidetdan huolta. Viiteryhma
koostuu muun muassa Euroopan komission edustajista, UNHCR:n edustajista,
kansalaisyhteiskunnan jasenistd, tutkimuslaitoksista ja tarvittaessa tuomioistuinten jasenista.
Viiteryhma tukee EUAA:ta koulutusmateriaalin suunnittelussa, kehittamisessd, parantamisessa
ja paivittdmisessa, ja se toimii myos sisédllontarkistajana. Tekemalla yhteistyota viiteryhman
kanssa EUAA edistda keskinaista ymmarrysta ja yhteistyotd asiaankuuluvien EU:n toimijoiden
valilla. Nain voidaan parantaa koulutusmateriaalin yhdenmukaisuutta ja kansainvalisessa ja
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eurooppalaisessa oikeudessa ja oikeuskdytdannossa asetettujen vaatimusten mukaisuutta
entisestaan.

EUAA:n koulutuksen viiteryhman rooli ja vastuut maaritelladn tarkemmin viiteryhman
tehtavankuvauksessa, jonka koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus (TPDC) on
laatinut.

2.7.2. Koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antava ryhma

Koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antava ryhma (TQAAG) on organisaatiorakenteen
korkein taso, joka vastaa EUAA:n koulutustoiminnan strategisesta seurannasta ja koulutuksen
laadun varmistamisesta jokaisessa EU:n jasenvaltiossa ja assosioituneessa maassa. Tassa
tehtdvassaan ryhma tekee tiivista yhteisty6ta koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden kanssa.

Koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antavassa ryhmassa on yksi kunkin jasenvaltion
kansallisesta hallintoelimestdan nimedma johtavassa asemassa oleva virkamies, jolla on
valtuudet edustaa kansallista hallintoelinta ja tehda paatoksia sen puolesta.

Tama neuvoa-antava ryhmé kokoontuu vahintddn kerran vuodessa arvioimaan
koulutusvaatimusten tayttymista koskevia raportteja. Ryhma tarkastelee kaikkia koulutuksen
laatuun liittyvid indikaattoreita ja mahdollisia kehittym&ssa olevia ongelmia ja antaa suosituksia
koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskukselle (TPDC:lle). Koulutuksen
laadunvarmistuksen neuvoa-antava ryhma tarkastelee myds tilastoja ja laadullista tietoa
seuraavista seikoista:

e oppijoiden ja kouluttajien palautteet sekd seuranta- ja arviointiraportit

e rekisterdinnit ja peruutukset

o koulutuksesta tehdyt valitukset ja arvioinneista tehdyt oikaisupyynnot

e arvioinnit (myds ne, jotka on tehty aiemmin hankitun osaamisen tunnustamiseksi),
arvosanat, todistukset ja tutkinnot.

Koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antava ryhma laatii vuotuisen kertomuksen, joka
julkaistaan EUAA:n verkkosivustolla.

Ryhma voi muodostaa tapauskohtaisia tyoryhmid antamaan tukea tiettyihin toimiin, kuten
maaraaikaistarkasteluihin (ks. kohta 12).

Koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antavan ryhman rooli ja vastuut méaaritellaan
tarkemmin sen tehtdvankuvauksessa, jonka koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus
(TPDC) on laatinut.

2.7.3. EUAA:n kouluttajapooli

Jotta EUAA:n hajautetussa koulutusjdrjestelmdssa voidaan noudattaa yhtendisia
laatuvaatimuksia, EUAA yll&apitdaa poolia EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden
asiantuntijoista, jotka tyoskentelevat turvapaikka- ja vastaanottoalalla. He osallistuvat EUAA:n
koulutuksen suunnitteluun, kehittémiseen, toteuttamiseen ja arviointiin.
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EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden asiantuntijat, jotka osallistuvat
koulutusmaterialain kehittamiseen, valitaan koulutuksen kansallisille yhteyspisteille
l[ahetettavien nimeamispyyntdjen perusteella. Valintaprosessia hallinnoi koulutuksen
suunnittelu- ja kehittamisjaoston (TDDS:n) paallikkd. Valinnan jalkeen ndmaé asiantuntijat
litetdan kouluttajapooliin, ja he voivat osallistua myds EUAA:n koulutuksen joidenkin osa-
alueiden toteuttamiseen omaan asiantuntemukseensa liittyvien aiheiden osalta.

EU:n jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden asiantuntijat, jotka osallistuvat EUAA:n
koulutuksen antamiseen, voivat tukea sitd myds osana toimintasuunnitelmia ja suoria
koulutustoimia, jotka ovat osa viraston toimia.

Kouluttajapooliin liittdmisessa ja osallistumisessa noudatetaan kohdassa 8 kuvattuja
toimintaperiaatteita ja menettelyja. Pooliin liitettyjen asiantuntijoiden roolia ja vastuualueita
kuvataan tarkemmin kouluttajapoolin tehtavankuvauksessa, jonka on laatinut koulutuksen ja
ammatillisen kehityksen keskus (TPDC) koulutuksen kansallisia yhteyspisteitad kuullen.

EUAA jarjestaa vahintaan kerran vuodessa kouluttajien ja asiantuntijoiden kokouksen, jossa
keskustellaan koulutukseen liittyvista asioista ja eurooppalaisen turvapaikka-alan
koulutusohjelman suunnitelluista paivityksista.

2.7.4. Ulkopuoliset asiantuntijat, joille maksetaan palkkio

Jos koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen (TPDC:n) joihinkin toimintoihin tarvitaan
tueksi tiettya asiantuntemusta, tiettyihin tehtéviin nimetaan ulkopuolisia asiantuntijoita, joille
maksetaan palkkio. Naiden ulkopuolisten asiantuntijoiden valinnassa noudatetaan EUAA:n
hankintamenettelyj§, joita kuvataan EUAA:n verkkosivustolla.
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3. Koulutuksen suunnittelu ja
hyvaksyminen

3.1. Koulutustarpeet

Koulutusmoduulien kehittamistd koskeva p&atds tehdaan EU:n jasenvaltioiden ja
assosioituneiden maiden tarpeiden, toiminnan suunnittelua koskevien vaatimusten ja EUAA:n
toimeksiantonsa toteuttamiseksi tekemien aloitteiden perusteella. Koulutus- ja
oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS) analysoi koulutustarpeet vakiomenetelman
mukaisesti.

Koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden kanssa pidettdavien vuotuisten kuulemisten ja
oppijoilta saadun palautteen perusteella EUAA ehdottaa mahdollisia aiheita koulutuksen
kehittamiseen. Koulutustarpeita analysoidaan eurooppalaisen turvapaikka-alan
koulutusohjelman nykyisen laajuuden seka koulutusvajeen kannalta.

Poikkeuksellisissa olosuhteissa, kuten kiireellisia toimia edellyttdvien tarpeiden yhteydessa,
koulutustarpeita voidaan selvittdd myds vaihtoehtoisilla menetelmilla.

3.2. EUAA:n koulutusmoduulien ja kurssien suunnittelu
ja kehittaminen

EUAA:n koulutuksen suunnittelu, kehittdminen ja hyvaksyminen perustuu jasennettyyn
prosessiin, johon siséltyy laajalti sisaista ja ulkopuolista asiantuntemusta. Liséksi siind otetaan
huomioon oppijoiden palaute ja koulutuksen arvioinnista saadut tulokset.

Uuden koulutusmoduulin tai kurssin suunnittelu ja kehittdminen on prosessi, jossa
sisaltéasiantuntijat tekevat yhteisty6td koulutuksen suunnittelun asiantuntijoiden kanssa. Nain
voidaan tuottaa vuorovaikutteisia koulutusmateriaaleja, joiden tavoitteena on antaa EU:n eri
jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden oppijoille, jotka tyoskentelevéat turvapaikka-
asioiden ja vastaanoton alalla, paljon tietoa, osaamista ja asiantuntemusta. T&ma prosessi
esitetdan kuvassa 3.

3.2.1. Koulutuksen suunnittelu

Kun tehdaan paatosta uuden moduulin tai kurssin kehittdmisesta, koulutuksen suunnittelu- ja
kehittdmisjaoston (TDDS:n) paallikkd kokoaa yhdessa jaoston muiden paallikdiden kanssa
henkilodistd, joilla on tarvittava asiantuntemus, alustavan tyoryhman, jonka tehtavana on
suunnitella moduulille opetusohjelma. Koulutuksen suunnittelu- ja kehittamisjaoston paallikkd
nime&aa moduulin suunnittelukoordinaattorin, jolla on asiantuntemusta moduulin sisallosta.
Taman koordinaattorin tehtdvana on koordinoida suunnittelu- ja kehittdamisprosessia.
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Koulutus suunnitellaan siten, etta se on varsinaisten tyotehtavien kannalta merkityksellinen,
jotta se motivoisi oppijoita hyddyntamaan koulutusresursseja mahdollisimman hyvin ja
kayttamaan yhdistelmdopetuksessa sovellettavia menetelmia.

Kehitysryhma laatii moduulille alustavan opetusohjelman koulutuksen suunnittelu- ja
kehittdmisjaoston tata tarkoitusta varten laatiman mallin perusteella. Suunnittelussa
hydédynnetdadn myos eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen viitekehyksen (ESQF:n)
ammatillisia ja koulutukseen liittyvia vaatimuksia.

Asianomaiset jaostot arvioivat moduulin alustavan opetusohjelman, ja sen hyvaksyy
turvapaikka- ja vastaanottoasioiden koulutuskeskuksen (ARTUn) paallikko.
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P&éatos kehittdad moduuli
todetun tarpeen perusteella

¢
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suunnittelumallin moduulin ¢ 3
suunnittelukoordinaattorin

johdolla

Sisaisid ja ulkopuolisia
sidosryhmia kuullaan
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luonnostellaan —4—¥— koulutuspaketin

1
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sisdisestd kokeilusta
saadun palautteen
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\
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hyvaksytaan
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versio asetetaan
saataville koulutuksen
jarjestamista varten

Kuva 3: EUAA:n koulutusmoduulien ja kurssien suunnittelu ja kehittdminen

3.2.2. Mukauttaminen tutkintojen viitekehyksiin

Moduulien oppimistulokset mukautetaan eurooppalaisen alakohtaisten tutkintojen
viitekehyksen (ESQF:n) tasoille 4, 5, 6 tai 7, kuten eurooppalaisessa tutkintojen
viitekehyksessa (EQF) kuvataan. Koulutus suunnitellaan erityisesti ammatillisia vaatimuksia
silmalla pitden, kuten turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden ammatillisissa vaatimuksissa on
maaritetty osana eurooppalaista alakohtaisten tutkintojen viitekehysta.
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Jos EUAA:n koulutus akkreditoidaan (ks. kohta 7.6.4), moduuleista voi saada opintopisteita.
3.2.3. Arvioinnit

Oppimisen arvioinnit suunnitellaan siten, ettda ne ovat oikeudenmukaisia, luotettavia, avoimia
ja johdonmukaisia. Niilla mitataan, onko tavoitellut oppimistulokset saavutettu. Jokaiselle
oppimismoduulille suunnitellaan omat arviointinsa, ja ne testataan sisaisesti, ennen kuin niitd
aletaan kayttaa oppijoiden oppimistulosten saavuttamisesta kertovissa todistuksissa.

3.2.4. Oppimismenetelmat

EUAA:ssa sovelletaan yhdistelm&opetukseen perustuvaa lahestymistapaa koulutuksen
suunnittelussa. Jokaisessa moduulissa hyddynnetdan sellaisia menetelmia, jotka edistavat
tavoiteltujen oppimistulosten saavuttamista. Tallaisia menetelmia ovat vaikkapa verkko-
oppiminen, skenaariopohjainen oppiminen, kasvokkainen oppiminen ja tydssa tapahtuva
oppiminen. Oppimismenetelmissa on oltava tietynasteista joustavuutta toteutustapojen osalta,
jotta koulutus voidaan jarjestda toimintasuunnitelman mukaisesti (ks. kohta 4.3).

3.2.5. Koulutuksen kehittaminen

Moduulin opetusohjelman hyvaksymisen yhteydessa koulutuksen suunnittelu- ja
kehittamisjaoston p&allikkd ottaa yhteyttda EU:n jasenvaltioihin ja assosioituneisiin maihin
koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden valitykselld ja pyytaa niitd nimeamaan asiantuntijoita
koulutusmateriaalin kehittdmiseksi. Kun asiantuntijat on valittu ja nimetty, heidat liitetaan
EUAA:n kouluttajapooliin (ks. kohta 2.7.3). Sen jalkeen moduulin suunnittelukoordinaattori
kokoaa kehitysryhman, jossa voi olla myos muita koulutuksen suunnittelu- ja kehittdmisjaoston
tydntekijoita tai muita sisaisia tai ulkopuolisia asiantuntijoita tarpeen mukaan.

Ryhman jasenet voivat pyytdad moduulin suunnittelukoordinaattorin valityksella neuvoa EUAA:N
koulutuksen viiteryhmalta kehitysprosessin missa tahansa vaiheessa.

Koulutuksen kehitysryhnma tuottaa koulutuspaketin, joka voi sisaltaa

e koulutusmateriaalin

e kouluttajan kasikirjan

e arvioitavia tehtavia, korjausperusteita ja arvosanaa koskevia palautemalleja sisaltavan
tietokannan

e oppijoiden koulutuskasikirjan.

Kun koulutuspaketti on valmis, materiaali toimitetaan EUAA:n koulutuksen viiteryhmalle
arvioitavaksi. Sen jalkeen materiaali viimeistelldan ryhmalta saadun palautteen mukaisesti.

3.2.6. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Jos koulutuksen kehittamisryhman jasenten tai koulutuksen kehitysryhman ja EUAA:N

koulutuksen viiteryhman valilla on erimielisyyksia ja jos asiantuntijat tai ryhmat eivat I6yda
niihin ratkaisua, moduulin suunnittelukoordinaattori ilmoittaa asiasta turvapaikka- ja
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vastaanottoasioiden koulutuskeskuksen (ARTUnN) paallikdlle, joka kuulee keskuksen johtoa ja
paattaa, miten asia ratkaistaan.

3.2.7. Operatiivinen koulutus

EUAA:n koulutusta jarjestetddn myds operatiivisen tuen yhteydessa. Mikali mahdollista, siina
noudatetaan samaa suunnittelu- ja kehitysprosessia kuin edelld on kuvattu. Mikali
koulutusmateriaalia mukautetaan sellaisen maan kansallisen toimintaymparistdn mukaisesti,
jonka kanssa EUAA on tehnyt toimintasuunnitelman, se maa, jonka tilannetta materiaaliin
sovelletaan, on yksiloitava selvasti moduulien otsikossa ja tavoitteessa.

3.3. Ohjelmien suunnittelu

Ohjelmissa keskitytaan tiettyihin tyotehtaviin ja vastuualueisiin, jotka on maaritetty
eurooppalaiseen alakohtaisten tutkintojen viitekehykseen liittyvien ammatillisten vaatimusten
mukaisesti, ja tatd varten moduuleja yhdistelldaan johdonmukaisesti. Ohjelman suorittaminen
johtaa tdyden patevyyden myontamiseen, ja ohjelma rakentuu seuraavista osatekijdista:

e ohjelman oppimistulokset

e ohjelman arviointistrategia, jossa yhdistetdan moduulien arviointi oppijan kannalta
mielekkaalla tavalla

e ohjelman oppimisstrategia, jossa maaritellddn oppijan polku ohjelman lapi ja joka
sisdltda pakollisia ja valinnaisia moduuleja

e ohjelmaan liittyva tutkinto.

Ohjelmiin voi siséltya tydssa tapahtuvaa oppimista.

3.4. Uusien koulutusmoduulien ja -ohjelmien lopullinen
hyvaksynta

Kun uusi koulutusmoduuli on saatu valmiiksi, moduulin suunnittelukoordinaattori laatii raportin,
joka toimitetaan yksikon ja keskuksen paallikoille hyvaksyttavaksi. Sen jalkeen
koulutusmoduuli lisdtdan eurooppalaiseen turvapaikka-alan koulutusohjelmaan, ja se voidaan
sisallyttad EUAA:n ohjelmiin.

Tarkka koulutusohjelma toimitetaan yksikon ja keskuksen paallikdille hyvaksyttavaksi. Kun se
on hyvaksytty, se lisatdan eurooppalaiseen turvapaikka-alan koulutusohjelmaan hyvaksyttyna
ohjelmana. Laadunvarmistus- ja akkreditointijaoston (QAAS:n) paallikko toimittaa ohjelman
akkreditointiprosessiin asianmukaisen ulkopuolisen akkreditointiviranomaisen kanssa
sovittujen menettelyjen mukaisesti.

Hyvaksytyt moduulit ja ohjelmat julkaistaan EUAA:n koulutusluettelossa.
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3.5. Koulutusmateriaalien kaantaminen

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman koulutusmateriaalit laaditaan englanniksi,
ja virasto voi kdannattaa ne EU:n jasenvaltioiden tai assosioituneiden maiden virallisille kielille
ja muille kielille, kun otetaan huomioon EUAA:n yhteistyd kolmansien maiden kanssa,
todettujen tarpeiden mukaisesti.

3.6. Kiireelliset koulutustarpeet

Jotta voidaan reagoida kiireellisiin koulutustarpeisiin, edelld kuvattuja prosesseja voidaan
nopeuttaa. Koulutuksen suunnittelu- ja kehittdmisjaoston (TDDS:n) paallikkd voi paattaa lykata
koulutuksen taytta suunnitteluprosessia myohempaéan vaiheeseen ja lisdta sen
eurooppalaiseen turvapaikka-alan koulutusohjelmaan.
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4. Koulutuksen toteuttaminen

Koulutuksella on tarkea tehtava EUAA:n toimeksiannon toteuttamisessa (ks. kohta 1.1). EUAA:n
koulutusta annetaan muun muassa osana sen toimia, joiden tarkoituksena on tukea kaytannon
yhteisty6ta jasenvaltioiden valilla. Taltd osin EUAA soveltaa kouluta kouluttaja -
lahestymistapaa. Kouluttajapooliin kuuluvat EUAA:n kouluttajat kouluttavat kansalliset
kouluttajat, jotka puolestaan toteuttavat omien organisaatioidensa muille turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoille tarkoitettuja kansallisia koulutustilaisuuksia EUAA:n koulutuksen
jarjestdmisesta vastaavien yhteyshenkildiden ohjauksessa. Téalla tavalla virasto pystyy luomaan
kerrannaisvaikutuksia ja maksimoimaan EUAA:n koulutuksen vaikutuksen kansallisella tasolla.

EUAA:n koulutusta jarjestetaan myds osana operatiivisia toimia, joilla tuetaan niitd
jasenvaltioita, joiden turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmiin kohdistuu suhteeton paine. Tdssa
yhteydessa koulutuksen antamisesta vastaavat EUAA:n sisdiset kouluttajat seka EUAA:n
kouluttajapoolista valitut jasenvaltioiden asiantuntijat, joille koulutus on annettu toimeksi.
Talloin EUAA todentaa ja varmistaa, ettd kaikki asiantuntijat, jotka kuuluvat turvapaikka-
asioiden tukitiimeihin, ovat saaneet tyotehtaviensa ja toimenkuvansa kannalta asianmukaisen
koulutuksen. Lisdksi virasto voi jarjestaa heille joko etukateen tai toimeksiannon alkaessa
kyseisesséa jasenvaltiossa annettavaan tekniseen ja operatiiviseen tukeen liittyvaa koulutusta.

EUAA:n koulutusta jarjestetaan myos kolmansien maiden virkamiehille osana valmiuksien
parantamista Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman ulkoiseen ulottuvuuteen liittyvan
tuen yhteydessa turvapaikkavirastoasetuksen ja ndiden maiden viranomaisten kanssa tehtyjen
tydjarjestelyjen mukaisesti, siten kuin niistd on sovittu ndiden maiden kanssa laadituissa
etenemissuunnitelmissa.

EUAA:n kouluttajapooliin kuuluvat kouluttajat voivat osallistua myds muun sellaisen
koulutuksen jarjestamiseen, jota annetaan osana viraston toimeksiantoa, esimerkiksi
yhteistydssad muiden sidosryhmien, kuten Frontexin tai UNHCR:n, kanssa. Mikali téllaiset
koulutustilaisuudet eivat perustu eurooppalaiseen turvapaikka-alan koulutusohjelmaan, kaikki
laadunvarmistusprosessit eivat koske niita.

4.1. Kouluttajakurssien jarjestaminen

EUAA jarjestaa kouluttajakursseja tietyistd moduuleista tai moduulien aiheista. Virasto kuulee
koulutuksen kansallisia yhteyspisteita laatiessaan vuotuista kouluttajien
koulutussuunnitelmaansa, joka hyvaksytdaan kunkin vuoden lopussa ja julkaistaan EUAA:n
verkkosivustolla.

Kouluttajien tarpeet selvitetdan vuorovaikutteisessa prosessissa EU:n jasenvaltioiden ja
assosioituneiden maiden koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden kanssa. Koulutus- ja
oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS) kuulee koulutuksen kansallisia yhteyspisteita kaksi
kertaa vuodessa, jotta kouluttajien tarpeet saadaan selville. EUAA jarjestda kouluttajien
kursseja tarpeen mukaan ndiden kuulemisten tulosten perusteella. (EUAA:n kouluttajiin
liittyvista prosesseista kerrotaan kohdassa 8.)
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EUAA voi poikkeustilanteessa hyvaksya sen, ettd EU:n jasenvaltio tai assosioitunut maa
jarjestad alueellisen tai kansallisen kouluttajan kurssin kyseisen jasenvaltion tai maan
pyynnostd todetun tarpeen perusteella. Tallaisten koulutustilaisuuksien tulisi olla avoimia
kaikille EU:n jasenvaltioille ja assosioituneille maille.

EUAA voi joustavasti jarjestdd useampiakin kouluttajien kursseja, jos tarvetta ilmaantuu
vuoden kuluessa ja jos koulutuksen jarjestamiseen on riittavasti resursseja.

4.2. Kansallisen koulutuksen jarjestaminen

Maakohtainen koordinaattori selvittdd, onko kansallista tai alueellista koulutusta tarpeen
jarjestaa, yhteistydssa oman maansa koulutuksen kansallisen yhteyspisteen kanssa.

Koulutuksen kansallinen yhteyspiste jarjestdaa kansallisen koulutuksen oppimisen
hallinnointijarjestelméan valitykselld koulutus- ja ohjelmasuunnittelusta vastaavan jaoston
maarittdman vakioprosessin mukaisesti.

4.3. Operatiivisen koulutuksen jarjestaminen

Maakohtainen koordinaattori laatii koulutussuunnitelman tai -suunnitelmia, jotta operatiivisen
suunnitelman mukaisiin velvollisuuksiin ja tehtaviin liittyvat oppimistarpeet voidaan tayttaa.

Koska toimintaymparistot ovat hyvin erilaisia, toteutustapoja voidaan mukauttaa tarpeen
mukaan esimerkiksi hyddyntamalla verkko-oppimista, verkkoseminaareja, kasvokkaista
koulutusta, kdytannon harjoituksia ja ohjausta vaihtelevasti. Sertifioidun operatiivisen
koulutuksen on kuitenkin taytettdva samat laatuvaatimukset, joita sovelletaan kaikkeen
muuhunkin eurooppalaiseen turvapaikka-alan koulutusohjelmaan siséaltyvaan sertifioituun
koulutukseen. Moduulien suunnittelun yhteydessa on varauduttu myos operatiiviseen
koulutukseen (ks. kohta 3.2.3 ja 3.2.7).

Toisinaan operatiivisten suunnitelmien yhteydessa todetut tarpeet voivat johtaa siihen, etta
uusia moduuleja on suunniteltava kiireesti kohdassa 3.6 esitetyn mukaisesti.

Koska operatiivisessa koulutuksessa on omat erityispiirteensd, koulutuksen antamisesta
vastaavat EUAA:n sisdiset kouluttajat ja EU:n jasenvaltioista ja assosioituneista maista
rekrytoidut kouluttajat. Heitd tukevat ulkopuoliset asiantuntijat, joilla on laaja-alaista
asiantuntemusta tietyista aiheista. Kansallisten viranomaisten seka toiminnassa mukana
olevien kansainvdlisten ja muiden EU:n elinten edustajat osallistuvat operatiiviseen
koulutukseen usein luennoitsijoina.

Edelld sanottua sovelletaan myods koulutukseen, jota jarjestetdan kolmansien maiden
virkamiehille osana valmiuksien parantamista Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
ulkoisen ulottuvuuden tukemisen yhteydessa, ja tapauskohtaisiin koulutussuunnitelmiin.

28



KOULUTUKSEN LAADUNVARMISTUKSEN VIITEKEHYS L

5. EUAA:n oppimispolut oppijakeskeisessa
lahestymistavassa

EUAA hyddyntaa oppijakeskeista Idhestymistapaa, jossa oppijat ottavat aktiivisen roolin
opiskelussaan. Tata lahestymistapaa sovelletaan koko koulutukseen alkaen koulutustarpeiden
selvittdmisesta koulutuksen suunnitteluun, kehittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin asti. On
myds muistettava, ettd virkamiesten velvollisuudet ja tyotehtavat vaihtelevat organisaatioiden
ja valtioiden valilla organisaation koon ja toimeksiannon sekd monien muiden tekijoiden
mukaan.

Lisaksi EUAA edistaa ja tarjoaa mahdollisuuksia jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen ja
ottaa huomioon aiemmin hankitun osaamisen ja kokemuksen.

Viraston lahestymistapa oppimiseen pohjautuu néaille periaatteille, ja virasto luo joustavia
koulutuspolkuja, jotta oppijat voivat osallistua sellaiseen koulutukseen, joka liittyy suoraan
heidan yksilollisiin oppimistarpeisiinsa.

5.1. Eurooppalainen turvapaikka-alan koulutusohjelma

Eurooppalainen turvapaikka-alan koulutusohjelma on yksi EUAA:n kdytannon tyokaluista, jolla
edistetddan Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman tehokasta taytantdonpanoa ja jossa
kdydaan lapi kattavasti kansainvalistd suojelua. Eurooppalainen turvapaikka-alan
koulutusohjelma koostuu tehtava- tai aihekohtaisista moduuleista. Kukin moduuli on
suunniteltu tayttamaan turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden tietyt ammatilliset vaatimukset,
jotka perustuvat eurooppalaiseen alakohtaiseen tutkintojen viitekehykseen. Eurooppalainen
turvapaikka-alan koulutusohjelma perustuu EU:n jasenvaltioissa ja assosioituneissa maissa
tydskentelevien virkamiesten, osana EUAA:n toimintasuunnitelmia palkattujen virkamiesten tai
EUAA:n muihin koulutusaloitteisiin osallistuvien virkamiesten oppimistarpeisiin.

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman moduulit on suunniteltu siten, ettd voidaan
varmistaa, ettei oppijoiden tarvitse osallistua heille epdoleelliseen koulutukseen, ettei
koulutusta toisteta ja ettd aiemmin hankittu osaaminen (ks. kohta 7.5) otetaan huomioon.
Moduulien suunnittelu perustuu yhdistelmaopetuksen menetelmaan, jossa hyddynnetaan
monenlaisia oppimismenetelmia, esimerkiksi seuraavia:

e Verkko-oppiminen, jonka avulla oppijat voivat valita melko joustavasti, milloin he
osallistuvat oppimisprosessiin. Oppijat ovat yleensa turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoita, joiden on voitava yhdistdad oppiminen ja tyohon liittyvat vastuut.

e Kasvokkainen oppiminen, joka edistda vertaisoppimista.

e Ohjaajan tukema tydssa tapahtuva oppiminen, jossa hydodynnetaan oppijan
sitoutumista edistavia monipuolisia oppimisympaéristoja.

Eurooppalaisessa turvapaikka-alan koulutusohjelmassa moduulit on rakennettu eri aihepiirien
ymparille. Tallaisen organisointitavan ansiosta samankaltaisiin tehtaviin tai aiheisiin liittyvia
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moduuleja voidaan hallinnoida yhdessa kouluttajien koulutuksen sekda moduulien arvioinnin,
paivittdmisen ja parantamisen osalta.

5.2. Joustavat oppimispolut

EUAA:n koulutusmoduulit ovat yksittdisia arvioituja oppimisyksikaita, ja niiden avulla on
tarkoitus saavuttaa vahintaan tavoitellut oppimistulokset, jotka liittyvat suoraan ammatillisiin
vaatimuksiin. Moduulien koko saattaa vaihdella opetustuntien m&ardn mukaan. Niita voidaan
myds yhdistelld sellaisten ohjelmien luomiseksi, joista saa EUAA:n opintopisteitd. Moduuleja
voidaan my&s ryhmitelld aihealueittain.

Oppimispolut maaritelldan koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden kanssa. Koulutus- ja
ohjelmasuunnittelusta vastaavan jaoston maakohtainen koordinaattori ottaa yhteytta
koulutuksen kansallisiin yhteyspisteisiin, jotta voidaan maarittaa tietyt velvollisuudet ja
tydtehtavat ja laatia niiden perusteella kansallisessa toimintaymparistossa tyoskentelyn
edellyttdmat ammatilliset vaatimukset. Vaihtoehtoisesti maakohtainen koordinaattori arvioi
toimintasuunnitelman ja maarittda oppimispolun suunnitelmassa kuvattujen velvollisuuksien ja
tydtehtdavien pohjalta.

Maakohtainen koordinaattori ehdottaa koulutus- ja ohjelmasuunnittelusta vastaavan jaoston
tuella tietynlaista oppimispolkua koulutuksen kansalliselle yhteyspisteelle ja tdman jaoston
paallikdlle, jotka vertaavat polkua kansallisiin oppimistarpeisiin tai toimintasuunnitelman
vaatimuksiin. Taman jalkeen oppimispolku toimitetaan laadunvarmistus- ja akkreditointijaoston
(QAAS:n), turvapaikka- ja vastaanottoasioiden koulutuskeskuksen (ARTUn) sek& koulutuksen
ja oppimisen hallintayksikdn (TLMU:n) paallikoille hyvaksyttavaksi.

Oppijakeskeinen lahestymistapa

Oppijoilla on keskeinen tehtdvd omassa oppimis- ja kehittymiskokemuksessaan. Virasto pyrkii
tarjoamaan turvallisen ja osallistavan oppimisympariston, jossa aikuiset oppijat voivat sitoutua
opiskeluun, perehtya asioihin ja keskustella kdytdnnon haasteista patevan fasilitaattorin
ohjauksessa. Aktiivisessa oppimisessa keskeistd on innostava oppimisymparisto, joka antaa
oppijoille mahdollisuuden keskustella haasteista ja vaihtaa ndkemyksia muiden alan
toimijoiden kanssa. Lisédksi oppijoilla on oltava oikeudenmukainen ja tasapuolinen
mahdollisuus osallistua oppimiskokemukseen. Heidan on myos voitava osallistua EUAA:n
koulutuksen laadun jatkuvaan kehittdmiseen ja parantamiseen.

5.2.1. Osallistuminen

Oppijoiden odotetaan osallistuvan kaikkiin pakollisiin oppimistoimiin ennen arviointeihin
siirtymista. Taman periaatteen avulla suojataan oppijaa siltd, ettd han saisi huonon tuloksen
arvioinnista. Huomiota kiinnitetdan kuitenkin kohdassa 7.5 kuvattuihin aiemman osaamisen
tunnustamista koskeviin menettelyihin, joiden avulla oppija voi hakea nykyisen osaamisen
tunnustamista.
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5.2.2. Oppijoiden palaute koulutuksesta

Oppijoita pyydetaan antamaan palautetta oppimiskokemuksestaan kunkin oppimismoduulin
lopuksi. Perusteellisempaa palautetta pyydetdaan ohjelmien lopuksi. Palaute annetaan suoraan
oppimisen hallintajarjestelméssa. Oppijoita pyydetdan esittamaan rehellisia ja yksityiskohtaisia
mielipiteitd monenlaisista seikoista, kuten koulutusmateriaalista, oppimisresursseista,
koulutuksen toteuttamisesta ja heille tarjotuista tukipalveluista. Tdman kaiken avulla pyritdan
parantamaan koulutusta jatkuvasti. Palaute on luottamuksellista, ja vastaukset kootaan yhteen,
jotta voidaan arvioida, missa maarin yksittdiset moduulit ja ohjelmat tayttivat
laadunvarmistusstandardit, eika yksittaisia oppijoita voida tunnistaa palautteen perusteella.

Ne oppijat, jotka osallistuivat koulutuksen suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen,
voivat antaa palautteen anonyymisti.

5.2.3. Oppijoiden osallistuminen koulutuksen arviointitoimiin

Oppijoiden mielipiteet ovat hyvin téarkeitd koulutuksen laajempien ja jarjestelmaéllisten
arviointien kannalta, esimerkiksi maaraaikaistarkasteluissa, joissa mitataan koulutuksen
vaikutusta sen tarkoitukseen eli viraston toimeksiannon toteuttamiseen nahden.

5.2.4. Oppijat, joilla on erityistarpeita

EUAA pyrkii tarjoamaan osallistavan oppimis- ja arviointiympariston. Siksi virasto pyrkii
tekemaan kohtuullisia mukautuksia, jotta oppijat, joilla on erityistarpeita, voivat osallistua
kaikkiin oppimis- ja arviointitoimiin.

Oppijoiden erityistarpeista on ilmoitettava EUAA:lle rekisterditymisen yhteydessa tai
mahdollisimman pian niissa tapauksissa, kun tarve on ilmaantunut koulutuksen aikana.

5.2.5. Koulutuksesta tehdyt valitukset

EUAA pyrkii tarjoamaan sellaista koulutusta, joka tayttaa jatkuvasti sen
laadunvarmistusstandardit, mutta myontaa, etta silloin talldin voi ilmaantua ongelmia. Oppijat
voivat tehda valituksia, joissa he ilmaisevat olevansa erittdin tai jonkin verran tyytymattomia
johonkin EUAA:n koulutustoimien laadun osa-alueeseen tai kaikkiin niista ja pyytavat
ryhtymaan toimiin ongelman ratkaisemiseksi.

Virasto suhtautuu valituksiin vakavasti, ja oppijat voivat tehda valituksen mistad tahansa asiasta,
joka liittyy EUAA:n koulutustoimiin, esimerkiksi naista:

e EUAA:n tarjoaman tai EUAA:n toimeksiannosta tarjotun palvelun laatu tai taso

e oppimisvalineiden tai -resurssien laatu

e EUAA:n epdonnistuminen tassa asiakirjassa kuvatun hallinnollisen prosessin
noudattamisessa

e EUAA:n koulutustoimiin osallistujien kaytdnnesaantdjen rikkominen.
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Oppijoiden on kuitenkin kasiteltdva ongelmia ja huolenaiheita ensisijaisesti
kouluttajan/ohjaajan kanssa, jotta ne saadaan ratkaistua mahdollisimman varhain ja nopeasti.

Jos oppija ei ole tyytyvainen valituksen kasittelyn lopputulokseen tai jos oppija ei jostain
syysta halua kasitellda ongelmaa kouluttajan tai ohjaajan kanssa, oppija voi tehda
koulutuksesta virallisen valituksen koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskukselle
(TPDC:lle). Valituksessa on kuvattava valituksen kohde ja ongelman ratkaisemiseksi vaadittu
toimi tarkasti.

Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus on maarittanyt koulutusta koskevan
valitusmenettelyn, jonka mukaan virasto kasittelee valitukset. Virasto pyrkii kasittelemaan
valitukset ripedsti kaikkia asianosaisia tyydyttavalla tavalla.

5.2.6. Kayttaytymissaannot

EUAA on sitoutunut varmistamaan, etta kaikki sen koulutuksiin osallistuvat henkilot, niin
henkiloston jasenet, sisaltdasiantuntijat, neuvoa-antavien ryhmien jasenet kuin kansalliset
kouluttajat tai oppijatkin, noudattavat tiukkoja kayttaytymissdantoja kaikessa viraston
koulutustoiminnassa. Etenkin oppimisympariston on oltava turvallinen, osallistava ja
kunnioittava tila, jossa ei tapahdu ahdistelua tai syrjintda, ja koulutusmateriaaleissa on
noudatettava perusoikeuksiin liittyvid periaatteita ja niiden on oltava sukupuolisensitiivisia.

Tastd syysta kaikkien EUAA:n koulutustoimiin osallistuvien henkildiden on noudatettava
osallistujien kaytannesaantgja, jotka koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus (TPDC)
laatii.

Koska EUAA:n koulutuksen antamisessa sovelletaan kouluta kouluttajat -lahestymistapaa
kouluttajiin, jotka toteuttavat EUAA:n koulutusta omissa organisaatioissaan, kouluttajien ja
oppijoiden on noudatettava myds oman organisaationsa kayttaytymissaantoja
koulutusprosessin ajan.
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6. Oppimisen arviointi

Arviointi on keskeinen osa koulutus- ja oppimisprosessia. Kun arviointitoimet on suunniteltu
hyvin, oppijat voivat osoittaa, ettd he ovat saavuttaneet tavoitellut oppimistulokset. EUAA
katsoo, etta tarkka ja luotettava arviointi on olennainen osa uskottavaa sertifiointi- ja
akkreditointijarjestelmaa. EUAA:n koulutustoimiin osallistuvien oppijoiden arviointi on
suunniteltu oikeudenmukaiseksi, tarkaksi, lapinakyvaksi ja eettiseksi.

6.1. Paatos tehda arviointeja

Kaikkiin koulutusmoduuleihin on suunniteltu arviointitoimia. P4atos siitd, tehdaankd arviointeja
kansallisessa toimintaymparistdssa, tehdaan asianomaisessa jasenvaltiossa. Oppijat voivat
paattda arviointitoimiin osallistumisesta itse, mutta heille kerrotaan rekisterdinnin yhteydessa,
etteivat he voi saada todistusta koulutuksesta, elleivat he osallistu arviointiin. Paatos arviointiin
osallistumisesta on ilmoitettava koulutuksen alussa, jotta arviointiin osataan varata riittavasti
resursseja.

6.2. Arviointimenettelyt

Menettelyt, joiden mukaan kukin yksittdginen arviointi tehd&éan, on kuvattu kunkin moduulin
arviointiohjeissa. Jos oppijat ovat rekisteroityneet tiettyyn koulutusohjelmaan,
arviointiaikataulussa kerrotaan, milloin arvioinnit tehdaan. Nama tiedot ovat kaikkien
oppijoiden saatavilla ohjelmaan tai moduuliin rekisterditymisen yhteydessa. Oppijoille
annetaan tietoa arvioinnin tyypista ja pituudesta seka arviointien kestosta ja aikataulusta.
Myds formatiivisesta arvioinnista annetaan tietoa. Liséksi oppijoille annetaan arvioinnissa
kaytettavat korjausperusteet, jotta heille on selvaa, mitd heiltd odotetaan, jotta moduuli
katsotaan hyvaksytyksi. Jos arviointiaikataulu muuttuu, siitd ilmoitetaan oppijoille
mahdollisimman varhain.

Kaikki kirjalliset arvioinnit toimitetaan tai tehddan aina sahkoisesti. Kaytannon arvioinnit
tehd&dan sopivassa paikassa tai arviointikeskuksessa. Kdytdannon arviointeja voidaan tehda
myds sahkoisen kokoustekniikan avulla, jollei se ole oppijan kannalta epaedullista.

Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen laatimissa arviointimaarayksissa
tdsmennetadn, miten arvioinnit tehdaan. Lisdksi niissa kuvataan, milld tavoilla varmistetaan
arviointimenettelyn luotettavuus ja millaisilla toimenpiteilld taataan arvioitavat tehtavat
sisdltdvien tietokantojen tietoturva.

6.3. Arvioijat ja arviointivaatimukset

Arvioijat ovat arvioitavan aiheen asiantuntijoita, ja he ovat suorittaneet EUAA:n
arvioijakoulutuksen.
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Virasto pyrkii varmistamaan arviointivaatimusten noudattamisen lukuisilla toimenpiteilla, joita
ovat esimerkiksi seuraavat:

e Arvioinneissa suoritukset pisteytetaan selkeiden korjausperusteiden mukaan, jotka voi
kayda katsomassa etukdteen ennen kunkin moduulin alkamista. Kaikki arvioijat
tuntevat sisallon, arvioitavat tehtavat ja arviointiasteikon perusteellisesti.

e Arvioitavat tehtavat on suunniteltu siten, ettd oppijat voivat osoittaa saavuttaneensa
vahimmaisoppimistulokset, ja tarvittaessa heilla on myds mahdollisuus osoittaa, etta he
ovat ylittdneet oppimistuloksia koskevat vahimmaisvaatimukset.

e Ammatillisten tehtavien kannalta keskeisten asioiden oppiminen voidaan arvioida
hyvaksytty/hylatty-asteikolla. Vaihtoehtoisesti voidaan maarata, ettd koko arvioinnin
lapaiseminen edellyttda keskeisten asioiden suorittamista hyvaksytysti. Jos tata
sovelletaan, oppijoille iimoitetaan siitd heti koulutuksen alussa.

e Kaikki arvosanat ovat alustavia siihen saakka, kunnes vahvistamisprosessi on
paattynyt.

6.4. Arvosanojen vahvistaminen

EUAA:ssa annetut arvosanat vahvistetaan sisaisin kontrollein. T&ssa prosessissa tarkastellaan,
minka verran oppijoille on annettu arvosanaksi erinomaisia tai hylattyja ja minka verran
oppijoille on annettu hyvaksyttyja. Vahvistaja arvioi myds oppijoiden arvosanajakaumaa
moduulin tilastollisiin normeihin ja maarittdd mahdolliset vinoumat tai ongelmat. Arvosanojen
vahvistaminen tehd&&n anonyymisti.

Jos arvioija ja vahvistaja ovat eri mieltd yksittdisen oppijan arvosanasta, he keskustelevat
asiasta ja pyrkivat paasemadn arvosanasta yksimielisyyteen. Jos he eivat pddse asiasta
yksimielisyyteen, oppijalle annetaan parempi arvosana.

Jos ongelma koskee useamman kuin yhden oppijan arvosanaa, alkuperaiset arvioijat,
vahvistajat, kouluttajat ja koulutuksen jarjestamisestd vastaavat yhteyshenkilot keskustelevat
asiasta. Yhteyshenkilot voivat kutsua kokoukseen myos laadunvarmistus- ja
akkreditointijaoston (QAAS:n) tai koulutuksen kansallisen yhteyspisteen edustajan tai muita
henkiloitd. Kokouksessa selvitetdan ongelman luonne, sen vaikutus ja mahdolliset
toimenpiteet, joihin on ryhdyttava lyhyella tai pitkalld aikavalillg, jotta ongelma ei toistuisi.

Kaikki vahvistamisprosessissa tehdyt paatelméat kootaan raporttiin, joka toimitetaan
koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antavalle ryhmalle (TQAAG:lle) tutustuttavaksi.

6.5. Arvioinnin tulokset

Oppija saa tulokset arvioijan (arvioijien) / vahvistajan (vahvistajien) tekemasta arvioinnista.
Arvosanat voidaan antaa tiedoksi myos kouluttajalle (kouluttajille) ja koulutuksen kansalliselle
yhteyspisteelle pyynndsté ja kaikkia sovellettavia tietosuojasaantdja noudattaen.
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6.6. Uudelleenarviointi

Jos oppija hylatdan arvioinnissa, hanelld on oikeus yhteen uudelleenarviointimahdollisuuteen.
Arvioija antaa oppijalle palautetta siitd, miksi suoritus hylattiin arvioinnissa. Uudelleenarviointi
tehd&an niin pian kuin on kdytanndssd mahdollista, mutta on kuitenkin varmistettava, etta
oppijalle annetaan uusintaan kohtuullinen aika hadnen oppimiseen liittyvien kehitystarpeidensa
mukaisesti.

Hylatty-arvosana annetaan oppijoille, jotka eivat osallistu arviointiin tai toimita suoritusta
arvioitavaksi annetun aikataulun mukaisesti, ellei heille ole mydnnetty lisdaikaa tai ellei heidan
pyyntoaan ottaa huomioon lieventavia asianhaaroja ole hyvaksytty.

Uudelleenarviointimahdollisuus on vain niilld oppijoilla, joiden suoritus on hylatty arvioinnissa.
Uudelleenarviointi, jonka tarkoituksena on parantaa annettua arvosanaa, ei ole sallittu.

Jos oppija hylatdan myos uudelleenarvioinnissa, oppijan on rekisteroidyttavda moduulin
suorittajaksi uudelleen ensimmaisen vuoden kuluessa hylatysta suorituksesta ja opiskeltava
moduuli uudestaan, ennen kuin seuraava arviointi voidaan tehda.

6.7. Arviointiin osallistumisen peruutus

Jos oppija on ilmoittanut rekisterdinnin yhteydessa aikovansa osallistua arviointiin (ks. kohta
6.1) ja paattda mydhemmin, ettei han osallistukaan arviointeihin, tdma paatos (ja sen perustelut
laadunvarmistuksen takia) on ilmoitettava etukateen annetussa maaraajassa. Jos oppija ei
virallisesti peruuta osallistumistaan arviointeihin eikad osallistu niihin, h&nelle annetaan
arvosanaksi hylatty, ellei oppija ilmoita lieventavia asianhaaroja, jotka EUAA hyvaksyy
asianmukaisesti, taman asiakirjan kohdan 6.9 mukaisesti.

6.8. Koulutuksen arvioinnista tehdyt oikaisupyynnot

Virastossa on kdytossa menettely, jonka mukaan oppijat voivat tehda oikaisupyynnon
arvioinnin tuloksesta, jos

e Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden eurooppalainen alakohtainen tutkintojen
viitekehys
e arvioitavassa tehtavassa on ollut merkittava sdantdjenvastaisuus.

On kuitenkin todettava, ettei erimielisyys annetusta arvosanasta ole peruste tehda
oikaisupyynto.

Oikaisupyynnot kasitellaan koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen (TPDC:n)
suunnittelemien menettelyjen mukaisesti. Jos oikaisupyyntd hyvaksytdaan, paatoksessa
kerrotaan, mihin korjaavaan toimeen on ryhdyttava. Tarvittaessa oppijan opintosuoritustiedot
paivitetaan.

Kaikista oikaisupyyntdomenettelyista pidetddn kirjaa laadunvarmistusta ja valvontaa varten.
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6.9. Lieventavat asianhaarat

Lieventavat asianhaarat (), jotka vaikuttavat oppijan ldsndaoloon koulutuksessa tai arvioitavista
tehtavista suoriutumiseen, on ilmoitettava niin pian kuin on kdytanndssa mahdollista ja joka
tapauksessa ennen virallisia arviointeja tai tehtavien toimittamisen mé&ardaikoja. Tarvittaessa
pyynnon tueksi on toimitettava riippumatonta asiakirjandyttoa.

Jos olosuhteet ovat sellaiset, ettei asiasta voida ilmoittaa ennen arviointia, ilmoitus on tehtava
niin pian kuin mahdollista jalkikdteen, ja ilmoituksen mydhdstyminen on perusteltava.

Tehtavien toimittamisen mé&ardaikoja voidaan mukauttaa, arviointia voidaan lykata tai muuta
lisdtukea voidaan antaa mahdollisuuksien mukaan, kunhan téllaisesta tuesta ei koidu
aiheetonta etua oppijalle.

6.10. Tehtavien toimittaminen myohemmin ja lisaaika
toimittamiselle

Jos oppija ei lieventdvien asianhaarojen vuoksi voi toimittaa kirjallisia tehtavia arvioitavaksi
annettuun maardaikaan mennessa, hdnen on pyydettdva lisdaikaa ja toimitettava pyyntoa
tukevia asiakirjoja. Jos pyyntd hyvaksytaan, lisdaika myonnetaan.

Jos perusteltua hakemusta toimittaa tehtavat mydhemmin tai lisdaikapyyntoa ei voida
mukauttaa arviointi- ja vahvistamisaikatauluun, arviointi lykatdan seuraavaan mahdolliseen
arviointiajankohtaan ilman seuraamuksia.

6.11. Hyva opiskelukaytanto ja plagiarismi

Virasto pitdd hyvan opiskelukdytannon vastaista toimintaa eettisten ja ammatillisten
vaatimusten vakavana rikkomisena. Kirjallisten tehtdvien toimittamisen yhteydessa oppijoita
voidaan vaatia allekirjoittamaan sahkdisesti vakuutus siitd, ettd he ovat itse tehneet nama
tehtavat.

Hyvan opiskelukdytannon rikkomiseen liittyvat tapaukset kdsitellddan koulutuksen ja
ammatillisen kehityksen keskuksen (TPDC:n) maéarittaman, hyvan opiskelukaytannon
rikkomiseen liittyvdn menettelyn mukaisesti.

(") Lieventavilla asianhaaroilla tarkoitetaan tapahtumia tai tilanteita, joihin oppija ei voi vaikuttaa ja jotka haittaavat
hanen lasndoloaan koulutuksessa tai arvioitavista tehtavista suoriutumistaan. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi
sairaudet, henkilokohtaiset olosuhteet, onnettomuudet tai tapaturmat.
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7. Koulutukseen paasy, opintojen
edistyminen, aiemman osaamisen
tunnustaminen ja todistukset

7.1. EUAA:n koulutukseen paasy

EUAA kehittaa koulutusta ja tukee sen antamista turvapaikkavirastoasetuksessa méaaritetyn
koulutusvastuunsa mukaisesti. EUAA:n koulutuksen paakohderyhma ovat EU:n jasenvaltioiden
ja assosioituneiden maiden turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat. Yksityishenkil6t eivat voi
rekisterditya EUAA:n koulutukseen.

Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus (TPDC) voi antaa muille sidosryhmille luvan
osallistua EUAA:n koulutukseen turvapaikkavirastoasetuksen ja sen perusteella tehtyjen
tydjarjestelyjen mukaisesti.

7.2. Rekisterointi

EUAA:n koulutukseen rekisterdidytaan sahkoisesti.

Kun oppija kirjautuu EUAA:n oppimisen hallintajarjestelmaan ensimmaisen kerran, hanta
pyydetaan tayttamaan oppijaprofiili.

Kullekin oppijalle luodaan oppimispolun hallintaan tarkoitettu yksilollinen oppijatietue. Kaikkia
oppijatietueita hallinnoidaan henkilotietojen suojan osalta sovellettavan lainsaadannon ja
asiaa koskevissa tietosuojaselosteissa kerrotun mukaisesti.

Ohjelmaan rekisterditymisen yhteydessa oppijoilta poistetaan automaattisesti mahdollisuus
valita sellaisia asianomaiseen ohjelmaan kuuluvia koulutusmoduuleja, jotka he ovat jo
suorittaneet hyvaksytysti. Oppijat voivat kuitenkin kayttaa naiden moduulien
oppimismateriaaleja, jos he haluavat virkistdd muistiaan.

Ohjelmaan rekisteroidyttydan oppijat voivat hakea aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista
muiden mahdollisesti suorittamiensa asiaan liittyvien moduulien perusteella kohdan 7.5
mukaisesti.

Ohjelmaan rekisterdityessaan oppijoiden on ilmoitettava, aikovatko he osallistua oppimisen
viralliseen arviointiin vai eivat (*).

(") Kuten kohdassa 6.1 on kerrottu, arviointeihin osallistuminen ei ole pakollista kaikille oppijoille. Arviointiin
osallistumista tai osallistumatta jattamista koskevan paatoksen tekee koulutuksen kansallinen yhteyspiste
kaikkien oppijoiden puolesta. Joissakin tapauksessa koulutuksen kansallinen yhteyspiste voi myds ehdottaa
tata mahdollisuutta yksittaisille oppijoille.
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/7.3. Paasyvaatimukset ja koulutukseen valinta

Vahimmadispaasyvaatimukset vahvistetaan kutakin moduulia ja ohjelmaa suunniteltaessa, ja ne
julkaistaan ohjelman kuvauksessa.

Jos koulutuksen kansallinen yhteyspiste pyytaa, ettd koulutuksessa sovellettaisiin joustavaa
oppimispolkua kohdassa 4.2 méaaritettyjen menettelyjen mukaisesti, koulutuksen kansallinen
yhteyspiste vahvistaa, ettd jokainen osallistuja tayttad vahimmaispaasyvaatimukset
koulutukseen valinnalle. Jos ohjelman tai joustavan oppimispolun organisoi virasto itse,
koulutus- ja ohjelmasuunnittelusta vastaava jaosto varmistaa, etta kaikki oppijat tayttavat
paasyvaatimukset.

Jos oppijalla on jo oppijatietue, ohjelmien, joustavien oppimispolkujen ja moduulien
paasyvaatimusten tayttyminen varmennetaan automaattisesti oppijatietueen perusteella, silla
se sisaltad oppijan koulutushistorian.

7.4. Oppijoiden orientoituminen

Kun oppijat osallistuvat EUAA:n koulutukseen ensimmaista kertaa, he voivat osallistua lyhyeen
johdantojaksoon, jossa annetaan kaikki oppimispolkujen kdyttamiseen tarvittavat tiedot, myos
yhteystiedot seka tiedot tukipalveluista, joita oppijoille on tarjolla.

/.5. Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

EUAA katsoo, ettd oppiminen tapahtuu monenlaisilla tavoilla, ja silld on mekanismeja, joilla
tunnustetaan virallisesti sellainen oppiminen, jota ei ole validoitu kansallisen
laadunvarmistusviranomaisen hyvaksymalla ja myontamalla tutkinnolla.

Jos oppija katsoo saavuttaneensa EUAA:n koulutusmoduulin tavoitellut oppimistulokset
arkioppimisen (%) tai epéavirallisen oppimisen () kautta, hén voi tehdd hakemuksen tdman
osaamisen tunnustamisesta.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista koskevat hakemukset tehdaan verkossa
rekisterdintiprosessin jalkeen kohdassa 7.2 kuvatun mukaisesti, ja hakemus on perusteltava.

7.5.1. Vapautukset ohjelman osista

Jos oppija voi osoittaa saavuttaneensa johonkin EUAA:n ohjelmaan kuuluvan moduulin tai
kuuluvien moduulien ilmoitetut oppimistulokset tai ylittdneensa ne, oppija saa vapautuksen
naihin moduuleihin osallistumisesta. Saadakseen vapautuksen oppijan on toimitettava nayttoa,
esimerkiksi jaljennoksen tutkintotodistuksesta ja todistuksen liitteita tai muuta asiakirjanayttoa,
josta kayvat ilmi saavutetut oppimistulokset seka akkreditoiva/validoiva viranomainen.

(") Oppiminen perustuu paivittdisiin toimiin, jotka liittyvat tydhén, perheeseen tai vapaa-aikaan (tai
kokemusperdiseen oppimiseen) — oppiminen ei ole tarkoituksellista.

(") Oppiminen, joka sisaltyy suunniteltuihin toimiin, joita ei ole nimenomaisesti maaritetty oppimiseksi mutta jotka
sisaltavat tarkean oppimiselementin — oppiminen on tarkoituksellista.
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Koulutus- ja ohjelmasuunnittelusta vastaava jaosto (tutkii asiakirjanayton, ja se voi konsultoida
my®&s laadunvarmistus- ja akkreditointijaostoa (QAAS:88) vastaavuuden vahvistamiseksi.
Oppija voi hakea vapautusta enintdan 20 prosentista EUAA:n tutkintoon sisaltyvista
opintopisteista.

7.6. Tunnustaminen ja todistukset

7.6.1. Koulutukseen osallistuminen ilman arviointia

Jos oppija on osallistunut koulutukseen ilman arviointia, hdnen oppijatietueessaan mainitaan,
ettd koulutuksessa oli kyse arvioimattomasta oppimisesta. Lisaksi tietueessa maaritetaan,
mika prosenttiosuus koulutuksesta on suoritettu.

7.6.2. Todistus oppimisesta

Kun oppija osoittaa saavuttaneensa moduulin tai ohjelman oppimistulokset siten, ettd han saa
hyvaksytyn arvosanan arvioinneista, hanelle mydnnetdan todistus.

Kun oppija on suorittanut ohjelman hyvaksytysti, hanelle annetaan todistusliite, jossa kuvataan
ohjelman oppimistulokset, ESQF:n mukainen oppimistaso, ammatilliset vaatimukset, yksittaiset
moduulit, joista ohjelma koostui, kustakin moduulista annettu arvosana seka tarvittaessa
EUAA:n koulutuksesta kertyvien opintopisteiden maara.

7.6.3. Korvaavat todistukset

Jos oppijalla ei ole endd EUAA:n oppimisen hallintajarjestelman kayttdoikeuksia, han voi ottaa
yhteyttd koulutuksen kansalliseen yhteyspisteeseen tai koulutuksen ja ammatillisen
kehityksen keskukseen (TPDC:hen), joka toimittaa oppijalle korvaavat todistukset.

7.6.4. Tutkintojen myontaminen
Virasto neuvottelee kumppanuussopimuksen tekemisesta akkreditointiviranomaisen kanssa,

jotta se voisi myontaa tutkintoja. Kun sopimus asianmukaisen viranomaisen kanssa on tehty,
tata toimintapoliittista asiakirjaa pdivitetdan lisaamalla siihen tutkintovaatimukset.
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8. Kouluttava henkilosto

EUAA:n kouluttajat ovat ratkaisevassa asemassa, kun parannetaan jasenvaltioiden valmiuksia
panna Euroopan yhteinen turvapaikkajarjestelma taytantoon. Sitd varten on koulutettava
kansallisia turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoita. Virasto on sitoutunut tukemaan kouluttajia
kaikin tarkoituksenmukaisin keinoin, jotta he voivat hoitaa tehtavansa.

EUAA yllapitaa kouluttajapoolia. Poolissa on asiantuntijoita, joille voidaan antaa tehtavaksi
antaa koulutusta, helpottaa verkko-oppimista, arvioida oppimista ja vahvistaa naita arviointeja
seka tarvittaessa osallistua koulutusmateriaalien kehittdmiseen ja arviointiin. Kouluttajat ovat
oman alansa asiantuntijoita, ja heidat liitetdan kouluttajapooliin, kun he ovat suorittaneet
kouluttajilta vaaditun koulutuksen.

8.1.  Kouluttajien valinta EUAA:n koulutuspoolista

Kouluttajat valitaan EUAA:n koulutuspoolista antamaan koulutusta EUAA:n puolesta
kiertoperiaatteella sen mukaan, ovatko kouluttajat kaytettavissd, mika on heidan
asiantuntemuksensa ala ja onko heistd saatu aiemmin hyvid kokemuksia. Nain varmistetaan,
ettd toimitaan kaikkien poolin kouluttajien kannalta lapindkyvasti ja oikeudenmukaisesti.

8.2. Kouluttajapoolin kouluttajien tehtavankuvaus

Kouluttajiin sovelletaan kouluttajapoolin tehtdvankuvauksen niitd osia, joissa maaritellaan
kouluttajien tehtdvat ja vastuut seka poolin liittamista koskevat kriteerit.

8.3. Palaute ja tuki kaikille kouluttajille

Koulutuksen jarjestamisestd vastaavilla yhteyshenkildilla on asiantuntemusta koulutuksen eri
osa-alueista, ja yhteyshenkild antaa jatkuvaa tukea kaikille kouluttajille, jotka vastaavat
koulutuksesta EUAA:n moduuleissa.

Kaikkien kouluttajien ja ohjaajien on pyydettava oppijoita tdyttdmaan palautelomake
kouluttajien antamasta koulutuksesta.

8.4. Kouluttajien suoriutuminen

Kouluttajan suoriutumista seurataan jatkuvasti oppijoiden antaman palautteen,
arviointimenettelyjen ja valitusmenettelyn perusteella. Jos indikaattorit osoittavat
johdonmukaisesti, ettei kouluttaja suoriudu tehtavastaan tyydyttdavasti, ensiksi maakohtainen
koordinaattori ja koulutuksen kansallinen yhteyspiste ottavat kouluttajaan yhteytta,
keskustelevat hdnen kanssaan asiasta ja suunnittelevat, miten ongelma ratkaistaan.
Kouluttajaa voidaan tukea myds jarjestamalla lisakoulutusta tai kouluttajan ohjaajan palveluita,
jotta kouluttaja saa neuvoja ja keinoja suorituksensa parantamiseen. Kouluttajaa ei valita
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antamaan EUAA:n koulutusta ennen kuin ongelma on ratkaistu tyydyttavasti, ellei koulutuksen
antaminen ole osa ongelmanratkaisusuunnitelmaa.

Jos ongelmia ei saada ratkaistua tai jos ne vaikuttavat kielteisesti laatustandardien
noudattamiseen, kouluttaja voidaan poistaa poolista ja/tai vapauttaa koulutuksen
antamisvastuusta. Paatoksen poistaa kouluttaja EUAA:n kouluttajapoolista tekee lautakunta,
joka koostuu kolmesta riittdvan patevastd henkilosta. Nama henkilot nime&a koulutuksen ja
ammatillisen kehityksen keskuksen (TPDC:n) paallikkd yhdessa koulutuksen ja oppimisen
hallintayksikon (TLMU:n) paallikdon kanssa. Taman prosessin aikana kyseisella kouluttajalla on
mahdollisuus toimittaa huomautuksia. Lisaksi kouluttaja voi valittaa kouluttajapoolista
poistamista koskevasta paatdksesta riippumattomalle valituslautakunnalle.

8.5. Kouluttajan ammatillinen kehittyminen

Virasto kannustaa kaikkia kouluttajia ja asiantuntijoita osallistumaan EUAA:n jatkuvan
ammatillisen kehittymisen toimiin. Niita jarjestetdan jatkuvana sarjana verkkoseminaareja,
podcasteja, luentoja ja videoita, jotka on tarkoitettu turvapaikka-asioiden ja vastaanoton alalla
tydskenteleville ammattilaisille. Jatkuvan ammatillisen kehittymisen tilaisuuksissa voidaan
kasitella myds asioita, jotka liittyvat arvioinneissa annettavien arvosanojen
johdonmukaisuuteen ja palautteen antamiseen oppijoille.

Kaikille kouluttajille tiedotetaan EUAA:n moduulien ja ohjelmien paivityksista ja parannuksista.
Mikali merkittavia muutoksia tehdaan lainsdddannon tai menettelyjen muutosten vuoksi,
moduulin kouluttajia pyydetaan arvioimaan uusi materiaali, ja heidat voidaan kutsua
kouluttajaverkoston kokoukseen keskustelemaan muutettuihin materiaaleihin liittyvista
aiheista.

EUAA jarjestaa vahintaan kerran vuodessa kouluttajien ja asiantuntijoiden kokouksen. Tassa
foorumissa kouluttajat ja asiantuntijat voivat vaihtaa kokemuksia ja hyvia kaytantoja seka
keskustella uusimmista suuntauksista ja EUAA:n koulutustoimintaan liittyvista asioista.
Kokouksen paatteeksi laaditaan raportti, joka toimitetaan koulutuksen ja ammatillisen
kehityksen keskuksen johdolle ja koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antavalle ryhmalle.
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9. Oppimisresurssit ja oppijoiden tuki

Virasto on EU:n laitos, ja sen talousarvion varat ovat perdisin paaasiassa EU:n talousarviosta
virastolle sen toimeksiannon toteuttamista varten osoitetuista julkisista varoista. Koulutuksen
antaminen turvapaikka-asioihin ja vastaanottoon liittyvistd seikoista on erittdin tarked osa tata
toimeksiantoa. Sen vuoksi EUAA:n talousarvioon osoitetaan huomattavia henkildstéresursseja
ja taloudellisia resursseja, jotta se voi jarjestda koulutustoimintaa toimeksiantonsa mukaisesti.
Virasto haluaa varmistaa, ettd sen koulutus on tietyn laatutason mukaista, ja siksi merkittava
osa naista resursseista kaytetddn oppimisresurssien tarjoamiseen ja opiskelijoiden
tukipalveluihin.

EUAA:n sisdisessda organisaatiossa on keskus, joka keskittyy kokonaan koulutustoimintaan (ks.
kohta 2). Keskus suunnittelee, kohdentaa ja hyddyntaa oppimisresursseja ottamalla huomioon
kansallisten hallintoelinten ja oppijoiden tarpeet ja samalla varmistaen, ettd néita resursseja
kaytetaan optimaalisesti.

9.1.  Oppimisresurssit

EUAA:n oppimisen hallintajarjestelm& on oppimisresurssien seka opetus- ja
oppimisinfrastruktuurin keskus. Kunkin moduulin tueksi on saatavilla materiaaleja, joita oppijat
voivat hyodyntaa seka koulutuksen aikana etta sen jalkeen. Virasto hallinnoi oppimisen
hallintajarjestelmaa keskitetysti, joten kaikki oppijat voivat kayttaa tuki-, tieto- ja
oppimismateriaaleja samalla tavalla.

EUAA voi organisoida sen koulutusmateriaalin kdantamisen EU+-maiden kielille seka niiden
kolmansien maiden kielille, joiden hallintoelimille virasto tarjoaa koulutusta osana teknista
apua. Nain voidaan ottaa huomioon EUAA:n oppijoiden erilaiset kielelliset profiilit (ks. kohta
3.5) ().

Kasvokkaista koulutusta jarjestetdan sopivissa ymparistoissa oppimisprosessin edistamiseksi.
Operatiivisessa koulutuksessa oppimisympaéristo voi olla joissakin tapauksissa haasteellinen.
Talloin oppimismenetelmid mukautetaan, jotta voidaan vastata haasteisiin ja tdyttaa
laatuvaatimukset.

Oppijoilta ja kouluttajilta kerataan palautetta oppimisresursseista, oppimisympaéristosta ja
oppimisen tuesta (ks. kohdat 5.3.2 ja 8.3). Palaute analysoidaan osana arviointiprosessia, jotta
voidaan maarittaa, millaisiin toimiin on mahdollisesti ryhdyttava.

() Pa&tos koulutusmateriaalin kadntamisesta tehdaan EUAA:N kdantdmista koskevien toimintaohjeiden ja
keskuksen kaantamista koskevien tyojarjestelyjen mukaisesti.
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9.2. Oppijoiden tuki

Kouluttaja tai ohjaaja tukee oppijoita jatkuvasti koko oppimisprosessin ajan. Moduulit ja
arvioitavat tehtadvat suunnitellaan niin, ettd oppijoilla on mahdollisuus saada formatiivista
palautetta kouluttajilta ja ohjaajilta.

EUAA kayttaa resursseja sen varmistamiseen, ettd myos niille oppijoille, joilla on
erityistarpeita, on saatavilla koulutusmateriaalia ja infrastruktuuri, ja se tekee
arviointimenettelyihin ja arvioitaviin tehtaviin kohtuullisia mukautuksia naille oppijoille (ks.
kohta 5.3.4).

Koska oppimisen hallintajarjestelma on tarkeéd koulutuksen antamisessa ja kaiken
koulutustoiminnan hallinnoinnissa, virasto on kehittdnyt myds oppimisen hallintajarjestelman
neuvontapalvelun, joka auttaa oppijoita ja kouluttajia, jos alustan kaytdssa ilmaantuu
ongelmia.
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10. Tiedonhallinta

101. Tiedonkeruu

Seuraavista seikoista kerataan seka laadullista ettd maarallista tietoa ja dataa:

e Koulutuksen toteuttaminen: ohjelmat, moduulit, oppijoiden lukumaara, oppijoiden
edistyminen, peruutukset, koulutuksesta tehdyt valitukset, tukipalvelut.

e Oppijaprofiilit: organisaatio, tutkinnot ja aiemmin hankittu osaaminen, kokemus, rooli,
tyotehtavat ja vastuut.

e Arviointitoimet: arvosanajakaumat, uudelleenarvioinnit, oikaisupyynnaot.

e Palaute: sekd oppijoilta etta kouluttajilta.

Tietoa kerataan ensisijaisesti kayttamalla asianmukaisia séhkoisia valineita, ja tiedot analysoi
koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS). Koulutuksen ja ammatillisen
kehityksen jaoston (TPDC:n) paallikkdé seka muiden yksikdiden ja jaostojen paallikot seuraavat
suuntauksia jatkuvasti, ja mahdollisten ongelmien ilmaantuessa ryhdytaan toimiin. Oppijoiden
ja kouluttajien antama palaute ja heidan tekemdnsa ehdotukset otetaan huomioon
koulutuksen jatkuvassa parantamisessa.

Kerattyja tietoja kdytetdan esimerkiksi uusien koulutusmoduulien suunnittelua ja kehittamista
koskevien raporttien laatimisessa, nykyisen koulutuksen paivittamista ja parantamista
koskevissa raporteissa, kouluttajaverkoston seka kouluttajien ja asiantuntijoiden kokouksista
laadittavissa raporteissa, koulutuksen laadunvarmistuksen neuvoa-antavan ryhman
raporteissa ja vuotuisissa koulutusraporteissa.

10.2. Luottamuksellisuus

Yksityishenkildiden, kuten kouluttajien ja oppijoiden, tiedot, joita ovat esimerkiksi profiilit,
arviointitiedot, koulutuksesta tehdyt valitukset ja arvioinneista tehdyt oikaisupyynnot, ovat
ehdottoman luottamuksellisia, ja ndiden tietojen kayttdoikeus on vain niillda henkilailla, joiden
on paastava naihin tietoihin voidakseen hoitaa tydtehtavansa.

Edelld mainittu maarays ei vaikuta komission 31. maaliskuuta 2015 antamaan p&atdkseen (EU,
Euratom) 2015/444 sisaltyvien turvallisuusluokiteltujen tietojen suojaamista koskevien
sdantojen soveltamiseen (*®) () eikd muihin sovellettaviin saantoihin, jotka liittyvat
turvallisuuteen (°).

(") EUVL L 72,17.3.2015, s. 53; sovelletaan EUAA:han turvapaikkavirastoasetuksen 65 artiklan 1 kohdan
mukaisesti.

(") Esimerkiksi hallintoneuvoston 20. syyskuuta 2011 antaman paatdoksen n:o 6, jossa maaratadn oikeutta tutustua
Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASOn) asiakirjoihin koskevista kaytannon jarjestelyista, liite 1.

(%°) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 p&ivdna lokakuuta 2018, luonnollisten
henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja
naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta seka asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY

kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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10.2.1. Henkil6tietojen suoja

EUAA on taysin sitoutunut suojaamaan oikeutta yksityisyydensuojaan. Henkiltietoja
kasitellaan kaikkien sovellettavien tietosuojamaaraysten mukaisesti, ja kasittelyssa
noudatetaan etenkin 23. lokakuuta 2018 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) 2018/1725 luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta.

EUAA yllapitaa tietojenkasittelytapahtumista keskusrekisteria, joka sisaltaa yleistiedot sen
tietojenkasittelytoimista myos koulutuksen osalta. Tietosuojaselosteet julkaistaan jokaisen
tietojenkasittelytoimen yhteydessa ja varsinkin kaikkien viraston henkilotietojen kasittelyyn
kayttamien tietoteknisten tyodkalujen yhteydessa (ks. EUAA:n verkkosivusto). Henkil6tietojen
kasittelyd koskevissa tiedoissa ja tietosuojaselosteissa annetaan tietoa kasittelyn
tarkoituksesta, kerdatyn tiedon ryhmista, niiden vastaanottajien ryhmistag, joille tietoja annetaan,
henkilotietojen mahdollisesta siirrosta kolmanteen maahan tai kansainvdliselle organisaatiolle
seka asianmukaisista suojatoimista, sdilyttamisajoista ja teknisista ja organisatorisista
tietosuojatoimenpiteista.

Rekisterdidyt voivat osoittaa henkilotietojensa kasittelya koskevat tiedustelut tai valitukset
EUAA:n tietosuojavastaavalle, ja he voivat kdantyd myos Euroopan tietosuojavaltuutetun
puoleen.

45



J EUROOPAN UNIONIN TURVAPAIKKAVIRASTO

1. Tiedottaminen

EU:n julkisena elimend EUAA on sitoutunut noudattamaan avoimuuden ja
vastuuvelvollisuuden periaatteita. Tasmalliset, luotettavat, ajantasaiset ja johdonmukaisella
tavalla annettavat tiedot mahdollistavat sen, ettd kaikki asianosaiset sidosryhmat voivat tehda
perusteltuja valintoja EUAA:n koulutustoimintaan osallistumisesta. Tasta syysta virasto
julkaisee suurelle yleisdlle sdanndllisesti tietoa sen kaikesta koulutukseen liittyvasta
tarjonnasta ja toiminnasta ja asettaa ndma tiedot saataville. Nama tiedot liittyvat viraston
koulutusluetteloon, sen koulutustoiminnassa sovellettaviin toimintaperiaatteisiin ja
menettelyihin, oppijoiden ja kouluttajien saatavilla oleviin tukipalveluihin seka
tulosindikaattoreita koskeviin keskeisiin tietoihin.

Tiedottamisen luonnetta ja aikataulua maaritettdessa otetaan huomioon tavoiteltu
kohderyhma (kuten tulevat, nykyiset tai entiset koulutettavat, kouluttajat, sidosryhmaét taikka
suuri yleiso) sekéa tiedottamisen kannalta tarkoituksenmukainen véline. Niita ovat esimerkiksi
EUAA:n verkkosivusto, uutiskirjeet ja muut julkaisut sekd sosiaalinen media.

EUAA:n koulutus ei ole tarjolla yksityishenkildille, koska se on tarkoitettu ensisijaisesti
kansallisten hallintoelinten turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille. Siksi virasto antaa
kansallisten hallintoelinten ja etenkin koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden tehtavaksi
jakaa omien viestintakanaviensa kautta tietoa turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille
tarkoitetusta koulutustoiminnasta. EUAA pyrkii tukemaan koulutuksen kansallisia
yhteyspisteita ja kansallisia hallintoelimia tdssa tehtavdssa antamalla asianmukaista tietoa
tarkoituksenmukaisessa muodossa jaettavaksi asianomaisille sidosryhmille EU:n
jasenvaltioissa tai assosioituneissa maissa.

Julkaistessaan tietoa koulutustoiminnastaan EUAA pyrkii mahdollisuuksien mukaan antamaan
tietoa sellaisessa muodossa, joka on myods niiden henkildiden saavutettavissa, joilla on
erityistarpeita esimerkiksi heikon n&aon tai kuulon vuoksi.

Jokaisella unionin kansalaisella seka jokaisella luonnollisella henkildlla, joka asuu jossain
jasenvaltiossa, seka jokaisella oikeushenkil6llg, jolla on sdantomaarainen kotipaikka jossain
jasenvaltiossa, on oikeus tehda hakemus EUAA:n hallussa olevien asiakirjojen (myds niiden,
jotka liittyvat koulutusalaan) saamisesta tutustuttavaksi Euroopan parlamentin, neuvoston ja
komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi 30. toukokuuta 2001 annetun
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 (*') mukaisesti ja hallintoneuvoston 20. syyskuuta 2011 antaman
paatoksen n:o 6, jossa maarataan oikeutta tutustua Euroopan turvapaikka-asioiden
tukiviraston (EASOn) asiakirjoihin koskevista kdytannon jarjestelyistd, mukaisesti.

(®) EUVL L 145, 31.5.2001, s. 43; sovelletaan EUAA:han turvapaikkavirastoasetuksen 63 artiklan 1 kohdan
mukaisesti.
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11.1. Tietoa eurooppalaisesta turvapaikka-alan
koulutusohjelmasta

EUAA julkaisee ja pdivittaa saannollisesti koulutusluettelonsa sekéa kaikkien moduulien ja
ohjelmien osalta tiedot padsyvaatimuksista tai saatavilla olevista kielistd, oppimistuloksista,
oppimisstrategioista ja asianmukaisista arviointimenettelyistd sekd mahdollisuuksista saada
aiemmin hankittu osaaminen tunnustettua. Tietoa annetaan myos ohjelmiin liittyvista
mahdollisista tutkinnoista ja niiden tasosta ESQF:n mukaan. N&iden tietojen avulla mahdolliset
oppijat ja muut sidosryhmat, kuten koulutuksen kansalliset yhteyspisteet, voivat maarittaa,
vastaako koulutus heidan tarpeitaan.

11.2. Muita tietoja

Kaikki EUAA:n hallintoelimen tai johdon hyvaksymat asiakirjat, joilla on strategista merkitysta
viraston koulutustoiminnan hallinnon kannalta, myds tama asiakirja ja sen perusteella
hyvaksyttavat toimintapolitiikat, ohjeet tai menettelyt, asetetaan saataville julkisesti. Taman
avulla kaikki sidosryhmat saavat kasityksen koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen
(TPDC:n) tehtavasta ja visiosta, arvoista, joihin EUAA:n koulutus perustuu, ja
laatustandardeista, joita se noudattaa.

Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus (TPDC) seka sen neuvoa-antavat elimet
laativat ja julkaisevat sdanndllisesti koulutusta koskevia raportteja osana EUAA:n
ohjelmasuunnittelua tai meneilldédn olevia seuranta- ja maaraaikaistarkastelutoimia. Kaikki
sidosryhmat ja suuri yleiso saavat ndista raporteista keskeista tietoa tarkeimmista
tulosindikaattoreista, suuntauksista ja tulevasta koulutustoiminnasta.
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12. Ohjelmien jatkuva seuranta ja

maaraaikaistarkastelu

12.1. Jatkuva seuranta

Seurantatoimien avulla on mahdollista kerata jatkuvasti ja jarjestelmallisesti ndyttoa
koulutuksen vaikutuksesta ja laadusta. Kun ndyttd perustuu luotettaviin indikaattoreihin, se
tukee koulutuksen arviointia ja koulutuksen laadun jatkuvaan parantamiseen tdhtdavien
suositusten antamista.

Koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS) analysoi jatkuvasti useista keskeisista
indikaattoreista kerattya dataa, joka ei sisélla henkildtietoja tai on anonymisoitua, ja pitaa
yhdessa laadunvarmistus- ja akkreditointijaoston (QAAS:n) kanssa keskuksen johdon seka
neuvoa-antavat elimet ja muut sidosryhmat ajan tasalla keskuksen tuloksellisuudesta ja
mahdollisista suuntauksista (ks. kohdat 2.5 ja 10.1). Jaoston seurantatoimet muodostavat
nayttdpohjan, jonka perusteella koulutuksen standardoinnin neuvoa-antava ryhma laatii
vuotuisen raporttinsa (ks. kohta 2.7.2).

12.2. Maaraaikaistarkastelu

Koulutus- ja oppimistutkimus- ja -analyysijaosto (TLRAS) tekee saannollisia arviointeja
koulutuksesta hyddyntamalla sen jatkuvien seurantatoimien yhteydessa kerattya dataa, joka ei
sisallad henkildtietoja tai on anonymisoitua, ja laatii perusteellisia raportteja keskuksen johdolle,
koulutuksen kansallisille yhteyspisteille ja muille neuvoa-antaville elimille.

Arviointien tavoitteena on selvittaa, tayttaakd EUAA:n koulutus vaaditun laatutason ESG 2015 -
standardien mukaisesti. Tahan liittyvassa analyysissa tarkastellaan esimerkiksi sita,
saavutettiinko koulutukselle asetetut tavoitteet, vastasiko koulutus oppijoiden ja heidan
organisaatioidensa tarpeita, hyddynnettiinkd oppimisresursseja optimaalisesti, tuottiko
koulutus lisdarvoa ja oliko koulutus yhdenmukaista EUAA:n muiden koulutustoimien, EUAA:n
toimeksiannon sekd Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman periaatteiden ja vaatimusten
kanssa. Arvioinneilla tuetaan strategista paatoksentekoa etenkin painopisteiden asettamisen
ja koulutusresurssien kohdentamisen osalta.

Arvioinnit ovat kiinted osa EUAA:n koulutusprosesseja, ja ne ovat koulutukseen liittyvan
ohjelmatyon viimeinen vaihe, jossa madritellddn puutteet ja hyvat kaytannaot ja annetaan
suosituksia uusien koulutustoimien suunnittelua ja kehittdmista varten. Arvioinnit tehd&aan
johdonmukaisella ja luotettavalla menetelmalla, jota sovelletaan EUAA:n kaikkeen
koulutustoimintaan, sen varmistamiseksi, ettd havainnot ovat objektiivisia.

Arvioinneissa otetaan huomioon dataa, joka perustuu eri indikaattoreihin, kuten
rekisterdintien, koulutuksen suorittamisen ja peruuttamisen maariin, arvosanoihin ja
oppijaprofiileihin seka oppijoilta ja kouluttajilta saatuun palautteeseen koulutuksen eri osa-
alueista, kuten moduulien sisallosta, tydomaarasta, oppimisresursseista, oppimisstrategiasta,
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arviointistrategiasta seka oppijoiden ja kouluttajien saatavilla olevasta tuesta. Myos
mahdolliset ongelmat, joita on tullut esiin koulutuksesta tehtyjen valitusten yhteydessa,
otetaan huomioon arvioinneissa. Oppijoille, kouluttajille, neuvoa-antaville elimille ja muille
sidosryhmille annetaan asianmukaiset mahdollisuudet osallistua arviointeihin.

Arviointien tulokset otetaan huomioon maardaikaistarkastelussa sekd moduulien ja ohjelmien
paivittdmisessa eritoten osana moduulin tai ohjelman elinkaarta. Koska moduulien
oppimistavoitteet perustuvat ESQF:ss& maaritettyihin koulutusvaatimuksiin, myds sita
arvioidaan viiden vuoden vdlein sen varmistamiseksi, ettd EUAA:n kaikki koulutus on
tarkoituksenmukaista.
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13. Saannollinen ulkopuolinen
laadunvarmistus

EUAA on sitoutunut toteuttamaan luotettavia prosesseja ja menettelyja, jotta voidaan
varmistaa, ettad laadunvarmistusstandardit tayttyvat sen kaikessa koulutustoiminnassa. Virasto
kuitenkin tietaa, ettd myos luotettaville sisaisille laadunvalvontajdrjestelmille on syyta tehda
sdaanndllinen ulkopuolinen laadunvarmistus, jotta voidaan olla varmoja siitd, ettd ne pysyvat
tehokkaina ja tarkoituksenmukaisina myds ajan myota.

Na&in ollen virasto on sitoutunut siihen, etta sen koulutuksen laadunvarmistuksen
viitekehykselle tehdaan ulkopuolinen laadunvarmistus, jossa tarkastellaan sen rakenteita,
prosesseja, dokumentaatiota ja muita osa-alueita tarpeen mukaan. Ulkopuolisen
laadunvarmistuksen tekee valittu taho sovellettavan hankintasopimuksen maaraysten
mukaisesti. Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen (TPDC:n) johto ottaa
mahdolliset suositukset huomioon, ja tatd asiakirjaa taikka sen pohjalta toteutettavia
prosesseja voidaan muuttaa niiden perusteella.
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euvad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Padjohtajan paités N:o 059/2022
koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehyksesta
PAAJOHTAIJA, joka

OTTAA HUOMIOON Euroopan parlamentin ja neuvoston 15 padivana joulukuuta 2021 Euroopan unionin
turvapaikkavirastosta antaman asetuksen (EU)2021/2303? (jaljempana “turvapaikkavirastoasetus’) ja
etenkin sen 8 artiklan,

JA KATSOO SEURAAVAA:

1) Hallintoneuvosto hyvaksyi 7 paivana maaliskuuta 2022 paatéksen n:o 102 EUAA:n koulutus- ja
oppimisstrategiasta (jaljempana ’strategia’), jossa maaratdan viraston koulutuksen alalla
toteuttamia toimia koskevat yleiset periaatteet ja strateginen orientaatio.

1) Strategiassa madritetddn, miten turvapaikkavirastoasetuksen 8 artiklan 4 kohdassa saadettya
vaatimusta, jossa tasmennetaan, etta viraston tarjoaman koulutuksen on oltava laadukasta,
on sovellettava kaikissa koulutussyklin vaiheissa.

2) Edellda mainitussa hallintoneuvoston paatoksessa viraston padjohtajalle annettiin tehtavaksi
panna tadma strategia taytantoon ja laatia koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys, jossa
kuvataan strategian tdytantoOnpanossa tarvittavat yksityiskohtaiset toimintaperiaatteet ja
menettelyt.

3) Edelld mainitun hallintoneuvoston paatoksen mukaisesti koulutuksen laadunvarmistuksen
viitekehyksen tavoitteena on varmistaa, etta viraston koulutus on eurooppalaisen tutkintojen
viitekehyksen? mukaista ja ettd siind noudatetaan eurooppalaisia korkeakoulutuksen
laadunvarmistusstandardeja ja -ohjeita3,

ON PAATTANYT SEURAAVAA:

1 artikla
Koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys

Taman paatoksen liitteena oleva koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehys on taten hyvaksytty.

" Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/2303, annettu 15 pé&ivana joulukuuta 2021, Euroopan unionin
turvapaikkavirastosta ja asetuksen (EU) N:o 439/2010 kumoamisesta (EUVL L 468, 30.12.2021, s. 1).

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus, annettu 23 paivana huhtikuuta 2008, eurooppalaisen tutkintojen
viitekehyksen perustamisesta elinikdisen oppimisen edistamiseksi (EUVL C 111, 6.5.2008, s. 1).

3 Eurooppalaiset korkeakoulutuksen laadunvarmistusstandardit ja -ohjeet (ESG). (2015). Bryssel, Belgia
(verkkosivulinkki: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

Euroopan unionin turvapaikkavirasto Puh. +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/EDD/2022/059 (korjattu 22. marraskuuta 2022)
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reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

2 artikla
Toteuttaminen

1. Hallinnollisia ohjeita tai muita koulutuksen laadunvarmistuksen viitekehyksen toteuttamisen
kannalta tarpeellisia ohjeita seka tdhan paatokseen liittyvia asiakirjoja voidaan laatia.

2. Koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskuksen paallikolle, joka vastaa koulutus- ja

oppimistoimista, annetaan tdten tehtavaksi huolehtia 1 kohdassa tarkoitettujen asiakirjojen
sisdisesta jakelusta ja hyvaksymisesta.

3 artikla
Voimaantulo
Tama paatos tulee voimaan péivang, jona se allekirjoitetaan.

Tehty Vallettan satamassa 1 paivana huhtikuuta 2022

Allekirjoitus tiedostossa

Nina Gregori
Padjohtaja
Euroopan unionin turvapaikkavirasto Puh. +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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