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1. Uvod

U ovom se dokumentu utvrduje sveobuhvatan okvir osiguranja kvalitete kako je propisano
odlukom EUAA-ova Upravnog odbora kojom se usvaja EUAA-ova strategija osposobljavanja i
ucenja (") za obuku koju EUAA osigurava ¢lanovima svog osoblja i relevantnim nacionalnim
upravama, posebno nacionalnim tijelima nadleznima za azil i prihvat ().

1.1. Mandat za EUAA-ovo osposobljavanje

Agencija Europske unije za azil (EUAA) decentralizirana je agencija EU-a koja ima mandat za
doprinos osiguranju ucinkovite i jedinstvene primjene prava Unije o azilu u drzavama
¢lanicama uz puno postovanje temeljnih prava, kao i omogucavanje i te podrsku aktivnosti
drzava Clanica u provedbi zajedni¢kog europskog sustava azila (CEAS). Zadatak je EUAA-a i
poboljsati funkcioniranje CEAS-a, medu ostalim, osiguranjem operativne i tehnicke pomodi
drzavama Clanicama, osobito onima u kojima su sustavi azila i prihvata pod nerazmjernim
pritiskom. Mandat EUAA-a utvrden je Uredbom (EU) 2021/2303 od 15. prosinca 2021. o
Agenciji Europske unije za azil (,Uredba o EUAA-u®) (3). U tom je smislu jedan od klju¢nih
prakti¢nih alata koji doprinosi ucinkovitoj i ujednacenoj primjeni prava Unije o azilu
osposobljavanje.

U skladu s ¢lankom 1. stavkom 3. Uredbe o EUAA-u, EUAA je strucni centar na temelju svoje
neovisnosti, znanstvene i tehnicke kvalitete pomodi koju pruza i informacija koje prikuplja i
objavljuje, transparentnosti svojih radnih postupaka i metoda, marljivosti u izvrSavanju poslova
iz svoje nadleznosti i podrSke u vidu informacijske tehnologije koja je potrebna za
ispunjavanje njegovih zadataka.

Mandat EUAA-a u podrucju osposobljavanja proizlazi izricito iz ¢lanka 8. stavka 1. Uredbe o
EUAA-u, koji navodi da je EUAA duZan ,[organizirati, razviti i preispitati] osposobljavanje za
¢lanove vlastitog osoblja i ¢lanove osoblja relevantnih nacionalnih uprava, sudova i
nacionalnih tijela nadleznih za azil i prihvat“. Takvo se osposobljavanje razvija u bliskoj
suradniji s drzavama ¢lanicama, a prema potrebi i s Agencijom za europsku grani¢nu i obalnu
strazu (Frontex), Agencijom Europske unije za temeljna prava (FRA) i relevantnim subjektima
za osposobljavanje, akademskim ustanovama, pravosudnim udrugama, kao i mrezama i
organizacijama za osposobljavanje. Osim toga, ¢lanak 8. stavak 4. Uredbe o EUAA-u propisuje
da osposobljavanje koje EUAA osigurava mora biti visoke kvalitete.

Na temelju ovih nac¢ela EUAA-ov Upravni odbor usvojio je EUAA-ovu strategiju
osposobljavanja i uenja pri Cijoj provedbi EUAA ima otvoren, konstruktivan i dinamican

() Odluka Upravnog odbora br. 102 od 7. oZujka 2022. o EUAA-ovoj strategiji osposobljavanja i u¢enja

(3 lzrada stru¢nih materijala za osoblje sudova i tribunala nije obuhvacena EUAA-ovom strategijom
osposobljavanja i u¢enja.

(3 Uredba (EU) 2021/2303 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 2021. o Agenciji Europske unije za azil i
stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 439/2010 (SL L 468, 30. 12. 2021., str. 1, posebice ¢lanak 1. stavak 2.).
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pristup, dok istovremeno ostaje u potpunosti predan odrzavanju najvisih standarda kvalitete,
ucinkovitosti i transparentnosti.

U skladu s EUAA-ovim mandatom i gore navedenom strategijom, cilj ovog dokumenta jest
prikazati sustav osiguranja kvalitete za EUAA-ove aktivnosti obuke i detaljno opisati
uspostavljene postupke i metode kako bi se osigurala odgovarajuca kvaliteta EUAA-ove
obuke u skladu s normama i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG 2015) (*).

S tim u vezi, predvideni su korisnici ovog dokumenta subjekti koji sudjeluju u pripremi ,
razvoju, pregledu, stavljanju na raspolaganje ili ocjeni EUAA-ovih aktivnosti obuke, koji
uklju¢uju Clanove osoblja, placene vanjske stru¢njake ili stru¢njake iz nacionalnih uprava. Ovaj
dokument predstavlja i referentni materijal za sve stvarne ili moguce polaznike u pogledu
standarda osiguranja kvalitete koji se o¢ekuju od EUAA-ovih aktivnosti obuke.

Postupci navedeni u ovom dokumentu ne dovode u pitanje pravni okvir koji se primjenjuje na
privremeno i ugovorno osoblje koje zaposljava EUAA, a posebice Pravilnik o osoblju i

CEOS (°) te provedbena pravila koja je EUAA usvojio u skladu s ¢lankom 110. stavkom 2.
Pravilnika o osoblju, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na, pravila koja ureduju ocjenjivanje
¢lanova osoblja i pravila koja se odnose na zahtjeve i prituzbe (ili Zalbe) koje podnesu ¢lanovi
osoblja u skladu s ¢lankom 90. Pravilnika o osoblju (%), kao ni na pravni okvir koji se
primjenjuje na upucene nacionalne struc¢njake (SNE-ove), ukljucujuci Odluku Upravnog odbora
br. 10d 25. studenog 2010. kojom se utvrduju pravila o upucivanju nacionalnih stru¢njaka
(SNE-ova) u Europski potporni ured za azil.

1.2.  Strateski pristup kvaliteti osposobljavanja

EUAA (prethodno ,Europski potporni ured za azil — EASO*) je od pocetka svog poslovanja
razvio snazan ugled centra izvrsnosti za osposobljavanje u podrucju medunarodne zastite.
Navedeno je postigao stavljanjem osposobljavanja u srz svoje misije te se oslonio na stru¢no
znanje drzava ¢lanica EU-a i pridruzenih zemalja (7), Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda
za izbjeglice (UNHCR), drugih medunarodnih organizacija koje su aktivne u podrucju azila,
migracija i zastite temeljnih prava, kao i akademske zajednice te je u razvoj i stavljanje na
raspolaganje svojeg programa osposobljavanja ukljucio sve relevantne subjekte.

EUAA u svojem programu osposobljavanja primjenjuje metodologiju teCaja za instruktore koji
vode samu obuku, ¢ime se osigurava viSestruka korist. Ovaj pristup u najvecoj mogucoj mjeri
povecava domet njezina osposobljavanja te istovremeno osigurava prilagodenost
osposobljavanja razli¢itim organizacijskim okruzenjima i strukturama nacionalnih uprava.

(*) Norme i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). (2015.). Bruxelles,
Belgija (internetska poveznica: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(3 Pravilnik o osoblju za duznosnike Europske unije (,Pravilnik o osoblju®) i Uvjeti zaposlenja ostalih sluzbenika
Europske unije (,CEOS*) utvrdeni Uredbom Vijeca (EEZ, Euratom, EZUC) br. 259/68, SL L 56, 4. 3. 1968, str. 1,
kako je zadnje izmijenjena Uredbom (EU, Euratom) br. 1023/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 22.
listopada 2013., SL L 287, 29.10. 2013., str. 15.

() primjenjiv po analogiji i na priviemeno i ugovorno osoblje na temelju ¢lanaka 46. i 117. CEOS-a.

Island, Lihtenstajn, Norveska i Svicarska.

—
~
~
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Takoder, ovaj decentralizirani pristup ne ugrozava EUAA-ovu predanost najvisim standardima
profesionalnog i etickog ponasanja niti njegovu predanost osnovnim vrijednostima postovanja
bez obzira na to gdje se te aktivnosti odvijaju, moraju postovati i ispunjavati navedene norme i
vrijednosti sadrzane u Kodeksu ponasanja za sudionike EUAA-ovih aktivnosti obuke koji je
uspostavio EUAA-ov Centar za osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje (TPDC).

Sadrzaj osposobljavanja koje provodi EUAA temelji se na europskom programu
osposobljavanja o azilu. Rijec je o sustavu strukovnog osposobljavanja koji se sastoji od niza
interaktivnih modula koji odrazavaju zahtjeve CEAS-a. Navedeni moduli podijeljeni su u niz
osnovnih, naprednih i izbornih modula osposobljavanja koji omogucavaju fleksibilne nacine
ucenja sluzbenicima za azil i prihvat, ovisno o njihovim specificnim ulogama i radnim
zadatcima.

Strukovna narav EUAA-ovih aktivhosti obuke dodatno je ojac¢ana razvojem europskog
sektorskog kvalifikacijskog okvira za sluzbenike za azil i prihvat (ESQF) (5) kojim se utvrduju
znanja, vjestine te razine odgovornosti i samostalnosti potrebne kako bi sluzbenici za azil i
prihvat obavljali svoj posao. Navedene radne norme uskladene su s obrazovnim normama
koje odgovaraju ishodima u¢enja modula u europskom programu osposobljavanja o azilu.
Sudionici u EUAA-ovim aktivnostima obuke zbog toga pohadaju samo obuku relevantnu za
obavljanje njihovih radnih zadataka, koja ispunjava potrebe njihovih organizacija.

StrateSka vaznost koju EUAA pridaje osposobljavanju dodatno je naglasena u njegovoj
unutarnjoj organizaciji, koja uklju€uje centar u potpunosti posvecen osposobljavanju. Ova
unutarnja struktura omogucava EUAA-u da nastavi stavljati kvalitetu i izvrsnost u srediste
svojih aktivnosti obuke i na optimalan nacin rasporedivati materijale za obuku.

EUAA prepoznaje i da izgradnja i odrZzavanje povjerenja u kvalitetu njezina osposobljavanja
medu ostalim uklju¢uju predanost standardima osiguranja kvalitete i vanjskoj provijeri
uskladenosti s tim standardima. Iz tog je razloga Upravni odbor donio strateSku odluku da
izvrSnom direktoru EUAA-a povjeri zadatak donosenja navedenog okvira osiguranja kvalitete
osposobljavanja s ciliem osiguranja uskladenosti s normama i smjernicama za osiguranje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja. Razvoj okvira obavljen je u suradnji s
radnom skupinom za certifikaciju i akreditaciju koja se sastoji od predstavnika zainteresiranih
drzava Clanica EU-a i pridruzenih zemalja.

Dokument uzima u obzir i provedeni europski kvalifikacijski okvir (EQF) na temelju preporuke
o europskom kvalifikacijskom okviru za cjelozivotno ucenje koju su usvojili Europski parlament
i Vijece 23. travnja 2008. (°).

(8) Radne i obrazovne norme ESQF-a (internetske poveznice:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf and
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).

(® Preporuka Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o uspostavi europskog kvalifikacijskog okvira
za cjelozivotno ucenje (SL C 111, 6. 5. 2008, str. 1), (internetska poveznica: https://eurlex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).
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Ovaj dokument predstavlja EUAA-ovu predanost osiguranju kvalitete u svojim aktivhostima
obuke te ima Siroku podrSku u svim drzavama ¢lanicama EU-a i pridruZzenim zemljama, a i
javno je dostupan na EUAA-ovu mreznom mjestu.
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2. Sustav EUAA-a za upravljanje
osposobljavanjem

2.1. Struktura EUAA-a

EUAA vodi Upravni odbor koji se sastoji od imenovanih predstavnika drzava Clanica EU-a i
Europske komisije, kao i predstavnika UNHCR-a bez prava glasa (), a za upravljanje je
zaduzena izvrsni direktor. Organizacija EUAA-ovih temeljnih funkcija (") rasporedena je
izmedu triju centara: Centra za operativnu podrsku, Centra za osposobljavanje i stru¢no
usavrSavanje i Centra za znanje u podrudju azila.

Osiguranje kvalitete osposobljavanja odgovornost je TPDC-a. Voditelju TPDC-a izravno je
nadlezan izvrsni direktor EUAA-a.

(") Predstavnik Danske sudjeluje na svim sastancima Upravnog odbora, no bez prava glasa. Predstavnici Islanda,

Lihtenstajna, Norveske i Svicarske sudjeluju na sastancima u svojstvu promatraca.

(M) Organizacijska shema dostupna je na mreznom mjestu EUAA-a: https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.
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2.2. Struktura Centra za osposobljavanje i strucno
usavrsavanje

TPDC se sastoji od dviju jedinica: jedinice za obuku o azilu i prihvatu i jedinice za upravljanje
obukom i u€¢enjem. Svaka jedinica ima dva sektora (slika 1).

Centar za

osposobljavan
je i struéno

7 usavrsavanje
(C2)

Tajnistvo Centra
Cc2 Sektor za
osiguranje kvalitete

i akreditaciju

Sektor za istrazivanje
i analizu obuke i
ucenja

Jedinica za obuku o

azilu i prihvatu Jedinica za upravljanje obukom

i u¢enjem

Sektor za pripremu i

razvoj obuke Planiranje obuke i Sektor za

pripremu programa
osposobljavanja

Sektor za tehnologije obuke i
ucenja

Sektor za metode obuke i
ucenja

o0 oo

Slika 1: Struktura Centra za osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje

Dva dodatna sektora odgovaraju izravno voditelju Centra: Sektor za osiguranje kvalitete i
akreditaciju (QAAS) i Sektor za istrazivanje i analizu obuke i u¢enja (TLRAS).

Voditelju TPDC-a pomaze administrativni tim. Osigurava se i namjenska administrativha
podrska svakoj od jedinica i sektora.

DuzZnosti i zadatci osoblja u svakom sektoru navedene su u nastavku.

2.3. Jedinica za obuku o azilu i prihvatu

Jedinica je odgovorna za pripremu i izradu svih materijala za obuku namijenjenih za
osiguranje podrske sluzbenicima za azil i prihvat, ukljuCujudi sluzbenike nacionalnih tijela

drZzava Clanica Ciji je sustav azila i prihvata pod pritiskom, na temelju europskog programa
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osposobljavanja o azilu, ¢ime im omogucava stjecanje znanja, vjestina, odgovornosti i
samostalnosti za obavljanje njihovih duznosti.

2.3.1. Sektor za pripremu i razvoj obuke

TDDS je odgovoran za jaCanje europskog programa osposobljavanja o azilu i izradu drugog
materijala za obuku, medu ostalim i u kontekstu tehni¢ke i operativne pomodi, kao i u okviru
vanjske dimenzije. To obavlja u suradniji sa stru¢njacima drzava ¢lanica EU-a i drugim
struc¢njacima, i to na temelju utvrdenih potreba za osposobljavanjem nuznih za uspjesno
obavljanje radnih zadataka sluzbenika za azil i prihvat, posebice kroz provedbu europskog
sektorskog kvalifikacijskog okvira za sluzbenike za azil i prihvat (ESQF-a).

Ovaj sektor uklju¢uje koordinatore za pripremu modula koji su i stru¢njaci za sadrzaj, a
odgovoran je za pripremu i pregled ishoda ucenja kako bi se osigurao pristup usmjeren na
polaznike, kao i za pripremu uvjeta za upis na svaki modul i te¢aj te za priznavanje prethodno
ste¢enog znanja.

Sektor utvrduje strategije ocjenjivanja i planira izmjene, azuriranja i nadogradnje te u tu svrhu
koordinira sastanke s drzavama ¢lanicama i vanjskim stru¢njacima. Osim toga, organizira i
provodi postupak savjetovanja sa subjektima uklju¢enima u pripremu i/ili pregled materijala za
obuku, primjerice s drugim centrima/jedinicama/sektorima unutar EUAA-a i drugim agencijama
EU-a, a posebice sa sluzbenikom za temeljna prava, Savjetodavnim forumom i ¢lanovima
referentne skupine.

U obavljanju gore navedenih poslova TDDS-u pomaze TLMS, i to savjetima tijekom utvrdivanja
sadrzaja i metoda ocjenjivanja, kao i TLTS, koji provodi sve povezane zahtjeve za razvoj i
vodenje teCajeva putem internetskih alata i aplikacija (sinkronih i asinkronih).

Ovaj sektor utvrduje i razvija certificirane module za polaznike, kao i posebne teCajeve za
instruktore. Oni se redovito azuriraju za kontinuirano stru¢no usavrSavanje (CPD).

2.3.2. Sektor za metode obuke i ucenja

TLMS razvija, odrzava i primjenjuje ucinkovite i jednostavne modele za pripremu programa
poduke na pripremu materijala za obuku koji se temelje na kvalitativnoj i kvantitativnoj analizi
ponasanja korisnika i povratnim informacijama. Osim toga, priprema sadrzaj i upravlja njime u
sklopu obuke u EUAA-ovu sustavu za upravljanje u¢enjem.

Sektor u suradnji s TLTS-om ocjenjuje, ispituje i testira rjeSenja za utvrdivanje sadrzaja e-
ucenja temeljenih na inovativnim pristupima poduci. Odgovoran je za jaanje kapaciteta
¢lanova osoblja, kao i struCnjaka za sadrzaj i instruktora iz drzava Clanica, i to primjenjujudi
EUAA-ove modele za pripremu programa poduke i metodologije vodenja obuke na nacin da
se uspostave i odrzavaju namjenski medusektorski moduli osposobljavanja i druge aktivnosti
obuke.

TLMS pruza savjete za stalno poboljSavanje prikladnih, ucinkovitih i djelotvornih strategija
ocjenjivanja i upravlja sadrzajem europskog programa osposobljavanja o azilu u pogledu
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izrade novih inacica i prevedenog sadrzaja za osposobljavanje, kao i drugih publikacija
izravno povezanih s EUAA-ovom ponudom osposobljavanja, kao sto je EUAA-ov katalog
osposobljavanja.

2.4. Jedinica za upravljanje obukom i ucenjem

Jedinica je odgovorna za suradnju s drzavama ¢lanicama EU-a radi upravljanja fleksibilnim
nacinima ucenja, usmjerenih na njihove posebne potrebe u pogledu osposobljavanja. Njezina
glavna uloga jest osigurati relevantnost i dosljednost odrzane obuke. Jedinica se sastoji od
dvaju sektora.

2.4.1. Planiranje obuke i Sektor za pripremu programa
osposobljavanja

TPPS se prvenstveno sastoji od internih instruktora, a odgovoran je za pruzanje podrSke
drzavama Clanicama u planiranju i pripremi programa osposobljavanja, medu ostalim i u okviru
operativnih i regionalnih inicijativa, i to s ciljem uklju¢ivanja klju¢nih dijelova europskog
programa osposobljavanja o azilu u njihovu obuku i daljnje uskladivanje provedbe CEAS-a.
Upravlja i odrzavanjem tecajeva za instruktore, regionalnih i nacionalnih modula i teCajeva u
sklopu europskog programa osposobljavanja o azilu, operativnih i ad hoc teCajeva, uklju¢ujuci
teCajeve obuke za stru¢njake u timovima za podrsku azilu ili u skupini rezervnih stru¢njaka u
podrucju azila, kao i osposobljavanjem u zemljama izvan EU-a.

Sektor olakSava i promic¢e suradnju i razmjenu iskustava s drugim relevantnim subjektima,
uklju€ujuci agencije EU-a, i to u svrhu planiranja, pripreme programa i osiguranja obuke u
razli¢itim kontekstima.

Ovaj sektor blisko suraduje s nacionalnim kontaktnim tockama putem svojih koordinatora
odjela nadleznih za pojedine zemlje kako bi se definirale i prema potrebi prilagodile aktivnosti
ucenja. Sektor provodi i postupke povezane s oslobadanjem, napredovanjem i certificiranjem
te koordinira aktivhosti obuke koje se provode u sklopu EUAA-ovih operativnih planova ili
sporazuma sa zemljama izvan EU-a. S obzirom na to da se operativni planovi ¢esto provode
unutar zemalja Ciji su sustavi azila i prihvata pod nerazmjernim pritiskom, moze dodi do
potrebe za prilagodbom obuke posebnom nacionalnom kontekstu ili za razvojem nove obuke
kako bi se zadovoljile hitne operativhe potrebe. Ovaj sektor stoga takve potrebe prijavijuje
TDDS-u kad se one pojave, kao i TLRAS-u ako je nuzna analiza potreba.

U srzi srediSnjice za vodenje obuke u ovom su sektoru instruktori s tematskim stru¢nim
znanjem u podrucju azila i prihvata. Oni prema potrebi koordiniraju i prate provedbu obuke s
pomocdu odabira pomocnih instruktora iz podrucja EU+, mentora, ocjenjivaca i verifikatora, kao
i provedbu priznavanja prethodnih postupaka ucenja i zahtjeva za upis. Uz stru¢no znanje iz
predmetnog podrucja obuke u okviru svoje nadleznosti sredisnjice za vodenje obuke pruzaju
povratne informacije o ocjenjivanju koje je izradio TDDS i imaju ulogu moderatora u
raspravama u vezi s ocjenjivanjem i svim drugim pitanjima povezanim s kvalitetom koja se
pojave tijekom vodenja same obuke. One osiguravaju i dosljednost u pogledu standarda
vodenja same obuke, bez obzira na to gdje se obuka odvija, i to prema potrebi u suradnji s
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drugim sektorima. Mogu mentorirati i nacionalne instruktore u upravama drzava ¢lanica.
Konacno, srediSnjice za vodenje obuke prema potrebi mogu sudjelovati u obradi zalbi na
ocjenjivanje.

2.4.2. Sektor za tehnologije obuke i uc¢enja

TLTS pruza podrsku tijekom same obuke s pomocu tehnoloskih usluga za prijavu korisnika,
konfiguraciju modula i teCajeva i ocjenjivanje na mrezi. OdrZava, nadograduje i proSiruje
EUAA-ov ekosustav tehnologija za uCenje, utvrdivanjem i postupnim integriranjem dodatnih
komponenti kako bi se osigurala dosljednost iskustva krajnjeg korisnika na svim platformama i
u svim alatima.

U suradnji s TLMS-om ovaj je tim odgovoran i za ocjenjivanje, ispitivanje i testiranje i rjeSenja
za e-uCenje temeljenih na najsuvremenijim obrazovnim tehnologijama.

Konacno, sektor osigurava ucinkovito i djelotvorno upravljanje odnosima s klijentima tijekom
cijelog ciklusa osposobljavanja na nacin da krajnjim korisnicima EUAA-ovih tehnologija za
osposobljavanje i u¢enje nudi korisni¢ku podrsku.

2.5. Sektori koji odgovaraju voditelju Centra

2.5.1. Sektor za osiguranje kvalitete i akreditaciju

QAAS osigurava provedbu i operacionalizaciju strateskih politika i postupaka u skladu sa
standardima kvalitete u podrucju obrazovanja i strukovnog osposobljavanja koriStenjem
odgovarajucih sustava, metoda i alata. Na taj nacin postize i odrzava potpunu uskladenost
EUAA-ovih aktivhosti obuke s normama i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom
prostoru visokog obrazovanja, ¢ime se osigurava obuka prema dosljedno visokim standardima
kroz koordinirane aktivnosti tijekom cijelog ciklusa osposobljavanja i utvrdivanje podrucja u
kojima treba poboljsati kvalitetu. Osim toga, izvjeStava o kvaliteti EUAA-ove obuke na nacin da
provjerava uskladenost s unutarnjim i vanjskim zahtjevima za osiguranje kvalitete i

akreditaciju (%) za programe i kvalifikacije.

Sektor koordinira odgovore na prituzbe na osposobljavanje i Zalbe na ocjenjivanje, osigurava
povezanost i koordinaciju pitanja povezanih s upravljanjem osposobljavanjem i organizira
sastanke i rad s vanjskim skupinama i povjerenstvima uklju¢enim u aktivnosti povezane sa
standardima osposobljavanja. Konac¢no, sektor osigurava to¢nost i povremeni pregled
europskog sektorskog kvalifikacijskog okvira za sluzbenike za azil i prihvat (ESQF-a).

() Akreditacija znaci da je pojedinac sluzbeno priznat ili odobren ili se odnosi na ¢in sluzbenog priznavanja ili
odobravanja necega.
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2.5.2. Sektor za istrazivanje i analizu obuke i uc¢enja

TLRAS analizira sve kvalitativne i kvantitativhe podatke povezane s osposobljavanjem s ciljem
provodenja kontinuiranog pracenja, povremenih pregleda i ocjenjivanja EUAA-ovih aktivnosti
obuke kako bi se osigurali dokazi o uc¢inku osposobljavanja.

Sektor razvija i metodologije te provodi sveobuhvatne analize i procjenu potreba. Konkretno
procjenjuje potrebe i nedostatke povezane s osposobljavanjem provedbom EUAA-ove
metodologije analize potreba za osposobljavanjem. Ona uklju¢uje uporabu ESQF-a u svrhu
utvrdivanja potreba za osposobljavanjem i potencijalnih nedostataka.

TLRAS u gore navedene svrhe izraduje detaljna izvjesca.

2.6. Suradnja s drzavama clanicama EU-a i pridruzenim
zemljama (nacionalnim kontaktnim tockama za
osposobljavanje)

Kako bi ispunila zahtjeve EUAA-ova mandata, kojim se utvrduje da se EUAA-ove aktivnosti
obuke moraju razvijati u bliskoj suradnji i s drzavama Clanicama, EUAA je uspostavio mrezu
nacionalnih kontaktnih to¢aka pod nazivom ,nacionalne kontaktne toc¢ke za osposobljavanje”
(NCP-ovi za osposobljavanje). NCP-ove za osposobljavanje imenuju drzave Clanice kao tocke
za vezu s pripadajuc¢im upravama, a navedeni NCP-ovi centraliziraju komunikaciju izmedu
drugih nacionalnih tijela i EUAA-a u pitanjima koja se odnose na osposobljavanje. | zemlje
podrucja EU+ sudjeluju u EUAA-ovim aktivhostima obuke, a i njih predstavljaju NCP-ovi za
osposobljavanje. NCP-ovi za osposobljavanje imaju dvije klju¢ne funkcije:

e pruziti podrSku EUAA-u u upravljanju i razvoju europskog programa osposobljavanja o
azilu i drugim aktivhostima obuke

e pruziti podrSku EUAA-u u kontinuiranoj provedbi europskog programa osposobljavanja
o azilu i drugim aktivnostima obuke u drzavama c¢lanicama EU-a i pridruzenim
zemljama.

Opis poslova NCP-ova za osposobljavanje koji utvrduje TPDC detaljnije odreduje njihovu
ulogu i odgovornosti.

NCP-ovi za osposobljavanje redovito se sastaju kako bi raspravljali o pitanjima povezanim s
osposobljavanjem i pridonijeli utvrdivanju potreba za osposobljavanjem.

2.7. Savjetodavne i radne skupine

Klju¢na prednost EUAA-ova pristupa osposobljavanju ukljucivanje je stru¢nog znanja drzava
¢lanica EU-a i pridruzenih zemalja, koje su glavni korisnici osposobljavanja, u sve postupke
koji se odnose na pripremu, razvoj, stavljanje na raspolaganje i ocjenjivanje EUAA-ova
osposobljavanja. EUAA u svojstvu organizacije potic¢e otvoreni dijalog sa subjektima civilnog
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drustva kroz Savjetodavni forum. Osim toga, postoje dodatne skupine ili povjerenstva
stru¢njaka koji rade izravno s TPDC-om, kao 5to je prikazano na slici 2. u nastavku.

Nacionalne kontaktne tocke za Savjetodavna skupina za osiguranje
osposobljavanjet | e, kvalitete obuke (TQAAG)
Rije¢ je o tockama za vezu izmedu Stratesko pracenje EUAA-ova programa
nacionalnih kontaktnih toc¢aka za osposobljavanja i osiguranje kvalitete
osposobljavanje i drzava ¢lanica u vezi s osposobljavanja

pitanjima koja se odnose na osposobljavanje.

/ \

Skupina stru¢njaka za obuku Radne skupine
Mreza instruktora i stru¢njaka za Primjeri: radna skupina za certifikaciju i
sadrzaj iz drzava ¢lanica koji akreditaciju i ad hoc radne skupine

pridonose izradi materijala za obuku

\ |

EUAA-ova referentna skupina za EUAA-ov Savjetodavni forum
osposobljavanje Dionici civilnog drustva s kojima se provode

Pruza podrsku u pripremi, razvoju, savjetovanja o pitanjima koja se odnose na

nadogradnji i azuriranju materijala za obuku. osposobljavanje

N yd

Placeni vanjski strucnjaci
Angazirani za posebne poslove

Slika 2.: Savjetodavne i radne skupine

2.71. Referentna skupina za osposobljavanje

EUAA suraduje s relevantnim subjektima u osposobljavanju kroz uspostavu i odrzavanje
EUAA-ove referentne skupine za osposobljavanje. Referentna skupina sastoji se, medu
ostalim, od predstavnika Europske komisije, UNHCR-a, ¢lanova civilnog drustva, akademske
zajednice i, prema potrebi, osoblja sudova i tribunala. Referentna skupina pruza podrsku
EUAA-u u pripremi, razvoju, nadogradniji i azuriranju materijala za obuku, a pokriva i ulogu
recenzenta sadrzaja. Suradnjom s referentnom skupinom EUAA promice i uzajamno
razumijevanje i suradnju medu relevantnim subjektima u EU-u kako bi se unaprijedila
dosljednost i uskladenost materijala za obuku s normama utvrdenima medunarodnim i
europskim pravom i sudskom praksom.

Opis poslova EUAA-ove referentne skupine za osposobljavanje koji utvrduje TPDC detaljnije
odreduje njezinu ulogu i odgovornosti.
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2.7.2. Savjetodavna skupina za osiguranje kvalitete obuke

Savjetodavna skupina za osiguranje kvalitete obuke (TQAAG) struktura je najviSe razine,
uspostavljena za strateSko pracenje EUAA-ovih aktivnosti obuke i za osiguranje kvalitete
obuke u svakoj od drzava ¢lanica EU-a i pridruzenih zemalja. Pri ispunjavanju navedenih
zadataka blisko suraduje s pripadajuc¢im NCP-ovima za osposobljavanje.

TQAAG se sastoji od jednog viSeg sluzbenika iz svake nacionalne uprave. Njih imenuje svaka
drzava Clanica, a ovlasteni su predstavljati i donositi odluke za racun svoje nacionalne uprave.

TQAAG se sastaje najmanje jednom godisSnje kako bi pregledao izvjeSc¢a o standardima
osposobljavanja. Skupina razmatra sve pokazatelje kvalitete osposobljavanja i eventualna
novonastala pitanja te daje preporuke TPDC-u. TQAAG razmatra statistike i kvalitativne
informacije o:

e povratnim informacijama dobivenim od polaznika i instruktora i izvjeS¢ima o pracenju i
ocjenama

e prijavama i ispisima

e prituZbama na osposobljavanje i Zalbama na ocjenjivanje

e ocjenjivanju (ukljucujuci ocjenjivanje u svrhu priznavanja prethodno ste¢enog znanja),
ocjenama, certifikatima i kvalifikacijama.

TQAAG izraduje godiSnje izvje$c¢e koje se objavljuje na EUAA-ovu mreznom mjestu.

Skupina moze formirati ad-hoc povjerenstva kako bi osigurala podrSku u obavljanju odredenih
aktivnosti kao Sto je povremeni pregled (vidjeti odjeljak 12.).

Opis poslova TQAAG-a koji utvrduje TPDC detaljnije odreduje sastav, ulogu i odgovornosti
njegovih ¢lanova.

2.7.3. EUAA-ova skupina strucnjaka za obuku

Kako bi provela dosljedne standarde kvalitete u svom decentraliziranom sustavu
osposobljavanja, EUAA vodi skupinu stru¢njaka u podrucju azila i prihvata iz drzava Clanica
EU-a i pridruzenih zemalja koji pridonose pripremi, razvoju, stavljanju na raspolaganje i
ocjenjivanju EUAA-ove obuke.

Stru¢njaci iz drzava Clanica EU-a i pridruzenih zemalja koji doprinose izradi materijala za
obuku odabiru se nakon Sto se zahtjevi za imenovanje posSalju NCP-ovima za osposobljavanje.
Postupkom odabira upravlja voditelj TDDS-a. Nakon odabira navedeni se stru¢njaci ukljucuju u
skupinu stru¢njaka za obuku, a mogu i biti uklju¢eni u vodenje odredenih dijelova EUAA-ove
obuke u podrucjima povezanim sa svojim stru¢nim znanjem.

Struénjaci iz drzava ¢lanica EU-a i pridruzenih zemalja koji sudjeluju u vodenju EUAA-ove
obuke mogu se rasporediti na teren u svrhu pruzanja podrske u vodenju obuke u sklopu
operativnih planova i izravnih intervencija povezanih s osposobljavanjem koji su dio EUAA-
ovih aktivnosti.
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Ukljucivanje i sudjelovanje u skupinu stru¢njaka za obuku podlijeze politikama i postupcima
navedenim u odjeljku 8. Opis poslova skupine stru¢njaka za obuku koji utvrduje TPDC u
dogovoru s NCP-ovima za osposobljavanje detaljnije odreduje ulogu i odgovornosti stru¢njaka
uklju€enih u skupinu za obuku.

EUAA odrzava konferenciju instruktora i stru¢njaka najmanje jednom godisnje, a ona
predstavlja forum za raspravu o pitanjima povezanim s osposobljavanjem i planiranim
azuriranjima europskog programa osposobljavanja o azilu.

2.7.4. Placeni vanjski strucnjaci

Ako je u svrhu pruzanja podrske odredenim funkcijama unutar TPDC-a potrebno stru¢no
znanje, za odredene zadatke angaziraju se placeni vanjski stru¢njaci na ugovornoj osnovi.
Odabir placenih vanjskih stru¢njaka podlijeze EUAA-ovim postupcima nabave kako je
navedeno na EUAA-ovu mreznom mjestu.
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3. Priprema i odobrenje obuke

3.1. Potrebe za osposobljavanjem

Odluka o razvoju modula osposobljavanja temelji se na potrebama drzava ¢lanica EU-a i
pridruzenih zemalja, zahtjevima operativnog planiranja i EUAA-ovim inicijativama za
ispunjavanje svog mandata. TLRAS provodi postupak analize potreba za osposobljavanjem na
temelju standardne metodologije.

EUAA predlaze moguce teme za razvoj osposobljavanja nakon godisnjih savjetovanja s NCP-
ovima za osposobljavanje i uz ukljuCivanje polaznika. Analiza potreba za osposobljavanjem
razmatra se u kontekstu trenutacnog opsega europskog programa osposobljavanja o azilu,
kao i nedostataka osposobljavanja.

U iznimnim okolnostima, kao Sto su hitne operativne potrebe, mogu se upotrijebiti alternativne
metode za utvrdivanje potreba za osposobljavanjem.

3.2. Pripremairazvoj EUAA-ovih modula i teCajeva

Uspostavljen je strukturirani postupak za pripremu, razvoj i odobrenje EUAA-ove obuke koji
ukljucuje Sirok raspon unutarnjih i vanjskih stru¢nih znanja i uzima u obzir povratne informacije
polaznika te ishode ocjenjivanja obuke.

Priprema i razvoj novog modula ili teCaja postupak je tijekom kojeg stru¢njaci za sadrzaj
suraduju sa stru¢njacima za pripremu materijala za obuku kako bi isporucili interaktivne
materijale za obuku s ciliem osiguranja visoke razine znanja, vjestina i stru¢nosti u podrucju
azila i prihvata polaznicima iz razli¢itih drzava Clanica EU-a i pridruzenih zemalja. Postupak je
prikazan na slici 3.

3.2.1. Priprema obuke

Po donosSenju odluke o razvoju novog modula ili teCaja voditelj TDDS-a u suradniji s drugim
voditeljima sektora formira pocetnu skupinu koja se treba sastojati od osoba s relevantnim
stru¢nim znanjem ciji je posao razviti nastavni program za pripremu modula. Voditelj TDDS-a
imenuje koordinatora za pripremu modula sa stru¢nim znanjem o sadrzaju modula, koji
koordinira postupak pripreme i razvoja.

Osposobljavanje se priprema na nacin da je relevantno za radne zadatke i poticajno za
polaznike, kao i da na najbolji mogudi nacin koristi materijale za obuku i kombinira metode
ucenja.

Skupina za razvoj sastavlja pocetni nastavni program za pripremu modula u skladu s
predloskom koji u tu svrhu izraduje TDDS pridrzavajudi se radnih i obrazovnih normi iz ESQF-
a.
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Pocetni nastavni program za pripremu modula pregledavaju relevantni sektori te ga odobrava
voditelj Jedinice za obuku o azilu i prihvatu.

Donosi se odluka o pripremi
modula prema utvrdenoj

potrebi.

Predlozak za pripremu modula Prema potrebi provodi se
izraduju stru¢njaci iz TDDS-a P P

. " savjetovanje s unutarnjim i
predvodeni koordinatorom za j . J - J
pripremu modula. -0 vanjskim subjektima.

¢

Odobrava se pocetni nastavni
program modula.

Prema potrebi provodi se
Osniva se skupina za savjetovanje s unutarnjim i
pripremu materijala. —&——»— vanjskim subjektima.

1

Komplet materijala za

Priprema se nacrt obuku pregledava EUAA-
kompleta materijala za —§—9)— ova referentna skupina za
obuku. osposobljavanje.

1

Materijali se prilagodavaju
nakon dobivanja povratnih
informacija od unutarnjeg

testiranja.

Komplet materijala za obuku
se odobrava.

!

Certificirana inacica
modula dostupna je za
nastavu.

Slika 3.: Priprema i razvoj EUAA-ovih modula i teCajeva

3.2.2. Uskladivanje s kvalifikacijskim okvirima

Ishodi u¢enja modula uskladuju se s ESQF-om na razinama 4, 5, 6 ili 7 kako je opisano u
europskom kvalifikacijskom okviru (EQF-u). Osposobljavanje se posebno priprema u svrhu
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ispunjavanja strukovnih zahtjeva definiranih radnim normama za sluzbenike za azil i prihvat u
okviru ESQF-a.

U slucaju da je EUAA-ova obuka akreditirana (vidjeti odjeljak 7.6.4.), moduli mogu nositi
bodove.

3.2.3. Postupak ocjenjivanja

Ocjenjivanje znanja provodi se na nacin da bude pravedno, pouzdano, transparentno i
dosljedno, kao i da mjere ostvarenje planiranih ishoda ucenja. Postupak ocjenjivanja priprema
se za svaki modul u€enja i interno testira u obliku vjezbe prije nego Sto se na temelju njih
certificiraju ostvareni ishodi u¢enja polaznika.

3.2.4. Metodologija ucenja

EUAA usvaja kombinirani pristup u¢enju pri pripremi obuke. Svaki se modul temelji na nizu
metodologija koje olakSavaju postizanje planiranih ishoda ucenja. Takve metode ukljucuju e-
ucenje, u¢enje temeljeno na odredenim situacijama, u¢enje u ucionici i u¢enje temeljeno na
radu. Metode ucenja trebale bi imati odredeni stupanj fleksibilnosti u pogledu nacina
izvodenja nastave kako bi se omogucdilo njihovo izvodenje u okviru operativnog plana (vidjeti
odjeljak 4.3.).

3.2.5. Razvoj obuke

Nakon odobrenja nastavnog programa za pripremu modula voditelj TDDS-a preko NCP-ova za
osposobljavanje upucuje poziv drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama za
imenovanje stru¢njaka za izradu materijala za obuku. Nakon odabira i imenovanja stru¢njaci se
uklju¢uju u EUAA-ovu skupinu stru¢njaka za obuku (vidjeti odjeljak 2.7.3.). Koordinator za
pripremu modula zatim saziva skupinu za razvoj, koja prema potrebi moze ukljuciti i drugo
osoblje iz TDDS-a ili druge unutarnje ili vanjske stru¢njake.

Clanovi skupine mogu u bilo kojem trenutku pripreme materijala zatraziti savjet od EUAA-ove
referentne skupine za osposobljavanje putem koordinatora za pripremu modula.

Skupina za pripremu materijala razvija komplet materijala za obuku, koji moze ukljucivati:

e materijal za obuku

e prirucCnik za instruktore

e bazu zadataka za ocjenjivanje, kriterija ocjenjivanja i predlozaka povratnih informacija
O ocjenjivanju

e priru¢nik za polaznike.

Nakon dovrSetka kompleta materijala za obuku materijal se Salje na pregled EUAA-ovoj
referentnoj skupini za osposobljavanje. Materijal za obuku zatim se dovrSava na nacin da
uklju€uje i povratne informacije skupine.
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3.2.6. Rjesavanje sukoba

U slucaju nesuglasica izmedu ¢lanova skupine za razvoj osposobljavanja ili izmedu skupine za
pripremu materijala i EUAA-ove referentne skupine za osposobljavanje, ako stru¢njaci ili
skupine ne mogu pronadi rijeSenje, koordinator za pripremu modula prijavljuje problem
voditelju Jedinice za obuku o azilu i prihvatu, koji u dogovoru s Upravom Centra odlucuje kako
rijesiti problem.

3.2.7. Operativha obuka

EUAA-ova obuka osigurava se i u kontekstu operativne podrSke. Potrebno se pridrzavati
postupka pripreme i razvoja opisanog u prethodnim odjeljcima u najvecoj mogucoj mjeri.
Medutim, ako je materijal za obuku prilagoden posebnom nacionalnom kontekstu zemlje s
kojom je EUAA zakljucila operativni plan, naslov i cilj pripadajucih modula moraju jasno
oznacavati konkretnu zemlju u kojoj se primjenjuju.

3.3. Priprema programa

Programi stavljaju naglasak na skup radnih zadataka i odgovornosti definiranih radnim
normama povezanima s ESQF-om kroz koherentnu kombinaciju modula. Program zavrSava
stjecanjem potpune kvalifikacije i temelji se na utvrdivanju:

e ishoda ucenja programa

e strategije ocjenjivanja programa, koja ukljucuje ocjenjivanje modula na nacin smislen
za polaznika

e strategije uCenja programa, kojom se definira tijek obuke polaznika kroz program te
koja ukljuc¢uje obvezne iizborne module

e kvalifikacije povezane s programom.

Programi mogu ukljucivatiu¢enje temeljeno na radu.

3.4. Konacno odobravanje novih modula i programa
osposobljavanja

Po dovrsetku novog modula koordinator za pripremu modula sastavlja izvjeSce koje se Salje
na odobrenje voditeljima jedinice i Centra. Modul osposobljavanja zatim se dodaje u europski
program osposobljavanja o azilu te je dostupan za ukljucivanje u EUAA-ove programe.

Definirani program osposobljavanja Salje se na odobrenje voditeljima jedinice i Centra. Nakon
odobrenja dodaje se u europski program osposobljavanja o azilu kao odobreni program.
Voditelj QAAS-a Salje program na akreditacijski postupak u skladu s postupcima dogovorenim
s relevantnim vanjskim akreditacijskim tijelom.

Odobreni moduli i programi objavljuju se u EUAA-ovu katalogu osposobljavanja.
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3.5.  Prijevod materijala za obuku

Materijali za obuku u europskom programu osposobljavanja o azilu pripremljeni su na
engleskom jeziku, a EUAA ih u skladu s utvrdenim potrebama moZze prevesti na nacionalne
jezike drZzava Clanica EU-a ili pridruzenih zemalja i na druge jezike u sklopu svoje suradnje sa
zemljama izvan EU-a.

3.6. Hitne potrebe za osposobljavanjem

Kako bi se zadovoljile hithe potrebe za osposobljavanjem, gore navedeni postupci mogu se
ubrzati. Voditelj TDDS-a program osposobljavanje moze u cijelosti pripremiti u kasnijoj fazi te
ga dodati u europski program osposobljavanja o azilu.
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4. Vodenje obuke

Obuka ima klju¢nu ulogu u ispunjavanju EUAA-ova mandata (vidjeti odjeljak 1.1.). EUAA-ova se
obuka medu ostalim vodi u okviru njezinih aktivnosti usmjerenih na podrsku prakti¢ne
suradnje izmedu drzava Clanica. U tom kontekstu EUAA upotrebljava pristup na temelju
tecajeva za instruktore. EUAA-ovi instruktori odabrani iz skupine stru¢njaka za obuku
obucavaju nacionalne instruktore, koji zatim pod vodstvom EUAA-ove sredisnjice za vodenje
obuke odrzavaju nacionalne te¢ajeve osposobljavanja za druge sluzbenike za azil i prihvat u
svojim mati¢nim organizacijama. Na taj nacin EUAA stvara potencira u€inak i u maksimalno
povecava utjecaj EUAA-ove obuke na nacionalnoj razini.

EUAA-ovo osposobljavanje nudi se i u okviru operativnih aktivnosti u svrhu pruzanja podrske
drZzavama ¢lanicama Ciji su sustavi azila i prihvata pod nerazmjernim pritiskom. U tom
kontekstu osposobljavanje vode EUAA-ovi interni instruktori, kao i stru¢njaci iz drzava Clanica
rasporedeni na teren, izabrani iz EUAA-ove skupine stru¢njaka za obuku. U tom kontekstu
EUAA provjerava i osigurava da su svi stru¢njaci u timovima za podrsku azilu zavrsili obuku
relevantnu za njihove duznosti i funkcije, a moze im i prije ili nakon rasporedivanja na teren
osigurati obuku koja se odnosi na tehni¢ku i operativhu pomo¢ koja se pruza u drzavi ¢lanici
domacinu.

Osim toga, EUAA-ovo osposobljavanje na raspolaganju je sluzbenicima zemalja izvan EU-a u
sklopu jaCanja kapaciteta u kontekstu podrske vanjske dimenzije CEAS-a, i to u skladu s
Uredbom o EUAA-u i radnim dogovorima sklopljenim s nadleznim tijelima tih zemalja, kako je
navedeno u planovima dogovorenima s tim zemljama.

Konacno, instruktori iz EUAA-ove skupine stru¢njaka za obuku mogu biti uklju¢eni u vodenje
drugih oblika obuke koja se izvode u sklopu EUAA-ovog mandata, primjerice u suradnji s
drugim subjektima kao Sto su Frontex ili UNHCR. Ako takvi teCajevi nisu iz europskog
programa osposobljavanja o azilu, ne podlijezu svim postupcima osiguranja kvalitete.

4.1. Organizacija teCajeva za instruktore

EUAA organizira teCajeve za instruktore za odredene module ili teme modula. Kako bi izradila
svoj godisnji plan osposobljavanja instruktora, EUAA se savjetuje s NCP-ovima za
osposobljavanje. Plan se usvaja na kraju svake godine i objavljuje na EUAA-ovu mreznom
mjestu.

Potrebe instruktora odreduju se u interaktivnom postupku s NCP-ovima za osposobljavanje
drzava Clanica EU-a i pridruzenih zemalja. TLRAS se dvaput godiSnje savjetuje s NCP-ovima za
osposobljavanje kako bi utvrdio njihovu potrebu za instruktorima. EUAA organizira teCajeve za
instruktore prema potrebi i na temelju rezultata navedenih savjetovanja. (Odjeljak 8. detaljnije
opisuje postupke povezane s EUAA-ovim instruktorima).
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EUAA moze iznimno odobriti da regionalni ili nacionalni teCaj za instruktore organizira drzava
¢lanica EU-a ili pridruzena zemlja na zahtjev te drzave Clanice ili zemlje i na temelju utvrdene
potrebe. Takvi bi te¢ajevi trebali biti otvoreni za sve drzave ¢lanice EU-a i pridruzene zemlje.

EUAA je fleksibilan u pogledu organizacije viSe tecajeva za instruktore ako se tijekom godine
za to ukazu potrebe i ako ima dovoljno sredstava kako bi se omogucilo izvodenje same
obuke.

4.2. Organizacija nacionalnog osposobljavanja

Koordinator odjela nadleZan za pojedinu zemlju u suradnji s odgovarajuc¢im NCP-ovima za
osposobljavanje utvrduje koji ¢e se oblici obuke ponuditi u pojedinom nacionalnom i
regionalnom kontekstu.

NCP za osposobljavanje organizira nacionalnu obuku putem sustava za upravljanje u¢enjem u
skladu sa standardnim postupkom koji utvrduje TPPS.

4.3. Organizacija operativnhe obuke

Koordinator odjela nadlezan za pojedinu zemlju razvija plan osposobljavanja ili niz planova
osposobljavanja kako bi zadovoljio potrebe za u¢enjem povezane s duznostima i poslovima
koje je potrebno izvrsiti na temelju operativhog plana.

S obzirom na razliite operativne kontekste, metode vodenja obuke mogu se prema potrebi
prilagoditi. Primjerice, mogu se koristiti e-ucenje, internetski seminari, tecajevi u ucionici,
prakti¢ne vjezbe i mentorstvo. Certificirana operativna obuka u svakom slucaju mora biti u
skladu sa standardima kvalitete koji se primjenjuju na bilo koju drugu certificiranu obuku iz
europskog programa osposobljavanja o azilu. U pripremi modula predvidena je operativna
obuka (vidjeti odjeljke 3.2.3.i3.2.7.).

Potrebe utvrdene u kontekstu operativnih planova povremeno mogu potaknuti hitnu pripremu
novih modula kako je predvideno u odjeljku 3.6.

S obzirom na specifi¢na obiljeZja operativhe obuke, obuku vode EUAA-ovi interni instruktori i
instruktori iz drzava Clanica EU-a i pridruzenih zemalja rasporedeni na teren, i to uz podrsku
vanjskih stru¢njaka s opseznim stru¢nim znanjem o predmetnim temama. Predstavnici
nacionalnih tijela, kao i medunarodnih tijela i drugih tijela EU-a koji sudjeluju u postupku ¢esto
sudjeluju i u operativnoj obuci kao predavadi.

Prethodno navedeno primjenjuje se i na osposobljavanje sluzbenika iz zemalja izvan EU-a u
sklopu jaCanja kapaciteta u kontekstu podrSke vanjske dimenzije CEAS-a, kao i ad hoc
planova osposobljavanja.
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5. EUAA-ovi nacini uc¢enja uz pristup
usmjeren na polaznike

EUAA promice pristup usmjeren na polaznike u okviru kojeg polaznici preuzimaju aktivnu
ulogu ucenja. Ovaj se pristup provodi kroz cijeli ciklus osposobljavanja — od utvrdivanja
potreba za osposobljavanjem do pripreme i razvoja teCajeva, vodenja obuke i ocjenjivanja.
Poznato je i da se odredene duznosti i zadatke sluzbenika razlikuju od organizacije do
organizacije i od drzave do drzave ovisno o veli¢ini i mandatu organizacije i nizu drugih
¢imbenika.

Osim toga, EUAA promice i pruza mogucnosti za kontinuirano stru¢no usavrSavanje i uzima u
obzir prethodno ste€eno znanje i iskustvo.

Tim se nacelima podrzava EUAA-ov pristup u¢enju kroz fleksibilne oblike obuke kako bi
polaznici pohadali obuku izravno povezanu s njihovim individualnim potrebama za u¢enjem.

5.1. Europski program osposobljavanja o azilu

Europski program osposobljavanja o azilu jedan je od EUAA-ovih prakti¢nih alata koji
doprinosi ucinkovitoj provedbi CEAS-a i obuhvada cijelo podrucje medunarodne zastite.
Europski program osposobljavanja o azilu sastoji se od modula usmjerenih na odredene
zadatke ili teme. Svaki je modul osmisljen kako bi zadovoljio odredene radne norme za
sluzbenike za azil i prihvat koji proizlaze iz ESQF-a. Europski program osposobljavanja o azilu
odrazava potrebe za obukom sluzbenika koji rade u drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim
zemljama, sluzbenika rasporedenih na teren u sklopu EUAA-ovih operativnih planova ili
sluzbenika koji sudjeluju u drugim inicijativama EUAA-a za osposobljavanje.

Moduli europskog programa osposobljavanja o azilu osiguravaju da polaznici ne sudjeluju u
obuci koja se na njih ne odnosi, da se obuka ne ponavlja i da se moze priznati prethodno
steCeno znanje (vidjeti odjeljak 7.5.). Priprema modula temelji se na kombiniranoj metodologiji
ucenja koja upotrebljava niz metoda ucenja, ukljucujudi:

e e-ucenje, koje polaznicima pruza odredeni stupanj fleksibilnosti u pogledu toga kad se
trebaju ukljuciti u postupak ucenja; polaznici su obi¢no sluzbenici za azil i prihvat koji
trebaju uskladiti u¢enje s odgovornostima svojih radnih mjesta

e obuku u ucionici koja poti¢e suradnic¢ko ucenje i

e ucenje temeljeno na radu uz podrSku mentora, u okruzenju pogodnom za uc¢enje uz
visok angazman polaznika.

Moduli u europskom programu osposobljavanja o azilu organizirani su prema temama. Ovakav
nacin organizacije omogucava zajednic¢ko upravljanje modulima koji se odnose na sli¢ne
zadatke ili teme u pogledu osposobljavanja instruktora, ocjenjivanja, azuriranja i nadogradnje.
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5.2. Fleksibilni nacini u€enja

EUAA-ovi moduli osposobljavanja zasebne su i ocjenjivane tematske jedinice u¢enja
namijenjene postizanju skupa minimalnih planiranih ishoda ucenja koji su izravno povezani s
radnim normama. Moduli se mogu razlikovati po veli¢ini ovisno o satima ucenja, a mogu se i
kombinirati u sklopu bodovnih programa EUAA-ovih modula osposobljavanja. Moduli se mogu
i razvrstati u tematska podrucja.

Nacini u€enja utvrduju se s NCP-ovima za osposobljavanje. Koordinator odjela nadlezan za
pojedinu zemlju iz TPPS-a suraduje s NCP-ovima na temu osposobljavanja kako bi se utvrdile
posebne duznosti i zadatci, kao i povezane radne norme potrebne u nacionalnom kontekstu.
Kao alternativa, koordinator odjela nadlezan za pojedinu zemlju moze ocijeniti operativni plan
i utvrditi nacin ucenja na temelju duznosti i zadataka navedenih u planu.

Koordinator odjela nadlezan za pojedinu zemlju uz podrsku TDDS-a predlaze nacin ucenja
odgovaraju¢em NCP-u za osposobljavanje i voditelju TPPS-a u skladu s nacionalnim
potrebama za u¢enjem ili zahtjevima iz operativnog plana. Nakon provjere nacin u¢enja Salje
se na odobrenje voditeljima QAAS-a, ARTU-a i TLMU-a.

Pristup usmjeren na polaznike

Polaznici imaju srediSnju ulogu u svojem ucenju i razvoju, a EUAA nastoji pruziti sigurno i
ukljucivo okruzenje za uc€enje u kojem se odrasli polaznici mogu ukljuciti u uCenje, istrazivati
probleme i raspravljati o prakti¢nim izazovima pod vodstvom kvalificiranog koordinatora.
Sredisniji dio aktivhog pristupa ucenju jest okruzenje za u€enje koje polaznicima nudi
poticajnu mogucnost za raspravu o izazovima i razmjenu stajaliSta s drugim stru¢njacima u tom
podrucju. Nuzno je i da polaznici imaju postenu i jednaku mogucnost sudjelovanja u ucenju,
kao i mogucénost doprinosa stalnom razvoju i poboljSavanju kvalitete EUAA-ove obuke.

5.2.1. Sudjelovanje

Od polaznika se o¢ekuje sudjelovanje u svim obveznim aktivhostima ucenja prije ocjenjivanja.
Ova je politika uspostavljena kako bi se polaznike zastitio od mogucnosti postizanja loseg
rezultata u okviru ocjenjivanja. Medutim, potrebno je obratiti pozornost i na postupke za
priznavanje prethodno steenog znanja detaljno opisane u odjeljku 7.5., koji polaznicima
omogucavaju da zatraze priznavanje prethodno ste¢enog znanja.

5.2.2. Povratne informacije polaznika o zavrSenoj obuci

Nakon zavrSetka svakog modula u¢enja od polaznika se traze povratne informacije o u¢enju.
Sveobuhvatnije povratne informacije traze se nakon dovrSetka programa. Povratne
informacije navode se izravno u sustavu upravljanja u¢enjem, a polaznike se poti¢e da iznesu
svoja iskrena i detaljna stajaliSta o raznim pitanjima, ukljucujucdi o materijalima za obuku,
materijalima za ucenje, vodenju obuke i uslugama podrske koje su im dostupne, s ciljem
njihova doprinosa stalnom poboljSavanju osposobljavanja. Povratne informacije smatraju se

29



J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

povijerljivima, a odgovori se prikupljaju kako bi se ocijenila uskladenost pojedinih modula i
programa sa standardima osiguranja kvalitete, a da se ne identificiraju pojedini polaznici.

Anonimizirane povratne informacije polaznika dostupne su osobama koje su uklju¢ene u
pripremu, razvoj i vodenje obuke.

5.2.3. Sudjelovanje polaznika u aktivhostima pregleda obuke

Stajalista polaznika klju¢na su za opseznije sustavne preglede obuke kao $to su povremeni
pregledi koji mjere ucinak obuke u kontekstu njegove svrhe u smislu provedbe EUAA-ova
mandata.

5.2.4. Polaznici s posebnim potrebama

EUAA ima za cilj pruziti ukljucivo okruzenje za ucenje i ocjenjivanje. EUAA stoga nastoji
osigurati razumne prilagodbe kako bi omogudila sudjelovanje polaznika s posebnim
potrebama u svim aktivnostima ucenja i ocjenjivanja.

EUAA je o posebnim potrebama polaznika potrebno obavijestiti u trenutku prijave ili Sto je
prije moguce u slucajevima kad se potreba pojavi tijekom ucenja.

5.2.5. Prituzbe na obuku

EUAA nastoji osigurati obuku koja dosljedno ispunjava njezine standarde osiguranja kvalitete,
no shvacda da ponekad moZze dodi do problema. S tim u vezi, polaznici mogu podnijeti prituzbe
kako bi izrazili svoje znacajno ili kontinuirano nezadovoljstvo u vezi sa svim aspektima koji se
odnose na kvalitetu EUAA-ovih aktivnosti obuke i kako bi zatraZili konkretne mjere usmjerene
na rjeSavanje problema.

EUAA ozbiljno shvaca prituzbe na osposobljavanje, a polaznici mogu uloZiti prituzbu na bilo
koji problem koji se odnosi na EUAA-ove aktivnosti obuke, ukljué¢ujudi na:

e kvalitetu ili normu bilo koje usluge koju pruza EUAA ili koja se pruza za EUAA-ov racun

e kvalitetu lokacija ili materijala za ucenje

e EUAA-ovo neprovodenje ili neobavljanje daljnjih postupaka u vezi s ovdje opisanim
upravnim postupcima

e povrede Kodeksa ponasSanja za sudionike EUAA-ovih aktivnosti obuke.

Polaznici bi prvo trebali iznijeti probleme i zabrinutosti instruktoru/mentoru kako bi se ubrzalo
rjeSavanje problema.

Ako polaznik nije zadovoljan ishodom ili ako iz bilo kojeg razloga ne zeli iznijeti problem
instruktoru ili mentoru, moze podnijeti formalnu prituzbu na obuku TPDC-u te u njoj detaljno
opisati prirodu prituzbe i mjeru koju trazi u svrhu rjeSavanja problema.

EUAA rjeSava prituzbe na temelju postupka prituzbi na obuku koji utvrduje TDPC te ih nastoji
rijesiti pravovremeno kako bi se zadovoljile potrebe svih uklju¢enih osoba.
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5.2.6. Standardi ponasanja

EUAA je predan osiguranju toga da se u svim njezinim aktivnostima obuke sve uklju¢ene
osobe pridrzavaju najvisih standarda ponasSanja, bilo da je rije¢ o ¢lanovima osoblja,
stru¢njacima za sadrzaj, ¢lanovima savjetodavnih skupina, nacionalnim instruktorima ili
polaznicima koji sudjeluju u EUAA-ovu osposobljavanju. Konkretno, okruzenje za ucenje treba
biti sigurno, ukljucivo i dostojanstveno, u kojem ne dolazi ni do kakvog uznemiravanja ili
diskriminacije, a materijal za obuku treba odrazavati nacela temeljnih prava i biti rodno
osjetljiv.

Iz tog se razloga sve osobe koje sudjeluju u EUAA-ovim aktivnostima obuke moraju pridrzavati
Kodeksa ponasanja za sudionike koji izdaje TPDC.

S obzirom na EUAA-ovu metodologiju vodenja obuke instruktorima koji EUAA-ovu obuku
provode unutar svojih organizacija, i instruktori i polaznici mogu biti obvezani standardima
ponasanja svoje organizacije tijekom cijelog postupka osposobljavanja.
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6. Ocjenjivanje znanja

Ocjenjivanje predstavlja vazan dio postupka osposobljavanja i u¢enja. Dobro osmisljene
aktivnosti ocjenjivanja omogucavaju polaznicima da potvrde kako su postigli planirane ishode
uc¢enja. EUAA provodi to¢no i pouzdano ocjenjivanje koje predstavlja bitan element
vjerodostojnog certifikacijskog i akreditacijskog sustava. Ocjenjivanje polaznika koji sudjeluju
u EUAA-ovim aktivnostima osposobljavanja i u¢enja osmisljeno je na nacin da bude posteno,
strogo, transparentno i dosljedno.

6.1.  Odluka o provodenju ocjenjivanja

Svi moduli osposobljavanja pripremljeni su s aktivnostima ocjenjivanja. Odluku o provodeniju
ocjenjivanja u nacionalnom kontekstu donosi predmetna drzava ¢lanica. Polaznicima se moze
dopustiti da sami odluc¢e hoce li sudjelovati u aktivhostima ocjenjivanja, ali ¢e im se u trenutku
prijave dati do znanja da ne mogu dobiti certifikat o steCenim sposobnostima ako ne sudjeluju
u ocjenjivanju. U takvim slu¢ajevima odluka o sudjelovanju u ocjenjivanju mora biti donesena
na pocetku kako bi bili uspostavljeni potrebni materijali za ocjenjivanje.

6.2. Postupci ocjenjivanja

Postupci za provodenje svakog pojedinog ocjenjivanja detaljno su opisani u uputama za
ocjenjivanje za svaki modul. Ako se polaznici prijave na program ucenja, raspored ocjenjivanja
navodi kad se ocjenjivanje provodi. Ove informacije dostupne su svim polaznicima nakon
prijave na program ili modul. Polaznicima se pruzaju informacije o vrsti ocjenjivanja, duljini i
vremenu ocjenjivanja i rasporedu ocjenjivanja, ukljuCuju¢i mogucnosti za formativno
ocjenjivanje. Polaznici dobivaju i kriterije za ocjenjivanje u okviru ocjenjivanja kako bi bili
potpuno svjesni §to se od njih oCekuje kako bi uspjeSno poloZili modul. Ako dode do
promjena u rasporedu ocjenjivanja, polaznici ¢e o tome biti obavjesteni sto je prije moguce.

Svi pisani zadatci za ocjenjivanje uvijek se dostavljaju ili provode elektroni¢kim putem.
Prakti¢no ocjenjivanje odrzava se na prikladnom mjestu ili u centru za ocjenjivanje. Prakti¢no
ocjenjivanje mogu se provoditi i uz uporabu tehnologije za elektroni¢ke konferencije ako to
ne dovodi polaznike u nepovoljan polozaj.

Propisi o ocjenjivanju koje utvrduje Centar za osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje detaljno
odreduju nacin na koji se ocjenjivanje provodi, posebno postupovna jamstva koja je potrebno
primijeniti kako bi se osigurao integritet postupka ocjenjivanja, ukljucujuci mjere za odrzavanje
sigurnosti baza zadataka za ocjenjivanje.

6.3. Ocjenjivaci i standardi ocjenjivanja

Ocjenjivaci posjeduju stru¢no znanje u predmetnom podrucju te su uspjesno zavrsili EUAA-
ovu obuku za ocjenjivace.
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EUAA provodi niz mjera kako bi osigurala primjenu standarda ocjenjivanja:

e Rezultati u okviru ocjenjivanja ocjenjuju se prema jasnim kriterijima ocjenjivanja koji su
stavljeni na raspolaganje prije odrzavanja svakog modula. Svi su ocjenjivaci u
potpunosti upoznati sa sadrzajem, zadatcima za ocjenjivanje i rubrikama s kriterijima
za ocjenjivanje.

e Zadatci za ocjenjivanje osmisljeni su kako bi polaznicima potvrdili da su ispunili
minimalne ishode ucenja i, ako je to moguce, kako bi im se pruzila prilika da potvrde
kako su nadmasili minimalne standarde ishoda ucenja.

e Klju€no ucenje, tj. uCenje koje se smatra u¢enjem od klju¢ne vaznosti za radne
zadatke, moZe se ocijeniti kao prolaz/pad ili prolaz moze biti obvezan kako bi se
polozilo cjelokupno ocjenjivanje. Ako je to slucaj, polaznici ¢e o tome biti obavijesteni
na pocetku osposobljavanja.

e Sve su ocjene privremene do zavrSetka postupka provjere.

6.4. Provjera ocjena

EUAA uspostavlja unutarnje kontrole za provjeru dodijeljenih ocjena. Navedeno ukljucuje
pregled ocjena dodijeljenih svim polaznicima koji su ocijenjeni odlicnom ocjenom ili nisu
polozili, kao i postotak polaznika kojima je dodijeljena prolazna ocjena. Verifikator vrednuje i
gradaciju ocjena polaznika u odnosu na statistiCcke norme za modul i utvrduje eventualne
pristranosti ili probleme. Provjera ocjena provodi se anonimno.

Ako se ocjenjivac i verifikator ne slazu s ocjenom pojedinog polaznika, trebaju raspraviti slucaj
s ciljem postizanja dogovora o ocjeni. U slu¢aju da ne uspiju postic¢i dogovor, polaznik dobiva
viSu ocjenu.

Ako se problem odnosi na ocjene viSe polaznika, o njemu raspravljaju izvorni ocjenjivaci,
verifikatori, instruktori i srediSnjica za vodenje obuke, koji mogu pozvati i predstavnika QAAS-
a, NCP za osposobljavanje ili druge osobe da prisustvuju sastanku. Na sastanku se utvrduje
priroda problema, njegov utjecaj i eventualno potrebne kratkoro¢ne ili dugorocCne intervencije
kako bi se sprijec¢io ponovni nastanak problema.

Svi zaklju¢ci doneseni u okviru postupka provjere prikupljaju se u izvjescu koje ¢e razmatra
TQAAG.

6.5. Rezultati ocjenjivanja
Rezultati ocjenjivanja koje su obavili ocjenjivacdi/verifikatori stavljaju se na raspolaganje

polaznicima. Na zahtjev, kao i u potpunosti u skladu s mjerodavnim pravilima o zastiti
podataka, ocjene se mogu podijeliti i s instruktorima i NCP-om za osposobljavanje.

6.6. Ponovno ocjenjivanje

Ako polaznik ne dobije prolaznu ocjenu u okviru ocjenjivanja, ima pravo na jednu priliku za
ponovno ocjenjivanje. Ocjenjivac polazniku pruza povratnu informaciju u vezi s neprolaznom
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ocjenom u okviru ocjenjivanja. Ponovno ocjenjivanje odvija se sto je prije moguce, no pritom
se osigurava da se polazniku pruzi razuman rok za rjeSavanje njegovih potreba za
napredovanjem u ucenju.

Neprolazna ocjena dodjeljuje se polaznicima koji ne prisustvuju ocjenjivanju ili ne predaju
materijal u skladu s rokovima za predaju ako im nije odobreno produljenje ili ako im nisu
prihvacene otegotne okolnosti.

Ponovno ocjenjivanje dostupno je samo polaznicima koji nisu dobili prolaznu ocjenu u okviru
ocjenjivanja. Ponovno ocjenjivanje radi povecavanja dodijeljene ocjene nije dopusteno.

Ako polaznik ne dobije prolaznu ocjenu u okviru ponovnog ocjenjivanja, mora se ponovno
prijaviti na modul i ponoviti postupak uc¢enja tijekom prve godine nakon dobivanja neprolazne
ocjene u okviru ocjenjivanja prije bilo kakvih daljnjih pokuSaja ocjenjivanja.

6.7. Povlacenje iz postupka ocjenjivanja

Ako polaznik u trenutku prijave naznaci da namjerava sudjelovati u ocjenjivanju (vidjeti
odjeljak 6.1.), a naknadno odluci ne sudjelovati u ocjenjivanju, treba prethodno i u zadanom
roku poslati obavijest o toj odluci (zajedno s obrazloZzenjem u svrhu osiguranja kvalitete). Ako
se polaznik formalno ne povuce iz postupka ocjenjivanja, a nakon toga ne sudjeluje u
ocjenjivanju, dodjeljuje mu se neprolazna ocjena ako ne prijavi otegotne okolnosti u skladu s
odjeljkom 6.9. ovog dokumenta, koje EUAA mora propisno prihvatiti.

6.8. Zalbe na ocjenu osposobljavanja

EUAA uspostavlja postupak u okviru kojeg se polaznici mogu zaliti na ishod ocjenjivanja u
sljedecim slucajevima:

e ako je doslo do materijalne nepravilnosti u postupku ocjenjivanja koja je polaznika
dovela u nepovoljan polozaj
e ako je doslo do materijalne nepravilnosti u postupku ocjenjivanja.

Valja napomenuti da se neslaganje s dodijeljenom ocjenom ne smatra razlogom za Zalbu.

Zalbe se rje$avaju u skladu s postupcima koje utvrduje TPDC. Ako se zalba prihvati, u odluci
se navode eventualne korektivhe mjere koje je potrebno poduzeti. Ako je primjenjivo, aZzurira
se evidencija polaznika.

O svim Zalbenim postupcima vodi se evidencija za potrebe osiguranja kvalitete i pracenja.
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6.9. Otegotne okolnosti

O otegotnim okolnostima (*) koje utjecu na polaznikovo pohadanje nastave ili rezultate u
okviru ocjenjivanja potrebno je poslati obavijest Sto je prije moguce i prije formalnog
ocjenjivanja ili datuma za predaju. Neovisne popratne pisane dokaze potrebno je dostaviti ako
to bude potrebno.

Ako priroda okolnosti onemogucduje slanje obavijest prije ocjenjivanja, potrebno ju je dostaviti
naknadno $to je prije moguce, i to uz obrazloZenje kojim se objaSnjava nepravodobna
obavijest.

Prilagodba rokova za predaju, odgoda ocjenjivanja ili dodatna podrska prihvacaju se ako je to
moguce, no pod uvjetom da takva podrSka polazniku ne daje nikakvu neopravdanu prednost.

6.10. Zakasnjela predaja i produljenje

Ako zbog otegotnih okolnosti polaznik ne moze predati pisane zadatke za ocjenjivanje do
odredenog roka, treba zatraziti produljenje i priloZiti popratnu dokumentaciju. Ako se zahtjev
prihvati, produljenje se odobrava.

Ako se obrazlozeni zahtjev za zakasnjelu predaju ili produljenje ne moze prilagoditi rasporedu
ocjenjivanja i provjere, ocjenjivanje se bez sankcija odgada do sljedec¢e mogucnosti za
ocjenjivanje.

6.11. Akademsko ponasanje i plagiranje

EUAA nedopusteno akademsko ponaSanje smatra teSkom povredom etike i profesionalnih
normi. Od polaznika se moze traziti da elektronicki potpiSu izjavu o predaji svih pisanih
zadatka za ocjenjivanje kojom potvrduju da su predane zadatke sami rijesili.

Slucajevi sumnje na nedopusteno akademsko ponasanje rjeSavaju se u skladu s postupcima
za nedopusteno akademsko ponasanje koje je usvojio TPDC.

(") Otegotne okolnosti definiraju se kao dogadaiji ili situacije koje su izvan kontrole polaznika i koje nepovoljno
utjec€u na pohadanje nastave ili rezultate u okviru ocjenjivanja. Primjeri ukljucuju, ali nisu ogranic¢eni na
zdravstvene probleme, osobne okolnosti, nesrece ili nezgode.
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7. Prijem polaznika, napredovanje,
priznavanje i certificiranje

7.1. Pristup EUAA-ovu osposobljavanju

EUAA razvija i podrzava vodenje same obuke u skladu sa svojim mandatom za
osposobljavanje kako je navedeno u Uredbi o EUAA-u. S tim u vezi, glavna ciljna skupina
EUAA-ova programa osposobljavanja su sluzbenici za azil i prihvat u drzavama ¢lanicama EU-a
i pridruzenim zemljama. Clanovi &ire javnosti ne mogu se prijaviti na EUAA-ovo
osposobljavanje.

TPDC moze prosiriti pristup EUAA-ovu osposobljavanju i na druge subjekte kako je
predvideno Uredbom o EUAA-u i radnim sporazumima usvojenim na temelju te Uredbe.

/7.2. Prijava

Prijavama na EUAA-ovo osposobljavanje upravlja se elektronicki.

Kad prvi put pristupe EUAA-ovu sustavu upravljanja u¢enjem, polaznici moraju izraditi svoj
profil.

Individualna evidencija polaznika vodi se kako bi se upravljalo nac¢inom uc¢enja svakog
polaznika. Svim evidencijama polaznika upravlja se u skladu s vazec¢im zakonodavstvom u
podrucju zastite osobnih podataka i kako je navedeno u odgovarajucim obavijestima o
privatnosti.

Kad se prijave na program, polaznici se automatski oslobadaju od pohadanja modula
osposobljavanja koje su prethodno poloZili, koji su dio relevantnog programa. Medutim,
polaznici ¢e imati pristup materijalima za ucenje za te module kako bi, ako to zele, osvjezili
svoje znanje.

Nakon Sto se prijave na program, polaznici se mogu zatraziti priznavanje prethodno stecenog
znanja za sve relevantne module u skladu s odjeljkom 7.5.

Po prijavi na svaki program polaznici moraju naznaciti namjeravaju li ili ne namjeravaju
sudjelovati u formalnom ocjenjivanju znanja (*).

(") Kao $to je navedeno u odjeljku 6.1., sudjelovanje u ocjenjivanju nije obvezno za sve polaznike. Odluku o
sudjelovaniju ili nesudjelovanju moZe donijeti NCP za osposobljavanje u ime svih polaznika, a u nekim
sluc¢ajevima NCP za osposobljavanje odluku moZe ponuditi pojedinim polaznicima.
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7.3. Uyvjeti za upis i prijem

Minimalni uvjeti za upis utvrduju se pri pripremi svakog modula i programa te se objavljuju u
opisima programa.

Ako NCP za osposobljavanje trazi fleksibilan nacin u¢enja, mora provijeriti ispunjava li svaki
sudionik minimalne uvjete za upis u skladu s postupcima navedenim u odjeljku 4.2. Ako
program ili fleksibilan nacin ucenja izravno organizira EUAA, TPPS treba provjeriti ispunjavaju
li svi polaznici uvjete za upis.

Ako je polaznik vec¢ u evidenciji, ona se automatski provjerava kako bi se utvrdilo jesu li
ispunjeni uvjeti za upis na programe, fleksibilne nacine ucenja i module jer sadrzava
prethodne informacije o obuci.

/7.4. Oirijentacija za polaznike

Pri po¢etnom ukljucivanju u EUAA-ovo osposobljavanje polaznici mogu sudjelovati u kratkoj
orijentaciji sa svim informacijama, ukljucujuci o kontaktnim to¢kama za potpuno ukljucivanje u
nacine ucenja i informacije o uslugama podrske koje su dostupne polaznicima.

7.5. Priznavanje prethodno steCenog znanja

EUAA shvaca da se ucenje odvija na razliCite nacine te provodi mehanizme za formalno
priznavanje ste€¢enog znanja koje nije ocijenjeno izdavanjem kvalifikacije koju priznaje
nacionalno tijelo za osiguranje kvalitete.

Ako polaznik tvrdi da je ispunio planirane ishode u¢enja EUAA-ovog modula putem
spontanog (*®) ili neformalnog ucenja (*), moze podnijeti zahtjev za priznavanje tako stec¢enog
znanja.

Zahtjevi za priznavanje prethodno ste¢enog znanja podnose se na mrezi uz navodenje
osnove za zahtjev nakon postupka prijave koji je detaljno opisan u odjeljku 7.2.

7.5.1. Oslobadanje od dijelova programa

Ako polaznik mozZe potvrditi da je postigao ili nadmasio minimalne ishode ucenja jednog ili
vise modula koji su dio EUAA-ova programa, bit ¢e osloboden od sudjelovanja u tim
modulima. Kako bi zatraZio oslobadanje, polaznik mora dostaviti dokaze, . prijepis ocjena i
dodatak diplomi ili druge pisane dokaze koji navode postignute ishode ucenja i navesti
akreditacijsko tijelo / tijelo za ovjeru. Navedene pisane dokaze razmatra TPPS, a u svrhu

(") Ucenje koje proizlazi iz svakodnevnih aktivnosti povezanih s poslom, obitelji ili slobodnim vremenom
(iskustveno ucenje). Takvo je ucenje prirodno.

(") Ucenje koje je uklopljeno u planirane aktivnosti koje nisu eksplicitno namijenjene ucenju, ali sadrzavaju vazan
element u¢enja — Cinjenicu da je ucenje planirano.
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utvrdivanja istovjetnosti moze se i savjetovati s QAAS-om. Polaznik moze ostvariti najvise 20
posto bodova za postizanje EUAA-ove kvalifikacije putem oslobadanja od dijela programa.

7.6. Priznavanje i certificiranje

7.6.1. Sudjelovanje u obuci bez ocjenjivanja

Ako polaznik sudjeluje u obuci koja se ne ocjenjuje, u evidenciji polaznika bit ¢e naznaceno
da se obuka nije ocjenjivala, kao i postotak dovrsenosti.

7.6.2. Certificiranje stecenog znanja

Ako polaznik potvrdi da je ispunio ishode u¢enja modula ili programa uspjesnim prolaskom,
izdaje mu se certifikat.

Nakon uspjesSnog zavrSetka programa polaznici dobivaju dodatak certifikatu koji detaljno
opisuje ishode ucenja programa, razinu u¢enja u sklopu ESQF-a, radne norme, pojedine
module od kojih se program sastoji, ocjenu dodijeljenu za svaki modul i, ako je primjenjivo,
broj EUAA-ovih bodova kao rezultat u¢enja.

7.6.3. Zamjenski certifikati

U slucaju da polaznik vise nema pristup EUAA-ovu sustavu upravljanja u¢enjem, moze se
obratiti NCP-u za osposobljavanje ili TPDC-u, koji ¢e mu dati zamjenske certifikate.

7.6.4. Dodjela kvalifikacija

EUAA radi na sklapanju partnerstva s akreditacijskim tijelom kako bi mogla dodjeljivati
kvalifikacije. U dogovoru s odgovarajucim tijelom ovaj dokument o politici azurirat ¢e se kako
bi se uzeli u obzir uvjeti certificiranja.
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8. Osoblje koje vodi obuku

EUAA-ovi instruktori imaju klju¢nu ulogu u jac¢anju kapaciteta drzava ¢lanica u svrhu provedbe
CEAS-a, i to osposobljavanjem nacionalnih sluzbenika za azil i prihvat. S tim u vezi, EUAA je
predan osiguranju podrske instruktorima svim prikladnim sredstvima kako bi oni izvrsili svoje
zadatke.

EUAA vodi skupinu stru¢njaka za obuku koja uklju€uje stru¢njake koji vode tecajeve, pomazu
pri u¢enju na mrezi, vode postupak ocjenjivanja i provjeru ocjenjivanja uspjeha te povremeno
doprinose pripremi i pregledu materijala za obuku. Instruktori se kao stru¢njaci u svom
podrucju dodaju u skupinu stru¢njaka za obuku nakon zavrSetka potrebne obuke za
instruktore.

8.1.  Odabir iz EUAA-ove skupine struCnjaka za obuku

Instruktori se biraju iz skupine stru¢njaka za obuku kako bi vodili obuku u ime EUAA-a na
temelju sustava rotacije, ovisno o dostupnosti, svom podrucju stru¢nosti i prethodnim
zadovoljavajucim rezultatima u svrhu osiguranja transparentnosti i pravednosti prema svim
instruktorima iz skupine.

8.2. Opis poslova za instruktore iz skupine stru¢njaka
za obuku

Na instruktore se primjenjuju relevantni dijelovi opisa poslova za skupinu stru¢njaka za obuku.
Oni utvrduju posebne zadatke i odgovornosti instruktora, kao i kriterije za ukljucivanje u
skupinu.

8.3. Povratne informacije i podrska svim instruktorima

Svi instruktori koji odrzavaju EUAA-ove module imaju stalnu podrSku sredisSnjice za vodenje
obuke, koja ima stru¢no znanje u konkretnom podrucju osposobljavanja.

Svi instruktori i mentori duzni su ispuniti obrasce za povratne informacije o odrzanoj obuci.

8.4. Uspjesnost instruktora

Kontinuirano pracenje rezultata instruktora obuhvaca povratne informacije polaznika,
postupke ocjenjivanja i postupke prituzbi. Ako postoje dosljedni pokazatelji
nezadovoljavajucih rezultata instruktora, to prvenstveno rjeSavaju koordinator odjela nadlezan
za pojedinu zemlju i NCP za osposobljavanje na nacin da o problemu raspravljaju s
instruktorom i planiraju mjere za njegovo rjesavanje. Instruktoru se moze ponuditi podrska u
obliku dodatne obuke ili mentora koji ¢e instruktora savjetovati o tome kako moze poboljSati
svoje rezultate. Te se instruktore se ne bira za vodenje EUAA-ove obuke sve dok se problem
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ne rijeSi na zadovoljavajuci nacin, osim ako je vodenje obuke dio plana za rjeSavanje
problema.

Ako se problemi ne mogu rijesiti i negativno utjecu na uskladenost sa standardima kvalitete,
instruktora se moze iskljuciti iz skupine i/ili mu se moze oduzeti mogucénost vodenja obuke.
Odluku o iskljucivanju instruktora iz EUAA-ove skupine stru¢njaka za obuku donosi
povjerenstvo koji se sastoji od triju odgovarajuce kvalificiranih osoba koje imenuje voditelj
TPDC-a, ukljucujudi voditelja TLMU-a. Tijekom ovog postupka predmetni instruktor ima priliku
dostaviti eventualne primjedbe. Instruktor se ima mogucnost Zaliti na odluku o isklju¢enju iz
skupine stru¢njaka za obuku neovisnom zalbenom vijecu.

8.5.  Strucno usavrSavanje instruktora

EUAA potice sve instruktore i stru¢njake na sudjelovanje u EUAA-ovim aktivnostima
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja u obliku niza internetskih seminara, podcasta,
predavanja i videozapisa koji su namijenjeni stru¢njacima u podrucjima povezanim s azilom i
prihvatom. Telajevi kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja mogu obuhvacati i pitanja koja se
odnose na dosljednost u ocjenjivanju i pruzanje povratnih informacija polaznicima.

Svi se instruktori obavjeStavaju o azuriranjima i nadogradnjama EUAA-ovih modula i programa.
Ako dode do znacajnih nadogradnji zbog promjena zakona ili postupaka, instruktore koji
odrzavaju modul poziva se da pregledaju novi materijal, a mogu i biti pozvani na sastanak
mreze instruktora s ciljem raspravljanja o temama nadogradenih materijala.

EUAA organizira konferenciju instruktora i stru¢njaka najmanje jednom godiSnje kako bi
osigurala forum za razmjenu iskustava i dobrih praksi, kao i raspravu o najnovijim trendovima i
problemima u pogledu EUAA-ovih aktivnosti obuke. Na kraju konferencije sastavlja se izvjesce
koje se dostavlja upravi Centra za osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje te TQAAG-u.
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9. Materijali za uéenje i podrska za
polaznike

S obzirom na to da je EUAA tijelo EU-a, njegov proracun prvenstveno dolazi iz javnih
sredstava izdvojenih iz proracuna EU-a kako bi se EUAA-u omogucilo ispunjavanje njegove
misije. Klju¢na komponenta te misije jest osposobljavanje u podrucju azila i prihvata. S tim u
vezi, znacajni ljudski i financijski resursi rasporeduju se u EUAA-ov proracun kako bi se
Agenciji omogudilo obavljanje aktivnosti obuke u skladu s njezinim mandatom. U sklopu
EUAA-ova nastojanja da osigura trazenu kvalitetu svog osposobljavanja, znacajan dio tih
sredstava troSi se na osiguranje materijala za ucenje i usluga podrSke za polaznike.

EUAA-ova unutarnja organizacija obuhvaca centar u potpunosti posvecen aktivnostima obuke
(vidjeti odjeljak 2.). Centar planira, rasporeduje i koristi materijale za obuku na nacin kojim se
uzimaju u obzir potrebe nacionalnih uprava i polaznika, dok istovremeno i optimalno
upotrebljava te materijale.

9.1.  Materijali za uCenje

EUAA-ov sustav upravljanja u¢enjem sredisSnje je mjesto za materijale za uenje i
infrastrukturu za poduku i u€enje. Za svaki modul osigurani su materijali koji su polaznicima
dostupni tijekom i nakon dovrSetka obuke. Bududi da EUAA centralizirano upravlja LMS-om,
svi polaznici imaju jednak pristup podrsci, informacijama i materijalima za ucenje.

EUAA moze organizirati prevodenje svog materijala za obuku na jezike zemalja podrucja EU+,
kao i na jezike zemalja izvan EU-a ¢ijim upravama EUAA pruza osposobljavanje u sklopu
tehnicke pomodi, i to kako bi se uzeli u obzir razliciti jezi¢ni profili EUAA-ovih polaznika (vidjeti
odjeljak 3.5.) ().

Obuka u ucionici odvija se u prikladnom okruzenju za nesmetan postupak u¢enja. Tijekom
operativne obuke okruzenje za u€enje u nekim slucajevima moze biti izazovno, pa se metode
ucenja prilagodavaju se kako bi se odrzali standardi kvalitete.

Povratne informacije o materijalima za ucenje, okruzenju za ucenje i podrsci za ucenje
prikupljaju se od polaznika i instruktora (vidjeti odjeljke 5.3.2. i 8.3.) te se analiziraju kako bi se
poduzele potrebne mjere u okviru postupka pregleda.

() Odluka o prevodenju materijala za obuku donosi se na temelju EUAA-ova opisa poslova za prevodenje i
njegovih radnih dogovora o prevodeniju.
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9.2. Podrska za polaznike

Polaznici imaju dosljednu podrsku instruktora ili mentora tijekom cijelog postupka ucenja.
Moduli i zadatci za ocjenjivanje osmisljeni su kako bi polaznicima pruzili priliku da dobiju
formativne povratne informacije od instruktora i mentora.

EUAA ulaze sredstva kako bi osigurala da su materijali i infrastruktura za obuku dostupni
polaznicima s posebnim potrebama i razumno se prilagodava tim polaznicima tijekom svojih
postupaka ocjenjivanja (vidjeti odjeljak 5.3.4.).

S obzirom na vaznost uloge sustava upravljanja u¢enjem u vodenju obuke i upravljanju svim
aktivnostima obuke, EUAA nudi i korisni¢ku podrsku za sustav upravljanja u¢enjem kako bi
pomogla polaznicima i instruktorima pri eventualnim poteskoc¢ama tijekom uporabe platforme.
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10. Upravljanje informacijama

10.1.  Prikupljanje informacija
Kvalitativne i kvantitativhe informacije i podatci prikupljaju se u vezi s:

e provedbom osposobljavanja: programima, modulima, brojem polaznika,
napredovanjem polaznika, ispisima, prituzbama na osposobljavanje, uslugama
podrske

e profilima polaznika: organizacijom, kvalifikacijama i prethodno steCenim znanjem,
iskustvom, ulogom, radnim zadatcima i odgovornostima

e aktivnostima ocjenjivanja: gradacijom ocjena, ponovnim ocjenjivanjem, Zalbama

e povratnim informacijama dobivenim od polaznika i instruktora.

Informacije se prvenstveno prikupljaju s pomocu odgovarajucih elektronickih sredstava, a
analizira ih TLRAS. Voditelj TPDC-a i voditelji jedinica i sektora dosljedno prate trendove i
poduzimaju mjere za rjeSavanje eventualno nastalih problema. U kontinuiranom poboljSavanju
programa osposobljavanja uzimaju se u obzir povratne informacije i prijedlozi polaznika i
instruktora.

Prikupljene informacije upotrebljavaju se u svrhe poput izrade izvjeS¢a o pripremi i razvoju
novih modula osposobljavanja, izvjeS¢a o azuriranju i nadogradniji postojece obuke, izvjeSca
sa sastanaka mreze instruktora i konferencija instruktora i stru¢njaka, izvjeS¢a TQAAG-a i
godisnjeg izvjeSca o osposobljavanju.

10.2. Povjerljivost

Informacije koje se odnose na pojedince (ukljucujudi instruktore i polaznike), kao §to su profili,
informacije o ocjenjivanju, prituzbe na osposobljavanje i Zalbe na ocjenjivanje strogo su
povjerljive te je pristup takvim informacijama ograni¢en na osobe kojima je pristup potreban
kako bi obavili svoje zadatke.

Gornja odredba ne dovodi u pitanje sigurnosna nacela sadrzanih u Odluci Komisije (EU,
Euratom) 2015/444 od 31. ozujka 2015. o sigurnosnim propisima za zastitu klasificiranih
podataka EU-a (%), kao ni eventualne druge mjerodavne propise o sigurnosti (*) (*°).

(") SLL72,17.3. 2015, str. 53; primjenjivo na EUAA u skladu s ¢lankom 65. stavkom 1. Uredbe o EUAA-u

(") Medu ostalim (ali ne ograni¢avajuci se na) Prilog 1. Odluci Upravnog odbora br. 6 od 20. rujna 2011. kojom se
utvrduju prakti¢na rjeSenja u vezi s javnim pristupom dokumentima Europskog potpornog ureda za azil (EASO-
a).

(?°) Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018.,
str. 39).
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10.2.1. Zastita osobnih podataka

EUAA je u potpunosti posvecen zastiti prava na privatnost. Osobni podatci obraduju se u
skladu sa svim vazedim propisima o zastiti podataka, a posebice s Uredbom (EU) 2018/1725 o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i
agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka.

EUAA vodi sredisnji registar evidencija o obradi podataka koji sadrzava opce informacije o
aktivnostima obrade podataka, ukljuc€ujuci i one iz podrucja osposobljavanja. Obavijesti o
privatnosti pruzaju se za svaki postupak obrade podataka, a posebice za svaki informaticki
alat koji Centar upotrebljava za obradu osobnih podataka (vise informacija na EUAA-ovu
mreznom mjestu). Evidencije o obradi osobnih podataka i obavijesti o privatnosti pruzaju
informacije o svrhama obrade, kategorijama prikupljenih podataka, kategorijama primatelja
kojima se osobni podatci otkrivaju, eventualnim prijenosima osobnih podataka u zemlju izvan
EU-a ili medunarodnu organizaciju, kao i odgovarajucim postupovnim jamstvima, razdobljima
zadrzavanja te tehnickim i organizacijskim sigurnosnim mjerama za zastitu podataka.

Ispitanici mogu eventualne upite ili prituzbe u vezi s obradom svojih osobnih podataka uputiti
EUAA-ovu sluzbeniku za zastitu podataka, a mogu se obratiti i Europskom nadzorniku za
zastitu podataka.
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11. Javne informacije

EUAA je kao javno tijelo EU-a posvecen poStovanju nacela transparentnosti i odgovornosti.
Tocne, pouzdane i azurne informacije koje se prenose na dosljedan nacin svim relevantnim
subjektima omogucavaju donosenje informiranih odluka o njihovu sudjelovanju u EUAA-ovim
aktivnostima obuke. 1z tog razloga EUAA redovito objavljuje i stavlja Siroj javnosti na
raspolaganje informacije o svim svojim aktivnostima iz podrucja osposobljavanja. Te se
informacije odnose na njezin katalog osposobljavanja, politike i postupke koji ureduju njezine
aktivnosti obuke, usluge podrSke dostupne polaznicima i instruktorima i klju¢ne podatke koji
se odnose na pokazatelje uspjesnosti.

Predvidena ciljna publika (kao Sto su potencijalni, sadasniji ili bivSi polaznici obuke, instruktori,
subjekti ili opca javnost) uzima se u obzir pri odredivanju prirode i vremena informiranja, kao i
sredstava koja se upotrebljavaju za pruzanje informacija. Ona ukljucuju, ali nisu ograni¢ena na
EUAA-ovo mrezno mjesto, biltene i druge publikacije, kao i drustvene na mreze.

EUAA-ovo osposobljavanje nije dostupno ¢lanovima Sire javnosti jer je prvenstveno
namijenjeno sluzbenicima za azil i prihvat u nacionalnim upravama. 1z tog se razloga EUAA
oslanja na nacionalne uprave, posebno na NCP-ove za osposobljavanje za potrebe daljnjeg
Sirenja svih relevantnih informacija koje se odnose na njezine aktivnosti obuke medu
sluzbenicima za azil i prihvat, i to putem njihovih komunikacijskih kanala. EUAA u tom smislu
nastoji podrzati NCP-ove za osposobljavanje i nacionalne uprave u ispunjavanju navedene
uloge na nacin da im pruza relevantne informacije u odgovaraju¢em formatu u svrhu
prenosenja tih informacija relevantnim subjektima u njihovoj drzavi ¢lanici EU-a ili pridruzenoj
zemlji.

Kad objavljuje informacije o svojim aktivnostima obuke, EUAA nastoji, koliko je to izvedivo,
pruziti informacije u formatu koji je pristupa¢an osobama s posebnim potrebama, kao §to su
osobe s oStecenjima vida ili sluha.

Svaki gradanin Unije i svaka fizi¢ka ili pravna osoba s prebivalistem ili registriranim sjediStem u
drzavi Clanici ima pravo podnijeti zahtjev za javni pristup EUAA-ovim dokumentima (ukljucujuci
dokumente koji se odnose na podrucje osposobljavanja) u skladu s Uredbom (EZ) br.
1049/2001 od 30. svibnja 2001. o javnom pristupu dokumentima Europskog parlamenta,
Vijeca i Komisije (*'), kao i Odlukom Upravnog odbora br. 6 od 20. rujna 2011. kojom se
utvrduju prakti¢na rjeSenja u vezi s javnim pristupom dokumentima Europskog potpornog
ureda za azil (EASO-a).

11.1.  Informacije o europskom programu
osposobljavanja o azilu

EUAA objavljuje i redovito azurira svoj katalog osposobljavanja i informacije o svim uvjetima
za upis ili dostupnim jezicima, ishodima ucenja, strategiji uCenja i relevantnim postupcima

(®) SLL145, 31. 5. 2001, str. 43; primjenjivo na EUAA u skladu s ¢lankom 63. stavkom 1. Uredbe o EUAA-u.
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ocjenjivanja, kao i mogucnostima za priznavanje prethodno ste¢enog znanja za svaki modul i
program. Pruzaju se i informacije o eventualnim kvalifikacijama koje se odnose na programe i
njihovoj razini u sklopu ESQF-a. Navedene informacije mogucim polaznicima i drugim
subjektima kao sto su NCP-ovi za osposobljavanje omogucavaju da utvrde odgovara li
osposobljavanje njihovim potrebama.

11.2. Ostale informacije

Objavljuju se svi dokumenti koje je usvojilo EUAA-ovo upravljacko tijelo ili uprava, koji su od
strateSke vaznosti za upravljanje aktivnhostima obuke, uklju€ujuci ovaj dokument, kao i
relevantne politike, smjernice ili postupke usvojene na temelju njega. To svim subjektima
omogucava da shvate misiju i viziju TPDC-a, vrijednosti na kojima se temelji EUAA-ovo
osposobljavanje i standarde kvalitete kojih se pridrzava.

TPDC i njegova savjetodavna tijela redovito sastavljaju i objavljuju izvjes¢a o osposobljavanju
u sklopu EUAA-ove pripreme programa ili njezinih aktivnosti kontinuiranog pracenja i
povremenog pregleda. Navedena izvjesca pruzaju klju¢ne informacije svim subjektima i Siroj
javnosti o klju¢nim pokazateljima uspjesnosti, trendovima i buducim aktivnostima obuke.
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12. Kontinuirano pracéenje i povremeni
pregled programa

12.1.  Kontinuirano pracenje

Aktivnosti pracenja omogucavaju stalno i sustavno prikupljanje dokaza o ucinku i kvaliteti
osposobljavanja. Kad se temelje na pouzdanim pokazateljima, pruzaju podrsku pri
ocjenjivanju osposobljavanja i izradi preporuka u svrhu stalnog poboljSavanja kvalitete
osposobljavanja.

TLRAS se bavi stalnom analizom neosobnih ili anonimiziranih podataka prikupljenih prema
raznim klju¢nim pokazateljima i zajedno s QAAS-om informira upravu Centra, savjetodavna
tijela i druge subjekte o uspjesnosti Centra i svim trendovima (vidjeti odjeljke 2.5.i10.1.).
Aktivnosti pracenja koje vodi sektor pruzaju dokaznu osnovu za godiSnje izvjeSce
savjetodavne skupine za standarde osposobljavanja (vidjeti odjeljak 2.7.2.).

12.2. Povremeni pregled

Na temelju neosobnih ili anonimiziranih podataka prikupljenih u sklopu svojih aktivnosti
kontinuiranog pracenja TLRAS provodi redovito ocjenjivanje osposobljavanja i priprema
detaljna izvjeSca koja zatim razmatraju uprava Centra, NCP-ovi za osposobljavanje i druga
savjetodavna tijela.

Ocjenjivanja imaju za cilj procijeniti zadovoljava li EUAA-ovo osposobljavanje trazenu kvalitetu
u skladu sa standardima ESG 2015. Relevantna analiza moze ukljucivati aspekte kao Sto su
pitanja jesu li ciljevi aktivhosti obuke ostvareni, jesu li zadovoljene potrebe polaznika i njihovih
organizacija, jesu li materijali za ucenje koristeni na optimalan nacin, je li pruzena dodana
vrijednost i postoji li uskladenost s ostalim EUAA-ovim aktivhostima obuke, EUAA-ovim
mandatom te nacelima i zahtjevima CEAS-a. Ocjenjivanjem se stoga podrzava stratesko
donosenje odluka, posebice u pogledu postavljanja prioriteta i raspodjele materijala za obuku.

Ocjenjivanje je integrirano u EUAA-ove postupke osposobljavanja i predstavlja posljednju fazu
ciklusa pripreme programa osposobljavanja u kojoj se utvrduju nedostatci i dobre prakse te
daju preporuke za daljnje korake u pogledu pripreme i razvoja novih aktivnosti obuke.
Ocjenjivanje se provodi u skladu s dosljednom i pouzdanom metodologijom koja se
primjenjuje na sve EUAA-ove aktivnosti obuke kako bi se osigurala objektivhost.

Ocjenjivanjem se uzimaju u obzir podatci o pokazateljima kao $to su stope prijave, zavrSetka i
ispisa, ocjene i profili polaznika, kao i povratne informacije polaznika i instruktora o razli¢itim
aspektima osposobljavanja kao sto su sadrzaj modula, radno opterecenje, materijali za u¢enje,
strategija ucenja, strategija ocjenjivanja i podrSka na raspolaganju polaznicima i instruktorima.
U ocjenjivanju se razmatraju i eventualni problemi izneseni u kontekstu prituzbi na
osposobljavanje. Polaznicima, instruktorima, savjetodavnim tijelima i drugim subjektima
omogucava se davanje doprinosa ocjenjivanju.
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Rezultati ocjenjivanja ukljuCuju se u povremeni pregled i aZzuriranje modula i programa,
posebice u okviru ciklusa trajanja modula ili programa. Bududi da se ishodi u¢enja modula
temelje na obrazovnim standardima utvrdenim u ESQF-u, i ESQF se pregledava svakih pet
godina kako bi se osiguralo da je cjelokupno EUAA-ovo osposobljavanje prikladno za
predvidenu namjenu.
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13. Ciklicko vanjsko osiguranje kvalitete

EUAA je posvecen uvodenju pouzdanih postupaka i procedura kako bi osigurao uskladenost
sa standardima osiguranja kvalitete u svim svojim aktivhostima obuke. Ipak, shvaca da Cak i
pouzdani sustavi unutarnje kontrole kvalitete podlijezu povremenom vanjskom osiguranju
kvalitete kako bi se osiguralo da tijekom vremena ostanu ucinkoviti i prikladni za predvidenu
namjenu.

EUAA je stoga posvecden provodenju vanjskog osiguranja kvalitete svojeg okvira osiguranja
kvalitete osposobljavanja koje obuhvaca njegove strukture, postupke, dokumentaciju i, prema
potrebi, druge aspekte. VjeZzbu vanjskog osiguranja kvalitete provodi odabrano tijelo u skladu
s odredbama vazeceg javnog ugovora. Uprava TPDC-a uzima u obzir eventualne preporuke,
Sto moZe dovesti do izmjena ovog dokumenta ili bilo kojeg postupka koji se provodi na
temelju njega.
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Prilog
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Odluka izvrsne direktorice br. 059/2022
o okviru osiguranja kvalitete osposobljavanja
IZVRSNA DIREKTORICA

UZIMAJUCI U OBZIR Uredbu (EU) 2021/2303 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 2021. o
Agenciji Europske unije za azil® (u daljnjem tekstu: ,Uredba o EUAA-u“), posebno njezin ¢lanak 8.,

BUDUCI DA:

1) Upravni odbor usvojio je Odluku br.102 od 7. oZzujka 2022. o EUAA-ovoj strategiji
osposobljavanja i ucenja (u daljnjem tekstu: ,Strategija“) kojom se utvrduju opca nacela i
strateSke smjernice za aktivnosti EUAA-a u podrucju osposobljavanja.

1) U strategiji se opisuje nacin na koji se zahtjev iz ¢lanka 8. stavka 4. Uredbe o EUAA-u, koji
navodi da osposobljavanje koje organizira EUAA mora biti visoke kvalitete, treba primijeniti u
svim fazama ciklusa osposobljavanja.

2) Navedenom Odlukom Upravnog odbora izvrSnom direktoru EUAA-a povjeren je zadatak
provodenja strategije, posebice usvajanja okvira osiguranja kvalitete osposobljavanja kojim se
predvidaju detaljne politike i postupci potrebni za provedbu strategije.

3) U skladu s prethodno navedenom Odlukom Upravnog odbora, okvir osiguranja kvalitete
osposobljavanja trebao bi predvidjeti uskladivanje EUAA-ova osposobljavanja s europskim
kvalifikacijskim okvirom? i osigurati uskladenost s normama i smjernicama za osiguranje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja®.

ODLUCILA JE SUEDECE:

Clanak 1.
Okvir osiguranja kvalitete osposobljavanja

Ovime se usvaja okvir osiguranja kvalitete osposobljavanja priloZzen ovoj Odluci.

Clanak 2.
Provedba

() Uredba (EU) 2021/2303 Europskog parlamenta i Vijeca od 15. prosinca 2021. o Agenciji Europske unije za azil i
stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 439/2010 (SL L 468, 30.12. 2021, str. 1).

(3 Preporuka Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o uspostavi europskog kvalifikacijskog okvira za
cjelozivotno uc¢enje (SL C 111, 6. 5. 2008, str. 1).

(® Norme i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). (2015.). Bruxelles,
Belgija (internetska poveznica: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ).
Agencija Europske unije za azil Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf

WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/EDD/2022/059 (ispravljeno 22. studenog 2022.)
IS-005.01-01
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1. Administrativne okruznice ili drugi akti potrebni za provedbu okvira osiguranja kvalitete
osposobljavanja mogu se pripremiti kao dokumenti povezani s ovom Odlukom.

2. Ovime se voditelju Centra za osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje zaduzenom za aktivnosti

osposobljavanja i ufenja povjerava zadatak upravljanja unutarnjim slanjem i odobravanjem
povezanih dokumenata iz stavka 1.

Clanak 3.
Stupanje na snagu

Ova Odluka stupa na snagu na dan potpisivanja.
Sastavljeno u Valletta Harbouru 1. travnja 2022.

Potpis u spisu

Nina Gregori
Izvr$na direktorica

Agencija Europske unije za azil Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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