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1. Bevezetés

Ez a dokumentum az EUAA igazgatdtandcsanak az EUAA képzési és tanuldsi stratégidja
elfogaddsara irdnyuld hatarozata (') dltal adott megbizatds szerint meghatdroz egy atfogd
mindségbiztositasi keretrendszert az EUAA 3ltal a sajat személyzetének tagjai, valamint a
relevdns nemzeti k6zigazgatdsi szervek, és klilondsen a menekiltligyért és befogaddsért
felel6s nemzeti hatésagok (%) szdmara kinalt képzésekre vonatkozdan.

1.1. Az EUAA képzéseire vonatkozo megbizatas

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége (EUAA) egy decentralizalt unids ligyndkség,
amelynek megbizatdsa, hogy hozzdjaruljon az uniés menekiiltligyi jogszabalyok
tagdllamokban torténd hatékony és egységes alkalmazdsanak biztositdsdhoz, az alapvetd
jogok teljes kor tiszteletben tartdsa mellett, valamint hogy megkdnnyitse és tdmogassa a
k6z0s eurdpai menekiltligyi rendszer (KEMR) végrehajtdsaval kapcsolatos tagallami
tevékenységeket. Az Ugyndkség feladata tovabbd, hogy javitsa a KEMR miikodését, tébbek
k6zott azaltal, hogy operativ és technikai segitséget nyujt a tagallamoknak, kiilondsen ott,
ahol a menekiiltiigyi és befogaddsi rendszerekre ardnytalan nyomas nehezedik. Az
Ugynodkség megbizatasat az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugyndkségérdél szélé (EU) 2021/2303
(2021. december 15.) rendelet (az ,EUAA-rendelet”) hatdrozta meg (°). E tekintetben a képzés
az unidés menekdltligyi jogszabdlyok hatékony és egységes alkalmazdsdhoz hozzgjaruld
kulcsfontossdgu gyakorlati eszkdzok egyike.

Az EUAA-rendelet 1. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban az EUAA — fliggetlensége, az
dltala nyujtott segitség és az dltala gylijtott és terjesztett informdcidk tudomanyos és szakmai
szinvonala, operativ eljardsainak és mddszereinek atlathatdsaga, a ra bizott feladatok ellatdsa
soran tanusitott gondossdga, valamint a megbizatdsa teljesitéséhez szlikséges informatikai
tdmogatas alapjan — szakértdi kozpontként mlikodik.

Az EUAA megbizatdsa a képzés teriiletén kiilondsen az EUAA-rendelet 8. cikke (1)
bekezdésébdl ered, amely kimondja, hogy az EUAA ,képzést dolgoz ki, fejleszt és vizsgal felll
a sajat személyzetének tagjai, a relevans nemzeti kdzigazgatdsi szervek, birdsagok és
torvényszékek, valamint a tagdllamok menekiiltligyért és befogaddsért felelds nemzeti
hatdsdgai személyzetének tagjai szamara”. Az ilyen képzést a tagallamokkal, és adott esetben
az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugynokséggel (Frontex), az Eurdpai Unié Alapjogi
Ugynokségével, valamint relevans képzési szervezetekkel, felsGoktatasi intézményekkel,
igazsagligyi szervezetekkel, képzési hdldzatokkal és szervezetekkel szoros

() 102. szamu igazgatdtandcsi hatdrozat (2022. mdrcius 7.) az EUAA képzési €s tanuldsi stratégidjardl

(®» Az EUAA képzési és tanuldsi stratégidjanak hatdlya nem terjed ki a birésdgok és torvényszékek tagjai szamdra
rendelkezésre &ll6 szakmai anyagok kidolgozdsara.

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/2303 rendelete (2021. december 15.) az Eurépai Unid
Menekiiltiigyi Ugyndkségérdl és a 439/2010/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, (HL L 468., 2021.12.30., 1.

0., kiilondsen annak 1. cikke (2) bekezdése).
8 ‘
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egylttmlikodésben kell kidolgozni. Tovdbba az EUAA-rendelet 8. cikkének (4) bekezdése
el8itja, hogy az Ugynokség éltal kindlt képzésnek magas szintlinek kell lennie.

Ezen alapelvek alapjan az EUAA igazgatdtanacsa elfogadta az EUAA képzési és tanuldsi
stratégidjat, amelynek végrehajtdsdban az EUAA nyilt, konstruktiv és dinamikus megkd&zelitési
mddot alkalmaz, mikdzben tovdbbra is teljes mértékben elkotelezett a minéséggel, a
hatékonysaggal és az atlathatdsaggal kapcsolatos legszigoribb szabdlyok fenntartdsa mellett.

Az EUAA megbizatasdval, valamint a fent emlitett stratégidval 6sszhangban ennek a
dokumentumnak a célkitlizése az, hogy felvdzolja az EUAA képzési tevékenységeinek
mindségbiztositdsi rendszerét, és részletezze azokat az érvényben lévé eljdrdsokat és
mddszereket, amelyek biztositjdk, hogy az EUAA altal kindlt képzés mindsége megfeleljen a
kovetelményeknek, a fels6oktatds minéségbiztositdsanak eurdpai sztenderdjeivel és
irdnyelveivel (ESG 2015) 6sszhangban (*).

Ezért ez a dokumentum azoknak az érdekelt feleknek késziilt, akik szerepet jatszanak az
EUAA képzési tevékenységeinek tervezésében, kidolgozasaban, felulvizsgalataban,
nyujtdsdban vagy értékelésében, beleértve a személyzet tagjait, a dijazdsban részeslilé kiilsé
szakértdket, illetve a nemzeti kdzigazgatdsi szervek szakértdit is. Emellett a dokumentum
referenciaként is szolgal valamennyi jelenlegi vagy leendd tanuld szamara az EUAA képzési
tevékenységeivel kapcsolatban elvarhaté mindségbiztositasi normak tekintetében.

Az ebben a dokumentumban vazolt eljardasok nem érintik az EUAA 3altal alkalmazott ideiglenes
és szerz8déses alkalmazottakra vonatkozé jogi keretet, kiilondsen a személyzeti szabdlyzatot,
az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételeket (°) és az Ugyndkség
dltal a személyzeti szabdlyzat 110. cikke (2) bekezdése értelmében elfogadott végrehajtasi
szabdlyokat, beleértve tobbek kozott a személyzet tagjainak értékelésére vonatkozd
szabdlyokat, valamint a személyzeti szabalyzat (°) 90. cikke értelmében a személyzet tagjai
dltal benydjtott kérésekkel és panaszokkal (vagy fellebbezésekkel) kapcsolatos szabalyokat,
valamint a kirendelt nemzeti szakértékre (KNSZ) vonatkozd jogi keretet, beleértve az
igazgatotanacs 1. szdmu hatdrozatdt (2010. november 25.), amely meghatdrozta a nemzeti
szakért6knek az Eurdpai Menekiiltliigyi Tamogatasi Hivatalhoz torténd kirendelésére
vonatkozd szabdlyokat.

1.2. A képzés mindségének stratégiai megkozelitése

Mlkodésének kezdete 6ta az EUAA (kordbban: ,,Eurépai Menekiiltligyi Tdmogatdsi Hivatal —
EASO”) komoly elismerést szerzett, mint a képzések egyik kivaldsdgi kozpontja a nemzetkdzi

() A fels6oktatds minéségbiztositdsanak eurdpai sztenderdjei €s irdnyelvei (ESG) (2015). Briisszel, Belgium
(webes hivatkozds: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(® A Tandcs 259/68/EGK, Euratom, ESZAK rendeletében megallapitott, az Eurépai Unid tisztviseldi személyzeti
szabdlyzata (,a személyzeti szabalyzat”) és az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi
feltételek (,az egyéb alkalmazottakra vonatkozé alkalmazdsi feltételek”), HL L 56.,1968.3.4., 1. 0.), amelyet
legutdbb az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1023/2013/EU, Euratom rendelete (2013. oktdber 22.) mdédositott,
HL L 287, 2013.10.29., 15. o.

(®) Az egyéb alkalmazottakra vonatkozd alkalmazdsi feltételek 46. és 117. cikke alapjdn analdgia Gtjan
alkalmazandd az ideiglenes és a szerzédéses alkalmazottakra.
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védelem teljes terliletén. Ezt azaltal érte el, hogy az unids tagallamok és tarsult orszagok (7), az
Egyesllt Nemzetek menekiiltiigyi fébiztosa (UNHCR) és egyéb, a menekiiltligy, a migracid és
az alapvetd jogok védelme teriiletén aktiv nemzetk6zi szervezetek, valamint a tudomanyos
korok szakértelmébdl meritve a képzéseket kiildetése kdzponti elemévé tette, és valamennyi
relevans érdekelt felet bevonta képzései kidolgozasaba €s nyljtasaba.

Az EUAA oktatoképzési médszertant alkalmaz a képzések nyujtdsdra, és ezaltal biztositja a
multiplikdtorhatds elérését. Ez a megkozelités maximalizalja képzései hatasat, mikdzben
biztositja azt is, hogy alkalmazkodik a nemzeti kozigazgatdsi szervek kilonbozé szervezeti
kornyezeteihez és strukturdihoz.

Ez a decentralizdlt megkozelités azonban nem csokkenti az EUAA elkotelezettségét a
legmagasabb szintli szakmai és etikus magatartds, illetve az alapvetd jogok, az egyenldség és
a legkiszolgdltatottabb helyzetben Iévék védelmének tiszteletben tartdsdval kapcsolatos
alapvetd értékei mellett. Az EUAA képzési tevékenységei valamennyi résztvevdjének, barhol
is torténjen az adott képzés, meg kell felelnie ezeknek a normdknak és értékeknek, és be kell
tartaniuk ezeket az Ugyndkség Képzési és Szakmai Tovdbbképzési Kézpontja (TPDC) 4ltal
megallapitott, az EUAA képzési tevékenységeinek résztvevdire vonatkozé magatartasi
kddexben rogzitettek szerint.

Az EUAA 3&ltal nydjtott képzések tartalma az eurdpai menekliltligyi képzési programon alapul,
amely a KEMR kovetelményeit tiikroz48, interaktiv modulokbdl allé sorozatra éplild
szakképzési rendszer. Ezek a modulok alapszintd, haladé és opcionalis képzési modulok
sorozataira vannak felosztva, ami rugalmas tanulasi utvonalakat tesz lehetévé a menekadiltligyi
és befogaddassal foglalkozé tisztvisel6k szamdra, konkrét szerepkdriiktdl és feladataiktdl
fliggden.

Az EUAA képzési tevékenységeinek szakmai jellegét tovabb erdsitette az eurdpai
menekultigyi és befogaddsi dgazati tisztvisel6k képesitési keretrendszerének (ESQF) (8)
kidolgozdsa, amely azonositja a menekiiltiigyi és befogaddssal foglalkozé tisztvisel6k
feladatai elvégzéséhez sziikséges ismeretek, készségek, valamint az ezzel kapcsolatos
felel8sség és autondmia szintjét. Ezeket a foglalkozdsi normdkat olyan oktatdsi normakkal
kapcsoltak 6ssze, amelyek megfelelnek az eurdpai menekiiltligyi képzési program tanuldsi
eredményeinek. Ennek kdvetkeztében az EUAA képzési tevékenységeinek résztvevdi csak
olyan képzéseket végeznek, amelyek relevansak a feladataik elvégzéséhez, és amelyek
medgfelelnek a szervezetiik igényeinek.

Az EUAA 3ltal a képzéseknek tulajdonitott stratégiai jelentéséget tovdbba az Ugyndkség
belsé szervezeti felépitése is kiemelten tiikrozi, amely magdban foglal egy teljes egészében a
képzésekkel foglalkozé kdzpontot. Ez a belsé szervezeti felépités lehetévé teszi az EASO
szamara, hogy a képzési forrdsok optimalis médon torténd elosztasa mellett tovabbra is a
mindséget és a kivdldsagot helyezze képzési tevékenységei kdzéppontjdba.

—
~
~

Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svadjc.

() ESQF foglalkozdsi €s oktatdsi normdk (webes hivatkozasok:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf és
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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Az EUAA azonban elismeri, hogy a képzései mindségébe vetett bizalom kiépitése és
fenntartdsa egyditt jar a mindségbiztositasi szabvanyok melletti, valamint az ilyen
szabvadnyoknak valé megfelelés kiilsé ellenérzése melletti elkotelezettséggel is. Ezért az
igazgatdtandcs azt a stratégiai dontést hozta, hogy az Ugyndkség ligyvezetd igazgatdjanak
feladataul jeldli ki ennek a képzési mindségbiztositdsi keretrendszernek az elfogadasat, azzal
a céllal, hogy biztosithatd legyen a felsGoktatas minéségbiztositasa eurdpai sztenderdjeinek
és irdnyelveinek vald megfelelés. A keretrendszer kidolgozasara egy tanusitdsi és
akkreditdcios munkacsoporttal egylttmiikodésben keriilt sor, amely az érdekelt unids
tagdllamok és tarsult orszagok képviselibdl allt.

A dokumentum emellett figyelembe veszi az Eurdpai Parlament és a Tandcs altal 2008. dprilis
23-an elfogadott, az egész életen at tartd tanulds Eurdpai Képesitési Keretrendszerének
|étrehozdsardl szold ajanlasa (°) alapjan megvaldsitott eurdpai képesitési keretrendszert
(EKKR) is.

Ez a dokumentum, amely az EUAA mindségbiztositds iranti elkotelezettségét képviseli képzési
tevékenységei sordn, az unids tagdllamok és tdrsult orszagok széles korld tdmogatdsat élvezi,
és nyilvdnosan hozzaférheté az EUAA weboldaldn.

(® Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. aprilis 23-i ajanldsa az egész életen &t tartd tanulds Eurdpai
Képesitési Keretrendszerének Iétrehozdsérdl, (HL C 111, 2008.5.6., 1. 0.), (webes hivatkozas:
https://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).
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2. Az EUAA képzésiranyitasi rendszere

2.1. Az EUAA felépitése

Az EUAA-t az unids tagallamok és az Eurdpai Bizottsag kinevezett képviselSibdl, valamint az
UNHCR egy szavazati joggal nem rendelkezd képvisel6jébdl allé igazgatdtandcs (') irdnyitja,
és az ligyvezetd igazgatd vezeti. Az EUAA alapvetd funkcidi szervezetileg (") hdrom kézpont
k6zott oszlanak meg: ezek az Operativ Tdmogatdsi Kozpont, a Képzési és Szakmai
Tovabbképzési Kbzpont és a Menekiiltigyi Tuddskdzpont.

A képzésekkel kapcsolatos mindségbiztositds a TPDC felel8sségi korébe tartozik. A kdzpont
vezetdje kozvetlenlil az EUAA lgyvezetd igazgatdjanak tartozik beszamolasi
kotelezettséggel.

(') Dania egy képviselbje az igazgatStandcs valamennyi tilésén részt vesz, szavazati jog nélkdl. Izland,
Liechtenstein, Norvégia és Svdjc képviseldi megfigyelként vesznek részt az liléseken.
(M A szervezeti dbra elérheté az Ugynskség weboldaldn, a https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are cimen.
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2.2. A Képzési és Szakmai Tovabbképzési Kozpont
(TPDC) felépitése

A TPDC két egységbdl all: a Menekliltligyi és befogadasi képzési egységbdl és a Képzés- és
tanulmanyszervezési egységbdl. Mindkét egység két részleggel rendelkezik (1. dbra).

Képzési és Szakmai
Tovabbképzési
Ny Kozpont (C2)

A C2 titkdrsdga
Minéségbiztositasi
és akkreditaciés
részleg

Képzési és tanulasi
kutatdsi és elemzési

részleg
Menekult}ugy[es N Képzés- és
befogadasi képzési . -
eqysé tanulmanyszervezési
gyseg egység

Képzéstervezési és -
fejlesztési részleg Képzéstervezesi és

programozasi részleg

Képzési és tanuldsi Képzési & dsi
mddszerek részleg epzesi és tanulasi

technoldgidk részleg

00 oo

1. dbra: A Képzési és Szakmai Tovdbbképzési Kozpont felépitése

A kozpont vezetdjének két tovabbi részleg szdmol be kdzvetleniil: a Mindségbiztositasi és
akkreditacios részleg (QAAS) és a Képzési és tanuldsi kutatdsi és elemzési részleg (TLRAS).

A TPDC vezetdjét egy adminisztrativ csapat tdmogatja. Az egyes egységeket és részlegeket
szintén kiilon adminisztrativ tdmogatds segiti.

Az egyes részlegek személyzetének kotelezettségeit és feladatait az alabbiakban vazoljuk.

2.3. Meneklltlgyi és befogadasi képzesi egység

Ez az egység felel8s a menekiiltligyi és befogaddssal foglalkozd tisztviselSk (beleértve
azoknak a tagdllamoknak a nemzeti hatdsdgainal dolgozd tisztviselbket is, amelyek
menekiltiigyi és befogaddsi rendszerére nyomds nehezedik) tdmogatasara irdnyuld
valamennyi képzési anyag tervezéséért és kidolgozasaért, az eurdpai menekiiltiigyi képzési
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program révén, lehetévé téve szamukra, hogy a feladataik elldtdsdhoz szilikséges ismereteket
és készségeket szerezzenek, és feleldsséget €s autondmiat gyakoroljanak.

2.3.1. Keépzéstervezési és -fejlesztési részleg (TDDS)

A TDDS felel8s az eurdpai menekliltligyi képzési program erdsitéséért és az egyéb képzési
anyagok kidolgozasaért, tobbek kozott a mlszaki és mikodési segitség és a kiilsé dimenzid
keretrendszerének 0sszefliggésében is. Ezt az unids tagdllamok szakértbivel és mas
szakértékkel vald egylittmikodésben teszi, a menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel6k
munkakori feladatainak sikeres elvégzéséhez sziikséges, megallapitott képzési igények
alapjan, kilénosen az eurdpai menekdiltligyi és befogadasi dgazati tisztvisel6k képesitési
keretrendszerének (ESQF) megvaldsitdsa révén.

Ez a részleg, amely magdban foglal olyan modultervezd koordinatorokat, akik egyben tartalmi
szakérték is, felelés a tanuldsi eredmények tervezéséért és fellilvizsgalataért a
tanuldkozpontd megkdzelités biztositdsa érdekében, valamint az egyes modulok és kurzusok
felvételi kovetelményeinek tervezéséért, beleértve az eldzetes tanulmanyok elismerését is.

A részleg értékelési stratégidkat alakit ki, €s megtervezi a valtoztatdsokat, a frissitéseket és a
fejlesztéseket, és ebbdl a célbdl lléseket koordindl a tagdllamokkal és a kiilsé szakértékkel.
Emellett megszervezi és végrehajtja a képzési anyagok kidolgozdsaban és/vagy
fellilvizsgalataban érintett érdekelt felekkel, példdul az EUAA-n beliili egyéb
kozpontokkal/egységekkel/részlegekkel, mas unids ligynokségekkel, és kiilébndsen az
alapjogi tisztviselével, a konzultacids férummal, valamint a referenciacsoport tagjaival
folytatott konzultacid folyamatat.

A TDDS-t a fenti feladatok végrehajtasa sordn a TLMS tamogatja, amely tandcsokat ad a
tartalom és az értékelési modszerek tervezése soran, valamint a TLTS, amely online
eszkozokon és alkalmazasokon (szinkron és aszinkron) keresztiil megvaldsit valamennyi, a
fejlesztésre és a teljesitésre irdnyuld, kapcsolddd kérést.

Ez a részleg a tanuldk szamara tanusitott modulokat, az oktatok szédmara pedig kilonb6z6
kurzusokat tervez és dolgoz ki. Ezeket a folyamatos szakmai tovdbbképzésre vonatkozd
frissitések egészitik ki.

2.3.2. Képzési és tanulasi modszerek részleg (TLMS)

A TLMS a képzési anyagok gyartasdahoz hatékony és egyszerUsitett oktatasi tervezési
modelleket dolgoz ki, tart karban és alkalmaz a felhasznaldi viselkedések és visszajelzések
mindségi és mennyiségi elemzése alapjan. Emellett |étrehozza és kezeli az EUAA
tanuldsirdnyitdsi rendszerén keresztlil szolgdltatott oktatdsi tartalmakat is.

A részleg a TLTS-sel egylittmikddve értékeli, teszteli és kiprobalja az innovativ oktatasi
megkdzelitéseken alapuld e-oktatdsi tervezési megolddsokat. Feladata a munkatarsak,
valamint a tagdllamok tartalmi szakért8i és oktatdi kapacitasanak megerdsitése az Ugynokség
oktatdstervezési modelljeinek és képzési modszertanainak alkalmazasa terén azaltal, hogy
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célzott, tobb terliletet érinté képzési modulokat és egyéb képzési tevékenységeket tervez és
valdsit meg.

A TLMS tandcsokat ad a megfeleld, hatékony és eredményes értékelési stratégidk folyamatos
fejlesztésével kapcsolatban, és kezeli az eurépai menekiiltiigyi képzési program tartalmat a
valtozatkovetés és a leforditott képzési tartalmak eléallitdsa tekintetében, valamint mas,
kdzvetleniil az Ugyndkség képzési ajanlatdhoz kapcsolddé kiadvanyokkal — mint példaul az
EUAA képzési kataldgusdval — kapcsolatban.

2.4. Képzés- és tanulmanyszervezeési egység

Az egység felel6s az unids tagdllamokkal valé kapcsolattartdsért, a konkrét képzési igényeiket
célzé rugalmas tanuldsi Utvonalak kezelése érdekében. F§ szerepe annak biztositdsa, hogy a
nyujtott képzések relevansak és konzisztensek legyenek. Az egység két részlegbdl all.

2.41. Képzéstervezési és programozasi részleg (TPPS)

Az elsdsorban belsé oktatdkbdl allé TPPS feladata, hogy tdmogassa a tagdllamokat a
képzések tervezésében és programozdsaban, tobbek kdzo6tt az operativ €s regionalis
kezdeményezések részeként, azzal a céllal, hogy elésegitse az eurdpai menekiiltiigyi képzési
program alapvetd részeinek beépitését a képzéseikbe, és tovabb harmonizalja a KEMR
végrehajtdsat. Emellett irdnyitja az oktatok képzését, az eurdpai menekiltligyi képzési
programban szereplé modulok és kurzusok regiondlis és nemzeti liléseit, az operativ és eseti
képzések lebonyolitasat, beleértve a menekiiltligyi tdmogatd csapatokban vagy a
menekiltiigyi tartalékallomanyban szerepld szakértéknek szold képzési foglalkozdsokat,
valamint a harmadik orszdgokban torténd képzéseket is.

A részleg megkonnyiti és tdmogatja az egylttmikodést és a tapasztalatcserét mas relevdns
érdekelt felekkel, ideértve az unids ligynokségeket is, a kiilonb6zé kontextusokban térténd
képzések tervezése, programozasa €s lebonyolitdsa kapcsan.

Ez a részleg orszdgos tajékoztatd koordindtorai révén szorosan egyiittmUikodik a képzési
nemzeti kapcsolattartd pontokkal (NCP-k), hogy kérés esetén meghatdrozza és testre szabja a
tanuldsi tevékenységeket. A részleg emellett a mentességekkel, az elérehaladdssal és a
tanusitdssal kapcsolatos eljdrasokat is végrehajt, és koordindlja az Ugynckség operativ
terveinek vagy a harmadik orszagokkal valé megdllapodasoknak a részeként végrehajtott
képzési tevékenységeket. Mivel az operativ tervek végrehajtdsa gyakran olyan orszdgokban
torténik, amelyek menekiiltiigyi és befogadasi rendszerére ardnytalan nyomds nehezedik,
szlikséges lehet a képzések atalakitasa a konkrét nemzeti kontextusnak megfeleléen, vagy Uj
képzések kidolgozdsa, hogy megfeleljenek a slirgés operativ igényeknek. Ezért ez a részleg
felmerilésiikkor jelzi az ilyen igényeket a TDDS, valamint a TLRAS szamara, ha az igények
elemzésére van sziikség.

Ebben a részlegben a képzést nyujtd kapcsolattartdsi pontok a menekiiltligy és a befogadas
teriiletén targyi szakértelemmel rendelkezé oktatdk, akik koordindljak és nyomon kovetik a
képzés megvaldsitasat, adott esetben az EU+ tarsoktatok, coach-ok, értékelbk és vizsgalok
kivadlasztdsa, tovabba az elézetes tanulmanyi eljardsok és a felvételi kdvetelmények
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elismerésének végrehajtdsa révén. A hataskoriikbe tartozd képzés targykorében meglévé
szakértelmikkel a képzést nyUjté kapcsolattartdsi pontok visszajelzést adnak a TDDS &ltal
kidolgozott értékelésekrdl, és moderaljdk az értékeléssel kapcsolatos megbeszéléseket,
valamint a képzés megvaldsitdsa sordn felmerlilé egyéb, mindséggel kapcsolatos kérdéseket.
Képzés nyljtasa esetén emellett — sziikség esetén mas részlegekkel egyiittmlikodve — a
képzési standardok konzisztenciajat is biztositjdk. Emellett tanacsokat adhatnak a tagallamok
kbzigazgatasi szerveinél dolgozé nemzeti oktatdk szamara is. Végezetiil, a képzést nylijtd
kapcsolattartdsi pontok adott esetben részt vehetnek az értékelési fellebbezések
kezelésében.

2.4.2. Keépzési és tanulasi technolégiak részleg (TLTS)

A TLTS a felhasznaldk regisztracidjdhoz, a modulok és tanfolyamok konfigurdldsdhoz, valamint
az online értékeléshez sziikséges technoldgiai alapu szolgaltatdasok nyujtasa révén tdmogatja
a képzéseket. A tovdbbi 0sszetev8k azonositdsaval és progressziv integracidjdval fenntartja,
fejleszti és béviti az EUAA Tanuldsi Technoldgidk Okoszisztémajét, ezaltal biztositva a
konzisztens felhaszndldi élményt az Osszes platformon és eszk6zon.

Ez a csapat felelds tovdbba a legkorszerlibb oktatdsi technoldgidkon alapuld e-tanuldsi
megolddsok értékeléséért, teszteléséért és kiprobaldsaért, a TLMS-sel egyilittmikodésben.

Véglil a részleg hatékony és eredményes ligyfélkapcsolat-kezelést biztosit az egész képzési
ciklusban azaltal, hogy Ugyfélszolgalati tdmogatast kinal az EUAA képzési és tanulasi
technoldgidinak végfelhasznaldi szamara.

2.5. A Kodzpont vezetdjének beszamolo részlegek

2.5.1. Mindségbiztositasi és akkreditacios részleg (QAAS)

A QAAS biztositja a stratégiai szabdlyzatok és eljardsok végrehajtasat és miikod6képessé
tételét, az oktatds terlilete és a szakképzés mindségi standardjaival 6sszhangban, a megfeleld
rendszerek, modszerek és eszkdzok hasznalata révén. Ennek soran eléri és fenntartja az
EUAA képzési tevékenységeinek a fels6oktatas mindségbiztositdsa eurdpai sztenderdjeinek
és irdnyelveinek vald teljes megfelelését, ezdltal biztositva, hogy a képzés nyujtasa
kdvetkezetesen magas mindségben torténjen, koordinalt tevékenységek révén az egész
képzési ciklusban, valamint azoknak a terlileteknek az azonositdsaval, ahol javitani kell a
mindséget. Emellett jelentést tesz az EUAA képzéseinek minéségérdl, ellendrizve a
programokra és képesitésekre vonatkozd belsé és kiilsé mindségbiztositasi és

akkreditacids (") kovetelményeknek valé megfelelést.

A részleg koordinadlja a képzési panaszokra és értékelési fellebbezésekre adott valaszokat,
biztositja a képzésiranyitassal kapcsolatos problémak esetén a kapcsolattartast és a
koordindciot, és taldlkozdkat és munkakapcsolatot szervez a képzési standardokkal
kapcsolatos tevékenységekben érintett kiilsé csoportokkal és testiiletekkel. Véglil a részleg

() Az akkreditdcio a hivatalos elismerést vagy jévahagyast, vagy valamivel kapcsolatban a hivatalos elismerés
vagy jovahagyds folyamatat jelenti
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biztositja az eurdpai menekiiltligyi és befogadasi dgazati tisztvisel6k képesitési
keretrendszerének (ESQF) pontossdgat és rendszeres fellilvizsgalatat.

2.5.2. Keépzési és tanulasi kutatasi és elemzési részleg (TLRAS)

A TLRAS elemzi az 0sszes képzéssel kapcsolatos minéségi és mennyiségi adatot, annak
érdekében, hogy biztositsa az EUAA képzési tevékenységeinek folyamatos nyomon
kovetését, rendszeres fellilvizsgalatat és értékelését, hogy bizonyitékot nydjtson a képzés
hatdsairdl.

A részleg emellett mdédszertanokat dolgoz ki, és atfogd igényelemzéseket és értékeléseket
végez. Kiiléndsen értékeli a képzési igényeket és hianyossagokat az Ugyndkség képzési
igények elemzésére szolgalé médszertandnak végrehajtdsa révén, ami magédban foglalja az
ESQF haszndlatét a képzési igények és az esetleges hidnyossdgok azonositdsara.

A TLRAS mélyrehato jelentéseket készit a fenti célokra.

2.6. Egyuttmikodés az unids tagallamokkal és a tarsult
orszagokkal (képzési NCP-k)

Annak érdekében, hogy megfelelijenek az Ugyndkség megbizatasdban szerepld
kovetelményeknek, amelyek el6irjak, hogy az EUAA képzési tevékenységeit tobbek kdzott a
tagdllamokkal vald szoros egylittmikédésben kell kidolgozni, az EUAA létrehozta a nemzeti
kapcsolattartd pontok hélézatat, amelynek megnevezése ,képzési nemzeti kapcsolattartd
pontok” (képzési NCP-k). A képzési NCP-ket a tagdllamok jeldlik ki, hogy kapcsolattartoként
mUkddjenek a megfeleld kdzigazgatasi szervekkel, és kdzpontositsdk az egyéb nemzeti
szervezetek és az EUAA kozotti kommunikaciot a képzésekhez kapcsolddd anyagok esetén.
Az EU+ orszagok szintén részt vesznek az EUAA képzési tevékenységeiben, és 6ket szintén a
képzési NCP-ik képviselik. A képzési NCP-knek két alapvetd funkcidjuk van:

e Az EUAA tdmogatdsa az eurdpai menekiiltiigyi képzési program és egyéb képzési
tevékenységek irdnyitdsdban és kidolgozdsdban

e Az EUAA tdmogatdsa az eurdpai menekiiltiigyi képzési program és egyéb képzési
tevékenységek folyamatos végrehajtdsaban az unids tagallamokban és a tarsult
orszdgokban

A TPDC 3altal Iétrehozott képzési NCP-k feladatmeghatdrozasa részletesebben is ismerteti
szerepkdriiket és felelésségeiket.

A képzési NCP-k rendszeresen taldlkoznak, hogy megbeszéljék a képzési ligyeket, és
hozzajaruljanak a képzési igények azonositasahoz.

2.7. Tanacsado- és munkacsoportok

Az EUAA képzési megkozelitésének egyik f6 eréssége a tagallamok és a tarsult orszdgok
szakértelmének bevondsa — amely orszagok a képzés f6 kedvezményezettjei — az EUAA
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képzéseinek tervezésével, kidolgozdsaval, nyujtdsaval és értékelésével kapcsolatos
valamennyi folyamat sordn. Szervezetként a konzultdciés férum révén az Ugynokség elésegiti
a nyilt parbeszédet a civil tarsadalom érdekelt feleivel. Emellett vannak tovabbi csoportok
vagy szakértdi testliletek, amelyek kdzvetlenll egylittmikoédnek a TPDC-vel, amint azt az
aldbbi 2. dbra részletezi.

Képzési nemzeti kapcsolattarto Képzési Minéségbiztositasi
pontok (TNCP) |eeem=smmee,| Tandcsadé Csoport (TQAAG)
Kapcsolattartéként mikodnek a Az EUAA képzésének stratégiai
TPDC és a tagdllam kozott a nyomon kdvetése, a képzés
képzéssel kapcsolatos ligyekben minéségének biztositasa céljdbdl

/ N\

Képzési allomany
Oktatdk és tagallami
tartalomszakérték haldzata, akik
hozzdjdrulnak a képzési anyagok

kidolgozdsahoz
EUAA képzési
referenciacsoport
Tamogatja a képzési anyagok
tervezését, kidolgozasat, frissitését
és fejlesztését

N

Munkacsoportok

Példdul a Tanusitdsi és Akkreditacids
Munkacsoport és az ad-hoc
munkacsoportok

|

EUAA konzultaciés forum

A civil tarsadalom olyan érdekelt
felei, akikkel képzéssel kapcsolatos
ligyekben konzultaciot folytatnak

yd

Dijazasban részesiil6 kiilsé
szakérték
Konkrét feladatokra szerzédtetve

2. dbra: Tandcsadoé- és munkacsoportok

2.71. Képzésireferenciacsoport

Az Ugynokség az EUAA képzési referenciacsoport |étrehozésa és fenntartdsa révén
egylttmUkodik a képzésben relevans érdekelt felekkel. A referenciacsoportot tobbek kozott
az Eurdpai Bizottsdg, az UNHCR képviseldi, a civil tarsadalom tagjai, a tudomanyos élet
képviseldi, valamint — adott esetben — a birdsdgok és torvényszékek tagjai alkotjak. A
referenciacsoport tdmogatja az EUAA-t képzési anyagai tervezésében, kidolgozdsaban,
fejlesztésében és frissitésében, és a tartalmak elbiraldjaként jar el. A referenciacsoporttal vald
egyiittm(ikodés révén az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége tovabbd elémozditja az
érintett unids szerepldk kozotti kolcsonds megértést és egylittmiikddést annak érdekében,
hogy tovabb javuljon a képzési anyagok 6sszhangja és megfelelése a nemzetkdzi és eurdpai
jogban és joggyakorlatban meghatarozott normaknak.

A TPDC 3altal Iétrehozott EUAA képzési referenciacsoport feladatmeghatarozasa
részletesebben is ismerteti annak szerepkorét és feleldsségeit.
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2.7.2. Keépzési Minéségbiztositasi Tanacsado Csoport

A Képzési Mindségbiztositdsi Tandcsadd Csoport (TQAAG) az EUAA képzési
tevékenységeinek stratégiai nyomon kdévetésével, valamint az egyes unids tagdllamokban és
tarsult orszagokban a képzési mindség biztositdsaval kapcsolatban mikddd legmagasabb
szintli szervezet. E feladat teljesitése soran szorosan egytittmikddik a megfeleld képzési
NCP-vel.

A TQAAG az egyes nemzeti kdzigazgatdsi szervek adott tagdllam altal kinevezett egy-egy
vezetd tisztviseldjébdl all, akik felhatalmazdssal rendelkeznek arra, hogy képviseljék nemzeti
kdzigazgatdsi szerviiket és dontéseket hozzanak annak nevében.

A TQAAG legaldbb évente egyszer 6sszelil a képzési standardokrdl szdl6 jelentések
fellilvizsgdlata érdekében. A csoport figyelembe veszi a képzési minéség valamennyi
mutatdszamat és minden felmeriild problémat, és javaslatokat tesz a TPDC szamara. A
TQAAG figyelembe veszi a statisztikakat és a mindséggel kapcsolatos adatokat a
kovetkezdkkel kapcsolatban:

e tanuldi és oktatdi visszajelzések, valamint nyomon kovetési és értékeld jelentések;

e regisztracidk és kilépések;

o képzéssel kapcsolatos panaszok és értékeléssel kapcsolatos fellebbezések;

o értékelések (beleértve azokat is, amelyeket az elézetes tanulmanyok elismerése
céljdbdl végeznek), osztdlyzatok, bizonyitvdnyok és képesitések.

A TQAAG éves jelentést készit, amelyet az EUAA weboldaldn tesznek kdzzé.

A csoport Iétrehozhat ad-hoc testiileteket a konkrét tevékenységekhez, példdul a rendszeres
felllvizsgalathoz biztositott tdmogatdshoz (Idsd: 12. szakasz).

A TQAAG TPDC altal megallapitott feladatmeghatdrozasa részletesebben is ismerteti annak
Osszetételét, valamint tagjai szerepkorét és felelésségeit.

2.7.3. Az EUAA képzési allomanya

Annak érdekében, hogy decentralizalt képzési rendszerében konzisztens mindségi
szabvanyokat valdsitson meg, az EUAA fenntart egy, az unids tagdllamok és a tdrsult orszagok
menekiltigyben és a befogadas teriiletén jaratos szakértdibdl allé dllomanyt, akik
hozzdjarulnak az EUAA képzéseinek tervezéséhez, kidolgozdsahoz, nyudjtdsdhoz és
értékeléséhez.

A képzési anyagok kidolgozdsdban kozrem(ikodd unids tagdllamok és tarsult orszagok
szakértdit a képzési NCP-knek kildott jeldlési kérelmek alapjan valasztjak ki. A kivalasztasi
folyamatot a TDDS vezetdje irdnyitja. Kivalasztdsukat kdvetden ezek a szakértbk a képzési
dllomany részét képezik, valamint részt vehetnek az EUAA képzései egyes részeinek
lebonyolitdsdban is a szakterliletiikhoz tartozé témakordkben.

Az unids tagdllamok és tarsult orszdgok EUAA képzések lebonyolitdsaban részt vevd
szakértéi alkalmazhatdk a képzés nyujtdsdnak tdmogatdsara, az olyan operativ tervek és
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kdzvetlen képzési beavatkozdsok részeként, amelyek az Ugyndkség tevékenységeinek
részét képezik.

A képzési dllomanyba torténd befogadds és az abban vald részvétel a 8. szakaszban
meghatdrozott szabdlyzatoktdl és eljdrasoktdl fligg. A képzési dllomany TPDC altal, a képzési
NCP-kkel torténé konzultacié alapjdn megallapitott feladatmeghatdrozasa részletesebben is
meghatdrozza az dllomanyban szerepl6 szakérték szerepkorét és felelésségeit.

Az EUAA legaldbb évente egyszer oktatdi és szakértdi konferenciat tart, amely férumot
biztosit a képzési problémak megvitatasahoz, valamint az eurdpai menekiiltligyi képzési
program tervezett frissitéseihez.

2.7.4. Dijazasban részesiilo kiils6 szakértok

Ahol a TPDC-n beliili specialis funkcidk tdmogatasahoz szakértelem sziikséges, a konkrét
feladatokra dijazasban részeslild kiilsé szakért6ket neveznek ki, szerzédés alapon. A
dijazdsban részesilé kiilsd szakértdk kivdlasztasa tekintetében az EUAA kdzbeszerzési
folyamatai irdnyaddk, az EUAA weboldalan részletezettek szerint.
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3. A képzések megtervezése és

e 7 7

jovahagyasa

3.1.  Képzésiigények

A képzési modulok fejlesztésére irdnyuld dontés az unids tagallamok és tarsult orszagok
igényein, az operativ tervezés kdvetelményein, valamint az EUAA megbizatdsdnak
teljesitésére iranyulé kezdeményezésein alapul. A képzési igények elemzésének folyamatat a
TLRAS végzi egy standard mddszertan alapjan.

A képzési NCP-kkel folytatott éves konzultacidkat kdvetden, valamint a tanuldk részvételével
az EUAA javaslatot tesz a képzések kidolgozasanak lehetséges témaira. A képzési igények
elemzését az eurdpai menekiiltiigyi képzési program aktualis hatokore, valamint a képzési
hianyossdagok kontextusaban mérlegelik.

Kivételes korlilmények kdzott, mint példaul slirgés operativ igények esetén eléfordulhat, hogy
alternativ médszereket haszndlnak a képzési igények megallapitasara.

3.2. Az EUAA képzési moduljainak és kurzusainak
tervezése és kidolgozasa

Az EUAA képzéseinek tervezésére, kidolgozdsara és jovahagyasara érvényben van egy
strukturdlt folyamat, amely magdaban foglalja a belsé és kiilsé szakértelem széles korét, és
amely figyelembe veszi a tanuldi visszajelzéseket és a képzések értékelésének eredményét.

Az Uj képzési modulok vagy kurzusok megtervezése és kidolgozdsa egy olyan folyamat,
amelynek soran a tartalomszakérték egyittm(ikddnek a képzéstervezési szakértékkel annak
érdekében, hogy interaktiv képzési anyagokat hozzanak Iétre azzal a céllal, hogy a
menekiltiigy és a befogadas terliletén a kiilonbdzé unids tagallamok és tarsult orszagok
tanuldi szdmdra magas szintl ismereteket, készségeket és szakértelmet kindljanak. A
folyamatot a 3. dbra mutatja be.

3.2.1. A képzések megtervezése

Miutan megsziiletik az Uj modul vagy kurzus kidolgozasardl sz6l6 dontés, a TDDS vezetdje a
részleg egyéb vezetlivel egyiittmiikodve osszedllit egy kezdeti csoportot a megfeleld
szakértelemmel rendelkezé személyekbdl, hogy elkészitse a modultervezési programot a
modulhoz. A TDDS vezetdje a tervezési és kidolgozasi folyamat koordindlasara kinevez egy, a
modul tartalmédban szakértelemmel rendelkezd modultervezd koordinatort.

A képzések tervezése Ugy torténik, hogy azok hitelesek legyenek a szakmai feladatok
szempontjdbadl, 6sztondzz€k a tanuldkat, a legjobban kihasznaljak a képzési eréforrdsokat és
hasznositsdk a vegyes tanuldsi médszereket.
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A kialakitasért felel8s csoport a TDDS altal ebbdl a célbdl kidolgozott sablont kdvetve,
valamint az ESQF foglalkozasi és oktatdsi normadit haszndlva elkészit egy kezdeti tervezési
programot a modulhoz.

A kezdeti modultervezési programot a relevans részlegek fellilvizsgaljdk, és az ARTU vezetdje
jovahagyja.

Doéntéshozatal a modul
kidolgozasdra vonatkozéan
az azonositott igény

alapjan

A modultervezé koordindtor
altal vezetett TDDS-
szakértok altal elkészitett
modultervezési sablon

A

Kezdeti modulprogram

Sziikség szerint
konzultacio a belsé és
~4—¥ Kiils6 érdekelt felekkel

jovdhagyva

Sziikség szerint
Megalakul a képzések konzultdcié a belsé és
kialakitasaért felelés —4—¥— LiilsS érdekelt felekkel
csoport

Az EUAA képzési
Elkésziil a képzési referenciacsoport
csomag tervezete —¢—¥ ttekinti a képzési

csomagot

1

A belsé préba utdani
visszajelzéseket
kovetden kiigazitasokra

kertil sor

A képzési csomag
jovahagyasa

!

A modul hitelesitett
vdltozatat elérhetévé
teszik a képzés
nyujtdsahoz

3. dbra: Az EUAA képzési moduljainak és kurzusainak tervezése és kidolgozdsa
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3.2.2. A képesitési keretrendszerek 6sszehangoldasa

A modulok tanuldsi eredményeit 6sszehangoljdk az ESQF-vel a 4., 5., 6., illetve 7. szinten, az
eurdpai képesitési keretrendszerben (EQF) leirtak szerint. A képzéseket kifejezetten ugy
tervezik, hogy azok megfeleljenek az ESQF részét képezd, a menekiiltiigyi és befogadasi
tisztvisel6kre vonatkozd foglalkozasi normak dltal meghatdrozott szakmai kovetelményeknek.

Abban az esetben, ha az EUAA képzése akkreditalt (Idsd: 7.6.4. szakasz), a modulok
kreditpontosak lehetnek.

3.2.3. Ertékelések

A tanulds értékelését ugy alakitjdk ki, hogy az méltdnyos, megalapozott, atldthaté és
konzisztens legyen, és mérje a kivant tanuldsi eredmények elérését. Ertékelést a tanulds
minden egyes moduljdhoz kidolgoznak, és belsd tesztelésnek vetik ald, mieldtt a tanuldk
eredményeinek tanusitdsdra hasznalnak.

3.2.4. Tanulasi modszertan

Az EUAA a képzések tervezése soran vegyes tanuldsi megkozelitést alkalmaz. Minden
modulban olyan mddszereket alkalmaznak, amelyek megkonnyitik a kivant tanuldsi
eredmények elérését. llyen mddszerek az e-tanulds, a forgatokonyv alapu tanulds, a jelenléti
tanulds és a munkaalapu tanulds. A tanuldsi médszereknek bizonyos foku rugalmassagot kell
biztositaniuk megvaldsitasi médszerek tekintetében, hogy lehetévé tegyék az operativ terv
részeként torténd megvaldsitast (Iasd: 4.3. szakasz).

3.2.5. A képzések kialakitasa

A modultervezési program elfogaddsat kovetéen a TDDS vezetdje az unids tagallamoknak és
a tdrsult orszagoknak sz016 felhivast tesz kozzé a képzési NCP-ken keresztiil a szakérték
kinevezésére, a képzési anyag kidolgozasa érdekében. A szakértdk, kivalasztasukat és
kinevezésiiket kovetéen bekerlilnek az EUAA képzési dllomanyaba (1asd: 2.7.3. szakasz).
Ezutan a modultervezd koordinator 6sszehivja a kialakitdsért felelés csoportot, amely sziikség
esetén a TDDS mds munkatarsait vagy egyéb belsd vagy kiilsé szakértéket is magaban
foglalhat.

A kidolgozasi folyamat sordn a csoport tagjai — a modultervezé koordindtoron keresztil —
barmikor tandcsot kérhetnek az EUAA képzési referenciacsoporttdl.

A kialakitasért felel8s csoport elkészit egy képzési csomagot, amely a kdvetkezdket
foglalhatja magdaban:

o képzési anyagok;

o oktatodi kézikonyv;

o értékelési feladatok, értékelési kritériumok és értékelési visszajelzés sablonok
készlete;

e tanuldsi kézikdnyv a tanuldk szamara.
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Miutdn elkészlilt a képzési csomag, az anyagot fellilvizsgalatra benyujtjak az EUAA képzési
referenciacsoportja szamdra. A képzési anyagot ezutdn a csoporttdl kapott visszajelzések
figyelembevételével véglegesitik.

3.2.6. Konfliktusrendezés

Abban az esetben, ha olyan nézeteltérés all fenn a kialakitdsért felelés csoport tagjai vagy a
kialakitdsért felel6s csoport és az EUAA képzési referenciacsoport kozott, ahol nem érhetd el
megoldds a szakértdk vagy a csoportok kdzott, a modultervezd koordinator jelenti a
problémat az ARTU vezetdjének, aki — a Kbzpont vezetdségével konzultdlva — dont a
probléma megoldasardl.

3.2.7. Operativ képzés

Az EUAA képzései az operativ tamogatds keretében is zajlanak. Amennyire lehetséges, be
kell tartani az el6z8 szakaszokban vazoltakkal azonos tervezési és kidolgozasi folyamatot.
Ahol azonban a képzési anyagokat egy olyan orszag sajdtos nemzeti kontextusahoz
igazitottdk, amellyel az EUAA operativ tervben dllapodott meg, a vonatkozé modulok cimében
és céljaban egyértelmlien meg kell jeldini az adott alkalmazdasi orszdgot.

3.3. Programok tervezése

A programok a modulok koherens kombinacidjan keresztil az ESQF-hez kapcsolédd szakmai
kévetelmények altal meghatarozott munkafeladatokra és felel8sségi korokre
osszpontositanak. A programok teljes képesités megszerzéséhez vezetnek, és a kdvetkezdk
meghatarozasan keresztil épllnek fel:

e a program tanuldsi eredményei;

e aprogrammal kapcsolatos értékelési stratégia, amely a tanuld szamara hasznos
mddon 6tvdzi a modulok értékelését;

e a programmal kapcsolatos tanuldsi stratégia, amely meghatdrozza a tanuld utjat a
programon keresztil, valamint kdtelezé és valaszthaté modulokat foglal magaban;

e a programhoz kapcsoldds képesités.

A programok tartalmazhatnak munkaalapu tanulast.

3.4. Az uj képzési modulok és programok végleges
jovahagyasa
Egy Uj modul elkésziiltekor a modultervezd koordinator jelentést készit, amelyet jévdhagydsra

benyljt az egység és a kdzpont vezetdjének. A képzési modul ezutdn bekerll az eurdpai
menekiltigyi képzési programba, és beépithetd lesz az EUAA programjaiba.

A meghatdrozott képzési programokat jovahagydsra az egység €s a kdzpont vezetdjének
nyujtjidk be. A jovahagyast kovetben a program jévdhagyott programként bekerll az eurdpai
menekiltigyi képzési programba. A QAAS vezetdje az illetékes kiilsd akkreditacids
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hatdsdggal egyeztetett eljdrasokkal 6sszhangban benydijtja a programot az akkreditalasi
folyamatra.

A jévdhagyott modulokat és programokat kozzéteszik az EUAA képzési kataldgusaban.

3.5. Képzési anyagok forditasa

Az eurdpai menekiiltligyi képzési program képzési anyagainak kidolgozdsa angol nyelven
torténik, és ezeket az Ugyndkség a megdllapitott igényeknek megfeleléen lefordithatja az
unids tagdllamok vagy tarsult orszagok nemzeti nyelveire és mas nyelvekre, tekintettel az
EUAA harmadik orszdgokkal valé egyilttmikodésére.

3.6. SUrgods kepzési igenyek

A siirgds képzési igényekre vald reagalds érdekében a korabban emlitett folyamatok
felgyorsithatok. A TDDS vezetdje a képzést egy késébbi szakaszban vetheti ald a teljes
tervezési folyamatnak és adhatja hozza az eurépai menekiiltligyi képzési programhoz.
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4. A képzések nyujtasa

A képzések az EUAA megbizatasanak teljesitése sordn kulcsfontossdgu szerepet jatszanak
(lasd: 1.1. szakasz). Az EUAA képzéseit tobbek kdzott a tagadllamok kdzotti gyakorlati
egylttmikodés tdmogatasara iranyuld tevékenységek részeként nydjtjdk. Ebben az
Osszefliggésben az EUAA az ,,oktatok képzése” megkozelitést alkalmazza. Az EUAA képzési
dllomanybdl delegalt oktatdi olyan nemzeti oktatokat képeznek, akik ezt kovetéen — az EUAA
képzést nyujtd kapcsolattartdsi pontjainak irdnyitdsa alatt — a hazai szervezeteikben dolgozé
egyéb menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel6kre iranyuld nemzeti képzési foglalkozasokat
biztositanak. Ez4ltal az Ugynckség multipliktorhatdst idéz eld, és nemzeti szinten
maximalizdlja az EUAA képzéseinek hatdsat.

Emellett az EUAA képzéseit azoknak a tagallamoknak a tdmogatdsdra iranyuld operativ
tevékenységek részeként is nyljtjdk, amelyek meneklltligyi és befogaddasi rendszere
aranytalan nyomasnak van kitéve. Ebben az dsszefliggésben a képzéseket az EUAA belsé
oktatoi, valamint az EUAA képzési dllomanyabdl alkalmazott tagallami szakérték nyujtjak.
Ebben az dsszefliggésben az EUAA ellendrzi és biztositja, hogy a menekiiltligyi tdmogatd
csapatokban részt vevd valamennyi szakérté megkapja a feladataik és funkcidik
szempontjadbdl relevans képzéseket, valamint — el6zetesen vagy alkalmazdsukat kovetéen —
olyan képzést is biztosithat szamukra, amely kifejezetten a fogadd tagdllamban biztositott
szakmai és operativ segitségnyujtdshoz kapcsolodik.

Tovabba az EUAA képzéseit a kapacitdsépités részeként harmadik orszagok tisztviseldi
szamara is biztositjdk a KEMR kiilsé dimenzidja tamogatdsaval osszefliggésben, az EUAA-
rendelettel és az adott orszagok hatdsdgaival megkotott munkavégzési megallapodasokkal
0sszhangban, amint az adott orszadgokkal megallapodott Gitemtervekben szerepel.

Végiil az EUAA képzési dllomanydbdl alkalmazott oktaték részt vehetnek az Ugyndkség
megbizatdsdnak részeként nyujtott egyéb képzések nyujtdsdban, példaul mas érdekelt
felekkel (mint példdul a Frontex vagy az UNHCR) vald egyiittm(ikddésben. Ahol az ilyen
képzési foglalkozdsok nem az eurdpai menekiltligyi képzési programbdl szarmaznak, ott
ezekre nem vonatkozik az 6sszes minéségbiztositdsi folyamat.

41. Az oktatdi tanfolyamok megszervezése

Az oktatdi tanfolyamokat az EUAA szervezi konkrét modulokkal vagy modulok témadival
kapcsolatban. Az Ugyndkség konzultdl a képzési NCP-kkel annak érdekében, hogy
kidolgozza éves oktatdi képzési tervét, amelyet minden év végén elfogadnak, és
kdzzétesznek az EUAA weboldalén.

Az oktatdi igények meghatdrozdsa az unids tagallamok és tarsult orszagok képzési NCP-ivel
folytatott interaktiv folyamat révén torténik. A TLRAS félévente konzultal a képzési NCP-kkel
az oktatdi igényeik megallapitdsa érdekében. E konzultdciok eredménye alapjan az EUAA
sziikség esetén oktatdi tanfolyamokat szervez. (A 8. szakasz részletezi az EUAA-oktatokkal
kapcsolatos folyamatokat).
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Kivételes helyzetben az EUAA jévdhagyhatja egy regionalis vagy nemzeti oktatdi kurzus unids
tagdllam vagy tarsult orszag altali megszervezését, az adott tagéllamtdl vagy orszagtdl érkezd
megkeresést kovetben, egy megallapitott igény alapjan. Az ilyen foglalkozdsoknak nyitottnak

kell lennitik minden unids tagdllam és tarsult orszag elétt.

Az EUAA fenntartja a rugalmassagot tobb oktatdi kurzus megszervezésére, amennyiben az év
sordn igény merll fel, és rendelkezésre all elegendé eréforrds a képzés megtartdsahoz.

4.2. A nemzeti képzések megszervezése

Az orszdgos tdjékoztatd koordinator az adott képzési NCP-kkel egylittmikddve meghatarozza
az egyes, nemzeti és regionalis 6sszefliggésben nyujtandd képzéseket.

A képzési NCP a tanuldsiranyitasi rendszeren (LMS) keresztll, a TPPS altal megallapitott
egységes folyamatnak megfeleléen megszervezi a képzés nemzeti biztositdsat.

4.3. Az operativ képzés megszervezése

Az orszagos tajékoztatd koordindtor az operativ terv szerinti kotelességekkel és feladatokkal
kapcsolatos tanuldsi igényeknek vald megfelelést szem elétt tartva kidolgoz egy képzési
tervet vagy egy képzési tervekbdl allé sorozatot.

Tekintettel az operativ korlilmények sokféleségére, az oktatdsi modszerek szlikség szerint
kiigazithatdk, példaul az e-tanulds, a webindriumok, a személyes taldlkozdk, a gyakorlati
foglalkozdsok és a coaching valtozatos alkalmazdsaval. A tanudsitott operativ képzéseknek
azonban meg kell felelnilik az eurdpai menekiltligyi képzési program részét képezd barmely
mads tanusitott képzésre vonatkozd mindségi kdvetelményeknek. A modulok tervezésében az
operativ megvaldsitasra vonatkozo rendelkezésekre is kitérnek (1asd: 3.2.3. és 3.2.7. szakasz).

Esetenként az operativ tervek 6sszefliggésében azonositott igények Uj modulok siirgés
tervezését valthatjak ki, a 3.6. szakaszban el8irtak szerint.

Az operativ képzések sajatossdgaira tekintettel a képzéseket az EUAA belsé oktatdi és az
unids tagallamokbdl és tarsult orszagokbdl kiildott oktatok nyujtjdk, akiket a konkrét
témakorokben jelentds szakértelemmel rendelkezd kiilsé szakérték tdamogatnak. A nemzeti
hatdsdgok €s az ugyanazon mlveletben részt vevé nemzetkdzi €s egyéb unids szervek
képviseldi gyakran részt vesznek az operativ képzésekben eladdként.

A fentiek a harmadik orszagok tisztvisel8i szamdra biztositott képzésre is vonatkoznak a
KEMR kiilsé dimenzidja tdmogatdsanak osszefliggésében torténd kapacitdsépités, valamint az
eseti képzési tervek részeként.
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5. Az EUAA tanulasi utvonalai a
tanulékozpontu megkozelitésen
keresztul

Az EUAA tanuldkdzpontu megkozelitést tamogat, amelyben a tanuldk aktiv szerepet véllalnak
a tanuldsuk sordn. Ezt a megkozelitést a képzési igények azonositdsatdl a képzés tervezéséig
és kidolgozasaig, valamint a képzés nyujtasaig és értékeléséig az egész képzési ciklus sordn
alkalmazzéak. Azt is elismerik, hogy a kiilonb6z8 szervezetekben és dllamokban miikodd
tisztvisel6k konkrét kotelességei és feladatai eltéréek, a szervezet méretétdl, megbizatdsatol
és egy sor egyéb tényez6tdl fliggben.

Az EUAA emellett tdmogatja a folyamatos szakmai tovabbképzést és lehetéségeket biztosit
arra, valamint figyelembe veszi az el§zetes tanulmanyokat €s tapasztalatokat.

Ezek az alapelvek aldtdmasztjak az Ugynokség tanuldsra irdnyulé megkozelitését azéltal, hogy
rugalmas tanuldsi Utvonalakat hoznak Iétre, hogy a tanuldk olyan képzéseket kdvethessenek,
amelyek kozvetlenil kapcsolddnak sajat egyéni tanuldsi igényeikhez.

5.1. Az eurdpai menekultigyi kepzeési program

Az eurdpai menekiiltiigyi képzési program az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének
egyik gyakorlati eszkdze, amely hozzdjarul a KEMR hatékony végrehajtdsdhoz, és a
nemzetkozi védelem teljes terliletét lefedi. Az eurdpai menekdiltligyi képzési program
feladatokbdl vagy témakor-orientdlt modulokbdl all. Az egyes modulokat Ugy tervezték, hogy
medgfeleljenek a menekiltligyi és befogadasi tisztvisel6kre vonatkozd, az ESQF-bdl fakadd
konkrét szakmai kdvetelményeknek. Az eurdpai menekiiltiigyi képzési program tikrozi az
unids tagdllamokban és tarsult orszdgokban dolgozé tisztvisel6k, az EUAA operativ tervei
részeként alkalmazott tisztviseldk, vagy az EUAA egyéb képzési kezdeményezéseiben részt
vevd tisztviseldk tanuldsi igényeit.

Az eurdpai menekiiltligyi képzési program moduljait annak biztositdsadra tervezték, hogy a
tanuldknak ne kelljen részt venniilik szdmukra irrelevéns képzésekben, hogy a képzés ne
ismétlédjon, és hogy figyelembe vehessék az elézetes tanulmanyokat (Idsd: 7.5. szakasz). A
modulok tervezése vegyes tanuldsi modszertanon alapul, amely egy sor tanuldsi mdédszert
hasznosit, tobbek kozott a kdvetkezdket:

e E-tanulds, amely lehetdvé tesz a tanuldk szamara bizonyos mértékl rugalmassagot
azzal kapcsolatban, hogy mikor vesznek részt a tanuldsi folyamatban. A tanuldk
jellemzéen menekiiltligyi és befogadasi tisztviseldk, akiknek dssze kell egyeztetnilik
tanulasi tevékenységeiket a munkakori kotelezettségeikkel;

o jelenléti képzés, amely 6sztonzi a tarsaktdl vald tanuldst; és

e coach 3ltal tdmogatott, munkaalapu tanulds, amely gazdag tanuldsi kdrnyezetet
biztosit a tanuldk részvételének tdmogatdsahoz.
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Az eurdpai menekiiltiigyi képzési programban a modulokat témakorok koré szervezik. Ez a
szervezési maod lehetévé teszi a hasonld feladatokhoz vagy témakordokhdz kapcsolédd
modulok egyiittes kezelését a képzések vagy oktatdk, az értékelés, a frissités és a fejlesztés
szempontjabal.

5.2.  Rugalmas tanulasi utvonalak

Az EUAA képzési moduljai kiilonalld, értékelt tanuldsi egységek, a szakmai kdvetelményekhez
kodzvetleniil kapcsolddd, tervezett tanuldsi minimumeredmények elérése érdekében. A
modulok mérete a tanuldsi 6rdk szdma alapjan valtozhat, és a modulok kombinalhatdk, hogy
az EUAA tanuldsi kreditjei szempontjdbdl kreditpontos programokat hozzanak Iétre. A
modulok témakorok szerint is csoportosithatok.

A tanuldsi utvonalak megallapitdsa a képzési NCP-kkel egyiitt torténik. A TPPS orszagos
tdjékoztatd koordinatora egylittmikodik a képzési NCP-kkel a konkrét kotelességek és
feladatok, valamint az ezekbdl szarmazd, a nemzeti kontextusban el8irt szakmai
kovetelmények megallapitasa érdekében. Az is lehetséges, hogy az orszagos tdjékoztatd
koordinator értékel egy operativ tervet, és a tervben részletezett kotelességekbdl és
feladatokbdl hatdrozza meg a tanuldsi utvonalakat.

A TPPS tdmogatdsaval az orszdgos tajékoztatd koordindtor tanuldsi Utvonalat javasol a
megfeleld képzési NCP és a TPPS vezetdje szdmara, hogy a nemzeti tanuldsi igényekkel vagy
az operativ terv kovetelményeivel osszevetve ellendrizzék azt. Az ellendrzést kdvetben a
tanuldsi Utvonalat jovahagyasra benyljtjadk a QAAS, az ARTU és a TLMU vezet8i szdmara.

Tanulokodzpontu megkdzelités

A tanuldk kdzponti szerepet téltenek be tanuldsi és fejlédési tapasztalataikban, és az
Ugynokség célja, hogy biztonsdgos, befogadé tanuldsi kdrnyezetet biztositson, ahol a felnétt
tanuldk képzett tanulassegitd irdnyitdsa alatt részt vehetnek a tanuldsban, feltarhatjdk a
problémakat és megvitathatjak a gyakorlati kihivasokat. Az aktiv tanuldsi megkozelités
k6zponti eleme egy olyan tanuldsi kornyezet, amely arra 6sztonzi a tanuldkat, hogy
megvitassak a kihivasokat, és eszmét cseréljenek a teriilet mas gyakorld szakembereivel.
Szintén szlikséges, hogy a tanuldk méltanyos és egyenld lehetéségeket kapjanak a
tanuldsban vald részvételre, valamint lehetd8ségiik legyen arra, hogy hozzdjéruljanak az EUAA
képzéseinek folyamatos fejlesztéséhez és javitasahoz.

5.2.1. Részvétel

A tanuldkkal szemben elvérds, hogy az értékelések elvégzése elbtt részt vegyenek minden
kotelez6 képzési tevékenységben. Ez a szabaly azért van érvényben, hogy védje a tanulét az
értékelés sordn esetlegesen elért gyenge teljesitménytdl. Felhivjuk azonban a figyelmet a 7.5.
szakaszban részletezett, az elézetes tanulmanyok elismerésével kapcsolatos eljarasokra,
amelyek lehetévé teszik, hogy a tanuld igényelje a mar elvégzett tanulmdnyok elismerését.
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5.2.2. A képzéssel kapcsolatos tanuldi visszajelzés

Az egyes tanuldsi modulok befejezését kbvetben a tanuldknak visszajelzést kell adniuk
tanuldsi tapasztalataikrol. A programok befejezését kdvetden atfogdbb visszajelzéseket
kérnek a tanuldktdl. A visszajelzés kdzvetlenil az LMS-en keresztil torténik, és a tanuldkat
arra 0sztonzik, hogy 8szinte és részletes véleményt fogalmazzanak meg egy sor témaval
kapcsolatban, ideértve a képzési anyagokat, a tanulasi eréforrasokat, a képzés nyUjtdsat és a
szamukra elérhet6 tdmogatdsi szolgdltatdsokat, annak érdekében, hogy hozzdjaruljanak a
képzés folyamatos fejlesztéséhez. A visszajelzés bizalmas informdcidnak mindsiil, és a
valaszokat az egyes modulok és programok minéségbiztositasi szabvanyoknak vald
megfelelésének értékelése céljabdl allitjdk ossze, az egyes tanuldk azonositdsa nélkiil.

Az anonimizalt tanuldi visszajelzések hozzaférheték a képzés tervezésében, kidolgozasdban
és megvalodsitdsdban részt vevék szamara.

5.2.3. A tanulok részvétele a képzések feliilvizsgdlataval kapcsolatos
tevékenységekben

A tanuldk véleménye kulcsfontossdgu a képzés szélesebb, rendszerszint( fellilvizsgalatai,
példaul az idészakos fellilvizsgalatok szempontjabdl, amelyek a képzés hatdsat mérik az
Ugynokség megbizatdsanak végrehajtdsdval kapcsolatos céljaval dsszefiiggésben.

5.2.4. Sajatos sziikségletekkel rendelkez6 tanuldk

Az EUAA célja egy befogadd tanuldsi és értékelési kdrnyezet biztositdsa. Ezért az Ugyndkség
torekszik az észszerl alkalmazkodasra annak érdekében, hogy lehetévé tegye a sajdtos
sziikségletekkel rendelkezd tanuldk részvételét valamennyi tanuldsi és értékelési
tevékenységben.

A tanuldk sajatos szlikségleteirdl a regisztrdcid soran, vagy ha az igény a tanuldsi foglalkozas
sordn meriil fel, a lehetd leghamarabb értesiteni kell az EUAA-t.

5.2.5. Panaszok a képzéssel kapcsolatban

Az EUAA arra torekszik, hogy a képzések kdvetkezetesen megfeleljenek a mindségbiztositasi
szabvanyoknak, de elismeri, hogy esetenként problémak meriilhetnek fel. Ezért a tanuldk
panaszt tehetnek annak érdekében, hogy kifejezzék az EUAA képzési tevékenységének
valamennyi minéségi szempontjaval kapcsolatos jelentds vagy tartds elégedetlenségiiket, és
konkrét intézkedést kérjenek a probléma kezelésére.

Az Ugyndkség komolyan veszi a képzési panaszokat, és a tanuldk az EUAA képzési
tevékenységével kapcsolatos barmely problémaval kapcsolatban panaszt tehetnek, beleértve
a kovetkezdbket is:

e az EUAA altal vagy az EUAA nevében nydjtott barmely szolgdltatds mindsége vagy
szinvonala;
e atanulasi létesitmények vagy eréforrdsok minésége;
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¢ ha az EUAA nem valdsitja meg az itt részletezett adminisztrativ folyamatot vagy nem
kdveti nyomon azt;
o az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevék magatartdsi kddexének megsértése.

A tanuldknak el6szor az oktatdndl/coach-nal kell jeleznilik problémaikat és aggalyaikat a
mielébbi megoldas érdekében.

Ha a tanuld nem elégedett az eredménnyel, vagy ha — barmilyen okbdl — a tanulé nem kivanja
a problémat az oktatonal vagy a coach-nal felvetni, a tanulé hivatalosan panaszt nyujthat be a
TPDC-nél, részletezve a panasz jellegét és a probléma kezeléséhez kért intézkedést.

Az Ugyndkség a panaszokat a TDPC 4ltal megallapitott, a képzési panaszok kezelésére
szolgalo eljaras szerint kezeli, és torekszik azokat a kell idében, az Osszes érintett személy
megelégedésére megoldani.

5.2.6. Magatartasi normak

Az EUAA elkotelezett annak biztositdsa mellett, hogy valamennyi képzési tevékenységében a
legmagasabb szint(i magatartasi normakat kovesse valamennyi érintett személy, akar a
személyzet tagjairdl, akar tartalomszakértékrél, a tanacsaddé csoportok tagjairdl, nemzeti
oktatokrdl vagy az EUAA képzéseiben részt vevd tanuldkrdl van sz4. A tanuldsi kdrnyezetnek
kiildnosen biztonsagos, befogadod és tiszteletteljes térnek kell lennie, amely mentes a zaklatds
vagy diszkriminacié barmely formdjatdl, és a képzési anyagoknak tiikroznitik kell az alapvetd
jogokkal kapcsolatos alapelveket, és figyelembe kell vennilik a nemek kozotti egyenléség
szempontjat.

Ezért az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevd valamennyi személynek be kell tartania
a TPDC altal kidolgozando, a résztvevdkre vonatkozé magatartasi kodexet.

Tekintettel arra, hogy az EUAA az oktatdk képzésének modszerével nyljtja képzéseit, akik az
EUAA képzéseit a sajat adott szervezetlikben nydjtjdk, az oktatdkra és a tanuldkra a sajat
szervezetik magatartdsi normdi is vonatkoznak az egész képzési folyamat soran.
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6. A tanulas értékelése

Az értékelés a képzési és tanuldsi folyamat fontos részét képezi. A j6l megtervezett értékelési
tevékenységek lehetdvé teszik a tanuldk szamara, hogy bizonyitsak a tervezett tanuldsi
eredmények elérését. Az EUAA pontos és megbizhatd értékeléseket hajt végre, a hiteles
tanusitasi és akkreditacios rendszer nélkiilozhetetlen elemeként. Az EUAA képzési és tanulasi
tevékenységeiben részt vevé tanuldk értékelését ugy alakitottdk ki, hogy az méltdnyos,
szigoru, atlathatd és etikus legyen.

6.1. Az értékelések végzésére vonatkozo dontés

Minden képzési modult értékelési tevékenységekkel terveznek. A nemzeti szintli értékelések
elvégzésérdl szold dontés az adott tagallam hatdskorében marad. A tanuldk maguk
donthetnek arrdl, hogy részt vesznek-e az értékelési tevékenységekben, de a regisztracio
alkalmaval tajékoztatjdk Sket, hogy csak akkor kaphatnak az eredményekrdl szdl6
tandsitvdnyt, ha részt vesznek az értékelésben. llyen esetekben az értékelésen vald
részvételrél szold dontésrél a képzés kezdetén nyilatkozni kell, hogy az értékelési eréforrdsok
rendelkezésre alljanak.

6.2. Ertékelési eljdrédsok

Az egyes egyéni értékelések elvégzésére vonatkozd eljdrasokat az egyes modulok értékelési
utasitdsai részletezik. Ha a tanuldk regisztrdltak egy tanuldsi programra, az értékelési
menetrend részletezi, hogy mikor torténik az értékelés. Ez az informacidé a programokra vagy
modulokra torténd regisztracié soran minden tanuld szdmara elérhetd. A tanuldk tdjékoztatast
kapnak az értékelés tipusardl, az értékelések hosszardl és id6zitésérdl, valamint az értékelési
Utemtervrdl, beleértve a formativ értékelés lehetdségeit is. A tanuldk emellett az értékelés
javitasi kritériumait is megkapjak, hogy teljes mértékben tisztdban legyenek azzal, hogy mit
varnak el téliik a modul sikeres teljesitéséhez. Ha az értékelési litemterv valtozik, a tanuldkat
errdl a lehet6 leghamarabb tajékoztatjdk.

Minden irdsbeli értékelést elektronikus Uton kell benyujtani vagy elvégezni. A gyakorlati
értékelésekre erre alkalmas helyszinen vagy egy értékel6kdzpontban keriil sor. A gyakorlati
értékeléseket elektronikus konferenciatdmogatd technoldgidk segitségével is végezhetik,
amennyiben ez nem hozza hatrdnyos helyzetbe a tanuldt.

A Képzési és Szakmai Tovdbbképzési Kozpont dltal meghatdrozott értékelési szabalyzat
részletesebben is meghatdrozza az értékelések lebonyolitasdnak mddjat, és kiilondsen az
értékelési eljards integritdsanak biztositasa érdekében bevezetendd biztositékokat, beleértve
az értékelési feladatok biztonsagdnak fenntartdsat is.
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6.3. Az értékeldk és az értékelési standardok

Az értékelbk szakértelemmel rendelkeznek a targyteriileten, és sikeresen teljesitették az
EUAA értékel6knek szdl6 képzését.

Az Ugyndkség egy sor intézkedést hajt végre az értékelési standardok biztositdsa érdekében:

e az értékeléseken nyuijtott teljesitmény osztdlyozdsa egyértelm javitasi kritériumok
alapjan torténik, amelyek minden egyes modul teljesitése el6tt rendelkezésre allnak.
Valamennyi értékeld teljes mértékben ismeri a tartalmat, az értékelési feladatokat és a
javitasi rovatokat;

e az értékelési feladatokat Ugy tervezik, hogy lehetévé tegyék a tanuldk szdmadra a
minimalis tanuldsi eredmények elérésének bizonyitdsat, €s ahol lehetséges,
lehetdséget adjanak annak bizonyitdsdra, hogy meghaladtdk a tanulasi eredmények
minimalis szintjét;

e a kritikus jelent8ségu tanulds, azaz a szakmai feladatokhoz kritikus jelentéséglinek
itélt tanulds osztalyozdsa lehet megfelelt/nem megfelelt, vagy ezek esetében kotelezd
lehet a megfelelés ahhoz, hogy a teljes értékelés is megfeleltként legyen
osztalyozhatd. Ha ez a helyzet, akkor errdl a tanuldkat a képzés megkezdésekor
tdjékoztatni kell;

e valamennyi osztdlyzat ideiglenes, amig be nem fejezédik az ellendrzési folyamat.

6.4. Az osztdlyzatok ellenérzése

Az EUAA belsé ellenbrzéseket vezet be a megszerzett osztdlyzatok ellendrzésére. Ez
magadban foglalja az 6sszes, kivdld vagy nem megfelelt osztdlyzatot kapott tanuld
osztdlyzatainak a fellilvizsgdlatat, valamint a megfelelt osztdlyzatot kapott értékelések
aranyanak felllvizsgalatat. Az ellenérz6 személy a tanuldk osztalyzatainak eloszldsat a
statisztikai normdkkal 0sszevetve is értékeli a modulra vonatkozdan, és azonositja az
esetleges torzitast vagy problémakat. Az osztalyzatok ellendrzését anonimizalt alapon végzik.

Ahol az értékeld és az ellen6rzé nem ért egyet egy tanuld osztdlyzataval kapcsolatban,
megvitatjdk a problémat annak érdekében, hogy egyetértésre jussanak az osztélyzattal
kapcsolatban. Egyetértés hianydban a tanuld a magasabb osztdlyzatot kapja.

Ha a probléma egynél tobb tanuld osztalyzatait érinti, akkor ezt az eredeti értékeld(k), az
ellenérzd személy(ek), az oktatd(k) és a képzést nyujté kapcsolattartasi pont vitatjak meg, akik
meghivhatjak a QAAS, a képzési NCP egy képvisel6jét vagy mds személyeket is a
megbeszélésre. A megbeszélés soran feltdrjdk a probléma jellegét, annak hatdsait és a rovid
vagy hosszu tavon sziikséges beavatkozdsokat annak érdekében, hogy megakadalyozzdk a
probléma ismételt felmeriilését.

Az ellendrzési folyamat eredményeként levont valamennyi kdvetkeztetést jelentésbe foglaljak,
amelyet a TQAAG megvizsgal.
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6.5. Az értékelés eredményei

Az értékeld(k)/ellendrzd személy(ek) dltal végzett osztalyozas eredményei hozzaférhetdk a
tanulé szamara. Kérésre és az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak megfelel6 médon az
osztalyzatok az oktatdval (oktatdkkal) és a képzési NCP-vel is megoszthatdk.

6.6. Ujbdli értékelés

Ha egy tanulé nem felel meg egy értékelésen, jogosult egy Ujbdli értékelési lehetéségre. A
tanuld visszajelzést kap a sikertelen értékeléssel kapcsolatban az értékel6tdl. Az Ujboli
értékelésre a lehetd leghamarabb sor kerll, mikdzben biztositani kell, hogy a tanuldénak
észszer( hatdridé alljon rendelkezésére tanuldsi fejlesztési igényeinek a kielégitésére.

Nem felelt meg” értékelést kapnak azok a tanuldk, akik nem vesznek részt az értékelésen,
vagy nem nyuijtjdk be azt a beadasi Utemtervnek megfeleléen, kivéve, ha hosszabbitdst
kaptak, vagy ha enyhitd korlilményeket fogadtak el.

Az Ujbdli értékelés csak az olyan tanuldk szdmadra elérhetd, akik nem feleltek meg egy
értékelésen. A kapott osztélyzat javitdsa érdekében torténd Ujbdli értékelés nem
megengedett.

Ha egy tanuld nem felel meg az Ujbdli értékelésen, a sikertelen értékelést kovetd elsé évben
a tanuldnak ujra kell jelentkeznie a modulra, és a tovdbbi értékelési kisérleteket megelézben
meg kell ismételnie a tananyagot.

6.7. Visszalépés az értékeléstdl

Ha a tanuld a regisztracio sordn azt jelezte, hogy részt kivan venni az értékelésben (1asd: 6.1.
szakasz), és késébb ugy dont, hogy nem vesz részt az értékelésekben, ezt a dontést (a
mindségbiztositas érdekében indokldssal egylitt) meghatarozott idén belll elére kdzoIni kell.
Amennyiben a tanuld nem Iép vissza hivatalosan az értékeléstdl, és ezt kdovetéen nem vesz
részt az értékelésen, ,nem felelt meg” osztalyzatot kap, kivéve, ha a tanuldé e dokumentum
6.9. szakaszdnak megfeleléen enyhitd korlilményeket kdzol, amelyeket az EUAA megfeleld
mddon elfogadott.

6.8. A képzési értékeléssel kapcsolatos fellebbezések

Az Ugynokség eljarast vezet be, amelynek keretében a tanuldk fellebbezhetnek az értékelés
eredménye ellen, amennyiben:

e jelentds szabdlytalansdg volt az értékelési eljarasban, amely hatranyos helyzetbe
hozta a tanuldt; vagy
e jelentds szabalytalansag volt az értékelési feladatban.

Meg kell jegyezni, hogy a kapott osztdlyzattal kapcsolatos egyet nem értés nem mindsdil
fellebbezési alapnak.
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A fellebbezéseket a TPDC altal meghatdrozott eljardsoknak megfeleléen kezelik. Ha a
fellebbezésnek helyt adnak, a hatdrozatban meghatarozzak a meghozandd korrekcids
intézkedéseket. Adott esetben a tanuldi nyilvantartast frissitik.

Mindségbiztositasi és ellenérzési célokbdl minden fellebbezési eljarasrdl nyilvdntartast
vezetnek.

6.9. Enyhité korilmeények

Azokat az enyhité koriilményeket (), amelyek befolydsoljdk a tanuld jelenlétét vagy az
értékelési feladatokban nyujtott teljesitményét, a lehetd leghamarabb és a hivatalos
értékelések vagy leaddsi idépontok eldtt be kell jelenteni. Sziikség esetén fliggetlen
aldtamaszté dokumentumot kell benyuijtani.

Ha a korllmények jellege nem teszi lehetdvé az értékelés elbtti értesitést, akkor azt a lehetd
leghamarabb az értékelést kdvetden kell megtenni, a késedelmes értesitést aldtdmasztd
indokolassal egylitt.

A benyljtasi hataridék kiigazitdsa, az értékelés elhalasztdsa vagy kiegészitd tamogatds
lehetéség szerint elfogadhatod, feltéve, hogy az ilyen tdmogatds nem nydjt a tanuldnak
indokolatlan elényt.

6.10. Késedelmes beadds és hosszabbitas

Ha a tanuld enyhité korlilmények miatt nem tudja az irdsbeli értékeléseket a megadott
hatdridére benyujtani, a tanuldnak hosszabbitast kell kérnie, és igazolé dokumentumokat kell
benyujtania. Ha a kérést elfogadjdk, akkor a tanuld megkapja a hosszabbitast.

Amennyiben a késedelmes benyujtasra vagy hosszabbitdsra vonatkozd, aldtdmasztott
kérelemnek nem lehet helyt adni az értékelési és ellendrzési titemterven bellll, az értékelést
blintetés nélkiil a kovetkezd elérhetd értékelési lehetéségre halasztjak.

6.11. Tudomanyos magatartas és plagizalas

Az Ugyndkség a tudomanyos kdtelességszegést az etikai és szakmai kdvetelmények stlyos
megsértésének tekinti. Eléfordulhat, hogy a tanuldknak elektronikusan ald kell irniuk egy
nyilatkozatot az 0sszes irdasbeli értékelés benyljtdsakor, amely igazolja, hogy a beadott
munka a sajatjuk.

A tudomanyos kotelességszegés gyanujaval kapcsolatos eseteket a TPDC altal elfogadott, a
tudomanyos kotelességszegéssel kapcsolatos eljdrasrendnek megfeleléen kezelik.

() Az enyhité korilmények a tanuld altal nem befolydsolhaté események vagy helyzetek, amelyek hatranyosan
befolydsoljdk az értékeléseken valé részvételt vagy teljesitményt. llyenek példaul (de nem kizdrdlagosan) az
egészségi dllapot, a személyes koriilmények, a balesetek vagy incidensek.
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7. A tanulok felvétele, elorehaladasa,
elismerése és tanusitasa

7.1. Hozzaférés az EUAA képzéseihez

Az EUAA az EUAA-rendeletben meghatdrozott képzési megbizatdsanak megfeleléen fejleszti
és tamogatja a képzéseket. Ezért az EUAA képzéseinek fé célcsoportjat az unids tagallamok
és tdrsult orszdgok menekliltligyi és befogadasi tisztviseldi jelentik. A nagykdzonség egyes
tagjai nem regisztrdlhatnak az EUAA képzéseire.

A TPDC az EUAA-rendeletben el8irtak szerint, valamint a rendelet alapjdn elfogadott
munkavégzési megallapoddasoknak megfeleléen kiterjesztheti az EUAA képzéseihez vald
hozzaférést mas érdekelt felekre.

7.2. Regisztracio

Az EUAA képzéseire vald regisztracié kezelése elektronikusan torténik.

Az EUAA tanuldsirdnyitasi rendszeréhez vald elsé hozzaféréskor a tanuldknak ki kell toltenitik
tanuldi profiljukat.

Az egyes tanuldk tanuldsi Utvonalanak kezelése érdekében egyéni tanuldi nyilvantartasokat
hoznak Iétre. A tanuldi nyilvantartdasok kezelése a személyes adatok védelmére vonatkozd
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen és a vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdkban
foglaltaknak megfeleléen torténik.

A programokra val6 regisztracié utan a tanuldk automatikusan mentesiilnek az olyan képzési
modulok elvégzése aldl, amelyeket mdr kordbban teljesitettek, és amelyek a relevans
program részét képezik. A tanuldk azonban hozzaférhetnek az emlitett modulok
tananyagaihoz, hogy sziikség esetén felfrissithessék a tanultakat.

A programba valo regisztrdldst kovetden a tanuldk a 7.5. szakasznak megfeleléen
kérelmezhetik az elézetes tanulmanyok elismerését (RPL) barmely vonatkozé modul
esetében.

Az egyes programokra vald jelentkezést kbvetden a tanuldknak jelezniik kell, hogy
szandékukban &ll-e részt venni a tanulds hivatalos értékelésén ().

(") A 6.1. szakaszban vdzoltak szerint az értékelésben vald részvétel nem kotelezdé minden tanulé szdmara. A
részvétellel kapcsolatos dontést meghozhatja a képzési NCP az 6sszes tanulé nevében, vagy bizonyos
esetekben a képzési NCP felajanlhatja a dontést az egyes tanuldk szdmara.
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7.3. Felvételi kdovetelmények és felvétel

A minimalis felvételi kdvetelményeket az egyes modulok és programok tervezésekor allapitjak
meg, €s ezeket kbzzéteszik a programok leirdsdban.

Ahol egy képzési NCP rugalmas tanuldsi utvonal biztositdsat kéri a 4.2. szakaszban vazolt
eljdrasokkal 6sszhangban, a képzési NCP ellendrzi, hogy az egyes tanuldk megfelelnek-e a
minimalis felvételi kbvetelményeknek. Amennyiben a programot vagy a rugalmas tanuldsi
Utvonalat kdzvetleniil az Ugyndkség szervezi, a TPPS ellendrzi, hogy az dsszes tanuld
medgfelel-e a felvételi kdvetelményeknek.

Amennyiben a tanuldnak van meglévd tanuldi nyilvdntartdsa, a programok, rugalmas tanuldsi
Utvonalak és modulok felvételi kdvetelményeit automatikusan ellenérzik a tanuldi
nyilvdntartassal 0sszevetve, amely magaban foglalja a tanuldsi el6zményeket.

7.4. Tanuldi orientacio

Az EUAA képzésben vald kezdeti részvételkor a tanuldk részt vehetnek egy rovid
eligazitdson, amely minden olyan informaciét és kapcsolattartdsi pontot megad, amely a
tanuldsi Utvonalakon valé teljes korl részvételhez sziikséges, beleértve a tanuldk szamdara
elérheté tamogatd szolgaltatasokra vonatkozd informacidkat is.

7.5. Az elGzetes tanulmanyok elismerése

Az EUAA elismeri, hogy a tanulds sokféle médon torténik, és mechanizmusokat vezet be a
nemzeti mindségbiztositasi hatdsdg altal elismert képesités kiadasdval nem érvényesitett
tanulmanyok hivatalos elismerésére.

Ha egy tanuld azt dllitja, hogy egy EUAA modul tervezett tanuldsi eredményeit mar teljesitette
informdlis (**) vagy nem formadlis tanulds (%) révén, akkor a tanulé kérelmezheti ennek a
tanuldsnak az elismerését.

Az elézetes tanulmanyok elismerésének kérelmezése online torténik, a 7.2. szakaszban
részletezett regisztracids folyamatot kovetden, és a kérelemben ismertetni kell a kérelem
alapjat.

7.5.1. A program egyes részei aléli mentesség

Amennyiben a tanuld bizonyitani tudja, hogy mar elérte vagy meghaladta az EUAA-program
részét képezdé modul vagy modulok minimalisan el8irt tanuldsi eredményeit, a tanulé mentesdl
az adott modulokban vald részvétel aldl. A mentesség igényléséhez a tanuldnak be kell
nyUjtania az elért tanuldsi eredményeket igazoldé dokumentumokat tanulmanyi eredmények

() A munkaval, csaldddal vagy szabadid&vel kapcsolatos mindennapi tevékenységekbdl eredd tanulds (vagy
tapasztalati tanulds) — a tanulds nem szandékos.

(") Olyan tanulds, amely nem kifejezetten tanuldsként kijel6lt, tervezett tevékenységekbe agyazva torténik, de
amely fontos tanuldsi elemet tartalmaz — a tanulds széndékos.
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igazoldsa és oklevélmelléklet formdjaban, vagy mas olyan bizonyité dokumentum formajaban,
amely meghatdrozza az elért tanuldsi eredményeket, valamint az akkreditalé/érvényesitd
hatésdgot. Ezt a bizonyité dokumentumot a TPPS mérlegeli, amely konzultacidt folytathat a
QAAS-sal, az egyenértékliség megallapitdsa érdekében. A tanuldk az EUAA-képesités
kreditpontjainak legfeljebb 20 szazalékat igényelhetik mentesség révén.

7.6. Elismerés és tanusitas

7.6.1. Keépzésben valo részvétel értékelés nélkiil

Ha egy tanuld értékelés nélkiil vett részt képzésben, akkor tanuldi nyilvdntartdsdban szerepel,
hogy a képzés nem értékelt tanulds volt, és feltlintetik a teljesités szazalékat.

7.6.2. A tanulas tanusitasa

Ha egy tanuld a megfeleld értékelés sikeres teljesitésével demonstrélja egy modul vagy
program tanuldsi eredményeinek elérését, akkor a tanuld szamara oklevelet allitanak ki.

A programok sikeres teljesitését kovetden a tanuldk olyan bizonyitvanykiegészitést kapnak,
amely részletezi a program tanuldsi eredményeit, a tanulmanyok ESQF-szintjét, a szakmai
kovetelményeket, az egyedi modulokat, amelyekbdl a program allt, az egyes modulokra
kapott osztdlyzatokat, €s — adott esetben — az EUAA tanulmanyi kreditek szamat.

7.6.3. Potbizonyitvanyok

Abban az esetben, ha egy tanuldnak mar nincs hozzaférése az EUAA tanuldsiranyitasi
rendszeréhez, felveheti a kapcsolatot a képzési NCP-vel vagy a TPDC-vel, aki
potbizonyitvanyt ad ki a tanuld szamara.

7.6.4. A képesitések megszerzése
Az Ugyndkség azon dolgozik, hogy partnerséget alakitson ki egy akkreditéciés hatésaggal
annak érdekében, hogy képesitéseket adhasson ki. A megfeleld hatésaggal kotott

megallapodas létrejottét kovetben ezt a szabdlyzatrdl szdlé dokumentumot frissitjliik majd,
hogy tlikrozze a tanusitasi kdvetelményeket.
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8. Képzési személyzet

Az EUAA oktatdi a nemzeti menekiltligyi és befogadasi tisztvisel6k képzése révén dontd
szerepet jatszanak a tagallamok KEMR végrehajtdsdra vonatkozd kapacitdsdnak kiépitésében.
Ezért az Ugyndkség elkdtelezett amellett, hogy minden megfeleld eszkdzzel tdmogassa az
oktatdkat kiildetésiik teljesitésében.

Az EUAA fenntart egy képzési dllomdnyt, amely olyan szakértéket foglal magaban, akik
feladata a képzési foglalkozasok biztositdsa, az online tanulds megkonnyitése, a tanulds
értékelése és az értékelések ellenbrzése, és alkalmanként a képzési anyagok kidolgozasahoz
valé hozzajarulds, valamint az anyagok fellilvizsgalata. Az oktatdk, mint szakteriiletiik
szakértdi, az oktatok szamara eldirt képzés elvégzése utdn kerlilnek be a képzési allomanyba.

8.1.  Kivalasztas az EUAA képzési allomanyabdl

Az oktatdkat az EUAA nevében torténd képzések nyujtdsdra a képzési dllomanybdl rotdcids
alapon valasztjdk ki az elérhetéségliktdl, a szakteriletiiktdl és a korabbi kielégitd
teljesitményiktdl fliggden, annak érdekében, hogy biztositsak az dtlathatdsdgot és a
méltdnyossagot az allomdnyban szereplé valamennyi oktatd szdmara.

8.2. A képzési allomanyban szerepld oktatok
feladatmeghatarozasa

Az oktatokra a képzési dllomdnyra vonatkozo feladatmeghatdrozds relevans részei
vonatkoznak, amelyek meghatarozzdk konkrét feladataikat és kotelezettségeiket, valamint az
dllomdnyba torténé felvétel kdvetelményeit.

8.3. Visszajelzések és tamogatas valamennyi oktato
szamara

Az EUAA moduljait tanité valamennyi oktaté megkapja az adott képzési terlileten
szakértelemmel rendelkezd, képzést nyujté kapcsolattartasi pont folyamatos tdmogatdsat.

Valamennyi oktaté és coach koteles visszajelzési lirlapokat kitdlteni az dltaluk biztositott
képzéssel kapcsolatban.

8.4. Oktatoi teljesitmény

A tanuldi visszajelzések, az értékelési eljdrasok és a panasztételi eljards beéplilnek az oktatdi
teljesitmény folyamatos nyomon kévetésébe. Amennyiben nem kielégité oktatoi
teljesitményre utald jelek kovetkezetesen fennallnak, elsé kdrben az orszadgos koordinator és
a képzésért felelds nemzeti kapcsolattarté foglalkozik veliik, akik megvitatjdk a problémat az
oktatdval, és intézkedéseket terveznek annak megolddsara. Az oktatd szamdra tdmogatas
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ajanlhato tovabbi képzés formdjaban, vagy egy oktatdi coach segitségével, aki a teljesitmény
javitdsdra vonatkozd tandcsokat ad az oktatonak. Az oktatdkat nem vdlasztjdk ki az EUAA
képzéseinek nyujtdsdra mindaddig, amig a probléma nem keril kielégitéen megolddsra,
kivéve, ha a probléma megoldasi tervének részét képezi a képzés megtartdsa.

Amennyiben a problémdkat nem lehet megoldani, és azok negativan befolyasoljdk a minéségi
kovetelményeknek vald megfelelést, az oktatd eltdvolithatd az dllomanybdl és/vagy a képzést
nyujté személyek kozil. Az oktatdknak az EUAA képzési dllomdnyabdl torténd eltdvolitasara
vonatkozd dontést egy olyan testiilet hozza meg, amely hdrom, a TPDC vezetdje altal
kinevezett, megfeleléen képzett személybdl all, és egyikiik a TLMU vezetdje. E folyamat soran
az érintett oktatd lehetéséget kap barmilyen észrevétel benyujtdsara. Az oktatd arra is
lehet8séget kap, hogy egy fliggetlen fellebbezési testiilethez fellebbezést nydjtson be a
képzési dllomanybdl vald eltavolitdsrol szdld dontés ellen.

8.5. Az oktatok szakmai fejlédése

Az Ugyndkség valamennyi oktatét és szakértét arra 6sztdndz, hogy vegyenek részt az EUAA
folyamatos szakmai tovabbképzési tevékenységeiben, amelyek torténhetnek olyan
folyamatos, webindriumokbdl, podcastokbdl, eléaddsokbdl és videdkbdl allé sorozatok
formajaban, amelyek a menekiiltiigy terén és a befogaddassal kapcsolatos terlileteken dolgozé
szakemberekre irdnyulnak. A tovabbképzések kiterjedhetnek az értékelési osztalyozas
kovetkezetességével és a tanuldknak nyujtott visszajelzésekkel kapcsolatos kérdésekre is.

Az EUAA moduljainak és programjainak frissitéseirdl és fejlesztéseirdl valamennyi oktatd
értesitést kap. Amennyiben a jogszabalyi vagy eljardsi vdltozasok kdvetkeztében jelentds
frissitésekre kerll sor, a modul oktatdit felkérik az Uj anyag attekintésére, és meghivhatjdk
O6ket az oktatdi haldzat lGilésére, hogy megvitassak a frissitett anyagok témakoreit.

Az EUAA legaldbb évente egyszer oktatdi és szakértdi konferencidt szervez annak
érdekében, hogy férumot biztositson a tapasztalatok és a bevalt gyakorlatok megosztdsara,
valamint az EUAA képzési tevékenységeiben a legujabb trendek és problémak megvitatdsara.
A konferencia végén jelentés készliil, amelyet benyujtanak a Képzési és Szakmai
Tovabbképzési Kozpont vezetdsége és a TQAAG szamara.
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9. Oktatdsi anyagok és a diakok
tamogatasa

Unids szervként az Ugyndkség koltségvetése elsésorban az unids kdltségvetésbdl a
kiildetése teljesitésének lehetdvé tétele érdekében rendelkezésre bocsatott kozpénzekbdl
szarmazik. Ennek a kiildetésnek egy kulcsfontossdgu 0sszetevdje a menekiiltiigyi és
befogadasi ligyekkel kapcsolatos képzések nyujtdsa. Az EUAA koltségvetésében ezért
jelentés emberi és pénziigyi forrasokat kilonitettek el annak érdekében, hogy az EUAA
megbizatdsdanak megfeleléen végrehajthassa képzési tevékenységét. Az Ugynokség arra
irdnyuld eréfeszitései részeként, hogy biztositsa képzései megfelelé minéségét, ezeknek az
eréforrdsoknak jelentds részét a tanulasi eréforrasoknak és a didkok tdmogatdsaval
kapcsolatos szolgaltatdsoknak a biztositasara forditjak.

Az EUAA belsd szervezete egy teljes egészében a képzési tevékenységeknek szentelt
kézpontot foglal magaban (lasd 2. szakasz). A kdzpont oly médon tervezi, osztja ki és
hasznositja a tanulasi eréforrasokat, ami figyelembe veszi a nemzeti kdzigazgatdsi szervek és
a tanuldk igényeit, mikdzben optimdlisan hasznélja fel ezeket az eréforrdsokat.

9.1. Tanulasi er6forrasok

Az EUAA tanulasirdnyitasi rendszere a tanulasi eréforrasok, valamint az oktatdsi és tanulasi
infrastruktuira egy kdzponti csomdpontjat biztositja. Az egyes modulokat olyan anyagok
tdmogatjak, amelyek hozzaférhetbk a tanuldk szdmara a képzéslik soran, majd a képzés
befejezését kdvetden is. Mivel a tanuldsiranyitdsi rendszert az Ugyndkség kézpontilag kezeli,
valamennyi tanulé azonos moédon fér hozza a tdmogatashoz, az informacidkhoz és a tanuldsi
anyagokhoz.

Az EUAA megszervezheti képzési anyagai leforditdsat az EU+ orszagok nyelveire, valamint
azoknak a harmadik orszagoknak a nyelveire, amelyek kdzigazgatasi szervei szdmdra az
Ugynokség képzést biztosit a technikai segitségnyUjtds részeként, annak érdekében, hogy
figyelembe vegye az EUAA tanuldinak sokféle nyelvi profiljat (Idsd: 3.5. szakasz) (V).

A jelenléti képzést megfeleld kdrnyezetben tartjak, a tanuldsi folyamat lehetdvé tétele
érdekében. Az operativ képzés esetében, ahol a tanuldsi kbrnyezet bizonyos esetekben
kihivasokat jelenthet, a tanuldsi modszereket a mindségi eléirdasok kompenzaldsa és
fenntartdsa érdekében az adott helyzethez igazitjak.

A tanuloktdl és az oktatoktdl gydijtik a tanuldsi eréforrdsokkal, a tanuldsi kornyezettel és a
tanulds tdmogatasaval kapcsolatos visszajelzéseket (Idsd: 5.3.2. és 8.3. szakasz), majd a
sziikséges intézkedések szempontjabdl a fellilvizsgalati folyamat részeként elemzik azokat.

(") A képzési anyagok forditdsdrdl szolé dontést az EUAA feladatmeghatdrozdsanak alapjan, valamint a kozpont
forditdsokkal kapcsolatos munkavégzési megallapoddsai alapjdn hozzék meg.
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9.2. Tanuldi tamogatas

A tanuldk a tanuldsi folyamat soran az oktatétdl vagy a coach-tdl mindvégig kovetkezetes
tdmogatdst kapnak. A modulokat és az értékelési feladatokat Ugy tervezik, hogy
lehetdségeket adjanak a tanuldk szamara az oktatoktdl és a coach-oktdl érkez6 formativ
visszajelzésekre.

Az EUAA er6forrasokat fektet be annak biztositdasa érdekében, hogy a képzési anyagok és az
infrastruktuira hozzaférhetd legyen a sajdtos sziikségletekkel rendelkezd tanuldk szamara, és
észszerlen alkalmazkodik az ilyen tanuldkhoz az értékelési eljardsai és feladatai sordn (lasd:

5.3.4. szakasz).

Tekintettel a tanulasiranyitasi rendszer fontos szerepére a képzés biztositdsdban és az 6sszes
képzési tevékenység kezelésében, az Ugyndkség informacids szolgdlatot is biztosit a
tanuldsirdnyitdsi rendszer mellé, hogy segitse a tanuldkat és az oktatdkat abban az esetben,
ha nehézségekbe (itkdznének a platform hasznalata soran.
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e 7

10. Informaciokezelés

10.1. Informaciogydjtés

Kvalitativ és kvantitativ informaciok és adatok gyUjtése a kovetkezb6kkel kapcsolatban torténik:

o a képzések végrehajtdsa: programok, modulok, tanulészdmok, a tanuldk
elérehaladasa, visszalépések, képzési panaszok, tdmogatdsi szolgaltatasok;

e tanuldi profilok: szervezet, képesitések és elézetes tanulmanyok, tapasztalat,
szerepkdr, munkakori feladatok és felelésségek;

o ¢értékelési tevékenységek: osztdlyzatok eloszlasa, Ujraértékelések, fellebbezések;

e visszajelzések: a tanuldktdl és az oktatoktdl.

Az informdacidk gylijtése elsésorban megfeleld elektronikus eszkdzok hasznalataval torténik,
és az informacidkat a TLRAS elemzi. A trendeket a TPDC vezetdje és az egységek és
részlegek vezetdi kovetkezetesen nyomon kovetik, és a felmerild problémak kezelésére
intézkedéseket tesznek. A tanuldk és oktatdk altal adott visszajelzéseket és javaslatokat
figyelembe veszik a képzés folyamatos javitdsa sordn.

Az 0sszegyljtott informacidkat olyan célokra hasznaljdk fel, mint példaul jelentések
Osszedllitdsa az Uj képzési modulok tervezésérdl és kidolgozasardl, jelentések a meglévd
képzések frissitésérdl és fejlesztésérdl, jelentések az oktatéi hdldzat megbeszéléseirdl és az
oktatdi és tanuldi konferencidkrdl, TQAAG-jelentések, valamint az éves képzési jelentés.

10.2. Titoktartas

Az egyénekre — ideértve az oktatokat és a tanuldkat is — vonatkozd informacidk, példaul a
profilok, az értékelési informacidk, a képzési panaszok és az értékelési fellebbezések
szigordan bizalmasak, és az ilyen informdcidokhoz csak azok férhetnek hozz3, akiknek a
feladataik ellatasahoz sziikséglik van ra.

A fenti rendelkezés nem érinti a Bizottsag (EU, Euratom) 2015/444 szamu (2015. marcius 13.),
az EU-mindsitett adatok védelmét szolgald biztonsdgi szabdlyokrdl sz6l6 hatdrozatdban (')
szerepld biztonsdgi alapelveket, valamint a vonatkozd, biztonsaggal kapcsolatos egyéb
szabadlyok egyikét sem (™) (°).

(") HLL72,2015.3.17., 53. 0.; az EUAA-rendelet 65. cikke (1) bekezdése értelmében vonatkozik az EUAA-ra.

(") Tobbek kozott (de nem kizardlag) az Igazgatdtanacs 6. szédmd (2011, szeptember 20.) hatdrozatdnak 1.
melléklete, amely meghatdrozza a gyakorlati intézkedéseket az Eurdpai Menekiiltligyi Tdmogatdasi Hivatal
(EASO) dokumentumaihoz valé nyilvdnos hozzaférést illetéen.

(%°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktéber 23.) a természetes személyeknek a
személyes adatok unids intézmeények, szervek, hivatalok és ligynokségek altali kezelése tekintetében vald
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az
1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39. o.).
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10.2.1. A személyes adatok védelme

Az EUAA teljes mértékben elkotelezett a maganélet tiszteletben tartdsahoz vald jog védelme
mellett. A személyes adatok kezelése valamennyi vonatkozé adatvédelmi rendeletnek, és
kiilonosen az (EU) 2018/1725 (2018. oktdber 23.), a természetes személyeknek a személyes
adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és ligyndkségek altali kezelése tekintetében
valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl szélé rendeletnek megfeleléen
torténik.

Az EUAA az adatkezelési bejegyzésekrdl kdzponti nyilvdntartast vezet, amely &ltalanos
informacidkat tartalmaz az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl, tobbek kdzott a
képzés terliletén is. Adatvédelmi nyilatkozatokat biztositanak az egyes adatkezelési
mlveletekhez, és kiilondsen azokhoz az egyes informatikai eszk6zokhdz, amelyek a kdzpont
altal hasznalt személyes adatokat dolgoznak fel (Idsd az EUAA weboldalat). A személyesadat-
kezelési nyilvdntartdsok és az adatvédelmi nyilatkozatok tdjékoztatdst nyudjtanak a kezelés
céljairdl, az 0sszegylijtott adatok kategdridirdl, a cimzettek kategdridirdl, akiknek a személyes
adatokat tovabbitjak, a személyes adatok harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezetnek
torténd tovabbitasardl, valamint a megfeleld garancidkrol, a megdrzési idészakokrdl és a
technikai és szervezési jellegl adatvédelmi biztonsagi intézkedésekrdl.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérdéseikkel vagy panaszaikkal az
EUAA adatvédelmi tisztviseléjéhez és az eurdpai adatvédelmi biztoshoz is fordulhatnak.
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11. Nyilvanos tajékoztatas

Unids kozintézményként az EUAA elkotelezett az atldthatdsag és elszamoltathatdsdg elvének
betartdsa mellett. A kbvetkezetes modon kdzolt pontos, megbizhaté és naprakész informacidk
lehetéveé teszik valamennyi érdekelt fél szamdra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak az
EUAA képzési tevékenységeiben valé részvételiiket illetéen. Ezért az Ugyndkség
rendszeresen kozzéteszi €s a nagykozonség szamadra hozzaférhetévé teszi a képzés
terliletén végzett tevékenységeinek teljes korét feldleld informdcidkat. Ezek az informacidk az
Ugynokség képzési kataldgusdval, a képzési tevékenységeit irdnyitd szabalyzatokkal és
eljdrasokkal, a tanuldk és oktatok szamdra elérheté tdmogatdsi szolgaltatdsokkal, valamint a
teljesitménymutatdkhoz kapcsolddd kulcsfontossagu adatokkal kapcsolatosak.

Az informacidk jellegének és idézitésének meghatarozasakor figyelembe veszik a tervezett
célkozonséget (mint példaul a j6vbbeli, jelenlegi vagy multbeli gyakornokok, oktatok, érdekelt
felek vagy a nagykdzonség), valamint az informacidk biztositdsara hasznalt médiumokat. Ezek
kozé tartozik (tobbek kdzott, de nem kizardlag) az EUAA honlapja, a hirlevelek és egyéb
kiadvanyok, valamint a kozdsségi média.

Az EUAA képzései a nagykozonség egyes tagjai szamara nem hozzaférheték, mivel a
képzések elsésorban a nemzeti kdzigazgatasi szervek menekiiltiigyi és befogadasi ligyekkel
foglalkozé tisztvisel8ire irdnyulnak. Ezért az Ugynokség a képzési tevékenységeivel
kapcsolatos relevdns informacidok menekiiltiigyi és befogaddasi ligyekkel foglalkozd
tisztvisel6k korében torténd terjesztése sordn arra tamaszkodik, hogy a nemzeti kdzigazgatdasi
szervek, és kiilondsen a képzési NCP-k a sajat kommunikacids csatorndikon tovabbitsdk az
informdcidkat. E tekintetben az EUAA torekszik arra, hogy tdmogassa a képzési NCP-ket és
nemzeti kdzigazgatdsi szerveket e szerep betdltésében azdltal, hogy az adott unids
tagdllamban vagy tarsult orszagban |évé relevans érdekelt felek szdmara torténéd
terjesztéshez megfeleld formdban biztositsa a relevdns informdcidkat.

A képzési tevékenységeirdl szdld informdciok kozzététele soran az EUAA a lehetéségekhez
képest arra torekszik, hogy a kiilonleges igényl( (példaul a 1atds- vagy hallassériilt) személyek
szamara hozzaférhetd formatumban biztositsa az informacidkat.

Az Unié barmely polgdra, valamint barmely természetes vagy jogi személy, akinek lakdhelye
vagy bejegyzett székhelye valamely tagallamban taldlhatd, jogosult az EUAA
dokumentumaihoz (beleértve a képzési teriilethez kapcsolddé dokumentumokat is) valo
nyilvdnos hozzaférés irdanti kérelmet benyudjtani az Eurépai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag
dokumentumaihoz vald nyilvdnos hozzaférésrél sz6l6 1049/2001/EK rendeletnek (2001. majus
30.) (*), valamint az Igazgatdtandcs 6. szamu (2011. szeptember 20.) hatdrozatdnak
medgfeleléen, amely gyakorlati intézkedéseket hatdrozott meg az Eurdpai Menekdiltiigyi
Tamogatdsi Hivatal (EASO) dokumentumaihoz vald nyilvanos hozzaférést illetéen.

(*) HL L1145, 2001.5.31, 43. 0.; az tigynokségre az EUAA-rendelet 63. cikkének (1) bekezdése alapjén
alkalmazandd.
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1.1. T3ajékoztatd az eurdpai menekdultugyi kepzési
programrol

Az EUAA kozzéteszi és rendszeresen frissiti képzési kataldgusat, és minden egyes modul és
program esetében tdjékoztatdst ad a hozzaférési kdovetelményekrdél vagy a rendelkezésre 3l
nyelvekrdl, a tanuldsi eredményekrdl, a tanuldsi stratégiardl és a vonatkozo értékelési
eljardsokrdl, valamint az elézetes tanulmanyok elismerésének lehetdségeirdl. Informaciokat
ad tovdbba a programokkal kapcsolatos képesitésekrdl és azok ESQF-szintjérdl is. Ezek az
informaciok lehetéveé teszik a jovdbeli tanuldk, valamint az egyéb érdekelt felek, mint példaul
a képzési NCP-k szamdra annak megallapitasat, hogy a képzés megfelel-e az igényeiknek.

1.2. Egyéb informaciok

Az EUAA iranyito testllete vagy vezetdésége altal elfogadott minden olyan dokumentumot
nyilvdnossdgra hoznak, amelyek stratégiai jelentéségliek az EUAA képzési tevékenységeinek
irdnyitdsa szempontjabdl, ideértve ezt a dokumentumot és az ennek alapjan elfogadott
vonatkozd politikakat, iranymutatdsokat vagy eljardsokat is. Ez lehetévé teszi valamennyi
érdekelt fél szdmara, hogy megértse a TPDC kiildetését és jovéképét, az EUAA képzésének
alapjaul szolgald értékeket, valamint az EUAA &ltal betartott minéségi normakat.

A TPDC és tanacsado testiiletei rendszeresen készitenek és tesznek kdzzé jelentéseket a
képzésrdl az EUAA programozasanak, illetve folyamatos monitoring- €s idészakos
fellilvizsgalati tevékenységeinek részeként. Ezek a jelentések kulcsfontossagu informdcidkat
biztositanak a f6 teljesitménymutatokrdl, trendekrdl és a jov8beli képzési tevékenységekrdl
valamennyi érdekelt fél és a nagykdzonség szdmara.
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12. A programok folyamatos nyomon
kovetése és rendszeres fellilvizsgalata

12.1. Folyamatos nyomon kovetés

A nyomonkovetési tevékenységek lehetdveé teszik a képzés hatdsardl és mindségérdl szdlo
bizonyitékok folyamatos és szisztematikus gyUjtését. Ha ezek megbizhatd mutatdkon
alapulnak, tdmogatjdk a képzés értékelését és ajanldsok megfogalmazdsat a képzés
mindségének folyamatos javitdsa érdekében.

A TLRAS részt vesz a tobb kulcsfontossagu mutatdra vonatkozdan gydjtott nem személyes
vagy anonimizalt adatok folyamatos elemzésében, és a QAAS-sal egyltt folyamatosan
tdjékoztatja a kozpont vezetdségét, valamint a tandcsadd testlileteket és az egyéb érdekelt
feleket a kdzpont teljesitményével és az esetleges trendekkel kapcsolatban (lasd: 2.5. és 10.1.
szakasz). A részleg nyomonkovetési tevékenységei szolgaltatjdk a Képzési Standardok
Tanacsadd Csoport éves jelentésének alapjat képezé bizonyitékokat (lasd a 2.7.2. szakaszt).

12.2. Rendszeres felllvizsgalat

A folyamatos nyomonkd&vetési tevékenységének részeként gyUjtott nem személyes vagy
anonimizalt adatok alapjan a TLRAS rendszeres értékeléseket végez a képzésrdl, és
mélyrehatd jelentéseket készit, amelyeket a kdzpont vezetdsége, a képzési NCP-k és egyéb
tanacsado testlletek mérlegelnek.

Az értékelések annak felmérésére irdnyulnak, hogy az EUAA képzései megfelelnek-e az eldirt
mindségnek az ESG 2015 standardokkal 6sszhangban. A relevdns elemzés olyan
szempontokat foglalhat magaban, mint példaul az, hogy elérték-e a képzési beavatkozasok
célkitlizéseit, valaszoltak-e a tanuldk és szervezeteik igényeire, optimalisan hasznositottdk-e
az erbforrasokat, biztositottak-e hozzaadott értéket, és koherensek voltak-e mas EUAA
képzési tevékenységekkel, az EUAA megbizatdsaval és a KEMR alapelveivel és
kovetelményeivel. Ezért az értékelések tdmogatjak a stratégiai dontéshozatalt, kiiléndsen a
prioritdsok megallapitasara és a képzési eréforrdsok elosztasara tekintettel.

Az értékelések be vannak dgyazva az EUAA képzési folyamataiba, és a képzésprogramozasi
ciklus utols¢ fazisat alkotjak, melynek soran azonositjdk a hidanyossdgokat és a bevalt
gyakorlatokat, és javaslatokat tesznek, amelyeket az Uj képzési beavatkozdsok tervezése és
kidolgozdsa soran kovetni kell. Az értékeléseket egy kovetkezetes és megalapozott
maodszertannal 6sszhangban végzik, amelyet az EUAA valamennyi képzési tevékenységére
alkalmaznak annak biztositdsa érdekében, hogy a megallapitdsok objektivek legyenek.

Az értékelések figyelembe veszik a mutatdkra vonatkozd adatokat, példaul a regisztracio, a
teljesitési és visszalépési ardnyok, az osztdlyzatok és a tanuldi profilok adatait, valamint a
tanuldi és oktatdi visszajelzéseket a képzés kiilonbdzé szempontjaival, példaul a
kovetkezb8kkel kapcsolatban: a modulok tartalma, a munkaterhelés, a tanuldsi eréforrdsok, a
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tanulasi stratégia, az értékelési stratégia, valamint a tanuldk és oktatok rendelkezésére allo
tdmogatas. A képzési panaszokkal osszefliggésben felvetett problémdékat szintén mérlegelik
az értékelés soran. A tanuldk, oktatok, tandcsado testiiletek és egyéb érdekelt felek
megfeleld lehetdséget kapnak arra, hogy hozzajaruljanak az értékelésekhez.

Az értékelések eredményei beépiilnek a modulok és programok rendszeres fellilvizsgalatdba
és frissitésébe, klilondsen a modul vagy program életciklusdnak részeként. Mivel a
modulokkal kapcsolatos tanuldsi eredmények az ESQF-ben azonositott oktatdsi standardokon
alapulnak, ez utébbit szintén 6tévente fellilvizsgaljdk annak biztositdsa érdekében, hogy az
EUAA képzései a célnak megfelelék legyenek.

48



KEPZESI MINOSEGBIZTOSITASI KERETRENDSZER L

13. Ciklikus kiilsé mindségbiztositas

Az EUAA elkotelezett amellett, hogy valamennyi képzési tevékenysége sordn megalapozott
folyamatokat és eljarasokat alkalmazzon a mindségi standardoknak valé megfelelés
biztositdsa érdekében. Elismeri azonban, hogy még a megalapozott belsé mindségellendrzési
rendszereket is ciklikus kiilsé minéségbiztositasnak kell aldvetni annak biztositasa érdekében,
hogy azok folyamatosan hatékonyak és a célnak megfelel6k maradjanak.

Ezért az Ugynokség elkdtelezett amellett, hogy képzési minéségbiztositasi keretrendszerét
kiilsé mindségbiztositdsnak vesse ald, amely kiterjed annak felépitésére, folyamataira,
dokumentdcidjara és adott esetben egyéb vonatkozasaira. A kiilsé mindségbiztositdst egy
kivalasztott testliletnek kell elvégeznie, a vonatkozd nyilvanos szerz8dés elbirasainak
medgfeleléen. A TPDC vezetdsége minden javaslatot mérlegelni fog, és ennek eredményeként
maodosithatjdk ezt a dokumentumot vagy a dokumentum alapjan végrehajtott barmely
folyamatot.
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Melléklet
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Az ligyvezetd igazgat6 059/2022 szamu hatarozata
a képzési mindségbiztositasi keretrendszerrdl
AZ UGYVEZETO IGAZGATO,

TEKINTETTEL az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugynokségérél sz616, 2021. december 15-i (EU) 2021/2303
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre?® (a tovdbbiakban: ,az EUAA-rendelet”) és kildnésen annak
8. cikkére,

MIVEL:

1) Az Igazgatdtandcs elfogadta a 102. szamu (2022. marcius 7.) hatdrozatot az EUAA Képzési és
tanulasi stratégiajardl (a tovabbiakban: ,a stratégia”), amely meghatarozza az Ugynokség
tevékenységeinek altalanos alapelveit és stratégiai iranyultsagat a képzés teriletén.

1) A stratégia ismerteti, hogy az EUAA-rendelet 8. cikkének (4) bekezdésében meghatarozott
kévetelményt, amely szerint az Ugyndkség altal kinalt képzésnek magas szint(inek kell lennie,
hogyan kell alkalmazni a képzési ciklus valamennyi szakaszaban.

2) A fent emlitett igazgatétanacsi hatarozat szerint az Ugynokség lgyvezet6 igazgatdjanak
feladata a stratégia megvaldsitasa, és kiilondsen a stratégia megvaldsitdsdhoz szikséges
részletes szabalyzatokat és eljardsokat el6iré képzési minGségbiztositasi keretrendszer
elfogadasa.

3) A fent emlitett igazgatdtandcsi hatdrozatnak megfelel6en a képzési min&ségbiztositasi
keretrendszernek el kell irnia az Ugyndkség képzéseinek 6sszehangoldsat az eurdpai
képesitési keretrendszerrel?, és biztositania kell a fels6oktatds min&ségbiztositdsa eurdpai
sztenderdjeinek és irdnyelveinek? valé megfelelést,

A KOVETKEZO HATAROZATOT HOZTA:

1. cikk
Képzési mindségbiztositasi keretrendszer

Az e hatarozathoz mellékelt képzési mindségbiztositasi keretrendszer elfogadasra kerdil.

' Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2021/2303 rendelete (2021. december 15.) az Eurépai Unié Menekdiltligyi
Ugynokségérél és a 439/2010/EU rendelet hatélyon kiviil helyezésérél, (HL L 468.,2021.12.30., 1. 0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. aprilis 23-i ajdnldsa az egész életen at tartd tanulds eurdpai képesitési
keretrendszerének létrehozasardl (HL C 111, 2008.5.6., 1. 0.).

3 A fels6oktatds minéségbiztositdsdnak eurdpai sztenderdjei €s irdnyelvei (ESG) (2015). Briusszel, Belgium (webes
hivatkozds: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ).
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2. cikk
Végrehajtas

1. Kozigazgatasi korlevelek vagy a képzési mindségbiztositdsi keretrendszer megvaldsitdsdhoz
szlikséges egyéb aktusok dolgozhatdk ki az e hatarozathoz kapcsolédé dokumentumként.

2. A Képzési és Szakmai Tovdbbképzési Kozpont képzési és tanuldsi tevékenységekért felelGs

vezetGjének feladata az (1) bekezdésben emlitett kapcsolodd dokumentumok belsd terjesztésének
irdnyitasa és jévahagydsa.

3. cikk
Hatalybalépés

Ez a hatarozat az alairasanak napjan Iép hatdlyba.
Kelt Valletta Harbourban, 2022. aprilis 1-én.
Aldirds

Nina Gregori
Ugyvezetd igazgatd
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