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1. Bevezetés 

Ez a dokumentum az EUAA igazgatótanácsának az EUAA képzési és tanulási stratégiája 
elfogadására irányuló határozata (1) által adott megbízatás szerint meghatároz egy átfogó 
minőségbiztosítási keretrendszert az EUAA által a saját személyzetének tagjai, valamint a 
releváns nemzeti közigazgatási szervek, és különösen a menekültügyért és befogadásért 
felelős nemzeti hatóságok (2) számára kínált képzésekre vonatkozóan. 

1.1. Az EUAA képzéseire vonatkozó megbízatás 
Az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége (EUAA) egy decentralizált uniós ügynökség, 
amelynek megbízatása, hogy hozzájáruljon az uniós menekültügyi jogszabályok 
tagállamokban történő hatékony és egységes alkalmazásának biztosításához, az alapvető 
jogok teljes körű tiszteletben tartása mellett, valamint hogy megkönnyítse és támogassa a 
közös európai menekültügyi rendszer (KEMR) végrehajtásával kapcsolatos tagállami 
tevékenységeket. Az Ügynökség feladata továbbá, hogy javítsa a KEMR működését, többek 
között azáltal, hogy operatív és technikai segítséget nyújt a tagállamoknak, különösen ott, 
ahol a menekültügyi és befogadási rendszerekre aránytalan nyomás nehezedik. Az 
Ügynökség megbízatását az Európai Unió Menekültügyi Ügynökségéről szóló (EU) 2021/2303 
(2021. december 15.) rendelet (az „EUAA-rendelet”) határozta meg (3). E tekintetben a képzés 
az uniós menekültügyi jogszabályok hatékony és egységes alkalmazásához hozzájáruló 
kulcsfontosságú gyakorlati eszközök egyike. 

Az EUAA-rendelet 1. cikkének (3) bekezdésével összhangban az EUAA – függetlensége, az 
általa nyújtott segítség és az általa gyűjtött és terjesztett információk tudományos és szakmai 
színvonala, operatív eljárásainak és módszereinek átláthatósága, a rá bízott feladatok ellátása 
során tanúsított gondossága, valamint a megbízatása teljesítéséhez szükséges informatikai 
támogatás alapján – szakértői központként működik. 

Az EUAA megbízatása a képzés területén különösen az EUAA-rendelet 8. cikke (1) 
bekezdéséből ered, amely kimondja, hogy az EUAA „képzést dolgoz ki, fejleszt és vizsgál felül 
a saját személyzetének tagjai, a releváns nemzeti közigazgatási szervek, bíróságok és 
törvényszékek, valamint a tagállamok menekültügyért és befogadásért felelős nemzeti 
hatóságai személyzetének tagjai számára”. Az ilyen képzést a tagállamokkal, és adott esetben 
az Európai Határ- és Partvédelmi Ügynökséggel (Frontex), az Európai Unió Alapjogi 
Ügynökségével, valamint releváns képzési szervezetekkel, felsőoktatási intézményekkel, 
igazságügyi szervezetekkel, képzési hálózatokkal és szervezetekkel szoros 

 
(1) 102. számú igazgatótanácsi határozat (2022. március 7.) az EUAA képzési és tanulási stratégiájáról 
(2) Az EUAA képzési és tanulási stratégiájának hatálya nem terjed ki a bíróságok és törvényszékek tagjai számára 

rendelkezésre álló szakmai anyagok kidolgozására. 
(3) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2021/2303 rendelete (2021. december 15.) az Európai Unió 

Menekültügyi Ügynökségéről és a 439/2010/EU rendelet hatályon kívül helyezéséről, (HL L 468., 2021.12.30., 1. 
o., különösen annak 1. cikke (2) bekezdése). 
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együttműködésben kell kidolgozni. Továbbá az EUAA-rendelet 8. cikkének (4) bekezdése 
előírja, hogy az Ügynökség által kínált képzésnek magas szintűnek kell lennie. 

Ezen alapelvek alapján az EUAA igazgatótanácsa elfogadta az EUAA képzési és tanulási 
stratégiáját, amelynek végrehajtásában az EUAA nyílt, konstruktív és dinamikus megközelítési 
módot alkalmaz, miközben továbbra is teljes mértékben elkötelezett a minőséggel, a 
hatékonysággal és az átláthatósággal kapcsolatos legszigorúbb szabályok fenntartása mellett. 

Az EUAA megbízatásával, valamint a fent említett stratégiával összhangban ennek a 
dokumentumnak a célkitűzése az, hogy felvázolja az EUAA képzési tevékenységeinek 
minőségbiztosítási rendszerét, és részletezze azokat az érvényben lévő eljárásokat és 
módszereket, amelyek biztosítják, hogy az EUAA által kínált képzés minősége megfeleljen a 
követelményeknek, a felsőoktatás minőségbiztosításának európai sztenderdjeivel és 
irányelveivel (ESG 2015) összhangban (4). 

Ezért ez a dokumentum azoknak az érdekelt feleknek készült, akik szerepet játszanak az 
EUAA képzési tevékenységeinek tervezésében, kidolgozásában, felülvizsgálatában, 
nyújtásában vagy értékelésében, beleértve a személyzet tagjait, a díjazásban részesülő külső 
szakértőket, illetve a nemzeti közigazgatási szervek szakértőit is. Emellett a dokumentum 
referenciaként is szolgál valamennyi jelenlegi vagy leendő tanuló számára az EUAA képzési 
tevékenységeivel kapcsolatban elvárható minőségbiztosítási normák tekintetében. 

Az ebben a dokumentumban vázolt eljárások nem érintik az EUAA által alkalmazott ideiglenes 
és szerződéses alkalmazottakra vonatkozó jogi keretet, különösen a személyzeti szabályzatot, 
az Európai Unió egyéb alkalmazottaira vonatkozó alkalmazási feltételeket (5) és az Ügynökség 
által a személyzeti szabályzat 110. cikke (2) bekezdése értelmében elfogadott végrehajtási 
szabályokat, beleértve többek között a személyzet tagjainak értékelésére vonatkozó 
szabályokat, valamint a személyzeti szabályzat (6) 90. cikke értelmében a személyzet tagjai 
által benyújtott kérésekkel és panaszokkal (vagy fellebbezésekkel) kapcsolatos szabályokat, 
valamint a kirendelt nemzeti szakértőkre (KNSZ) vonatkozó jogi keretet, beleértve az 
igazgatótanács 1. számú határozatát (2010. november 25.), amely meghatározta a nemzeti 
szakértőknek az Európai Menekültügyi Támogatási Hivatalhoz történő kirendelésére 
vonatkozó szabályokat. 

1.2. A képzés minőségének stratégiai megközelítése 
Működésének kezdete óta az EUAA (korábban: „Európai Menekültügyi Támogatási Hivatal – 
EASO”) komoly elismerést szerzett, mint a képzések egyik kiválósági központja a nemzetközi 

 
(4) A felsőoktatás minőségbiztosításának európai sztenderdjei és irányelvei (ESG) (2015). Brüsszel, Belgium 

(webes hivatkozás: https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf). 
(5) A Tanács 259/68/EGK, Euratom, ESZAK rendeletében megállapított, az Európai Unió tisztviselői személyzeti 

szabályzata („a személyzeti szabályzat”) és az Európai Unió egyéb alkalmazottaira vonatkozó alkalmazási 
feltételek („az egyéb alkalmazottakra vonatkozó alkalmazási feltételek”), HL L 56., 1968.3.4., 1. o.), amelyet 
legutóbb az Európai Parlament és a Tanács 1023/2013/EU, Euratom rendelete (2013. október 22.) módosított, 
HL L 287, 2013.10.29., 15. o. 

(6) Az egyéb alkalmazottakra vonatkozó alkalmazási feltételek 46. és 117. cikke alapján analógia útján 
alkalmazandó az ideiglenes és a szerződéses alkalmazottakra. 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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védelem teljes területén. Ezt azáltal érte el, hogy az uniós tagállamok és társult országok (7), az 
Egyesült Nemzetek menekültügyi főbiztosa (UNHCR) és egyéb, a menekültügy, a migráció és 
az alapvető jogok védelme területén aktív nemzetközi szervezetek, valamint a tudományos 
körök szakértelméből merítve a képzéseket küldetése központi elemévé tette, és valamennyi 
releváns érdekelt felet bevonta képzései kidolgozásába és nyújtásába. 

Az EUAA oktatóképzési módszertant alkalmaz a képzések nyújtására, és ezáltal biztosítja a 
multiplikátorhatás elérését. Ez a megközelítés maximalizálja képzései hatását, miközben 
biztosítja azt is, hogy alkalmazkodik a nemzeti közigazgatási szervek különböző szervezeti 
környezeteihez és struktúráihoz. 

Ez a decentralizált megközelítés azonban nem csökkenti az EUAA elkötelezettségét a 
legmagasabb szintű szakmai és etikus magatartás, illetve az alapvető jogok, az egyenlőség és 
a legkiszolgáltatottabb helyzetben lévők védelmének tiszteletben tartásával kapcsolatos 
alapvető értékei mellett. Az EUAA képzési tevékenységei valamennyi résztvevőjének, bárhol 
is történjen az adott képzés, meg kell felelnie ezeknek a normáknak és értékeknek, és be kell 
tartaniuk ezeket az Ügynökség Képzési és Szakmai Továbbképzési Központja (TPDC) által 
megállapított, az EUAA képzési tevékenységeinek résztvevőire vonatkozó magatartási 
kódexben rögzítettek szerint. 

Az EUAA által nyújtott képzések tartalma az európai menekültügyi képzési programon alapul, 
amely a KEMR követelményeit tükröző, interaktív modulokból álló sorozatra épülő 
szakképzési rendszer. Ezek a modulok alapszintű, haladó és opcionális képzési modulok 
sorozataira vannak felosztva, ami rugalmas tanulási útvonalakat tesz lehetővé a menekültügyi 
és befogadással foglalkozó tisztviselők számára, konkrét szerepkörüktől és feladataiktól 
függően. 

Az EUAA képzési tevékenységeinek szakmai jellegét tovább erősítette az európai 
menekültügyi és befogadási ágazati tisztviselők képesítési keretrendszerének (ESQF) (8) 
kidolgozása, amely azonosítja a menekültügyi és befogadással foglalkozó tisztviselők 
feladatai elvégzéséhez szükséges ismeretek, készségek, valamint az ezzel kapcsolatos 
felelősség és autonómia szintjét. Ezeket a foglalkozási normákat olyan oktatási normákkal 
kapcsolták össze, amelyek megfelelnek az európai menekültügyi képzési program tanulási 
eredményeinek. Ennek következtében az EUAA képzési tevékenységeinek résztvevői csak 
olyan képzéseket végeznek, amelyek relevánsak a feladataik elvégzéséhez, és amelyek 
megfelelnek a szervezetük igényeinek. 

Az EUAA által a képzéseknek tulajdonított stratégiai jelentőséget továbbá az Ügynökség 
belső szervezeti felépítése is kiemelten tükrözi, amely magában foglal egy teljes egészében a 
képzésekkel foglalkozó központot. Ez a belső szervezeti felépítés lehetővé teszi az EASO 
számára, hogy a képzési források optimális módon történő elosztása mellett továbbra is a 
minőséget és a kiválóságot helyezze képzési tevékenységei középpontjába. 

 
(7) Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svájc. 
(8) ESQF foglalkozási és oktatási normák (webes hivatkozások:  

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf és 
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf). 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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Az EUAA azonban elismeri, hogy a képzései minőségébe vetett bizalom kiépítése és 
fenntartása együtt jár a minőségbiztosítási szabványok melletti, valamint az ilyen 
szabványoknak való megfelelés külső ellenőrzése melletti elkötelezettséggel is. Ezért az 
igazgatótanács azt a stratégiai döntést hozta, hogy az Ügynökség ügyvezető igazgatójának 
feladatául jelöli ki ennek a képzési minőségbiztosítási keretrendszernek az elfogadását, azzal 
a céllal, hogy biztosítható legyen a felsőoktatás minőségbiztosítása európai sztenderdjeinek 
és irányelveinek való megfelelés. A keretrendszer kidolgozására egy tanúsítási és 
akkreditációs munkacsoporttal együttműködésben került sor, amely az érdekelt uniós 
tagállamok és társult országok képviselőiből állt. 

A dokumentum emellett figyelembe veszi az Európai Parlament és a Tanács által 2008. április 
23-án elfogadott, az egész életen át tartó tanulás Európai Képesítési Keretrendszerének 
létrehozásáról szóló ajánlása (9) alapján megvalósított európai képesítési keretrendszert 
(EKKR) is. 

Ez a dokumentum, amely az EUAA minőségbiztosítás iránti elkötelezettségét képviseli képzési 
tevékenységei során, az uniós tagállamok és társult országok széles körű támogatását élvezi, 
és nyilvánosan hozzáférhető az EUAA weboldalán. 

 
(9) Az Európai Parlament és a Tanács 2008. április 23-i ajánlása az egész életen át tartó tanulás Európai 

Képesítési Keretrendszerének létrehozásáról, (HL C 111, 2008.5.6., 1. o.), (webes hivatkozás: 
https://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
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2. Az EUAA képzésirányítási rendszere 

2.1. Az EUAA felépítése 
Az EUAA-t az uniós tagállamok és az Európai Bizottság kinevezett képviselőiből, valamint az 
UNHCR egy szavazati joggal nem rendelkező képviselőjéből álló igazgatótanács (10) irányítja, 
és az ügyvezető igazgató vezeti. Az EUAA alapvető funkciói szervezetileg  (11) három központ 
között oszlanak meg: ezek az Operatív Támogatási Központ, a Képzési és Szakmai 
Továbbképzési Központ és a Menekültügyi Tudásközpont. 

A képzésekkel kapcsolatos minőségbiztosítás a TPDC felelősségi körébe tartozik. A központ 
vezetője közvetlenül az EUAA ügyvezető igazgatójának tartozik beszámolási 
kötelezettséggel. 

 
(10) Dánia egy képviselője az igazgatótanács valamennyi ülésén részt vesz, szavazati jog nélkül. Izland, 

Liechtenstein, Norvégia és Svájc képviselői megfigyelőként vesznek részt az üléseken. 
(11) A szervezeti ábra elérhető az Ügynökség weboldalán, a https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are címen. 

https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
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2.2. A Képzési és Szakmai Továbbképzési Központ 
(TPDC) felépítése 

A TPDC két egységből áll: a Menekültügyi és befogadási képzési egységből és a Képzés- és 
tanulmányszervezési egységből. Mindkét egység két részleggel rendelkezik (1. ábra). 

 

1. ábra: A Képzési és Szakmai Továbbképzési Központ felépítése 

A központ vezetőjének két további részleg számol be közvetlenül: a Minőségbiztosítási és 
akkreditációs részleg (QAAS) és a Képzési és tanulási kutatási és elemzési részleg (TLRAS). 

A TPDC vezetőjét egy adminisztratív csapat támogatja. Az egyes egységeket és részlegeket 
szintén külön adminisztratív támogatás segíti. 

Az egyes részlegek személyzetének kötelezettségeit és feladatait az alábbiakban vázoljuk. 

2.3. Menekültügyi és befogadási képzési egység 
Ez az egység felelős a menekültügyi és befogadással foglalkozó tisztviselők (beleértve 
azoknak a tagállamoknak a nemzeti hatóságainál dolgozó tisztviselőket is, amelyek 
menekültügyi és befogadási rendszerére nyomás nehezedik) támogatására irányuló 
valamennyi képzési anyag tervezéséért és kidolgozásáért, az európai menekültügyi képzési 

Képzési és Szakmai 
Továbbképzési 
Központ (C2) 

A C2 titkársága 
Minőségbiztosítási 
és akkreditációs 
részleg 

Képzési és tanulási 
kutatási és elemzési 
részleg 

Képzés- és 
tanulmányszervezési 
egység 

Menekültügyi és 
befogadási képzési 
egység 

Képzéstervezési és 
programozási részleg 

Képzési és tanulási 
technológiák részleg 

Képzéstervezési és -
fejlesztési részleg 

Képzési és tanulási 
módszerek részleg 



 

AZ EURÓPAI UNIÓ MENEKÜLTÜGYI ÜGYNÖKSÉGE 
 

14 
 

program révén, lehetővé téve számukra, hogy a feladataik ellátásához szükséges ismereteket 
és készségeket szerezzenek, és felelősséget és autonómiát gyakoroljanak. 

2.3.1. Képzéstervezési és -fejlesztési részleg (TDDS) 

A TDDS felelős az európai menekültügyi képzési program erősítéséért és az egyéb képzési 
anyagok kidolgozásáért, többek között a műszaki és működési segítség és a külső dimenzió 
keretrendszerének összefüggésében is. Ezt az uniós tagállamok szakértőivel és más 
szakértőkkel való együttműködésben teszi, a menekültügyi és befogadási tisztviselők 
munkaköri feladatainak sikeres elvégzéséhez szükséges, megállapított képzési igények 
alapján, különösen az európai menekültügyi és befogadási ágazati tisztviselők képesítési 
keretrendszerének (ESQF) megvalósítása révén. 

Ez a részleg, amely magában foglal olyan modultervező koordinátorokat, akik egyben tartalmi 
szakértők is, felelős a tanulási eredmények tervezéséért és felülvizsgálatáért a 
tanulóközpontú megközelítés biztosítása érdekében, valamint az egyes modulok és kurzusok 
felvételi követelményeinek tervezéséért, beleértve az előzetes tanulmányok elismerését is. 

A részleg értékelési stratégiákat alakít ki, és megtervezi a változtatásokat, a frissítéseket és a 
fejlesztéseket, és ebből a célból üléseket koordinál a tagállamokkal és a külső szakértőkkel. 
Emellett megszervezi és végrehajtja a képzési anyagok kidolgozásában és/vagy 
felülvizsgálatában érintett érdekelt felekkel, például az EUAA-n belüli egyéb 
központokkal/egységekkel/részlegekkel, más uniós ügynökségekkel, és különösen az 
alapjogi tisztviselővel, a konzultációs fórummal, valamint a referenciacsoport tagjaival 
folytatott konzultáció folyamatát. 

A TDDS-t a fenti feladatok végrehajtása során a TLMS támogatja, amely tanácsokat ad a 
tartalom és az értékelési módszerek tervezése során, valamint a TLTS, amely online 
eszközökön és alkalmazásokon (szinkron és aszinkron) keresztül megvalósít valamennyi, a 
fejlesztésre és a teljesítésre irányuló, kapcsolódó kérést. 

Ez a részleg a tanulók számára tanúsított modulokat, az oktatók számára pedig különböző 
kurzusokat tervez és dolgoz ki. Ezeket a folyamatos szakmai továbbképzésre vonatkozó 
frissítések egészítik ki. 

2.3.2. Képzési és tanulási módszerek részleg (TLMS) 

A TLMS a képzési anyagok gyártásához hatékony és egyszerűsített oktatási tervezési 
modelleket dolgoz ki, tart karban és alkalmaz a felhasználói viselkedések és visszajelzések 
minőségi és mennyiségi elemzése alapján. Emellett létrehozza és kezeli az EUAA 
tanulásirányítási rendszerén keresztül szolgáltatott oktatási tartalmakat is. 

A részleg a TLTS-sel együttműködve értékeli, teszteli és kipróbálja az innovatív oktatási 
megközelítéseken alapuló e-oktatási tervezési megoldásokat. Feladata a munkatársak, 
valamint a tagállamok tartalmi szakértői és oktatói kapacitásának megerősítése az Ügynökség 
oktatástervezési modelljeinek és képzési módszertanainak alkalmazása terén azáltal, hogy 
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célzott, több területet érintő képzési modulokat és egyéb képzési tevékenységeket tervez és 
valósít meg. 

A TLMS tanácsokat ad a megfelelő, hatékony és eredményes értékelési stratégiák folyamatos 
fejlesztésével kapcsolatban, és kezeli az európai menekültügyi képzési program tartalmát a 
változatkövetés és a lefordított képzési tartalmak előállítása tekintetében, valamint más, 
közvetlenül az Ügynökség képzési ajánlatához kapcsolódó kiadványokkal – mint például az 
EUAA képzési katalógusával – kapcsolatban. 

2.4. Képzés- és tanulmányszervezési egység 
Az egység felelős az uniós tagállamokkal való kapcsolattartásért, a konkrét képzési igényeiket 
célzó rugalmas tanulási útvonalak kezelése érdekében. Fő szerepe annak biztosítása, hogy a 
nyújtott képzések relevánsak és konzisztensek legyenek. Az egység két részlegből áll. 

2.4.1. Képzéstervezési és programozási részleg (TPPS) 

Az elsősorban belső oktatókból álló TPPS feladata, hogy támogassa a tagállamokat a 
képzések tervezésében és programozásában, többek között az operatív és regionális 
kezdeményezések részeként, azzal a céllal, hogy elősegítse az európai menekültügyi képzési 
program alapvető részeinek beépítését a képzéseikbe, és tovább harmonizálja a KEMR 
végrehajtását. Emellett irányítja az oktatók képzését, az európai menekültügyi képzési 
programban szereplő modulok és kurzusok regionális és nemzeti üléseit, az operatív és eseti 
képzések lebonyolítását, beleértve a menekültügyi támogató csapatokban vagy a 
menekültügyi tartalékállományban szereplő szakértőknek szóló képzési foglalkozásokat, 
valamint a harmadik országokban történő képzéseket is. 

A részleg megkönnyíti és támogatja az együttműködést és a tapasztalatcserét más releváns 
érdekelt felekkel, ideértve az uniós ügynökségeket is, a különböző kontextusokban történő 
képzések tervezése, programozása és lebonyolítása kapcsán. 

Ez a részleg országos tájékoztató koordinátorai révén szorosan együttműködik a képzési 
nemzeti kapcsolattartó pontokkal (NCP-k), hogy kérés esetén meghatározza és testre szabja a 
tanulási tevékenységeket. A részleg emellett a mentességekkel, az előrehaladással és a 
tanúsítással kapcsolatos eljárásokat is végrehajt, és koordinálja az Ügynökség operatív 
terveinek vagy a harmadik országokkal való megállapodásoknak a részeként végrehajtott 
képzési tevékenységeket. Mivel az operatív tervek végrehajtása gyakran olyan országokban 
történik, amelyek menekültügyi és befogadási rendszerére aránytalan nyomás nehezedik, 
szükséges lehet a képzések átalakítása a konkrét nemzeti kontextusnak megfelelően, vagy új 
képzések kidolgozása, hogy megfeleljenek a sürgős operatív igényeknek. Ezért ez a részleg 
felmerülésükkor jelzi az ilyen igényeket a TDDS, valamint a TLRAS számára, ha az igények 
elemzésére van szükség. 

Ebben a részlegben a képzést nyújtó kapcsolattartási pontok a menekültügy és a befogadás 
területén tárgyi szakértelemmel rendelkező oktatók, akik koordinálják és nyomon követik a 
képzés megvalósítását, adott esetben az EU+ társoktatók, coach-ok, értékelők és vizsgálók 
kiválasztása, továbbá az előzetes tanulmányi eljárások és a felvételi követelmények 
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elismerésének végrehajtása révén. A hatáskörükbe tartozó képzés tárgykörében meglévő 
szakértelmükkel a képzést nyújtó kapcsolattartási pontok visszajelzést adnak a TDDS által 
kidolgozott értékelésekről, és moderálják az értékeléssel kapcsolatos megbeszéléseket, 
valamint a képzés megvalósítása során felmerülő egyéb, minőséggel kapcsolatos kérdéseket. 
Képzés nyújtása esetén emellett – szükség esetén más részlegekkel együttműködve – a 
képzési standardok konzisztenciáját is biztosítják. Emellett tanácsokat adhatnak a tagállamok 
közigazgatási szerveinél dolgozó nemzeti oktatók számára is. Végezetül, a képzést nyújtó 
kapcsolattartási pontok adott esetben részt vehetnek az értékelési fellebbezések 
kezelésében. 

2.4.2. Képzési és tanulási technológiák részleg (TLTS) 

A TLTS a felhasználók regisztrációjához, a modulok és tanfolyamok konfigurálásához, valamint 
az online értékeléshez szükséges technológiai alapú szolgáltatások nyújtása révén támogatja 
a képzéseket. A további összetevők azonosításával és progresszív integrációjával fenntartja, 
fejleszti és bővíti az EUAA Tanulási Technológiák Ökoszisztémáját, ezáltal biztosítva a 
konzisztens felhasználói élményt az összes platformon és eszközön. 

Ez a csapat felelős továbbá a legkorszerűbb oktatási technológiákon alapuló e-tanulási 
megoldások értékeléséért, teszteléséért és kipróbálásáért, a TLMS-sel együttműködésben. 

Végül a részleg hatékony és eredményes ügyfélkapcsolat-kezelést biztosít az egész képzési 
ciklusban azáltal, hogy ügyfélszolgálati támogatást kínál az EUAA képzési és tanulási 
technológiáinak végfelhasználói számára. 

2.5. A Központ vezetőjének beszámoló részlegek 

2.5.1. Minőségbiztosítási és akkreditációs részleg (QAAS) 

A QAAS biztosítja a stratégiai szabályzatok és eljárások végrehajtását és működőképessé 
tételét, az oktatás területe és a szakképzés minőségi standardjaival összhangban, a megfelelő 
rendszerek, módszerek és eszközök használata révén. Ennek során eléri és fenntartja az 
EUAA képzési tevékenységeinek a felsőoktatás minőségbiztosítása európai sztenderdjeinek 
és irányelveinek való teljes megfelelését, ezáltal biztosítva, hogy a képzés nyújtása 
következetesen magas minőségben történjen, koordinált tevékenységek révén az egész 
képzési ciklusban, valamint azoknak a területeknek az azonosításával, ahol javítani kell a 
minőséget. Emellett jelentést tesz az EUAA képzéseinek minőségéről, ellenőrizve a 
programokra és képesítésekre vonatkozó belső és külső minőségbiztosítási és 
akkreditációs (12) követelményeknek való megfelelést. 

A részleg koordinálja a képzési panaszokra és értékelési fellebbezésekre adott válaszokat, 
biztosítja a képzésirányítással kapcsolatos problémák esetén a kapcsolattartást és a 
koordinációt, és találkozókat és munkakapcsolatot szervez a képzési standardokkal 
kapcsolatos tevékenységekben érintett külső csoportokkal és testületekkel. Végül a részleg 

 
(12) Az akkreditáció a hivatalos elismerést vagy jóváhagyást, vagy valamivel kapcsolatban a hivatalos elismerés 

vagy jóváhagyás folyamatát jelenti 
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biztosítja az európai menekültügyi és befogadási ágazati tisztviselők képesítési 
keretrendszerének (ESQF) pontosságát és rendszeres felülvizsgálatát. 

2.5.2. Képzési és tanulási kutatási és elemzési részleg (TLRAS) 

A TLRAS elemzi az összes képzéssel kapcsolatos minőségi és mennyiségi adatot, annak 
érdekében, hogy biztosítsa az EUAA képzési tevékenységeinek folyamatos nyomon 
követését, rendszeres felülvizsgálatát és értékelését, hogy bizonyítékot nyújtson a képzés 
hatásairól. 

A részleg emellett módszertanokat dolgoz ki, és átfogó igényelemzéseket és értékeléseket 
végez. Különösen értékeli a képzési igényeket és hiányosságokat az Ügynökség képzési 
igények elemzésére szolgáló módszertanának végrehajtása révén, ami magában foglalja az 
ESQF használatát a képzési igények és az esetleges hiányosságok azonosítására. 

A TLRAS mélyreható jelentéseket készít a fenti célokra. 

2.6. Együttműködés az uniós tagállamokkal és a társult 
országokkal (képzési NCP-k) 

Annak érdekében, hogy megfeleljenek az Ügynökség megbízatásában szereplő 
követelményeknek, amelyek előírják, hogy az EUAA képzési tevékenységeit többek között a 
tagállamokkal való szoros együttműködésben kell kidolgozni, az EUAA létrehozta a nemzeti 
kapcsolattartó pontok hálózatát, amelynek megnevezése „képzési nemzeti kapcsolattartó 
pontok” (képzési NCP-k). A képzési NCP-ket a tagállamok jelölik ki, hogy kapcsolattartóként 
működjenek a megfelelő közigazgatási szervekkel, és központosítsák az egyéb nemzeti 
szervezetek és az EUAA közötti kommunikációt a képzésekhez kapcsolódó anyagok esetén. 
Az EU+ országok szintén részt vesznek az EUAA képzési tevékenységeiben, és őket szintén a 
képzési NCP-ik képviselik. A képzési NCP-knek két alapvető funkciójuk van: 

• Az EUAA támogatása az európai menekültügyi képzési program és egyéb képzési 
tevékenységek irányításában és kidolgozásában 

• Az EUAA támogatása az európai menekültügyi képzési program és egyéb képzési 
tevékenységek folyamatos végrehajtásában az uniós tagállamokban és a társult 
országokban 

A TPDC által létrehozott képzési NCP-k feladatmeghatározása részletesebben is ismerteti 
szerepkörüket és felelősségeiket. 

A képzési NCP-k rendszeresen találkoznak, hogy megbeszéljék a képzési ügyeket, és 
hozzájáruljanak a képzési igények azonosításához. 

2.7. Tanácsadó- és munkacsoportok 
Az EUAA képzési megközelítésének egyik fő erőssége a tagállamok és a társult országok 
szakértelmének bevonása – amely országok a képzés fő kedvezményezettjei – az EUAA 
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képzéseinek tervezésével, kidolgozásával, nyújtásával és értékelésével kapcsolatos 
valamennyi folyamat során. Szervezetként a konzultációs fórum révén az Ügynökség elősegíti 
a nyílt párbeszédet a civil társadalom érdekelt feleivel. Emellett vannak további csoportok 
vagy szakértői testületek, amelyek közvetlenül együttműködnek a TPDC-vel, amint azt az 
alábbi 2. ábra részletezi. 

2. ábra: Tanácsadó- és munkacsoportok 

2.7.1. Képzési referenciacsoport 

Az Ügynökség az EUAA képzési referenciacsoport létrehozása és fenntartása révén 
együttműködik a képzésben releváns érdekelt felekkel. A referenciacsoportot többek között 
az Európai Bizottság, az UNHCR képviselői, a civil társadalom tagjai, a tudományos élet 
képviselői, valamint – adott esetben – a bíróságok és törvényszékek tagjai alkotják. A 
referenciacsoport támogatja az EUAA-t képzési anyagai tervezésében, kidolgozásában, 
fejlesztésében és frissítésében, és a tartalmak elbírálójaként jár el. A referenciacsoporttal való 
együttműködés révén az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége továbbá előmozdítja az 
érintett uniós szereplők közötti kölcsönös megértést és együttműködést annak érdekében, 
hogy tovább javuljon a képzési anyagok összhangja és megfelelése a nemzetközi és európai 
jogban és joggyakorlatban meghatározott normáknak. 

A TPDC által létrehozott EUAA képzési referenciacsoport feladatmeghatározása 
részletesebben is ismerteti annak szerepkörét és felelősségeit. 
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2.7.2. Képzési Minőségbiztosítási Tanácsadó Csoport 

A Képzési Minőségbiztosítási Tanácsadó Csoport (TQAAG) az EUAA képzési 
tevékenységeinek stratégiai nyomon követésével, valamint az egyes uniós tagállamokban és 
társult országokban a képzési minőség biztosításával kapcsolatban működő legmagasabb 
szintű szervezet. E feladat teljesítése során szorosan együttműködik a megfelelő képzési 
NCP-vel. 

A TQAAG az egyes nemzeti közigazgatási szervek adott tagállam által kinevezett egy-egy 
vezető tisztviselőjéből áll, akik felhatalmazással rendelkeznek arra, hogy képviseljék nemzeti 
közigazgatási szervüket és döntéseket hozzanak annak nevében. 

A TQAAG legalább évente egyszer összeül a képzési standardokról szóló jelentések 
felülvizsgálata érdekében. A csoport figyelembe veszi a képzési minőség valamennyi 
mutatószámát és minden felmerülő problémát, és javaslatokat tesz a TPDC számára. A 
TQAAG figyelembe veszi a statisztikákat és a minőséggel kapcsolatos adatokat a 
következőkkel kapcsolatban: 

• tanulói és oktatói visszajelzések, valamint nyomon követési és értékelő jelentések; 
• regisztrációk és kilépések; 
• képzéssel kapcsolatos panaszok és értékeléssel kapcsolatos fellebbezések; 
• értékelések (beleértve azokat is, amelyeket az előzetes tanulmányok elismerése 

céljából végeznek), osztályzatok, bizonyítványok és képesítések. 

A TQAAG éves jelentést készít, amelyet az EUAA weboldalán tesznek közzé. 

A csoport létrehozhat ad-hoc testületeket a konkrét tevékenységekhez, például a rendszeres 
felülvizsgálathoz biztosított támogatáshoz (lásd: 12. szakasz). 

A TQAAG TPDC által megállapított feladatmeghatározása részletesebben is ismerteti annak 
összetételét, valamint tagjai szerepkörét és felelősségeit. 

2.7.3. Az EUAA képzési állománya 

Annak érdekében, hogy decentralizált képzési rendszerében konzisztens minőségi 
szabványokat valósítson meg, az EUAA fenntart egy, az uniós tagállamok és a társult országok 
menekültügyben és a befogadás területén járatos szakértőiből álló állományt, akik 
hozzájárulnak az EUAA képzéseinek tervezéséhez, kidolgozásához, nyújtásához és 
értékeléséhez. 

A képzési anyagok kidolgozásában közreműködő uniós tagállamok és társult országok 
szakértőit a képzési NCP-knek küldött jelölési kérelmek alapján választják ki. A kiválasztási 
folyamatot a TDDS vezetője irányítja. Kiválasztásukat követően ezek a szakértők a képzési 
állomány részét képezik, valamint részt vehetnek az EUAA képzései egyes részeinek 
lebonyolításában is a szakterületükhöz tartozó témakörökben. 

Az uniós tagállamok és társult országok EUAA képzések lebonyolításában részt vevő 
szakértői alkalmazhatók a képzés nyújtásának támogatására, az olyan operatív tervek és 
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közvetlen képzési beavatkozások részeként, amelyek az Ügynökség tevékenységeinek 
részét képezik. 

A képzési állományba történő befogadás és az abban való részvétel a 8. szakaszban 
meghatározott szabályzatoktól és eljárásoktól függ. A képzési állomány TPDC által, a képzési 
NCP-kkel történő konzultáció alapján megállapított feladatmeghatározása részletesebben is 
meghatározza az állományban szereplő szakértők szerepkörét és felelősségeit. 

Az EUAA legalább évente egyszer oktatói és szakértői konferenciát tart, amely fórumot 
biztosít a képzési problémák megvitatásához, valamint az európai menekültügyi képzési 
program tervezett frissítéseihez. 

2.7.4. Díjazásban részesülő külső szakértők 

Ahol a TPDC-n belüli speciális funkciók támogatásához szakértelem szükséges, a konkrét 
feladatokra díjazásban részesülő külső szakértőket neveznek ki, szerződés alapon. A 
díjazásban részesülő külső szakértők kiválasztása tekintetében az EUAA közbeszerzési 
folyamatai irányadók, az EUAA weboldalán részletezettek szerint.    
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3. A képzések megtervezése és 
jóváhagyása 

3.1. Képzési igények 
A képzési modulok fejlesztésére irányuló döntés az uniós tagállamok és társult országok 
igényein, az operatív tervezés követelményein, valamint az EUAA megbízatásának 
teljesítésére irányuló kezdeményezésein alapul. A képzési igények elemzésének folyamatát a 
TLRAS végzi egy standard módszertan alapján. 

A képzési NCP-kkel folytatott éves konzultációkat követően, valamint a tanulók részvételével 
az EUAA javaslatot tesz a képzések kidolgozásának lehetséges témáira. A képzési igények 
elemzését az európai menekültügyi képzési program aktuális hatóköre, valamint a képzési 
hiányosságok kontextusában mérlegelik. 

Kivételes körülmények között, mint például sürgős operatív igények esetén előfordulhat, hogy 
alternatív módszereket használnak a képzési igények megállapítására. 

3.2. Az EUAA képzési moduljainak és kurzusainak 
tervezése és kidolgozása 

Az EUAA képzéseinek tervezésére, kidolgozására és jóváhagyására érvényben van egy 
strukturált folyamat, amely magában foglalja a belső és külső szakértelem széles körét, és 
amely figyelembe veszi a tanulói visszajelzéseket és a képzések értékelésének eredményét. 

Az új képzési modulok vagy kurzusok megtervezése és kidolgozása egy olyan folyamat, 
amelynek során a tartalomszakértők együttműködnek a képzéstervezési szakértőkkel annak 
érdekében, hogy interaktív képzési anyagokat hozzanak létre azzal a céllal, hogy a 
menekültügy és a befogadás területén a különböző uniós tagállamok és társult országok 
tanulói számára magas szintű ismereteket, készségeket és szakértelmet kínáljanak. A 
folyamatot a 3. ábra mutatja be. 

3.2.1. A képzések megtervezése 

Miután megszületik az új modul vagy kurzus kidolgozásáról szóló döntés, a TDDS vezetője a 
részleg egyéb vezetőivel együttműködve összeállít egy kezdeti csoportot a megfelelő 
szakértelemmel rendelkező személyekből, hogy elkészítse a modultervezési programot a 
modulhoz. A TDDS vezetője a tervezési és kidolgozási folyamat koordinálására kinevez egy, a 
modul tartalmában szakértelemmel rendelkező modultervező koordinátort. 

A képzések tervezése úgy történik, hogy azok hitelesek legyenek a szakmai feladatok 
szempontjából, ösztönözzék a tanulókat, a legjobban kihasználják a képzési erőforrásokat és 
hasznosítsák a vegyes tanulási módszereket. 
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A kialakításért felelős csoport a TDDS által ebből a célból kidolgozott sablont követve, 
valamint az ESQF foglalkozási és oktatási normáit használva elkészít egy kezdeti tervezési 
programot a modulhoz. 

A kezdeti modultervezési programot a releváns részlegek felülvizsgálják, és az ARTU vezetője 
jóváhagyja. 

 

3. ábra: Az EUAA képzési moduljainak és kurzusainak tervezése és kidolgozása 
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3.2.2. A képesítési keretrendszerek összehangolása 

A modulok tanulási eredményeit összehangolják az ESQF-vel a 4., 5., 6., illetve 7. szinten, az 
európai képesítési keretrendszerben (EQF) leírtak szerint. A képzéseket kifejezetten úgy 
tervezik, hogy azok megfeleljenek az ESQF részét képező, a menekültügyi és befogadási 
tisztviselőkre vonatkozó foglalkozási normák által meghatározott szakmai követelményeknek. 

Abban az esetben, ha az EUAA képzése akkreditált (lásd: 7.6.4. szakasz), a modulok 
kreditpontosak lehetnek. 

3.2.3. Értékelések 

A tanulás értékelését úgy alakítják ki, hogy az méltányos, megalapozott, átlátható és 
konzisztens legyen, és mérje a kívánt tanulási eredmények elérését. Értékelést a tanulás 
minden egyes moduljához kidolgoznak, és belső tesztelésnek vetik alá, mielőtt a tanulók 
eredményeinek tanúsítására használnák. 

3.2.4. Tanulási módszertan 

Az EUAA a képzések tervezése során vegyes tanulási megközelítést alkalmaz. Minden 
modulban olyan módszereket alkalmaznak, amelyek megkönnyítik a kívánt tanulási 
eredmények elérését. Ilyen módszerek az e-tanulás, a forgatókönyv alapú tanulás, a jelenléti 
tanulás és a munkaalapú tanulás. A tanulási módszereknek bizonyos fokú rugalmasságot kell 
biztosítaniuk megvalósítási módszerek tekintetében, hogy lehetővé tegyék az operatív terv 
részeként történő megvalósítást (lásd: 4.3. szakasz). 

3.2.5. A képzések kialakítása 

A modultervezési program elfogadását követően a TDDS vezetője az uniós tagállamoknak és 
a társult országoknak szóló felhívást tesz közzé a képzési NCP-ken keresztül a szakértők 
kinevezésére, a képzési anyag kidolgozása érdekében. A szakértők, kiválasztásukat és 
kinevezésüket követően bekerülnek az EUAA képzési állományába (lásd: 2.7.3. szakasz). 
Ezután a modultervező koordinátor összehívja a kialakításért felelős csoportot, amely szükség 
esetén a TDDS más munkatársait vagy egyéb belső vagy külső szakértőket is magában 
foglalhat. 

A kidolgozási folyamat során a csoport tagjai – a modultervező koordinátoron keresztül – 
bármikor tanácsot kérhetnek az EUAA képzési referenciacsoporttól. 

A kialakításért felelős csoport elkészít egy képzési csomagot, amely a következőket 
foglalhatja magában: 

• képzési anyagok; 
• oktatói kézikönyv; 
• értékelési feladatok, értékelési kritériumok és értékelési visszajelzés sablonok 

készlete; 
• tanulási kézikönyv a tanulók számára. 
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Miután elkészült a képzési csomag, az anyagot felülvizsgálatra benyújtják az EUAA képzési 
referenciacsoportja számára. A képzési anyagot ezután a csoporttól kapott visszajelzések 
figyelembevételével véglegesítik. 

3.2.6. Konfliktusrendezés 

Abban az esetben, ha olyan nézeteltérés áll fenn a kialakításért felelős csoport tagjai vagy a 
kialakításért felelős csoport és az EUAA képzési referenciacsoport között, ahol nem érhető el 
megoldás a szakértők vagy a csoportok között, a modultervező koordinátor jelenti a 
problémát az ARTU vezetőjének, aki – a Központ vezetőségével konzultálva – dönt a 
probléma megoldásáról. 

3.2.7. Operatív képzés 

Az EUAA képzései az operatív támogatás keretében is zajlanak. Amennyire lehetséges, be 
kell tartani az előző szakaszokban vázoltakkal azonos tervezési és kidolgozási folyamatot. 
Ahol azonban a képzési anyagokat egy olyan ország sajátos nemzeti kontextusához 
igazították, amellyel az EUAA operatív tervben állapodott meg, a vonatkozó modulok címében 
és céljában egyértelműen meg kell jelölni az adott alkalmazási országot. 

3.3. Programok tervezése 
A programok a modulok koherens kombinációján keresztül az ESQF-hez kapcsolódó szakmai 
követelmények által meghatározott munkafeladatokra és felelősségi körökre 
összpontosítanak. A programok teljes képesítés megszerzéséhez vezetnek, és a következők 
meghatározásán keresztül épülnek fel: 

• a program tanulási eredményei; 
• a programmal kapcsolatos értékelési stratégia, amely a tanuló számára hasznos 

módon ötvözi a modulok értékelését; 
• a programmal kapcsolatos tanulási stratégia, amely meghatározza a tanuló útját a 

programon keresztül, valamint kötelező és választható modulokat foglal magában; 
• a programhoz kapcsolódó képesítés. 

A programok tartalmazhatnak munkaalapú tanulást. 

3.4. Az új képzési modulok és programok végleges 
jóváhagyása 

Egy új modul elkészültekor a modultervező koordinátor jelentést készít, amelyet jóváhagyásra 
benyújt az egység és a központ vezetőjének. A képzési modul ezután bekerül az európai 
menekültügyi képzési programba, és beépíthető lesz az EUAA programjaiba. 

A meghatározott képzési programokat jóváhagyásra az egység és a központ vezetőjének 
nyújtják be. A jóváhagyást követően a program jóváhagyott programként bekerül az európai 
menekültügyi képzési programba. A QAAS vezetője az illetékes külső akkreditációs 
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hatósággal egyeztetett eljárásokkal összhangban benyújtja a programot az akkreditálási 
folyamatra. 

A jóváhagyott modulokat és programokat közzéteszik az EUAA képzési katalógusában. 

3.5. Képzési anyagok fordítása 
Az európai menekültügyi képzési program képzési anyagainak kidolgozása angol nyelven 
történik, és ezeket az Ügynökség a megállapított igényeknek megfelelően lefordíthatja az 
uniós tagállamok vagy társult országok nemzeti nyelveire és más nyelvekre, tekintettel az 
EUAA harmadik országokkal való együttműködésére. 

3.6. Sürgős képzési igények 
A sürgős képzési igényekre való reagálás érdekében a korábban említett folyamatok 
felgyorsíthatók. A TDDS vezetője a képzést egy későbbi szakaszban vetheti alá a teljes 
tervezési folyamatnak és adhatja hozzá az európai menekültügyi képzési programhoz. 
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4. A képzések nyújtása 

A képzések az EUAA megbízatásának teljesítése során kulcsfontosságú szerepet játszanak 
(lásd: 1.1. szakasz). Az EUAA képzéseit többek között a tagállamok közötti gyakorlati 
együttműködés támogatására irányuló tevékenységek részeként nyújtják. Ebben az 
összefüggésben az EUAA az „oktatók képzése” megközelítést alkalmazza. Az EUAA képzési 
állományból delegált oktatói olyan nemzeti oktatókat képeznek, akik ezt követően – az EUAA 
képzést nyújtó kapcsolattartási pontjainak irányítása alatt – a hazai szervezeteikben dolgozó 
egyéb menekültügyi és befogadási tisztviselőkre irányuló nemzeti képzési foglalkozásokat 
biztosítanak. Ezáltal az Ügynökség multiplikátorhatást idéz elő, és nemzeti szinten 
maximalizálja az EUAA képzéseinek hatását. 

Emellett az EUAA képzéseit azoknak a tagállamoknak a támogatására irányuló operatív 
tevékenységek részeként is nyújtják, amelyek menekültügyi és befogadási rendszere 
aránytalan nyomásnak van kitéve. Ebben az összefüggésben a képzéseket az EUAA belső 
oktatói, valamint az EUAA képzési állományából alkalmazott tagállami szakértők nyújtják. 
Ebben az összefüggésben az EUAA ellenőrzi és biztosítja, hogy a menekültügyi támogató 
csapatokban részt vevő valamennyi szakértő megkapja a feladataik és funkcióik 
szempontjából releváns képzéseket, valamint – előzetesen vagy alkalmazásukat követően – 
olyan képzést is biztosíthat számukra, amely kifejezetten a fogadó tagállamban biztosított 
szakmai és operatív segítségnyújtáshoz kapcsolódik. 

Továbbá az EUAA képzéseit a kapacitásépítés részeként harmadik országok tisztviselői 
számára is biztosítják a KEMR külső dimenziója támogatásával összefüggésben, az EUAA-
rendelettel és az adott országok hatóságaival megkötött munkavégzési megállapodásokkal 
összhangban, amint az adott országokkal megállapodott ütemtervekben szerepel. 

Végül az EUAA képzési állományából alkalmazott oktatók részt vehetnek az Ügynökség 
megbízatásának részeként nyújtott egyéb képzések nyújtásában, például más érdekelt 
felekkel (mint például a Frontex vagy az UNHCR) való együttműködésben. Ahol az ilyen 
képzési foglalkozások nem az európai menekültügyi képzési programból származnak, ott 
ezekre nem vonatkozik az összes minőségbiztosítási folyamat. 

4.1. Az oktatói tanfolyamok megszervezése 
Az oktatói tanfolyamokat az EUAA szervezi konkrét modulokkal vagy modulok témáival 
kapcsolatban. Az Ügynökség konzultál a képzési NCP-kkel annak érdekében, hogy 
kidolgozza éves oktatói képzési tervét, amelyet minden év végén elfogadnak, és 
közzétesznek az EUAA weboldalán. 

Az oktatói igények meghatározása az uniós tagállamok és társult országok képzési NCP-ivel 
folytatott interaktív folyamat révén történik. A TLRAS félévente konzultál a képzési NCP-kkel 
az oktatói igényeik megállapítása érdekében. E konzultációk eredménye alapján az EUAA 
szükség esetén oktatói tanfolyamokat szervez. (A 8. szakasz részletezi az EUAA-oktatókkal 
kapcsolatos folyamatokat). 
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Kivételes helyzetben az EUAA jóváhagyhatja egy regionális vagy nemzeti oktatói kurzus uniós 
tagállam vagy társult ország általi megszervezését, az adott tagállamtól vagy országtól érkező 
megkeresést követően, egy megállapított igény alapján. Az ilyen foglalkozásoknak nyitottnak 
kell lenniük minden uniós tagállam és társult ország előtt. 

Az EUAA fenntartja a rugalmasságot több oktatói kurzus megszervezésére, amennyiben az év 
során igény merül fel, és rendelkezésre áll elegendő erőforrás a képzés megtartásához. 

4.2. A nemzeti képzések megszervezése 
Az országos tájékoztató koordinátor az adott képzési NCP-kkel együttműködve meghatározza 
az egyes, nemzeti és regionális összefüggésben nyújtandó képzéseket. 

A képzési NCP a tanulásirányítási rendszeren (LMS) keresztül, a TPPS által megállapított 
egységes folyamatnak megfelelően megszervezi a képzés nemzeti biztosítását. 

4.3. Az operatív képzés megszervezése 
Az országos tájékoztató koordinátor az operatív terv szerinti kötelességekkel és feladatokkal 
kapcsolatos tanulási igényeknek való megfelelést szem előtt tartva kidolgoz egy képzési 
tervet vagy egy képzési tervekből álló sorozatot. 

Tekintettel az operatív körülmények sokféleségére, az oktatási módszerek szükség szerint 
kiigazíthatók, például az e-tanulás, a webináriumok, a személyes találkozók, a gyakorlati 
foglalkozások és a coaching változatos alkalmazásával. A tanúsított operatív képzéseknek 
azonban meg kell felelniük az európai menekültügyi képzési program részét képező bármely 
más tanúsított képzésre vonatkozó minőségi követelményeknek. A modulok tervezésében az 
operatív megvalósításra vonatkozó rendelkezésekre is kitérnek (lásd: 3.2.3. és 3.2.7. szakasz). 

Esetenként az operatív tervek összefüggésében azonosított igények új modulok sürgős 
tervezését válthatják ki, a 3.6. szakaszban előírtak szerint. 

Az operatív képzések sajátosságaira tekintettel a képzéseket az EUAA belső oktatói és az 
uniós tagállamokból és társult országokból küldött oktatók nyújtják, akiket a konkrét 
témakörökben jelentős szakértelemmel rendelkező külső szakértők támogatnak. A nemzeti 
hatóságok és az ugyanazon műveletben részt vevő nemzetközi és egyéb uniós szervek 
képviselői gyakran részt vesznek az operatív képzésekben előadóként. 

A fentiek a harmadik országok tisztviselői számára biztosított képzésre is vonatkoznak a 
KEMR külső dimenziója támogatásának összefüggésében történő kapacitásépítés, valamint az 
eseti képzési tervek részeként. 
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5. Az EUAA tanulási útvonalai a 
tanulóközpontú megközelítésen 
keresztül 

Az EUAA tanulóközpontú megközelítést támogat, amelyben a tanulók aktív szerepet vállalnak 
a tanulásuk során. Ezt a megközelítést a képzési igények azonosításától a képzés tervezéséig 
és kidolgozásáig, valamint a képzés nyújtásáig és értékeléséig az egész képzési ciklus során 
alkalmazzák. Azt is elismerik, hogy a különböző szervezetekben és államokban működő 
tisztviselők konkrét kötelességei és feladatai eltérőek, a szervezet méretétől, megbízatásától 
és egy sor egyéb tényezőtől függően. 

Az EUAA emellett támogatja a folyamatos szakmai továbbképzést és lehetőségeket biztosít 
arra, valamint figyelembe veszi az előzetes tanulmányokat és tapasztalatokat. 

Ezek az alapelvek alátámasztják az Ügynökség tanulásra irányuló megközelítését azáltal, hogy 
rugalmas tanulási útvonalakat hoznak létre, hogy a tanulók olyan képzéseket követhessenek, 
amelyek közvetlenül kapcsolódnak saját egyéni tanulási igényeikhez. 

5.1. Az európai menekültügyi képzési program 
Az európai menekültügyi képzési program az Európai Unió Menekültügyi Ügynökségének 
egyik gyakorlati eszköze, amely hozzájárul a KEMR hatékony végrehajtásához, és a 
nemzetközi védelem teljes területét lefedi. Az európai menekültügyi képzési program 
feladatokból vagy témakör-orientált modulokból áll. Az egyes modulokat úgy tervezték, hogy 
megfeleljenek a menekültügyi és befogadási tisztviselőkre vonatkozó, az ESQF-ből fakadó 
konkrét szakmai követelményeknek. Az európai menekültügyi képzési program tükrözi az 
uniós tagállamokban és társult országokban dolgozó tisztviselők, az EUAA operatív tervei 
részeként alkalmazott tisztviselők, vagy az EUAA egyéb képzési kezdeményezéseiben részt 
vevő tisztviselők tanulási igényeit. 

Az európai menekültügyi képzési program moduljait annak biztosítására tervezték, hogy a 
tanulóknak ne kelljen részt venniük számukra irreleváns képzésekben, hogy a képzés ne 
ismétlődjön, és hogy figyelembe vehessék az előzetes tanulmányokat (lásd: 7.5. szakasz). A 
modulok tervezése vegyes tanulási módszertanon alapul, amely egy sor tanulási módszert 
hasznosít, többek között a következőket: 

• E-tanulás, amely lehetővé tesz a tanulók számára bizonyos mértékű rugalmasságot 
azzal kapcsolatban, hogy mikor vesznek részt a tanulási folyamatban. A tanulók 
jellemzően menekültügyi és befogadási tisztviselők, akiknek össze kell egyeztetniük 
tanulási tevékenységeiket a munkaköri kötelezettségeikkel; 

• jelenléti képzés, amely ösztönzi a társaktól való tanulást; és 
• coach által támogatott, munkaalapú tanulás, amely gazdag tanulási környezetet 

biztosít a tanulók részvételének támogatásához. 
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Az európai menekültügyi képzési programban a modulokat témakörök köré szervezik. Ez a 
szervezési mód lehetővé teszi a hasonló feladatokhoz vagy témakörökhöz kapcsolódó 
modulok együttes kezelését a képzések vagy oktatók, az értékelés, a frissítés és a fejlesztés 
szempontjából. 

5.2. Rugalmas tanulási útvonalak 
Az EUAA képzési moduljai különálló, értékelt tanulási egységek, a szakmai követelményekhez 
közvetlenül kapcsolódó, tervezett tanulási minimumeredmények elérése érdekében. A 
modulok mérete a tanulási órák száma alapján változhat, és a modulok kombinálhatók, hogy 
az EUAA tanulási kreditjei szempontjából kreditpontos programokat hozzanak létre. A 
modulok témakörök szerint is csoportosíthatók. 

A tanulási útvonalak megállapítása a képzési NCP-kkel együtt történik. A TPPS országos 
tájékoztató koordinátora együttműködik a képzési NCP-kkel a konkrét kötelességek és 
feladatok, valamint az ezekből származó, a nemzeti kontextusban előírt szakmai 
követelmények megállapítása érdekében. Az is lehetséges, hogy az országos tájékoztató 
koordinátor értékel egy operatív tervet, és a tervben részletezett kötelességekből és 
feladatokból határozza meg a tanulási útvonalakat. 

A TPPS támogatásával az országos tájékoztató koordinátor tanulási útvonalat javasol a 
megfelelő képzési NCP és a TPPS vezetője számára, hogy a nemzeti tanulási igényekkel vagy 
az operatív terv követelményeivel összevetve ellenőrizzék azt. Az ellenőrzést követően a 
tanulási útvonalat jóváhagyásra benyújtják a QAAS, az ARTU és a TLMU vezetői számára. 

Tanulóközpontú megközelítés 
A tanulók központi szerepet töltenek be tanulási és fejlődési tapasztalataikban, és az 
Ügynökség célja, hogy biztonságos, befogadó tanulási környezetet biztosítson, ahol a felnőtt 
tanulók képzett tanulássegítő irányítása alatt részt vehetnek a tanulásban, feltárhatják a 
problémákat és megvitathatják a gyakorlati kihívásokat. Az aktív tanulási megközelítés 
központi eleme egy olyan tanulási környezet, amely arra ösztönzi a tanulókat, hogy 
megvitassák a kihívásokat, és eszmét cseréljenek a terület más gyakorló szakembereivel. 
Szintén szükséges, hogy a tanulók méltányos és egyenlő lehetőségeket kapjanak a 
tanulásban való részvételre, valamint lehetőségük legyen arra, hogy hozzájáruljanak az EUAA 
képzéseinek folyamatos fejlesztéséhez és javításához. 

5.2.1. Részvétel 

A tanulókkal szemben elvárás, hogy az értékelések elvégzése előtt részt vegyenek minden 
kötelező képzési tevékenységben. Ez a szabály azért van érvényben, hogy védje a tanulót az 
értékelés során esetlegesen elért gyenge teljesítménytől. Felhívjuk azonban a figyelmet a 7.5. 
szakaszban részletezett, az előzetes tanulmányok elismerésével kapcsolatos eljárásokra, 
amelyek lehetővé teszik, hogy a tanuló igényelje a már elvégzett tanulmányok elismerését. 
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5.2.2. A képzéssel kapcsolatos tanulói visszajelzés 

Az egyes tanulási modulok befejezését követően a tanulóknak visszajelzést kell adniuk 
tanulási tapasztalataikról. A programok befejezését követően átfogóbb visszajelzéseket 
kérnek a tanulóktól.  A visszajelzés közvetlenül az LMS-en keresztül történik, és a tanulókat 
arra ösztönzik, hogy őszinte és részletes véleményt fogalmazzanak meg egy sor témával 
kapcsolatban, ideértve a képzési anyagokat, a tanulási erőforrásokat, a képzés nyújtását és a 
számukra elérhető támogatási szolgáltatásokat, annak érdekében, hogy hozzájáruljanak a 
képzés folyamatos fejlesztéséhez. A visszajelzés bizalmas információnak minősül, és a 
válaszokat az egyes modulok és programok minőségbiztosítási szabványoknak való 
megfelelésének értékelése céljából állítják össze, az egyes tanulók azonosítása nélkül. 

Az anonimizált tanulói visszajelzések hozzáférhetők a képzés tervezésében, kidolgozásában 
és megvalósításában részt vevők számára. 

5.2.3. A tanulók részvétele a képzések felülvizsgálatával kapcsolatos 
tevékenységekben 

A tanulók véleménye kulcsfontosságú a képzés szélesebb, rendszerszintű felülvizsgálatai, 
például az időszakos felülvizsgálatok szempontjából, amelyek a képzés hatását mérik az 
Ügynökség megbízatásának végrehajtásával kapcsolatos céljával összefüggésben. 

5.2.4. Sajátos szükségletekkel rendelkező tanulók 

Az EUAA célja egy befogadó tanulási és értékelési környezet biztosítása. Ezért az Ügynökség 
törekszik az észszerű alkalmazkodásra annak érdekében, hogy lehetővé tegye a sajátos 
szükségletekkel rendelkező tanulók részvételét valamennyi tanulási és értékelési 
tevékenységben. 

A tanulók sajátos szükségleteiről a regisztráció során, vagy ha az igény a tanulási foglalkozás 
során merül fel, a lehető leghamarabb értesíteni kell az EUAA-t. 

5.2.5. Panaszok a képzéssel kapcsolatban 

Az EUAA arra törekszik, hogy a képzések következetesen megfeleljenek a minőségbiztosítási 
szabványoknak, de elismeri, hogy esetenként problémák merülhetnek fel. Ezért a tanulók 
panaszt tehetnek annak érdekében, hogy kifejezzék az EUAA képzési tevékenységének 
valamennyi minőségi szempontjával kapcsolatos jelentős vagy tartós elégedetlenségüket, és 
konkrét intézkedést kérjenek a probléma kezelésére. 

Az Ügynökség komolyan veszi a képzési panaszokat, és a tanulók az EUAA képzési 
tevékenységével kapcsolatos bármely problémával kapcsolatban panaszt tehetnek, beleértve 
a következőket is: 

• az EUAA által vagy az EUAA nevében nyújtott bármely szolgáltatás minősége vagy 
színvonala; 

• a tanulási létesítmények vagy erőforrások minősége; 
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• ha az EUAA nem valósítja meg az itt részletezett adminisztratív folyamatot vagy nem 
követi nyomon azt; 

• az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevők magatartási kódexének megsértése. 

A tanulóknak először az oktatónál/coach-nál kell jelezniük problémáikat és aggályaikat a 
mielőbbi megoldás érdekében. 

Ha a tanuló nem elégedett az eredménnyel, vagy ha – bármilyen okból – a tanuló nem kívánja 
a problémát az oktatónál vagy a coach-nál felvetni, a tanuló hivatalosan panaszt nyújthat be a 
TPDC-nél, részletezve a panasz jellegét és a probléma kezeléséhez kért intézkedést. 

Az Ügynökség a panaszokat a TDPC által megállapított, a képzési panaszok kezelésére 
szolgáló eljárás szerint kezeli, és törekszik azokat a kellő időben, az összes érintett személy 
megelégedésére megoldani. 

5.2.6. Magatartási normák 

Az EUAA elkötelezett annak biztosítása mellett, hogy valamennyi képzési tevékenységében a 
legmagasabb szintű magatartási normákat kövesse valamennyi érintett személy, akár a 
személyzet tagjairól, akár tartalomszakértőkről, a tanácsadó csoportok tagjairól, nemzeti 
oktatókról vagy az EUAA képzéseiben részt vevő tanulókról van szó. A tanulási környezetnek 
különösen biztonságos, befogadó és tiszteletteljes térnek kell lennie, amely mentes a zaklatás 
vagy diszkrimináció bármely formájától, és a képzési anyagoknak tükrözniük kell az alapvető 
jogokkal kapcsolatos alapelveket, és figyelembe kell venniük a nemek közötti egyenlőség 
szempontját. 

Ezért az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő valamennyi személynek be kell tartania 
a TPDC által kidolgozandó, a résztvevőkre vonatkozó magatartási kódexet. 

Tekintettel arra, hogy az EUAA az oktatók képzésének módszerével nyújtja képzéseit, akik az 
EUAA képzéseit a saját adott szervezetükben nyújtják, az oktatókra és a tanulókra a saját 
szervezetük magatartási normái is vonatkoznak az egész képzési folyamat során.   
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6. A tanulás értékelése 

Az értékelés a képzési és tanulási folyamat fontos részét képezi. A jól megtervezett értékelési 
tevékenységek lehetővé teszik a tanulók számára, hogy bizonyítsák a tervezett tanulási 
eredmények elérését. Az EUAA pontos és megbízható értékeléseket hajt végre, a hiteles 
tanúsítási és akkreditációs rendszer nélkülözhetetlen elemeként. Az EUAA képzési és tanulási 
tevékenységeiben részt vevő tanulók értékelését úgy alakították ki, hogy az méltányos, 
szigorú, átlátható és etikus legyen. 

6.1. Az értékelések végzésére vonatkozó döntés 
Minden képzési modult értékelési tevékenységekkel terveznek. A nemzeti szintű értékelések 
elvégzéséről szóló döntés az adott tagállam hatáskörében marad. A tanulók maguk 
dönthetnek arról, hogy részt vesznek-e az értékelési tevékenységekben, de a regisztráció 
alkalmával tájékoztatják őket, hogy csak akkor kaphatnak az eredményekről szóló 
tanúsítványt, ha részt vesznek az értékelésben. Ilyen esetekben az értékelésen való 
részvételről szóló döntésről a képzés kezdetén nyilatkozni kell, hogy az értékelési erőforrások 
rendelkezésre álljanak. 

6.2. Értékelési eljárások 
Az egyes egyéni értékelések elvégzésére vonatkozó eljárásokat az egyes modulok értékelési 
utasításai részletezik. Ha a tanulók regisztráltak egy tanulási programra, az értékelési 
menetrend részletezi, hogy mikor történik az értékelés. Ez az információ a programokra vagy 
modulokra történő regisztráció során minden tanuló számára elérhető. A tanulók tájékoztatást 
kapnak az értékelés típusáról, az értékelések hosszáról és időzítéséről, valamint az értékelési 
ütemtervről, beleértve a formatív értékelés lehetőségeit is. A tanulók emellett az értékelés 
javítási kritériumait is megkapják, hogy teljes mértékben tisztában legyenek azzal, hogy mit 
várnak el tőlük a modul sikeres teljesítéséhez. Ha az értékelési ütemterv változik, a tanulókat 
erről a lehető leghamarabb tájékoztatják. 

Minden írásbeli értékelést elektronikus úton kell benyújtani vagy elvégezni. A gyakorlati 
értékelésekre erre alkalmas helyszínen vagy egy értékelőközpontban kerül sor. A gyakorlati 
értékeléseket elektronikus konferenciatámogató technológiák segítségével is végezhetik, 
amennyiben ez nem hozza hátrányos helyzetbe a tanulót. 

A Képzési és Szakmai Továbbképzési Központ által meghatározott értékelési szabályzat 
részletesebben is meghatározza az értékelések lebonyolításának módját, és különösen az 
értékelési eljárás integritásának biztosítása érdekében bevezetendő biztosítékokat, beleértve 
az értékelési feladatok biztonságának fenntartását is. 
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6.3. Az értékelők és az értékelési standardok 
Az értékelők szakértelemmel rendelkeznek a tárgyterületen, és sikeresen teljesítették az 
EUAA értékelőknek szóló képzését. 

Az Ügynökség egy sor intézkedést hajt végre az értékelési standardok biztosítása érdekében: 

• az értékeléseken nyújtott teljesítmény osztályozása egyértelmű javítási kritériumok 
alapján történik, amelyek minden egyes modul teljesítése előtt rendelkezésre állnak. 
Valamennyi értékelő teljes mértékben ismeri a tartalmat, az értékelési feladatokat és a 
javítási rovatokat; 

• az értékelési feladatokat úgy tervezik, hogy lehetővé tegyék a tanulók számára a 
minimális tanulási eredmények elérésének bizonyítását, és ahol lehetséges, 
lehetőséget adjanak annak bizonyítására, hogy meghaladták a tanulási eredmények 
minimális szintjét; 

• a kritikus jelentőségű tanulás, azaz a szakmai feladatokhoz kritikus jelentőségűnek 
ítélt tanulás osztályozása lehet megfelelt/nem megfelelt, vagy ezek esetében kötelező 
lehet a megfelelés ahhoz, hogy a teljes értékelés is megfeleltként legyen 
osztályozható. Ha ez a helyzet, akkor erről a tanulókat a képzés megkezdésekor 
tájékoztatni kell; 

• valamennyi osztályzat ideiglenes, amíg be nem fejeződik az ellenőrzési folyamat. 

6.4. Az osztályzatok ellenőrzése 
Az EUAA belső ellenőrzéseket vezet be a megszerzett osztályzatok ellenőrzésére. Ez 
magában foglalja az összes, kiváló vagy nem megfelelt osztályzatot kapott tanuló 
osztályzatainak a felülvizsgálatát, valamint a megfelelt osztályzatot kapott értékelések 
arányának felülvizsgálatát. Az ellenőrző személy a tanulók osztályzatainak eloszlását a 
statisztikai normákkal összevetve is értékeli a modulra vonatkozóan, és azonosítja az 
esetleges torzítást vagy problémákat. Az osztályzatok ellenőrzését anonimizált alapon végzik. 

Ahol az értékelő és az ellenőrző nem ért egyet egy tanuló osztályzatával kapcsolatban, 
megvitatják a problémát annak érdekében, hogy egyetértésre jussanak az osztályzattal 
kapcsolatban. Egyetértés hiányában a tanuló a magasabb osztályzatot kapja. 

Ha a probléma egynél több tanuló osztályzatait érinti, akkor ezt az eredeti értékelő(k), az 
ellenőrző személy(ek), az oktató(k) és a képzést nyújtó kapcsolattartási pont vitatják meg, akik 
meghívhatják a QAAS, a képzési NCP egy képviselőjét vagy más személyeket is a 
megbeszélésre. A megbeszélés során feltárják a probléma jellegét, annak hatásait és a rövid 
vagy hosszú távon szükséges beavatkozásokat annak érdekében, hogy megakadályozzák a 
probléma ismételt felmerülését. 

Az ellenőrzési folyamat eredményeként levont valamennyi következtetést jelentésbe foglalják, 
amelyet a TQAAG megvizsgál. 
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6.5. Az értékelés eredményei 
Az értékelő(k)/ellenőrző személy(ek) által végzett osztályozás eredményei hozzáférhetők a 
tanuló számára. Kérésre és az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak megfelelő módon az 
osztályzatok az oktatóval (oktatókkal) és a képzési NCP-vel is megoszthatók. 

6.6. Újbóli értékelés 
Ha egy tanuló nem felel meg egy értékelésen, jogosult egy újbóli értékelési lehetőségre. A 
tanuló visszajelzést kap a sikertelen értékeléssel kapcsolatban az értékelőtől. Az újbóli 
értékelésre a lehető leghamarabb sor kerül, miközben biztosítani kell, hogy a tanulónak 
észszerű határidő álljon rendelkezésére tanulási fejlesztési igényeinek a kielégítésére. 

„Nem felelt meg” értékelést kapnak azok a tanulók, akik nem vesznek részt az értékelésen, 
vagy nem nyújtják be azt a beadási ütemtervnek megfelelően, kivéve, ha hosszabbítást 
kaptak, vagy ha enyhítő körülményeket fogadtak el. 

Az újbóli értékelés csak az olyan tanulók számára elérhető, akik nem feleltek meg egy 
értékelésen. A kapott osztályzat javítása érdekében történő újbóli értékelés nem 
megengedett. 

Ha egy tanuló nem felel meg az újbóli értékelésen, a sikertelen értékelést követő első évben 
a tanulónak újra kell jelentkeznie a modulra, és a további értékelési kísérleteket megelőzően 
meg kell ismételnie a tananyagot. 

6.7. Visszalépés az értékeléstől 
Ha a tanuló a regisztráció során azt jelezte, hogy részt kíván venni az értékelésben (lásd: 6.1. 
szakasz), és később úgy dönt, hogy nem vesz részt az értékelésekben, ezt a döntést (a 
minőségbiztosítás érdekében indoklással együtt) meghatározott időn belül előre közölni kell. 
Amennyiben a tanuló nem lép vissza hivatalosan az értékeléstől, és ezt követően nem vesz 
részt az értékelésen, „nem felelt meg” osztályzatot kap, kivéve, ha a tanuló e dokumentum 
6.9. szakaszának megfelelően enyhítő körülményeket közöl, amelyeket az EUAA megfelelő 
módon elfogadott. 

6.8. A képzési értékeléssel kapcsolatos fellebbezések 
Az Ügynökség eljárást vezet be, amelynek keretében a tanulók fellebbezhetnek az értékelés 
eredménye ellen, amennyiben: 

• jelentős szabálytalanság volt az értékelési eljárásban, amely hátrányos helyzetbe 
hozta a tanulót; vagy 

• jelentős szabálytalanság volt az értékelési feladatban. 

Meg kell jegyezni, hogy a kapott osztályzattal kapcsolatos egyet nem értés nem minősül 
fellebbezési alapnak. 
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A fellebbezéseket a TPDC által meghatározott eljárásoknak megfelelően kezelik. Ha a 
fellebbezésnek helyt adnak, a határozatban meghatározzák a meghozandó korrekciós 
intézkedéseket. Adott esetben a tanulói nyilvántartást frissítik. 

Minőségbiztosítási és ellenőrzési célokból minden fellebbezési eljárásról nyilvántartást 
vezetnek. 

6.9. Enyhítő körülmények 
Azokat az enyhítő körülményeket (13), amelyek befolyásolják a tanuló jelenlétét vagy az 
értékelési feladatokban nyújtott teljesítményét, a lehető leghamarabb és a hivatalos 
értékelések vagy leadási időpontok előtt be kell jelenteni. Szükség esetén független 
alátámasztó dokumentumot kell benyújtani. 

Ha a körülmények jellege nem teszi lehetővé az értékelés előtti értesítést, akkor azt a lehető 
leghamarabb az értékelést követően kell megtenni, a késedelmes értesítést alátámasztó 
indokolással együtt. 

A benyújtási határidők kiigazítása, az értékelés elhalasztása vagy kiegészítő támogatás 
lehetőség szerint elfogadható, feltéve, hogy az ilyen támogatás nem nyújt a tanulónak 
indokolatlan előnyt. 

6.10. Késedelmes beadás és hosszabbítás 
Ha a tanuló enyhítő körülmények miatt nem tudja az írásbeli értékeléseket a megadott 
határidőre benyújtani, a tanulónak hosszabbítást kell kérnie, és igazoló dokumentumokat kell 
benyújtania.  Ha a kérést elfogadják, akkor a tanuló megkapja a hosszabbítást. 

Amennyiben a késedelmes benyújtásra vagy hosszabbításra vonatkozó, alátámasztott 
kérelemnek nem lehet helyt adni az értékelési és ellenőrzési ütemterven belül, az értékelést 
büntetés nélkül a következő elérhető értékelési lehetőségre halasztják. 

6.11. Tudományos magatartás és plagizálás 
Az Ügynökség a tudományos kötelességszegést az etikai és szakmai követelmények súlyos 
megsértésének tekinti.  Előfordulhat, hogy a tanulóknak elektronikusan alá kell írniuk egy 
nyilatkozatot az összes írásbeli értékelés benyújtásakor, amely igazolja, hogy a beadott 
munka a sajátjuk. 

A tudományos kötelességszegés gyanújával kapcsolatos eseteket a TPDC által elfogadott, a 
tudományos kötelességszegéssel kapcsolatos eljárásrendnek megfelelően kezelik. 

 
(13) Az enyhítő körülmények a tanuló által nem befolyásolható események vagy helyzetek, amelyek hátrányosan 

befolyásolják az értékeléseken való részvételt vagy teljesítményt. Ilyenek például (de nem kizárólagosan) az 
egészségi állapot, a személyes körülmények, a balesetek vagy incidensek. 
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7. A tanulók felvétele, előrehaladása, 
elismerése és tanúsítása 

7.1. Hozzáférés az EUAA képzéseihez 
Az EUAA az EUAA-rendeletben meghatározott képzési megbízatásának megfelelően fejleszti 
és támogatja a képzéseket. Ezért az EUAA képzéseinek fő célcsoportját az uniós tagállamok 
és társult országok menekültügyi és befogadási tisztviselői jelentik. A nagyközönség egyes 
tagjai nem regisztrálhatnak az EUAA képzéseire. 

A TPDC az EUAA-rendeletben előírtak szerint, valamint a rendelet alapján elfogadott 
munkavégzési megállapodásoknak megfelelően kiterjesztheti az EUAA képzéseihez való 
hozzáférést más érdekelt felekre. 

7.2. Regisztráció 
Az EUAA képzéseire való regisztráció kezelése elektronikusan történik. 

Az EUAA tanulásirányítási rendszeréhez való első hozzáféréskor a tanulóknak ki kell tölteniük 
tanulói profiljukat. 

Az egyes tanulók tanulási útvonalának kezelése érdekében egyéni tanulói nyilvántartásokat 
hoznak létre. A tanulói nyilvántartások kezelése a személyes adatok védelmére vonatkozó 
hatályos jogszabályoknak megfelelően és a vonatkozó adatvédelmi tájékoztatókban 
foglaltaknak megfelelően történik. 

A programokra való regisztráció után a tanulók automatikusan mentesülnek az olyan képzési 
modulok elvégzése alól, amelyeket már korábban teljesítettek, és amelyek a releváns 
program részét képezik. A tanulók azonban hozzáférhetnek az említett modulok 
tananyagaihoz, hogy szükség esetén felfrissíthessék a tanultakat. 

A programba való regisztrálást követően a tanulók a 7.5. szakasznak megfelelően 
kérelmezhetik az előzetes tanulmányok elismerését (RPL) bármely vonatkozó modul 
esetében. 

Az egyes programokra való jelentkezést követően a tanulóknak jelezniük kell, hogy 
szándékukban áll-e részt venni a tanulás hivatalos értékelésén (14). 

 
(14) A 6.1. szakaszban vázoltak szerint az értékelésben való részvétel nem kötelező minden tanuló számára. A 

részvétellel kapcsolatos döntést meghozhatja a képzési NCP az összes tanuló nevében, vagy bizonyos 
esetekben a képzési NCP felajánlhatja a döntést az egyes tanulók számára. 



KÉPZÉSI MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI KERETRENDSZER 

37 
 

7.3. Felvételi követelmények és felvétel 
A minimális felvételi követelményeket az egyes modulok és programok tervezésekor állapítják 
meg, és ezeket közzéteszik a programok leírásában. 

Ahol egy képzési NCP rugalmas tanulási útvonal biztosítását kéri a 4.2. szakaszban vázolt 
eljárásokkal összhangban, a képzési NCP ellenőrzi, hogy az egyes tanulók megfelelnek-e a 
minimális felvételi követelményeknek. Amennyiben a programot vagy a rugalmas tanulási 
útvonalat közvetlenül az Ügynökség szervezi, a TPPS ellenőrzi, hogy az összes tanuló 
megfelel-e a felvételi követelményeknek. 

Amennyiben a tanulónak van meglévő tanulói nyilvántartása, a programok, rugalmas tanulási 
útvonalak és modulok felvételi követelményeit automatikusan ellenőrzik a tanulói 
nyilvántartással összevetve, amely magában foglalja a tanulási előzményeket. 

7.4. Tanulói orientáció 
Az EUAA képzésben való kezdeti részvételkor a tanulók részt vehetnek egy rövid 
eligazításon, amely minden olyan információt és kapcsolattartási pontot megad, amely a 
tanulási útvonalakon való teljes körű részvételhez szükséges, beleértve a tanulók számára 
elérhető támogató szolgáltatásokra vonatkozó információkat is. 

7.5. Az előzetes tanulmányok elismerése 
Az EUAA elismeri, hogy a tanulás sokféle módon történik, és mechanizmusokat vezet be a 
nemzeti minőségbiztosítási hatóság által elismert képesítés kiadásával nem érvényesített 
tanulmányok hivatalos elismerésére. 

Ha egy tanuló azt állítja, hogy egy EUAA modul tervezett tanulási eredményeit már teljesítette 
informális (15) vagy nem formális tanulás (16) révén, akkor a tanuló kérelmezheti ennek a 
tanulásnak az elismerését. 

Az előzetes tanulmányok elismerésének kérelmezése online történik, a 7.2. szakaszban 
részletezett regisztrációs folyamatot követően, és a kérelemben ismertetni kell a kérelem 
alapját. 

7.5.1. A program egyes részei alóli mentesség 

Amennyiben a tanuló bizonyítani tudja, hogy már elérte vagy meghaladta az EUAA-program 
részét képező modul vagy modulok minimálisan előírt tanulási eredményeit, a tanuló mentesül 
az adott modulokban való részvétel alól. A mentesség igényléséhez a tanulónak be kell 
nyújtania az elért tanulási eredményeket igazoló dokumentumokat tanulmányi eredmények 

 
(15) A munkával, családdal vagy szabadidővel kapcsolatos mindennapi tevékenységekből eredő tanulás (vagy 

tapasztalati tanulás) – a tanulás nem szándékos. 
(16) Olyan tanulás, amely nem kifejezetten tanulásként kijelölt, tervezett tevékenységekbe ágyazva történik, de 

amely fontos tanulási elemet tartalmaz – a tanulás szándékos. 
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igazolása és oklevélmelléklet formájában, vagy más olyan bizonyító dokumentum formájában, 
amely meghatározza az elért tanulási eredményeket, valamint az akkreditáló/érvényesítő 
hatóságot. Ezt a bizonyító dokumentumot a TPPS mérlegeli, amely konzultációt folytathat a 
QAAS-sal, az egyenértékűség megállapítása érdekében. A tanulók az EUAA-képesítés 
kreditpontjainak legfeljebb 20 százalékát igényelhetik mentesség révén. 

7.6. Elismerés és tanúsítás 

7.6.1. Képzésben való részvétel értékelés nélkül 

Ha egy tanuló értékelés nélkül vett részt képzésben, akkor tanulói nyilvántartásában szerepel, 
hogy a képzés nem értékelt tanulás volt, és feltüntetik a teljesítés százalékát. 

7.6.2. A tanulás tanúsítása 

Ha egy tanuló a megfelelő értékelés sikeres teljesítésével demonstrálja egy modul vagy 
program tanulási eredményeinek elérését, akkor a tanuló számára oklevelet állítanak ki. 

A programok sikeres teljesítését követően a tanulók olyan bizonyítványkiegészítést kapnak, 
amely részletezi a program tanulási eredményeit, a tanulmányok ESQF-szintjét, a szakmai 
követelményeket, az egyedi modulokat, amelyekből a program állt, az egyes modulokra 
kapott osztályzatokat, és – adott esetben – az EUAA tanulmányi kreditek számát. 

7.6.3. Pótbizonyítványok 

Abban az esetben, ha egy tanulónak már nincs hozzáférése az EUAA tanulásirányítási 
rendszeréhez, felveheti a kapcsolatot a képzési NCP-vel vagy a TPDC-vel, aki 
pótbizonyítványt ad ki a tanuló számára. 

7.6.4. A képesítések megszerzése 

Az Ügynökség azon dolgozik, hogy partnerséget alakítson ki egy akkreditációs hatósággal 
annak érdekében, hogy képesítéseket adhasson ki. A megfelelő hatósággal kötött 
megállapodás létrejöttét követően ezt a szabályzatról szóló dokumentumot frissítjük majd, 
hogy tükrözze a tanúsítási követelményeket. 



KÉPZÉSI MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI KERETRENDSZER 

39 
 

8. Képzési személyzet 

Az EUAA oktatói a nemzeti menekültügyi és befogadási tisztviselők képzése révén döntő 
szerepet játszanak a tagállamok KEMR végrehajtására vonatkozó kapacitásának kiépítésében. 
Ezért az Ügynökség elkötelezett amellett, hogy minden megfelelő eszközzel támogassa az 
oktatókat küldetésük teljesítésében. 

Az EUAA fenntart egy képzési állományt, amely olyan szakértőket foglal magában, akik 
feladata a képzési foglalkozások biztosítása, az online tanulás megkönnyítése, a tanulás 
értékelése és az értékelések ellenőrzése, és alkalmanként a képzési anyagok kidolgozásához 
való hozzájárulás, valamint az anyagok felülvizsgálata. Az oktatók, mint szakterületük 
szakértői, az oktatók számára előírt képzés elvégzése után kerülnek be a képzési állományba. 

8.1. Kiválasztás az EUAA képzési állományából 
Az oktatókat az EUAA nevében történő képzések nyújtására a képzési állományból rotációs 
alapon választják ki az elérhetőségüktől, a szakterületüktől és a korábbi kielégítő 
teljesítményüktől függően, annak érdekében, hogy biztosítsák az átláthatóságot és a 
méltányosságot az állományban szereplő valamennyi oktató számára. 

8.2. A képzési állományban szereplő oktatók 
feladatmeghatározása 

Az oktatókra a képzési állományra vonatkozó feladatmeghatározás releváns részei 
vonatkoznak, amelyek meghatározzák konkrét feladataikat és kötelezettségeiket, valamint az 
állományba történő felvétel követelményeit. 

8.3. Visszajelzések és támogatás valamennyi oktató 
számára 

Az EUAA moduljait tanító valamennyi oktató megkapja az adott képzési területen 
szakértelemmel rendelkező, képzést nyújtó kapcsolattartási pont folyamatos támogatását. 

Valamennyi oktató és coach köteles visszajelzési űrlapokat kitölteni az általuk biztosított 
képzéssel kapcsolatban. 

8.4. Oktatói teljesítmény 
A tanulói visszajelzések, az értékelési eljárások és a panasztételi eljárás beépülnek az oktatói 
teljesítmény folyamatos nyomon követésébe. Amennyiben nem kielégítő oktatói 
teljesítményre utaló jelek következetesen fennállnak, első körben az országos koordinátor és 
a képzésért felelős nemzeti kapcsolattartó foglalkozik velük, akik megvitatják a problémát az 
oktatóval, és intézkedéseket terveznek annak megoldására. Az oktató számára támogatás 
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ajánlható további képzés formájában, vagy egy oktatói coach segítségével, aki a teljesítmény 
javítására vonatkozó tanácsokat ad az oktatónak. Az oktatókat nem választják ki az EUAA 
képzéseinek nyújtására mindaddig, amíg a probléma nem kerül kielégítően megoldásra, 
kivéve, ha a probléma megoldási tervének részét képezi a képzés megtartása. 

Amennyiben a problémákat nem lehet megoldani, és azok negatívan befolyásolják a minőségi 
követelményeknek való megfelelést, az oktató eltávolítható az állományból és/vagy a képzést 
nyújtó személyek közül. Az oktatóknak az EUAA képzési állományából történő eltávolítására 
vonatkozó döntést egy olyan testület hozza meg, amely három, a TPDC vezetője által 
kinevezett, megfelelően képzett személyből áll, és egyikük a TLMU vezetője. E folyamat során 
az érintett oktató lehetőséget kap bármilyen észrevétel benyújtására. Az oktató arra is 
lehetőséget kap, hogy egy független fellebbezési testülethez fellebbezést nyújtson be a 
képzési állományból való eltávolításról szóló döntés ellen. 

8.5. Az oktatók szakmai fejlődése 
Az Ügynökség valamennyi oktatót és szakértőt arra ösztönöz, hogy vegyenek részt az EUAA 
folyamatos szakmai továbbképzési tevékenységeiben, amelyek történhetnek olyan 
folyamatos, webináriumokból, podcastokból, előadásokból és videókból álló sorozatok 
formájában, amelyek a menekültügy terén és a befogadással kapcsolatos területeken dolgozó 
szakemberekre irányulnak. A továbbképzések kiterjedhetnek az értékelési osztályozás 
következetességével és a tanulóknak nyújtott visszajelzésekkel kapcsolatos kérdésekre is. 

Az EUAA moduljainak és programjainak frissítéseiről és fejlesztéseiről valamennyi oktató 
értesítést kap. Amennyiben a jogszabályi vagy eljárási változások következtében jelentős 
frissítésekre kerül sor, a modul oktatóit felkérik az új anyag áttekintésére, és meghívhatják 
őket az oktatói hálózat ülésére, hogy megvitassák a frissített anyagok témaköreit. 

Az EUAA legalább évente egyszer oktatói és szakértői konferenciát szervez annak 
érdekében, hogy fórumot biztosítson a tapasztalatok és a bevált gyakorlatok megosztására, 
valamint az EUAA képzési tevékenységeiben a legújabb trendek és problémák megvitatására. 
A konferencia végén jelentés készül, amelyet benyújtanak a Képzési és Szakmai 
Továbbképzési Központ vezetősége és a TQAAG számára. 
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9. Oktatási anyagok és a diákok 
támogatása 

Uniós szervként az Ügynökség költségvetése elsősorban az uniós költségvetésből a 
küldetése teljesítésének lehetővé tétele érdekében rendelkezésre bocsátott közpénzekből 
származik. Ennek a küldetésnek egy kulcsfontosságú összetevője a menekültügyi és 
befogadási ügyekkel kapcsolatos képzések nyújtása. Az EUAA költségvetésében ezért 
jelentős emberi és pénzügyi forrásokat különítettek el annak érdekében, hogy az EUAA 
megbízatásának megfelelően végrehajthassa képzési tevékenységét. Az Ügynökség arra 
irányuló erőfeszítései részeként, hogy biztosítsa képzései megfelelő minőségét, ezeknek az 
erőforrásoknak jelentős részét a tanulási erőforrásoknak és a diákok támogatásával 
kapcsolatos szolgáltatásoknak a biztosítására fordítják. 

Az EUAA belső szervezete egy teljes egészében a képzési tevékenységeknek szentelt 
központot foglal magában (lásd 2. szakasz). A központ oly módon tervezi, osztja ki és 
hasznosítja a tanulási erőforrásokat, ami figyelembe veszi a nemzeti közigazgatási szervek és 
a tanulók igényeit, miközben optimálisan használja fel ezeket az erőforrásokat. 

9.1. Tanulási erőforrások 
Az EUAA tanulásirányítási rendszere a tanulási erőforrások, valamint az oktatási és tanulási 
infrastruktúra egy központi csomópontját biztosítja. Az egyes modulokat olyan anyagok 
támogatják, amelyek hozzáférhetők a tanulók számára a képzésük során, majd a képzés 
befejezését követően is. Mivel a tanulásirányítási rendszert az Ügynökség központilag kezeli, 
valamennyi tanuló azonos módon fér hozzá a támogatáshoz, az információkhoz és a tanulási 
anyagokhoz. 

Az EUAA megszervezheti képzési anyagai lefordítását az EU+ országok nyelveire, valamint 
azoknak a harmadik országoknak a nyelveire, amelyek közigazgatási szervei számára az 
Ügynökség képzést biztosít a technikai segítségnyújtás részeként, annak érdekében, hogy 
figyelembe vegye az EUAA tanulóinak sokféle nyelvi profilját (lásd: 3.5. szakasz) (17). 

A jelenléti képzést megfelelő környezetben tartják, a tanulási folyamat lehetővé tétele 
érdekében. Az operatív képzés esetében, ahol a tanulási környezet bizonyos esetekben 
kihívásokat jelenthet, a tanulási módszereket a minőségi előírások kompenzálása és 
fenntartása érdekében az adott helyzethez igazítják. 

A tanulóktól és az oktatóktól gyűjtik a tanulási erőforrásokkal, a tanulási környezettel és a 
tanulás támogatásával kapcsolatos visszajelzéseket (lásd: 5.3.2. és 8.3. szakasz), majd a 
szükséges intézkedések szempontjából a felülvizsgálati folyamat részeként elemzik azokat. 

 
(17) A képzési anyagok fordításáról szóló döntést az EUAA feladatmeghatározásának alapján, valamint a központ 

fordításokkal kapcsolatos munkavégzési megállapodásai alapján hozzák meg. 
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9.2. Tanulói támogatás 
A tanulók a tanulási folyamat során az oktatótól vagy a coach-tól mindvégig következetes 
támogatást kapnak. A modulokat és az értékelési feladatokat úgy tervezik, hogy 
lehetőségeket adjanak a tanulók számára az oktatóktól és a coach-októl érkező formatív 
visszajelzésekre. 

Az EUAA erőforrásokat fektet be annak biztosítása érdekében, hogy a képzési anyagok és az 
infrastruktúra hozzáférhető legyen a sajátos szükségletekkel rendelkező tanulók számára, és 
észszerűen alkalmazkodik az ilyen tanulókhoz az értékelési eljárásai és feladatai során (lásd: 
5.3.4. szakasz). 

Tekintettel a tanulásirányítási rendszer fontos szerepére a képzés biztosításában és az összes 
képzési tevékenység kezelésében, az Ügynökség információs szolgálatot is biztosít a 
tanulásirányítási rendszer mellé, hogy segítse a tanulókat és az oktatókat abban az esetben, 
ha nehézségekbe ütköznének a platform használata során.   
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10. Információkezelés 

10.1. Információgyűjtés 
Kvalitatív és kvantitatív információk és adatok gyűjtése a következőkkel kapcsolatban történik: 

• a képzések végrehajtása: programok, modulok, tanulószámok, a tanulók 
előrehaladása, visszalépések, képzési panaszok, támogatási szolgáltatások; 

• tanulói profilok: szervezet, képesítések és előzetes tanulmányok, tapasztalat, 
szerepkör, munkaköri feladatok és felelősségek; 

• értékelési tevékenységek: osztályzatok eloszlása, újraértékelések, fellebbezések; 
• visszajelzések: a tanulóktól és az oktatóktól. 

Az információk gyűjtése elsősorban megfelelő elektronikus eszközök használatával történik, 
és az információkat a TLRAS elemzi. A trendeket a TPDC vezetője és az egységek és 
részlegek vezetői következetesen nyomon követik, és a felmerülő problémák kezelésére 
intézkedéseket tesznek. A tanulók és oktatók által adott visszajelzéseket és javaslatokat 
figyelembe veszik a képzés folyamatos javítása során. 

Az összegyűjtött információkat olyan célokra használják fel, mint például jelentések 
összeállítása az új képzési modulok tervezéséről és kidolgozásáról, jelentések a meglévő 
képzések frissítéséről és fejlesztéséről, jelentések az oktatói hálózat megbeszéléseiről és az 
oktatói és tanulói konferenciákról, TQAAG-jelentések, valamint az éves képzési jelentés. 

10.2. Titoktartás 
Az egyénekre  – ideértve az oktatókat és a tanulókat is – vonatkozó információk, például a 
profilok, az értékelési információk, a képzési panaszok és az értékelési fellebbezések 
szigorúan bizalmasak, és az ilyen információkhoz csak azok férhetnek hozzá, akiknek a 
feladataik ellátásához szükségük van rá. 

A fenti rendelkezés nem érinti a Bizottság (EU, Euratom) 2015/444 számú (2015. március 13.), 
az EU-minősített adatok védelmét szolgáló biztonsági szabályokról szóló határozatában (18) 
szereplő biztonsági alapelveket, valamint a vonatkozó, biztonsággal kapcsolatos egyéb 
szabályok egyikét sem (19) (20). 

 
(18) HL L 72, 2015.3.17., 53. o.; az EUAA-rendelet 65. cikke (1) bekezdése értelmében vonatkozik az EUAA-ra. 
(19) Többek között (de nem kizárólag) az Igazgatótanács 6. számú (2011. szeptember 20.) határozatának 1. 

melléklete, amely meghatározza a gyakorlati intézkedéseket az Európai Menekültügyi Támogatási Hivatal 
(EASO) dokumentumaihoz való nyilvános hozzáférést illetően. 

(20) Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/1725 rendelete (2018. október 23.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok uniós intézmények, szervek, hivatalok és ügynökségek általi kezelése tekintetében való 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 
1247/2002/EK határozat hatályon kívül helyezéséről (HL L 295., 2018.11.21., 39. o.). 
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10.2.1. A személyes adatok védelme 

Az EUAA teljes mértékben elkötelezett a magánélet tiszteletben tartásához való jog védelme 
mellett. A személyes adatok kezelése valamennyi vonatkozó adatvédelmi rendeletnek, és 
különösen az (EU) 2018/1725 (2018. október 23.), a természetes személyeknek a személyes 
adatok uniós intézmények, szervek, hivatalok és ügynökségek általi kezelése tekintetében 
való védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló rendeletnek megfelelően 
történik. 

Az EUAA az adatkezelési bejegyzésekről központi nyilvántartást vezet, amely általános 
információkat tartalmaz az általa végzett adatkezelési tevékenységekről, többek között a 
képzés területén is. Adatvédelmi nyilatkozatokat biztosítanak az egyes adatkezelési 
műveletekhez, és különösen azokhoz az egyes informatikai eszközökhöz, amelyek a központ 
által használt személyes adatokat dolgoznak fel (lásd az EUAA weboldalát). A személyesadat-
kezelési nyilvántartások és az adatvédelmi nyilatkozatok tájékoztatást nyújtanak a kezelés 
céljairól, az összegyűjtött adatok kategóriáiról, a címzettek kategóriáiról, akiknek a személyes 
adatokat továbbítják, a személyes adatok harmadik országba vagy nemzetközi szervezetnek 
történő továbbításáról, valamint a megfelelő garanciákról, a megőrzési időszakokról és a 
technikai és szervezési jellegű adatvédelmi biztonsági intézkedésekről. 

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérdéseikkel vagy panaszaikkal az 
EUAA adatvédelmi tisztviselőjéhez és az európai adatvédelmi biztoshoz is fordulhatnak. 
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11. Nyilvános tájékoztatás 

Uniós közintézményként az EUAA elkötelezett az átláthatóság és elszámoltathatóság elvének 
betartása mellett. A következetes módon közölt pontos, megbízható és naprakész információk 
lehetővé teszik valamennyi érdekelt fél számára, hogy megalapozott döntéseket hozzanak az 
EUAA képzési tevékenységeiben való részvételüket illetően. Ezért az Ügynökség 
rendszeresen közzéteszi és a nagyközönség számára hozzáférhetővé teszi a képzés 
területén végzett tevékenységeinek teljes körét felölelő információkat. Ezek az információk az 
Ügynökség képzési katalógusával, a képzési tevékenységeit irányító szabályzatokkal és 
eljárásokkal, a tanulók és oktatók számára elérhető támogatási szolgáltatásokkal, valamint a 
teljesítménymutatókhoz kapcsolódó kulcsfontosságú adatokkal kapcsolatosak. 

Az információk jellegének és időzítésének meghatározásakor figyelembe veszik a tervezett 
célközönséget (mint például a jövőbeli, jelenlegi vagy múltbeli gyakornokok, oktatók, érdekelt 
felek vagy a nagyközönség), valamint az információk biztosítására használt médiumokat. Ezek 
közé tartozik (többek között, de nem kizárólag) az EUAA honlapja, a hírlevelek és egyéb 
kiadványok, valamint a közösségi média. 

Az EUAA képzései a nagyközönség egyes tagjai számára nem hozzáférhetők, mivel a 
képzések elsősorban a nemzeti közigazgatási szervek menekültügyi és befogadási ügyekkel 
foglalkozó tisztviselőire irányulnak. Ezért az Ügynökség a képzési tevékenységeivel 
kapcsolatos releváns információk menekültügyi és befogadási ügyekkel foglalkozó 
tisztviselők körében történő terjesztése során arra támaszkodik, hogy a nemzeti közigazgatási 
szervek, és különösen a képzési NCP-k a saját kommunikációs csatornáikon továbbítsák az 
információkat. E tekintetben az EUAA törekszik arra, hogy támogassa a képzési NCP-ket és 
nemzeti közigazgatási szerveket e szerep betöltésében azáltal, hogy az adott uniós 
tagállamban vagy társult országban lévő releváns érdekelt felek számára történő 
terjesztéshez megfelelő formában biztosítsa a releváns információkat. 

A képzési tevékenységeiről szóló információk közzététele során az EUAA a lehetőségekhez 
képest arra törekszik, hogy a különleges igényű (például a látás- vagy hallássérült) személyek 
számára hozzáférhető formátumban biztosítsa az információkat. 

Az Unió bármely polgára, valamint bármely természetes vagy jogi személy, akinek lakóhelye 
vagy bejegyzett székhelye valamely tagállamban található, jogosult az EUAA 
dokumentumaihoz (beleértve a képzési területhez kapcsolódó dokumentumokat is) való 
nyilvános hozzáférés iránti kérelmet benyújtani az Európai Parlament, a Tanács és a Bizottság 
dokumentumaihoz való nyilvános hozzáférésről szóló 1049/2001/EK rendeletnek (2001. május 
30.) (21), valamint az Igazgatótanács 6. számú (2011. szeptember 20.) határozatának 
megfelelően, amely gyakorlati intézkedéseket határozott meg az Európai Menekültügyi 
Támogatási Hivatal (EASO) dokumentumaihoz való nyilvános hozzáférést illetően. 

 
(21) HL L 145, 2001.5.31., 43. o.; az ügynökségre az EUAA-rendelet 63. cikkének (1) bekezdése alapján 

alkalmazandó. 
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11.1. Tájékoztató az európai menekültügyi képzési 
programról 

Az EUAA közzéteszi és rendszeresen frissíti képzési katalógusát, és minden egyes modul és 
program esetében tájékoztatást ad a hozzáférési követelményekről vagy a rendelkezésre álló 
nyelvekről, a tanulási eredményekről, a tanulási stratégiáról és a vonatkozó értékelési 
eljárásokról, valamint az előzetes tanulmányok elismerésének lehetőségeiről. Információkat 
ad továbbá a programokkal kapcsolatos képesítésekről és azok ESQF-szintjéről is. Ezek az 
információk lehetővé teszik a jövőbeli tanulók, valamint az egyéb érdekelt felek, mint például 
a képzési NCP-k számára annak megállapítását, hogy a képzés megfelel-e az igényeiknek. 

11.2. Egyéb információk 
Az EUAA irányító testülete vagy vezetősége által elfogadott minden olyan dokumentumot 
nyilvánosságra hoznak, amelyek stratégiai jelentőségűek az EUAA képzési tevékenységeinek 
irányítása szempontjából, ideértve ezt a dokumentumot és az ennek alapján elfogadott 
vonatkozó politikákat, iránymutatásokat vagy eljárásokat is. Ez lehetővé teszi valamennyi 
érdekelt fél számára, hogy megértse a TPDC küldetését és jövőképét, az EUAA képzésének 
alapjául szolgáló értékeket, valamint az EUAA által betartott minőségi normákat. 

A TPDC és tanácsadó testületei rendszeresen készítenek és tesznek közzé jelentéseket a 
képzésről az EUAA programozásának, illetve folyamatos monitoring- és időszakos 
felülvizsgálati tevékenységeinek részeként. Ezek a jelentések kulcsfontosságú információkat 
biztosítanak a fő teljesítménymutatókról, trendekről és a jövőbeli képzési tevékenységekről 
valamennyi érdekelt fél és a nagyközönség számára.    
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12. A programok folyamatos nyomon 
követése és rendszeres felülvizsgálata 

12.1. Folyamatos nyomon követés 
A nyomonkövetési tevékenységek lehetővé teszik a képzés hatásáról és minőségéről szóló 
bizonyítékok folyamatos és szisztematikus gyűjtését. Ha ezek megbízható mutatókon 
alapulnak, támogatják a képzés értékelését és ajánlások megfogalmazását a képzés 
minőségének folyamatos javítása érdekében. 

A TLRAS részt vesz a több kulcsfontosságú mutatóra vonatkozóan gyűjtött nem személyes 
vagy anonimizált adatok folyamatos elemzésében, és a QAAS-sal együtt folyamatosan 
tájékoztatja a központ vezetőségét, valamint a tanácsadó testületeket és az egyéb érdekelt 
feleket a központ teljesítményével és az esetleges trendekkel kapcsolatban (lásd: 2.5. és 10.1. 
szakasz). A részleg nyomonkövetési tevékenységei szolgáltatják a Képzési Standardok 
Tanácsadó Csoport éves jelentésének alapját képező bizonyítékokat (lásd a 2.7.2. szakaszt). 

12.2. Rendszeres felülvizsgálat 
A folyamatos nyomonkövetési tevékenységének részeként gyűjtött nem személyes vagy 
anonimizált adatok alapján a TLRAS rendszeres értékeléseket végez a képzésről, és 
mélyreható jelentéseket készít, amelyeket a központ vezetősége, a képzési NCP-k és egyéb 
tanácsadó testületek mérlegelnek. 

Az értékelések annak felmérésére irányulnak, hogy az EUAA képzései megfelelnek-e az előírt 
minőségnek az ESG 2015 standardokkal összhangban. A releváns elemzés olyan 
szempontokat foglalhat magában, mint például az, hogy elérték-e a képzési beavatkozások 
célkitűzéseit, válaszoltak-e a tanulók és szervezeteik igényeire, optimálisan hasznosították-e 
az erőforrásokat, biztosítottak-e hozzáadott értéket, és koherensek voltak-e más EUAA 
képzési tevékenységekkel, az EUAA megbízatásával és a KEMR alapelveivel és 
követelményeivel. Ezért az értékelések támogatják a stratégiai döntéshozatalt, különösen a 
prioritások megállapítására és a képzési erőforrások elosztására tekintettel. 

Az értékelések be vannak ágyazva az EUAA képzési folyamataiba, és a képzésprogramozási 
ciklus utolsó fázisát alkotják, melynek során azonosítják a hiányosságokat és a bevált 
gyakorlatokat, és javaslatokat tesznek, amelyeket az új képzési beavatkozások tervezése és 
kidolgozása során követni kell. Az értékeléseket egy következetes és megalapozott 
módszertannal összhangban végzik, amelyet az EUAA valamennyi képzési tevékenységére 
alkalmaznak annak biztosítása érdekében, hogy a megállapítások objektívek legyenek. 

Az értékelések figyelembe veszik a mutatókra vonatkozó adatokat, például a regisztráció, a 
teljesítési és visszalépési arányok, az osztályzatok és a tanulói profilok adatait, valamint a 
tanulói és oktatói visszajelzéseket a képzés különböző szempontjaival, például a 
következőkkel kapcsolatban: a modulok tartalma, a munkaterhelés, a tanulási erőforrások, a 
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tanulási stratégia, az értékelési stratégia, valamint a tanulók és oktatók rendelkezésére álló 
támogatás. A képzési panaszokkal összefüggésben felvetett problémákat szintén mérlegelik 
az értékelés során. A tanulók, oktatók, tanácsadó testületek és egyéb érdekelt felek 
megfelelő lehetőséget kapnak arra, hogy hozzájáruljanak az értékelésekhez. 

Az értékelések eredményei beépülnek a modulok és programok rendszeres felülvizsgálatába 
és frissítésébe, különösen a modul vagy program életciklusának részeként. Mivel a 
modulokkal kapcsolatos tanulási eredmények az ESQF-ben azonosított oktatási standardokon 
alapulnak, ez utóbbit szintén ötévente felülvizsgálják annak biztosítása érdekében, hogy az 
EUAA képzései a célnak megfelelők legyenek. 



KÉPZÉSI MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI KERETRENDSZER 

49 
 

13. Ciklikus külső minőségbiztosítás 

Az EUAA elkötelezett amellett, hogy valamennyi képzési tevékenysége során megalapozott 
folyamatokat és eljárásokat alkalmazzon a minőségi standardoknak való megfelelés 
biztosítása érdekében. Elismeri azonban, hogy még a megalapozott belső minőségellenőrzési 
rendszereket is ciklikus külső minőségbiztosításnak kell alávetni annak biztosítása érdekében, 
hogy azok folyamatosan hatékonyak és a célnak megfelelők maradjanak. 

Ezért az Ügynökség elkötelezett amellett, hogy képzési minőségbiztosítási keretrendszerét 
külső minőségbiztosításnak vesse alá, amely kiterjed annak felépítésére, folyamataira, 
dokumentációjára és adott esetben egyéb vonatkozásaira. A külső minőségbiztosítást egy 
kiválasztott testületnek kell elvégeznie, a vonatkozó nyilvános szerződés előírásainak 
megfelelően. A TPDC vezetősége minden javaslatot mérlegelni fog, és ennek eredményeként 
módosíthatják ezt a dokumentumot vagy a dokumentum alapján végrehajtott bármely 
folyamatot. 

 

 



 

AZ EURÓPAI UNIÓ MENEKÜLTÜGYI ÜGYNÖKSÉGE 
 

50 
 

Melléklet 
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Az ügyvezető igazgató 059/2022 számú határozata 

 
a képzési minőségbiztosítási keretrendszerről 

 
AZ ÜGYVEZETŐ IGAZGATÓ, 
 
TEKINTETTEL az Európai Unió Menekültügyi Ügynökségéről szóló, 2021. december 15-i (EU) 2021/2303 
európai parlamenti és tanácsi rendeletre1 (a továbbiakban: „az EUAA-rendelet”) és különösen annak 
8. cikkére, 
 
 
MIVEL: 
 

1) Az Igazgatótanács elfogadta a 102. számú (2022. március 7.) határozatot az EUAA Képzési és 
tanulási stratégiájáról (a továbbiakban: „a stratégia”), amely meghatározza az Ügynökség 
tevékenységeinek általános alapelveit és stratégiai irányultságát a képzés területén. 
 

1) A stratégia ismerteti, hogy az EUAA-rendelet 8. cikkének (4) bekezdésében meghatározott 
követelményt, amely szerint az Ügynökség által kínált képzésnek magas szintűnek kell lennie, 
hogyan kell alkalmazni a képzési ciklus valamennyi szakaszában. 

 
2) A fent említett igazgatótanácsi határozat szerint az Ügynökség ügyvezető igazgatójának 

feladata a stratégia megvalósítása, és különösen a stratégia megvalósításához szükséges 
részletes szabályzatokat és eljárásokat előíró képzési minőségbiztosítási keretrendszer 
elfogadása. 

 
3) A fent említett igazgatótanácsi határozatnak megfelelően a képzési minőségbiztosítási 

keretrendszernek elő kell írnia az Ügynökség képzéseinek összehangolását az európai 
képesítési keretrendszerrel2, és biztosítania kell a felsőoktatás minőségbiztosítása európai 
sztenderdjeinek és irányelveinek3 való megfelelést, 

 
 
A KÖVETKEZŐ HATÁROZATOT HOZTA: 
 

1. cikk 
Képzési minőségbiztosítási keretrendszer 

 
Az e határozathoz mellékelt képzési minőségbiztosítási keretrendszer elfogadásra kerül. 
 

 

 
1  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2021/2303 rendelete (2021. december 15.) az Európai Unió Menekültügyi 

Ügynökségéről és a 439/2010/EU rendelet hatályon kívül helyezéséről, (HL L 468., 2021.12.30., 1. o.). 
2  Az Európai Parlament és a Tanács 2008. április 23-i ajánlása az egész életen át tartó tanulás európai képesítési 

keretrendszerének létrehozásáról (HL C 111., 2008.5.6., 1. o.). 
3 A felsőoktatás minőségbiztosításának európai sztenderdjei és irányelvei (ESG) (2015). Brüsszel, Belgium (webes 

hivatkozás: https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ). 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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EUAA/EDD/2022/059 (javítva: 2022. november 22.) 

IS-005.01-01 
 

52/52. oldal 

 

2. cikk 
Végrehajtás 

 
1. Közigazgatási körlevelek vagy a képzési minőségbiztosítási keretrendszer megvalósításához 

szükséges egyéb aktusok dolgozhatók ki az e határozathoz kapcsolódó dokumentumként. 
 
2. A Képzési és Szakmai Továbbképzési Központ képzési és tanulási tevékenységekért felelős 

vezetőjének feladata az (1) bekezdésben említett kapcsolódó dokumentumok belső terjesztésének 
irányítása és jóváhagyása. 

 
 

3. cikk 
Hatálybalépés 

 
Ez a határozat az aláírásának napján lép hatályba. 
 
 
Kelt Valletta Harbourban, 2022. április 1-én. 
 
 
Aláírás 
 
 
Nina Gregori 
Ügyvezető igazgató 
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