Mokymo valdymas

Mokymo kokybes
uztikrinimo

sistema

2022 m.



reuaa

EUROPEAN UNION
AAAAAAAAAAAAAA

Mokymo kokybés uztikrinimo sistema

2022 m.



reuoo

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Rankrastis baigtas rengti 2022 m. balandzio mén.

Nei Europos Sajungos prieglobscio agentira (EUAA), nei bet kuris EUAA vardu veikiantis
asmuo neatsako uz tai, kaip gali blti panaudota Siame leidinyje pateikta informacija.

Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2022

Popieriné versija  ISBN 978-92-9400-885-5 doi: 10.2847/820220 BZ-09-22-673-LT-C
PDF ISBN 978-92-9400-878-7 doi: 10.2847/988975 BZ-09-22-673-LT-N

© Europos Sajungos prieglobscio agentira (EUAA), 2022
VirSelio nuotrauka / iliustracija: © iStock.com

Leidziama atgaminti nurodZius $Saltinj. Naudoti arba atgaminti nuotraukas ar kita medziaga,
kuriy autoriy teisés nepriklauso EUAA, galima tik gavus teisiy turétojy leidima.



MOKYMO KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMA L

Turinys

TUFINYS ceeiiiiinerienscrsnicssssssossssnsssssssnssssssssnsssssssnsssssssassssssssnsssssssnsssssssnnssssssnsssssssnsssssssenssssssonassssssnnasss 3

SANTIUMPUY SGIaSaS..ccciricrrnneerriccossssssssnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6

1. JZANGA c.ciiereiiiiinnniicnsnnsicssssssiessssnsssossssnssssssnsssssssnnsssssssnsssssssnsssssssanssssssnsssssssnnssssssenssssssnnsses 8
1.1. lgaliojimai rengti EUAA MOKYIMUS......ccviiririeiireetieietrteiett ettt 8
1.2. Strateginis poZidris ] MOKYMO KOKYDE ..ottt 9

2. EUAA mMokymo valdymo SiSEEMA......eciicrrcreeiecssnnricsssnsrossssasssssssnssssssssnssssssnsssssssasssssssanss "
2.0, BUAA STTUKLUA .ottt ettt sttt ettt sttt bttt st 1
2.2. Mokymo ir profesinio tobul&jimo centro Struktlira .......ccocccceveeveeeecieeeecieeeeeeeeeee e 1
2.3. Mokymo prieglobscio ir priemimo Klausimais SKYFUS ........ccceeeeeriereerenieeeneeeseeenens 12
2.4. Mokymo ir moKymosi valdymo SKYTIUS........cccieeieieieiieeerereeeteteeete e sae s nens 13
2.5. Centro vadovui atskaitingi SEKLOMAI ......ceecieirieiriieeeeeee et eeeas 14

2.6. Bendradarbiavimas su ES valstybémis narémis ir asocijuotosiomis Salimis (mokymo

INCP) ettt bttt R Rttt b ettt s ettt es 15
2.7. Patariamosios ir darbO grUPES ...ttt ettt ste st e ste e s e se st e sa s e sanes 15
3. Mokymo rengimas ir tvirtinimas.............. 19
3.1, MOKYMO POFEIKIAI..ueeuiieiriiieirieieirieteeste ettt ste st este st e e ste e eseste e e sestesessessesassessesensesenns 19
3.2. EUAA mokymo moduliy ir kursy rengimas ir pletojimas .....cceeeeeverveneecenenieeseeenens 19
3.3, Programuy STTUKLUTA c...cuccveeieieieeeteeeteteeeteteee ettt et b se e sese e s s esaesessaseesessesessensesnnsan 22
3.4. Naujy mokymo moduliy ir programy galutinis patvirtinimas.........cccceceeeveveveveneennne. 22
3.5. Mokymo MedZiagos VEIIMAS ......c.ceeeeeriiieieeeeeteeeetetete ettt ettt se e neseas 22
3.6. Neatidéliotini MOKYMO POrEiKi@i......ccceeieeriririeiririeieirietseieteesie et esseeenes 23
4. MOKYMO VYKAYMAS ..ciiiiiiininnnnnnsnnnnnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 24
4.1, Instruktoriy KUrsy OrganiZavimas ......c.cccecieeeierieenieeeesieeereseeesesseessessesessessesessessesessesseses 24
4.2. Nacionalinio mMokymoO OrganiZaViMas ........ccceeeueirererinienisenteieesseeesesseeesessessssessesessesseses 25
4.3. Operatyvinio MOKYMO OFganiZAVIIMAS .....c.ccceerueerrereeresreieresseeesesseeesesseseesessesssessesessenseses 25
5. Besimokanciy asmeny poreikius atitinkanc¢ios EUAA mokymosi Kryptys .......cccceeeee. 26
5.1. Europos prieglobscio srities MoKymo programa..........c.ceceeeeeeeereenveveeeeeereeeeeseenenenns 26
5.2. LanksCios MOKYMOSI KIYPLYS.....c.ooiiriiieieiietetteeeeete ettt eve s st seseanas 27
| besimokancius asmenis orientuotas POZITIIS ......coccvevereeeerereeeeereeeeereee et 27
6. MOKYMOSi VEIINIMAS ccuueeiiiiiiiiiiirrnnnnetiiiccsnissssnnsssssecssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30
6.1. Sprendimas atlikti VErtinimUS ........ccooriiie ettt s 30



J EUROPOS SAJUNGOS PRIEGLOBSCIO AGENTURA

10.

1.

6.2. VertinimoO PrOCEAUIOS ....ccoueueiririeiieieerteieestrieies ettt sttt et sttt st b e s ebe s benn 30
6.3. Vertintojai ir vertinimo standart@i.........ccccveeieeeeiineceecsee et 30
6.4, Baly TIKINIMES oottt ettt et e et et ete b e s e b s b e s eseasessessasessebensesassansessasan 31
6.5. Vertinimo r@ZURATAI......cccoiveiee ettt ettt et 31
6.6. Pakartotinis VEITINIMAS .....c.cc ettt ettt sttt bbb eenes 31
6.7. Pasitraukimas iS VEITINIMO. ...ttt ees 32
6.8. Apeliaciniai skundai dél mMokymo VErtiNiMO ......cccccveieieieieeceeeeeeeeee et 32
6.9. Lengvinancios ir Svelninancios aplinkybEs ... 32
6.10. Pavéluotai pateiktas darbas ir termino prate@sSimas.......ccccceveevveevnnenenneenens 33
6.11. Akademinis elgesys ir PlagijaVimas.......cccccoeieeieeceeieeeeeseeeee e 33
Besimokancéiy asmeny priémimas, pazanga, pripazinimas ir sertifikavimas.................

..................................................................... 34
7.1. Galimybé dalyvauti EUAA MOKYMUOSE .....ccceciririeiririeeninieientrieiestseeieesteieestsveesseseseseesenes 34
7.2, REGISITACHA .eoteieeiieeeerte ettt ettt ettt et ba st esaese st e sesba st enasteseesenseneans 34
7.3. Priemimo j kursg reikalavimai ir pri€mimas .......ccceceeeeieeeeeneecenieeeeeteeeesteeeressesevesaesesens 34
7.4. BesimokanCiyjy sUPAZIiNAiNIMAS ......cccceueeieieeeinieeirieeeteieeesse s vesssesesessesessesesassesens 35
7.5. Ankstesnio mokymosi pripazinimas (RPL) ... 35
7.6. Pripazinimas ir SErtifiKAVIMAS ..ottt ettt nn 36
[\ Lo) 17 g Lo B o] £=T o g = | - T PR 37
8.1. Atranka iS EUAA MOKYMO FEZEIVO ....eouiueieveteeeteeeeveteeeteteeeeete st eese st ese s e seseseanas 37
8.2. ] mokymo rezerva jtraukty instruktoriy darbo gair€s........eevveecevececeeeceeeeen 37
8.3. Grjztamasis rysys ir pagalba visiems instruktoriams...........ccceceeveveereeeeicveceeeeeeeeeenns 37
8.4. Instruktoriaus darbo efeKtyVUMAS ..ot 37
8.5. Instruktoriy profesinis tODUIEJIMAS......coiviirieeree ettt 38
Mokymosi iStekliai ir pagalba besimokantiesiems ... 39
9.1, MOKYMOSH ISTEKIIAI cuvuvvvererereieietetcticiisete ettt s bbb b bebebebssssnssanans 39
9.2. Pagalba besSimOKaNTI@SIEMS........ccuciieieiceeeeeeeee ettt ettt a st saenens 39
INfOrmMacijos ValAYMAS .....cueiieeicreeiecrrcericnscrnerecscsnenscsssnnssesssnssssssnassessssnssssssnassssssnnsssssnnas 41
10.1. INfOrMACIOS FNKIMAS ...ciiieiiieiieteieieteteee ettt et ae e s e be e e b e s esasse e sassasaesessesaesenes 41
10.2. KONfIAENCIAIUMAS ...ttt bbbttt 41
INfOrMACija VISUOMENEI...cccivuiieiuiinseionseionsnnisssnnsssssrossssiossasssssssssssssossassossassssssssssassossassss 43
11.1. Informacija apie Europos prieglobscio srities mokymo programa .........ccceceeveveverennas 43
11,2, Kit@ INFOIMACTA vttt sttt ettt ettt sae 44



MOKYMO KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMA L

12. Nuolatiné programy stebésena ir periodiné perzitira 45
12.1. NUOIGLING STEDESENA ...ttt sttt 45
12.2. PelriOdING PEIZITIA. ...ttt ettt ettt st ete s eneaeans 45
13. CikliSkas iSorés kokybeés UZtiKIiNIMas.....c.cccevveiersarinssnnessseiossassssssssssassossasssssassssassossassss 47
=T - = 48




J EUROPOS SAJUNGOS PRIEGLOBSCIO AGENTURA

Santrumpuy sarasas

Savoka

Apibréztis

ARTU

CEAS

ES

ES+

ESG 2015

ESQF

EUAA

Frontex

LMS

MS

NCP

QAAS

TDDS

TLMS

TLMU

Mokymo prieglobscio ir priémimo klausimais skyrius

Bendra Europos prieglobscio sistema

Europos Sajunga

Europos Sajungos valstybés narés ir asocijuotosios Salys

Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés

Europos sektoriy kvalifikacijy sandara, skirta prieglobscio ir priemimo sritims

Europos Sajungos prieglobscio agentira

Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentira

Mokymosi valdymo sistema

Valstybé naré

Nacionalinis informacijos centras

Kokybés uztikrinimo ir akreditavimo sektorius

Mokymo rengimo ir plétojimo sektorius

Mokymo ir mokymosi metody sektorius

Mokymo ir mokymosi valdymo skyrius



MOKYMO KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMA L

TLRAS

TLTS

TPD

TPPS

TQAAG

UNHCR

Mokymo ir mokymosi tyrimy ir analizés sektorius

Mokymo ir mokymosi technologijy sektorius

Mokymo ir profesinio tobuléjimo centras

Mokymo planavimo ir programavimo sektorius

Mokymo kokybés uztikrinimo patariamoji grupé

Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabégeliy reikaly komisaras



J EUROPOS SAJUNGOS PRIEGLOBSCIO AGENTURA

1. Jzanga

Siame dokumente i$déstyta bendra kokybés uztikrinimo sistema, kurig pavesta parengti EUAA
valdanciosios tarybos sprendime, kuriuo patvirtinama EUAA mokymo ir mokymosi strategija(),
taikoma EUAA ir atitinkamy nacionaliniy administracijy, visy pirma uz prieglobstj ir priémima
atsakingy nacionaliniy institucijy, darbuotojy mokymui(?).

1.1. Jgaliojimai rengti EUAA mokymus

Europos Sajungos prieglobscio agenttra (EUAA) yra decentralizuota ES agentdra, jgaliota
prisideti uztikrinant veiksminga ir vienoda Sajungos prieglobscio teisés taikyma valstybése
narése visapusiSkai gerbiant pagrindines teises ir palengvinant bei remiant valstybiy nariy
veiklg jgyvendinant bendra Europos prieglobscio sistema (CEAS). Agentirai taip pat pavesta
uzduotis gerinti CEAS veikima, jskaitant operatyvinés ir techninés pagalbos valstybéms
naréms teikima, visy pirma tais atvejais, kai jy prieglobscio ir priémimo sistemos patiria
neproporcingai didelj kravj. Agentdros jgaliojimai nustatyti 2021 m. gruodzZio 15 d. Reglamente
(ES) 2021/2303 dél Europos Sajungos prieglobscio agentaros (toliau — EUAA reglamentas)().
Siuo atzvilgiu viena pagrindiniy praktiniy priemoniy, kuria padedama veiksmingai ir vienodai
taikyti Sajungos prieglobscio teise, yra mokymas.

Kaip nustatyta EUAA reglamento 1 straipsnio 3 dalyje, dél savo nepriklausomumo, teikiamos
pagalbos mokslinés bei techninés kokybés ir renkamos bei skleidziamos informacijos, veiklos
procediry ir metody skaidrumo, stropumo vykdant jai pavestas uzduotis ir informaciniy
technologijy priemoniy, reikalingy jos uzduotims vykdyti, EUAA yra kompetencijos centras.

EUAA mokymo srities jgaliojimy pagrindas yra EUAA reglamento 8 straipsnio 1 dalis, kurioje
nustatyta, kad EUAA ,rengia, plétoja ir perzitri mokymus, skirtus savo darbuotojams, ir
mokymus, skirtus atitinkamy nacionaliniy administracijy bei teismuy, taip pat uz prieglobstj bei
priémima atsakingy nacionaliniy institucijy darbuotojams*”. Tokie mokymai rengiami glaudziai
bendradarbiaujant su valstybémis narémis ir, be kita ko, su Europos sieny ir pakranciy
apsaugos agentara (Frontex), Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra ir atitinkamais
mokymo subjektais, akademinémis institucijomis, teismy asociacijomis, mokymo tinklais ir
organizacijomis. EUAA reglamento 8 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad Agentiros
organizuojami mokymai turi biti aukstos kokybés.

Remdamasi Siais principais, EUAA valdancioji taryba patvirtino EUAA mokymo ir mokymosi
strategija, kuri jgyvendinama laikantis atviro, konstruktyvaus ir dinamisko pozitrio ir nuosekliai
taikant aukSciausius kokybés, veiksmingumo ir skaidrumo standartus.

(» 2022 m. kovo 7 d. valdanciosios tarybos sprendimas Nr. 102 dél EUAA mokymo ir mokymosi sistemos.

(» EUAA mokymo ir mokymosi strategija neapima bendrosios kompetencijos ir specializuoty teismy nariams
skirtos profesinés medziagos rengimo.

(3 2021 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/2303 dél Europos Sajungos
prieglobscio agentdros, kuriuo panaikinamas reglamentas (ES) Nr. 439/2010 (OL L 468, 202112 30, p. 1, visy
pirma jo 1straipsnio 2 dalis).
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Atsizvelgiant j pirmiau nurodytus EUAA jgaliojimus ir strategija, Sio dokumento tikslas —
iSdeéstyti EUAA mokymo veiklos kokybés uztikrinimo sistema ir procediras bei metodus,
kuriais siekiama uztikrinti, kad EUAA sitlomi mokymai bty reikiamos kokybeés ir atitikty
Europos aukstojo mokslo erdves kokybés uztikrinimo standartus ir gaires (ESG 2015)(%).

Todél numatoma, kad Sio dokumento naudotojai bus suinteresuotieji subjektai, kuriy

uzduotis — rengti, plétoti, perzitréti, vykdyti ar vertinti EUAA mokymus, taip pat darbuotojai, uz
atlygj dirbantys iSorés ekspertai arba nacionaliniy administracijy ekspertai. Dokumentu taip
pat gali naudotis visi esami ar blsimi besimokantys asmenys norédami suzinoti kokybés
uztikrinimo standartus, kuriy galima tikétis dalyvaujant EUAA mokymuose.

Siame dokumente iSdéstytos procediros nedaro poveikio teisinei sistemai, kuri taikoma EUAA
jdarbintiems laikiniesiems darbuotojams ir sutartininkams, bGtent Tarnybos nuostatams ir
CEOS(°) bei pagal Tarnybos nuostaty 110 straipsnio 2 dalj Agentlros priimtoms jgyvendinimo
taisykléms, jskaitant taisykles, kuriomis reglamentuojamas darbuotojy vertinimas, ir darbuotojy
pagal Tarnybos nuostaty 90 straipsnj(®) teikiamiems pradymams bei skundams (arba
apeliaciniams skundams) taikomas taisykles, bet jomis neapsiribojant, taip pat
deleguotiesiems nacionaliniams ekspertams (SNE) taikomai teisinei sistemai, jskaitant 2010 m.
lapkri¢io 25 d. valdanciosios tarybos sprendima Nr. 1, kuriuo nustatomos nacionaliniy eksperty
delegavimo (SNE) j Europos prieglobscio paramos biura taisyklés.

1.2.  Strateginis poziaris j mokymo kokybe

Nuo savo veiklos pradzios EUAA (buves Europos prieglobscio paramos biuras — EASO) jgijo
tvirtg reputacija kaip visy tarptautinés apsaugos temy mokymo kompetencijos centras. Tai
pasiekti padéjo didelis démesys mokymo veiklai, ES valstybiy nariy ir asocijuotuyjy $aliy(’),
Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégeéliy reikaly komisaro (UNHCR) ir kity prieglobscio, migracijos
ir pagrindiniy teisiy apsaugos srityje veikianciy tarptautiniy organizacijy ir akademinés
bendruomenés Zzinios, taip pat visy svarbiy suinteresuotyjy subjekty jtraukimas j mokymo
rengimo ir vykdymo veikla.

Vykdydama mokymus EUAA taiko instruktoriy mokymo metodika, taip uztikrindama didinamajj
poveikj. Si metodika padeda plésti mokymo apréptj ir uztikrinti, kad jis baty pritaikytas
skirtingoms organizacinéms aplinkoms ir nacionaliniy administracijy struktiroms.

Taciau tokia decentralizuota metodika nereiskia, kad EUAA nesilaiko auksciausiy profesinio ir
etiSko elgesio standarty ar jsipareigojimo laikytis savo svarbiausiy vertybiy — gerbti
pagrindines teises, laikytis lygybés principo ir uztikrinti pazeidziamiausiy asmeny apsauga. Visi
EUAA mokymo uzsiémimy, kur jie bevykty, dalyviai turi laikytis Siy standarty ir vertybiy, kaip

() Europos aukstojo mokslo erdveés kokybés uztikrinimo standartai ir gairés (ESG) (2015 m.), Briuselis, Belgija
(internetiné nuoroda: https://www.enga.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Lithuanian.pdf).

(® Europos Sajungos pareiglny tarnybos nuostatai (toliau — Tarnybos nuostatai) ir kity Europos Sajungos
tarnautojy jdarbinimo salygos (toliau — CEOS), nustatyti Tarybos reglamentu (EEB, Euratomas, ECSC)
Nr.°259/68, OL L 56, 1968 3 4, p. 1, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. spalio 22 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES, Euratomas) Nr. 1023/2013, OL L 287, 2013 10 29, p. 15.

(®) Pagal analogija taikoma laikiniesiems darbuotojams ir sutartininkams, kaip nustatyta atitinkamai CEOS 46 ir 117
straipsniuose.

() Islandija, Lichtensteinas, Norvegija ir Sveicarija.
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nustatyta EUAA mokymo ir profesinio tobuléjimo centro (TPDC) sudarytame mokymo veiklos
dalyviy elgesio kodekse.

EUAA vykdomo mokymo turinys sudarytas pagal Europos prieglobscio srities mokymo
programa — profesinio mokymo sistema, susidedancia iS CEAS reikalavimus atspindinciy
saveikiy moduliy. Sie moduliai skirstomi j pagrindinius, aukstesnio lygio ir neprivalomus
mokymo modulius — taip prieglobscio ir priémimo pareiglinams sudaromos lankscios sglygos
mokytis pagal savo konkrecias funkcijas ir uzduotis.

EUAA profesinio mokymo veikla dar labiau sustiprinta parengus Europos sektorine
kvalifikacijy sistema prieglobscio ir priemimo pareigiinams (ESQF)(®), kurioje nustatytos Zinios,
jgudziai ir atsakomybés bei savarankiskumo lygiai, batini prieglobscio ir priemimo pareigiiny
uzduotims atlikti. Sie profesiniai standartai yra suderinti su mokymo standartais, atitinkanciais
Europos prieglobscio srities mokymo programos moduliy mokymosi rezultatus. EUAA mokymuy
dalyviai mokosi tik pagal tuos modulius, kurie yra svarbis jy atliekamoms uzduotims ir atitinka
ju organizacijy poreikius.

Strategine reikSme, kurig EUAA teikia mokymui, dar labiau atspindi jos vidaus organizaciné
struktiira — Agentdra turi tik mokymui skirtg centra. Tokia vidaus struktira leidzia EUAA
susitelkti j kokybe ir kompetencijg savo mokymo veikloje ir optimaliai paskirstyti mokymo
iSteklius.

Taciau EUAA pripazjsta, kad pasitikéjimo jos mokymo kokybe kirimas ir iSlaikymas taip pat
reiSkia jsipareigojima laikytis kokybés uztikrinimo standarty bei jos atitikties Siems standartams
iSorés vertinimo. Todél valdancioji taryba priémé strateginj sprendima Agentiiros vykdomajam
direktoriui pavesti nustatyti Sig mokymo kokybés uztikrinimo sistema, siekiant uztikrinti atitiktj
Europos auksStojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms. Sistema buvo
kuriama bendradarbiaujant su sertifikavimo ir akreditavimo darbo grupe, kurig sudaré
suinteresuotyjy ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy Saliy atstovai.

Dokumente taip pat atsizvelgiama j Europos kvalifikacijy sandara (EQF), kuri jgyvendinama
remiantis 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos priimta rekomendacija dél
Europos mokymosi visg gyvenima kvalifikacijy sarangos(®).

Sj EUAA interneto svetainéje skelbiama dokumentag, kuriame iSdéstomas EUAA
isipareigojimas uztikrinti savo mokymo veiklos kokybe, placiai palaiko ES valstybés narés ir
asocijuotosios salys.

() ESQF profesiniai ir mokymo standartai (internetiné nuoroda:
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/ESQF_Occupational_Standards_LT.pdf ir
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).

(® 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visa gyvenima
kvalifikacijy sarangos karimo, (OL C 111, 2008 5 6, p. 1), (internetiné nuoroda: https://eurlex.europa.eu/legal-
content/LT/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
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2. EUAA mokymo valdymo sistema

2.1. EUAA struktura

EUAA vadovauja valdancioji taryba, kurig sudaro ES valstybiy nariy ir Europos Komisijos
paskirti atstovai ir balsavimo teisés neturintis UNHCR atstovas(™®). Veiklai vadovauja
vykdomasis direktorius. EUAA pagrindines funkcijas(") vykdo trys centrai: operatyvinés
paramos, mokymo ir profesinio tobuléjimo ir prieglobscio informacijos.

Atsakomybé uztikrinti mokymo kokybe tenka TPDC, kurio vadovas yra tiesiogiai atskaitingas
EUAA vykdomajam direktoriui.

2.2.  Mokymo ir profesinio tobuléjimo centro struktura

TPDC sudaro du skyriai: mokymo prieglobscio ir priemimo klausimais bei mokymo ir
mokymosi valdymo. Kiekviename skyriuje yra po du sektorius (1 diagrama).

Mokymo ir

profesinio

tobuléjimo
7 centras (C2)

C2 sekretoriatas
Kokybés uztikrinimo
ir akreditavimo
sektorius

Mokymo ir mokymosi
tyrimy ir analizés
sektorius

Mokymo prieglobscio ir
priémimo klausimais
skyrius

Mokymo ir mokymosi
valdymo skyrius

Mokymo planavimo ir
programavimo
sektorius

Mokymo rengimo ir
plétojimo sektorius

Mokymo ir mokymosi

metody sektorius Mokymo ir mokymosi

technologijy sektorius

00 @O

(') Teisés balsuoti neturintis Danijos atstovas dalyvauja visuose valdanciosios tarybos posédziuose. Islandijos,
Lichtensteino, Norvegijos ir Sveicarijos atstovai posédziuose dalyvauja stebétojy teisémis.

(M) Organizacinés struktliros schema galima rasti Agentdros interneto svetainéje adresu
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.
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1 diagrama. Mokymo ir profesinio tobuléjimo centro struktira

Du papildomi sektoriai yra tiesiogiai pavaldis centro vadovui: kokybés uZztikrinimo ir
akreditavimo (QAAS) bei mokymo ir mokymosi tyrimy ir analizés (TLRAS).

TPDC vadovui padeda administravimo grupé. Kiekvienam skyriui ir sektoriui taip pat teikiama
speciali administraciné parama.

Kiekvieno sektoriaus darbuotojy pareigos ir uzduotys yra iSdéstytos toliau.

2.3.  Mokymo prieglobscio ir priémimo klausimais
skyrius

Skyriaus uzduotis — rengti ir plétoti visa mokymo medziaga, kuria siekiama padéti prieglobscio
ir priémimo pareigtiinams, jskaitant valstybiy nariy, kuriy prieglobscio ir priemimo sistemai
tenka didelis kravis, nacionaliniy valdzios institucijy pareigtinus, vykdant Europos prieglobscio
srities mokymo programa, kad jie galéty jgyti ziniy, jgidziy, atsakomybeés ir savarankiSkumo
atlikti savo pareigas.

2.3.1. Mokymo rengimo ir plétojimo sektorius

TDDS uzduotis — stiprinti Europos prieglobscio srities mokymo programa ir rengti kita mokymo
medziaga, susijusia, be kita ko, su technine ir operatyvine parama bei iSorés aspekto sistema.
Jis tai vykdo bendradarbiaudamas su ES valstybiy nariy ekspertais ir kitais ekspertais,
vadovaudamasis nustatytais sékmingam prieglobscio ir priemimo pareigtiny darbo uzduociy
atlikimui reikalingo mokymo poreikiais, ypac jgyvendinant Europos sektorine kvalifikacijy
sandara prieglobscio ir priemimo pareigtinams (ESQF).

Sis sektorius, kuriame dirba modulio rengimo koordinatoriai, kurie taip pat yra turinio
ekspertai, apibrézia ir perzitri mokymosi rezultatus, kad uztikrinty j besimokancius asmenis
orientuotg metodika, taip pat nustato pradinius reikalavimus, taikomus norintiesiems dalyvauti
kiekviename modulyje ir kursuose, jskaitant ankstesnio mokymosi pripazinimo (RPL).

Sektorius rengia vertinimo strategijas ir planuoja plétinius, naujinimus ir naujovinimus, tuo
tikslu koordinuodamas susitikimus su valstybémis narémis ir iSorés ekspertais. Jis taip pat
organizuoja ir jgyvendina konsultacijy su suinteresuotaisiais subjektais, kurie dalyvauja
rengiant ir (arba) perzitrint mokymo medziaga, procesa, pavyzdziui, konsultacijas su kitais
EUAA centrais, skyriais, sektoriais, kitomis ES agenturomis ir visy pirma pagrindiniy teisiy
pareiglnu, konsultaciniu forumu ir konsultacinés grupés nariais.

Vykdyti pirmiau minétas uzduotis TDDS padeda TLMS, kuris pataria turinio ir vertinimo metody
klausimais, bei TLTS, kuris internetinémis priemonémis ir taikomosiomis programomis
(sinchroninémis ir asinchroninémis) vykdo visus programavimo ir vykdymo uzsakymus.

Sis sektorius rengia ir plétoja sertifikuotus modulius mokiniams ir atskirus kursus
instruktoriams. Jie papildomi kita medziaga testinio profesinio tobuléjimo (CPD) reikméms.
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2.3.2. Mokymo ir mokymosi metody sektorius

TLMS rengia, prizidri ir taiko veiksmingus ir tikslingus mokymo medziagos rengimui skirtus
metodinius modelius, grindZiamus naudotojy elgesio ir griztamojo rysio kokybine ir kiekybine
analize. Jis taip pat rengia ir administruoja metodinj turinj, kuris jkeliamas j EUAA mokymosi
valdymo sistema.

Bendradarbiaudamas su TLTS, sektorius vertina ir testuoja e. mokymosi projektinius modelius
ir vykdo jy bandomuosius projektus, paremtus novatoriSkais mokymo metodais. Jo uzduotis
yra stiprinti darbuotojy ir valstybiy nariy turinio eksperty bei instruktoriy gebeéjimus taikyti
Agentiros metodinius projektinius modelius ir mokymo vykdymo metodika, kuriant ir
igyvendinant specialius kompleksinius mokymo modulius ir kita mokymo veikla.

TLMS konsultuoja nuolatinio tinkamy, veiksmingy ir efektyviy vertinimo strategijy tobulinimo
klausimais ir rupinasi Europos prieglobscio srities mokymo programos turiniu — mokymo
medziagos vertimu j kitas kalbas, taip pat kitais leidiniais, kurie yra tiesiogiai susije su
Agentiros mokymo programa, pvz., EUAA mokymo katalogu.

2.4. Mokymo ir mokymosi valdymo skyrius

Skyriaus uzduotis — palaikyti rySius su ES valstybémis narémis ir valdyti lanksc¢ias mokymaosi
kryptis, pritaikytas konkretiems jy mokymo poreikiams. Jo pagrindiné funkcija — uztikrinti, kad
organizuojamas mokymas bty aktualus ir nuoseklus. Skyriy sudaro du sektoriai.

2.4.1. Mokymo planavimo ir programavimo sektorius

TPPS, kuriame daugiausia dirba etatiniai instruktoriai, yra atsakingas uz pagalba valstybéms
naréms, planuojancioms ir programuojancioms mokymus, be kita ko, vykdant operatyvines ir
regionines iniciatyvas. Jis siekia, kad j jy mokymus bty jtraukti esminiai Europos prieglobscio
srities mokymo programos elementai ir CEAS jgyvendinimas bty toliau derinamas. Jis taip pat
administruoja instruktoriy mokymo sesijy vykdyma, regionines ir nacionalines Europos
prieglobscio srities mokymo programos moduliy ir kursy sesijas, operatyvinj ir ad hoc
mokyma, jskaitant prieglobscio paramos grupiy arba prieglobscio pagalbos rezervo eksperty
mokymo sesijas, taip pat mokyma treciosiose Salyse.

Sektorius palengvina ir skatina bendradarbiavima ir keitimasi informacija su kitais atitinkamais
suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant ES agenttras, mokymo planavimo, programavimo ir
vykdymo jvairiomis aplinkybémis srityse.

Sis sektorius glaudziai bendradarbiauja su mokymo nacionaliniais kontaktiniais asmenimis
(NCP), pasitelkdamas savo Salies biuro koordinatorius, kad gaves praSyma galéty apibrézti ir
specialiai pritaikyti mokymosi veikla. Sektorius taip pat jgyvendina su iSimciy taikymu,
pazangumu ir sertifikavimu susijusias procediras bei koordinuoja mokymo veikla,
igyvendinama vykdant Agenttros veiklos planus ar susitarimus su tre¢iosiomis Salimis.
Kadangi veiklos planai daznai jgyvendinami Salyse, kuriose prieglobscio ir priémimo
sistemoms tenka neproporcingai didelis krivis, gali tekti mokymus pritaikyti pagal konkrecias
nacionalines aplinkybes arba parengti naujus mokymus skubiems veiklos poreikiams
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patenkinti. Todél Sis sektorius apie tokius iSkilusius poreikius pranesa TDDS ir, jei reikia atlikti
poreikiy analize, — TLRAS.

Sio sektoriaus mokymo vykdymo kontaktiniai asmenys yra prieglobscio ir priémimo sritis
iSmanantys instruktoriai, kurie koordinuoja ir stebi mokymo jgyvendinima, prireikus
pasitelkdami papildomus ES+ Saliy instruktorius, ugdanciuosius vadovus, vertintojus ir
tikrintojus, ir jgyvendina ankstesnio mokymosi pripazinimo proceddras ir taiko priémimo
reikalavimus. Vadovaudamiesi savo kompetencijos srityje turimomis mokymo dalyko ziniomis,
mokymo vykdymo kontaktiniai asmenys teikia pastabas dél TDDS parengty vertinimy ir
moderuoja diskusijas, susijusias su vertinimu ir bet kuriais kitais kokybés klausimais, kurie
iSkyla vykdant mokyma. Prireikus palaikydami rysj su kitais sektoriais, vykdant mokymus jie
taip pat uztikrina nuosekly standarty laikymasi. Jie taip pat gali mokyti valstybiy nariy
administracijy nacionalinius instruktorius. Galiausiai, mokymo vykdymo kontaktiniai asmenys
atitinkamais atvejais gali dalyvauti nagrinéjant apeliacinius skundus dél vertinimo.

2.4.2. Mokymo ir mokymosi technologijy sektorius

TLTS padeda vykdyti mokyma teikdamas technologijomis grindZziamas paslaugas
naudotojams registruoti, moduliams ir kursams konfiglruoti bei vertinimui internetu atlikti. Jis
palaipsniui integruodamas papildomus komponentus, kad uZztikrinty galutiniy naudotojy
patirties nuosekluma visose platformose ir priemonése.

Si darbo grupé taip pat atsakinga uz naujausiomis $vietimo technologijomis grindziamy
e. mokymosi sprendimy vertinima, testavima ir bandomuosius projektus bendradarbiaujant su
TLMS.

Galiausiai, sektorius uztikrina veiksminga ir efektyvy rysiy su klientais valdyma per visg
mokymo ciklg, teikdamas pagalba EUAA mokymo ir mokymosi technologijy galutiniams
naudotojams.

2.5. Centro vadovui atskaitingi sektoriai

2.5.1. Kokybés uztikrinimo ir akreditavimo sektorius

QAAS uztikrina strateginiy priemoniy ir procedtry diegima bei jgyvendinima laikantis Svietimo
ir profesinio mokymo srities kokybés standarty ir pasitelkiant tinkamas sistemas, metodus ir
priemones. Taip jis pasiekia ir palaiko visiSkg EUAA mokymo veiklos atitiktj Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms, uztikrindamas, kad mokymas bty
vykdomas pagal suderintus auksto lygio standartus, vykdydamas koordinuota veikla mokymo
ciklo metu ir nustatydamas kokybés gerinimo sritis. Jis taip pat teikia ataskaitas apie EUAA
mokymo kokybe, tikrindamas programy ir kvalifikacijy atitiktj vidaus ir iSorés kokybés
uztikrinimo ir akreditavimo(™) reikalavimams.

(" Akreditavimas — oficialus pripazinimas arba patvirtinimas arba oficialaus pripazinimo ar patvirtinimo veiksmas.
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Sektorius koordinuoja atsakymus j skundus dél mokymo ir apeliacinius skundus dél vertinimo,
palaiko rysius ir vykdo koordinavima su mokymo valdymu susijusiais klausimais, taip pat
organizuoja susitikimus su mokymy standarty veikloje dalyvaujanCiomis iSorés grupémis ir
forumais bei darbag su jais. Galiausiai, sektorius uztikrina Europos sektorinés kvalifikacijy
sandaros, skirtos prieglobscio ir priéemimo pareigtinams (ESQF), tiksluma ir reguliarig perzitra.

2.5.2. Mokymo ir mokymosi tyrimy ir analizés sektorius

TLRAS analizuoja visus su mokymu susijusius kokybinius ir kiekybinius duomenis, vykdo EUAA
mokymo veiklos nuolatine stebéseng, reguliarig perzilra ir vertinima, kad surinkty duomenis
apie mokymo poveikj.

Sektorius taip pat rengia bendros poreikiy analizés ir vertinimo metodika ir vykdo tokig analize
ir vertinimus. Visy pirma, taikydamas Agenturos mokymo poreikiy analizés metodika,
apimancia ESQF naudojimga mokymo poreikiams ir galimiems tritkumams nustatyti, jis vertina
mokymo poreikius ir trakumus.

TLRAS rengia iSsamias ataskaitas pirmiau minétais tikslais.

2.6. Bendradarbiavimas su ES valstybéemis naréemis ir
asocijuotosiomis salimis (mokymo NCP)

Vykdydama savo jgaliojimus, kuriuose nurodyta, kad EUAA mokymo veikla turi bati rengiama
glaudziai bendradarbiaujant su, be kita ko, valstybémis narémis, EUAA jsteigé nacionaliniy
mokymo kontaktiniy asmeny (mokymo NCP) tinkla. Valstybés narés skiria mokymo NCP, kad
Sie palaikyty rysius su savo atitinkamomis administracijomis ir komunikacija mokymo
medziagos klausimais tarp kity nacionaliniy subjekty ir EUAA bty centralizuota. ES+ Salys taip
pat dalyvauja EUAA mokymo veikloje ir joms taip pat atstovauja jy mokymo NCP. Mokymo
NCP vykdo dvi pagrindines funkcijas:

e padeda EUAA valdyti ir plétoti Europos prieglobscio srities mokymo programa ir kita
mokymo veiklg,

e padeda EUAA nuolat jgyvendinti Europos prieglobscio srities mokymo programa ir kita
mokymo veiklg ES valstybése narése ir asocijuotosiose Salyse.

Mokymo NCP funkcijos ir pareigos iSsamiau apibréztos TPDC nustatytose darbo gairése.

Mokymo NCP rengia reguliarius pasitarimus, kuriuose aptaria mokymo medziaga ir padeda
nustatyti mokymo poreikius.

2.7. Patariamosios ir darbo grupés

Viena stipriyjy EUAA poZilrio ] mokyma pusiy yra tai, kad vykdant visus procesus, susijusius
su EUAA mokymo rengimu, plétojimu, vykdymu ir vertinimu, pasitelkiama ES valstybiy nariy ir
asocijuotyjy saliy, kurios yra pagrindinés mokymo paslaugy gavéjos, patirtis. Kaip organizacija,
Agentura skatina atvirg dialoga su pilietinés visuomenés suinteresuotaisiais subjektais,
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pasitelkdama konsultacinj foruma. Be to, yra ir daugiau darbo grupiy ar eksperty forumy,
tiesiogiai dirbanciy su TPDC, kaip iSsamiau pavaizduota 2 diagramoje.

Nacionaliniai mokymo Mokymo kokybés uztikrinimo
kontaktiniai asmenys (TNCP) |ssessemmm,| patariamoji grupé (TQAAG)
Palaiko rysius tarp TPDC ir valstybiy EUAA mokymy strateginé
nariy mokymo klausimais stebésena ir mokymo kokybés
uztikrinimas
Mokymo rezervas Darbo grupés
Instruktoriy ir valstybiy nariy turinio Pavyzdziui, sertifikavimo ir
eksperty, padedanciy rengti akreditavimo darbo grupé ir ad hoc
mokymo medziagg, tinklas darbo grupeés
EUAA mokymo konsultaciné EUAA konsultacinis forumas
grupé Pilietinés visuomeneés suinteresuotieji
Padeda kurti, rengti, naujovinti ir subjektai, su kuriais konsultuojamasi
naujinti mokymo medziaga mokymo klausimais

N yd

Uz atlygj dirbantys iSorés
ekspertai
Samdomi konkrec¢ioms uzduotims
atlikti

2 diagrama. Patariamosios ir darbo grupés

2.71. Mokymo konsultaciné grupé

Su atitinkamais mokymo srities suinteresuotaisiais subjektais Agentira bendradarbiauja per
konsultacine grupe, kurig, be kita ko, sudaro Europos Komisijos atstovai, UNHCR, pilietinés
visuomenés ir akademinés bendruomenés atstovai ir, kai tinkama, atitinkami bendrosios
kompetencijos ir specializuoty teismy nariai. Konsultaciné grupé padeda EUAA kurti, rengti,
naujovinti ir naujinti jos mokymo medziagaq ir perzidri turinj. Bendradarbiaudama su
konsultacine grupe, EUAA taip pat skatina atitinkamy ES subjekty tarpusavio supratima ir
bendradarbiavima, toliau didindama mokymo medziagos nuosekluma ir atitiktj tarptautinéje ir
Europos teiséje ir jurisprudencijoje nustatytiems standartams.

EUAA mokymo konsultacinés grupés funkcijos ir pareigos iSsamiau apibréztos TPDC
nustatytose darbo gairése.

2.7.2. Mokymo kokybés uztikrinimo patariamoji grupé

Mokymo kokybeés uztikrinimo patariamoji grupé (TQAAG) yra auksciausio lygio organas, kurio
uzduotis — vykdyti EUAA mokymo veiklos strategine stebéseng ir uztikrinti mokymo kokybe
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visose ES valstybése narése ir asocijuotosiose Salyse. Vykdydamos Sig uzduotj, jos palaiko
glaudzius rysius su savo atitinkamais mokymo NCP.

TQAAG sudaro kiekvienos valstybés narés paskirti nacionaliniy administracijy vyresnieji
pareigunai, kuriems suteikti jgaliojimai atstovauti savo nacionalinéms administracijoms ir jy
vardu priimti sprendimus.

TQAAG susitinka bent kartg per metus ir perzitri mokymo standarty ataskaitas. Grupé svarsto
visus mokymo kokybeés rodiklius ir bet kokius iskilusius klausimus ir teikia rekomendacijas
TPDC. TQAAG svarsto statistinius duomenis ir kokybine informacija Siais klausimais:

e Dbesimokanciy asmeny ir instruktoriy grjztamasis rysys ir stebésena bei vertinimo
ataskaitos;

e registracija ir pasitraukimas;

e skundai dél mokymo ir apeliaciniai skundai dél vertinimo;

e vertinimai (jskaitant ankstesnio mokymosi pripazinimo (RPL) tikslais atliktus vertinimus),
balai, sertifikavimas ir kvalifikacijos.

TQAAG rengia metine ataskaitg, kuri skelbiama EUAA interneto svetainéje.

Grupé gali sudaryti ad hoc grupes, kurios padeda vykdyti konkrecius veiksmus, pvz., reguliarig
perzilirg (zr. 12 skirsnj).

TQAAG sudeétis, nariy funkcijos ir pareigos iSsamiau apibréztos TPDC nustatytose darbo
gairése.

2.7.3. EUAA mokymo rezervas

Siekdama diegti nuoseklius kokybés standartus savo decentralizuotoje mokymo sistemoje,
EUAA tvarko ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy saliy eksperty, dirbanciy prieglobscio ir
priémimo srityje ir padedanciy kurti, rengti, vykdyti ir vertinti EUAA mokyma, rezerva.

ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy Saliy ekspertai, padedantys rengti mokymo medziaga,
pasirenkami pagal mokymo NCP gautus prasymus dél eksperty skyrimo. Atrankos procesui
vadovauja TDDS vadovas. Atrinkti ekspertai jtraukiami j mokymo rezerva ir taip pat gali bati
itraukti j tam tikrg EUAA mokymo veikla, kuri atitinka jy konkrecig kompetencija.

Prie EUAA mokymo veiklos prisidedantys ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy Saliy ekspertai gali
bati siunciami padéeti teikti pagal operatyvinius planus vykdomus mokymus ir tiesiogines
mokymo intervencijas, kurios yra Agenturos veiklos dalis.

] mokymo rezerva jraSytiems ir darba atliekantiems ekspertams taikomos 8 skirsnyje
iSdéstytos priemonés ir procediros. | mokymo rezerva jradyty eksperty funkcijos ir pareigos
iSsamiau apibréztos konsultuojantis su Mokymo NCP TPDC nustatytose darbo gairése.

Bent kartg per metus EUAA rengia instruktoriy ir eksperty konferencijg, kuriame aptariamos
mokymo problemos ir planuojami Europos prieglobscio srities mokymo programos
atnaujinimai.
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2.7.4. Uz atlygj dirbantys iSorés ekspertai
Prireikus konkrecioms TPDC funkcijoms vykdyti pagal rangos sutartis pasitelkiami uz atlygj

dirbantys iSorés ekspertai. Uz atlygj dirbanciy iSorés eksperty atranka vykdoma pagal EUAA
viesyjy pirkimy taisykles, iSsamiau iSdéstytas EUAA interneto svetainéje.
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3. Mokymo rengimas ir tvirtinimas

3.1. Mokymo poreikiai

Sprendimas kurti mokymo modulius priimamas atsizvelgiant j ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy
Saliy poreikius, veiklos planavimo reikalavimus ir EUAA iniciatyvas vykdant savo jgaliojimus.
Vadovaudamasis standartine metodika, TLRAS iSanalizuoja mokymo poreikius.

Kasmet, pasikonsultavusi su mokymo NCP ir besimokanciais asmenimis, EUAA pasitlo
galimas naujy mokymy temas. Mokymo poreikiy analizé svarstoma atsizvelgiant j esama
Europos prieglobscio srities mokymo programos taikymo sritj ir triikstamus mokymus.

ISimtinémis aplinkybémis, pvz., esant neatidéliotiny operatyviniy poreikiy, mokymo poreikiams
nustatyti gali bati naudojami alternatyvis metodai.

3.2. EUAA mokymo moduliy ir kursy rengimas ir
plétojimas

Taikomas struktarinis EUAA mokymo rengimo, plétojimo ir tvirtinimo procesas, apimantis
jvairias vidaus ir iSorés kompetencijas, kurj vykdant atsizvelgiama j besimokanciy asmeny
pastabas ir mokymo vertinimy rezultatus.

Naujo mokymo modulio ar kurso struktiros sudarymas ir rengimas — tai procesas, kurio metu
turinio ekspertai bendradarbiauja su mokymo struktiros ekspertais, kad parengty saveikia
mokymo medziaga, siekiant prieglobscio ir priémimo srityje besimokantiems asmenims is$
skirtingy ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy saliy suteikti auksto lygio Zinias, jgudzius ir
kompetencija. Sis procesas i$déstytas 3 diagramoje.

3.2.1. Mokymo rengimas

Priémus sprendima kurti naujg modulj ar kursg, TDDS vadovas, palaikydamas rysj su kitais
sektoriaus vadovais, sudaro pirmine atitinkamos kompetencijos specialisty grupe modulio
mokymo plano Sablonui uzpildyti. TDDS vadovas paskiria atitinkama sritj iSmanantj modulio
strukttros koordinatoriy rengimo ir plétojimo procesui koordinuoti.

Siekiama, kad mokymas atitikty profesines uzduotis, skatinty besimokancius asmenis, jame
bty kuo geriau panaudojami mokymo iStekliai ir pasitelkiami misris mokymosi metodai.

Plétojimo grupé paruosia pirmine modulio mokymo plano versijg, naudodama TDDS tam
parengta Sablong ir remdamasi ESQF profesiniais ir mokymo standartais.

Pirmine modulio mokymo plano versijg perzilri atitinkami sektoriai ir tvirtina ARTU vadovas.
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3 diagrama. EUAA mokymo moduliy ir kursy rengimas ir plétojimas

3.2.2. Derinimas su kvalifikacijy sistemomis

Moduliy mokymosi rezultatai derinami ESQF 4, 5, 6 ar 7 lygiais, kaip aprasyta Europos
kvalifikacijy sandaroje (EQF). Mokymas specialiai rengiamas taip, kad atitikty profesinio
mokymo reikalavimus, apibréztus prieglobscio ir priemimo pareiginams skirtuose

profesiniuose standartuose, kurie yra ESQF dalis.
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Jei EUAA mokymas yra akredituotas (zr. 7.6.4 skirsnj), uz modulius gali buti skiriami kreditai.

3.2.3. Vertinimai

Mokymaosi pasiekimai turi bati vertinami saZiningai, patikimai, skaidriai ir nuosekliai, jvertinimas
turi atspindéti pasiekta ziniy lygj. Kiekvienam mokymosi moduliui taikoma atskira vertinimo
sistema, kuri prie$ naudojima besimokanciyjy asmeny mokymosi rezultatams vertinti
testuojama viduje.

3.2.4. Mokymosi metodika

Rengdama mokymus EUAA vadovaujasi miSriojo mokymosi principu. Kiekviename modulyje
naudojami jvairlis metodai, padedantys siekti numatyty mokymosi rezultaty. Sie metodai — tai,
be kita ko, e. mokymasis, scenarijumi paremtas mokymasis, kontaktinis mokymasis ir
mokymasis darbo vietoje. Mokymosi metodai turi bati lankstus, kad mokyma bty galima
vykdyti kaip veiklos plano dalj (zr. 4.3 skirsnj).

3.2.5. Mokymo plétojimas

Patvirtinus modulio mokymo plana, TDDS vadovas ES valstybes nares ir asocijuotasias Salis
per mokymo NCP pakviecia teikti eksperty kandidatliras mokymo medziagai rengti. Atrinkti ir
paskirti ekspertai jtraukiami j EUAA mokymo rezerva (zr. 2.7.3 skirsnj). Tada mokymo
strukturos koordinatorius rengia plétojimo grupés poseédj, kuriame taip pat gali dalyvauti kiti
TDDS darbuotojai ar prireikus Kiti vidaus ar iSorés ekspertai.

Grupés nariai gali bet kuriuo rengimo proceso metu, kreipesi j modulio strukttros
koordinatoriy, prasyti konsultacijos su EUAA mokymo konsultacine grupe.

Mokymao plétojimo grupé parengia mokymo medZziagos rinkinj, kuris gali apimti:

e mokymo medZiaga;

e instruktoriaus vadova;

e vertinimo uzduocCiy komplekta, vertinimo kriterijus ir vertinimo baly $ablonus;
e besimokantiems asmenims skirtg mokymo vadova.

Baigtas rengti mokymo medziagos rinkinys pateikiamas perzitréti EUAA mokymo
konsultacinei grupei. Mokymo medziaga galutinai tobulinama atsiZzvelgiant j grupés pateiktas
pastabas.

3.2.6. Konflikty sprendimas

Kilus nesutarimy tarp mokymo plétojimo grupés nariy arba tarp mokymo plétojimo grupés ir
EUAA mokymo konsultacinés grupés ir, jei ekspertams ar grupéms nepavyksta susitarti,
modulio struktiiros koordinatorius apie problema praneSa ARTU vadovui, kuris,
pasikonsultaves su centro vadovybe, nusprendzia, kaip iSspresti problema.
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3.2.7. Operatyvinis mokymas

EUAA mokymai taip pat vykdomi teikiant operatyvine pagalba. Kiek jmanoma, laikomasi
ankstesniuose skirsniuose iSdéstyto rengimo ir plétojimo proceso. Taciau, kai mokymo
medziaga pritaikoma konkrecioms Salies, su kuria EUAA sudaré veiklos plana, nacionalinéms
aplinkybéms, atitinkamy moduliy pavadinimuose ir tiksluose aiSkiai nurodoma konkreti Salis,
kuriai medziaga skiriama.

3.3. Programuy struktlra

Programos rengiamos konkreciai darbo uzduociy ir pareigy grupei, apibréztai profesiniuose
standartuose, susietuose su ESQF nuosekliais suderintais moduliais. IS€jus programa jgyjama
kvalifikacija. Programa sudaroma nustatant:

e programos mokymosi rezultatus;

e programos vertinimo strategija, kurioje moduliy vertinimas derinamas taip, kad jis baty
prasmingas besimokanciam asmeniui;

e programos mokymosi strategijg, kurioje nustatomas programos mokymosi procesas ir
kuri apima privalomus bei pasirenkamuosius modulius;

e su programa susijusia kvalifikacija.

| programas gali bati jtrauktas mokymasis darbo vietoje.

3.4. Naujy mokymo moduliy ir programy galutinis
patvirtinimas

Baigus kurti naujg modulj, modulio struktiros koordinatorius parengia ataskaita, kuri teikiama
tvirtinti skyriaus ir centro vadovams. Véliau mokymo modulis jtraukiamas j Europos
prieglobscio srities mokymo programa ir gali biti jtrauktas j EUAA programas.

Sudaryta mokymo programa teikiama tvirtinti skyriaus ir centro vadovams. Ja patvirtinus, ji
jtraukiama j Europos prieglobscio srities mokymo programa kaip patvirtinta programa. QAAS
vadovas teikia programa akreditacijai, vadovaudamasis proceduromis, del kuriy susitarta su
atitinkama isorés akreditavimo institucija.

Patvirtinti moduliai ir programos skelbiamos EUAA mokymo kataloge.

3.5.  Mokymo medziagos vertimas

Europos prieglobscio srities mokymo programos mokymo medZiaga rengiama angly kalba ir
Agentira jg gali iSversti j ES valstybiy nariy arba asocijuotyjy Saliy nacionalines kalbas arba j

kitas kalbas, atsizvelgdama j EUAA bendradarbiaujant su tre¢iosiomis Salimis nustatytus
poreikius.
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3.6. Neatidéliotini mokymo poreikiai

Reaguojant j neatideéliotinus mokymo poreikius, pirmiau minéti procesai gali bti paspartinami.
TDDS vadovas gali véliau pasirapinti, kad bty atlikti visi privalomi Sio mokymo rengimo etapai
ir kad mokymas bty jtrauktas j Europos prieglobscio srities mokymo programa.
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4. Mokymo vykdymas

Mokymo veikla yra itin svarbi EUAA jgaliojimy dalis (zr. 1.1 skirsnj). Vykdant EUAA mokymus
siekiama, be kita ko, paskatinti praktinj valstybiy nariy bendradarbiavima. Sioje veikloje EUAA
vadovaujasi instruktoriy mokymo principu. EUAA instruktoriai iS mokymo rezervo moko

vykdo nacionalines mokymo sesijas, skirtas kitiems prieglobscio ir priémimo pareiglinams jy
pirminése organizacijose. Taip Agentara uztikrina didinamajj poveikj ir didesne EUAA mokymo
nauda nacionaliniu lygmeniu.

EUAA mokymai taip pat rengiami teikiant operatyvine pagalba valstybéms naréms, kuriy
prieglobscio ir priemimo sistemoms tenka neproporcingai didelis krivis. Tokius mokymus
vykdo EUAA vidaus instruktoriai ir iS EUAA mokymo rezervo siunciami valstybiy nariy
ekspertai. EUAA tikrina ir uztikrina, kad visiems prieglobscio paramos grupiy ekspertams bty
surengtas jy pareigas ir funkcijas atitinkantis mokymas, ir pries juos issiunciant ar jiems
atvykus gali surengti mokyma apie priimanciojoje valstybéje naréje teikiama technine ir
operatyvine pagalba.

Be to, EUAA mokymas rengiamas treciyjy Saliy pareigiinams, stiprinant gebéjimus ir remiant
CEAS iSorés aspekta, vadovaujantis EUAA reglamentu ir su ty Saliy valdzios institucijomis
sudarytais darbo tvarkos susitarimais, kurie jtraukti j su tomis Salimis sutartas veiksmy gaires.

Galiausiai, EUAA mokymo rezervo instruktoriai gali bati jtraukti j kito mokymo veikla, kuri
vykdoma jgyvendinant Agentiros jgaliojimus, pavyzdziui, bendradarbiaujant su kitais
suinteresuotaisiais subjektais, tokiais kaip Frontex ar UNHCR. Kai tokios mokymo sesijos néra
rengiamos pagal Europos prieglobscio srities mokymo programa, joms netaikomi visi kokybeés
uztikrinimo procesai.

4.1. Instruktoriy kursy organizavimas

EUAA instruktoriy kursus organizuoja pagal konkrecius modulius ar moduliy temas.
Konsultuodamasi su mokymo NCP Agentira sudaro metinj instruktoriy mokymo plana, kuris
patvirtinamas kiekvieny mety pabaigoje ir skelbiamas EUAA interneto svetainéje.

Instruktoriy poreikiai nustatomi bendradarbiaujant su ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy Saliy
mokymo NCP. Du kartus per metus TLRAS konsultuojasi su mokymo NCP, kad nustatyty jy
instruktoriy poreikius. Atsizvelgdama j tokiy konsultacijy rezultatus prireikus EUAA organizuoja
instruktoriy kursus. (8 skirsnyje iSsamiai iSdéstyti su EUAA instruktoriais susije procesai).

ISimtinémis aplinkybémis EUAA gali patvirtinti ES valstybés narés arba asocijuotosios Salies
regioniniy arba nacionaliniy instruktoriy kursy organizavima, gavusi tos valstybés narés arba
Salies prasyma ir atsizvelgdama j nustatytg poreikj. Tokios sesijos turéty bati atviros visoms ES
valstybéms naréms ir asocijuotosioms salims.
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Instruktoriy kursy organizavimo atzvilgiu EUAA iSlieka lanksti, jei per metus atsiranda toks
poreikis ir yra pakankamai istekliy tokiems kursams rengti.

4.2. Nacionalinio mokymo organizavimas

Palaikydamas rysius su atitinkamais mokymo NCP, Salies mokymo klausimy koordinatorius
nustato, koks mokymas turi bti rengiamas kiekvienos salies ir regiono atveju.

Mokymo NCP organizuoja nacionalinj mokymo vykdyma, pasitelkdamas mokymosi valdymo
sistema (LMS) pagal TPPS nustatyta standartinj procesa.

4.3. Operatyvinio mokymo organizavimas

Salies mokymo klausimy koordinatorius parengia vieng arba kelis mokymo planus, kad
patenkinty mokymosi poreikius, susijusius su pagal veiklos plang vykdytinomis pareigomis ir
uzduotimis.

Atsizvelgiant j jvairias operatyvinés veiklos aplinkybes, mokymo metodai gali bati pritaikyti
pagal situacija, pvz., derinant e. mokymasi, internetinius seminarus, kontaktines sesijas,
praktines uzduotis ir konsultuojamajj ugdyma. Tacliau sertifikuotas operatyvinis mokymas turi
atitikti kokybés standartus, kurie taikomi bet kuriam kitam sertifikuotam mokymui, kuris
jtrauktas j Europos prieglobscio srities mokymo programa. Rengiant modulius numatomas
operatyvinis jy vykdymas (zr. 3.2.3 ir 3.2.7 skirsnius).

Kartais, vykdant veiklos planus nustacius poreikj, gali tekti skubiai kurti naujus modulius, kaip
numatyta 3.6 skirsnyje.

Atsizvelgiant j operatyvinio mokymo ypatumus, mokyma rengia EUAA vidaus instruktoriai ir i$
ES valstybiy nariy bei asocijuotyjy saliy atsiysti instruktoriai, kuriems padeda konkrecias temas
gerai iSmanantys iSorés ekspertai. Nacionaliniy valdZios institucijy, taip pat tarptautiniy ir kity
ES jstaigy, kurios dalyvauja operacijoje, atstovai operatyviniuose mokymuose daznai dalyvauja
kaip praneséjai.

Sios nuostatos taip pat taikomos treciyjy $aliy pareigiiny mokymams, kuriais siekiama stiprinti
CEAS iSorés aspekto jgyvendinimo pagalbinius pajégumus, taip pat ad hoc mokymo planams.
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5. Besimokandciy asmeny poreikius
atitinkancios EUAA mokymosi kryptys

EUAA laikosi j besimokancius asmenis orientuoto poZitrio — jie atlieka aktyvy vaidmen;
mokymosi procese. Sio pozitirio laikomasi per visa mokymosi cikla — nuo mokymo poreikiy
nustatymo iki mokymo rengimo, plétojimo, vykdymo ir vertinimo. Taip pat pripazjstama, kad
konkrecios pareigliny pareigos ir uzduotys jvairiose organizacijose ir valstybése skiriasi, jos
priklauso nuo organizacijos dydzio ir jgaliojimy ir kity jvairiy veiksniy.

Be to, EUAA skatina ir teikia testinio profesinio tobuléjimo galimybes ir atsizvelgia j anksciau
igytas Zinias ir patirtj.

Mokymosi procesas organizuojamas laikantis Siy principy, o mokymo kryptys yra lankscios,
kad besimokantys asmenys galéty rinktis tokius mokymus, kurie yra tiesiogiai susije su jy
individualiais mokymosi poreikiais.

5.1. Europos prieglobscio srities mokymo programa

Europos prieglobscio srities mokymo programa yra viena iS EUAA praktiniy priemoniy,
padedanciy veiksmingai jgyvendinti CEAS ir apimanti visg tarptautinés apsaugos sritj. Europos
prieglobscio srities mokymo programa sudaro pagal uzduotis arba temas parengti moduliai.
Visi moduliai atitinka konkrecius prieglobscio ir priemimo pareigliny profesinius standartus,
nustatytus ESQF. Europos prieglobscio srities mokymo programa atitinka ES valstybése
narése ir asocijuotosiose Salyse dirbanciy pareiguny, vykdyti EUAA veiklos plany siunc¢iamy
pareiguny ar kitose EUAA mokymo iniciatyvose dalyvaujanciy pareigtiny mokymosi poreikius.

Europos prieglobscio srities mokymo programos moduliai sukurti taip, kad besimokantiems
asmenims nereikeéty dalyvauti jiems nereikalinguose mokymuose ar kartoti jau baigty
mokymuy, taip pat atsizvelgiama j Zmogaus anksciau jgytas zinias (Zr. 7.5 skirsnj). Moduliams
pasitelkiama misri mokymosi metodika, apimanti jvairius mokymosi metodus, jskaitant:

e e. mokymasi, kai besimokantis asmuo gali pats spresti, kada mokytis. Besimokantys
asmenys dazniausiai yra prieglobscio ir priémimo pareigtnai, kurie mokymasi turi
derinti su savo darbo pareigomis;

e kontaktinio mokymo uzsiémimus, kuriy metu skatinamas tarpusavio mokymasis, ir

e instruktoriaus remiama mokymasi darbe — mokytis skatinancioje palankioje mokymosi
aplinkoje.

Moduliai suskirstyti pagal Europos prieglobscio srities mokymo programos temas. Taikant §j
metoda su panasiomis uzduotimis ar temomis susije moduliai (instruktoriy mokymas,
vertinimas, medziagos naujinimas ir naujovinimas) rengiami kartu.
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5.2. Lankscios mokymosi kryptys

EUAA mokymo moduliai yra atskiri, vertinami mokymosi proceso etapai, kuriais siekiama
batiniausiy numatyty mokymosi rezultaty, tiesiogiai susijusiy su profesiniais standartais.
Moduliai gali skirtis savo apimtimi pagal mokymosi valandy skaiciy ir gali sudaryti programas,
suteikiancias galimybe kaupti EUAA mokymosi kreditus. Moduliai taip pat gali biti sugrupuoti
pagal temines sritis.

Mokymosi kryptys nustatomos kartu su mokymo NCP. Salies mokymo klausimy koordinatorius
i§ TPPS palaiko rysj su mokymo NCP, kad nustatyty konkrecias pareigas ir uzduotis ir jas
atitinkancius profesinius standartus, kurie bitini atsizvelgiant j nacionalines aplinkybes. Kitu
atveju Salies mokymo klausimy koordinatorius jvertina veiklos plang ir nustato mokymosi
kryptj pagal plane iSdéstytas pareigas ir uzduotis.

Salies mokymo klausimy koordinatorius, kuriam padeda TDDS, mokymosi kryptj pateikia
atitinkamam mokymo NCP ir TPPS vadovui, kad jie patikrinty, ar ji atitinka nacionalinius
mokymosi poreikius arba veiklos plano reikalavimus. Patikrinta mokymosi kryptis pateikiama
tvirtinti QAAS ir ARTU bei TLMU vadovams.

| besimokancius asmenis orientuotas poziuris

Siekdami mokytis ir tobuléti besimokantys asmenys patys atlieka svarby vaidmenj, o Agentira
siekia sukurti saugig, jtraukia mokymosi aplinka, kurioje kvalifikuoto pagalbininko padedami jie
galéty jsitraukti j mokymasi, nagrinéti klausimus ir aptarti praktines problemas. Pagrindinis
aktyvaus mokymosi metodo elementas yra mokymosi aplinka, skatinanti besimokancius
asmenis aptarti problemas ir keistis nuomonémis su kitais srities specialistais. Taip pat batina,
kad besimokantys asmenys turéty deramas ir vienodas galimybes jsitraukti j mokymasi ir
galéty prisidéti prie nuolatinio EUAA mokymo kokybés plétojimo ir stiprinimo.

5.2.1. Dalyvavimas

Prie$ vertinimus besimokantys asmenys turi atlikti visas privalomas mokymosi uzduotis. Tuo
siekiama, kad besimokancio asmens testo rezultatai nebity prasti. Taciau atkreipiamas
démesys j anksciau jgyty Ziniy pripazinimo proceddras, iSdéstytas 7.5 skirsnyje, kurios
besimokanciam asmeniui suteikia galimybe reikalauti turimy ziniy pripazinimo.

5.2.2. Besimokanciy asmeny atsiliepimai apie mokyma

Uzbaigus kiekvieng mokymosi modulj dalyviy praSoma pateikti savo atsiliepimus apie
mokymosi patirtj. Uzbaigus programa praSoma pateikti iSsamesnj vertinima. Atsiliepimai
teikiami tiesiogiai per LMS ir besimokantys asmenys skatinami pateikti sazininga ir iSsamia
nuomone jvairiais klausimais, jskaitant mokymo medziaga, mokymosi isteklius, mokymo
vykdyma ir jiems teikiamas pagalbines paslaugas, kad jie padéty nuolat gerinti mokymo
kokybe. Atsiliepimai laikomi konfidencialiais ir yra kaupiami, kad bty galima jvertinti, ar atskiri
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modauliai ir programos atitinka kokybés uztikrinimo standartus, nenustatant atskiry
besimokanciy asmeny tapatybés.

Anoniminiai besimokanciy asmeny atsiliepimai yra prieinami mokymuy rengimo, plétojimo ir
vykdymo procese dalyvaujantiems asmenims.

5.2.3. Besimokanciy asmeny dalyvavimas mokymo perziiirose

Besimokanciy asmeny nuomoné yra ypac svarbi vykdant platesnes sistemines mokymuy
perzidras, pvz., periodiskai vertinant mokymy indélj jgyvendinant Agentiros jgaliojimus.

5.2.4. Specialiyjy poreikiy turintys besimokantys asmenys

EUAA siekia uztikrinti jtraukia mokymosi ir vertinimo aplinka ir stengiasi sudaryti tokias
salygas, kad visoje mokymosi ir vertinimo veikloje galéty dalyvauti specialiyjy poreikiy turintys
asmenys.

Apie specialiuosius besimokanciy asmeny poreikius EUAA reikia pranesti registruojantis arba
kuo greiciau tais atvejais, kai toks poreikis paaiSkéja mokymosi sesijos metu.

5.2.5. Skundai dél mokymo

EUAA siekia, kad rengiami mokymai visada atitikty jos kokybés uztikrinimo standartus, taCiau
pripazjsta, kad kartais gali pasitaikyti nesklandumy. Todél besimokantys asmenys gali teikti
skundus, iSsakyti didelj arba nuolatinj nepasitenkinima, susijusj su visais EUAA mokymo
veiklos kokybés aspektais, ir siekti, kad buty imtasi konkreciy veiksmy problemai iSspresti.

Agentura rimtai vertina skundus dél mokymo. Besimokantys asmenys gali teikti skundus dél
bet kurio klausimo, susijusio su EUAA mokymo veikla, jskaitant:

e Dbet kokios EUAA arba jos vardu teikiamos paslaugos kokybe ar standartg;

e mokymosi patalpy ar istekliy kokybe;

e EUAA negebéjima jgyvendinti Cia aprasyto administracinio proceso arba jo laikytis;
e EUAA mokymo veiklos dalyviy elgesio kodekso pazeidimus.

Besimokantys asmenys turéty pirmiausia kelti klausima ir reiksti susirtipinima instruktoriui
ir (arba) mokytojui, kad problema bty kuo greiciau iSspresta.

Jei besimokantis asmuo néra patenkintas rezultatu arba dél kokios nors priezasties nenori
klausimo kelti instruktoriui ar mokytojui, jis gali pateikti oficialy skunda dél mokymo TPDC,
iSsamiai iSdéstydamas skundo aplinkybes ir praSoma veiksma problemai spresti.

Siuos skundus Agentiira nagrinéja pagal TDPC nustatyta skundy dél mokymo procediirg ir
stengiasi juos iSnagrinéti kuo greiciau, kad visi susije asmenys likty patenkinti.
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5.2.6. Elgesio standartai

EUAA yra jsipareigojusi uztikrinti, kad visi prie jos organizuojamos mokymo veiklos
prisidedantys ar joje dalyvaujantys asmenys — personalas, turinio ekspertai, patariamuyjy
grupiy nariai, nacionaliniai instruktoriai ar EUAA mokymuy dalyviai — laikytysi auksciausiy
elgesio standarty. Visy pirma mokymasis turi vykti saugioje, jtraukioje ir pagarbioje erdvéje,
kurioje néra priekabiaujama ar diskriminuojama, o mokymo medziaga turi atitikti pagrindiniy
teisiy principus ir bati atzvalgi lyciai.

Dél Sios priezasties visi EUAA mokymo veikloje dalyvaujantys asmenys turi laikytis dalyviams
taikomo elgesio kodekso, kurj turi parengti TPDC.

Kadangi EUAA mokymuose mokomi instruktoriai, kurie paskui vykdo mokymus savo
atitinkamose organizacijose, instruktoriams ir besimokantiems asmenims viso mokymo
proceso metu taip pat gali bati taikomos jy organizacijy elgesio normos.
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6. Mokymosi vertinimas

Vertinimas yra svarbi mokymo ir mokymosi proceso dalis. Tinkamai paruosti vertinimai suteikia
besimokantiems asmenims galimybe jrodyti, kad jie pasieké numatytus mokymosi rezultatus.
EUAA taiko tikslig ir patikima vertinimo tvarka, kuri yra viena esminiy patikimos sertifikavimo ir
akreditavimo sistemos elementy. EUAA mokymo ir mokymosi veikloje dalyvaujanciy
besimokanciy asmeny jgyty Ziniy vertinimas yra saziningas, grieztas, skaidrus ir etiSkas.

6.1.  Sprendimas atlikti vertinimus

Visi mokymo moduliai apima vertinimo veiklg. Sprendima atlikti vertinimus nacionaliniu
lygmeniu priima atitinkama valstybé naré. Besimokantiems asmenims gali bati leista patiems
spresti, ar dalyvauti vertinimo veikloje, bet jiems registruojantis bus pranesta, kad jie negaus
pasiekimy pazyméjimo, jei mokymosi rezultatai nebus jvertinti. Tokiais atvejais sprendimas
dalyvauti vertinime turi bati nurodytas kurso pradzioje, kad bty numatyti vertinimo istekliai.

6.2. Vertinimo proceduros

Kiekvieno individualaus vertinimo vykdymo tvarka iSdéstyta kiekvieno modulio vertinimo
instrukcijose. Besimokantiems asmenims uzsiregistravus j mokymosi programa, vertinimo
tvarkarastyje nurodoma, kada vyks vertinimas. Sig informacija gauna visi j programa arba
modulj uzsiregistrave besimokantys asmenys. Nurodoma vertinimo risis, trukme, terminai ir
tvarkarastis, jskaitant ugdomojo vertinimo galimybes. Besimokantys asmenys taip pat
supazindinami su vertinimo kriterijais, kad zinoty, ko i$ jy tikimasi, ir galéty sekmingai iSlaikyti
modulio testa. Pasikeitus vertinimo tvarkarasciui, besimokantys asmenys apie tai informuojami
kuo anksciau.

Visi raSytiniai Ziniy vertinimai organizuojami elektroniniu bidu. Praktiniai Ziniy vertinimai
rengiami tinkamoje vietoje arba vertinimo centre. Praktiniai vertinimai taip pat gali bati
atliekami naudojant elektronine konferencijy technologijg, kai tai besimokanciam asmeniui
nesudaro nepalankiy salyguy.

Mokymo ir profesinio tobuléjimo centro nustatytuose vertinimo nuostatuose iSsamiau
iSdéstyta, kaip vykdomi vertinimai, ir visy pirma apsaugos priemonés, kurios turi biti jdiegtos,

kad baty uztikrintas vertinimo procediros vientisumas, jskaitant priemones, kuriomis
iSlaikomas vertinimo uzduociy komplekty saugumas.

6.3. Vertintojai ir vertinimo standartai

Vertintojai yra mokomojo dalyko specialistai ir yra sékmingai uzbaige EUAA vertintojy
mokyma.

Agentira jgyvendina jvairias priemones vertinimo standarty laikymuisi uztikrinti:
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e vertinimo balai skiriami pagal aiSkius vertinimo kriterijus, kurie nurodomi pries déstant
kiekvieng modulj. Visi vertintojai yra iSsamiai susipaZzine su turiniu, vertinimo
uzduotimis, kriterijais ir standartais;

e vertinimo uzduotys parengtos taip, kad besimokantys asmenys galéty jrodyti, jog
pasieké batiniausius mokymosi rezultatus ir, jei jmanoma, kad batiniausi mokymosi
rezultaty standartai yra virSyti;

e kritinis mokymasis — mokymasis, kuris laikomas ypac svarbiu profesinéms uzduotims,
kuris gali bati vertinamas kaip iSlaikytas arba neiSlaikytas, arba kurj batina iSlaikyti, kad
bty iSlaikytas visas testas. Apie tokj vertinima besimokantys asmenys informuojami
prasidéjus mokymui;

e visi balai yra preliminaris, kol uzbaigiamas tikrinimo procesas.

6.4. Baly tikrinimas

EUAA taiko vidaus kontrolés priemones skirtiems balams patikrinti. Tikrinami visy auksciausia
arba nepatenkinama jvertinimg gavusiyjy balai ir vidutinj jvertinima gavusiyjy dalyviy dalis.
Tikrintojas taip pat vertina, kaip pasiskirsto besimokanciy asmeny balai pagal modulio
statistines normas, ir nustato, ar nebuta SaliSkumo ar kity galimy problemy. Balai tikrinami
anonimiskai.

Jei vertintojas ir tikrintojas nesutaria dél vieno besimokancio asmens jvertinimo, jie aptaria §j
klausima, siekdami susitarti. Nepavykus susitarti, besimokanciam asmeniui skiriamas
aukstesnis jvertinimas.

Jei nesutariama dél daugiau kaip vieno besimokancio asmens vertinimo, klausima aptaria
pirminis (-iai) vertintojas (-ai), tikrintojas (-ai), instruktorius (-iai) ir mokymo vykdymo kontaktinis
asmuo, kuris j aptarima gali pakviesti QAAS atstovg, mokymo NCP arba kitus asmenis.
Aptarime nustatomas problemos pobudis ir poveikis ir tariamasi, kokiy trumpalaikiy arba
ilgalaikiy priemoniy reikety imtis, kad problema nepasikartoty.

Visos iSvados, padarytos tikrinimo proceso metu, iSdéstomos ataskaitoje, kurig vertina
TQAAG.

6.5. Vertinimo rezultatai

Besimokantis asmuo gauna informacija apie vertintojo (-y) ir (arba) tikrintojo (-y) skirtus balus.
PapraSius ir grieztai laikantis taikomy duomeny apsaugos taisykliy, informacijg apie balus
galima perduoti instruktoriui (-iams) ir mokymo NCP.

6.6. Pakartotinis vertinimas

Besimokanciam asmeniui neiSlaikius testo, jis turi teise jj viena karta perlaikyti. Besimokanciam
asmeniui vertintojas teikia griztamajj rysj dél neislaikyto testo. Pakartotinis vertinimas vyksta
kuo anksciau, pasirapinus, kad besimokantis asmuo turéty pakankamai laiko savo zinioms
pagilinti.
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Nepatenkinamas jvertinimas skiriamas tiems besimokantiems asmenims, kurie nedalyvauja
mokymo uzsiémimuose arba iki nustatyto termino nepateikia darbo, nebent jiems terminas
pratestas arba patvirtintos lengvinancios aplinkybés.

Pakartotinio vertinimo galimybe gali pasinaudoti tik nepatenkinama jvertinima gave asmenys.
Jis néra skirtas gautam balui pagerinti.

Besimokanciam asmeniui pakartotinai gavus nepatenkinama jvertinima, jis turi per pirmus
metus nuo tokio vertinimo pakartotinai uzsiregistruoti j modulj ir pakartoti kursa pries vél
siekdamas vertinimo.

6.7. Pasitraukimas is vertinimo

Jei registruodamasis besimokantis asmuo nurodo, kad jis ketina dalyvauti vertinime (zr. 6.1
skirsnj) ir véliau nusprendzia vertinime nedalyvauti, apie tokj sprendima (kokybés uztikrinimo
reikméms nurodydamas priezastis) jis turi pranesti i$ anksto per nurodytg laikotarpj. Jei
besimokantis asmuo nustatyta tvarka nepranesa, kad vertinime nedalyvaus, ir galiausiai jame
nedalyvauja, jam skiriamas nepatenkinamas jvertinimas, nebent jis pranesa apie Svelninancias
arba lengvinancias aplinkybes pagal Sio dokumento 6.9 skirsnj, kurias EUAA tinkamai jvertina.

6.8. Apeliaciniai skundai del mokymo vertinimo

Agentura nustato tvarka, pagal kurig besimokantys asmenys gali apskysti vertinimo rezultata
tais atvejais, kai:

e padarytas esminis vertinimo tvarkos paZzeidimas ir dél to besimokantis asmuo
nukentéjo;
e vertinimo uzduotis yra i§ esmés netinkama.

Reikeéty pazyméti, kad nesutikimas su skirtu balu, néra laikomas pagrindu apskysti vertinima.

Apeliaciniai skundai nagrinéjami pagal TPDC nustatytas procediras. Jei priimamas
sprendimas tenkinti apeliacinj skundg, jame nurodomi visi taisomieji veiksmai, kuriy reikia
imtis. Kai reikia, atnaujinami jrasai apie besimokantj asmen;.

Kokybeés uztikrinimo ir stebésenos reikméms saugomas jrasas apie visas apeliaciniy skundy
proceduras.

6.9. Lengvinancios ir svelninancios aplinkybés

Apie lengvinancias arba Svelninancias aplinkybes(®), kurios daro poveikj besimokancio
asmens lankymui arba vertinimo uzduociy atlikimui, reikety pranesti kuo greiCiau ir iki formaliai

(®) Svelninancios arba lengvinancios aplinkybés — tai jvykiai arba situacijos, kurios nepriklauso nuo besimokanéio
asmens ir kurios daro neigiama poveikj kurso lankymui arba vertinimy rezultatams. PavyzdZiai: sveikatos
sutrikimai, asmeninés aplinkybés, nelaimingi atsitikimai arba incidentai ir kiti.
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nustatyty vertinimo ar darbo pateikimo dieny. Prireikus reikia pateikti nepriklausomus
pagrindZiancius dokumentus.

Jei aplinkybés yra tokios, kad apie jas negalima pranesti iki vertinimo, apie jas reikia pranesti
kuo greiciau po vertinimo, nurodant paveéluoto pranesimo priezastis.

Jei galima, koreguojami darbo pateikimo terminai, vertinimas atidedamas arba suteikiama
papildoma pagalba, jei tokia pagalba nesuteikia besimokanciam asmeniui nepagrjsty
pranasumuy.

6.10. Pavéluotai pateiktas darbas ir termino pratesimas

Jei dél lengvinanciy aplinkybiy besimokantis asmuo negali pateikti rasytiniy uzduociy iki
nurodyto termino, jis turéty prasyti pratesti terming ir pateikti pagrindziancius dokumentus. Jei
nusprendziama prasyma tenkinti, terminas pratesiamas.

Jei laikantis vertinimo ir tikrinimo tvarkaras&io pagrjsto praSymo leisti darba pateikti véliau arba
pratesti terming negalima patenkinti, vertinimas nukeliamas iki kitos galimos vertinimo
galimybés nemazinant balo.

6.11. Akademinis elgesys ir plagijavimas

Akademinés etikos pazeidimus Agentira laiko sunkiais etikos ir profesiniy standarty
pazeidimais. Besimokantiems asmenims gali tekti elektroniniu blidu pasirasyti pareiskima dél
visy rasytiniy uzduociy, patvirtinant, kad pateiktas darbas yra jy.

Jtariamo akademinés etikos pazeidimo atvejai nagrinéjami pagal TPDC patvirtintas akademiniy
nusizengimy nagrinéjimo proceddras.
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7. Besimokanciy asmeny priémimas,
pazanga, pripazinimas ir sertifikavimas

7.1, Galimybe dalyvauti EUAA mokymuose

EUAA rengia ir padeda vykdyti mokymus pagal savo mokymo srities jgaliojimus, nurodytus
EUAA reglamente. Todél daugiausia EUAA mokymai yra skirti ES valstybiy nariy ir asocijuotyjy
Saliy prieglobscio ir priemimo pareigtinams. | EUAA mokymus negali registruotis atskiri
visuomeneés nariai.

TPDC gali suteikti teise naudotis EUAA mokymu kitiems suinteresuotiesiems subjektams, kaip
numatyta EUAA reglamente ir pagal tg reglamenta priimtuose darbo tvarkos susitarimuose.

/7.2. Registracija

Registracija j EUAA mokymo kursus vyksta elektroniniu badu.

Pirma karta prisijunge prie EUAA LMS, besimokantys asmenys turi uzpildyti savo
besimokancio asmens profil].

Kiekvieno besimokancio asmens mokymosi eigai valdyti, sukuriamas besimokancio asmens
jrasas. Visi besimokanciy asmeny jrasai tvarkomi pagal taikomus duomeny apsaugos teisés
aktus ir kaip iSdéstyta atitinkamuose pareiSkimuose dél privatumo.

Registruodamiesi j programa, besimokantys asmenys automatiskai atleidZziami nuo dalyvavimo
mokymo moduliuose, kuriuos yra anksciau iSlaike ir kurie yra atitinkamos programos dalis.
Taciau jie galés naudotis ty moduliy mokymo medziaga, kad panoréje galéty atnaujinti savo
Zinias.

Uzsiregistrave j programa, besimokantys asmenys gali prasyti pripazinti Zinias, jgytas anksciau
mokantis pagal bet kurj atitinkama modulj, (RPL) kaip nustatyta 7.5 skirsnyje.

Registruodamiesi j kiekvieng programa, besimokantys asmenys turi nurodyti savo ketinima
dalyvauti arba nedalyvauti oficialiame mokymosi vertinime(™).

/7.3. Priemimo j kursa reikalavimai ir priémimas

Batiniausi priemimo j kursa reikalavimai nustatomi kuriant kiekvieng modulj ir programa ir
skelbiami programy aprasymuose.

(") Kaip i$déstyta 6.1 skirsnyje, dalyvauti vertinimuose néra privaloma visiems besimokantiems asmenims.
Sprendima dalyvauti arba nedalyvauti visy besimokanciy asmeny vardu gali priimti mokymo NCP arba tam
tikrais atvejais mokymo NCP gali sprendima pasiulyti atskiriems besimokantiems asmenims.
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Jei pagal 4.2 skirsnyje iSdéstytas procediras mokymo NCP praso taikyti lanksCig mokymosi
kryptj, mokymo NCP patikrina, ar kiekvienas dalyvis atitinka bitiniausius priémimo j kursa
reikalavimus. Jei programa arba lanks¢ig mokymosi kryptj organizuoja pati Agentira, TPPS
patikrina, ar visi besimokantys asmenys atitinka priemimo j kursa reikalavimus.

Jei zmogus jau turi besimokancio asmens jrasa, priemimo j programa reikalavimai, lankscios
mokymosi kryptys ir moduliai automatiskai sutikrinami pagal besimokancio asmens duomenis,
apimancius mokymo istorija.

7.4. Besimokanciyjy supazindinimas

Pirma kartg EUAA mokymuose dalyvaujantys asmenys gali dalyvauti trumpame supazindinimo
kurse, kurio metu pateikiama visa informacija ir nurodomi kontaktiniai asmenys, kad Zmogus
galéty nuosekliai mokytis pagal pasirinktg kryptj, jskaitant informacijg apie besimokantiems
asmenims teikiamas pagalbines paslaugas.

7.5.  Ankstesnio mokymosi pripazinimas (RPL)

EUAA pripazjsta, kad mokytis galima jvairiai, ir jgyvendina mechanizmus, kad bty oficialiai
pripazintas mokymasis, kuris néra patvirtintas suteikta kvalifikacija, kurig pripazjsta nacionaliné
kokybés uztikrinimo institucija.

Besimokantis asmuo, manantis, kad numatytus EUAA modulio mokymosi rezultatus yra
pasiekes savaiminio(™) arba neformaliojo mokymosi(*®) badu, gali prasyti, kad toks mokymasis
bty pripazintas.

PrasSymai dél RPL teikiami internetu po registracijos proceso, kuris iSdéstytas 7.2 skirsnyje, ir
nurodant praSymo pagrinda.

7.5.1. Atleidimas nuo dalyvavimo programos dalyse

Jei besimokantis asmuo gali jrodyti, kad jis yra pasiekes arba virsijes bitiniausius nustatytus
modulio ar moduliy, kurie yra EUAA programos dalis, mokymosi rezultatus, jis gali bati
atleistas nuo dalyvavimo tokiuose moduliuose. Norédamas buti atleistas nuo dalyvavimo
modulyje, besimokantis asmuo turi pateikti diplomo nuorasa ir diplomo priedélj arba kitus
patvirtinamuosius dokumentus, kuriuose nurodyti pasiekti mokymosi rezultatai bei
akreditavimo ir (arba) patvirtinimo institucija. Siuos patvirtinamuosius dokumentus vertina
TPPS, kuris gali konsultuotis su QAAS, kad nustatyty lygiavertiSkuma. Pagal Sig tvarka
besimokantis asmuo gali reikalauti ne daugiau kaip 20 proc. EUAA kvalifikacijos kredity.

() Mokymasis vykdant kasdiene veikla, susijusig su darbu, Seima ar laisvalaikiu (arba empirinis mokymasis) —
mokymasis yra netikslingas.

(") Mokymasis, kuris yra planuotos veiklos dalis, ai$kiai nejvardijamas kaip mokymasis, tac¢iau kuris turi svarby
mokymosi elementg — mokymasis yra tikslingas.
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7.6. Pripazinimas ir sertifikavimas

7.6.1. Dalyvavimas mokymuose be vertinimo

Jei besimokantis asmuo dalyvauja mokymuose be vertinimo, jrase apie jj bus nurodyta, kad jo
mokymosi pasiekimai nebuvo vertinami, ir jvykdytos mokymo programos procentiné dalis.

7.6.2. Mokymosi sertifikavimas

Jei baigus modulj arba programa besimokancio asmens mokymosi rezultatai jvertinami
teigiamai, jam iSduodamas sertifikatas.

Sékmingai baigus mokymo programa iSduodamas sertifikato priedélis, kuriame nurodomi
programos mokymosi rezultatai, ESQF mokymosi lygis, profesiniai standartai, atskiri moduliai,
kurie sudaré programa, uz kiekvieng modulj skirtas balas ir, jei taikoma, EUAA mokymosi
kredity skaicius.

7.6.3. Sertifikaty dublikatai

Jei besimokantis asmuo nebeturi prieigos prie EUAA LMS, jis gali susisiekti su mokymo NCP
arba TPDC, kuris jam iSduos sertifikato dublikata.

7.6.4. Kuvalifikacijy suteikimas
Agentira siekia bendradarbiauti su akreditavimo institucija, kad galéty suteikti kvalifikacijas.

Susitarus su atitinkama institucija, Sis dokumentas bus atnaujintas jtraukiant sertifikavimo
reikalavimus.
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8. Mokymo personalas

EUAA instruktoriams tenka ypac svarbus vaidmuo stiprinant valstybiy nariy gebéjima
igyvendinti CEAS rengiant nacionaliniy prieglobscio ir priémimo pareiginy mokyma. Todel
Agentura yra jsipareigojusi visomis tinkamomis priemonémis padéti instruktoriams vykdyti jy
misija.

EUAA turi mokymo rezerva, apimantj ekspertus, kuriems skirta uzduotis vykdyti mokymo
sesijas, padéti mokytis internetu, vertinti ir tikrinti mokymosi vertinimus ir tam tikrais atvejais
padéti rengti ir perzitréti mokymo medziaga. Baige bitinus instruktoriy mokymus, instruktoriai,
kaip savo srities ekspertai, jtraukiami j mokymo rezerva.

8.1.  Atranka iS EUAA mokymo rezervo

EUAA mokymams vykdyti instruktoriai iS mokymo rezervo atrenkami rotacijos tvarka,
atsizvelgiant j jy galimybes dalyvauti, kompetencijos sritj ir ankstesnio darbo kokybe ir siekiant
visy j rezerva jrasyty instruktoriy atzvilgiu elgtis skaidriai ir saziningai.

8.2. | mokymo rezerva jtraukty instruktoriy darbo
gaires

Instruktoriams taikomos atitinkamos mokymo rezervo darbo gairés, kuriose iSdéstytos
konkrecios instruktoriy uzduotys ir pareigos bei jtraukimo j rezerva kriterijai.

8.3.  Grjztamasis rySys ir pagalba visiems instruktoriams

Visiems EUAA modulius déstantiems instruktoriams teikiama nuolatiné konkrecia sritj
iSmanancio mokymo kontaktinio asmens pagalba.

Visi instruktoriai ir mokytojai turi uzpildyti grjztamojo rySio formas, susijusias su jy vykdytu
mokymu.

8.4. Instruktoriaus darbo efektyvumas

Vykdant nuolatine instruktoriaus darbo efektyvumo stebéseng, atsizvelgiama j besimokanciy
asmeny atsiliepimus ir vertinimo ir skundy procediry rezultatus. Jei nuolat yra zenkly, kad
instruktoriaus darbas yra nepatenkinamas, su juo visy pirma susisiekia Salies mokymo
klausimy koordinatorius ir mokymo NCP, kurie su instruktoriumi aptaria problema ir planuoja
veiksmus jai iSspresti. Instruktoriui gali bati siilomi papildomi mokymai arba konsultuojamojo
ugdymo uzsiémimai, kad mokytojas jam patarty, kaip tobulinti savo darbo metodus. Kol
problema iSsprendZiama, instruktoriai nesirenkami EUAA mokymams vykdyti, nebent tie
mokymai yra problemos sprendimo plano dalis.
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Jei problemy iSspresti nepavyksta ir dél to negalima uztikrinti atitikties kokybés standartams,
instruktorius gali bati pasalintas i$ rezervo ir (arba) jam nebeleidZziama mokyti. Sprendima
pasalinti instruktoriy i§ EUAA mokymo rezervo priima grupé, kurig sudaro trys TPDC vadovo
paskirti tinkamos kvalifikacijos asmenys, jskaitant TLMU vadova. Sio proceso metu
atitinkamam instruktoriui suteikiama galimybé pateikti savo pastabas. Instruktoriui taip pat
suteikiama galimybé apskysti sprendima jj pasalinti i§ mokymo rezervo nepriklausomai
apeliaciniy skundy grupei.

8.5. Instruktoriy profesinis tobulejimas

Agentira skatina visus instruktorius ir ekspertus dalyvauti EUAA testinio profesinio tobuléjimo
(CPD) uzsiémimuose — tai gali bati testiniai internetiniai seminarai, tinklalaidés, paskaitos ir
vaizdo jrasai, skirti su prieglobsciu ir priemimu susijusiy sriCiy specialistams. CPD sesijose taip
pat gali bati sprendziami su vertinimy nuoseklumu ir grjztamojo rySio besimokantiesiems
teikimu susije klausimai.

Visiems instruktoriams praneSama apie EUAA moduliy ir programy naujinimus ir naujovinimus.
Jei teisés nuostatos ar procediros pasikeicia i§ esmés, modulio instruktoriai raginami
perzilréti naujg medziaga ir gali biti pakviesti j instruktoriy tinklo susitikima aptarti atnaujintos
medziagos temas.

Bent kartg per metus EUAA organizuoja instruktoriy ir eksperty konferencijg, kurios metu
dalijamasi ziniomis ir geragja patirtimi ir aptariamos EUAA mokymo veiklos naujausios
tendencijos ir problemos. Konferencijai pasibaigus parengiama ataskaita, kuri teikiama
mokymo ir profesinio tobuléjimo centro vadovybei ir TQAAG.
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9. Mokymosi istekliai ir pagalba
besimokantiesiems

Agentaros, kuri yra ES jstaiga, biudZeta daugiausia sudaro i$ ES biudzeto skiriamos vieSosios
léSos, kad ji galéty vykdyti savo misijg. Vienas esminiy Sios misijos komponenty — prieglobscio
ir priémimo srities dalyky mokymo rengimas. Todél EUAA biudzete didelé dalis Zmogiskyjy ir
finansiniy iStekliy skiriama jai patikétai mokymo veiklai vykdyti. Siekiant uztikrinti, kad
teikiamas mokymas bty reikiamos kokybés, reikSminga ty iStekliy dalis skiriama mokymosi
iStekliams ir pagalbinéms paslaugoms besimokantiems asmenims teikti.

EUAA turi centra, kuris yra skirtas tik mokymo veiklai vykdyti (zr. 2 skirsnj). Sis centras
planuoja, skirsto ir naudoja mokymo isteklius atsizvelgdamas j nacionaliniy administracijy ir
besimokanciy asmeny poreikius ir siekdamas, kad iStekliai blty naudojami kuo racionaliau.

9.1. Mokymosi istekliai

EUAA LMS yra centriné mokymosi istekliy ir mokymo bei mokymosi infrastruktiros platforma.
Kiekvienam moduliui yra paruoSta medziaga, kuria besimokantieji gali naudotis tuo metu, kai
mokosi, ir uzbaige mokymus. LMS centralizuotai administruoja Agentira, todél visi

besimokantieji turi vienodas galimybes naudotis pagalba, informacija ir mokymosi medziaga.

EUAA gali organizuoti savo mokymo medziagos vertima j ES+ Saliy kalbas ir treCiyjy Saliy,
kuriy administracijoms Agentara rengia mokymus teikdama technine pagalba, kalbas,
atsizvelgdama j jvairius EUAA besimokandiyjy kalbinius poreikius (zr. 3.5 skirsnj)(").

Kontaktinis mokymas vykdomas tokioje aplinkoje, kurioje yra mokymosi procesui tinkamos
salygos. Operatyvinio mokymo atveju, kai sunku sudaryti tinkamas saglygas mokytis, mokymosi
metodai pritaikomi taip, kad blty patenkinti ir iSlaikyti kokybés standartai.

IS mokymuose dalyvaujanciy asmeny ir instruktoriy renkami atsiliepimai apie mokymosi
iSteklius, mokymosi aplinka ir mokantis teikiama pagalba (zr. 5.3.2 ir 8.3 skirsnius), kurie yra
analizuojami svarstant, ar reikia imtis veiksmuy procesui tobulinti.

9.2. Pagalba besimokantiesiems

Besimokantys asmenys mokymosi proceso metu gauna nuoseklig instruktoriaus arba
mokytojo pagalba. Moduliai ir vertinimo uzduotys vykdomos taip, kad dalyviams bty suteikta
galimybé i$ instruktoriy ir mokytojy gauti ugdomajj griztamajj rysj.

() Sprendimas iSversti mokymo medziaga j kitg kalba priimamas vadovaujantis EUAA vertimo gairémis ir darbo
susitarimais dél vertimo.
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EUAA investuoja iSteklius, siekdama uztikrinti, kad mokymo medziaga ir infrastruktiira galéty
naudotis specialiyjy poreikiy turintys asmenys, ir tokiems asmenims sudaro tinkamas salygas
vertinimo proceddiry ir uzduociy metu (zr. 5.3.4 skirsnj).

Kadangi rengiant mokyma ir valdant visg mokymo veiklg LMS yra labai svarbi, Agentira taip
pat teikia LMS pagalbos centro paslaugas, kad padéty besimokantiems asmenims ir
instruktoriams, kurie naudodamiesi platforma susiduria su sunkumais.
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10. Informacijos valdymas

10.1. Informacijos rinkimas

Renkama kokybiné ir kiekybiné informacija bei duomenys susije su:

e mokymo jgyvendinimu: programomis, moduliais, besimokanciyjy skaiciumi,
besimokanciyjy pazanga, pasitraukimais, skundais dél mokymo, pagalbinémis
paslaugomis;

e besimokanciyjy profiliais: organizavimu, kvalifikacijomis ir ankstesniu mokymusi,
patirtimi, funkcijomis, darbo uzduotimis ir pareigomis;

e vertinimo veikla: baly paskirstymu, pakartotiniu vertinimu, apeliaciniais skundais;

e grjztamuoju rySiu: is besimokanciy asmeny ir instruktoriy.

Informacija renkama visy pirma naudojant tinkamas elektronines priemones ir jg analizuoja
TLRAS. Tendencijas nuolat stebi TPDC vadovas ir skyriy bei sektoriy vadovai ir iSkilusios
problemos aktyviai sprendziamos. Atsizvelgiant j besimokanciyjy ir instruktoriy pateiktus
atsiliepimus ir pasitlymus, mokymai yra nuolat tobulinami.

Surinkta informacija naudojama tokiais tikslais kaip ataskaity dél naujy mokymo moduliy
rengimo ir plétojimo, ataskaity dél esamo mokymo naujinimo ir naujovinimo, instruktoriy tinklo
posédziy ir instruktoriy ir eksperty konferencijy ataskaity, TQAAG ataskaity ir metinés
mokymo ataskaitos rengimas.

10.2. Konfidencialumas

Su asmenimis, jskaitant instruktorius ir besimokancius asmenis, susijusi informacija, tokia kaip
profilio duomenys, vertinimo informacija, skundai dél mokymo ir apeliaciniai skundai dél
vertinimo, yra grieztai konfidenciali ir prieigg prie tokios informacijos turi tik tie asmenys,
kuriems jos reikia jy uzduotims vykdyti.

Si nuostata nepazeidzia saugumo principy, kurie nustatyti 2015 m. kovo 31 d. Komisijos
sprendime (ES, Euratomas) 2015/444 dél ES jslaptintos informacijos apsaugai uztikrinti skirty
saugumo taisykliy('®), ir bet kuriy kity taikomy su saugumu susijusiy taisykliy(*) (*°).

(") OLL 72,2015 317, p. 53; taikoma EUAA pagal EUAA reglamento 65 straipsnio 1 dalj.

(") Be kita ko (bet neapsiribojant), 2011 m. rugséjo 20 d. valdanciosios tarybos sprendimo Nr. 6 1 priedas, kuriame
nustatyta galimybés visuomenei susipazinti su Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) dokumentais
tvarka.

(%) 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos
Sajungos institucijoms, jstaigoms, tarnyboms ir agentaroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB
(OL L 295, 2018 11 21, p. 39).
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10.2.1. Asmens duomeny apsauga

EUAA yra jsipareigojusi apsaugoti teise j privatuma. Asmens duomenys tvarkomi pagal visus
taikomus duomeny apsaugos reglamentus ir visy pirma Reglamenta (ES) 2018/172520 del
fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiroms tvarkant
asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo.

EUAA tvarko centrinj duomeny tvarkymo jrasy registra, kuriame kaupiama bendra informacija
apie duomeny tvarkymo veiksmus, jskaitant mokymo sritj. Vykdant visas duomeny tvarkymo
operacijas, visy pirma tas, kurios atliekamos naudojantis centro asmens duomeny tvarkymo IT
priemone (zr. EUAA interneto svetaine), teikiami pareiSkimai dél privatumo. Asmens duomeny
tvarkymo jraSuose ir pareiSkimuose dél privatumo pateikiama informacija apie duomeny
tvarkymo tikslus, renkamy duomeny kategorijas, gavéjy, kuriems atskleidZziami asmens
duomenys, kategorijas, bet kokius asmens duomeny perdavimus treciajai Saliai arba
tarptautinei organizacijai, taip pat tinkamas apsaugos priemones, saugojimo laikotarpius ir
technines bei organizacines duomeny apsaugos saugumo priemones.

Duomeny subjektai uzklausas arba skundus dél savo asmens duomeny tvarkymo gali siysti
EUAA duomeny apsaugos pareigunui arba gali kreiptis j Europos duomeny apsaugos
prieziliros pareiguna.
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11. Informacija visuomenei

EUAA, kaip ES vieSoji jstaiga, yra jsipareigojusi laikytis skaidrumo ir atskaitomybés principuy.
Nuosekliai komunikuojama tiksli, patikima ir aktuali informacija padeda visiems
suinteresuotiesiems subjektams priimti informacija paremtus sprendimus dél dalyvavimo
EUAA mokymo veikloje. Dél Sios priezasties Agentura reguliariai skelbia ir vieSina informacija
apie savo vykdoma mokymo veiklg. Tai informacija susijusi su jos mokymo katalogu, mokymo
priemonémis ir proceduromis, pagalbinémis paslaugomis, kuriomis gali naudotis besimokantys
asmenys ir instruktoriai, ir svarbls duomenys, susije su veiklos rodikliais.

Nustatant informacijos pobudj ir skelbimo terminus atsizvelgiama j numatoma tiksline
auditorijg (pvz., blsimus, esamus ar buvusius besimokanciuosius, instruktorius,
suinteresuotuosius subjektus arba placigjg visuomene) bei informacijai teikti naudojama terpe.
Tai, be kita ko, EUAA interneto svetainé, naujienlaiskiai ir kiti leidiniai ir socialiniai tinklai.

EUAA mokymai néra prieinami atskiriems visuomenés nariams, nes jie visy pirma skirti
nacionaliniy administracijy prieglobscio ir priémimo pareigtinams. Todél Agentira pasitelkia
nacionalines administracijas ir visy pirma mokymo NCP, kad jie per savo atitinkamus
komunikacijos kanalus prieglobscio ir priéemimo pareiglinams iSplatinty svarbiag informacija
apie jos rengiamus mokymus. EUAA stengiasi padéti mokymo NCP ir nacionalinéms
administracijoms vykdyti Sig funkcijg — atitinkama informacija teikia tokiu formatu, kuris yra
tinkamas platinti atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams jy ES valstybéje naréje ar
asocijuotojoje Salyje.

Skelbdama informacijg apie savo mokymo veiklg, EUAA siekia, kiek praktiskai jmanoma, teikti
informacija tokiu formatu, kuriuo gali naudotis specialiyjy poreikiy turintys asmenys, pvz.,
regos ar klausos sutrikimy turintys asmenys.

Bet kuris Sajungos pilietis ir bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, gyvenantis valstybéje naréje
arba kurio registruota buveiné yra valstybéje naréje, turi teise pateikti praSyma susipazinti su
EUAA dokumentais (jskaitant dokumentus, susijusius su mokymo sritimi) pagal 2001 m.
geguzeés 30 d. Reglamenta (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais(?') ir 2011 m. rugséjo 20 d. valdanciosios tarybos
sprendima Nr. 6, kuriuo nustatoma galimybés visuomenei susipazinti su Europos prieglobscio
paramos biuro (EASO) dokumentais suteikimo tvarka.

1.1.  Informacija apie Europos prieglobscio srities
mokymo programa

EUAA skelbia ir reguliariai atnaujina savo mokymo kataloga ir informacija apie priemimo j
kiekvieng modulj ir programa reikalavimus ar mokymo kalbas, mokymosi rezultatus, mokymosi
strategija ir atitinkamas vertinimo proceddras, taip pat ankstesnio mokymosi pripazinimo
galimybes. Taip pat teikiama informacija apie bet kurig su programomis ir jy ESQF lygiu

(®) OL L 145, 20015 31, p. 43; taikoma Agentlrai pagal EUAA reglamento 63 straipsnio 1 dalj.
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susijusig kvalifikacija. Si informacija blsimiems besimokantiems asmenims ir kitiems
suinteresuotiesiems subjektams, pvz., mokymo NCP, leidZia nustatyti, ar mokymas atitinka jy
poreikius.

11.2. Kita informacija

VieSinami visi dokumentai, kuriuos priima EUAA valdymo organas arba vadovybé ir kurie yra
strateginés svarbos valdant jos mokymo veiklg, jskaitant §j dokumenta ir atitinkamas
priemones, gaires ar proceduras. Jie padeda visiems suinteresuotiesiems subjektams suprasti
TPDC misija ir vizija, vertybes, kuriomis grindziamas EUAA mokymas, bei kokybés standartus,
kuriy ji laikosi.

TPDC ir jo patariamieji organai, vykdydami EUAA veiklos programavima arba nuolatine
stebéseng ir periodines perzitiras, reguliariai rengia ir skelbia mokymo ataskaitas. Siose
ataskaitose yra visiems suinteresuotiesiems subjektams ir placiajai visuomenei skirta svarbi
informacija apie pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius, tendencijas ir basimga mokymo veikla.
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12. Nuolatiné programy stebésena ir
periodiné perziira

12.1. Nuolatiné stebésena

Stebésena suteikia galimybe nuolat ir sistemingai rinkti jrodymus apie mokymo poveikj ir
kokybe. Patikimais rodikliais pagrjsti jrodymai padeda vertinti mokyma ir formuluoti
rekomendacijas, siekiant nuolat gerinti mokymo kokybe.

TLRAS vykdo nuolatine ne asmens ar nuasmeninty duomeny, kurie renkami pagal jvairius
pagrindinius rodiklius ir kartu su QAAS, analize, nuolat informuoja centro vadovybe ir
patariamuosius organus bei kitus suinteresuotuosius subjektus apie centro veiklg ir bet kurias
tendencijas (zr. 2.5 ir 10.1 skirsnius). Sektoriaus vykdoma stebésena mokymo standarty
patariamajai grupei suteikia duomeny pagrinda metinei ataskaitai rengti (zr. 2.7.2 skirsnj).

12.2. Periodiné perziura

Remdamasis ne asmens arba nuasmenintais duomenimis, kurie renkami vykdant nuolatine
stebésena, TLRAS vykdo reguliarius mokymo vertinimus ir rengia iSsamias ataskaitas, kurias
svarsto centro vadovybé, mokymo NCP ir kiti patariamieji organai.

Siekiama jvertinti, ar EUAA mokymas atitinka ESG 2015 standarty kokybés reikalavimus.
Atitinkama analizé gali apimti tokius aspektus kaip, pvz., ar pasiekti mokymo intervencijy
tikslai, ar patenkinti besimokanciujy ir jy organizacijy poreikiai, ar optimaliai naudotasi
mokymosi iStekliais, ar mokymas suteiké pridétine verte ir ar jis atitiko kita EUAA mokymo
veiklg, EUAA jgaliojimus ir CEAS principus bei reikalavimus. Todél vertinimai padeda priimti
strateginius sprendimus, visy pirma nustatant prioritetus ir skirstant mokymo isteklius.

Vertinimas jtraukiamas j EUAA mokymo procesus ir jis yra paskutinis mokymo programavimo
ciklo etapas, kurio metu nustatomi trikumai ir geroji patirtis, taip pat rengiamos
rekomendacijos, kuriomis reikia vadovautis kuriant ir plétojant naujas mokymo intervencijas.
Vertinimai vykdomi laikantis nuoseklios ir patikimos metodikos, kuri taikoma visai EUAA
mokymo veiklai, siekiant uztikrinti, kad iSvados bty objektyvios.

Vertinimuose atsizvelgiama j tokius rodiklius kaip registracija, uzbaigimo ir pasitraukimo
rodiklius, balus ir besimokanciyjy profilius, taip pat besimokanciujy ir instruktoriy atsiliepimus
apie jvairius mokymo aspektus, pvz., dél moduliy turinio, darbo krivio, mokymosi istekliy,
mokymosi strategijos, vertinimo strategijos bei besimokantiesiems ir instruktoriams prieinamos
pagalbos. Vykdant vertinimus atsizvelgiama ir j visas problemas, iSdéstytas skunduose dél
mokymo. Besimokantiems asmenims, instruktoriams, patariamiesiems organams ir kitiems
suinteresuotiesiems subjektams suteikiama galimybeé prisidéti prie vertinimy.

Pagal vertinimy rezultatus rengiama periodiné perzilra ir naujinami moduliai ir programos,
ypac¢ modulio ar programos gyvavimo ciklo metu. Moduliy mokymosi rezultatai yra grindziami
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ESQF nustatytais mokymo standartais, kurie taip pat perzidrimi kas penkerius metus, siekiant
uztikrinti, kad visas EUAA mokymas atitikty savo paskirtj.
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13. Cikliskas iSorés kokybés uztikrinimas

EUAA yra jsipareigojusi diegti patikimus procesus ir procediras, padedancius uztikrinti visos
mokymo veiklos atitiktj kokybés uztikrinimo standartams. Taciau ji pripazjsta, kad net
patikimoms vidaus kokybés kontrolés sistemoms turi bati taikomas cikliSkas iSorés kokybés
uztikrinimas, kad jos ilgainiui iSlikty veiksmingos ir tinkamos.

Todél Agentira yra jsipareigojusi nuolat uztikrinti savo mokymo kokybés uztikrinimo sistemos,
taip pat jos struktlry, procesy, dokumenty ir atitinkamais atvejais kity aspekty, iSorés kokybe.
ISorés kokybés uztikrinimo procesa vykdo pasirinkta jstaiga pagal taikomos vieSosios sutarties
nuostatas. TPDC vadovybé atsizvelgia j visas gautas rekomendacijas, dél kuriy gali bati
daromi Sio dokumento arba bet kurio jo pagrindu jgyvendinamo proceso pakeitimai.
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Priedas
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evaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Vykdomosios direktorés sprendimas Nr. 059/2022
dél mokymo kokybés uztikrinimo sistemos
VYKDOMO)JI DIREKTORE,
ATSIZVELGDAMA j 2021 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2021/2303
del Europos Sajungos prieglobséio agentiiros? (toliau — EUAA reglamentas), visy pirma j jo 8 straipsnj,
KADANGI:

1) 2022 m. kovo 7 d. valdancioji taryba priémé sprendimg Nr. 102 dél EUAA mokymo ir mokymosi
strategijos (toliau — strategija), kurioje nustatomi bendrieji principai ir strateginé kryptis dél
Agentiros veiklos mokymo srityje;

1) strategijoje iSdéstyta, kaip visuose mokymo ciklo etapuose taikyti EUAA reglamento 8

straipsnio 4 dalyje, kurioje nurodyta, kad Agentliros organizuojami mokymai yra aukstos
kokybés, nustatytus reikalavimus;

2) pirmiau minétame valdanciosios tarybos sprendime Agentiiros vykdomajai direktorei pavesta
uzduotis jgyvendinti strategijg ir visy pirma nustatyti mokymo kokybés uztikrinimo sistema,
numatant iSsamias priemones ir proceddras, bitinas strategijai jgyvendinti;

3) pagal pirmiau minétg valdanciosios tarybos sprendimg mokymo kokybés uztikrinimo sistemoje
turéty bati numatytas Agentiros mokymo suderinimas su Europos kvalifikacijy sandara? ir
uztikrinta atitiktis Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uZtikrinimo nuostatoms ir
gairéms3,

NUSPRENDE:

1 straipsnis
Mokymo kokybés uztikrinimo sistema

Siuo dokumentu patvirtinama prie $io sprendimo pridedama mokymo kokybeés uztikrinimo sistema.

2 straipsnis
lgyvendinimas

12021 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/2303 dél Europos Sajungos
prieglobscio agentiros, kuriuo panaikinamas reglamentas (ES) Nr. 439/2010, (OL L 468, 202112 30, p. 1).

22008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija dél Europos mokymosi visg gyvenima
kvalifikacijy sarangos kurimo (OL C 111, 2008 5 6, p. 1).

3 Europos aukstojo mokslo erdveés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG). (2015 m.). Briuselis, Belgija
(internetiné nuoroda: https://www.enga.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Lithuanian.pdf).
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WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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1. Administracinius aprasus arba kitus aktus, reikalingus mokymo kokybés uZtikrinimo sistemai
jgyvendinti, galima parengti kaip $j sprendimg papildancius dokumentus.

2. Todél uz mokymo ir mokymosi veiklg atsakingam mokymo ir profesinio tobuléjimo centro vadovui

skiriama uzduotis valdyti 1 dalyje nurodyty susijusiy dokumenty platinimg organizacijoje ir juos
tvirtinti.

3 straipsnis

|sigaliojimas
Sis sprendimas jsigalioja jo pasiraSymo diena.
Priimta Valetos uoste 2022 m. balandZio 1 d.

Byloje esantis parasas

Nina Gregori
Vykdomoji direktoreé
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