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1. Introduzzjoni

Dan id-dokument jistabbilixxi gafas generali ta’ assigurazzjoni tal-kwalita, kif awtorizzat mid-
decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-EUAA li tadotta I-Istrategija ghat-Tahrig u I-Apprendiment tal-
EUAA ('), ghat-tahrig offrut mill-EUAA lill-membri tal-persunal taghha stess u lill-
amministrazzjonijiet nazzjonali rilevanti, u b’mod partikolari I-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli mill-azil u l-akkoljenza (?).

1.1. Mandat ghat-tahrig tal-EUAA

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Azil (EUAA) hija agenzija tal-UE decentralizzata b’mandat
sabiex tikkontribwixxi ghall-izgurar tal-applikazzjoni effi¢cjenti u uniformi tad-dritt tal-Unjoni
dwar l-azil fl-Istati Membri b’rispett shih tad-drittijiet fundamentali u li tiffacilita u tappogga I-
attivitajiet tal-Istati Membri fl-implimentazzjoni tas-Sistema Ewropea Komuni tal-Azil (CEAS). L-
Agenzija ghandha wkoll il-kompitu li ttejjeb il-funzjonament tas-CEAS, inkluz billi tipprovdi
assistenza operazzjonali u teknika lill-Istati Membri, b’mod partikolari fejn is-sistemi ta’ azil u ta’
akkoljenza taghhom jinsabu taht pressjoni sproporzjonata. Il-mandat tal-Agenzija huwa
stabbilit firr-Regolament (UE) 2021/2303 tal-15 ta’ Dicembru 2021 dwar I-Agenzija tal-Unjoni
Ewropea ghall-Azil (ir-“Regolament EUAA”) (). F'dan ir-rigward, wahda mill-ghodod prattici
ewlenin li jikkontribwixxu ghall-applikazzjoni effi¢jenti u uniformi tad-dritt tal-Unjoni dwar I-azil
hija t-tahrig.

F’konformita mal-Artikolu 1(3) tar-Regolament EUAA, I-EUAA ghandha tkun ¢entru ta’ gharfien
espert minhabba Il-indipendenza taghha, il-kwalita xjentifika u teknika tal-assistenza li tipprovdi
u l-informazzjoni li tigbor u xxerred, it-trasparenza tal-proc¢eduri u I-metodi operattivi taghha, id-
diligenza taghha fit-twettiq tal-kompiti assenjati lilha, u l-appogg ghat-teknologija tal-
informazzjoni mehtieg sabiex twettaq il-mandat taghha.

[l-mandat tal-EUAA fil-gasam tat-tahrig jirrizulta specifikament mill-Artikolu 8(1) tar-Regolament
EUAA, li jiddikjara li I-EUAA “ghandha tistabbilixxi, tizviluppa u tirriezamina tahrig ghall-
persunal taghha u ghall-membri tal-persunal tal-amministrazzjonijiet, grati u tribunali nazzjonali
rilevanti, kif ukoll ghall-awtoritajiet nazzjonali responsabbli mill-azil u akkoljenza”. Tali tahrig
ghandu jigi zviluppat f’kooperazzjoni mill-grib mal-Istati Membri u, fejn xieraq, mal-Agenzija
Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta (Frontex), mal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
ghad-Drittijiet Fundamentali u mal-entitajiet rilevanti ta’ tahrig, mal-istituzzjonijiet akkademici,
mal-assocjazzjonijiet gudizzjarji, man-networks u l-organizzazzjonijiet ta’ tahrig. Barra minn
hekk, I-Artikolu 8(4) tar-Regolament EUAA jipprevedi li t-tahrig offrut mill-Agenzija ghandu jkun
ta’ kwalita gholja.

() Id-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija Nru 102 tas-7 ta’ Marzu 2022 dwar I-Istrategija ghat-Tahrig u I-Apprendiment
tal-EUAA

(3 L-izvilupp tal-materjal professjonali ghall-membri tal-Qrati u tat-Tribunali ma huwiex fil-kamp ta’ applikazzjoni
tal-Istrategija ghat-Tahrig u I-Apprendiment tal-EUAA.

(®) Ir-Regolament (UE) 2021/2303 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Dicembru 2021 dwar I-Agenzija tal-
Unjoni Ewropea ghall-Azil u li jhassar ir-Regolament (UE) Nru 439/2010, (GU L 468, 30.12.2021, p. 1, b’mod
partikolari I-Artikolu 1(2) tieghu).
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Abbazi ta’ dawn il-principji, il-Bord tat-Tmexxija tal-EUAA adotta I-Istrategija ta’ Tahrig u ta’
Apprendiment tal-EUAA, li fl-implimentazzjoni taghha, I-EUAA tiehu approc¢c miftuh, kostruttiv
u dinamiku filwagt li tibga’ impenjata bis-shih li tirrispetta I-oghla standards ta’ kwalita,
efficjenza u trasparenza.

B’mod konsistenti mal-mandat tal-EUAA u mal-istrategija msemmija hawn fuq, l-objettiv ta’ dan
id-dokument huwa li jiddeskrivi s-sistema ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ghall-attivitajiet ta’ tahrig
tal-EUAA u li jiddeskrivi fid-dettall il-proceduri u I-metodi fis-sehh sabiex jigi zgurat li t-tahrig
offrut mill-EUAA jkun tal-kwalita mehtiega, f’konformita mal-Istandards u I-Linji Gwida ghall-
Assigurazzjoni tal-Kwalita fiz-Zona Ewropea ta’ Edukazzjoni Gholja (ESG 2015) ().

Ghalhekk, l-utenti intizi ta’ dan id-dokument huma partijiet ikkoncernati li ghandhom rwol fit-
tfassil, fl-izvilupp, fir-riezami, fl-ghoti jew fl-evalwazzjoni tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA, inkluzi
membri tal-persunal, esperti esterni remunerati jew esperti minn amministrazzjonijiet
nazzjonali. Id-dokument huwa wkoll referenza ghall-istudenti attwali jew prospettivi kollha fir-
rigward tal-istandards tal-assigurazzjoni tal-kwalita li ghandhom ikunu mistennija mill-attivitajiet
ta’ tahrig tal-EUAA.

ll-pro¢eduri deskritti f'dan id-dokument ghandhom ikunu minghajr pregudizzju ghall-gafas
guridiku li huwa applikabbli ghall-persunal temporanju u kuntrattwali impjegat mill-EUAA,
b’mod partikolari r-Regolamenti tal-Persunal u s-CEOS (®) u r-regoli ta’ implimentazzjoni
adottati mill-Agenzija skont I-Artikolu 110(2) tar-Regolamenti tal-Persunal, inkluzi izda mhux
limitati ghar-regoli li jirregolaw |-evalwazzjoni tal-membri tal-persunal u dawk li jirrigwardaw it-
talbiet u l-ilmenti (jew I-appelli) sottomessi minn membri tal-persunal skont I-Artikolu 90 tar-
Regolamenti tal-Persunal (°), kif ukoll il-qafas legali applikabbli ghal Esperti Nazzjonali
Sekondati (SNEs), inkluza d-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija Nru 1tal-25 ta’ Novembru 2010 li
tistabbilixxi regoli dwar is-sekondar ta’ esperti nazzjonali (SNE) lill-Uffi¢¢ju Ewropew ta’
Appogg fil-Qasam tal-Azil.

1.2.  Approc¢ Strategiku ghall-Kwalita tat-Tahrig

Sa mill-bidu tal-operazzjonijiet taghha, I-EUAA (li gabel kienet I-“Uffic¢ju Ewropew ta’ Appogg
fil-Qasam tal-Azil — EASO”) bniet reputazzjoni b’sahhitha bhala ¢entru ta’ ecéellenza ghat-
tahrig fil-gasam kollu tal-protezzjoni internazzjonali. Ghamlet dan billi poggiet it-tahrig fil-qalba
tal-missjoni taghha, abbazi tal-gharfien espert mill-Istati Membri tal-UE u mill-pajjizi assocjati (),
mill-Kummissarju Gholi tan-Nazzjonijiet Uniti ghar-Refugjati (UNHCR) u minn organizzazzjonijiet
internazzjonali ohrajn attivi fil-qasam tal-azil, il-migrazzjoni u I-protezzjoni tad-drittijiet

(% Standards u Linji Gwida ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita fiz-Zona Ewropea ta’ Edukazzjoni Gholja (ESG). (2015).
Brussell, il-Belgju (link tal-web: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(®) Ir-Regolamenti tal-Persunal tal-Ufficjali tal-Unjoni Ewropea (ir-“Regolamenti tal-Persunal”) u |I-Kundizzjonijiet tal-
Impjieg ta’ Agenti Ohrajn tal-Unjoni Ewropea (is-“CEOS”) stabbiliti bir-Regolament tal-Kunsill (EEC, Euratom,
ECSC) Nru 259/68, GU L 56, 4.3.1968, p. 1, kif emendat I-ahhar bir-Regolament (UE, Euratom) Nru 1023/2013
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta’ Ottubru 2013, GU L 287, 29.10.2013, p. 15.

(®) Applikabbli b’analogija ghall-persunal temporanju u kuntrattwali bis-sahha tal-Artikoli 46 u 117 tas-CEOS
rispettivament.

(') L-lzlanda, il-Liechtenstein, in-Norvegja u |-lzvizzera.
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fundamentali kif ukoll I-akkademja, u I-involviment tal-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha fl-
izvilupp u t-twettiq tat-tahrig taghha.

L-EUAA tapplika metodologija ta’ tahrig ghall-harriega ghall-ghoti tat-tahrig, u b’hekk tizgura
effett multiplikatur. Dan I-approc¢ jimmassimizza l-ilhuq tat-tahrig taghha filwaagt li jizgura li jigi
adattat ghall-ambjenti u I-istrutturi organizzazzjonali distinti tal-amministrazzjonijiet nazzjonali.

Madankollu, dan l-appro¢¢ decentralizzat ma jigix b’detriment ghall-impenn tal-EUAA ghall-
oghla standards ta’ mgiba professjonali u etika jew ghall-impenn taghha ghall-valuri ewlenin
taghha tar-rispett ghad-drittijiet fundamentali, l-ugwaljanza u I-protezzjoni ta’ dawk l-aktar
vulnerabbli. ll-partecipanti kollha fl-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA, kull fejn isehhu, iridu
jikkonformaw ma’ u josservaw dawn I-istandards u I-valuri kif minquxin fil-Kodici ta’ Kondotta
ghall-partecipanti fl-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA stabbiliti mi¢-Centru ta’ Tahrig u Zvilupp
Professjonali tal-Agenzija (TPDC).

[I-kontenut tat-tahrig moghti mill-EUAA huwa bbazat fuq il-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil,
li huwa sistema ta’ tahrig vokazzjonali mibnija madwar serje ta’ moduli interattivi li jirriflettu r-
rekwiziti tas-CEAS. Dawn il-moduli huma magsumin f'serje ta’ moduli ta’ tahrig ewlenin,
avvanzati u fakultattivi, li jippermettu perkorsi ta’ apprendiment flessibbli ghall-uffi¢jali tal-azil u
tal-akkoljenza skont ir-rwoli u I-kompiti specifici taghhom.

In-natura vokazzjonali tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA giet imsahha ulterjorment bl-izvilupp
tal-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki Settorjali ghall-Uffi¢jali tal-Azil u I-Akkoljenza (ESQF) (8), li
jidentifika I-gharfien, il-hiliet u I-livelli ta’ responsabbilta u I-awtonomija mehtiega ghall-uffi¢jali
tal-azil u l-akkoljenza sabiex iwettqu I-kompiti taghhom. Dawn l-istandards okkupazzjonali
huma mqgabblin ma’ standards edukattivi li jikkorrispondu mal-eziti tal-apprendiment tal-moduli
fil-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil. B’rizultat ta’ dan, il-partecipanti fl-attivitajiet ta’ tahrig
tal-EUAA jsegwu biss tahrig li huwa rilevanti ghat-twettiq tal-kompiti taghhom, u li jwiegbu
ghall-htigijiet tal-organizzazzjonijiet taghhom.

L-importanza strategika li I-EUAA taghti lit-tahrig hija ssottolinjata ulterjorment fl-
organizzazzjoni interna taghha, li tinkludi ¢entru kompletament dedikat ghat-tahrig. Din |-
istruttura interna tippermetti lill-EUAA tkompli tpoggi I-kwalita u l-e¢c¢ellenza fil-qalba tal-
attivitajiet ta’ tahrig taghha filwaqt li talloka rizorsi tat-tahrig bl-ahjar mod.

Madankollu, I-EUAA tirrikonoxxi li I-bini u z-zamma tal-fiducja fil-kwalita tat-tahrig taghha
jinvolvu wkoll impenn ghall-istandards tal-assigurazzjoni tal-kwalita u ghall-verifika esterna tal-
konformita taghhom ma’ dawk I-istandards. Ghal din ir-raguni, il-Bord tat-Tmexxija ha d-
decizjoni strategika li jaghti kompitu lid-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija bl-adozzjoni ta’ dan il-
Qafas ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig bil-ghan li tigi zgurata I-konformita mal-
Istandards u mal-Linji Gwida ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita fiz-Zona Ewropea ta’ Edukazzjoni
Gholja. L-izvilupp tal-gafas twettaq f'’kollaborazzjoni ma’ Grupp ta’ Hidma dwar i¢-

(8) L-Istandards Okkupazzjonali u Edukattivi tal-ESQF (links tal-web:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf u
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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Certifikazzjoni u I-Akkreditazzjoni, maghmul minn rapprezentanti tal-Istati Membri interessati
tal-UE u pajjizi assocjati.

Id-dokument igis ukoll il-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki (EQF), kif implimentat, abbazi tar-
Rakkomandazzjoni dwar il-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki ghall-apprendiment tul il-hajja adottata
mill-Parlament Ewropew u mill-Kunsill fit-23 ta’ April 2008 (°).

Dan id-dokument, li jirrapprezenta I-impenn tal-EUAA ghall-assigurazzjoni tal-kwalita fl-
attivitajiet ta’ tahrig taghha, igawdi appogg wiesa’ fl-Istati Membri tal-UE kollha u I-pajjizi
assocjati u huwa accessibbli ghall-pubbliku fuq is-sit web tal-EUAA.

(®) Ir-Rakkomandazzjoni tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar l-istabbiliment tal-Qafas
Ewropew tal-Kwalifiki ghall-apprendiment tul il-hajja, (GU C 111, 6.5.2008, p. 1), (link tal-web:
https://eurLEX.europa.eu/legal-content/MT/ALL/?uri=CELEX:32008 HO506(01)).
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2. Sistema ta’ Governanza tat-Tahrig tal-
EUAA

2.1. L-Istruttura tal-EUAA

L-EUAA hija rregolata minn Bord tat-Tmexxija li jinkludi rapprezentanti nominati tal-Istati
Membri tal-UE, tal-Kummissjoni Ewropea u rapprezentant minghajr vot tal-UNHCR () u hija
gestita mid-Direttur Ezekuttiv. L-organizzazzjoni tal-funzjonijiet ewlenin tal-EUAA (") hija
distribwita bejn tliet ¢entri: ic-Centru ta’ Appogg Operazzjonali, i¢-Centru ta’ Tahrig u Zvilupp
Professjonali u ¢-Centru ta’ Gharfien dwar I-Azil.

Ir-responsabbilta mill-assigurazzjoni tal-kwalita tat-tahrig hija tat-TPDC. lI-kap ta¢-centru
jirrapporta direttament ghand id-Direttur Ezekuttiv tal-EUAA.

(') Rapprezentant tad-Danimarka jippartecipa fil-lagghat kollha tal-Bord tat-Tmexxija, minghajr id-dritt tal-vot. Ir-
rapprezentanti tal-1zlanda, tal-Liechtenstein, tan-Norvegja u tal-lzvizzera jippartecipaw fil-lagghat bhala
osservaturi.

(M L-organigramma hija disponibbli fuq is-sit web tal-Agenzija fug https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.

’ ‘



https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are

IL-QAFAS TA’ ASSIGURAZZJONI TAL-KWALITA TAT-TAHRIG L

2.2.  Struttura tac-Centru tat-Tahrig u tal-lzvilupp
Professjonali

It-TPDC tinkludi zewg unitajiet: I-Unita tat-Tahrig dwar I-Azil u I-Akkoljenza u I-Unita tat-Tahrig u
I-Gestjoni tal-Apprendiment. Kull unita ghandha zewg setturi (lllustrazzjoni 1).

1¢-Centru tat-Tahrig u
tal-lzvilupp
- Professjonali (C2)

Segretarjat tas-C2 Is-Settur tal-
Assigurazzjoni tal-
Kwalita u tal-
Akkreditazzjoni

Is-Settur tar-Ricerka u
I-Analizi tat-Tahrig u
tal-Apprendiment

oo

L-Unita ghall-Gestjoni
tat-Tahrig u tal-
Apprendiment

L-Unita tat-Tahrig dwar |-
AzZil u I-Akkoljenza

Is-Settur tal-lppjanar u I-
Ipprogrammar tat-
Tahrig

Is-Settur tat-Tfassil u |-
1zvilupp tat-Tahrig

Is-Settur tal-Metodi tat-

Tahrig u tal-Apprendiment Is-Settur tat-Teknologiji

tat-Tahrig u tal-
Apprendiment

00 @

lllustrazzjoni 1: Struttura ta¢-Centru tat-Tahrig u tal-Izvilupp Professjonali

Zewg setturi addizzjonali jirrapportaw direttament ghand il-kap ta¢-centru: is-Settur tal-
Assigurazzjoni tal-Kwalita u tal-Akkreditazzjoni (QAAS) u s-Settur tar-Ricerka u I-Analizi tat-

Tanhrig u tal-Apprendiment (TLRAS).

[I-Kap tat-TPDC huwa appoggat minn tim ta’ amministrazzjoni. Hemm ukoll appogg
amministrattiv dedikat ghal kull wahda mill-unitajiet u s-setturi.

Id-dmirijiet u I-kompiti tal-persunal f'kull settur huma deskritti hawn taht.

2.3. L-Unita tat-Tahrig dwar I-Azil u I-Akkoljenza
L-unita hija responsabbli mit-tfassil u l-izvilupp tal-materjal ta’ tahrig kollu mmirat lejn I-appogg
ghall-uffi¢jali tal-azil u I-akkoljenza, inkluzi uffi¢jali tal-awtoritajiet nazzjonali tal-Istati Membri li

s-sistema tal-azil u l-akkoljenza taghhom hija soggetta ghal pressjoni, permezz tal-kurrikulu
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Ewropew fil-gasam tal-azil, li jippermettilhom jiksbu I-gharfien, il-hiliet, ir-responsabbilta u I-
awtonomija ghat-twettiq tad-dmirijiet taghhom.

2.3.1. Is-Settur tat-Tfassil u I-lzvilupp tat-Tahrig

[t-TDDS huwa responsabbli mit-tishih tal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil u ghall-izvilupp ta
materjal iehor ta’ tahrig inkluz fil-kuntest ta’ assistenza teknika u operazzjonali u I-gafas tad-
dimensjoni esterna. Dan jaghmel dan f’kollaborazzjoni mal-esperti tal-Istati Membri tal-UE u
ma’ esperti ohrajn, abbazi tal-htigijiet ta’ tahrig stabbiliti mehtiega ghat-twettiq b’success tal-
kompiti ta’ impjieg tal-uffi¢jali tal-azil u I-akkoljenza, b’mod partikolari permezz tal-
implimentazzjoni tal-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki Settorjali ghall-Uffi¢jali tal-Azil u I-Akkoljenza
(ESQF).

Dan is-settur, li jinkludi I-Koordinaturi tad-Disinn tal-Modulu li huma wkoll esperti tal-kontenut,
huwa responsabbli ghat-tfassil u r-riezami tal-eziti tal-apprendiment sabiex jigi zgurat approc¢
iccentrat fuq l-istudent, kif ukoll ghat-tfassil ta’ rekwiziti tad-dhul ghal kull modulu u kors, inkluz
ghar-Rikonoxximent ta’ Apprendiment Precedenti (RPL).

Is-settur ifassal strategiji ta’ assessjar u jippjana zviluppi, aggornamenti u titjib, u jikkoordina
ghal dak I-iskop lagghat mal-Istati Membri u mal-esperti esterni. Huwa jorganizza u jimplimenta
wkoll il-process ta’ konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati involuti fl-izvilupp u/jew fir-riezami
ta’ materjal ta’ tahrig bhal ¢entri/unitajiet/setturi ohrajn fi hdan I-EUAA, agenziji ohrajn tal-UE, u
b’mod partikolari I-Uffi¢jal ghad-Drittijiet Fundamentali, il-Forum Konsultattiv, u I-membri tal-
Grupp ta’ Referenza.

[t-TDDS, fit-twettiq tal-kompiti ta’ hawn fuq, huwa appoggat mit-TLMS, li jaghti pariri matul it-
tfassil tal-kontenut u tal-metodi ta’ assessjar, kif ukoll mit-TLTS, li jimplimenta t-talbiet relatati
kollha ghall-izvilupp u I-konsenja permezz ta’ ghodod u applikazzjonijiet online (sinkronici u
mhux sinkronici).

Dan is-settur ifassal u jizviluppa moduli certifikati ghall-istudenti kif ukoll korsijiet distinti ghall-
harriega. Dawn se jigu kkomplementati minn aggornamenti ghall-izvilupp professjonali
kontinwu (CPD).

2.3.2. Is-Settur tal-Metodi tat-Tahrig u tal-Apprendiment

It-TLMS jizviluppa, izomm u japplika mudelli effettivi u simplifikati tad-disinn ta’ struzzjoni ghall-
produzzjoni ta’ materjal tat-tahrig, informati b’analizi kwalitattiva u kwantitattiva tal-imgiba tal-
utenti u tal-feedback. Dan ifassal u jiggestixxi wkoll il-kontenut ta’ struzzjoni moghti fis-Sistema
ta’ Gestjoni tal-Apprendiment tal-EUAA.

Is-settur jevalwa, jittestja u jipprova soluzzjonijiet ta’ disinn ta’ e-Apprendiment ibbazati fuq
approcci ta’ struzzjoni innovattivi f’kollaborazzjoni mat-TLTS. Huwa responsabbli mit-tishih tal-
kapacita tal-membri tal-persunal u tal-esperti u tal-harriega tal-kontenut tal-Istati Membri fl-
applikazzjoni tal-mudelli ta’ tfassil ta’ struzzjoni u tal-metodologiji tal-ghoti tat-tahrig tal-
Agenzija billi jfassal u jipprovdi moduli ta’ tahrig trasversali dedikati u attivitajiet ohrajn ta’
tahrig.
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It-TLMS jagnhti pariri dwar it-titjib kontinwu ta’ strategiji ta’ assessjar xierqa, effettivi u effi¢jenti u
jiggestixxi I-kontenut tal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil fir-rigward tal-verzjoni u I-
produzzjoni ta’ kontenut ta’ tahrig tradott, kif ukoll pubblikazzjonijiet ohrajn relatati direttament
mal-offerta ta’ tahrig tal-Agenzija, bhall-katalogu ta’ tahrig tal-EUAA.

2.4. L-Unita ghall-Gestjoni tat-Tahrig u tal-
Apprendiment

L-unita hija responsabbli sabiex tikkoordina mal-Istati Membri tal-UE sabiex tiggestixxi perkorsi
flessibbli ta’ apprendiment immirati lejn il-htigijiet specifi¢i ta’ tahrig taghhom. Ir-rwol ewlieni
taghha huwa li tizgura li t-tahrig moghti jkun rilevanti u konsistenti. L-unita tikkonsisti f'’zewg
setturi.

2.4.1. Is-Settur tal-lppjanar u I-lpprogrammar tat-Tahrig

It-TPPS, maghmul primarjament minn harriega interni, huwa responsabbli sabiex jappogga lill-
Istati Membri fl-ippjanar u l-ipprogrammar tat-tahrig, inkluz bhala parti minn inizjattivi
operazzjonali u regjonali, bil-ghan li tigi integrata I-inkorporazzjoni tal-partijiet ewlenin tal-
kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil fit-tahrig taghhom u armonizzazzjoni ulterjuri tal-
implimentazzjoni tas-CEAS. Dan jiggestixxi wkoll I-ghoti ta’ sessjonijiet ta’ tahrig ghall-harriega,
sessjonijiet regjonali u nazzjonali ta’ moduli u korsijiet fil-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil,
tahrig operazzjonali u ad hoc, inkluzi sessjonijiet ta’ tahrig ghal esperti f'timijiet ta’ appogg
ghall-azil jew fir-rizerva ghall-azil, kif ukoll tahrig f'pajjizi terzi.

Is-settur jiffacilita u jippromwovi I-kollaborazzjoni u l-iskambju ma’ partijiet ikkonc¢ernati rilevanti
ohrajn, inkluzi l-agenziji tal-UE, ghall-ippjanar, I-ipprogrammar u |-ghoti tat-tahrig fkuntesti
differenti.

Dan is-settur jahdem mill-grib mal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali (NCPs) tat-Tahrig permezz tal-
Koordinaturi tal-Uffic¢ju tal-Pajjiz tieghu, sabiex jiddefinixxi u jfassal I-attivitajiet ta’
apprendiment meta mitlub. Is-settur jimplimenta wkoll pro¢eduri relatati mal-ezenzjoni, il-
progressjoni u ¢-Certifikazzjoni u jikkoordina l-attivitajiet ta’ tahrig implimentati bhala parti mill-
pjanijiet jew mill-ftehimiet operazzjonali tal-Agenzija ma’ pajjizi terzi. Minhabba li I-pjanijiet
operazzjonali spiss jitwasslu f'pajjizi li s-sistemi tal-azil u I-akkoljenza taghhom huma soggetti
ghal pressjoni sproporzjonata, jista’ jkun hemm bzonn ta’ adattament tat-tahrig ghall-kuntest
nazzjonali specifiku jew Il-izvilupp ta’ tahrig gdid sabiex jigu ssodisfati I-htigijiet operazzjonali
urgenti. Dan is-settur, ghalhekk, jimmarka htigijiet bhal dawn li jirrizultaw ghat-TDDS, kif ukoll
ghat-TLRAS jekk tkun mehtiega analizi tal-htigijiet.

II-Punti Fokali tal-Ghoti tat-Tahrig f'dan is-settur huma harriega b’gharfien espert dwar is-
suggett fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza li jikkoordinaw u jimmonitorjaw l-implimentazzjoni tat-
tahrig, fejn mehtieqg, permezz tal-ghazla ta’ koharriega, kowcis, assessuri u verifikaturi tal-UE+,
u l-implimentazzjoni tar-rikonoxximent ta’ pro¢eduri ta’ apprendiment prec¢edenti u rekwiziti ta’
ammissjoni. B’gharfien espert fil-gasam tas-suggett tat-tahrig fil-kompetenza taghhom, il-Punti
Fokali tal-Tahrig jipprovdu feedback dwar assessjar zviluppat mit-TDDS u jimmoderaw
diskussjonijiet fir-rigward tal-assessjar u kwalunkwe kwistjoni ofra ta’ kwalita li tohrog matul I-
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ghoti tat-tahrig. Jizguraw ukoll konsistenza fl-istandards tal-ghoti kull meta jinghata t-tahrig,
flimkien ma’ setturi ohrajn, kif mehtieg. Huma jistghu jaghtu wkoll tahrig lil harriega nazzjonali
fl.amministrazzjonijiet tal-Istati Membri. Fl-ahhar, il-Punti Fokali tal-Ghoti tat-Tahrig jistghu
jippartec¢ipaw fl-indirizzar tal-appelli dwar Il-assessjar, kif xierag.

2.4.2. Is-Settur tat-Teknologiji tat-Tahrig u tal-Apprendiment

It-TLTS jipprovdi appogg ghall-ghoti ta’ tahrig permezz tal-forniment ta’ servizzi bbazati fuq it-
teknologija ghar-registrazzjoni tal-utenti, ghall-konfigurazzjoni tal-moduli u tal-kors, u ghall-
assessjar online. Dan izomm, jaggorna, u jestendi |I-Ekosistema tat-Teknologiji tal-
Apprendiment tal-EUAA billi jidentifika u jintegra b’mod progressiv komponenti addizzjonali
sabiex jizgura |-konsistenza tal-esperjenza tal-utenti finali bejn il-pjattaformi u I-ghodod.

Dan it-tim huwa responsabbli wkoll mill-evalwazzjoni, l-ittestjar u t-twettiq ta’ progetti pilota ta’
soluzzjonijiet ta’ e-Apprendiment ibbazati fuq teknologiji edukattivi tal-oghla livell
f’kollaborazzjoni mat-TLMS.

Fl-ahhar, is-settur jipprovdi gestjoni effettiva u effi¢jenti tar-relazzjonijiet mal-klijenti matul i¢-
Ciklu ta’ tahrig kollu billi joffri appogg ta’ helpdesk lill-utenti finali tat-teknologiji tat-tahrig u tal-
apprendiment tal-EUAA.

2.5. Is-Setturi jirrapportaw ghand il-Kap ta¢-Centru

2.5.1. Is-Settur tal-Assigurazzjoni tal-Kwalita u tal-Akkreditazzjoni

[I-QAAS jizgura l-implimentazzjoni u l-operazzjonalizzazzjoni ta’ politiki u pro¢eduri strategici
f’konformita mal-istandards ta’ kwalita fil-gasam tal-edukazzjoni u t-tahrig vokazzjonali
permezz tal-uzu ta’ sistemi, metodi u ghodod xierga. B’dan il-mod, dan jikseb u jzomm
konformita shiha tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA mal-Istandards u I-Linji Gwida ghall-
Assigurazzjoni tal-Kwalita fiz-Zona Ewropea ta’ Edukazzjoni Gholja, u b’hekk jigi zgurat |i t-
tahrig jinghata bi standards ta’ livell gholi b’mod konsistenti permezz ta’ attivitajiet koordinati
tul ic-ciklu ta’ tahrig u I-identifikazzjoni ta’ ogsma ghat-titjib tal-kwalita. Dan jirrapporta wkoll
dwar il-kwalita tat-tahrig tal-EUAA billi jivverifika I-konformita mar-rekwiziti interni u esterni tal-
assigurazzjoni u l-akkreditazzjoni tal-kwalita (*?) ghall-programmi u I-kwalifiki.

Is-settur jikkoordina t-twegibiet ghall-ilmenti dwar it-tahrig u l-appelli dwar l-assessjar, jizgura I-
kollegament u I-koordinazzjoni ta’ kwistjonijiet relatati mal-governanza tat-tahrig, u jorganizza
lagghat u hidma ma’ gruppi esterni u bordijiet involuti f'attivitajiet ta’ standards ta’ tahrig. FI-
ahhar, is-settur jizgura I-precizjoni u r-riezami perjodiku tal-Qafas Ewropew ghall-Kwalifiki
Settorjali ghall-Uffic¢jali tal-Azil u I-Akkoljenza (ESQF).

() Akkreditazzjoni tfisser li tkun rikonoxxut jew approvat ufficjalment, jew l-att ta’ rikonoxximent jew ta’
approvazzjoni ufficjali ta’ xi haga
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2.5.2. Is-Settur tar-Ricerka u I-Analizi tat-Tahrig u tal-Apprendiment

[t-TLRAS janalizza d-data kwalitattiva u kwantitattiva kollha relatata mat-tanrig, bil-hsieb li
jwettag monitoragg kontinwu, riezami perjodiku u evalwazzjoni tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-
EUAA sabiex jipprovdi evidenza dwar |-impatt tat-tahrig.

Is-settur jizviluppa wkoll metodologiji ghal u jwettaq analizi u evalwazzjonijiet generali tal-
htigijiet. B'mod partikolari, dan jivvaluta I-htigijiet u I-lakuni tat-tahrig permezz tal-
implimentazzjoni tal-metodologija tal-analizi tal-htigijiet ta’ tahrig tal-Agenzija, li tinkorpora I-
uzu tal-ESQF sabiex jigu identifikati I-htigijiet ta’ tahrig u I-lakuni potenzjali.

[t-TLRAS jipproduci rapporti fil-fond ghall-finijiet ta’ hawn fuq.

2.6. Kooperazzjoni mal-Istati Membri tal-UE u |-pajjizi
assocjati (NCPs tat-Tahriq)

Sabiex tikkonforma mar-rekwiziti tal-mandat tal-Agenzija, li jispecifika li I-attivitajiet ta’ tahrig
tal-EUAA jridu jigu zviluppati f’kooperazzjoni mill-grib ma’, fost I-ohrajn, I-Istati Membri, I-EUAA
stabbiliet network ta’ punti ta’ kuntatt nazzjonali, imsejhin “Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali ta’
Tahrig” (NCPs tat-Tahrig). L-NCPs tat-Tahrig jigu nnominati mill-Istati Membri sabiex jagixxu
bhala kollegament mal-amministrazzjonijiet rispettivi taghhom u ji¢centralizzaw il-
komunikazzjoni bejn entitajiet nazzjonali ohrajn u I-EUAA dwar kwistjonijiet relatati mat-tahrig.
[I-pajjizi tal-UE+ jippartecipaw ukoll fl-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA u huma rrapprezentati wkoll
mill-NCPs tat-Tahrig taghhom. L-NCPs tat-Tahrig ghandhom zewg funzjonijiet ewlenin:

e Jappoggaw lill-EUAA fil-gestjoni u I-izvilupp tal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil u
attivitajiet ohrajn ta’ tahrig

e Jappoggaw lill-EUAA fl-implimentazzjoni kontinwa tal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-
azil u attivitajiet ohrajn ta’ tahrig fl-Istati Membri tal-UE u fil-pajjizi assocjati

It-termini ta’ referenza tal-NCPs tat-Tanrig, stabbiliti mit-TPDC, jispecifikaw f'aktar dettall ir-rwol
u r-responsabbiltajiet taghhom.

L-NCPs tat-Tanrig jiltagghu fuqg bazi regolari sabiex jiddiskutu kwistjonijiet ta’ tahrig u
jikkontribwixxu ghall-identifikazzjoni tal-htigijiet ta’ tahrig.

2.7. Gruppi Konsultattivi u ta’ Hidma

Sahha ewlenija tal-approcc tal-EUAA ghat-tahrig hija l-inkluzjoni tal-gharfien espert tal-Istati
Memobri tal-UE u tal-pajjizi assocjati, li huma I-benefi¢jarji ewlenin tat-tahrig, fil-processi kollha
relatati mat-tfassil, l-izvilupp, I-ghoti u I-evalwazzjoni tat-tahrig tal-EUAA. Bhala organizzazzjoni,
I-Agenzija trawwem djalogu miftuh mal-partijiet ikkonéernati tas-socjeta civili permezz tal-
Forum Konsultattiv. Barra minn hekk, hemm aktar gruppi jew bordijiet ta’ esperti li jahdmu
direttament mat-TPDC, kif spjegat fid-dettall fl-lllustrazzjoni 2 hawn taht.
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Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali tat- Grupp Konsultattiv dwar |-
Tahrig (TNCP) |see—s————| Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-
Jagixxu bhala kollegament bejn it- Tahrig (TQAAG)
TPDC u I-Istati Membri dwar Monitoradgg strategiku tat-tahrig tal-EUAA
kwistjonijiet relatati mat-tahrig u ghall-izgurar tal-kwalita tat-tahrig
Rizerva ta’ Tahrlg Grupp| ta’ Hidma
Network ta’ harriega u ta’ esperti tal- Bhall-Grupp ta’ Hidma dwar i¢-
kontenut tal-Istati Membri li Certifikazzjoni u I-Akkreditazzjoni u I-
jikkontribwixxu ghall-izvilupp ta’ gruppi ta’ hidma ad hoc

materjal ta’ tahrig

\ |

Grupp ta’ Referenza ghat- Forum Konsultattiv tal-EUAA
Tahrig tal-EUAA Il-partijiet ikkoncernati tas-socjeta
Jappodga fit-tfassil, fl-izvilupp, fit- ¢ivili kkonsultaw dwar kwistjonijiet
titjib u fl-aggornament tal-materjal relatati mat-tahrig
ta’ tahrig

N yd

Esperti esterni remunerati
Ikkuntrattati ghal kompiti specifici

lllustrazzjoni 2: Gruppi konsultattivi u ta’ hidma

2.7.1. Grupp ta’ Referenza ghat-Tahrig

L-Agenzija tikkollabora mal-partijiet ikkoncernati rilevanti fit-tahrig permezz tal-istabbiliment u
[-manutenzjoni ta’ Grupp ta’ Referenza ghat-Tahrig tal-EUAA. Fost I-ohrajn, il-Grupp ta’
Referenza huwa maghmul minn rapprezentanti mill-Kummissjoni Ewropea, mill-UNHCR, minn
membri tas-soc¢jeta civili, mill-akkademja u, fejn rilevanti, minn membri tal-grati u tat-tribunali. II-
Grupp ta’ Referenza jappogda lill-EUAA fit-tfassil, fl-izvilupp, fit-titjib u fl-aggornament tal-
materjal ta’ tahrig taghha u jagixxi bhala riezaminatur tal-kontenut. Permezz tal-kooperazzjoni
taghha mal-Grupp ta’ Referenza, I-EUAA tippromwovi fehim u kollaborazzjoni reciproci fost I-
atturi rilevanti tal-UE sabiex ittejjeb ulterjorment il-konsistenza u I-konformita tal-materjal ta’
tahrig mal-istandards stabbiliti fil-ligi u fil-gurisprudenza internazzjonali u Ewropea.

It-termini ta’ referenza tal-Grupp ta’ Referenza ghat-tahrig tal-EUAA, stabbilit mill-TPDC,
jispecifikaw f’aktar dettall ir-rwol u r-responsabbiltajiet tieghu.

2.7.2. Grupp Konsultattiv dwar I-Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig

[I-Grupp Konsultattiv dwar I-Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig (TQAAG) huwa l-istruttura tal-
oghla livell fis-sehh ghall-monitoragg strategiku tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA u ghall-izgurar
tal-kwalita tat-tahrig f’kull wiehed mill-Istati Membri tal-UE u f'pajjizi assodjati. Fit-twettiq ta’ dan
il-kompitu, huma jahdmu f’kuntatt mill-grib mal-NCPs tat-Tahrig rispettivi taghhom.
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It-TQAAG huwa maghmul minn uffi¢jal anzjan wiehed minn kull amministrazzjoni nazzjonali
nominata minn kull Stat Membru u ghandhom s-setgha li jirrapprezentaw u jiehdu decizjonijiet
fisem l-amministrazzjoni nazzjonali taghhom.

It-TQAAG jiltaga’ minimu ta’ darba fis-sena sabiex jirriezamina r-rapporti dwar l-istandards tat-
tahrig. ll-grupp iqis l-indikaturi kollha tal-kwalita tat-tahrig u kwalunkwe kwistjoni emergenti u
jaghmel rakkomandazzjonijiet lit-TPDC. It-TQAAG iqis l-istatistika u l-informazzjoni kwalitattiva
dwar:

e Feedback u rapporti ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni tal-istudenti u tal-harriega;

e Registrazzjonijiet u rtirar;

e lImenti dwar it-tahrig u appelli dwar l-assessjar;

e Assessjar (inkluzi dawk mehudin ghal skopijiet ta’ Rikonoxximent ta’ Apprendiment
Precedenti (RPL)), klassifikazzjonijiet, certifikazzjonijiet u kwalifiki.

It-TQAAG jipproduci rapport annwali li jigi ppubblikat fuq is-sit web tal-EUAA.

Bordijiet ad hoc jistghu jigu fformati mill-grupp sabiex jipprovdu appogg ghal azzjonijiet
specifici bhar-riezami perjodiku (ara t-Tagsima 12).

It-termini ta’ referenza tat-TQAAG, stabbiliti mit-TPDC, jispecifikaw f'aktar dettall il-
kompozizzjoni, ir-rwol u r-responsabbiltajiet tal-membri tieghu.

2.7.3. Ir-Rizerva ta’ Tahrig tal-EUAA

Sabiex jigu implimentati standards ta’ kwalita konsistenti fis-sistema ta’ tahrig decentralizzata
taghha, I-EUAA zzomm rizerva ta’ esperti tal-Istati Membri tal-UE u tal-pajjizi assocjati mehudin
mill-qasam tal-azil u I-akkoljenza li jikkontribwixxu ghat-tfassil, I-izvilupp, I-ghoti u l-assessjar
tat-tahrig tal-EUAA.

L-esperti tal-Istati Membri tal-UE u tal-pajjizi assocjati li jikkontribwixxu ghall-izvilupp ta’
materjal ta’ tahrig jintghazlu wara talbiet ghal nomini mibghuta lill-NCPs tat-Tahrig. ll-process
tal-ghazla huwa gestit mill-Kap tat-TDDS. Wara I-ghazla taghhom, dawn |-esperti huma inkluzi
fir-Rizerva ta’ Tahrig u jistghu jkunu involuti wkoll fl-ghoti ta’ xi partijiet tat-tahrig tal-EUAA
f'ogsma specifici ghall-gharfien espert taghhom.

L-esperti tal-Istati Membri tal-UE u tal-pajjizi assocjati li jippartecipaw fl-ghoti tat-tahrig tal-
EUAA jistghu jigu skjerati sabiex jappoggaw I-ghoti tat-tahrig bhala parti mill-pjanijiet
operazzjonali u mill-interventi diretti ta’ tahrig li jifformaw parti mill-attivitajiet tal-Agenzija.

L-inkluzjoni u |-partecipazzjoni fir-Rizerva ta’ Tahrig huma soggetti ghall-politiki u I-pro¢eduri
stabbiliti fit-Tagsima 8. It-termini ta’ referenza ghar-Rizerva ta’ Tahrig, stabbiliti mit-TPDC
f'konsultazzjoni mal-NCPs tat-Tahrig, jispecifikaw faktar dettall ir-rwol u r-responsabbiltajiet
tal-esperti inkluzi fir-Rizerva.

L-EUAA torganizza Konferenza tal-Harriega u tal-Esperti, mill-angas darba fis-sena, li tipprovdi
forum ghad-diskussjoni ta’ kwistjonijiet ta’ tahrig u aggornamenti ppjanati tal-kurrikulu
Ewropew fil-qasam tal-azil.
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2.7.4. Esperti Esterni Remunerati

Fejn ikun mehtieg gharfien espert sabiex jappogga funzjonijiet specifici fi hdan it-TPDC, I-
esperti esterni remunerati jinhatru fug bazi kuntrattwali ghal kompiti specifici. L-ghazla ta’
esperti esterni remunerati hija soggetta ghall-processi ta’ akkwist tal-EUAA kif spjegat fid-
dettall fuq is-sit web tal-EUAA.
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3. Tfassil u Approvazzjoni tat-Tahrig

3.1.  Htigijiet tat-Tahrig

Id-decizjoni li jigu zviluppati moduli ta’ tahrig hija bbazata fuq il-htigijiet tal-Istati Membri tal-UE
u tal-pajjizi assocjati, ir-rekwiziti tal-ippjanar operazzjonali u l-inizjattivi tal-EUAA sabiex jigi
ssodisfat il-mandat taghha. It-TLRAS imexxi |-process ta’ analizi tal-htigijiet ta’ tahrig abbazi ta’
metodologija standard.

Wara konsultazzjonijiet annwali mal-NCPs tat-Tahrig, u bl-involviment tal-istudenti, -EUAA
tipproponi suggetti possibbli ghall-izvilupp tat-tahrig. L-analizi tal-htigijiet ta’ tahrig titqies fil-
kuntest tal-ambitu attwali tal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil kif ukoll tad-diskrepanzi fit-
tahrig.

F’'¢irkostanzi ta’ ec¢ezzjoni, bhal htigijiet operazzjonali urgenti, jistghu jintuzaw metodi
alternattivi sabiex jigu stabbiliti I-htigijiet ta’ tahrig.

3.2. lt-tfassil u l-izvilupp ta’ Moduli u Korsijiet ta’ Tahrig
tal-EUAA

Hemm fis-sehh process strutturat ghat-tfassil, l-izvilupp u I-approvazzjoni tat-tahrig tal-EUAA i
jinkludi firxa wiesgha ta’ gharfien espert intern u estern, u li jgis il-feedback tal-istudenti u I-
ezitu tal-evalwazzjonijiet tat-tahrig.

It-tfassil u l-izvilupp ta’ modulu jew kors ta’ tahrig gdid huma process li matulu l-esperti tal-
kontenut jikkooperaw ma’ esperti tat-tfassil tat-tahrig sabiex jipprovdu materjali ta’ tahrig
interattivi bil-ghan li jipprovdu lill-istudenti fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza minn Stati Membri
differenti tal-UE u pajjizi assocjati b’livelli gholjin ta’ gharfien, hiliet u gharfien espert. ll-process
huwa deskritt fl-lllustrazzjoni 3.

3.2.1. Tfassil tat-Tahrig

Fuq decizjoni li jigi zviluppat modulu jew kors gdid li jkun gieghed jittiehed, il-Kap tat-TDDS,
flimkien mal-kapijiet I-ohrajn tas-settur, se jigbor flimkien grupp inizjali minn persuni b’gharfien
espert rilevanti sabiex ilestu s-Sillabu tat-Tfassil tal-Modulu ghall-modulu. Koordinatur tat-
Tfassil tal-Modulu b’gharfien espert fil-kontenut tal-modulu se jinhatar mill-Kap tat-TDDS
sabiex jikkoordina I-process tat-tfassil u tal-izvilupp.

It-tahrig huwa mfassal sabiex ikun awtentiku ghall-kompiti okkupazzjonali, stimolanti ghall-
istudenti, jaghmel |-ahjar uzu mir-rizorsi tat-tahrig u juza metodi ta’ apprendiment imhalltin.

[I-grupp ta’ zvilupp se jlesti sillabu tat-tfassil inizjali ghall-modulu skont il-mudell zviluppat ghal
dak il-ghan mit-TDDS u bl-uzu tal-istandards okkupazzjonali u edukattivi mill-ESQF.
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Is-sillabu inizjali tat-tfassil tal-modulu jigi riezaminat mis-setturi rilevanti u jigi approvat mill-Kap
tal-ARTU.

Id-Decizjoni li saret
ghall-izvilupp ta’
modulu skont il-htiega
identifikata

Y

Mudell ta’ tfassil ta!- Partijiet ikkoncéernati
modulu komplut minn interni u esterni

f-:-spertl r,"'thDDs . ¢ ¥ Kkonsultati kif mehtieg
immexxi mill-Koordinatur
tat-Tfassil tal-Modulu

¢

Sillabu tal-modulu
inizjali approvat

Partijiet ikkoncernati

Grupp ghall-izvilupp interni u esterni
tat-tahrig stabbilit ——» kkonsultati kif
+ mehtieg
Pakkett ta’ tahrig
Abbozz ta’ pakkett riezaminat mill-Grupp
ta’ tahrig — ta’ Referenza ghat-
+ Tahrig tal-EUAA

Aggustamenti li saru
wara feedback mill-
progett pilota intern

\

Pakkett ta’ tahrig
approvat

Verzjoni ¢éertifikata tal-
modulu maghmula
disponibbli ghall-ghoti

lllustrazzjoni 3: It-tfassil u I-izvilupp ta’ moduli u korsijiet ta’ tahrig tal-EUAA

3.2.2. Allinjament mal-Oqfsa tal-Kwalifiki

L-eziti tal-apprendiment tal-moduli huma allinjati mal-ESQF fil-livelli 4, 5, 6, jew 7 kif deskritt
mill-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki (EQF). It-tahrig huwa mfassal specifikament sabiex jissodisfa r-
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rekwiziti vokazzjonali kif definiti mill-istandards okkupazzjonali ghall-uffi¢jali tal-azil u I-
akkoljenza bhala parti mill-ESQF.

F'kaz li t-tahrig tal-EUAA jkun akkreditat (ara t-Tagsima 7.6.4), il-moduli jistghu jkunu ta’
trasferiment ta’ krediti.

3.2.3. Assessjar

L-assessjar tal-apprendiment huwa mfassal sabiex ikun gust, robust, trasparenti u konsistenti u
jkejjel I-kisba tal-eziti tal-apprendiment intizi. L-assessjar huwa mfassal ghal kull modulu ta’
apprendiment u jghaddi minn ezercizzju ta’ ttestjar intern gabel I-uzu fi¢-Certifikazzjoni tal-
kisba tal-eziti tal-apprendiment mill-istudenti.

3.2.4. Metodologija tal-Apprendiment

L-EUAA tadotta approcc ta’ apprendiment imhallat ghat-tfassil tat-tahrig. Kull modulu se juza
ghazla ta’ metodologiji li jiffacilitaw il-kisba tal-eziti tal-apprendiment intizi. Dawn il-metodi
jinkludu l-e-Apprendiment, I-apprendiment ibbazat fuqg ix-xenarji, l-apprendiment wic¢ imb wic¢
u l-apprendiment ibbazat fuqg ix-xoghol. lIl-metodi ta’ apprendiment ghandhom jinkorporaw
grad ta’ flessibbilta fil-metodi ta’ ghoti sabiex jippermettu I-ghoti bhala parti minn pjan
operazzjonali (ara t-Tagsima 4.3).

3.2.5. Zvilupp tat-Tahrig

Mal-approvazzjoni tas-sillabu tat-tfassil tal-modulu, il-Kap tat-TDDS iniedi sejha lill-Istati Membri
tal-UE u lill-pajjizi assocjati permezz tal-NCPs tat-Tahrig ghan-nomina ta’ esperti sabiex
jizviluppaw il-materjal ta’ tahrig. Wara |-ghazla u I-hatra tal-esperti, dawn huma inkluzi fir-
Rizerva ta’ Tanhrig tal-EUAA (ara t-Tagsima 2.7.3). ll-Koordinatur tat-Tfassil tal-Modulu mbaghad
ilagga’ I-grupp ta’ zvilupp, li jista’ jinkludi wkoll persunal iehor mit-TDDS jew esperti interni jew
esterni ohrajn kif mehtieg.

Fi kwalunkwe punt fil-process tal-izvilupp, il-membri tal-grupp jistghu, permezz tal-Koordinatur
tat-Tfassil tal-Modulu, ifittxu I-parir tal-Grupp ta’ Referenza ghat-Tahrig tal-EUAA.

[I-grupp ghall-izvilupp tat-tahrig jipproduci pakkett ta’ tahrig li jista’ jinkludi:

¢ |l-materjal ta’ tahrig;

e Manwal ghall-harriega;

e Gabra ta’ kompiti ta’ assessjar, kriterji tal-immarkar u mudelli ta’ feedback dwar il-
klassifikazzjoni;

e Manwal ta’ tahrig ghall-istudenti.

Mat-tlestija tal-pakkett ta’ tahrig, il-materjal jigi pprezentat lill-Grupp ta’ Referenza ghat-Tahrig
tal-EUAA ghal riezami. ll-materjal ta’ tahrig imbaghad jigi ffinalizzat sabiex jinkorpora
kwalunkwe feedback mill-Grupp.
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3.2.6. Rizoluzzjoni tal-kunflitti

F’kaz ta’ nugqgas ta’ gbil bejn il-membri tal-grupp ghall-izvilupp tat-tahrig jew bejn il-grupp
ghall-izvilupp tat-tahrig u I-Grupp ta’ Referenza ghat-Tahrig tal-EUAA u, fejn ma tkun tista’
tintlahaq I-ebda soluzzjoni bejn |-esperti jew il-gruppi, il-Koordinatur tat-Tfassil tal-Modulu
jirrapporta I-kwistjoni ghan il-Kap tal-ARTU li, f'konsultazzjoni mal-Manigment ta¢-Centru,
jiddeciedi kif isolvi I-kwistjoni.

3.2.7. Tahrig Operazzjonali

It-tahrig tal-EUAA jinghata wkoll fil-kuntest ta’ appogg operazzjonali. Kemm jista’ jkun, jigi
rrispettat l-istess process ta’ tfassil u zvilupp deskritt fit-tagsimiet precedenti. Madankollu, fejn
tkun ikkonkludiet pjan operazzjonali, it-titlu u I-ghan tal-moduli rilevanti se jidentifikaw b’mod
car il-pajjiz specifiku ta’ applikazzjoni.

3.3. Tfassil ta’ Programmi

ll-programmi jiffokaw fuq sett ta’ kompiti u responsabbiltajiet ta’ impjieg kif definiti mill-
istandards okkupazzjonali marbutin mal-ESQF permezz ta’ tahlita koerenti ta” moduli.
Programm iwassal ghall-ghoti ta’ kwalifika shiha u jinbena permezz tal-identifikazzjoni ta’:

e Eziti tal-apprendiment tal-programm;

e Strategija ta’ assessjar tal-programm li tghaqgad l-assessjar tal-moduli b’mod sinifikanti
ghall-istudent;

e Strategija ta’ apprendiment tal-programm li tiddefinixxi I-vjagg tal-istudent fil-
programm, u tinkludi moduli obbligatorji u elettivi;

o Kwalifika relatata mal-programm.

[l-programmi jistghu jinkorporaw apprendiment ibbazat fuqg ix-xoghol.

3.4. Approvazzjoni Finali ta’ Moduli u Programmi
Godda ta’ Tahrig
Mat-tlestija ta’ modulu gdid, il-Koordinatur tat-Tfassil tal-Modulu jfassal rapport li jigi pprezentat

lill-kapijiet tal-unita u ta¢-centru ghal approvazzjoni. ll-modulu ta’ tahrig imbaghad jizdied mal-
kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil u jkun disponibbli sabiex jigi inkluz fil-programmi tal-EUAA.

Jigi pprezentat programm ta’ tahrig definit ghall-approvazzjoni lill-kapijiet tal-unita u tac-centru.
Mal-approvazzjoni, dan jizdied mal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil bhala programm

approvat. lI-Kap tal-QAAS jissottometti I-programm ghall-process ta’ akkreditazzjoni
f’konformita mal-proceduri miftiehma mal-awtorita ta’ akkreditazzjoni esterna rilevanti.

[I-moduli u I-programmi approvati huma ppubbilikati fil-Katalogu ta’ Tahrig tal-EUAA.
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3.5. Traduzzjonita’ Materjali ta’ Tahrig

ll-materjali ta’ tahrig fil-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil huma zviluppati bl-Ingliz u jistghu
jigu tradotti mill-Agenzija fil-lingwi nazzjonali tal-Istati Membri tal-UE jew tal-pajjizi assocjati u
flingwi ohrajn fid-dawl tal-kooperazzjoni tal-EUAA ma’ pajjizi terzi, fkonformita mal-htigijiet
stabbiliti.

3.6. Htigijiet Urgenti ta’ Tahrig
Sabiex jigu indirizzati I-htigijiet urgenti ta’ tahrig, il-processi msemmija hawn fuq jistghu jigu

mhaffin. [I-Kap tat-TDDS jista’ jissoggetta t-tahrig ghall-process shih ta’ tfassil fi stadju aktar
tard u jzidu mal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil.
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4. Ghoti tat-Tahrig

It-tahrig ghandu rwol krucjali fit-twettiq tal-mandat tal-EUAA (ara t-Tagsima 1.1). It-tahrig tal-
EUAA jinghata, fost I-ohrajn, bhala parti mill-attivitajiet taghha li ghandhom fil-mira l-appogg tal-
kooperazzjoni prattika bejn I-Istati Membri. F’dan il-kuntest, I-EUAA tuza approcc ta’ “tahrig
ghall-harriega”. Il-Harriega tal-EUAA mehudin mir-Rizerva ta’ Tahrig iharrdgu lil harriega
nazzjonali li mbaghad jaghtu, taht il-gwida tal-Punt Fokali tal-Ghoti tat-Tahrig tal-EUAA,
sessjonijiet ta’ tahrig nazzjonali li ghandhom fil-mira uffi¢jali ohrajn tal-azil u I-akkoljenza fl-
organizzazzjonijiet ta’ domicilju taghhom. B’dan il-mod, I-Agenzija tohloq effett multiplikatur u
timmassimizza l-impatt tat-tahrig tal-EUAA fil-livell nazzjonali.

It-tahrig tal-EUAA jinghata wkoll bhala parti mill-attivitajiet operazzjonali sabiex jappoggaw lill-
Istati Membri li s-sistemi tal-azil u I-akkoljenza taghhom huma soggetti ghal pressjoni
sproporzjonata. F'dan il-kuntest, it-tahrig jinghata mill-harriega interni tal-EUAA kif ukoll minn
esperti tal-Istati Membri skjerati mehudin mir-Rizerva ta’ Tahrig tal-EUAA. F'dan il-kuntest, I-
EUAA tivverifika u tizgura li I-esperti kollha Ii jippartecipaw fit-timijiet ta’ appogg ghall-azil ikunu
récevew tahrig rilevanti ghad-dmirijiet u I-funzjonijiet taghhom u jistghu wkoll, gabel jew mal-
iskjerament taghhom, jipprovduhom b’tahrig li huwa specifiku ghall-assistenza teknika u
operazzjonali li gieghda tigi pprovduta fl-Istat Membru ospitanti.

Barra minn hekk, it-Tahrig tal-EUAA jinghata lil ufficjali ta’ pajjizi terzi bhala parti mill-bini tal-
kapacita fil-kuntest ta’ appogg ghad-dimensjoni esterna tas-CEAS, f'’konformita mar-
Regolament EUAA u I-arrangamenti ta’ hidma konkluzi mal-awtoritajiet ta’ dawk il-pajjizi, kif
inkluz fil-pjanijiet direzzjonali miftiehma ma’ dawk il-pajjizi.

Fl-ahhar, il-harriega mir-Rizerva ta’ Tahrig tal-EUAA jistghu jkunu involuti fl-ghoti ta’ tahrig iehor
moghti bhala parti mill-mandat tal-Agenzija, perezempju f’kooperazzjoni ma’ partijiet
ikkoncernati ohrajn bhall-Frontex jew ilFUNHCR. Meta tali sessjonijiet ta’ tahrig ma jigux
mehudin mill-kurrikulu Ewropew fil-gasam tal-azil, dawn ma jkunux soggetti ghall-processi
kollha ta’ assigurazzjoni tal-kwalita.

4.1.  Organizzazzjoni ta’ Korsijiet ghall-Harriega

lI-Korsijiet ghall-Farriega huma organizzati mill-EUAA dwar moduli jew temi specifici ta’ moduli.
L-Agenzija tikkonsulta mal-NCPs tat-Tahrig sabiex tizviluppa I-Pjan ta’ Tahrig ghall-Harriega
annwali taghha, li jigi adottat fl-ahhar ta’ kull sena u ppubblikat fuq is-sit web tal-EUAA.

[I-htigijiet tal-harriega jigu ddeterminati permezz ta’ process interattiv mal-NCPs tat-Tanhrig tal-
Istati Membri tal-UE u tal-pajjizi assocjati. It-TLRAS jikkonsulta I-NCPs tat-Tahrig darbtejn fis-
sena sabiex tistabbilixxi I-htiega taghhom ghall-harriega. L-EUAA torganizza Korsijiet ghall-
Harriega kif mehtieg abbazi tal-eziti ta’ dawk il-konsultazzjonijiet. (It-Tagsima 8 tiddeskrivi |-
processi relatati mal-harriega tal-EUAA).

B’mod ta’ ec¢cezzjoni, I-EUAA tista’ tapprova l-organizzazzjoni ta’ Kors ghall-Harriega regjonali
jew nazzjonali minn Stat Membru tal-UE jew pajjiz assocjat wara talba minn dak I|-Istat Membru
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jew pajjiz, abbazi ta’ htiega stabbilita. Tali sessjonijiet ghandhom ikunu miftuhin ghall-Istati
Membri kollha tal-UE u ghall-pajjizi assocjati.

L-EUAA zzomm il-flessibbilta fl-organizzazzjoni ta’ aktar Korsijiet ghall-Harriega jekk, matul is-
sena, jitfaccaw il-ntigijiet u jkun hemm rizorsi sufficjenti sabiex jippermettu |-ghoti.

4.2. Organizzazzjoni ta’ Tahrig Nazzjonali

[I-Koordinatur tal-Uffic¢ju tal-Pajjiz jistabbilixxi t-tahrig li ghandu jinghata f'kull kuntest
nazzjonali u regjonali, flimkien mal-NCPs tat-Tahrig rispettivi.

L-NCP tat-Tahrig jorganizza |-ghoti tat-tahrig nazzjonali permezz tas-Sistema ta’ Gestjoni tal-
Apprendiment (LMS) f’konformita ma’ process standard stabbilit mit-TPPS.

4.3. Organizzazzjonita’ Tahrig Operazzjonali

[I-Koordinatur tal-Uffic¢ju tal-Pajjiz jizviluppa pjan ta’ tahrig jew serje ta’ pjanijiet ta’ tahrig
sabiex jissodisfaw il-htigijiet ta’ apprendiment relatati mad-dmirijiet u I-kompiti li ghandhom
jitwettqu skont il-pjan operazzjonali.

Minhabba I-kuntesti operazzjonali diversi, il-metodi ta’ ghoti jistghu jigu adattati kif mehtieg,
bhal billi jigi varjat I-uzu tal-e-Apprendiment, tal-webinars, tas-sessjonijiet wi¢¢ imb wicc, tal-
ezercizzji pratti¢i u tal-ikkowcjar. Madankollu, it-tahrig operazzjonali ¢certifikat irid jikkonforma
mal-istandards ta’ kwalita applikabbli ghal kwalunkwe tahrig i¢certifikat iehor inkluz fil-kurrikulu
Ewropew fil-qasam tal-azil. Issir dispozizzjoni ghall-ghoti operazzjonali fit-tfassil tal-moduli (ara
t-Tagsima 3.2.3 u 3.2.7).

Xi drabi, il-ntigijiet identifikati fil-kuntest tal-pjanijiet operazzjonali jistghu jwasslu ghat-tfassil
urgenti ta’ moduli godda kif previst fit-Tagsima 3.6.

Minhabba l-ispecificitajiet tat-tahrig operazzjonali, it-tahrig jinghata mill-harriega interni tal-
EUAA u mill-harrieda skjerati mill-Istati Membri tal-UE u mill-pajjizi asso¢jati, appoggati minn
esperti esterni b’gharfien espert estensiv dwar is-suggetti specifici. Rapprezentanti tal-
awtoritajiet nazzjonali kif ukoll ta’ korpi internazzjonali u korpi ohrajn tal-UE li huma involuti fl-
operazzjoni spiss jippartecipaw fit-tahrig operazzjonali bhala kelliema.

Dan ta’ hawn fuq japplika wkoll ghat-tahrig ipprovdut lil uffi¢jali ta’ pajjizi terzi bhala parti mill-

bini tal-kapacita fil-kuntest tal-appogg ghad-dimensjoni esterna tas-CEAS, kif ukoll ghal
pjanijiet ta’ tahrig ad hoc.
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5. Perkorsi tal-Apprendiment tal-EUAA
permezz ta’ Approc¢ Iééentrat fuq |-
Istudent

L-EUAA tippromwovi approcc iccentrat fuq l-istudent li fih I-istudenti jiehdu rwol attiv fl-
apprendiment taghhom. Dan l-appro¢¢ huwa implimentat matul i¢-Ciklu ta’ tahrig, mill-
identifikazzjoni tal-htigijiet ta’ tahrig ghat-tfassil u l-izvilupp tat-tanhrig u I-ghoti u l-evalwazzjoni
tieghu. Huwa rikonoxxut ukoll li d-dmirijiet u I-kompiti specifici tal-uffi¢jali jvarjaw bejn I-
organizzazzjonijiet u I-istati, skont id-dags u I-mandat tal-organizzazzjoni u firxa ta’ fatturi
ohrajn.

Barra minn hekk, I-EUAA tippromwovi u tipprovdi opportunitajiet ghal zvilupp professjonali
kontinwu u tqis l-apprendiment u l-esperjenza prec¢edenti.

Dawn il-principji jirfdu l-approcc¢ tal-Agenzija ghall-apprendiment billi joholqu perkorsi ta’ tahrig
flessibbli sabiex I-istudenti jkunu jistghu jsegwu tahrig li huwa direttament relatat mal-htigijiet
ta’ apprendiment individwali taghhom.

5.1.  Kurrikulu Ewropew fil-Qasam tal-Azil

ll-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil huwa wiehed mill-ghodod prattici tal-EUAA i
jikkontribwixxi ghall-implimentazzjoni effettiva tas-CEAS u jkopri I-gasam kollu tal-protezzjoni
internazzjonali. ll-kurrikulu Ewropew fil-gasam tal-azil jinkludi moduli orjentati lejn il-kompitu
jew lejn is-suggett. Kull modulu huwa mfassal sabiex jissodisfa standards okkupazzjonali
specifici ghall-ufficjali tal-azil u I-akkoljenza derivati mill-ESQF. ll-kurrikulu Ewropew fil-qasam
tal-azil jirrifletti I-htigijiet ta’ apprendiment tal-ufficjali li jahdmu fl-Istati Membri tal-UE u fil-pajjizi
assocjati, l-ufficjali skjerati bhala parti mill-pjanijiet operazzjonali tal-EUAA jew I-ufficjali li
jippartec¢ipaw finizjattivi ta’ tahrig ohrajn tal-EUAA.

[I-moduli tal-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil huma mfasslin b’tali mod li jizguraw i I-
istudenti ma jkollhomx ghalfejn jippartecipaw f'tahrig li jkun irrilevanti ghalihom, li t-tahrig ma
jigix ripetut, u li jista’ jitgies l-apprendiment prec¢edenti (ara t-Tagsima 7.5). It-tfassil tal-moduli
huwa bbazat fug metodologija ta’ apprendiment imhallat li tuza firxa ta’ metodi ta’
apprendiment li jinkludu:

e L-e-Apprendiment, li jippermetti lill-istudenti grad ta’ flessibbilta fir-rigward ta’ meta
jinvolvu ruhhom fil-proc¢ess ta’ apprendiment. L-istudenti generalment ikunu uffi¢jali tal-
azil u tal-akkoljenza li jehtieg li jirrikonciljaw I-attivitajiet ta’ apprendiment taghhom mar-
responsabbiltajiet ta’ impjieg taghhom;

e Tahrig wi¢c¢ imb wicc li jhegged l-apprendiment bejn il-pari; u

e Apprendiment ibbazat fuq ix-xoghol appoggat minn kow¢ li jipprovdi ambjenti ta’
apprendiment rikki sabiex jigi promoss Il-involviment tal-istudenti.
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[l-moduli huma organizzati fil-kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-azil madwar temi. Dan il-metodu
ta’ organizzazzjoni jippermetti li moduli relatati ma’ kompiti jew suggetti simili jigu gestiti
flimkien f'termini ta’ tahrig ghall-harriega, evalwazzjoni, aggornament u titjib.

5.2. Perkorsita’ Apprendiment Flessibbli

ll-moduli ta’ tahrig tal-EUAA huma unitajiet distinti u vvalutati ta’ apprendiment sabiex jinkiseb
sett ta’ eziti minimi ta’ apprendiment intizi li huma direttament relatati mal-istandards
okkupazzjonali. Il-moduli jistghu jvarjaw fid-dags kif iddeterminat mis-sighat ta’ apprendiment
u jistghu jinghaqgdu sabiex jinholqu programmi li jkollhom krediti f'termini ta’ krediti ta’
apprendiment tal-EUAA. lIl-moduli jistghu jingabru wkoll fogsma tematici.

ll-perkorsi ta’ apprendiment huma stabbiliti b’NCPs tat-Tahrig. Koordinatur tal-Uffic¢ju tal-Pajjiz
mit-TPPS se jikkoopera mal-NCPs tat-Tahrig sabiex jistabbilixxi d-dmirijiet u I-kompiti specifici,
u l-istandards okkupazzjonali li jirrizultaw mehtiega fil-kuntest nazzjonali. Inkella, il-Koordinatur
tal-Ufficcju tal-Paijjiz se jevalwa pjan operazzjonali u jiddetermina I-perkors ta’ apprendiment
mid-dmirijiet u mill-kompiti spjegati fil-pjan.

[I-Koordinatur tal-Ufficc¢ju tal-Pajjiz, bl-appogg tat-TDDS, se jipproponi perkors ta’
apprendiment lill-NCP tat-Tahrig u lill-Kap tat-TPPS rispettivi ghall-verifika mgabblin mal-
htigijiet jew ir-rekwiziti nazzjonali tal-apprendiment tal-pjan operazzjonali. Mal-verifika, il-
perkors tal-apprendiment huwa sottomess ghall-approvazzjoni lill-Kapijiet tal-QAAS u tal-ARTU
u tat-TLMU.

Approcc Iccentrat fuqg I-Istudent

L-istudenti ghandhom rwol ¢entrali fl-esperjenza taghhom ta’ apprendiment u zvilupp u I-
Agenzija ghandha I-ghan li tipprovdi ambjent ta’ apprendiment sikur u inkluziv fejn I-istudenti
adulti jistghu jkunu involuti fl-apprendiment, jesploraw kwistjonijiet u jiddiskutu sfidi prattici
taht il-gwida ta’ harrieg kwalifikat. Centrali ghall-approé¢é ta’ apprendiment attiv huwa ambjent
ta’ apprendiment li jipprovdi opportunita stimulanti ghall-istudenti sabiex jiddiskutu I-isfidi u
jiskambjaw fehmiet ma’ prattikanti ohrajn fil-qasam. Huwa mehtieg ukoll li l-istudenti jkollhom
opportunita gusta u ugwali sabiex jinvolvu ruhhom fl-esperjenza tal-apprendiment, u
opportunita sabiex jikkontribwixxu ghall-izvilupp kontinwu u ghat-titjib tal-kwalita tat-tahrig tal-
EUAA.

5.21. Partecipazzjoni

L-istudenti huma mistennija jippartecipaw fl-attivitajiet ta’ apprendiment obbligatorji kollha
gabel ma jaghmlu l-assessjar. Din il-politika hija fis-sehh sabiex tissalvagwardja lill-istudent
minn prestazzjoni potenzjalment hazina fl-assessjar. Madankollu, gieghda tingibed |-attenzjoni
ghall-pro¢eduri ghar-rikonoxximent tal-apprendiment prec¢edenti deskritti fit-Tagsima 7.5, li
jippermettu li student jitlob rikonoxximent ghal apprendiment ezistenti.
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5.2.2. Feedback tal-Istudenti dwar it-Tahrig

L-istudenti huma mitlubin jipprovdu feedback dwar I-esperjenza ta’ apprendiment taghhom
dwar it-tlestija ta’ kull modulu ta’ apprendiment. Qieghed jintalab feedback aktar komprensiv
mat-tlestija tal-programmi. ll-feedback jinghata direttament lil-LMS, u Il-istudenti huma mhegga
jipprovdu fehmiet onesti u dettaljati dwar firxa ta’ kwistjonijiet inkluzi I-materjal ta’ tahrig, ir-
rizorsi tal-apprendiment, I-ghoti tat-tahrig u s-servizzi ta’ appogg disponibbli ghalihom, sabiex
jikkontribwixxu ghal titjib kontinwu tat-tahrig. ll-feedback jitgies kunfidenzjali, u t-twegibiet jigu
kkompilati sabiex jigi evalwat I-allinjament ta’ moduli u programmi individwali mal-istandards
tal-assigurazzjoni tal-kwalita, minghajr ma jigu identifikati studenti individwali.

lI-feedback anonimizzat tal-istudenti huwa accessibbli ghal dawk involuti fit-tfassil, fl-izvilupp u
fl-ghoti tat-tahrig.

5.2.3. Partecipazzjoni tal-Istudenti f’Attivitajiet ta’ Riezami tat-Tahrig

lI-fehmiet tal-istudenti huma kriti¢i ghal riezamijiet sistematici usa’ tat-tahrig bhar-riezamijiet
perjodici li jkejlu l-impatt tat-tahrig fil-kuntest tal-iskop tieghu f'termini tal-implimentazzjoni tal-
mandat tal-Agenzija.

5.2.4. Studenti bi Htigijiet Specifici

L-EUAA ghandha I-ghan li tipprovdi ambjent inkluziv ta’ apprendiment u assessjar. Ghalhekk, I-
Agenzija taghmel hilitha sabiex tipprovdi akkomodazzjonijiet ragonevoli sabiex tippermetti I-
partecipazzjoni ta’ studenti bi htigijiet specifi¢i fl-attivitajiet kollha ta’ apprendiment u assessjar.

[I-htigijiet specifici tal-istudenti ghandhom jigu nnotifikati lill-EUAA waqt ir-registrazzjoni, jew
mill-aktar fis possibbli f'kazijiet fejn tkun inholgot il-htiega matul is-sessjoni ta’ apprendiment.

5.2.5. limenti dwar it-Tahrig

L-EUAA taghmel hilitha sabiex taghti tahrig li jissodisfa b’mod konsistenti l-istandards ta’
assigurazzjoni tal-kwalita taghha izda tirrikonoxxi li f'xi kazijiet jistghu jingalghu kwistjonijiet.
Ghalhekk, l-istudenti jistghu jaghmlu Imenti sabiex jesprimu nuqggas ta’ sodisfazzjon sinifikanti
jew sostnut relatat mal-aspetti kollha relatati mal-kwalita tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA u
sabiex ifittxu azzjoni specifika sabiex jindirizzaw il-kwistjoni.

L-Agenzija tiehu I-ilmenti dwar it-tahrig bis-serjeta u l-istudenti jistghu jilmentaw dwar
kwalunkwe kwistjoni relatata mal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA, inkluzi:

o il-kwalita jew l-istandard ta’ kwalunkwe servizz ipprovdut mill-EUAA jew fisem I-EUAA;

e il-kwalita tal-facilitajiet jew tar-rizorsi tal-apprendiment;

e in-nuqgqgas tal-EUAA li timplimenta jew issegwi proc¢ess amministrattiv spjegat
hawnhekk;

e Kksur tal-Kodici ta’ Kondotta ghall-partecipanti fl-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA.
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L-istudenti ghandhom, I-ewwel nett, igajmu kwistjonijiet u thassib mal-harriega/il-kowc¢ sabiex
jaslu ghal rizoluzzjoni bikrija.

Fejn I-istudent ma jkunx sodisfatt bir-rizultat, jew fejn, ghal kwalunkwe raguni, l-istudent ma
jkunx jixtieq igajjem il-kwistjoni mal-harriega jew il-kow¢, I-istudent jista’ jipprezenta ilment
formali dwar it-tahrig mat-TPDC, filwaqt li jaghti dettalji tan-natura tal-ilment u tal-azzjoni
mitluba sabiex tigi indirizzata I-kwistjoni.

L-Agenzija tindirizza I-ilmenti skont il-procedura tal-ilmenti dwar it-tahrig stabbilita mit-TDPC u
taghmel hilitha sabiex issolvihom fil-hin ghas-sodisfazzjon tal-persuni kollha involuti.

5.2.6. Standards dwar I-Imgiba

L-EUAA hija impenijata li tizgura li fl-attivitajiet ta’ tahrig kollha taghha, lI-oghla standards ta’
mgiba jigu osservati mill-persuni kollha involuti, kemm jekk ikunu membri tal-persunal, esperti
tal-kontenut, membri ta’ gruppi konsultattivi, harriega nazzjonali jew studenti li jippartecipaw
fit-tahrig tal-EUAA. B’'mod partikolari, l-ambjent tal-apprendiment jehtieg li jkun spazju sikur,
inkluziv u rispettuz hieles minn kwalunkwe fastidju jew diskriminazzjoni, u I-materjal ta’ tahrig
jentieg lijirrifletti I-principji tad-drittijiet fundamentali u jkun sensittiv ghall-generu.

Ghal din ir-raguni, il-persuni kollha li jippartecipaw fl-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA jridu
jirrispettaw Kodici ta’ Kondotta ghall-partecipanti li ghandu jigi zviluppat mit-TPDC.

Minhabba I-metodologija tal-ghoti tat-tahrig tal-EUAA ta’ tahrig ghall-harrieda, li jaghtu tahrig
tal-EUAA fi hdan I-organizzazzjonijiet rispettivi taghhom, il-harrieda u l-istudenti jistghu jkunu
soggetti wkoll ghall-istandards ta’ mgiba tal-organizzazzjoni taghhom matul il-process ta’
tahrig.
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6. Assessjar tal-Apprendiment

L-assessjar jifforma parti integrali minn kwalunkwe process ta’ tahrig u apprendiment.
Attivitajiet ta’ assessjar imfasslin tajjeb jippermettu lill-istudenti juru li kisbu l-eziti tal-
apprendiment intizi. L-EUAA timplimenta assessjar preciz u affidabbli bhala element essenzjali
ta’ sistema kredibbli ta’ ¢ertifikazzjoni u akkreditazzjoni. L-assessjar tal-istudenti li jwettqu
attivitajiet ta’ tahrig u ta’ apprendiment tal-EUAA huwa mfassal sabiex ikun gust, rigoruz,
trasparenti u etiku.

6.1.  Decizjoni dwar it-Twettiq tal-Assessjar

lI-moduli ta’ tahrig kollha huma mfasslin b’attivitajiet ta’ assessjar. Id-decizjoni li jitwettaq
assessjar fil-kuntest nazzjonali tibga’ fidejn I-Istat Membru rispettiv. L-istudenti jistghu jithallew
jiehdu d-decizjoni ghalihom infushom dwar jekk humiex se jippartecipaw f’attivitajiet ta’
assessjar izda se jsiru konxji fiz-zmien tar-registrazzjoni li ma jistghux jir¢ievu certifikat ta’ kisba
sakemm ma jaghmlux l-assessjar. F’kazijiet bhal dawn, id-decizjoni li wiehed jippartecipa fl-
assessjar jehtieg li tigi ddikjarata fil-bidu, sabiex ir-rizorsi ta’ assessjar ikunu fis-sehn.

6.2. Procedurita’ Assessjar

ll-proceduri ghat-twettiq ta’ kull assessjar individwali huma dettaljati fl-istruzzjonijiet ta’
assessjar ghal kull modulu. Meta I-istudenti jkunu rregistrati ghal programm ta’ apprendiment,
l-iskeda tal-assessjar turi meta jsir I-assessjar. Din I-informazzjoni hija disponibbli ghall-
istudenti kollha registrati fi programm jew modulu. L-istudenti jigu pprovduti b’informazzjoni
dwar it-tip ta’ assessjar, it-tul u z-zmien tal-assessjar u l-iskeda tal-assessjar, inkluzi
opportunitajiet ghal assessjar formattiv. L-istudenti jigu pprovduti wkoll bi kriterji ta’ ghoti ta’
marki fl-assessjar b’tali mod li jkunu kompletament konxji ta’ dak li huwa mistenni sabiex
jghaddu b’success il-modulu. Fejn ikun hemm bidliet fl-iskeda tal-assessjar, l-istudenti jigu
informati mill-aktar fis possibbli.

L-assessjar kollu bil-miktub ghandu dejjem jigi sottomess jew imwettaq b’mod elettroniku. L-
assessjar prattiku isir fpost jew f'centru ta’ assessjar xieraq. L-assessjar prattiku jista’ jitwettaq
ukoll bl-uzu ta’ teknologija ta’ konferenzi elettronici, fejn dan ma jkunx ta’ zvantagg ghall-
istudent.

Ir-regolamenti tal-assessjar stabbiliti mi¢c-Centru tat-Tahrig u I-lzvilupp Professjonali
jispecifikaw f'aktar dettall il-mod li bih jitwettaq l-assessjar u b’mod partikolari s-salvagwardiji li
ghandhom jigu stabbiliti sabiex tigi zgurata I-integrita tal-proc¢edura ta’ assessjar, inkluzi mizuri
sabiex tinzamm is-sigurta tal-gruppi ta’ kompiti ta’ assessjar.

6.3. Assessuri u Standards ta’ Assessjar

L-assessuri ghandhom gharfien espert fil-gasam tas-suggett u lestew b’success it-tahrig tal-
EUAA ghall-assessuri.
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L-Agenzija timplimenta firxa ta’ mizuri sabiex tizgura standards tal-assessjar:

e |l-prestazzjoni fl-assessjar hija kklassifikata skont kriterji cari ta’ ghoti tal-marki li huma
disponibbli gabel I-ghoti ta’ kull modulu. L-assessuri kollha huma familjari bis-shifh mal-
kontenut, mal-kompiti ta’ assessjar u mal-kriterji tal-ghoti tal-marki;

e |I-kompiti ta’ assessjar huma mfasslin sabiex jippermettu lill-istudenti juru I-kisba tal-
eziti minimi tal-apprendiment u, fejn possibbli, I-opportunita li juru li I-istandards minimi
tal-eziti tal-apprendiment ikunu ngabzu;

e L-apprendiment kritiku, li huwa apprendiment li jitgies kritiku ghall-kompiti
professjonali, jista’ jigi kklassifikat bhala ghaddejt/ma ghaddejtx jew ikun mehtieg li
wiehed jghaddi sabiex ikun ghadda mill-assessjar shih. Fejn dan ikun il-kaz, I-istudenti
se jigu informati fil-bidu tat-tahrig;

e |l-klassifikazzjonijet kollha huma provizorji sakemm jitlesta I-process ta’ verifika.

6.4. Verifika tal-Klassifikazzjoni

L-EUAA tistabbilixxi kontrolli interni sabiex jivverifikaw il-klassifikazzjonijiet moghtija. Dan
jinvolvi r-riezami tal-allokazzjoni tal-klassifikazzjonijiet tal-istudenti kollha moghtija
klassifikazzjoni ta’ distinzjoni jew |li ma ghaddewx u proporzjon tal-assessjar moghtija
klassifikazzjoni li ghaddew. Il-verifikatur jivvaluta wkoll id-distribuzzjoni tal-klassifikazzjonijiet
tal-istudenti skont in-normi statisti¢i ghall-modulu u jidentifika kwalunkwe pregudizzju jew
kwistjoni potenzjali. ll-verifika tal-klassifikazzjonijiet titwettaq fuq bazi anonimizzata.

Fejn l-assessur u I-verifikatur ma jagblux fir-rigward tal-klassifikazzjoni ta’ student uniku, huma
jiddiskutu I-kwistjoni bil-hsieb li jintlahaq gbil dwar il-klassifikazzjoni. F’kaz ta’ nugqas ta’ gbil, I-
istudent jinghata l-oghla klassifikazzjoni.

Meta I-kwistjoni tkun relatata mal-klassifikazzjonijiet ta’ aktar minn student wiehed, din tigi
diskussa bejn I-assessur(i) originali, il-verifikatur(i), il-harrieg(a) u I-Punt Fokali tal-Ghoti tat-
Tanrig, li jistghu jistiednu wkoll rapprezentant tal-QAAS, I-NCP tat-Tahrig jew persuni ohrajn
sabiex jattendu I-laggha. ll-laggha se tistabbilixxi n-natura tal-kwistjoni, l-impatt taghha u
kwalunkwe intervent mehtieg fuq terminu qasir jew twil sabiex jigi evitat li I-kwistjoni tqum mill-
gdid.

[I-konkluzjonijiet kollha milhugin bhala rizultat tal-process ta’ verifika huma kkompilati frapport
li ghandu jitgies mit-TQAAG.

6.5. Rizultati tal-Assessjar

Ir-rizultati tal-klassifikazzjoni maghmulin mill-assessur(i)/verifikatur(i) huma disponibbli ghall-
istudent. Fuq talba, u fkonformita shiha mar-regoli applikabbli dwar il-protezzjoni tad-data, il-
gradi jistghu jigu kondivizi wkoll mal-harriega u mal-NCP tat-Tahrig.
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6.6. Assessjar mill-Gdid

Fejn student ma jghaddix minn assessjar, huwa intitolat ghal opportunita wahda ta’ assessjar
mill-gdid. L-istudent jinghata feedback fir-rigward tal-assessjar li ma ghaddiex minnu mill-
assessur. L-assessjar mill-gdid isehh kmieni kemm jista’ jkun filwaqt li jigi zgurat li l-istudent
ikollu perjodu ta’ zmien ragonevoli sabiex jindirizza I-htigijiet tal-izvilupp tal-apprendiment
tieghu.

Tinghata klassifikazzjoni li “ma ghaddiex” lil studenti li ma jattendux jew ma jissottomettux
assessjar f’konformita mal-iskeda ta’ sottomissjoni, sakemm ma jkunux inghataw estensjoni
jew ma jkunux gew accettati ¢irkostanzi ta’ mitigazzjoni.

Assessjar mill-gdid huwa disponibbli biss ghal studenti li ma ghaddewx f'assessjar. Ma huwiex
permess li jsir assessjar mill-gdid sabiex tittejjeb il-klassifikazzjoni moghtija.

Meta student ma jghaddix mill-assessjar mill-gdid, matul I-ewwel sena wara l-assessjar li ma
ghaddiex minnu, l-istudent huwa mehtieg li jirregistra mill-gdid ghall-modulu u li jerga’ jirrepeti
l-apprendiment gabel kwalunkwe tentattiv iehor ta’ assessjar.

6.7. Irtirar mill-Assessjar

Meta l-istudent ikun indika matul ir-registrazzjoni li jkollu I-hsieb li jippartecipa fl-assessjar (ara
t-Tagsima 6.1) u sussegwentement jiddeciedi li ma jippartecipax fl-assessjar, din id-decizjoni
(b’ragunijiet ghal finijiet ta’ assigurazzjoni tal-kwalita) ghandha tigi kkomunikata fi zmien
specifikat minn gabel. Fejn student ma jirtirax formalment mill-assessjar u sussegwentement
ma jippartecipax, l-istudent jinghata klassifikazzjoni ta’ li “ma ghaddiex”, sakemm l-istudent ma
jinnotifikax ¢irkostanzi ta’ mitigazzjoni jew estenwanti fkonformita mat-Tagsima 6.9 ta’ dan id-
dokument li huma accettati kif xierag mill-EUAA.

6.8. Appelli ghall-Assessjar tat-Tahrig

L-Agenzija tistabbilixxi process li bih I-istudenti jistghu jappellaw ir-rizultat ta’ assessjar,
f'kazijiet fejn:

e kien hemm irregolarita sostantiva fil-procedura ta’ assessjar li zvantaggat lill-istudent;
e kien hemm irregolarita sostantiva fil-kompitu ta’ assessjar jew.

Ta’ min jinnota li nugqgas ta’ gbil mal-grad moghti ma huwiex megjus bhala raguni ghal appell.

L-appelli jigu indirizzati fkonformita mal-proc¢eduri stabbiliti mit-TPDC. Meta jigi kkonfermat
appell, id-decizjoni tispecifika kwalunkwe azzjoni ta’ rimedju li ghandha tittiehed. Fejn
applikabbli, ir-rekords tal-istudenti jigu aggornati.

Jinzamm rekord tal-pro¢eduri kollha ta’ appell ghall-finijiet ta’ assigurazzjoni tal-kwalita u
monitoragg.
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6.9. Cirkostanzi ta’ Mitigazzjoni u Estenwanti

Cirkostanzi ta’ mitigazzjoni jew estenwanti (®) li jaffettwaw I-attendenza jew il-prestazzjoni
f'kompiti ta’ assessjar ta’ student ghandhom jigu nnotifikati malajr kemm jista’ jkun, u gabel
assessjar formali jew id-dati tas-sottomissjoni. Fejn ikun mehtieg, ghandha tigi pprezentata
evidenza dokumentarja ta’ sostenn indipendenti.

Jekk in-natura tac-cirkostanzi tipprevjeni n-notifika gabel assessjar, din ghandha tigi pprovduta
mill-aktar fis possibbli wara, b’gustifikazzjoni li tappogga n-notifika li waslet tard.

L-aggustament tal-iskadenzi tas-sottomissjoni, id-differiment tal-assessjar jew l-appogg
addizzjonali huma accettati fejn possibbli, dment li tali appogg ma jipprovdi lill-istudent bl-
ebda vantagg mhux dovut.

6.10. Sottomissjoni Tard u Estensjoni

Meta, minhabba cirkostanzi ta’ mitigazzjoni, student ma jkunx jista’ jissottometti assessjar bil-
miktub sal-iskadenza specifikata, I-istudent ghandu jitlob estensjoni u jipprovdi
dokumentazzjoni ta’ sostenn. Jekk it-talba tigi accettata, tinghata estensjoni.

Meta applikazzjoni sostanzjata ghal sottomissjoni tard jew estensjoni ma tkunx tista’ tigi
akkomodata fl-iskeda ta’ assessjar u verifika, I-assessjar jigi ddifferit ghall-opportunita ta’
assessjar disponibbli li jmiss, minghajr penali.

6.11. Imgiba Akkademika u Plagjarizmu

L-Agenzija tgis imgiba akkademika hazina bhala ksur serju tal-etika u tal-istandards
professjonali. L-istudenti jistghu jkunu mehtiega jiffirmaw b’mod elettroniku dikjarazzjoni dwar
is-sottomissjoni tal-assessjar kollu bil-miktub li ticcertifika li x-xoghol ipprezentat huwa
taghhom stess.

Kazijiet ta’ mgiba akkademika hazina suspettata jigu ttrattati fkonformita mal-Proc¢eduri ta’
Mgiba Akkademika Hazina adottati mit-TPDC.

(®) Cirkostanzi ta’ mitigazzjoni jew estenwanti huma definiti bhala avvenimenti jew sitwazzjonijiet li huma lil hinn
mill-kontroll tal-istudent u li jaffettwaw b’mod negattiv |-attendenza jew il-prestazzjoni fl-assessjar. Ezempji
jinkludu, izda ma humiex limitati ghal, kundizzjonijiet medici, Cirkostanzi personali, ac¢identi jew incidenti.
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7. Ammissjoni, Progressjoni,
Rikonoxximent u Certifikazzjoni tal-
Istudent

7.1, Access ghat-Tahrig tal-EUAA

L-EUAA tizviluppa u tappogga |-ghoti ta’ tahrig f’konformita mal-mandat ta’ tahrig taghha kif
specifikat firr-Regolament EUAA. Ghalhekk, il-grupp fil-mira ewlieni ghat-tahrig tal-EUAA huwa
[-ufficjali tal-azil u tal-akkoljenza fl-Istati Membri tal-UE u fil-pajjizi assocjati. lIl-membri
individwali tal-pubbliku generali ma jistghux jirregistraw ghat-tahrig tal-EUAA.

It-TPDC jista’ jestendi l-ac¢ess ghat-tahrig tal-EUAA ghal partijiet ikkoncernati ohrajn kif previst
fir-Regolament EUAA u fil-ftehimiet ta’ hidma adottati abbazi ta’ dak ir-Regolament.

7.2. Registrazzjoni

Ir-registrazzjoni ghat-tahrig tal-EUAA hija gestita b’mod elettroniku.

Dwar I-ac¢cess inizjali ghal-LMS tal-EUAA, l-istudenti huma mehtiega jimlew il-profil tal-istudenti
taghhom.

Jinholoq rekord individwali tal-istudenti sabiex jigi gestit il-perkors ta’ apprendiment ghal kull
student. Ir-rekords kollha tal-istudenti jigu gestiti f’konformita mal-legizlazzjoni applikabbli fil-
gasam tal-protezzjoni tad-data personali u kif deskritt fl-avvizi rispettivi dwar il-privatezza.

Mar-registrazzjoni ghal programm, l-istudenti huma awtomatikament ezentati milli jwettqu
moduli ta’ tahrig li jkunu ghaddew minnhom gabel u li jifformaw parti mill-programm rilevanti.
Madankollu, l-istudenti se jkollhom ac¢ess ghal materjali ta’ apprendiment ghal dawk il-moduli
sabiex jergghu jaggornaw l-apprendiment taghhom jekk ikunu jixtiequ.

Ladarba jigu rregistrati fi programm, l-istudenti jistghu japplikaw ghar-Rikonoxximent ta’
Apprendiment Pre¢edenti (RPL) ghal kwalunkwe modulu rilevanti fkonformita mat-Taqgsima
7.5.

Mar-registrazzjoni ghal kull programm, l-istudenti jridu jindikaw I-intenzjoni taghhom li
jippartecipaw, jew le, fl-assessjar formali tal-apprendiment (™).

(") Kif deskritt fit-Tagsima 6.1, il-partecipazzjoni fl-assessjar ma hijiex obbligatorja ghall-istudenti kollha. Id-decizjoni
li jippartecipaw jew le tista’ tittiehed mill-NCP tat-Tahrig fisem I-istudenti kollha, jew f'xi kazijiet id-decizjoni
tista’ tigi offruta mill-NCP tat-Tahrig lil studenti individwali.
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7.3. Rekwiziti ta’ Dhul u Ammissjoni

Ir-rekwiziti minimi tad-dhul huma stabbiliti fit-tfassil ta’ kull modulu u programm u huma
ppubblikati fid-deskrizzjonijiet tal-programm.

Meta |-ghoti ta’ perkors flessibbli ta’ apprendiment jintalab minn NCP tat-Tanrig, f'konformita
mal-proceduri deskritti fit-Tagsima 4.2, I-NCP tat-Tahrig jivverifika li kull partecipant jissodisfa r-
rekwiziti minimi ta’ dhul ghall-ammissjoni. Fejn il-programm jew il-perkors flessibbli ta’
apprendiment jigi organizzat direttament mill-Agenzija, it-TPPS se jivverifika li l-istudenti kollha
jissodisfaw ir-rekwiziti tad-dhul.

Fejn l-istudent ikollu rekord tal-istudent ezistenti, ir-rekwiziti tad-dhul ghal programmi, perkorsi
u moduli ta’ apprendiment flessibbli se jigu vverifikati awtomatikament mar-rekord tal-istudent
li se jinkludi I-istorja tat-tahrig.

7.4. Orjentazzjoni tal-Istudenti

Mal-involviment inizjali mat-tahrig tal-EUAA, l-istudenti jistghu jippartecipaw f'orjentazzjoni
gasira li se tipprovdi l-informazzjoni u I-punti ta’ kuntatt kollha mehtiega sabiex jinvolvu
ruhhom bis-shifh mal-perkorsi ta’ apprendiment, inkluza informazzjoni dwar is-servizzi ta’
appogg disponibbli ghall-istudenti.

7.5. Rikonoxximent tal-Apprendiment Precedenti (RPL)

L-EUAA tirrikonoxxi li l-apprendiment isehh b’diversi modi u timplimenta mekkanizmi sabiex
jirrikonoxxi formalment I-apprendiment li ma giex ivvalidat permezz tal-hrug ta’ kwalifika li hija
rikonoxxuta minn awtorita nazzjonali tal-assigurazzjoni tal-kwalita.

Fejn student isostni li huwa ssodisfa I-eziti tal-apprendiment intizi ta’ modulu tal-EUAA
permezz ta’ apprendiment informali (*°) jew mhux formali (%), jista’ japplika sabiex dak I-
apprendiment jigi rikonoxxut.

L-applikazzjonijiet ghall-RPL isiru online wara I-process ta’ registrazzjoni spjegat fit-Tagsima
7.2, u li jiddeskrivi I-bazi tat-talba.

7.5.1. Ezenzjoni minn partijiet ta’ Programm

Fejn student jista’ juri li jkun kiseb jew gabez I-eziti minimi ddikjarati ta’ apprendiment ta’
modulu jew moduli li jifformaw parti minn programm tal-EUAA, l-istudent se jkun ezentat milli
jippartecipa f'dawn il-moduli. Sabiex jitlob ezenzjoni, l-istudent irid jissottometti evidenza, fil-
forma ta’ traskrizzjoni akkademika u suppliment ghad-diploma, jew evidenza dokumentarja
ohra li tispecifika l-eziti tal-apprendiment miksubin, kif ukoll l-awtorita ta’

(") L-apprendiment li jirrizulta minn attivitajiet ta’ kuljum relatati max-xoghol, mal-familja jew mad-divertiment (jew
apprendiment mill-esperjenza) — I-apprendiment ma huwiex intenzjonat.

(') L-apprendiment li huwa inkorporat f'attivitajiet ippjanati mhux imfasslin b’mod espli¢itu bhala apprendiment
izda li fihom element importanti ta’ apprendiment — l-apprendiment huwa intenzjonat.
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akkreditazzjoni/validazzjoni. Din l-evidenza dokumentarja titgies mit-TPPS, li jista’ jikkonsulta
mal-QAAS sabiex jistabbilixxi ekwivalenza. Student jista’ jitlob massimu ta’ 20 fil-mija tal-krediti
ta’ kwalifika tal-EUAA permezz ta’ ezenzjoni.

7.6. Rikonoxximent u Certifikazzjoni

7.6.1. Partecipazzjoni fit-tahrig minghajr assessjar

Fejn student ikun ippartecipa f'tahrig minghajr assessjar, ir-rekord tal-istudent tieghu se
jispecifika li t-tahrig kien apprendiment mhux assessjat u se jispecifika I-percentwal tat-tlestija.

7.6.2. Certifikazzjoni tal-Apprendiment

Fejn student juri I-kisba tal-eziti tal-apprendiment ta’ modulu jew programm permezz tat-tlestija
b’suc¢cess tal-assessjar rispettiv, l-istudent jinhariglu certifikat.

Mat-tlestija b’success ta’ programm, Il-istudenti jigu pprovduti b’¢ertifikat ta’ suppliment li jaghti
dettalji dwar l-eziti tal-apprendiment tal-programm, il-livell ta’ apprendiment tal-ESQF, |-
istandards okkupazzjonali, il-moduli individwali li I-programm kien maghmul minnhom, il-
klassifikazzjoni moghtija ghal kull modulu u, fejn applikabbli, in-numru ta’ krediti ta’
apprendiment tal-EUAA.

7.6.3. Certifikati ta’ Sostituzzjoni

F’kaz li student ma jibgax ikollu ac¢ess ghal-LMS tal-EUAA, jista’ jikkuntattja lill-NCP tat-Tahrig
jew Ilit-TPDC i jipprovdi lill-istudent b’¢ertifikati ta’ sostituzzjoni.

7.6.4. Ghoti ta’ Kwalifiki
L-Agenzija gieghda tahdem lejn shubija ma’ awtorita ta’ akkreditazzjoni sabiex taghti |-

kwalifiki. Bi gbil ma’ awtorita xierqga, dan id-dokument ta’ politika se jigi aggornat sabiex
jirrifletti r-rekwiziti tac-certifikazzjoni.

38



IL-QAFAS TA’ ASSIGURAZZJONI TAL-KWALITA TAT-TAHRIG L

8. Persunal tat-Tahrig

ll-Harriega tal-EUAA ghandhom rwol krugjali fil-bini tal-kapacita tal-Istati Membri li
jimplimentaw is-CEAS permezz tat-tahrig tal-ufficjali nazzjonali tal-azil u I-akkoljenza. Ghalhekk,
[-Agenzija hija impenjata li tappoggda lill-harriega bil-mezzi xierga kollha sabiex iwettqu I-
missjoni taghhom.

L-EUAA zzomm Rizerva ta’ Tanhrig li tinkludi esperti inkarigati mill-ghoti ta’ sessjonijiet ta’ tahrig,
l-iffacilitar tal-apprendiment online, il-valutazzjoni u I-verifika tal-assessjar tal-apprendiment u
f’xi okkazjoni, il-kontribut ghall-izvilupp u r-riezami tal-materjali ta’ tahrig. Bhala esperti fil-
gasam taghhom, il-harriega jizdiedu mar-Rizerva ta’ Tahrig mat-tlestija tat-tahrig mehtieg ghall-
harriega.

8.1.  Ghazla mir-Rizerva ta’ Tahrig tal-EUAA

ll-harriega jintghazlu mir-Rizerva ta’ Tahrig sabiex jipprovdu tahrig fisem I-EUAA fuq bazi ta’
rotazzjoni, soggett ghad-disponibbilta, il-gasam ta’ kompetenza taghhom u prestazzjoni
sodisfacenti pre¢edenti, sabiex jigu zgurati t-trasparenza u I-gustizzja ghall-harriega kollha fir-
Rizerva.

8.2. Termini ta’ Referenza ghall-Harriega fir-Rizerva ta’
Tahrig

[I-harriega huma soggetti ghall-partijiet rilevanti tat-termini ta’ referenza ghar-Rizerva ta’
Tanhrig, li jistabbilixxu I-kompiti u r-responsabbiltajiet specifici tal-harriega u I-kriterji ghall-
inkluzjoni fir-rizerva.

8.3. Feedback u Appogg ghall-Harriega kollha

ll-harriega kollha li jaghtu I-moduli tal-EUAA ghandhom l-appogg kontinwu tal-Punt Fokali tal-
Ghoti tat-Tahrig, li ghandu gharfien espert fil-qasam specifiku tat-tahrig.

[I-harriega u I-kowc¢is kollha huma mehtiega jimlew formoli ta’ feedback ghat-tahrig li jkunu
taw.

8.4. Prestazzjoni tal-Harriega

lI-feedback tal-istudenti, il-proceduri ta’ assessjar u |-procedura tal-ilmenti jikkontribwixxu
ghall-monitoragg kontinwu tal-prestazzjoni tal-harriega. Fejn ikun hemm indikaturi konsistenti
ta’ prestazzjoni mhux sodisfacenti ta’ harriega, dawn jigu indirizzati I-ewwel nett mill-
Koordinatur tal-Ufficcju tal-Pajjiz u mill-NCP tat-Tahrig li jiddiskutu I-kwistjoni mal-harriega u
jippjanaw l-azzjoni sabiex isolvuha. L-appogg jista’ jigi offrut lill-harriega fil-forma ta’ tahrig
addizzjonali jew ta’ Kowc tal-Harriega sabiex jaghti pariri lill-harriega dwar kif jistghu jtejbu I-
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prestazzjoni taghhom. Il-harriega ma humiex se jintghazlu ghall-ghoti tat-tahrig tal-EUAA
sakemm il-kwistjoni tigi solvuta b’mod sodisfacenti, sakemm tali ghoti ma jkunx parti mill-pjan
ta’ rizoluzzjoni.

Meta I-kwistjonijiet ma jkunux jistghu jigu solvuti u jkunu geghdin jaffettwaw b’mod negattiv il-
konformita mal-istandards ta’ kwalita, il-harrieda jistghu jitnehhew mir-rizerva u/jew mill-ghoti
tat-tahrig. Id-decizjoni li jitnehhew harriega mir-Rizerva ta’ Tahrig tal-EUAA tittiehed minn bord
li jinkludi tliet persuni kkwalifikati kif xieraq mahturin mill-Kap tat-TPDC, inkluz il-Kap tat-TLMU.
Matul dan il-process, il-harriega kkoncéernati jinghataw l-opportunita li jissottomettu kwalunkwe
osservazzjoni. ll-harriega jinghataw ukoll l-opportunita li jappellaw id-decizjoni li jitnehhew mir-
Rizerva ta’ Tanrig lil bord ta’ appell indipendenti.

8.5.  Zvilupp Professjonali tal-Harriega

L-Agenzija thegged lill-harriega u lill-esperti kollha sabiex jippartecipaw fl-attivitajiet ta’ Zvilupp
Professjonali Kontinwu (CPD) tal-EUAA, li jistghu jiehdu |-forma ta’ serje kontinwa ta’ webinars,
podcasts, lek¢ers u vidjos li jkollhom fil-mira lil professjonisti fogsma relatati mal-azil u I-
akkoljenza. Is-sessjonijiet tas-CPD jistghu jkopru wkoll kwistjonijiet relatati mal-konsistenza fil-
klassifikazzjoni tal-assessjar u fl-ghoti ta’ feedback lill-istudenti.

lI-harriega kollha jigu nnotifikati b’aggornamenti u b’titjib fil-moduli u I-programmi tal-EUAA.
Fejn isehhu aggornamenti sinifikanti bhala rizultat ta’ bidliet fil-ligi jew fil-pro¢edura, il-harriega
tal-modulu se jigu mistiedna jirriezaminaw il-materjal il-gdid u jistghu jigu mistiedna ghal
laggha tan-Network tal-Harriega sabiex jiddiskutu s-suggetti tal-materjali aggornati.

L-EUAA torganizza konferenza tal-Harriega u tal-Esperti mill-angas darba fis-sena biex
tipprovdi forum sabiex jigu kondivizi I-esperjenza u |-prattika tajba u jigu diskussi I-ahhar xejriet
u kwistjonijiet fl-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA. Fi tmiem il-konferenza jithejja rapport li jigi
pprezentat lill-manigment ta¢-Centru tat-Tahrig u I-Izvilupp Professjonali u lit-TQAAG.
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9. Rizorsi ghall-Apprendiment u Appogg
ghall-Istudenti

Bhala korp tal-UE, il-bagit tal-Agenzija jigi primarjament minn fondi pubbli¢i allokati mill-bagit
tal-UE sabiex tkun tista’ twettaq il-missjoni taghha. Komponent kritiku ta’ dik il-missjoni huwa t-
twettiq ta’ tahrig dwar kwistjonijiet ta’ azil u akkoljenza. Ghalhekk, fil-bagit tal-EUAA jigu
allokati rizorsi umani u finanzjarji sinifikanti sabiex din tkun tista’ twettaq |-attivitajiet ta’ tahrig
taghha f’konformita mal-mandat taghha. Bhala parti mill-isforzi tal-Agenzija sabiex tizgura li t-
tahrig taghha jkun tal-kwalita mehtiega, parti sostanzjali minn dawk ir-rizorsi tintuza ghall-
forniment ta’ rizorsi ghall-apprendiment u servizzi ta’ appogg ghall-istudenti.

L-organizzazzjoni interna tal-EUAA tinkludi ¢entru kompletament iddedikat ghall-attivitajiet ta’
tahrig (ara t-Tagsima 2). ll-pjanijiet ¢entrali, jallokaw u juzaw ir-rizorsi tat-tahrig b’mod li jqis il-
htigijiet tal-amministrazzjonijiet nazzjonali u tal-istudenti filwaqt li fl-istess hin jaghmlu [-ahjar
uzu minn dawk ir-rizorsi.

9.1. Rizorsi ghall-Apprendiment

L-LMS tal-EUAA jipprovdi hub ¢entrali ghar-rizorsi ghall-apprendiment u ghall-infrastruttura tat-
taghlim u l-apprendiment. Kull modulu huwa appoggat b’materjali li huma disponibbli ghall-
istudenti kemm matul kif ukoll mat-tlestija tat-tahrig taghhom. Peress li I-LMS hija amministrata
centralment mill-Agenzija, l-istudenti kollha ghandhom I-istess access ghall-appogdg, I-
informazzjoni u I-materjali tal-apprendiment.

L-EUAA tista’ torganizza t-traduzzjoni tal-materjal ta’ tahrig taghha fil-lingwi tal-pajjizi tal-UE+ kif
ukoll fil-lingwi ta’ pajjizi terzi li I-Agenzija tipprovdi tahrig lill-amministrazzjonijiet taghhom bhala
parti mill-assistenza teknika, sabiex jitgiesu |-profili lingwistici differenti tal-istudenti tal-EUAA
(ara t-Tagsima 3.5) (").

It-tahrig wic¢ imb wic¢ isir fambjenti xierqga sabiex ikun jista’ jsir il-process ta’ apprendiment.
Fil-kaz ta’ tahrig operazzjonali, fejn I-ambjent tal-apprendiment jista’ jkun ta’ sfida f'xi kazijiet, il-
metodi ta’ apprendiment huma adattati sabiex jikkumpensaw u jzommu standards ta’ kwalita.

lI-feedback dwar ir-rizorsi tal-apprendiment, l-ambjent tal-apprendiment u l-appogg ghall-
apprendiment jingabar mill-istudenti u mill-harriega (ara t-Tagsimiet 5.3.2 u 8.3) u jigi analizzat
ghall-azzjonijiet mehtiega bhala parti mill-proc¢ess ta’ riezami.

() Id-decizjoni li jigi tradott il-materjal ta’ tahrig tittiehed abbazi tat-termini ta’ referenza tal-EUAA ghat-traduzzjoni
u l-arrangamenti ta’ hidma tac¢-centru dwar it-traduzzjoni.
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9.2. Appogg ghall-Istudenti

L-istudenti ghandhom l-appogg konsistenti ta’ harriega jew kowc¢ matul il-process ta’
apprendiment. ll-moduli u I-kompiti ta’ assessjar huma mfasslin sabiex jipprovdu
opportunitajiet ghall-istudenti sabiex jircievu feedback formattiv mill-harriega u mill-kowcis.

L-EUAA tinvesti rizorsi sabiex tizgura li I-materjal u I-infrastruttura tat-tahrig ikunu accessibbli
ghall-istudenti li ghandhom htigijiet specifici u taghmel akkomodazzjoni ragonevoli ghal dawn
[-istudenti matul il-pro¢eduri u I-kompiti ta’ assessjar taghha (ara t-Tagsima 5.3.4).

Minhabba r-rwol importanti tal-LMS fl-ghoti ta’ tahrig u fil-gestjoni tal-attivitajiet kollha ta’ tahrig,
I-Agenzija tipprovdi wkoll Helpdesk tal-LMS sabiex tghin lill-istudenti u lill-harriega jekk
jiltagghu ma’ xi diffikultajiet waqt li juzaw il-pjattaforma.
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10. Gestjoni tal-Informazzjoni

10.1.  Gbir ta’ Informazzjoni

L-informazzjoni u d-data, kemm kwalitattivi kif ukoll kwantitattivi, jingabru fir-rigward ta’:

e Implimentazzjoni tat-tahrig: programmi, moduli, numri tal-istudenti, progressjoni tal-
istudenti, rtirar, ilmenti dwar it-tahrig, servizzi ta’ appogg;

e Profili tal-istudenti: organizzazzjoni, kwalifiki u apprendiment precedenti, esperjenza,
rwol, kompiti u responsabbiltajiet ta’ impjieg;

o Attivitajiet ta’ assessjar: distribuzzjonijiet tal-klassifikazzjonijiet, assessjar mill-gdid,
appelli;

o Feedback: mill-istudenti u mill-harriega.

L-informazzjoni tingabar primarjament bl-uzu tal-mezzi elettronici xierga u tigi analizzata mit-
TLRAS. Ix-xejriet huma mmonitorjati b’mod konsistenti mill-Kap tat-TPDC u mill-kapijiet tal-
unitajiet u tas-setturi, u tittieched azzjoni sabiex tigi indirizzata kwalunkwe kwistjoni emergenti.
[I-feedback moghti u s-suggerimenti maghmulin mill-istudenti u mill-harriega jitgiesu fit-titjib
kontinwu tat-tahrig.

L-informazzjoni migbura tintuza ghal skopijiet bhall-abbozzar ta’ rapporti dwar it-tfassil u I-
izvilupp ta’ moduli ta’ tahrig godda, rapporti dwar l-aggornament u t-titjib tat-tahrig ezistenti,
rapporti minn lagghat tan-network tal-harriega u konferenzi tal-harriega u l-esperti, rapporti tat-
TQAAG u r-Rapport Annwali dwar it-Tahrig.

10.2. Kunfidenzjalita

L-informazzjoni relatata mal-individwi, inkluzi I-harriega u l-istudenti, bhal profili, informazzjoni
dwar l-assessjar, ilmenti dwar it-tahrig u appelli dwar I-assessjar, hija strettament kunfidenzjali
u l-access ghal tali informazzjoni huwa ristrett ghal dawk li jehtiegu access sabiex iwettqu I-
kompiti taghhom.

Id-dispozizzjoni ta’ hawn fuq hija minghajr pregudizzju ghall-principji ta’ sigurta li jinsabu fid-
Decizjoni tal-Kummissjoni (UE, Euratom) 2015/444 tal-31ta’ Marzu 2015 dwar ir-regoli ta’
sigurta ghall-protezzjoni ta’ informazzjoni klassifikata tal-UE (%), kif ukoll kwalunkwe regola
applikabbli ohra relatata mas-sigurta (™) (*°).

(" GU L 72,17.3.2015, p. 53; applikabbli ghall-EUAA skont I-Artikolu 65(1) tar-Regolament EUAA.

(") Inter alia (izda mhux limitat ghal) I-Anness 1 ghad-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija Nru 6 tal-20 ta’ Settembru 2011
li tistabbilixxi I-arrangamenti prattici rigward l-acc¢ess pubbliku ghad-dokumenti tal-Uffic¢ju Ewropew ta’ Appogg
fil-Qasam tal-Azil (EASO).

(%) Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’
persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, ufficcji u agenziji tal-Unjoni u
dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Decizjoni
Nru 1247/2002/KE, (GU L 295, 21.11.2018, p. 39).
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10.2.1. Protezzjoni ta’ data personali

L-EUAA hija impenjata bis-shih ghall-protezzjoni tad-dritt ghall-privatezza. Id-data personali
hija pprocessata f’konformita mar-regolamenti dwar il-protezzjoni tad-data applikabbli, u
b’mod partikolari r-Regolament (UE) 2018/172520 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-
rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, ufficcji u agenziji tal-Unjoni
u dwar il-moviment liberu ta’ tali data.

L-EUAA zzomm registru ¢entrali ta’ rekords tal-ipproc¢essar tad-data li jkun fih informazzjoni
generali dwar l-attivitajiet taghha tal-ipprocessar tad-data, inkluz fil-gasam tat-tahrig. Jigu
pprovduti avvizi ta’ privatezza ghal kull operazzjoni tal-ipproc¢essar tad-data u b’'mod
partikolari ghal kull ghodda tal-IT li tipprocessa d-data personali li tintuza mic¢-Centru (ara s-sit
web tal-EUAA). Rekords tal-ipprocessar tad-data personali u avvizi dwar il-privatezza jipprovdu
informazzjoni dwar |-ghanijiet tal-ipprocessar, il-kategoriji ta’ data migbura, il-kategoriji ta’
ricevituri li lilhom tigi zvelata data personali, kwalunkwe trasferiment ta’ data personali lil pajjiz
terz jew lil organizzazzjoni internazzjonali u salvagwardiji xierqa, perjodi ta’ zamma u mizuri
teknici u organizzattivi ta’ sigurta tal-protezzjoni tad-data.

Is-suggetti tad-data jistghu jindirizzaw kwalunkwe mistogsija jew ilment dwar I-ipprocessar
tad-data personali taghhom lill-Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data tal-EUAA u jista’ jkollhom ukoll
rikors ghall-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data.
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11. Informazzjoni Pubblika

Bhala korp pubbliku tal-UE, I-EUAA hija impenjata li tirrispetta I-principji tat-trasparenza u r-
responsabbilta. Informazzjoni preciza, affidabbli u aggornata li tigi kkomunikata b’mod
konsistenti tippermetti lill-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha jaghmlu ghazliet informati dwar
l-involviment taghhom mal-attivitajiet ta’ tahrig tal-EUAA. Ghal din ir-raguni, I-Agenzija
tippubblika regolarment u taghmel acc¢essibbli ghall-pubbliku generali informazzjoni dwar il-
firxa shiha ta’ attivitajiet taghha fil-qasam tat-tahrig. Dik I-informazzjoni hija relatata mal-
Katalogu tat-Tahrig taghha, mal-politiki u mal-proceduri li jirregolaw l-attivitajiet ta’ tahrig
taghha, mas-servizzi ta’ appogg disponibbli ghall-istudenti u ghall-harriega u mad-data
ewlenija relatata mal-indikaturi tal-prestazzjoni.

L-udjenza fil-mira intiza (bhal trainee, harriega, partijiet ikkoncernati prospettivi, attwali jew
passati, jew il-pubbliku generali), titgies fid-determinazzjoni tan-natura u z-zmien tal-
informazzjoni, kif ukoll il-mezz uzat ghall-forniment taghha. Dawn jinkludu, izda ma humiex
limitati ghal, is-sit web tal-EUAA, bulettini u pubblikazzjonijiet ohrajn, kif ukoll il-media socjali.

It-tahrig tal-EUAA ma huwiex ac¢cessibbli ghal membri individwali tal-pubbliku generali peress
li primarjamghandu fil-mira |-uffi¢jali tal-azil u I-akkoljenza fl-amministrazzjonijiet nazzjonali.
Ghal din ir-raguni, I-Agenzija tiddependi mill-amministrazzjonijiet nazzjonali, u b’mod partikolari
I-NCPs tat-Tahrig, sabiex ixxerred ulterjorment kwalunkwe informazzjoni rilevanti relatata mal-
attivitajiet ta’ tahrig taghha fost I-ufficjali tal-azil u I-akkoljenza permezz tal-kanali ta’
komunikazzjoni rispettivi taghhom. F’dan ir-rigward, I-EUAA taghmel hilitha sabiex tappogga I-
NCPs tat-Tahrig u l-amministrazzjonijiet nazzjonali fit-twettiq ta’ dan ir-rwol billi tipprovdi I-
informazzjoni rilevanti f'format xieraq ghad-distribuzzjoni lill-partijiet ikkoncernati rilevanti fl-
Istat Membru tal-UE jew fil-pajjiz assocjat taghhom.

Meta tippubblika informazzjoni dwar l-attivitajiet ta’ tahrig taghha, I-EUAA tistinka, sa fejn ikun
prattikabbli, sabiex tipprovdi informazzjoni f'format i jkun ac¢essibbli ghal persuni bi htigijiet
specifici, bhal dawk b’insufficjenza fil-vista jew fis-smigh.

Kwalunkwe cittadin tal-Unjoni, u kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tirrisjedi jew li jkollha
[-uffic¢ju registrat taghha fi Stat Membru, ghandha d-dritt li tipprezenta applikazzjoni ghall-
access pubbliku ghad-dokumenti tal-EUAA (inkluzi dawk relatati mad-dominju tat-tahrig),
f’konformita mar-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access pubbliku
ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni (%), kif ukoll id-Decizjoni
tal-Bord tat-Tmexxija Nru 6 tal-20 ta’ Settembru 2011 li tistabbilixxi arrangamenti prattici
rigward l-ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti tal-Uffic¢ju Ewropew ta’ Appogg fil-Qasam tal-Azil
(EASO).

(®) GU L 145, 31.5.2001, p. 43; applikabbli ghall-Agenzija skont I-Artikolu 63(1) tar-Regolament EUAA.
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11.1.  Informazzjoni dwar il-Kurrikulu Ewropew fil-Qasam
tal-Azil

L-EUAA tippubblika u taggorna regolarment il-Katalogu tat-Tahrig taghha u, ghal kull modulu u
programm, informazzjoni dwar kwalunkwe rekwizit ta’ dhul jew lingwa disponibbli, I-eziti tal-
apprendiment, l-istrategija tal-apprendiment u I-proc¢eduri ta’ assessjar rilevanti, kif ukoll il-
possibbiltajiet ghar-rikonoxximent tal-apprendiment pre¢edenti. Tinghata wkoll informazzjoni
fir-rigward ta’ kwalunkwe kwalifika relatata mal-programmi u I-livell tal-ESQF taghhom. Din I-
informazzjoni tippermetti lill-istudenti prospettivi kif ukoll lil partijiet ikkonéernati ohrajn bhall-
NCPs tat-Tahrig jiddeterminaw jekk it-tahrig jagbilx mal-htigijiet taghhom.

11.2. Informazzjoni ohra

Id-dokumenti kollha adottati mill-korp governattiv tal-EUAA jew mill-manigment u li huma ta’
importanza strategika ghall-governanza tal-attivitajiet ta’ tahrig tieghu, inkluzi dan id-dokument
u I-politiki, il-linji gwida jew il-proceduri rilevanti adottati abbazi tieghu, jigu maghmulin
pubbili¢i. Dan jippermetti lill-partijiet ikkoncernati kollha jifhmu I-missjoni u I-vizjoni tat-TPDC, il-
valuri li fughom huwa bbazat it-tahrig tal-EUAA, u l-istandards ta’ kwalita li timxi maghhom.

Ir-rapporti dwar it-tahrig jitfasslu u jigu ppubblikati regolarment mit-TPDC u mill-korpi
konsultattivi tieghu bhala parti mill-programmazzjoni tal-EUAA jew mill-attivitajiet ta’
monitoragg u ta’ riezami perjodi¢i ghaddejjin taghha. Dawn ir-rapporti jipprovdu informazzjoni
ewlenija lill-partijiet ikkoncernati kollha u lill-pubbliku generali dwar I-indikaturi ewlenin tal-
prestazzjoni, ix-xejriet u l-attivitajiet futuri ta’ tahrig.
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12. Monitoragg Kontinwu u Riezami
Perjodiku tal-Programmi

12.1. Monitoragg kontinwu

L-attivitajiet ta’ monitoragg jaghmluha possibbli li tingabar evidenza b’mod kontinwu u
sistematiku dwar I-impatt u I-kwalita tat-tahrig. Meta jkunu bbazati fuq indikaturi sodi, huma
jappoggaw l-evalwazzjoni tat-tahrig u I-formulazzjoni ta’ rakkomandazzjonijiet bil-hsieb tat-titjib
kontinwu tal-kwalita tat-tahrig.

It-TLRAS jinvolvi ruhu fanalizi kontinwa ta’ data mhux personali jew anonimizzata migbura
fnumru ta’ indikaturi ewlenin u flimkien mal-QAAS, izomm il-gestjoni ta¢-¢entru kif ukoll korpi
konsultattivi u partijiet ikkoncernati ohrajn informati dwar il-prestazzjoni ta¢-¢centru u dwar
kwalunkwe xejra (ara t-Tagsimiet 2.5 u 10.1). L-attivitajiet ta’ monitoragg tas-settur jipprovdu I-
bazi evidenzjarja ghar-rapport annwali tal-Grupp Konsultattiv dwar I-Istandards tat-Tahrig (ara
t-Tagsima 2.7.2).

12.2. Riezami Perjodiku

Abbazi ta’ data mhux personali jew anonimizzata migbura bhala parti mill-attivitajiet ta’
monitoragg kontinwi taghha, it-TLRAS iwettaq evalwazzjonijiet regolari tat-tahrig u jipproduci
rapporti dettaljati sabiex jitgiesu mill-manigment tac-centru, mill-NCPs tat-Tahrig u minn korpi
konsultattivi ohrajn.

L-evalwazzjonijiet ghandhom I-ghan li jivvalutaw jekk it-tahrig tal-EUAA jissodisfax il-kwalita
mehtiega fkonformita mal-istandards tal-ESG tal-2015. L-analizi rilevanti tista’ tinkludi aspetti
bhal jekk I-objettivi tal-interventi ta’ tahirig intlahqux, jekk dawn irrispondewx ghall-htigijiet tal-
istudenti u tal-organizzazzjonijiet taghhom, jekk ir-rizorsi ta’ apprendiment kinux utilizzati bl-
ahjar mod, jekk dawn ipprovdewx valur mizjud u jekk kinux koerenti ma’ attivitajiet ohrajn ta’
tahrig tal-EUAA, mal-mandat tal-EUAA u mal-principji u mar-rekwiziti tas-CEAS. Ghalhekk, |-
evalwazzjonijiet jappoggaw it-tehid ta’ decizjonijiet strategici, b’mod partikolari fir-rigward tal-
istabbiliment tal-prijoritajiet u l-allokazzjoni tar-rizorsi tat-tahrig.

L-evalwazzjonijiet huma inkorporati fil-processi ta’ tahrig tal-EUAA u jikkostitwixxu I-ahhar
stadju tac-ciklu ta’ programmazzjoni tat-tahrig, fejn jigu identifikati nugqasijiet u prattiki tajbin,
u jsiru rakkomandazzjonijiet sabiex jigu segwiti fit-tfassil u fl-izvilupp ta’ interventi godda ta’
tahrig. L-evalwazzjonijiet jitwettqu f’konformita ma’ metodologija konsistenti u robusta li tigi
applikata ghall-attivitajiet ta’ tahrig kollha tal-EUAA, sabiex jigi zgurat li s-sejbiet ikunu
oggettivi.

L-evalwazzjonijiet igisu d-data dwar indikaturi bhar-registrazzjoni, ir-rati tat-tlestija u tal-irtirar,
il-klassifikazzjoni u I-profili tal-istudenti, kif ukoll il-feedback tal-istudenti u tal-harriega dwar
diversi aspetti tat-tahrig bhall-kontenut ta’ moduli, -ammont ta’ xoghol, ir-rizorsi tal-
apprendiment, I-istrategija tal-apprendiment, kif ukoll l-appogg disponibbli ghall-istudenti u
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ghall-harriega. Kwalunkwe kwistjoni mgajma fil-kuntest ta’ Imenti dwar it-tahrig hija megjusa
wkoll fl-evalwazzjonijiet. L-istudenti, il-harriega, il-korpi konsultattivi u partijiet ikkoncernati
ohrajn jinghataw opportunitajiet xierga sabiex jikkontribwixxu ghall-evalwazzjonijiet.

Ir-rizultati tal-evalwazzjonijiet jikkontribwixxu ghar-riezami perjodiku u ghall-aggornament tal-
moduli u tal-programmi, b’mod partikolari bhala parti mi¢-Ciklu tal-hajja ta’ modulu jew ta’
programm. Peress li |-eziti tal-apprendiment tal-moduli huma bbazati fuq l-istandards edukattivi
identifikati fl-ESQF, dawn tal-ahhar jigu rriezaminati wkoll kull 5 snin sabiex jigi zgurat li t-tahrig
kollu tal-EUAA jkun adattat ghall-iskop tieghu.
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13. Assigurazzjoni tal-Kwalita Esterna
Ciklika

L-EUAA hija impenjata li tistabbilixxi processi u proceduri robusti sabiex tizgura |-konformita
mal-istandards tal-assigurazzjoni tal-kwalita fl-attivitajiet ta’ tahrig kollha taghha. Madankollu,
hija tirrikonoxxi li sahansitra sistemi interni ta’ kontroll tal-kwalita robusti jehtieg li jkunu
soggetti ghal assigurazzjoni tal-kwalita esterna ciklika sabiex jigi zgurat li jibqghu effettivi u
adattati ghall-iskop taghhom maz-zmien.

Ghalhekk, I-Agenzija hija impenjata li tghaddi minn assigurazzjoni esterna tal-kwalita tal-Qafas
ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig taghha, li jkopri l-istrutturi, il-processi, id-
dokumentazzjoni taghha, u aspetti ohrajn kif xieraq. L-ezercizzju estern tal-assigurazzjoni tal-
kwalita ghandu jitwettaq mill-korp maghzul fkonformita mad-dispozizzjonijiet tal-kuntratt
pubbliku applikabbli. Kwalunkwe rakkomandazzjoni se titgies mill-gestjoni tat-TPDC u tista’
tirrizulta femendi ghal dan id-dokument jew ghal kwalunkwe process implimentat abbazi
tieghu.
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Anness
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Id-Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv Nru 059/2022
dwar il-Qafas ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig
ID-DIRETTUR EZEKUTTIV,

WARA LI KKUNSIDRA r-Regolament (UE) 2021/2303 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’
Dicembru 2021 dwar I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Azil* (minn hawn ’il quddiem “ir-Regolament
EUAA”), u b’'mod partikolari I-Artikolu 8 tieghu,

BILLI:

1) |Il-Bord tat-Tmexxija adotta d-Decizjoni Nru 102 tas-7 ta’ Marzu 2022 dwar |-Istrategija ghat-
Tahrig u I-Apprendiment tal-EUAA (minn hawn ‘il quddiem “I-Istrategija”) li tistabbilixxi |-
principji generali u l-orjentazzjoni strategika ghall-attivitajiet tal-Agenzija fil-gasam tat-tahrig.

1) L-Istrategija tiddeskrivi I-mod li bih ir-rekwizit stabbilit fl-Artikolu 8(4) tar-Regolament EUAA, li
jispecifika li t-tahrig offrut mill-Agenzija ghandu jkun ta’ kwalita gholja, ghandu jigi applikat fl-
istadji kollha tac-ciklu ta’ tahrig.

2) Id-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija msemmija hawn fuq tat mandat lid-Direttur Ezekuttiv tal-
Agenzija bl-implimentazzjoni tal-Istrategija, u b’mod partikolari bl-adozzjoni ta’ Qafas ta’
Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig li jipprevedi I-politiki u I-proceduri dettaljati mehtiega
ghall-implimentazzjoni tal-Istrategija.

3) Fkonformita mad-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija msemmija hawn fuq, il-Qafas ta’
Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig jenhtieg li jipprevedi allinjament tat-tahrig tal-Agenzija
mal-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki? u jizgura I-konformita mal-Istandards u I-Linji Gwida ghall-
Assigurazzjoni tal-Kwalita fiz-Zona Ewropea ta’ Edukazzjoni Gholja?,

IDDECIEDA KIF GEJ:

Artikolu 1
ll-Qafas ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig

II-Qafas ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig, kif anness ghal din id-Decizjoni, huwa b’dan adottat.

" Ir-Regolament (UE) 2021/2303 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Dicembru 2021 dwar I-Agenzija tal-
Unjoni Ewropea ghall-Azil u li jhassar ir-Regolament (UE) Nru 439/2010, (GU L 468, 30.12.2021, p. 1).

2 |r-Rakkomandazzjoni tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar I-istabbiliment tal-Qafas
Ewropew tal-Kwalifiki ghall-apprendiment tul il-hajja, (GU C 111, 6.5.2008, p. 1).

3 tandards u Linji Gwida ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita fiz-Zona Ewropea ta’ Edukazzjoni Gholja (ESG). (2015).
Brussell, il-Belgju (link tal-web: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ).

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Azil Tel: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu II-Belt Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/EDD/2022/059 (ikkoregut fit-22 ta’ Novembru 2022)
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Artikolu 2
Implimentazzjoni

1. |l¢-cirkolarijiet amministrattivi jew atti ohrajn mehtiega ghall-implimentazzjoni tal-Qafas ta’

Assigurazzjoni tal-Kwalita tat-Tahrig jistghu jigu zviluppati bhala dokumenti relatati ma’ din id-
Decizjoni.

2. Il-Kap tac-Centru tat-Tahrig u I-lzvilupp Professjonali responsabbli mill-attivitajiet ta’ tahrig u ta’
apprendiment huwa b’dan inkarigat mill-gestjoni tac-cirkolazzjoni interna tad-dokumenti relatati
msemmija fil-paragrafu 1 u l-approvazzjoni taghhom.

Artikolu 3
Dhul fis-sehh
Din id-Decizjoni tidhol fis-sehh fid-data tal-iffirmar taghha.
Maghmula fil-Port tal-Belt Valletta, fl-1 ta’ April 2022

Firma fil-fajl

Nina Gregori
Direttur Ezekuttiv
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