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1. Wprowadzenie

W niniejszym dokumencie ustanowiono — zgodnie z upowaznieniem zawartym w decyzji
zarzadu EUAA w sprawie przyjecia strategii szkoleniowo-edukacyjnej EUAA () — nadrzedne
ramy zapewniania jakosci w odniesieniu do szkolen oferowanych przez EUAA jej wtasnym
pracownikom oraz personelowi wtasciwych administracji krajowych, a w szczegdlnosci
krajowych organdw odpowiedzialnych za sprawy azylu i przyjmowania (?).

1.1. Mandat w zakresie szkolen EUAA

Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA) jest zdecentralizowang agencjg UE, ktéra ma
przyczyniac sie do zapewniania skutecznego i jednolitego stosowania unijnego prawa
azylowego w parstwach cztonkowskich w sposdb zapewniajacy petne poszanowanie praw
podstawowych oraz ma utatwiac i wspierac dziatania panstw cztonkowskich w zakresie
wdrazania wspdlnego europejskiego systemu azylowego (CEAS). Zadaniem Agencji jest
réwniez poprawa funkcjonowania CEAS, w tym przez udzielanie paristwom cztonkowskim
wsparcia operacyjnego i technicznego, zwtaszcza, gdy ich systemy azylowe i systemy
przyjmowania sg poddane nieproporcjonalnej presji. Mandat Agencji okreslono w
rozporzadzeniu (UE) 2021/2303 z dnia 15 grudnia 2021 r. ustanawiajgcym Agencje Unii
Europejskiej ds. Azylu (,rozporzadzenie ustanawiajace EUAA”) (3). W tym wzgledzie jednym z
kluczowych praktycznych narzedzi przyczyniajacych sie do skutecznego i jednolitego
stosowania unijnego prawa azylowego jest szkolenie.

Zgodnie z art. 1 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajgcego EUAA Agencja jest osrodkiem wiedzy
eksperckiej z racji swojej niezaleznosci, naukowej i technicznej jakosci wsparcia, jakiego
udziela, i informacji, jakie gromadzi i upowszechnia, przejrzystosci swoich procedur i metod
operacyjnych, starannosci w wykonywaniu przypisanych jej zadan, a takze wsparcia
informatycznego potrzebnego do wykonywania mandatu.

Mandat EUAA w dziedzinie szkolen wynika w szczegdlnosci z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia
ustanawiajacego EUAA, ktdry stanowi, ze EUAA ,opracowuje, rozwija i poddaje przegladom
szkolenia dla swojego personelu oraz personelu wiasciwych krajowych administracji, sadow i
trybunatdw, a takze krajowych organdw odpowiedzialnych za sprawy azylu i przyjmowania”.
Szkolenia takie rozwija sie w Scistej wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi i, w stosownych
przypadkach, z Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex), Agencjg Praw
Podstawowych Unii Europejskiej oraz z wtasciwymi podmiotami szkoleniowymi, instytucjami
akademickimi, stowarzyszeniami prawnikdw, sieciami szkoleniowymi i organizacjami. Ponadto

() Decyzja zarzadu nr 102 z dnia 7 marca 2022 r. w sprawie strategii szkoleniowo-edukacyjnej EUAA.

(3 Opracowanie profesjonalnych materiatéw dla personelu sadéw i trybunatéw nie wchodzi w zakres strategii
szkoleniowo-edukacyjnej EUAA.

(® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2303 z dnia 15 grudnia 2021 r. ustanawiajgce
Agencje Unii Europejskiej ds. Azylu i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 439/2010 (Dz.U. L 468 z 30.12.2021, s.
1, w szczegdlnosci jego art. 1 ust. 2).
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art. 8 ust. 4 rozporzadzenia ustanawiajgcego EUAA stanowi, ze zapewnia sie wysoki poziom
szkolen oferowanych przez Agencje.

Na podstawie tych zasad zarzad EUAA przyjat strategie szkoleniowo-edukacyjng EUAA. W
realizacji tej strategii EUAA przyjmuje otwarte, konstruktywne i dynamiczne podejscie, a
jednoczesnie w petni angazuje sie w utrzymanie najwyzszych norm jakosci, skutecznosci i
przejrzystosci.

Celem niniejszego dokumentu, w mysl mandatu i strategii EUAA, o ktdrych mowa powyzej,
jest nakreslenie systemu zapewniania jakosci dziatan szkoleniowych EUAA oraz szczegdtowe
opisanie procedur i metod stosowanych w celu zapewnienia wymaganej jakosci szkolen
oferowanych przez EUAA zgodnie z normami i wytycznymi dla zapewniania jakosci w
europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego (ESG 2015) (%).

W zwigzku z tym docelowymi uzytkownikami niniejszego dokumentu sg zainteresowane
strony, ktdre odgrywaja role w projektowaniu, rozwoju, przegladzie, realizacji lub ocenie
dziatan szkoleniowych EUAA, w tym pracownicy Agencji, wynagradzani eksperci zewnetrzni
lub eksperci z administracji krajowych. Dokument ten jest réwniez punktem odniesienia dla
wszystkich 0sdb rzeczywiscie lub potencjalnie uczacych sie, jezeli chodzi o normy
zapewniania jakosci, jakich oczekuje sie od dziatan szkoleniowych EUAA.

Procedury przedstawione w niniejszym dokumencie pozostajg bez uszczerbku dla ram
prawnych majacych zastosowanie do pracownikéw EUAA zatrudnionych na czas okreslony i
pracownikdw kontraktowych EUAA, w szczegdlnosci regulaminu pracowniczego i warunkow
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej (°) oraz przepiséw wykonawczych
przyjetych przez Agencje na podstawie art. 110 ust. 2 regulaminu pracowniczego, w tym
miedzy innymi przepisdw dotyczacych oceny pracownikdw oraz wnioskdéw i skarg (lub
odwotan) ztozonych przez pracownikdw na podstawie art. 90 regulaminu pracowniczego (°),
ani dla ram prawnych majgcych zastosowanie do oddelegowanych ekspertéow krajowych, w
tym decyzji zarzadu nr 1z dnia 25 listopada 2010 r. okreslajacej zasady delegowania
ekspertéw krajowych do Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu.

1.2.  Strategiczne podejscie do jakosci szkolen

Od poczatku swojej dziatalnosci EUAA (dawniej ,Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie
Azylu” — EASO) cieszy sie silng reputacjg jako centrum doskonatosci w dziedzinie szkolen w
catym obszarze ochrony miedzynarodowej. Agencja osiggneta to dzieki umieszczeniu szkolen
w centrum swojej misji, korzystaniu z wiedzy fachowej panstw cztonkowskich UE i krajow

(*) ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)” [,Normy i
wytyczne dla zapewniania jakosci w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego (ESG)”]. (2015). Bruksela,
Belgia (link: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(® Regulamin pracowniczy urzednikdéw Unii Europejskiej (,regulamin pracowniczy”) i warunki zatrudnienia innych
pracownikdw Unii Europejskiej ustanowione rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68 (Dz.U.
L 56 z 4.3.1968, s. 1), ostatnio zmienionym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr
1023/2013 z dnia 22 pazdziernika 2013 r., Dz.U. L 287 z 29.10.2013, s. 15.

(®) Majgcego zastosowanie przez analogie do pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i pracownikow
kontraktowych odpowiednio na mocy art. 46 i 117 warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii
Europejskiej.
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stowarzyszonych (’), Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR)
oraz innych organizacji miedzynarodowych dziatajacych w dziedzinie azylu, migracji i ochrony
praw podstawowych, a takze srodowiska akademickiego, jak rowniez dzieki zaangazowaniu
wszystkich zainteresowanych stron w opracowywanie i prowadzenie szkolen.

EUAA stosuje metodyke szkolenia instruktorow, zapewniajac tym samym efekt mnoznikowy.
Podejscie to maksymalizuje zasieg szkolenia, a jednoczesnie gwarantuje dostosowanie
szkolen do réznych srodowisk organizacyjnych i struktur administracji krajowych.

To zdecentralizowane podejscie nie jest jednak zapewniane kosztem zobowigzania EUAA do
przestrzegania najwyzszych standarddw profesjonalnego i etycznego zachowania ani jej
zaangazowania na rzecz podstawowych wartosci — poszanowania praw podstawowych,
réwnosci i ochrony oséb najbardziej zagrozonych. Wszyscy uczestnicy dziatan szkoleniowych
EUAA, niezaleznie od tego, gdzie one sie odbywajg, musza spetniac te standardy i wartosci
oraz ich przestrzegad, jak stanowi kodeks postepowania dla uczestnikow dziatan
szkoleniowych EUAA ustanowiony przez Centrum Szkolenia i Rozwoju Zawodowego (TPDC)
Agenciji.

Tresc¢ szkolen prowadzonych przez EUAA opiera sie na europejskim programie szkolen dla
pracownikdw stuzb azylowych, ktdry jest systemem szkolenia zawodowego opartym na
szeregu interaktywnych modutéw odzwierciedlajgcych wymogi CEAS. Moduty te podzielono
na szereg podstawowych, zaawansowanych i nieobowigzkowych modutdw szkoleniowych, co
umozliwia urzednikom zajmujgcym sie procedura azylowa i przyjmowaniem elastyczne sciezki
ksztatcenia, w zaleznosci od konkretnych rél i zadan.

Zawodowy charakter dziatan szkoleniowych EUAA dodatkowo wzmocniono poprzez
opracowanie europejskich sektorowych ram kwalifikacji dla urzednikéw zajmujacych sie
procedurg azylowa i przyjmowaniem (ESQF) (8), w ktdrych okreslono wiedze, umiejetnosci
oraz poziomy odpowiedzialnosci i autonomii niezbedne tym urzednikom do wykonywania ich
zadan. Te normy zawodowe sg dopasowane do standardéw edukacyjnych, ktére odpowiadaja
efektom uczenia sie w modutach europejskiego programu szkolen dla pracownikdéw stuzb
azylowych. W rezultacie uczestnicy dziatan szkoleniowych EUAA uczestnicza wytacznie w
szkoleniach, ktére sg istotne dla wykonywania ich zadan i ktére odpowiadajg potrzebom ich
organizacji.

Strategiczne znaczenie, jakie EUAA przywigzuje do szkolenia, jest dodatkowo podkresione w
jej wewnetrznej organizacji, ktdra obejmuje centrum poswiecone wytacznie szkoleniu. Ta
wewnetrzna struktura umozliwia EUAA dalsze utrzymywanie jakosci i doskonatosci jako
centralnego elementu dziatan szkoleniowych, a jednoczesnie optymalne przydzielanie
zasobow szkoleniowych.

EUAA uznaje jednak, ze budowanie i utrzymywanie zaufania do jakosci jej szkolen wigze sie
réwniez z zaangazowaniem w normy zapewniania jakosci oraz w zewnetrznag weryfikacje

(') Przedstawiciele Islandii, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii uczestniczg w posiedzeniach w charakterze
obserwatordéw.

() Normy zawodowe i edukacyjne ESQF (linki: https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2022-
0O5/ESQF_Occupational_Standards_PL.pdf oraz
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).

10
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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zgodnosci z tymi normami. Z tego powodu zarzad podjat strategiczng decyzje o zleceniu
dyrektor wykonawczej Agencji przyjecia niniejszych ram zapewnienia jakosci szkolen, aby
zagwarantowac zgodnosc z normami i wytycznymi dla zapewniania jakosci w europejskim
obszarze szkolnictwa wyzszego. Ramy opracowano we wspotpracy z grupg robocza ds.
certyfikacji i akredytacji, sktadajaca sie z przedstawicieli zainteresowanych panstw
cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych.

W dokumencie wzieto réwniez pod uwage wdrozone europejskie ramy kwalifikacji (EQF)
oparte na zaleceniu w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie, przyjetym przez Parlament Europejski i Rade 23 kwietnia 2008 r. (°).

Niniejszy dokument, ktéry odzwierciedla zobowigzanie EUAA do zapewniania jakosci w
dziataniach szkoleniowych, cieszy sie szerokim poparciem we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE i krajach stowarzyszonych, i jest publicznie dostepny na stronie
internetowej EUAA.

(®) Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. C 111z 6.5.2008, s. 1) (link: https://eurlex.europa.eu/legal-
content/PL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).
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2. System zarzadzania szkoleniami EUAA

2.1. Struktura EUAA

EUAA kieruje zarzad sktadajacy sie z wyznaczonych przedstawicieli panstw cztonkowskich
UE, Komisji Europejskiej oraz przedstawiciela UNHCR bez prawa gtosu (*°), a zarzadza nig
dyrektor wykonawcza. Organizacja podstawowych funkcji EUAA (") jest podzielona miedzy
trzy centra: Centrum Wsparcia Operacyjnego, Centrum Szkolenia i Rozwoju Zawodowego
oraz Centrum Wiedzy w dziedzinie Azylu.

Odpowiedzialnosc za zapewnianie jakosci szkolen spoczywa na TPDC. Kierownik centrum
podlega bezposrednio dyrektor wykonawczej EUAA.

(') We wszystkich posiedzeniach zarzadu uczestniczy przedstawiciel Danii bez prawa gtosu. Przedstawiciele
Islandii, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii uczestnicza w posiedzeniach w charakterze obserwatordw.
(M Schemat organizacyjny jest dostepny na stronie internetowej Agencji pod adresem

https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.
’ ‘
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2.2. Struktura Centrum Szkolenia i Doskonalenia
Zawodowego

TPDC sktada sie z dwdch dziatéw: Dziatu ds. Szkolen w zakresie Azylu i Przyjmowania oraz
Dziatu ds. Zarzadzania Szkoleniem i Uczeniem sie. Kazdy dziat sktada sie z dwdch sektoréw

(rys. 1).

Centrum Szkolenia i
Doskonalenia
-~ Zawodowego (C2)

Sekretariat C2

Sektor Zapewniania
Jakosci i Akredytacji

Sektor Badar i Analiz
w zakresie Szkolenia
i Uczenia Sie

Sektor Planowania i
Programowania
Szkolen

Sektor Projektowania i
Rozwoju Szkolen

Sektor Metod Szkolenia i

Uczenia Sie Sektor Technologii

Szkoleniowych i
Edukacyjnych

Dziat ds. Szkolern w
R K Dziat ds. Zarzadzania
zakresie Azylu i . . . .
. g Szkoleniem i Uczeniem sig
Przyjmowania

Rys. 1: Struktura Centrum Szkolenia i Doskonalenia Zawodowego

Dwa dodatkowe sektory podlegaja bezposrednio kierownikowi centrum: Sektor Zapewniania
Jakosci i Akredytacji (QAAS) oraz Sektor Badan i Analiz w zakresie Szkolenia i Uczenia Sie
(TLRAS).

Kierownika TPDC wspiera zesp6t administracyjny. Istnieje rowniez specjalne wsparcie
administracyjne dla kazdego dziatu i sektora.

Ponizej przedstawiono obowiazki i zadania personelu kazdego sektora.

2.3. Dziat ds. Szkolen w zakresie Azylu i Przyjmowania

Dziat ten jest odpowiedzialny za projektowanie i opracowywanie wszelkich materiatow
szkoleniowych, ktdre majg by¢ pomocne dla urzednikéw zajmujacych sie procedura azylowq i
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przyjmowaniem, w tym urzednikdw organdw krajowych parnstw cztonkowskich, ktdrych
system azylowy i system przyjmowania poddany jest presji. Wsparcie to udzielane jest za
posrednictwem europejskiego programu szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych, ktdry
umozliwia im zdobycie wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci i autonomii w wykonywaniu
obowigzkow.

2.3.1. Sektor Projektowania i Rozwoju Szkolen

TDDS jest odpowiedzialny za ulepszanie europejskiego programu szkolen dla pracownikdow
stuzb azylowych, a takze za opracowanie innych materiatdw szkoleniowych, réwniez w
kontekscie pomocy technicznej i operacyjnej oraz ram wymiaru zewnetrznego. Sektor ten
wykonuje to zadanie we wspodtpracy z ekspertami z panstw cztonkowskich UE i innymi
ekspertami, z uwzglednieniem ustalonych potrzeb szkoleniowych i tego, co niezbedne do
skutecznego wykonywania zadan stuzbowych przez urzednikdw zajmujacych sie procedurg
azylowa i przyjmowaniem, zwtaszcza poprzez wdrozenie europejskich sektorowych ram
kwalifikacji dla tych urzednikéw (ESQF).

Sektor obejmuje koordynatordw projektu modutu, ktdrzy sa réwniez ekspertami ds. tresci.
Sektor ten jest odpowiedzialny za opracowywanie i przeglad efektéw uczenia sie, aby
zapewnic podejscie ukierunkowane na osobe uczaca sie, a takze za opracowywanie
wymagan wstepnych dla kazdego modutu i kursu, rdwniez w zakresie uznawania
dotychczasowych efektédw uczenia sie i nabytych umiejetnosci.

Sektor opracowuje strategie oceny oraz planuje zmiany, aktualizacje i modernizacje,
koordynujac w tym celu spotkania z paristwami cztonkowskimi i ekspertami zewnetrznymi.
Organizuje on ponadto i wdraza proces konsultacji z zainteresowanymi stronami
zaangazowanymi w opracowywanie lub przeglad materiatdw szkoleniowych, takimi jak inne
centra/dziaty/sektory EUAA, inne agencje UE, a w szczegdlnosci urzednik ds. praw
podstawowych, forum doradcze i cztonkowie Grupy Referencyjnej.

W wykonywaniu powyzszych zadan TDDS jest wspierany przez TLMS, ktéry doradza podczas
projektowania tresci i metod oceny, a takze przez TLTS, ktdry realizuje wszystkie powigzane
whnioski 0 opracowanie i prowadzenie szkoler za pomocg narzedzi i aplikacji internetowych
(synchronicznych i asynchronicznych).

Sektor ten projektuje i opracowuje certyfikowane moduty dla oséb uczacych sie, a takze
odrebne kursy dla instruktoréw. Uzupetnieniem tych dziatan beda aktualizacje na potrzeby
ustawicznego doskonalenia zawodowego (CPD).

2.3.2. Sektor Metod Szkolenia i Uczenia Sie

TLMS opracowuje, utrzymuje i stosuje skuteczne i usprawnione modele projektowania
instrukcji na potrzeby opracowywania materiatdow szkoleniowych, do czego wykorzystuje
jakosciowa i ilosciowa analize zachowan uzytkownikdw i informacji zwrotnych. Opracowuje
réwniez tresci instruktazowe dostarczane w systemie zarzadzania nauczaniem EUAA i
zarzadza nimi.
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We wspodtpracy z TLTS sektor ocenia, testuje i pilotuje rozwigzania projektowe w zakresie e-
uczenia sie oparte na innowacyjnych podejsciach instruktazowych. Jest on odpowiedzialny za
zwiekszanie zdolnosci pracownikdw oraz ekspertdw ds. tresci i instruktorow z panstw
cztonkowskich w zakresie stosowania modeli projektowania instrukcji Agencji oraz metodyki
realizacji szkolen poprzez opracowywanie i dostarczanie specjalnych przekrojowych modutdw
szkoleniowych i innych dziatan szkoleniowych.

TLMS zapewnia doradztwo w zakresie ciggtego doskonalenia odpowiednich, skutecznych i
efektywnych strategii oceny oraz zarzadza trescig europejskiego programu szkolen dla
pracownikow stuzb azylowych w odniesieniu do tworzenia wersji i opracowywania
przettumaczonych tresci szkoleniowych, a takze innych publikacji bezposrednio zwigzanych z
ofertg szkoleniowa Agenciji, takich jak katalog szkolern EUAA.

2.4. Dziat ds. Zarzadzania Szkoleniem i Uczeniem sie

Dziat ten jest odpowiedzialny za wspdtprace z paristwami cztonkowskimi UE w celu
zarzadzania elastycznymi sSciezkami ksztatcenia ukierunkowanymi na ich szczegdline potrzeby
szkoleniowe. Jego gtéwnym zadaniem jest zapewnienie adekwatnosci i spdjnosci
prowadzonych szkolen. Dziat ten sktada sie z dwdch sektorow.

2.4.1. Sektor Planowania i Programowania Szkolen

TPPS, sktadajacy sie gtdwnie z instruktoréw wewnetrznych, jest odpowiedzialny za wspieranie
panstw cztonkowskich w planowaniu i programowaniu szkoleri, w tym w ramach inicjatyw
operacyjnych i regionalnych, w celu wigczenia do ich szkolen gtéwnych czesci europejskiego
programu szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych oraz na potrzeby dalszej harmonizacji
wdrazania CEAS. Zarzadza réwniez przeprowadzaniem sesji szkoleniowych dla instruktoréw,
regionalnych i krajowych sesji modutdw i kurséw w ramach europejskiego programu szkolen
dla pracownikdéw stuzb azylowych, szkolen operacyjnych i doraznych, w tym ses;ji
szkoleniowych dla ekspertédw w zespotach wsparcia ds. azylu lub w interwencyjnych
rezerwach ekspertéw ds. azylu, a takze szkolen w panstwach trzecich.

Sektor utatwia i promuje wspdtprace i wymiane z innymi odpowiednimi zainteresowanymi
stronami, m.in. agencjami UE, w zakresie planowania, programowania i prowadzenia szkolen
w réznych kontekstach.

Sektor ten scisle wspdtpracuje z krajowymi punktami kontaktowymi ds. szkolen za
posrednictwem koordynatoréw zajmujgcych sie poszczegdlnymi panstwami, aby na ich
whniosek okreslac i dostosowywac dziatania w zakresie uczenia sie. Sektor wdraza rowniez
procedury zwigzane z wytaczeniami, postepami i certyfikacjg oraz koordynuje dziatania
szkoleniowe realizowane w ramach plandw operacyjnych lub uméw Agencji z paristwami
trzecimi. Ze wzgledu na to, ze plany operacyjne sag czesto realizowane w panstwach, ktérych
systemy azylowe i systemy przyjmowania sg poddane nieproporcjonalnej presji, moze
zaistniec potrzeba dostosowania szkolen do specyficznego kontekstu krajowego Iub
opracowania nowych szkolen w celu zaspokojenia pilnych potrzeb operacyjnych. Dlatego
sektor ten zgtasza takie pojawiajgce sie potrzeby do TDDS, a takze TLRAS, jezeli konieczna
jest analiza potrzeb.
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Punktami kontaktowymi ds. prowadzenia szkolen w tym sektorze sa instruktorzy majacy
fachowa wiedze tematyczna w obszarze azylu i przyjmowania, ktdrzy w razie potrzeby
koordynuja i monitoruja realizacje szkolen poprzez wybor wspdtinstruktordw, trenerdw,
oceniajacych i weryfikatoréw z UE+, a takze wdrazajg procedury uznawania dotychczasowych
efektdw uczenia sie i nabytych umiejetnosci oraz wymogi dotyczace przyjmowania. Punkty
kontaktowe ds. prowadzenia szkolen, posiadajace wiedze specjalistyczng w zakresie tematyki
szkolen wchodzacych w zakres ich kompetencji, przekazujag informacje zwrotne na temat
ocen opracowanych przez TDDS oraz moderuja dyskusje dotyczace oceny i wszelkich innych
kwestii zwigzanych z jakoscig, ktdre pojawiajag sie w trakcie szkolen. Zapewniajg rowniez
spdjnosc norm realizacji szkolen w kazdym miejscu, w ktérym sg one prowadzone, w razie
potrzeby we wspdtpracy z innymi sektorami. Moga one réwniez szkoli¢ krajowych
instruktoréw w administracji panstw cztonkowskich. Ponadto punkty kontaktowe ds.
prowadzenia szkolen moga w stosownych przypadkach uczestniczy¢ w rozpatrywaniu
odwotan od oceny.

2.4.2. Sektor Technologii Szkoleniowych i Edukacyjnych

TLTS zapewnia wsparcie na potrzeby prowadzenia szkolen poprzez swiadczenie opartych na
technologii ustug rejestracji uzytkownikow, konfiguracji modutdw i kurséw oraz oceny online.
Utrzymuje, modernizuje i rozbudowuje ekosystem technologii edukacyjnych EUAA poprzez
identyfikacje i stopniowa integracje dodatkowych elementdw, aby zapewnic spdjnosc
doswiadczen uzytkownikéw koncowych na réznych platformach i narzedziach.

Zespot ten jest rowniez odpowiedzialny za ocene, testowanie i pilotowanie — we wspotpracy z
TLMS — rozwigzan w zakresie e-uczenia sie opartych na najnowoczesniejszych technologiach
edukacyjnych.

Ponadto sektor ten zapewnia skuteczne i efektywne zarzadzanie relacjami z klientami w
catym cyklu szkoleniowym, oferujac uzytkownikom korncowym technologii szkoleniowych i
edukacyjnych EUAA wsparcie punktu informacyjnego.

2.5. Sektory podlegajace kierownikowi centrum

2.5.1. Sektor Zapewniania Jakosci i Akredytacji

QAAS zapewnia wdrozenie i wprowadzenie w zycie strategicznych zasad i procedur zgodnie
z normami jakosci w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego poprzez wykorzystanie

odpowiednich systemdw, metod i narzedzi. W ten sposdb osigga i utrzymuje petng zgodnosé
dziatan szkoleniowych EUAA z normami i wytycznymi dla zapewniania jakosci w europejskim
obszarze szkolnictwa wyzszego, gwarantujgc w ten sposéb prowadzenie szkolen zgodnie ze
stale wysokimi standardami dzieki skoordynowanym dziataniom w catym cyklu szkoleniowym
oraz okresleniu obszaréw wymagajacych poprawy jakosci. Dostarcza rowniez informacji o
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jakosci szkolern EUAA, gdyz weryfikuje zgodnosc z wewnetrznymi i zewnetrznymi wymogami
w zakresie zapewniania jakosci i akredytacji (¥) w odniesieniu do programdw i kwalifikacji.

Sektor koordynuje odpowiedzi na skargi dotyczace szkolen oraz odwotania od ocen,
zapewnia wspotprace i koordynacje w kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem szkoleniami
oraz organizuje spotkania i prace z zewnetrznymi grupami i panelami zaangazowanymi w
dziatania w zakresie norm dotyczacych szkolen. Ponadto sektor zapewnia przeglad
adekwatnosci oraz okresowy przeglad europejskich sektorowych ram kwalifikacji dla
urzednikdw zajmujacych sie procedura azylowa i przyjmowaniem (ESQF).

2.5.2. Sektor Badan i Analiz w zakresie Szkolenia i Uczenia sie

TLRAS analizuje wszystkie dane jakosciowe i iloSciowe zwigzane ze szkoleniami na potrzeby
biezacego monitorowania, okresowego przegladu i oceny dziatari szkoleniowych EUAA, aby
dostarczy¢ dowody wptywu szkolenia.

Sektor ten opracowuje rdwniez metodyke oraz przeprowadza analizy i oceny potrzeb
nadrzednych. W szczegdlnosci ocenia on potrzeby i luki szkoleniowe, wdrazajac metodyke
Agencji w zakresie analizy potrzeb szkoleniowych, obejmujgca wykorzystanie ESQF do
okreslenia potrzeb szkoleniowych i potencjalnych luk.

TLRAS sporzadza szczegdtowe sprawozdania do powyzszych celdw.

2.6. Wspotpraca z panstwami cztonkowskimi UE i
krajami stowarzyszonymi (krajowe punkty
kontaktowe ds. szkolen).

Aby spetni¢ wymogi mandatu Agencji, ktdry stanowi, ze dziatania szkoleniowe EUAA musza
by¢ rozwijane w scistej wspotpracy m.in. z paristwami cztonkowskimi, EUAA ustanowita sie¢
krajowych punktéow kontaktowych zwang ,krajowymi punktami kontaktowymi ds. szkolen”.
Krajowe punkty kontaktowe ds. szkolen sg wyznaczane przez panstwa cztonkowskie do
petnienia roli tgcznikdw ze swoimi administracjami i centralizowania komunikacji miedzy
innymi podmiotami krajowymi a EUAA w sprawach zwigzanych ze szkoleniami. Paristwa UE+
réwniez uczestnicza w dziataniach szkoleniowych EUAA i sg reprezentowane przez swoje
krajowe punkty kontaktowe ds. szkolen. Krajowe punkty kontaktowe ds. szkolen maja dwie
podstawowe funkcje:

e wspieranie EUAA w zarzadzaniu europejskim programem szkolen dla pracownikdw
stuzb azylowych i innymi dziataniami szkoleniowymi oraz w ich opracowywaniu;

e wspieranie EUAA w ciggtym wdrazaniu europejskiego programu szkolen dla
pracownikdw stuzb azylowych i innych dziatan szkoleniowych w panstwach
cztonkowskich UE i krajach stowarzyszonych.

() Akredytacja oznacza, ze co$ jest oficjalnie uznane lub zatwierdzone, bgdz czynnos$é polegajaca na oficjalnym
uznaniu lub zatwierdzeniu czegos.
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Role i obowigzki krajowych punktéw kontaktowych ds. szkolen bardziej szczegétowo
okreslono w ich zakresie zadan ustalonym przez TPDC.

Krajowe punkty kontaktowe ds. szkolen regularnie organizuja spotkania, aby omawiac kwestie
zwigzane ze szkoleniem i wnosi¢ wktad w okreslanie potrzeb szkoleniowych.

2.7. Grupy doradcze i robocze

Kluczowym atutem podejscia EUAA do szkolen jest uwzglednianie wiedzy fachowej paristw
cztonkowskich UE i krajéw stowarzyszonych, ktére sg gtdwnymi beneficjentami szkolen, we
wszystkich procesach zwigzanych z projektowaniem, opracowywaniem, realizacjg i oceng
szkolenn EUAA. Jako organizacja Agencja wspiera otwarty dialog z zainteresowanymi stronami
spoteczenstwa obywatelskiego za posrednictwem forum doradczego. Ponadto istnieja dalsze
grupy lub panele ekspertéw, ktére wspdtpracujg bezposrednio z TPDC, jak przedstawiono na
rys. 2 ponizej.

Krajowe punkty kontaktowe ds. Grupa Doradcza ds. Zapewniania
szkolen | eeeee—l  Jako$ci Szkolen (TQAAG)
Petnig funkcje tacznika miedzy TPDC a Strategiczne monitorowanie szkolen
panstwami cztonkowskimi w sprawach EUAA oraz zapewnianie ich jakosci

zwigzanych ze szkoleniami

/ N\

Rezerwa szkoleniowa

Siec instruktorow i ekspertéw ds. tresci
z panstw cztonkowskich, ktérzy wnosza
wktad w opracowywanie materiatéw
szkoleniowych

\ |

Grupy robocze

Takie jak Grupa Robocza ds.
Certyfikacji i Akredytacji oraz grupy
robocze ad hoc

Grupa Referencyjna EUAA ds. Forum doradcze EUAA
Szkolen Zainteresowane strony spoteczeristwa
Wspiera w projektowaniu, obywatelskiego, z ktérymi
opracowywaniu, ulepszaniu i aktualizacji przeprowadza sig konsultacje w
materiatéw szkoleniowych sprawach zwigzanych ze szkoleniami

N yd

Eksperci zewnetrzni otrzymujacy
wynagrodzenie
Zatrudniani do wykonania okreslonych
zadan

Rys. 2: Grupy doradcze i robocze

2.7.1. Grupa Referencyjna ds. Szkolen
Agencja wspotpracuje w zakresie szkolen z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, czemu
stuzy ustanowienie i utrzymywanie Grupy Referencyjnej EUAA ds. Szkolen. W sktad tej grupy

wchodza miedzy innymi przedstawiciele Komisji Europejskiej, UNHCR, przedstawiciele
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spoteczenstwa obywatelskiego, srodowisk akademickich oraz, w stosownych przypadkach,
cztonkowie saddw i trybunatdw. Grupa Referencyjna wspiera EUAA w projektowaniu,
opracowywaniu, ulepszaniu i aktualizacji jej materiatéw szkoleniowych oraz petni funkcje
recenzenta tresci. Poprzez wspdtprace z Grupa Referencyjng EUAA promuje réwniez
wzajemne zrozumienie i wspdtprace miedzy odpowiednimi podmiotami unijnymi na rzecz
dalszej poprawy spdjnosci i zgodnosci materiatéw szkoleniowych z normami okreslonymi w
miedzynarodowym i europejskim prawie i orzecznictwie.

Role i obowiagzki Grupy Referencyjnej EUAA ds. Szkolen bardziej szczegdtowo okreslono w jej
zakresie zadan ustalonym przez TPDC.

2.7.2. Grupa Doradcza ds. Zapewniania Jakosci Szkolen

Grupa Doradcza ds. Zapewniania Jakosci Szkolen (TQAAG) jest strukturg najwyzszego
szczebla odpowiedzialng za strategiczne monitorowanie dziatan szkoleniowych EUAA oraz
zapewnianie jakosci szkolern w kazdym z panstw cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych.
W wykonywaniu tego zadania dziata ona w scistym porozumieniu z odpowiednimi krajowymi
punktami kontaktowymi ds. szkolen.

W sktad TQAAG wchodzi po jednym urzedniku wyzszego szczebla z kazdej administracji
krajowej, ktdry jest mianowany przez dane panstwo cztonkowskie i upowazniony do
reprezentowania swojej administracji krajowej i podejmowania decyzji w jej imieniu.

TQAAG spotyka sie co najmniej raz w roku, aby przeprowadzi¢ przeglad sprawozdan
dotyczacych norm w zakresie szkolenia. Grupa rozwaza wszystkie wskazniki jakosci szkolen i
wszelkie pojawiajgce sie kwestie oraz wydaje zalecenia dla TPDC. TQAAG bierze pod uwage
statystyki i informacje jakosciowe dotyczace:

e informacji zwrotnych od osdéb uczacych sie i instruktoréw oraz sprawozdan z
monitorowania i oceny;

e rejestracji i rezygnacji;

e skarg na szkolenia i odwotan od oceny;

e ocen (w tym ocen wystawianych do celdw uznawania dotychczasowych efektéw
uczenia sie i nabytych umiejetnosci), stopni, Swiadectw i kwalifikacji.

TQAAG sporzadza sprawozdanie roczne, ktdre jest publikowane na stronie internetowej
EUAA.

Grupa moze tworzyc¢ zespoty ad hoc, aby zapewnic wsparcie na potrzeby konkretnych dziatan
takich jak przeglad okresowy (zob. sekcja 12).

Sktad i role TQAAG oraz obowigzki jej cztonkdw bardziej szczegdtowo okreslono w jej
zakresie zadan ustalonym przez TPDC.

2.7.3. Rezerwa szkoleniowa EUAA

W celu wdrazania spdjnych norm jakosci w zdecentralizowanym systemie szkoleniowym
EUAA utrzymuje rezerwe ekspertdw z panstw cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych z
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dziedziny azylu i przyjmowania, ktdrzy wnosza wktad w projektowanie, rozwaj, realizacje i
ocene szkolen EUAA.

Ekspertéw z panstw cztonkowskich UE i krajéw stowarzyszonych, ktdrzy wnosza wktad w
opracowywanie materiatdw szkoleniowych, wybiera sie w drodze wnioskéw o nominacje
wysytanych do krajowych punktéw kontaktowych ds. szkolen. Procesem wyboru zarzadza
kierownik TDDS. Po wyborze eksperci ci zostajg wtaczeni do rezerwy szkoleniowej i moga
réwniez uczestniczy¢ w realizacji niektdrych czesci szkolerit EUAA w dziedzinach zwigzanych z
ich wiedza specjalistyczna.

Eksperci z panistw cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych, ktdrzy uczestnicza w realizacji
szkolen EUAA, moga zostac¢ oddelegowani na potrzeby wsparcia prowadzenia szkolef w
ramach plandw operacyjnych i bezposrednich akcji szkoleniowych, ktére stanowiag czesc
dziatan Agencji.

Witaczenie do rezerwy szkoleniowej i uczestnictwo w niej podlega zasadom i procedurom
okreslonym w sekcji 8. Role i obowigzki ekspertéw wchodzacych w sktad rezerwy
szkoleniowej bardziej szczegdtowo okreslono w jej zakresie zadan ustalonym przez TPDC w
porozumieniu z krajowymi punktami kontaktowymi ds. szkolen.

Co najmniej raz w roku EUAA organizuje konferencje instruktorow i ekspertéw, ktéra stanowi
forum do dyskusji na temat kwestii zwigzanych ze szkoleniem i planowanych aktualizacji
europejskiego programu szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych.

2.7.4. Eksperci zewnetrzni otrzymujgcy wynagrodzenie

W przypadku gdy do wsparcia okreslonych funkcji w ramach TPDC konieczna jest wiedza
fachowa, do wykonania okreslonych zadan zatrudnia sie na podstawie umowy ekspertéw
zewnetrznych otrzymujacych wynagrodzenie. Wybdr ekspertdw zewnetrznych otrzymujacych
wynagrodzenie podlega procedurom udzielania zamdwien przez EUAA, szczegdtowo
opisanym na stronie internetowej EUAA.
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3. Projektowanie i zatwierdzanie szkolen

3.1.  Potrzeby szkoleniowe

Decyzja o opracowaniu modutdw szkoleniowych oparta jest na potrzebach panstw
cztonkowskich UE i krajéw stowarzyszonych, wymogach planowania operacyjnego i
inicjatywach EUAA stuzgacych wykonywaniu jej mandatu. TLRAS przeprowadza proces analizy
potrzeb szkoleniowych przy uzyciu standardowej metodyki.

EUAA proponuje mozliwe tematy do opracowania szkolen po corocznych konsultacjach z
krajowymi punktami kontaktowymi ds. szkolen oraz we wspdtpracy z osobami uczacymi sie.
Analiza potrzeb szkoleniowych jest rozpatrywana w kontekscie obecnego zakresu
europejskiego programu szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych, a takze luk w szkoleniu.

W wyjatkowych okolicznosciach takich jak pilne potrzeby operacyjne mozna zastosowac
alternatywne metody ustalania potrzeb szkoleniowych.

3.2. Projektowanie i opracowywanie modutdw i kursow
szkoleniowych EUAA

Wprowadzono ustrukturyzowany proces projektowania, opracowywania i zatwierdzania
szkolen EUAA, ktdry obejmuje szeroki zakres wewnetrznej i zewnetrznej wiedzy fachowej i w
ktérym uwzglednia sie informacje zwrotne od osdb uczacych sie oraz rezultaty ocen szkolen.

Projektowanie i opracowywanie nowego modutu lub kursu szkoleniowego to proces, w
trakcie ktdrego eksperci ds. tresci wspotpracujg z ekspertami ds. projektowania szkolen, aby
dostarczy¢ interaktywne materiaty szkoleniowe zapewniajace wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie osobom uczacym sie z réznych panstw cztonkowskich UE i krajow
stowarzyszonych, zajmujgcym sie azylem i przyjmowaniem, . Proces ten przedstawiono na rys.
3.

3.2.1. Projektowanie szkolen

Po podjeciu decyzji o0 opracowaniu nowego modutu lub kursu kierownik TDDS, w
porozumieniu z kierownikami innych sektordw, wytania sposrdd oséb o odpowiedniej wiedzy
fachowej wstepna grupe do celdw opracowania programu projektu danego modutu. Do
koordynowania procesu projektowania i rozwoju modutu kierownik TDDS wyznacza
koordynatora projektu modutu posiadajacego wiedze fachowa z zakresu tematyki modutu.

Szkolenie projektuje sie w taki sposdb, aby odpowiadato realiom obowigzkéw zawodowych,
stymulowato osoby uczace sie oraz pozwalato optymalnie wykorzystac zasoby szkoleniowe i
zastosowac metody ksztatcenia mieszanego.
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Grupa ds. opracowania sporzadza wstepny program projektu modutu zgodnie ze wzorem

opracowanym w tym celu przez TDDS i z wykorzystaniem norm zawodowych i edukacyjnych
ESQF.

Wstepny program projektu modutu jest poddawany przegladowi przez odpowiednie sektory i
zatwierdzany przez kierownika ARTU.

Podjecie decyzji o opracowaniu
modutu w zaleznosci od
stwierdzonej potrzeby

A

Wz6r projektu modutu W razie potrzeby

wypetniony przez ekspertéw z przeprowadzenie konsultacji z
TDDS pod kierownictwem -&——9% wewnetrznymi i zewnetrznymi
koordynatora projektu modutu zainteresowanymi stronami

A

Zatwierdzenie wstepnego
programu modutu

W razie potrzeby

Utworzenie grupy ds przeprowadzenie konsultacji

opracowania szkolenia ¢ » z wewnetrzny.ml !
zewnetrznymi
+ zainteresowanymi stronami
Sporzadzenie szkicu Poddan'le pakietu .
pakietu szkoleniowego ¢ ? szkoleniowego przegladowi
przez Grupe Referencyjna
+ EUAA ds. Szkolen

Korekty wprowadzone w
nastepstwie otrzymanych
informacji zwrotnych z
wewnetrznego pilotazu

t

Zatwierdzenie pakietu
szkoleniowego

1

Udostepnienie do realizacji
certyfikowanej wers;ji
modutu

Rys. 3: Projektowanie i opracowywanie modutdw i kurséw szkoleniowych EUAA
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3.2.2. Dostosowanie do ram kwalifikacji

Efekty uczenia sie, ktdrych dostarczajg moduty, sa dostosowane do ESQF na poziomach 4, 5,
6 lub 7, zgodnie z opisem zawartym w europejskich ramach kwalifikacji (EQF). Szkolenia
specjalnie projektuje sie w taki sposdb, aby spetniaty wymogi zawodowe okreslone w
normach zawodowych ESQF dla urzednikdw zajmujacych sie procedura azylows i
przyjmowaniem.

W przypadku gdy szkolenie EUAA jest objete akredytacja (zob. sekcja 7.6.4), moduty moga
stuzy¢ do zdobywania punktow zaliczeniowych.

3.2.3. Oceny

Oceny uczenia sie sg zaprojektowane tak, aby byty sprawiedliwe, rzetelne, przejrzyste i
spdjne oraz aby mierzyty osiggniecie zamierzonych efektdw uczenia sie. Oceny sg
opracowywane dla kazdego modutu uczenia sie i poddawane testom wewnetrznym przed ich
wykorzystaniem do certyfikacji efektdw uczenia sie osiggnietych przez osoby uczace sie.

3.2.4. Metodyka uczenia sie

EUAA stosuje podejscie do projektowania szkolen oparte na nauczaniu mieszanym. W
kazdym module wykorzystuje sie rézne metodyki, ktdre utatwiaja osiggniecie zamierzonych
efektdw uczenia sie. Takie metody obejmujg e-uczenie sig, uczenie sie oparte na
scenariuszach, uczenie sie oparte na kontakcie bezposrednim i uczenie sie w miejscu pracy.
W metodach uczenia sie nalezy przewidzie¢ pewien poziom elastycznosci w odniesieniu do
metod wdrazania, aby umozliwic ich realizacje w ramach planu operacyjnego (zob. sekcja 4.3).

3.2.5. Opracowywanie szkolen

Po zatwierdzeniu programu projektu modutu kierownik TDDS, za posrednictwem krajowych
punktow kontaktowych ds. szkolen, wzywa panstwa cztonkowskie UE i kraje stowarzyszone
do wyznaczenia ekspertdw do opracowania materiatéw szkoleniowych. Po wyborze i
wyznaczeniu ekspertdw wiacza sie ich do rezerwy szkoleniowej EUAA (zob. sekcja 2.7.3).
Nastepnie koordynator projektu modutu powotuje grupe ds. opracowania, w sktad ktorej
moga wchodzic¢ réwniez inni pracownicy TDDS lub, w razie potrzeby, inni eksperci wewnetrzni
lub zewnetrzni.

Na kazdym etapie procesu opracowywania cztonkowie grupy moga zwrocic sie, za
posrednictwem koordynatora projektu modutu, o porade do Grupy Referencyjnej EUAA ds.
Szkolen.

Grupa ds. opracowania szkolenia sporzadza pakiet szkoleniowy, ktéry moze obejmowac:

e materiaty szkoleniowe;

e podrecznik dla instruktora;

e bank ocenianych zadan, kryteria oceniania i szablony informacji zwrotnych o ocenach;
e podrecznik szkoleniowy dla oséb uczacych sie.
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Po zakonczeniu prac nad pakietem szkoleniowym materiaty przedktada sie do przegladu
Grupie Referencyjnej EUAA ds. Szkolen. Materiaty szkoleniowe nastepnie poddaje sie
konicowym pracom majacym na celu uwzglednienie wszelkich informacji zwrotnych od Grupy
Referencyjne;.

3.2.6. Rozwigzywanie konfliktow

W przypadku braku porozumienia miedzy cztonkami grupy ds. opracowania szkolenia lub
miedzy grupa ds. opracowania szkolenia a Grupa Referencyjng EUAA ds. Szkolen, jak rowniez
w przypadku braku mozliwosci znalezienia rozwigzania przez ekspertow lub grupy,
koordynator projektu modutu zgtasza problem kierownikowi ARTU, ktéry w porozumieniu z
kierownictwem centrum decyduje o sposobie rozwigzania problemu.

3.2.7. Szkolenie operacyjne

Szkolenia EUAA odbywaja sie rowniez w kontekscie wsparcia operacyjnego. W miare
mozliwosci stosuje sie ten sam proces projektowania i opracowywania, ktdry przedstawiono w
poprzednich sekcjach. Jezeli jednak materiaty szkoleniowe sg dostosowane do konkretnego
kontekstu krajowego panstwa, z ktérym EUAA uzgodnita plan operacyjny, w tytutach i celach
odpowiednich modutéw bedzie jasno okreslone konkretne parnstwo, ktérego dotyczy to
szkolenie.

3.3. Opracowywanie programow

Programy koncentrujg sie na zestawie zadan i obowigzkdw zawodowych okreslonym w
normach zawodowych zwigzanych z ESQF i przetozonym na spdjng kombinacje modutdw.
Program prowadzi do przyznania petnych kwalifikacji i jest oparty na okresleniu:

o efektdw uczenia sie w ramach programu;

e strategii oceny w ramach programu, na ktdra sktadaja sie oceny modutéw powigzane
W sposob sensowny z perspektywy oséb uczacych sie;

e strategii uczenia sie w ramach programu, ktéra wytycza droge osoby uczacej sie przez
program i obejmuje moduty obowigzkowe i fakultatywne;

e kwalifikacji zwigzanych z programem.

Programy moga obejmowac uczenie sie w miejscu pracy.

3.4. Ostateczne zatwierdzanie nowych modutow i
programow szkoleniowych

Po ukoriczeniu nowego modutu koordynator projektu modutu sporzadza sprawozdanie i
przedktada je kierownikom dziatu i centrum do zatwierdzenia. Nastepnie modut szkoleniowy
zostaje dodany do europejskiego programu szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych i
mozna go witgczyc¢ do programow EUAA.
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Sformutowany program szkoleniowy jest przedktadany do zatwierdzenia kierownikom dziatu i
centrum. Po zatwierdzeniu dodaje sie go do europejskiego programu szkolen dla
pracownikdw stuzb azylowych jako program zatwierdzony. Kierownik QAAS przedktada
program do akredytacji zgodnie z procedurami uzgodnionymi z wtasciwym zewnetrznym
organem akredytacyjnym.

Zatwierdzone moduty i programy sa publikowane w katalogu szkolen EUAA.

3.5. Ttumaczenie materiatdw szkoleniowych

Materiaty szkoleniowe w ramach europejskiego programu szkolen dla pracownikdéw stuzb
azylowych sg opracowywane w jezyku angielskim i stosownie do stwierdzonych potrzeb
moga byc ttumaczone przez Agencje na jezyki narodowe panstw cztonkowskich UE lub
krajow stowarzyszonych, jak rowniez na inne jezyki w zwigzku ze wspotpracg EUAA z
panstwami trzecimi.

3.6. Pilne potrzeby szkoleniowe

Aby zaspokoic pilne potrzeby szkoleniowe, mozna przyspieszy¢ wyzej wspomniane procesy.
Kierownik TDDS moze poddac szkolenie petnemu procesowi projektowania na pdzniejszym
etapie i dodac je do europejskiego programu szkolen dla pracownikéw stuzb azylowych.
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4. Realizacja szkolen

Szkolenia odgrywaja kluczowa role w wykonywaniu mandatu EUAA (zob. sekcja 1.1). Szkolenia
EUAA prowadzi sie m.in. w ramach dziatan stuzacych wsparciu praktycznej wspdtpracy
miedzy panstwami cztonkowskimi. W tym kontekscie EUAA stosuje podejscie oparte na
szkoleniu instruktoréw. Wytonieni z rezerwy szkoleniowej instruktorzy EUAA szkolg
instruktoréw krajowych, ktdrzy nastepnie, pod kierownictwem punktu kontaktowego EUAA ds.
prowadzenia szkolen, prowadza krajowe sesje szkoleniowe przeznaczone dla innych
urzednikéw zajmujgcych sie procedura azylowa i przyjmowaniem w ich organizacjach
macierzystych. W ten sposdéb Agencja tworzy efekt mnoznikowy i maksymalizuje wptyw
szkolen EUAA na szczeblu krajowym.

Szkolenia EUAA realizuje sie réwniez w ramach dziatan operacyjnych stuzgcych wsparciu
panstw cztonkowskich, ktérych systemy azylowe i systemy przyjmowania znajdujg sie pod
nieproporcjonalng presja. W tym kontekscie szkolenia sg prowadzone przez wewnetrznych
instruktoréw EUAA oraz oddelegowanych ekspertéw panstw cztonkowskich, wytonionych z
rezerwy szkoleniowej EUAA. W zwiazku z tym EUAA dopilnowuje, aby wszyscy eksperci,
ktdrzy uczestniczg w zespotach wsparcia ds. azylu odbyli szkolenie odpowiednie do ich
obowigzkdw i funkcji, oraz to sprawdza, a takze moze, przed oddelegowaniem lub w
momencie oddelegowania, zapewnic tym ekspertom szkolenie dostosowane do pomocy
technicznej i operacyjnej udzielanej w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

Szkolenie EUAA ponadto zapewnia sie urzednikom z panstw trzecich w ramach budowania
zdolnosci w kontekscie wspierania wymiaru zewnetrznego CEAS, zgodnie z rozporzadzeniem
ustanawiajgcym EUAA oraz ustaleniami roboczymi przyjetymi z organami tych panstw, ujetymi
w planach dziatania uzgodnionych z tymi parnstwami.

Ponadto instruktorzy nalezacy do rezerwy szkoleniowej EUAA moga by¢ zaangazowani w
inne szkolenia prowadzone w ramach mandatu Agencji, na przyktad we wspdtpracy z innymi
zainteresowanymi stronami, takimi jak Frontex lub UNHCR. Jezeli takie sesje szkoleniowe nie
pochodza z europejskiego programu szkolen dla pracownikéw stuzb azylowych, nie
podlegaja one wszystkim procesom zapewniania jakosci.

41. Organizacja kursow dla instruktorow

EUAA organizuje kursy dla instruktorow dotyczace konkretnych modutéw lub tematdow
modutdw. Agencja konsultuje sie z krajowymi punktami kontaktowymi ds. szkolen w celu
opracowania rocznego planu szkolen dla instruktoréw, ktory jest przyjmowany pod koniec
kazdego roku i publikowany na stronie internetowej EUAA.

Potrzeby instruktorow okresla sie w drodze interaktywnego procesu z udziatem krajowych
punktéw kontaktowych ds. szkolen w panstwach cztonkowskich UE i krajach
stowarzyszonych. TLRAS dwa razy do roku konsultuje sie z krajowymi punktami kontaktowymi
ds. szkolen, aby ustali¢, jakie jest ich zapotrzebowania na instruktoréw. EUAA organizuje kursy
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dla instruktoréw na podstawie zapotrzebowania ustalonego w wyniku tych konsultacji (sekcja
8 zawiera szczegdtowe informacje na temat procesdw zwigzanych z instruktorami EUAA).

W drodze wyjatku EUAA moze zatwierdzi¢ organizacje regionalnego lub krajowego kursu dla
instruktordow przez panstwo cztonkowskie UE lub kraj stowarzyszony w przypadku
stwierdzenia takiej potrzeby i na wniosek tego panstwa lub kraju. Sesje takie powinny byc¢
dostepne dla wszystkich panstw cztonkowskich UE i krajow stowarzyszonych.

EUAA zachowuje elastycznosc pod wzgledem organizowania wiekszej liczby kurséw dla
instruktordw, jezeli w ciggu roku pojawi sie taka potrzeba i bedq istniaty zasoby wystarczajgce
do ich przeprowadzenia.

4.2. Organizacja szkolen krajowych

Koordynator zajmujacy sie danym panstwem, ustala — we wspotpracy z odpowiednimi
krajowymi punktami kontaktowymi ds. szkolen — zakres szkolen, ktére majg byc
przeprowadzone w kazdym kontekscie krajowym i regionalnym.

Krajowy punkt kontaktowy ds. szkolen organizuje szkolenia krajowe za posrednictwem
systemu zarzadzania nauczaniem (LMS) zgodnie ze standardowg procedura ustalong przez
TPPS.

4.3. Organizacja szkolen operacyjnych

Koordynator zajmujacy sie danym panstwem opracowuje plan szkolenia lub szereg plandow
szkolenia w celu zaspokojenia potrzeb edukacyjnych zwigzanych z obowigzkami i zadaniami,
ktére maja byc realizowane w ramach planu operacyjnego.

Ze wzgledu na zréznicowane konteksty operacyjne metody realizacji mozna dostosowywacd
stosownie do potrzeb, np. przez réznicowanie wykorzystania e-uczenia sie, seminaridéw
internetowych, sesji bezposrednich, ¢wiczen praktycznych i coachingu. Certyfikowane
szkolenie operacyjne musi jednak spetnia¢ normy jakosci majgce zastosowanie do wszelkich
innych certyfikowanych szkolen ujetych w europejskim programie szkolen dla pracownikéow
stuzb azylowych. Przy projektowaniu modutdéw uwzglednia sie realizacje w kontekscie
operacyjnym (zob. sekcja 3.2.3 i 3.2.7).

W niektdrych przypadkach potrzeby okreslone w kontekscie plandw operacyjnych moga
spowodowac koniecznos¢ pilnego opracowania nowych modutdéw, jak przewidziano w sekcji
3.6.

Ze wzgledu na specyfike szkolenia operacyjne sg prowadzone przez wewnetrznych
instruktoréw EUAA oraz instruktoréw oddelegowanych z panstw cztonkowskich UE i krajow
stowarzyszonych, przy wsparciu ze strony ekspertéw zewnetrznych majgcych rozlegta wiedze
fachowa na konkretne tematy. Przedstawiciele wtadz krajowych, jak rowniez organdéw
miedzynarodowych/unijnych zaangazowanych w operacje czesto uczestnicza w szkoleniach
operacyjnych w charakterze instruktoréw lub prelegentow.
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Powyzsze ma zastosowanie rowniez do szkolen dla urzednikdw z panstw trzecich
prowadzonych w ramach budowania zdolnosci w kontekscie wspierania wymiaru
zewnetrznego CEAS, jak réwniez do plandéw szkolenia ad hoc.
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5. Sciezki ksztatcenia w EUAA oparte na
podejsciu zorientowanym na osobe
uczaca sie

EUAA promuje podejscie zorientowane na osobe uczaca sie, w ktérym osoba ta bierze czynny
udziat w swoim uczeniu sie. Podejscie to jest wdrazane w catym cyklu szkoleniowym,
poczawszy od okreslenia potrzeb szkoleniowych, az po projektowanie i opracowywanie
szkolenia oraz jego realizacje i ocene. Uznaje sie rowniez, ze konkretne obowigzki i zadania
urzednikdw rdéznia sie w zaleznosci od organizacji i panstw, w zaleznosci od wielkosci
organizacji i jej mandatu oraz szeregu innych czynnikdw.

Ponadto EUAA promuje i stwarza mozliwosci ustawicznego doskonalenia zawodowego oraz
bierze pod uwage dotychczasowe efekty uczenia sie i nabyte umiejetnosci, jak rowniez
doswiadczenie.

Zasady te stanowiag podstawe podejscia Agencji do uczenia sie, ktére to podejscie polega na
tworzenie elastycznych sciezek szkolenia, tak aby osoby uczace sie mogty uczestniczyé w
szkoleniach bezposrednio zwigzanych z ich indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi.

5.1. Europejski program szkolen dla pracownikow
stuzb azylowych

Europejski program szkolen dla pracownikéw stuzb azylowych jest jednym z praktycznych
narzedzi EUAA przyczyniajacych sie do skutecznego wdrozenia CEAS i obejmuje on cata
dziedzine ochrony miedzynarodowej. Program ten zawiera moduty ukierunkowane na zadania
lub tematy. Kazdy modut jest zaprojektowany tak, aby odpowiadat okreslonym normom
zawodowym dotyczacym urzednikéw zajmujgcych sie procedurg azylowa i przyjmowaniem,
ktére wynikaja z ESQF. Europejski program szkolen dla pracownikéw stuzb azylowych
odzwierciedla potrzeby edukacyjne urzednikdw pracujacych w paristwach cztonkowskich UE i
krajach stowarzyszonych, urzednikdw oddelegowanych w ramach planéw operacyjnych EUAA
lub urzednikdw uczestniczacych w innych inicjatywach szkoleniowych EUAA.

Moduty europejskiego programu szkolen dla pracownikdéw stuzb azylowych sg
zaprojektowane tak, aby zagwarantowac, ze osoby uczace sie nie beda musiaty uczestniczy¢
w szkoleniach, ktére sa dla nich nieistotne, ze szkolenie nie bedzie sie powtarzac oraz ze
mozna uwzglednic¢ dotychczasowe efekty uczenia sie i nabyte umiejetnosci (zob. sekcja 7.5).
Projektowanie modutéw opiera sie na metodyce ksztatcenia mieszanego, w ktérym
wykorzystuje sie szereg metod uczenia sig, w tym:

e e-uczenie sie, ktére pozwala osobom uczgcym sie na pewna elastycznos¢ co do czasu
zaangazowania w proces uczenia sie. Osoby uczace sie to zazwyczaj urzednicy
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zajmujacy sie procedura azylowa i przyjmowaniem, ktdrzy musza pogodzi¢ nauke z
obowigzkami zawodowymi;

e szkolenie bezposrednie, ktdére sprzyja wzajemnemu uczeniu sie; oraz

e uczenie sie w miejscu pracy ze wsparciem trenera, ktdra to metoda zapewnia bogate
srodowisko edukacyjne, aby wspomagac zaangazowanie osdb uczacych sie.

W europejskim programie szkolen dla pracownikéw stuzb azylowych moduty sg
zorganizowane wokét tematdéw. Dzieki tej metodzie organizacji modutami dotyczacymi
podobnych zadan lub tematdw mozna zarzadzac tacznie pod wzgledem szkolenia
instruktordw, oceny, aktualizacji i modernizacji.

5.2. Elastyczne Sciezki ksztatcenia

Moduty szkoleniowe EUAA sg odrebnymi, ocenianymi jednostkami uczenia sie, majagcymi na
celu osiggniecie zbioru minimalnych zamierzonych efektdéw uczenia sie, ktdre sa
bezposrednio zwigzane z normami zawodowymi. Moduty moga réznic sie wielkosciag pod
wzgledem liczby godzin nauki i mozna je taczyd, by tworzy¢ programy, ktére moga stuzy¢ do
uzyskiwania punktow zaliczeniowych EUAA. Moduty mozna réwniez grupowac w obszary
tematyczne.

Sciezki ksztatcenia ustala sie w porozumieniu z krajowymi punktami kontaktowymi ds.
szkolen. Koordynator z TPPS zajmujacy sie danym paristwem wspdtpracuje z krajowymi
punktami kontaktowymi ds. szkolen w celu ustalenia konkretnych obowigzkdw i zadan oraz
wynikajacych z nich norm zawodowych wymaganych w kontekscie krajowym. Ewentualnie
koordynator ten ocenia plan operacyjny i ustala sciezke ksztatcenia na podstawie
obowigzkdw i zadan wyszczegdlnionych w planie.

Koordynator zajmujacy sie danym panstwem, przy wsparciu TDDS, przedstawia
odpowiedniemu krajowemu punktowi kontaktowemu ds. szkolen i kierownikowi TPPS
propozycje sciezki ksztatcenia do weryfikacji pod katem krajowych potrzeb edukacyjnych lub
wymogow planu operacyjnego. Po weryfikacji Sciezka ksztatcenia jest przedktadana do
zatwierdzenia kierownikom QAAS oraz ARTU i TLMU.

Podejscie zorientowane na osobe uczaca sie

Osoby uczace sie odgrywaja kluczowa role w procesie wiasnej nauki i rozwoju, a Agencja ma
na celu zapewnienie bezpiecznego i wtaczajacego srodowiska edukacyjnego, w ktdrym
doroste osoby uczace sie moga podejmowacd nauke, badac problemy i omawiac praktyczne
wyzwania pod kierunkiem wykwalifikowanej osoby wspomagajacej proces ksztatcenia.
Gtéwnym komponentem podejscia opartego na aktywnym uczeniu sie jest Srodowisko
edukacyjne, ktdére daje osobom uczacym sie stymulujgca mozliwosc¢ dyskusji na temat
wyzwan oraz wymiany pogladdw z innymi praktykami w tej dziedzinie. Konieczne jest rowniez,
aby osoby uczace sie miaty sprawiedliwg i réwna mozliwos¢ zaangazowania sie w nauke oraz
mozliwos¢ przyczynienia sie do ciggtego rozwoju i podnoszenia jakosci szkolen EUAA.
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5.21. Uczestnictwo

Oczekuje sie, ze przed przystagpieniem do oceny osoby uczace sie wezma udziat we
wszystkich obowigzkowych dziataniach edukacyjnych. Polityka ta ma na celu ochrone osoby
uczacej sie przed potencjalnymi stabymi ocenami. Zwraca sie jednak uwage na szczegdtowo
opisane w sekgcji 7.5 procedury uznawania dotychczasowych efektéw uczenia sie i nabytych
umiejetnosci, ktdre to procedury umozliwiajg osobie uczacej sie wnioskowanie o uznanie
dotychczasowej nauki.

5.2.2. Informacje zwrotne na temat szkolenia od osoby uczacej sie

Po ukonczeniu kazdego modutu edukacyjnego osoby uczace sie sg proszone o przekazanie
informacji zwrotnych na temat ich doswiadczenia w zakresie nauki. Bardziej kompleksowe
informacje zwrotne zbiera sie po zakonczeniu programu. Informacje zwrotne przekazywane
sg bezposrednio za posrednictwem LMS, a osoby uczace sie sg zachecane do przedstawiania
szczerych i szczegdtowych opinii na temat szeregu kwestii, w tym materiatéw szkoleniowych,
zasobow edukacyjnych, prowadzenia szkolenia oraz dostepnych ustug wsparcia. Stuzy to
ciggtemu doskonaleniu szkolen. Informacje zwrotne uznaje sie za poufne, a odpowiedzi
kompiluje sie — bez identyfikacji poszczegdlnych uczacych sie — aby oceni¢ dostosowanie
poszczegdlnych modutdw i programéw do norm zapewnienia jakosci.

Zanonimizowane informacje zwrotne od 0sdb uczacych sie sg dostepne dla oséb
zaangazowanych w projektowanie, opracowywanie i prowadzenie szkolenia.

5.2.3. Udziat oséb uczacych sie w ocenie szkolenia

Opinie osdb uczacych sie maja kluczowe znaczenie dla szerszych systematycznych
przegladdéw szkolen, takich jak przeglady okresowe, ktére stuzg pomiarowi wptywu szkolenia
w kontekscie jego celu, jakim jest wykonywanie mandatu Agencji.

5.2.4. Osoby uczjce sie, ktére majg szczegolne potrzeby

EUAA dazy do zapewnienia wtaczajgcego srodowiska edukacyjnego i Srodowiska oceny.
Agencja stara sie zatem oferowac rozsadne udogodnienia, aby umozliwi¢ osobom uczacym
sie, ktére majg szczegdlne potrzeby, uczestnictwo we wszystkich dziataniach w zakresie
uczenia sie i oceny.

Osoby uczace sie powinny zgtasza¢ EUAA szczegdlne potrzeby w momencie rejestracji lub
tak szybko, jak to mozliwe, w przypadku gdy potrzeba taka pojawita sie w trakcie sesji
edukacyjnej.

5.2.5. Skargi na szkolenie
EUAA stara sie prowadzi¢ szkolenia, ktére konsekwentnie spetniajg jej normy zapewniania

jakosci, ale zdaje sobie sprawe, ze czasami moga pojawic sie problemy. Dlatego osoby
uczace sie moga sktadacd skargi, aby wyrazi¢ znaczne lub trwate niezadowolenie zwigzane z
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wszelkimi aspektami jakosci dziatan szkoleniowych EUAA i aby dgzy¢ do podijecia
konkretnych dziatan w celu rozwigzania problemu.

Agencja powaznie traktuje skargi dotyczace szkolenia, a osoby uczgce sie moga sktadad
skargi w zwigzku z wszelkimi kwestiami dotyczgcymi dziatan szkoleniowych EUAA, w tym:

e jakoscia lub standardem kazdej ustugi swiadczonej przez EUAA lub w imieniu EUAA;

e jakoscig obiektéw lub zasobdw edukacyjnych;

e niewdrozeniem przez EUAA procedury administracyjnej opisanej w niniejszym
dokumencie lub niepodjeciem dziatari nastepczych zwigzanych z ta procedura;

e naruszeniem kodeksu postepowania dla uczestnikdw dziatan szkoleniowych EUAA.

Osoby uczace sie powinny swoje problemy i watpliwosci zgtaszaé w pierwszej kolejnosci
instruktorowi/trenerowi, aby przyspieszyc¢ rozwigzanie problemu.

Jezeli osoba uczaca sie nie jest zadowolona z rozwigzania lub jezeli z jakiegokolwiek powodu
osoba uczaca sie nie chce poruszyc danej kwestii w rozmowie z instruktorem lub trenerem,
moze ztozyc formalna skarge na szkolenie do TPDC, okreslajgc w niej szczegotowo charakter
skargi oraz dziatanie, ktdrego domaga sie w celu rozwigzania problemu.

Agencja rozpatruje skargi w ramach ustanowionej przez TDPC procedury rozpatrywania skarg
na szkolenie oraz stara sie czyni¢ to szybko i w sposdb zadowalajacy wszystkie
zaangazowane osoby.

5.2.6. Standardy zachowan

EUAA doktada wszelkich staran, aby we wszystkich jej dziataniach szkoleniowych wszystkie
zaangazowane osoby, niezaleznie od tego, czy sa to pracownicy, eksperci ds. tresci,
cztonkowie grup doradczych, instruktorzy krajowi, czy osoby uczgce sie uczestniczgce w
szkoleniach EUAA, przestrzegaty najwyzszych standardéw zachowania. Srodowisko
edukacyjne w szczegdlnosci musi by¢ bezpieczng, witaczajaca i petng szacunku przestrzenia
wolng od jakiegokolwiek nekania lub dyskryminacji, a materiaty szkoleniowe musza
odzwierciedlac zasady praw podstawowych i uwzgledniac aspekt ptci.

Z tego powodu wszystkie osoby uczestniczace w dziataniach szkoleniowych EUAA musza
przestrzegac kodeksu postepowania dla uczestnikdw, ktéry zostanie opracowany przez
TPDC.

Biorac pod uwage metodyke realizacji szkolert EUAA polegajaca na szkoleniu instruktordw,
ktdrzy prowadza szkolenia EUAA w swoich organizacjach, instruktorzy i osoby uczace sie
moga réwniez podlegad standardom zachowania obowigzujgcym w ich organizacji przez caty
proces szkolenia.
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6. Ocena uczenia sie

Ocena stanowi wazng czesc procesu szkolenia i uczenia sie. Dobrze opracowane dziatania
zwigzane z oceng umozliwiajg osobom uczacym sie wykazanie, ze osiggnety zamierzone
efekty uczenia sie. EUAA stosuje doktadng i rzetelng ocene jako podstawowy element
wiarygodnego systemu certyfikacji i akredytacji. Ocena osdb uczacych sie, ktdre uczestnicza
w dziataniach szkoleniowo-edukacyjnych EUAA, ma by¢ sprawiedliwa, rygorystyczna,
przejrzysta i etyczna.

6.1. Decyzja o przeprowadzeniu oceny

Wszystkie moduty szkoleniowe sg projektowane z uwzglednieniem dziatan zwigzanych z
ocena. Decyzja o przeprowadzeniu ocen w kontekscie krajowym pozostaje w gestii danego
panstwa cztonkowskiego. Osobom uczgcym sie mozna umozliwi¢ podjecie samodzielnej
decyzji, czy wzigc udziat w dziataniach zwigzanych z ocena, ale w momencie rejestracji osoby
te zostang poinformowane, ze nie otrzymaja Swiadectwa osiggniecia efektéw uczenia sie,
dopdki nie poddadza sie ocenie. W takich przypadkach decyzja o udziale w ocenie musi by¢
podjeta na poczatku, tak aby zapewnic¢ zasoby potrzebne do oceny.

6.2. Procedury oceny

Procedury przeprowadzania kazdej indywidualnej oceny sg szczegdtowo opisane w
instrukcjach dotyczacych oceny dla kazdego modutu. Jezeli osoby uczgce sie sa
zarejestrowane w programie uczenia sie, w harmonogramie oceny wyszczegdlnia sie, kiedy
dokonywane sa oceny. Informacje te sa dostepne dla wszystkich osdb uczacych sie przy
rejestracji do programu lub modutu. Osoby uczace sie otrzymuja informacje na temat rodzaju
oceny, czasu jej trwania i terminu oraz harmonogramu oceny, w tym mozliwosci oceniania
ksztattujacego. Osoby uczace sie otrzymujg réwniez kryteria oceny, aby miec petna
sSwiadomosé, czego sie od nich oczekuje do pomysinego zaliczenia modutu. W przypadku
zmian w harmonogramie oceny osoby uczace sie sg o tym informowane mozliwie szybko.

Wszystkie oceniane prace pisemne sg zawsze sktadane lub przeprowadzane droga
elektroniczng. Oceny praktyczne odbywajg sie w odpowiednim miejscu lub centrum oceny.
Oceny praktyczne mozna réwniez przeprowadzac z wykorzystaniem technologii
telekonferenciji, o ile nie jest to niekorzystne dla osoby uczacej sie.

Regulamin oceniania ustalony przez Centrum Szkolenia i Rozwoju Zawodowego okresla
bardziej szczegdtowo sposdb przeprowadzania ocen, w szczegdlnosci zabezpieczenia, ktdre
nalezy wprowadzi¢ w celu zapewnienia uczciwosci procedury oceny, w tym srodki stuzace
zachowaniu bezpieczenstwa bankdw ocenianych zadan.
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6.3. Osoby oceniajace i standardy oceny

Osoby oceniajace posiadajg wiedze fachowa w danej dziedzinie i ukoriczyty z powodzeniem
szkolenie EUAA dla osdb oceniajgcych.

Agencja wdraza szereg srodkéw zapewniajgcych standardy oceny:

e wyniki ocenia sie wedtug jasnych kryteridw oceny, ktére sa dostepne z
wyprzedzeniem przed realizacjg kazdego modutu. Wszystkie osoby oceniajgce sg w
petni zaznajomione z trescig, ocenianymi zadaniami i rubrykami oceny;

e Oceniane zadania opracowuje sie tak, aby umozliwi¢ osobom uczgcym sie wykazanie
osiggniecia minimalnych efektdw uczenia sie oraz, w miare mozliwosci, umozliwic¢
wykazanie, ze przekroczono minimalne normy efektéw uczenia sie;

e uczenie sie krytyczne, czyli wiedza uwazana za krytyczna dla wykonywania zadan
zawodowych, moze byc¢ oceniane jako zaliczone/niezaliczone lub jego zaliczenie
moze byc¢ wymagane dla uzyskania pozytywnej ogdinej oceny. W takim przypadku
0soby uczace sie zostang poinformowane o tym fakcie na poczatku szkolenia;

e wszystkie oceny majag charakter tymczasowy do czasu ukoriczenia procesu weryfikacji.

6.4. Weryfikacja ocen

EUAA stosuje kontrole wewnetrzne do weryfikacji przyznanych stopni. Obejmuje to przeglad
ocen wszystkich oséb uczacych sie, ktérym przyznano ocene wyrdzniajgca lub ocene
niedostateczng, oraz czesci ocen pozytywnych. Weryfikator bada rowniez rozktad ocen oséb
uczacych sie w odniesieniu do norm statystycznych dla danego modutu i identyfikuje wszelkie
potencjalne btedy nielosowe lub problemy. Weryfikacje ocen przeprowadza sie w sposob
zanonimizowany.

W przypadku gdy osoba oceniajgca i weryfikator nie zgadzajg sie co do oceny pojedynczej
osoby uczacej sie, omawiajag te kwestie w celu osiggniecia porozumienia. W przypadku braku
porozumienia osoba uczaca sie otrzymuje ocene wyzsza.

W przypadku gdy problem dotyczy ocen wiecej niz jednej osoby uczacej sie, jest omawiany
przez osoby, ktdre pierwotnie wystawity ocene, pierwotnych weryfikatoréw i instruktoréw oraz
punkt kontaktowy ds. prowadzenia szkolen, ktéry moze réwniez zaprosi¢ do udziatu w
spotkaniu przedstawiciela QAAS, krajowego punktu kontaktowego ds. szkolen lub inne
osoby. Na spotkaniu okreslony zostanie charakter problemu, jego skutki oraz ewentualne
interwencje potrzebne w perspektywie krétko- lub dtugoterminowej, aby zapobiec
ponownemu pojawieniu sie problemu.

Wszystkie wnioski wyciggniete w wyniku procesu weryfikacji sg ujmowane w sprawozdaniu do
przeanalizowania przez TQAAG.
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6.5.  Wyniki oceny

Wyniki oceny przeprowadzonej przez osoby oceniajgce/weryfikatorow sa dostepne dla osoby
uczacej sie. Na wniosek i przy zachowaniu petnej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych oceny moga byc rowniez udostepniane instruktorom i krajowym punktom
kontaktowym ds. szkolen.

6.6. Ponowna ocena

Jezeli osoba uczaca sie nie uzyska oceny pozytywnej, ma prawo do jednego ponownego
podejscia do oceny. Osoba uczaca sie otrzymuje informacje zwrotne dotyczgce oceny
negatywnej wystawionej przez osobe oceniajgcg. Ponowna ocena odbywa sie tak szybko, jak
jest to mozliwe, przy czym osobie uczgcej sie zapewnia sie rozsgdny czas na zaspokojenie
potrzeb w zakresie nauki.

Ocena niedostateczna wystawiana jest osobom uczacym sie, ktdre nie podejda do oceny lub
przedtoza oceniang prace niezgodnie z harmonogramem, chyba ze uzyskaty one
przedtuzenie terminu lub uznano, ze wystagpity okolicznosci tagodzace.

Ponowna ocena jest dostepna wytacznie dla oséb uczacych sie, ktdére nie uzyskaty oceny
pozytywnej. Niedozwolone jest ponowne podchodzenie do oceny w celu poprawy
uzyskanego stopnia.

Jezeli osoba uczaca sie nie uzyska pozytywnej ponownej oceny, w ciggu roku od
niezaliczenia jest zobowigzana do ponownej rejestracji do modutu i powtdrzenia nauki przed
kolejng préba przystapienia do oceny.

6.7. Wycofanie sie z oceny

Jezeli osoba uczaca sie zasygnalizowata podczas rejestracji, ze zamierza przystapi¢ do oceny
(zob. sekcja 6.1), a nastepnie postanowi nie brac¢ udziatu w ocenie, o decyzji tej (wraz z
uzasadnieniem do celéw zapewnienia jakosci) nalezy powiadomi¢ z okreslonym
wyprzedzeniem. Jezeli osoba uczaca sie nie wycofa sie z oceny formalnie, a nastepnie nie
przystapi do niej, otrzyma ocene niedostateczna, chyba ze powiadomi o okolicznosciach
tagodzacych lub nadzwyczajnych zgodnie z sekcjg 6.9 niniejszego dokumentu, a ktére EUAA
nalezycie zaakceptuje.

6.8. Odwotania od oceny szkolenia

Agencja wprowadzita procedure, w ramach ktérej osoby uczace sie moga sie odwotac od
wyniku oceny, w przypadku gdy:

e w procedurze oceny wystapita powazna nieprawidtowosc niekorzystna dla osoby

uczacej sie; lub
e wystgpita powazna nieprawidtowosc¢ w ocenianych zadaniach.
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Nalezy zauwazyc, ze brak zgody z przyznang ocena nie jest traktowany jako podstawa do
odwotania.

Odwotania sg rozpatrywane zgodnie z procedurami ustanowionymi przez TPDC. W przypadku
uznania odwotania w decyzji okresla sie wszelkie dziatania naprawcze, jakie nalezy podjac. W
stosownych przypadkach aktualizuje sg zapisy w rejestrze dotyczace osoby uczacej sie.

Prowadzi sie rejestr wszystkich procedur odwotawczych do celéw zapewniania jakosci oraz
monitorowania.

6.9. Okolicznosci tagodzace i nadzwyczajne

Okolicznosci tagodzace lub nadzwyczajne (), ktére moga mieé wptyw na przystgpienie osoby
uczacej sie do ocenianych zadan lub na ich wynik, nalezy zgtasza¢ mozliwie szybko i przed
formalng ocena lub terminem sktadania prac. W razie potrzeby nalezy przedtozyc niezalezne
dowody w postaci dokumentdw potwierdzajgcych.

Jezeli charakter okolicznosci uniemozliwia powiadomienie przed oceng, nalezy o
okolicznosciach poinformowac jak najszybciej po ocenie i przedstawi¢ uzasadnienie
spdZnionego powiadomienia.

W miare mozliwosci dopuszcza sie dostosowanie termindw sktadania prac, odtozenie oceny
lub udzielenie dodatkowego wsparcia, pod warunkiem ze takie wsparcie nie zapewnia osobie
uczacej sie zadnych nieuzasadnionych korzysci.

6.10. Spdznione ztozenie pracy i przedtuzenie terminu

Jezeli ze wzgledu na okolicznosci tagodzace osoba uczaca sie nie jest w stanie przedtozy¢
ocenianej pracy pisemnej w okreslonym terminie, powinna wystapic¢ o przedtuzenie terminu i
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce. Jezeli wniosek zostanie zaakceptowany, przyznaje
sie przedtuzenie terminu.

Jezeli uzasadniony wniosek dotyczacy spdéznionego ztozenia pracy lub przedtuzenia terminu
nie moze zostac rozpatrzony pozytywnie ze wzgledu na harmonogram oceny i weryfikacji,
ocene odktada sie — bez negatywnych skutkdw — do czasu nastepnej dostepnej mozliwosci
oceny.

6.11. Postepowanie akademickie i plagiat

Agencja postrzega uchybienie akademickie jako powazne naruszenie etykii norm
zawodowych. Przy sktadaniu wszystkich ocenianych prac pisemnych osoby uczace sie moga

(") Okolicznosci tagodzgce lub nadzwyczajne definiuje sie jako wydarzenia lub sytuacje, na ktére osoba uczaca
sie nie ma wptywu i ktére negatywnie wptywaja na jej przystapienie do oceny lub jej wyniki. Przyktady
obejmuja m.in. stan zdrowia, sytuacje osobista, wypadki lub incydenty.
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byc¢ zobowigzane do elektronicznego podpisania oswiadczenia, ze przedtozona praca jest ich
autorstwa.

Przypadki podejrzenia uchybienia akademickiego sg rozpatrywane zgodnie z przyjetymi przez
TPDC procedurami dotyczgcymi takich uchybien.
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7. Przyjmowanie osoby uczacej sie, jej
postepy, uznawanie i certyfikacja

7.1. Dostep do szkolenia EUAA

EUAA opracowuje szkolenia i wspiera ich realizacje zgodnie ze swoim mandatem w zakresie
szkolenia okreslonym w rozporzadzeniu ustanawiajgcym EUAA. Gtdwna grupa docelowa
szkolen EUAA sg zatem urzednicy zajmujacych sie procedurag azylowa i przyjmowaniem w
panstwach cztonkowskich UE i krajach stowarzyszonych. Osoby indywidualne z ogdtu
spoteczenstwa nie moga rejestrowac sie do udziatu w szkoleniach EUAA.

TPDC moze rozszerzy¢ dostep do szkolert EUAA na inne zainteresowane strony, jak
przewidziano w rozporzadzeniu ustanawiajgcym EUAA i ustaleniach roboczych przyjetych na
podstawie tego rozporzadzenia.

/7.2. Rejestracja

Rejestracja na szkolenia EUAA jest zarzgdzana elektronicznie.
Przy pierwszym dostepie do LMS EUAA osoby uczace sie musza uzupetnic¢ swoj profil.

Utworzony zostaje indywidualny rejestr kazdej osoby uczacej sie, ktory stuzy do zarzadzania
jej sciezka ksztatcenia. Wszystkimi rejestrami osob uczacych sie zarzadza sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych oraz zgodnie z
odpowiednimi oswiadczeniami o ochronie prywatnosci.

W momencie rejestracji w programie osoby uczace sie sg automatycznie zwolnione z
modutdw szkoleniowych, ktdre wczesniej zaliczyty, a ktére stanowig czesc¢ danego programu.
Osoby te beda jednak miaty dostep do materiatdw dydaktycznych z tych modutéw, aby
odswiezy¢ wiedze, jezeli sobie tego zazycza.

Po zarejestrowaniu sie w programie osoby uczace sie moga ubiegac sie o uznanie
dotychczasowych efektdw uczenia sie i nabytych umiejetnosci w odniesieniu do wszelkich
odpowiednich modutéw zgodnie z sekcja 7.5.

Przy rejestracji w kazdym programie osoby uczace sie muszg wskazac swoj zamiar
uczestniczenia lub nieuczestniczenia w formalnej ocenie efektéw uczenia sie ().

(") Jak wskazano w sekcji 6.1, uczestnictwo w ocenie nie jest obowigzkowe dla wszystkich oséb uczacych sie.
Decyzje w tej kwestii moze podjac krajowy punkt kontaktowy ds. szkolen w imieniu wszystkich oséb uczacych
sie lub w niektérych przypadkach punkt ten moze te decyzje zaproponowac poszczegdlnym osobom uczgcym

sie.
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7.3. Wymogi wstepne i przyjecie

Przy projektowaniu kazdego modutu i programu ustanawia sie minimalne wymogi wstepne i
publikuje sie je w opisach programu.

Jezeli krajowy punkt kontaktowy ds. szkoleri wnosi o zapewnienie elastycznej sciezki
ksztatcenia zgodnie z procedurami okreslonymi w sekcji 4.2, punkt ten sprawdza, czy kazdy
uczestnik spetnia te minimalne wymogi. W przypadku gdy program lub elastyczna Sciezka
ksztatcenia sg organizowane bezposrednio przez Agencje, TPPS sprawdza, czy wszystkie
osoby uczace sie spetniajg wymogi wstepne.

Jezeli osoba uczaca sie ma juz rejestr, wymogi dotyczgce uczestnictwa w programach,
elastycznych sciezkach ksztatcenia i modutach beda automatycznie weryfikowane na
podstawie tego rejestru, ktdry bedzie zawierat historie szkolenia.

7.4. Ukierunkowanie na osobe uczaca sie

Przy przystapieniu po raz pierwszy do szkolenia EUAA osoby uczgce sie moga wzigc udziat w
krétkim wprowadzeniu, ktére zapewni im wszelkie informacje i punkty kontaktowe niezbedne
do petnego zaangazowania sie w Sciezki ksztatcenia, w tym informacje na temat ustug
wsparcia dostepnych dla oséb uczacych sie.

7.5. Uznawanie dotychczasowych efektow uczenia sie
i nabytych umiejetnosci

EUAA zdaje sobie sprawe, ze uczenie sie odbywa sie na rézne sposoby, i wdraza mechanizmy
formalnego uznawania efektdw uczenia sie, ktdre nie zostaty potwierdzone wydaniem
kwalifikacji uznawanej przez krajowy organ zapewniania jakosci.

Jezeli osoba uczaca sie twierdzi, ze osiggneta zamierzone efekty uczenia sie modutu EUAA w
drodze uczenia sie nieformalnego () lub pozaformalnego ("), moze wystapic o uznanie tych
efektdw.

Whioski o uznanie dotychczasowych efektéw uczenia sie i nabytych umiejetnosci sktada sie
droga elektronicznag po zakonczeniu procesu rejestracji opisanego w sekcji 7.2 i podaje sie
podstawe wniosku.

7.5.1. Zwolnienie z czesci programu

Jezeli osoba uczaca sie moze wykazad, ze osiggneta lub przekroczyta minimalne efekty
uczenia sie wyznaczone w module lub modutach wchodzgcych w sktad programu EUAA,

(") Uczenie sie w drodze codziennych dziatan zwigzanych z praca, rodzing lub wypoczynkiem (inaczej uczenie sie
przez doswiadczenia) — uczenie sie jest niezamierzone.

(") Uczenie sie wpisujace sie w zaplanowane dziatania, ktére nie sg wyraznie okreslone jako uczenie sie, ale ktére
zawierajg wazny element uczenia sie — uczenie sie jest zamierzone.
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osoba ta zostanie zwolniona z uczestnictwa w tych modutach. Aby ubiegac sie o zwolnienie,
osoba uczaca sie musi przedstawi¢ dowody w formie wyciagu z indeksu i suplementu do
dyplomu lub inny dowdd w postaci dokumentu okreslajgcego osiggniete efekty uczenia sie,
jak réwniez organ akredytujacy/zatwierdzajgcy. TPPS rozpatruje ten dowdd w postaci
dokumentu i moze skonsultowac sie z QAAS w celu ustalenia réwnowaznosci. Osoba uczaca
sie moze wnioskowac o dodanie maksymalnie 20 proc. punktdw do kwalifikacji EUAA w
drodze zwolnienia.

7.6. Uznawanie i certyfikacja

7.6.1. Uczestnictwo w szkoleniu bez oceny

Jezeli osoba uczaca sie uczestniczyta w szkoleniu bez oceny, w jej rejestrze wskazuje sie, ze
efekty uczenia sie nie zostaty ocenione, oraz podaje sie odsetek ukonczenia szkolenia.

7.6.2. Certyfikacja efektow uczenia sie

Jezeli przez uzyskanie odpowiednich ocen osoba uczaca sie wykaze osiggniecie efektéw
uczenia sie przewidzianych w module lub programie, otrzymuje ona swiadectwo.

Po pomysinym ukoriczeniu programu osobom uczacym sie przekazuje sie suplement do
Swiadectwa, w ktédrym wyszczegdlnione sa efekty uczenia sie w ramach programu, poziom
uczenia sie wedtug ESQF, normy zawodowe, poszczegdlne moduty, z ktdrych sktadat sie
program, ocene przyznang w odniesieniu do kazdego modutu oraz, w stosownych
przypadkach, liczbe punktéw zaliczeniowych EUAA.

7.6.3. Swiadectwa zastepcze

Jezeli osoba uczaca sie nie ma juz dostepu do LMS EUAA, moze skontaktowac sie z krajowym
punktem kontaktowym ds. szkolen lub z TPDC, ktére wydadza jej Swiadectwa zastepcze.

7.6.4. Przyznawanie kwalifikacji
Agencja pracuje nad nawigzaniem wspodtpracy z organem akredytujgcym, aby mdc

przyznawac kwalifikacje. W osiggnieciu porozumienia z wtasciwym organem niniejszy
dokument strategiczny zostanie zaktualizowany w celu uwzglednienia wymogow certyfikaciji.
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8. Personel szkoleniowy

Instruktorzy EUAA odgrywajg kluczowa role w budowaniu zdolnosci panstw cztonkowskich do
wdrazania CEAS poprzez szkolenie krajowych urzednikéw zajmujgcych sie procedura azylowa
i przyjmowaniem. Dlatego tez Agencja jest zaangazowana we wspieranie instruktoréw za
pomoca wszelkich odpowiednich srodkéw w realizacji ich misji.

EUAA utrzymuje rezerwe szkoleniowa, w sktad ktdrej wchodzg eksperci majacy za zadanie
prowadzenie sesji szkoleniowych, utatwianie uczenia sie online, ocene efektéw uczenia sie i
weryfikacje takich ocen oraz okazjonalnie wnoszenie wktadu w opracowywanie i przeglad
materiatéw szkoleniowych. Instruktorzy jako eksperci w swoich dziedzinach sa dodawani do
rezerwy szkoleniowej po ukonczeniu wymaganych szkolen dla instruktoréow.

8.1.  Wybor z rezerwy szkoleniowej EUAA

Instruktorzy sa wybierani z rezerwy szkoleniowej w celu prowadzenia szkolert w imieniu EUAA
na zasadzie rotacji, w zaleznosci od dostepnosci, zakresu wiedzy fachowej i wczesniejszych
zadowalajgcych wynikdéw pracy, co stuzy zapewnieniu przejrzystosci i sprawiedliwosci wobec
wszystkich instruktoréw wchodzacych w sktad rezerwy.

8.2. Zakres zadan instruktorow wchodzacych w sktad
rezerwy szkoleniowej

Instruktorzy podlegaja odpowiednim czesciom zakresu zadan rezerwy szkoleniowej, w ktorym
okreslono konkretne zadania i obowigzki instruktoréw oraz kryteria ich wtaczenia do rezerwy.

8.3. Informacje zwrotne i wsparcie dla wszystkich
instruktorow

Wszyscy instruktorzy realizujgcy moduty EUAA maja state wsparcie ze strony punktu
kontaktowego ds. prowadzenia szkolen, ktéry posiada wiedze fachowa w konkretnym
obszarze szkolenia.

Wszyscy instruktorzy i trenerzy sg zobowigzani do wypetniania formularzy informacji
zwrotnych na temat przeprowadzonych szkolen.

8.4. Wyniki pracy instruktora

W biezgcym monitorowaniu wynikdw pracy instruktora uwzglednia sie informacje zwrotne od
0s0db uczgcych sie, procedury oceny i procedure sktadania skarg. Jezeli istniejg wskazniki
stale Swiadczace o niezadowalajacych wynikach pracy instruktora, sg one w pierwszej
kolejnosci rozpatrywane przez koordynatora zajmujgcego sie danym parnstwem i krajowy
punkt kontaktowy ds. szkolen, ktérzy omawiajg ten problem z instruktorem i planuja dziatania,
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by go rozwigzac. Instruktor moze otrzymac oferte wsparcia w postaci dodatkowego szkolenia
lub trenera, ktéry mu doradzi, w jaki sposéb moze poprawic¢ wyniki pracy. Do czasu
zadowalajgcego rozwigzania problemu danego instruktora nie wybiera sie do prowadzenia
szkolenn EUAA, chyba ze jest to czesc planu rozwigzania problemu.

Jezeli problemdw nie mozna rozwigzac i majg one negatywny wptyw na zgodnos¢ z normami
jakosci, instruktor moze zostac usuniety z rezerwy lub odsuniety od prowadzenia szkolen.
Decyzje o usunieciu instruktora z rezerwy szkoleniowej EUAA podejmuje zespdt sktadajacy
sie z trzech odpowiednio wykwalifikowanych oséb wyznaczonych przez kierownika TPDC, w
tym kierownika TLMU. W trakcie tego procesu zainteresowany instruktor ma mozliwosc
przedstawienia wszelkich uwag. Instruktor ma réwniez mozliwos¢ odwotania sie do
niezaleznego zespotu odwotawczego od decyzji o usunieciu go z rezerwy szkoleniowe;j.

8.5. Rozwoj zawodowy instruktora

Agencja zacheca wszystkich instruktordw i ekspertéw do udziatu w dziataniach EUAA na
rzecz ustawicznego doskonalenia zawodowego (CPD), ktére moga przybrac forme
realizowanej na biezaco serii seminaridow internetowych, podcastéw, wyktaddw i nagran
wideo skierowanych do specjalistdow w dziedzinach zwigzanych z azylem i przyjmowaniem.
Sesje ustawicznego doskonalenia zawodowego moga réwniez obejmowac kwestie zwigzane
ze spojnoscig wystawianych ocen i przekazywaniem informacji zwrotnych osobom uczacym

sie.

Wszyscy instruktorzy sa powiadamiani o aktualizacji i modernizacji modutdw i programow
EUAA. Jezeli w wyniku zmian w prawie lub procedurach nastgpi istotna aktualizacja,
instruktorzy realizujgcy dany modut zostang poproszeni o zapoznanie sie z nowym materiatem
i moga zostac zaproszeni na zdalne spotkanie instruktoréw w celu omowienia tematyki
zaktualizowanych materiatéw.

Co najmniej raz w roku EUAA organizuje konferencje instruktorow i ekspertéw, ktéra stanowi
forum wymiany doswiadczen i dobrych praktyk oraz forum do dyskusji na temat najnowszych
tendencji i kwestii zwigzanych z dziataniami szkoleniowymi EUAA. Na zakoriczenie konferenciji
sporzadza sie sprawozdanie, ktére jest przekazywany kierownictwu Centrum Szkolenia i
Rozwoju Zawodowego oraz TQAAG.
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9. Zasoby dydaktyczne i wsparcie dla osob
uczgcych sie

Budzet Agencji jako organu UE pochodzi przede wszystkim ze srodkdw publicznych
przydzielonych z budzetu UE na realizacje jej misji. Kluczowym elementem tej misji jest
prowadzenie szkolen na tematy zwigzane z azylem i przyjmowaniem. W zwigzku z tym w
budzecie EUAA przeznacza sie znaczne zasoby ludzkie i finansowe na umozliwienie Agencji
prowadzenia dziatan szkoleniowych zgodnie z jej mandatem. W ramach starann Agencji na
rzecz zapewniania wymaganej jakosci szkolen znaczna czesc tych zasobdw jest wydatkowana
na udostepnianie zasobow dydaktycznych i ustug wsparcia dla oséb uczacych sie.

Wewnetrzna organizacja EUAA obejmuje centrum w catosci przeznaczone na dziatania
szkoleniowe (zob. sekcja 2). Centrum to planuje, przydziela i wykorzystuje zasoby
szkoleniowe w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby administracji krajowej i oséb uczacych sie, a
jednoczesnie dba o optymalne wykorzystanie tych zasobdw.

9.1. Zasoby dydaktyczne

LMS EUAA stanowi centralny wezet zawierajgcy zasoby dydaktyczne oraz infrastrukture do
celdw nauczania i uczenia sie. Do kazdego modutu istniejg materiaty pomocnicze, ktdre sa
dostepne dla 0sdb uczacych sie zarowno w trakcie szkolenia, jak i po jego ukoriczeniu.
Poniewaz LMS centralnie zarzadza Agencja, wszystkie osoby uczace sie maja taki sam dostep
do wsparcia, informacji i materiatow dydaktycznych.

EUAA moze organizowac ttumaczenie swoich materiatdw szkoleniowych na jezyki panstw
cztonkowskich UE+, a takze na jezyki panstw trzecich, ktérych administracjom zapewnia
szkolenia w ramach pomocy technicznej. Stuzy to uwzglednieniu réznych profili jezykowych
0s06b uczacych sie w ramach EUAA (zob. sekcja 3.5) (V).

Szkolenia bezposrednie sg prowadzone w odpowiednim srodowisku umozliwiajgcym proces
uczenia sie. W przypadku szkolenia operacyjnego, w ktdrym srodowisko edukacyjne moze w
niektérych przypadkach stanowi¢ wyzwanie, metody uczenia sie sg dostosowywane w celu
zrownowazenia problemow i utrzymania norm jakosci.

Informacje zwrotne na temat zasobdw dydaktycznych, Srodowiska edukacyjnego i wsparcia
uczenia sie sg zbierane od 0sdb uczacych sie i instruktorow (zob. sekcje 5.3.2 i 8.3) oraz
analizowane pod katem niezbednych dziatarn w ramach procesu przegladu.

(") Decyzje o ttumaczeniu materiatéw szkoleniowych podejmuje sie na podstawie zakresu zadan EUAA
dotyczacych ttumaczen oraz ustalen roboczych centrum w zakresie ttumaczen pisemnych.
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9.2. Wspieranie osoby uczacej sie

Osoby uczace sie stale otrzymujg wsparcie ze strony instruktora lub trenera w trakcie catego
procesu uczenia sie Moduty i zadania oceny sg opracowane w taki sposdb, aby zapewnic
osobom uczacym sie mozliwosc¢ otrzymania ksztattujgcej informacji zwrotnej od instruktordw i
trenerdw.

EUAA inwestuje zasoby w celu zapewnienia, aby materiaty szkoleniowe i infrastruktura
szkoleniowa byty dostepne dla oséb uczgcych sig, ktdére majg szczegdlne potrzeby, a takze
wprowadza racjonalne usprawnienia dla takich oséb w czasie procedur i zadan oceny (zob.
sekcja 5.3.4).

Biorac pod uwage istotna role systemu LMS w prowadzeniu szkolen i zarzadzaniu wszystkimi
dziataniami szkoleniowymi, Agencja zapewnia rowniez punkt informacyjny LMS, aby pomadc
osobom uczgcym sie i instruktorom w przypadku napotkania przez nich jakichkolwiek
trudnosci podczas korzystania z platformy.
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10. Zarzadzanie informacjami

10.1. Gromadzenie informacji

Informacje i dane, zaréwno jakosciowe jak i ilosciowe, sg gromadzone w odniesieniu do:

e realizacji szkolen: programoéw, modutdw, liczby osdb uczacych sie, postepdw osdb
uczacych sie, rezygnaciji, skarg na szkolenia, ustug wsparcia;

e profilu osoby uczacej sie: organizacji, kwalifikacji i dotychczasowych efektdw uczenia
sie i nabytych umiejetnosci, doswiadczenia, roli, zadan i obowigzkdéw stuzbowych;

e dziatan zwigzanych z ocena: przyznawania ocen, ponownej oceny, odwotan;

e informacji zwrotnych: od osdéb uczacych sie i instruktordow.

Informacje sa gromadzone gtdwnie za pomoca odpowiednich srodkdéw elektronicznych i sa
analizowane przez TLRAS. Tendencje sg konsekwentnie monitorowane przez kierowniczke
TPDC oraz kierownikéw dziatéw i sektoréw i podejmowane sg dziatania w celu rozwigzania
pojawiajgcych sie problemdw. Informacje zwrotne i sugestie ze strony osdéb uczacych sie i
instruktordéw sa brane pod uwage w procesie nieustannego doskonalenia szkolen.

Zestawione informacje sg wykorzystywane do takich celdw jak sporzadzanie sprawozdan z
projektowania i opracowywania nowych modutéw szkoleniowych, sprawozdan z aktualizacji i
modernizacji istniejacych szkolen, sprawozdan ze spotkan sieci instruktoréw oraz konferencji
instruktoréw i ekspertéw, sprawozdan TQAAG oraz rocznego sprawozdania ze szkolen.

10.2. Poufnosc

Informacje dotyczace osdb, w tym instruktorow i oséb uczacych sie, takie jak profile,
informacje na temat oceny, skargi na szkolenia i odwotania od oceny, sg bezwzglednie
poufne, a dostep do nich jest ograniczony do osdb, ktdre potrzebuja tego dostepu do
wykonywania swoich zadan.

Powyzszy przepis pozostaje bez uszczerbku dla zasad bezpieczenstwa okreslonych w decyzji
Komisji (UE, Euratom) 2015/444 z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie przepisdw bezpieczenstwa
dotyczgcych ochrony informacji niejawnych UE (*®), a takze wszelkich innych obowigzujgcych
przepisow dotyczacych bezpieczenstwa (™) (%°).

(') Dz.U.L722z17.3.2015, s. 53; obowigzuje EUAA na mocy art. 65 ust. 1 rozporzadzenia ustanawiajgcego EUAA.

(") Miedzy innymi zatacznik 1 do decyzji zarzadu nr 6 z dnia 20 wrzesnia 2011 r. ustanawiajgcej praktyczne
ustalenia dotyczace publicznego dostepu do dokumentéw Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu
(EASO).

(*°) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 paZzdziernika 2018 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i
decyzji nr 1247/2002/WE, (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).

45



J AGENCJA UNII EUROPEJSKIEJ DS. AZYLU

10.2.1. Ochrona danych osobowych

EUAA jest w petni zaangazowana w ochrone prawa do prywatnosci. Dane osobowe sa
przetwarzane zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, a w szczegdlnosci z rozporzadzeniem (UE) 2018/172520 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i
jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych.

EUAA prowadzi centralny rejestr zapisdw dotyczacych przetwarzania danych, ktéry zawiera
ogdlne informacje na temat jej dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym w
obszarze szkolen. Oswiadczenia o ochronie prywatnosci sg udostepniane w odniesieniu do
kazdej operacji przetwarzania danych, a w szczegdlnosci do kazdego narzedzia
informatycznego przetwarzajacego dane osobowe, z ktérego centrum korzysta (zob. strona
internetowa EUAA). Zapisy dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenia o
ochronie prywatnosci zawieraja informacje na temat celdw przetwarzania, kategorii
gromadzonych danych, kategorii odbiorcéw, ktérym ujawniane sg dane osobowe, wszelkiego
przekazywania danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
oraz odpowiednich zabezpieczen, okreséw zatrzymywania oraz technicznych i
organizacyjnych srodkéw zapewniajacych bezpieczeristwo i ochrone danych.

Osoby, ktdérych dane dotycza, moga kierowac wszelkie zapytania lub skargi dotyczace
przetwarzania ich danych osobowych do inspektora ochrony danych EUAA, a takze
odwotywac sie do Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

46



RAMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI SZKOLEN L

11. Informacje publiczne

Jako unijny organ publiczny, EUAA jest zobowigzana do przestrzegania zasad przejrzystosci i
rozliczalnosci. Doktadne, wiarygodne i aktualne informacje przekazywane w spdjny sposdb
umozliwiaja wszystkim odpowiednim zainteresowanym stronom dokonywanie $wiadomych
wybordw dotyczgcych uczestnictwa w dziataniach szkoleniowych EUAA. Z tego powodu
Agencja regularnie publikuje i udostepnia ogétowi spoteczeristwa informacje na temat catego
zakresu swoich dziatan w obszarze szkolen. Informacje te odnosza sie do katalogu szkolen,
polityki i procedur regulujacych dziatania szkoleniowe, ustug wsparcia dostepnych dla oséb
uczacych sie i instruktorow oraz najwazniejszych danych na temat wskazZnikdw skutecznosci
dziatania.

Przy okreslaniu charakteru i czasu przekazywania informacji, a takze srodka przekazu, bierze
sie pod uwage przewidywang grupe docelowa (np. przysztych, obecnych lub bytych
uczestnikdw szkolen, instruktoréw, zainteresowane strony lub ogdt spoteczeristwa). Srodkami
przekazu moga by¢ m.in strona internetowa, biuletyny i inne publikacje EUAA, jak rowniez
media spotecznosciowe.

Szkolenia EUAA sa niedostepne dla ogdtu spoteczeristwa, poniewaz sa skierowane przede
wszystkim do urzednikdw zajmujacych sie procedura azylowa i przyjmowaniem zatrudnionych
w administracjach krajowych. Z tego powodu Agencja powierza administracjom krajowym, a w
szczegodlnosci krajowym punktom kontaktowym ds. szkolen, dalsze przekazywanie za pomoca
ich odpowiednich kanatéw komunikacyjnych wszelkich istotnych informacji na temat jej
dziatan szkoleniowych urzednikom zajmujgcym sie procedurg azylowa i przyjmowaniem. W
zwigzku z tym EUAA doktada wszelkich staran, aby wspierac krajowe punkty kontaktowe ds.
szkolen i administracje krajowe w wypetnianiu tej roli poprzez dostarczanie im stosownych
informacji w odpowiednim formacie w celu przekazania ich wtasciwym zainteresowanym
stronom w danym paristwie cztonkowskim UE lub kraju stowarzyszonym.

Publikujac informacje o swoich dziataniach szkoleniowych, EUAA stara sie, w miare
mozliwosci, podawac je w formie dostepnej dla osdb o szczegdlnych potrzebach, takich jak
osoby stabowidzgce lub stabostyszace.

Kazdy obywatel Unii, kazda osoba fizyczna lub prawna zamieszkata lub majaca siedzibe w
panstwie cztonkowskim ma prawo ztozyc wniosek o udzielenie publicznego dostepu do
dokumentéw EUAA (w tym dokumentow dotyczacych obszaru szkolenr) zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 1049/2001 z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentdéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji (¥'), a takze decyzjg zarzadu nr 6 z dnia
20 wrzesnia 2011 r. ustanawiajgca praktyczne ustalenia dotyczgce publicznego dostepu do
dokumentdéw Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO).

(*) Dz.U.L 145 z 31.5.2001, s. 43; obowigzuje Agencje na mocy art. 63 ust. 1 rozporzadzenia ustanawiajgcego
EUAA.
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11.1.  Informacje dotyczace europejskiego programu
szkolen dla pracownikow stuzb azylowych

EUAA publikuje i regularnie aktualizuje swoj katalog szkolen oraz — w odniesieniu do kazdego
modutu i programu — informacje o wszelkich wymaganiach wstepnych lub dostepnych
jezykach, efektach uczenia sie, strategii edukacyjnej i odpowiednich procedurach oceny, jak
réwniez o mozliwosci uznania dotychczasowych efektdw uczenia sie i nabytych umiejetnosci.
Udostepniane sa rowniez informacje dotyczace wszelkich kwalifikacji zwigzanych z
programami oraz ich poziomem ESQF. Informacje te pozwalajg potencjalnym osobom
uczacym sie oraz innym zainteresowanym stronom, takim jak krajowe punkty kontaktowe ds.
szkolen, stwierdzié, czy szkolenie odpowiada ich potrzebom.

11.2. Inne informacje

Wszystkie dokumenty przyjete przez organ zarzadzajacy lub kierownictwo EUAA, ktére maja
strategiczne znaczenie dla zarzadzania dziataniami szkoleniowymi, w tym niniejszy dokument
oraz odpowiednia polityke i odpowiednie wytyczne lub procedury przyjete na jego podstawie,
sg udostepniane publicznie. Umozliwia to wszystkim zainteresowanym stronom zrozumienie
misji i wizji TPDC, wartosci lezacych u podstaw szkolen prowadzonych przez EUAA oraz
standarddw jakosci, ktérymi sie kieruje.

Sprawozdania ze szkolen sg regularnie sporzadzane i publikowane przez TPDC i jego organy
doradcze w ramach programowania EUAA |ub jej dziatan zwigzanych z biezacym
monitorowaniem i przegladem okresowym. Sprawozdania te dostarczajg wszystkim
zainteresowanym stronom i ogdtowi spoteczenstwa najwazniejszych informacji na temat
kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania, tendencji i przysztych dziatan szkoleniowych.

48



RAMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI SZKOLEN L

12. Biezace monitorowanie i przeglad
okresowy programow

12.1. Biezace monitorowanie

Dziatania zwigzane z monitorowaniem umozliwiajg nieustanne i systematyczne gromadzenie
dowoddw na temat wptywu i jakosci szkolen. Jesli opierajg sie one na wiarygodnych
wskaznikach, sa pomocne przy przeprowadzaniu oceny szkolen i formutowaniu zalecen z
mysla o ciggtej poprawie jakosci szkolen.

TLRAS prowadzi nieustanng analize nieosobowych lub zanonimizowanych danych
zgromadzonych na podstawie szeregu kluczowych wskaznikdw i wraz z QAAS na biezaco
informuje kierownictwo centrum, a takze organy doradcze i inne zainteresowane strony o
wynikach dziatalnosci centrum i wszelkich tendencjach (zob. sekcja 2.5 i 10.1). Dziatania
zwigzane z monitorowaniem prowadzone przez sektor stanowig podstawe dowodowa dla
sprawozdania rocznego grupy doradczej ds. standardéw szkolen (zob. sekcja 2.7.2).

12.2. Przeglad okresowy

Na podstawie nieosobowych lub zanonimizowanych danych zgromadzonych w ramach
dziatan zwigzanych z biezgcym monitorowaniem TLRAS przeprowadza regularne oceny
szkolen i sporzadza szczegdtowe sprawozdania przedstawiane do rozpatrzenia przez
kierownictwo centrum, krajowe punkty kontaktowe ds. szkolen i inne organy doradcze.

Oceny maja na celu zbadanie, czy szkolenia EUAA odpowiadaja wymaganej jakosci zgodnie
ze standardami ESG 2015. Odpowiednia analiza moze obejmowac takie aspekty jak to, czy
cele szkolenia zostaty osiggniete, czy odpowiadato ono potrzebom osdb uczacych sieiich
organizacji, czy zasoby edukacyjne byty wykorzystywane w optymalny sposdb, czy szkolenie
dostarczyto wartosci dodanej i czy byto spdjne z innymi dziataniami szkoleniowymi EUAA,
mandatem EUAA oraz zasadami i wymogami CEAS. W zwigzku z tym oceny sg pomocne w
podejmowaniu strategicznych decyzji, zwtaszcza w odniesieniu do ustalania priorytetow i
przydzielania zasobdw szkoleniowych.

Oceny stanowig integralng czesc procesdéw szkoleniowych EUAA i sg ostatnim etapem cyklu
programowania szkolen, na ktérym identyfikuje sie niedociggniecia i dobre praktyki oraz
formutuje zalecenia, ktdre nalezy zastosowac przy projektowaniu i opracowywaniu nowych
szkolen. Oceny sa przeprowadzane zgodnie ze spdjna i wiarygodna metodyka stosowang do
wszystkich dziatan szkoleniowych EUAA w celu zapewnienia, aby ustalenia byty obiektywne.

W ocenach uwzglednia sie dane dotyczace wskaznikdw, takich jak wskaznik rejestracji,
ukonczenia i rezygnacji, oceny i profile oséb uczacych sie, a takze informacje zwrotne od
0sdb uczacych sie i instruktoréw na temat réznych aspektéw szkolenia, w tym tresci modutdw,
obcigzenia praca, zasobdéw edukacyjnych, strategii edukacyjnej, strategii oceny, jak réwniez
wsparcia dostepnego dla oséb uczacych sie i instruktoréw. Wszelkie kwestie poruszane w
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kontekscie skarg na szkolenia rowniez sa rozpatrywane w ocenach. Osoby uczace sie,
instruktorzy, organy doradcze i inne zainteresowane strony otrzymujg odpowiednie
mozliwosci wniesienia wktadu w ocene.

Wyniki ocen sg wykorzystywane w okresowych przegladach i aktualizacjach modutdw i
programow, zwtaszcza w ramach cyklu zycia modutu lub programu. Poniewaz efekty uczenia
sie uzyskane w ramach modutéw opieraja sie na standardach edukacyjnych okreslonych w
ESQF, te drugie takze sg poddawane przegladowi co piec lat z mysla o zapewnieniu, aby
wszystkie szkolenia EUAA byty odpowiednie do celu.
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13. Cykliczne zewnetrzne zapewnianie
jakosci

EUAA stara sie wprowadzac solidne procesy i procedury stuzace zagwarantowaniu zgodnosci
z normami zapewniania jakosci we wszystkich swoich dziataniach szkoleniowych. Agencja ma
jednak swiadomosé, ze nawet solidne wewnetrzne systemy kontroli jakosci musza byc¢
poddawane cyklicznemu zewnetrznemu zapewnieniu jakosci w celu zagwarantowania, aby z
uptywem czasu pozostaty skuteczne i odpowiednie do celu.

Jest ona zatem zobowigzana do poddawania sie zewnetrznemu zapewnianiu jakosci w
odniesieniu do swoich ram zapewniania jakosci szkolen, obejmujgacemu ich struktury, procesy,
dokumentacje oraz inne aspekty, w zaleznosci od potrzeb. Proces zewnetrznego zapewnienia
jakosci jest przeprowadzany przez wybrany organ zgodnie z postanowieniami odpowiedniego
zamowienia publicznego. Wszelkie zalecenia zostang uwzglednione przez kierownictwo
TPDC i moga spowodowac zmiany w niniejszym dokumencie lub w dowolnym procesie
zrealizowanym na jego podstawie.
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Zatacznik

52



evaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Decyzja dyrektor wykonawczej nr 059/2022
w sprawie ram zapewniania jakosci szkolen
DYREKTOR WYKONAWCZA,

UWZGLEDNIAJAC rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2303 z dnia 15 grudnia
2021 r. ustanawiajagce Agencje Unii Europejskiej ds. Azylu! (zwane dalej ,rozporzadzeniem
ustanawiajgcym EUAA”), w szczegdlnosci jego art. 8,

A TAKZE MAJAC NA UWADZE, CO NASTEPUIJE:

1) Zarzad przyjat decyzje nr 102 z dnia 7 marca 2022 r. w sprawie strategii szkoleniowo-
edukacyjnej EUAA (zwanej dalej ,strategig”) ustanawiajgcg ogdlne zasady i strategiczny
kierunek dziatan Agencji w dziedzinie szkolen.

1) Strategia okresla sposéb stosowania wymogu okreslonego w art. 8 ust. 4 rozporzadzenia
ustanawiajgcego EUAA, ktdry stanowi, ze zapewnia sie wysoki poziom szkolen oferowanych
przez Agencje, na wszystkich etapach cyklu szkoleniowego.

2) We wspomnianej powyzej decyzji zarzadu dyrektor wykonawczej Agencji powierzono zadanie
wdrozenia strategii, a w szczegdlnosci przyjecia ram zapewniania jakosci szkolen okreslajgcych
szczegdtowq polityke i szczegdtowe procedury niezbedne do wdrozenia strategii.

3) Zgodnie ze wspomniang wyzej decyzjg zarzadu ramy zapewniania jakosci szkolern powinny
przewidywac¢ dostosowanie szkolern prowadzonych przez Agencje do europejskich ram
kwalifikacji? i zapewniaé¢ zgodno$¢ z normami i wytycznymi dla zapewniania jako$ci w
europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego3,

POSTANOWILA, CO NASTEPUIJE:

Artykut 1
Ramy zapewniania jakosci szkolen

Niniejszym przyjmuje sie ramy zapewniania jakosci szkolen przedstawione w zatgczniku do niniejszej
decyzji.

"Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2303 z dnia 15 grudnia 2021 r. ustanawiajace
Agencje Unii Europejskiej ds. Azylu i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 439/2010 (Dz.U. L 468 z 30.12.2021, s. 1).

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (Dz.U. C 111z 6.5.2008, s.1).

3 ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)” [,Normy i
wytyczne dla zapewniania jakosci w europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego (ESG)”]. (2015). Bruksela, Belgia
(link: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
EUAA/EDD/2022/059 (poddane korekcie 22 listopada 2022 .)
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Artykut 2
Wdrazanie

1. Okélniki administracyjne lub inne akty niezbedne do wdrozenia ram zapewniania jakosci szkolen
moga by¢ opracowywane jako powigzane dokumenty do niniejszej decyzji.

2. Niniejszym powierza sie kierowniczce Centrum Szkolenia i Rozwoju Zawodowego odpowiedzialnej

za dziatania w zakresie szkolenia i uczenia sie zarzadzanie wewnetrznym obiegiem i zatwierdzanie
powigzanych dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 1.

Artykut 3
Wejscie w zycie

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej podpisaniu.
Sporzadzono w Valletcie dnia 1 kwietnia 2022 r.

Podpis

Nina Gregori
Dyrektor wykonawcza

Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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