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1. Introducao

O presente documento estabelece um quadro global de garantia da qualidade, conforme
estipulado na Decisdo do conselho de administracdo da EUAA que adota a Estratégia de
Formacdao e Aprendizagem da EUAA ("), para a formacdo ministrada pela EUAA aos membros
do seu proprio pessoal e as administracdes nacionais competentes e, em especial, as
autoridades nacionais responsaveis pelo asilo e acolhimento (?).

1.1. Mandato da EUAA em matéria de formacao

A Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA) é uma agéncia descentralizada da UE que
tem por missdo contribuir para garantir a aplicagdo eficiente e uniforme do direito da Unido
em matéria de asilo nos Estados-Membros no pleno respeito dos direitos fundamentais e
facilitar e apoiar as atividades dos Estados-Membros na implementacdo do Sistema Europeu
Comum de Asilo (SECA). A Agéncia esta ainda incumbida de melhorar o funcionamento do
SECA, nomeadamente mediante a prestacdo de assisténcia operacional e técnica aos
Estados-Membros, em especial os Estados-Membros cujos sistemas de asilo e de
acolhimento estejam sob pressdo desproporcionada. O Regulamento (UE) 2021/2303, de 15
de dezembro de 2021, relativo a Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (Regulamento
EUAA) (°) estabelece o mandato da Agéncia. A este respeito, um dos principais instrumentos
praticos que contribui para a aplicagdo eficiente e uniforme do direito da Unido em matéria de
asilo é a formacado.

Em conformidade com o artigo 1.°, n.° 3, do Regulamento EUAA, a EUAA constitui um centro

de conhecimento especializado gragas a sua independéncia, a qualidade cientifica e técnica
da assisténcia que presta e das informacdes que recolhe e divulga, a transparéncia dos seus
procedimentos e métodos de funcionamento, a diligéncia no desempenho das funcdes que

Ihe sdo atribuidas e ao apoio informatico necessdrio ao cumprimento do seu mandato.

O mandato da EUAA em matéria de formacado decorre especificamente do artigo 8., n.° 1, do
Regulamento EUAA, que estabelece que a EUAA «deve conceber, desenvolver e rever agdes
de formacdo destinadas ao seu pessoal, aos membros do pessoal das administracdes e
orgaos jurisdicionais nacionais pertinentes e das autoridades nacionais competentes em
matéria de asilo e de acolhimento». Estas acdes de formacdo devem ser desenvolvidas em
estreita cooperacdo com os Estados-Membros e, se for caso disso, com a Agéncia Europeia
da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex), com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia e com entidades de formacdo, instituicdes académicas, associacoes judiciais,
redes de formacdo e organizacdes pertinentes. Além disso, o artigo 8.°, n.° 4, do

() Decisdo n.° 102 do conselho de administragdo, de 7 de marco de 2022, sobre a Estratégia de Formagéo e
Aprendizagem da EUAA.

(®» A Estratégia de Formac&o e Aprendizagem da EUAA ndo abrange o desenvolvimento de material profissional
para os membros dos érgdos jurisdicionais.

(®) Regulamento (UE) 2021/2303 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 2021, relativo a
Agéncia da Unido Europeia para o Asilo e que revoga o Regulamento (UE) n.° 439/2010 (JO L 468 de
30.12.2021, p. 1, nomeadamente o artigo 1.°, n.° 2).
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Regulamento EUAA prevé que as acdes de formagado propostas pela Agéncia devem ser de
elevada qualidade.

Com base nestes principios, o conselho de administracdo da EUAA adotou a Estratégia de
Formacdo e Aprendizagem da EUAA, em cuja aplicacdo a EUAA adota uma abordagem
aberta, construtiva e dindmica, mantendo-se ao mesmo tempo plenamente empenhada em
preservar as mais elevadas normas de qualidade, a eficiéncia e a transparéncia.

De acordo com o mandato da EUAA e com a estratégia acima referida, o objetivo do presente
documento é delinear o sistema de garantia da qualidade para as agdes de formacdo da
EUAA e especificar os procedimentos e os métodos em vigor para assegurar que a formacado
ministrada pela EUAA tem a qualidade exigida, de acordo com as normas € orientagdes para
a garantia da qualidade no Espago Europeu do Ensino Superior (ESG de 2015) (*.

Por conseguinte, os utilizadores previstos do presente documento sdo as partes interessadas
que desempenham um papel na concecdo, desenvolvimento, revisdo, ministracdo ou
avaliacdo das acdes de formagdo da EUAA, incluindo os membros do pessoal, os peritos
externos remunerados ou os peritos das administracdes nacionais. O documento é também
uma referéncia para todos os aprendentes atuais ou futuros no que respeita as normas de
garantia da qualidade previstas nas a¢c8es de formagdo da EUAA.

Os procedimentos descritos no presente documento ndo prejudicam o quadro juridico
aplicdvel aos agentes temporarios e contratuais contratados pela EUAA, em especial o
Estatuto dos Funcionarios e o ROA (°), bem como as regras de execucdo adotadas pela
Agéncia nos termos do artigo 110.°, n.° 2, nomeadamente, mas ndo so, as regras que regem a
avaliacdo dos membros do pessoal e as relativas aos requerimentos e reclamacdes (ou
recursos) apresentados pelos membros do pessoal nos termos do artigo 90.° do Estatuto dos
Funcionarios (°), e o quadro juridico aplicdvel aos peritos nacionais destacados (PND), em
especial a Decisdo n.° 1 do conselho de administracao, de 25 de novembro de 2010, que
estabelece regras aplicaveis ao destacamento de peritos nacionais (PND) para a Agéncia da
Unido Europeia para o Asilo.

1.2.  Abordagem estratégica da qualidade da formacao

Desde o inicio da sua atividade, a EUAA [anteriormente Gabinete Europeu de Apoio em
matéria de Asilo (EASO)] desenvolveu uma forte reputagdo enquanto centro de exceléncia de
formacdo em todo o dominio da protecado internacional. Fé-lo colocando a formacado no centro
da sua missdo, recorrendo aos conhecimentos especializados dos Estados-Membros da UE e

(% Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (ndo traduzidas
para portugués), Bruxelas, Bélgica, 2015 (ligagdo: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(® O Estatuto dos Funciondrios da Unido Europeia (Estatuto dos Funciondrios) e o Regime aplicavel aos outros
agentes da Unido Europeia (ROA) estabelecidos pelo Regulamento (CEE, Euratom, CECA) n.° 259/68 do
Conselho (JO L 56 de 4.3.1968, p. 1) com a Ultima redagdo que lhe foi dada pelo Regulamento (UE, Euratom)
n.° 1023/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2013 (JO L 287 de 29.10.2013,
p. 15).

(6) Aplicavel por analogia aos agentes temporérios e contratuais nos termos dos artigos 46.° e 117.° do ROA,
respetivamente.
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dos paises associados (’), do Alto Comissariado das NacSes Unidas para os Refugiados
(ACNUR) e de outras organizagdes internacionais ativas no dominio do asilo, da migracdo e
da protecdo dos direitos fundamentais, bem como do meio académico, e envolvendo todas
as partes interessadas pertinentes no desenvolvimento e na ministragcdo da sua formacdo.

A EUAA aplica uma metodologia de formacdo de formadores a ministragcdo da formacgdo,
assegurando assim um efeito multiplicador. Esta abordagem maximiza o alcance das suas
acOes de formacgdo, assegurando simultaneamente a sua adaptagao aos diferentes ambientes
e estruturas organizacionais das administracdes nacionais.

No entanto, a aplicacdo desta abordagem descentralizada ndo resulta do compromisso da
EUAA com as mais elevadas normas de comportamento profissional e ético nem do seu
compromisso com os seus valores essenciais de respeito pelos direitos fundamentais,
igualdade e protecdo das pessoas mais vulneraveis. Todos os participantes nas agdes de
formacdo da EUAA, onde quer que tenham lugar, devem cumprir e respeitar estas normas e
valores, conforme consagrados no cddigo de conduta para os participantes nas acdes de
formacao da EUAA elaborado pelo Centro de Formacao e Desenvolvimento Profissional
(TPPS) da Agéncia.

O conteldo da formagdo ministrada pela EUAA baseia-se no curriculo europeu em matéria de
asilo, que é um sistema de formacao profissional desenvolvido em torno de uma série de
maodulos interativos que refletem os requisitos do SECA. Estes mddulos estdo divididos numa
série de moédulos de formagdo de base, avancada e opcional, permitindo aos agentes
responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento escolher percursos de aprendizagem flexiveis em
funcdo das suas funcdes e tarefas especificas.

O carater profissional das acdes de formacao da EUAA foi ainda mais reforcado com o
desenvolvimento do Quadro Europeu de Qualificacdes Setoriais para os Agentes
Responsaveis pelo Asilo e pelo Acolhimento (QEQS) (8), que identifica os conhecimentos, as
competéncias e os niveis de responsabilidade e autonomia necessarios para que os agentes
responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento possam executar as suas tarefas. Estas normas
profissionais sdo compativeis com as normas educativas que correspondem aos resultados
de aprendizagem dos mdédulos do curriculo europeu em matéria de asilo. Por conseguinte, os
participantes nas acdes de formacdo da EUAA sé recebem a formacdo pertinente para o
exercicio das suas tarefas e a que responda as necessidades das suas organizacdes.

A importancia estratégica que a EUAA atribui a formacado € ainda mais reforcada na sua
organizacao interna, que inclui um centro inteiramente dedicado a formagdo. Esta estrutura
interna permite a EUAA continuar a colocar a qualidade e a exceléncia no centro das suas
acbes de formacdo, ao mesmo tempo que afeta recursos de formacdo de modo otimizado.

No entanto, a EUAA reconhece que criar e manter a confianca na qualidade da sua formacao
também implica assumir um compromisso com as normas de garantia da qualidade e com a

() Islandia, Listenstaine, Noruega e Suica.

() Quadro Europeu de Qualificagdes Setoriais (QEQS) (ligacSes:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf e
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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verificacdo externa do cumprimento dessas normas. Por este motivo, o conselho de
administragdo tomou a decisdo estratégica de encarregar o diretor executivo da Agéncia de
adotar o presente quadro de garantia da qualidade da formagdo com o objetivo de assegurar
o cumprimento das normas e orientacdes para a garantia da qualidade no Espaco Europeu do
Ensino Superior. O quadro foi desenvolvido em colaboragdo com um grupo de trabalho de
certificacdo e acreditacdo composto por representantes dos Estados-Membros da UE e dos
paises associados interessados.

O documento também tem em conta o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), conforme
aplicado com base na Recomendacao relativa ao Quadro Europeu de Qualificagcdes para a
aprendizagem ao longo da vida, adotada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em 23 de
abril de 2008 (°).

O presente documento, que constitui o compromisso da EUAA para com a garantia da
qualidade das suas acdes de formacdo, goza de amplo apoio por parte de todos os Estados-
Membros da UE e paises associados e estd acessivel ao publico no sitio Web da EUAA.

(®) Recomendacédo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a instituigdo do
Quadro Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da vida (JO C 111 de 6.5.2008, p. 1) (ligagao:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29).
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2. Sistema de governacao da formacao da
EUAA

2.1. Estrutura da EUAA

A EUAA é gerida por um conselho de administracdo composto por representantes nomeados
dos Estados-Membros da UE, pela Comissdo Europeia e por um representante do Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados sem direito a voto (), e € administrada
pelo diretor executivo. A organizacdo das funcdes principais da EUAA (") subdivide-se em trés
centros: o Centro de Apoio Operacional, o Centro de Formacdo e Desenvolvimento
Profissional e o Centro de Conhecimento em matéria de Asilo.

O CFDP é responsavel pela garantia da qualidade da formagao. O chefe do centro responde
diretamente perante o diretor executivo da EUAA.

() Um representante da Dinamarca sem direito a voto participa em todas as reunides do conselho de
administracdo. Os representantes da Islandia, Listenstaine, Noruega e Suica participam nas reunides na
qualidade de observadores.

(M O organigrama esté disponivel no sitio Web da Agéncia em: https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.
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2.2. Estrutura do Centro de Formacao e
Desenvolvimento Profissional

O CFDP é constituido por duas unidades: a Unidade de Formacdo em matéria de Asilo e
Acolhimento e a Unidade de Gestdo da Formagdo e da Aprendizagem. Cada unidade tem
duas seccdes (figura 1).

Centro de

Formacédo e

Desenvolvimento
7 Profissional (C2)

Secretariado do C2
Seccdo de Garantia
da Qualidade e
Acreditagcdo

Secgdo de

Investigagdo e
Andlise em Formacédo
e Aprendizagem

Unidade de Formagao
em matéria de Asilo e
de Acolhimento

Unidade de Gestdo da
Formacédo e da
Aprendizagem
Seccdo de
Planeamento e
Programacgdo da
Formacédo

Seccgdo de Concegdo e
Desenvolvimento de
Formacéo

Seccdo de Métodos de

Formacdo e
Aprendizagem

Secgédo de Tecnologias
de Formacdo e
Aprendizagem

00 @O

Figura 1: Estrutura do Centro de Formac¢do e Desenvolvimento Profissional

Duas seccdes adicionais respondem diretamente perante o chefe do centro: a Seccdo de
Garantia da Qualidade e Acreditacdo (QAAS) e a Seccao de Investigacdo e Analise em
Formacdo e Aprendizagem (TLRAS).

O chefe do CFDP ¢é apoiado por uma equipa administrativa e cada uma das unidades e
seccoes recebe apoio administrativo especifico.

Os deveres e as tarefas do pessoal em cada seccdo sao descritos a seguir.
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2.3. Unidade de Formacao em matéria de Asilo e de
Acolhimento

A unidade é responsavel pela concecdo e desenvolvimento de todo o material de formacao
destinado a apoiar os agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento, incluindo os
agentes das autoridades nacionais dos Estados-Membros cujos sistemas de asilo e de
acolhimento estejam sob pressdo, através do curriculo europeu em matéria de asilo,
permitindo-lhes adquirir conhecimentos, competéncias, responsabilidade e autonomia para
executarem as suas fungoes.

2.3.1. Seccao de Concecao e Desenvolvimento de Formacao

A TDDS é responsavel pelo reforco do curriculo europeu em matéria de asilo e pelo
desenvolvimento de outro material de formagdo, nomeadamente no contexto da assisténcia
técnica e operacional e do enquadramento da dimensado externa. Fa-lo em colaboracdo com
0s peritos dos Estados-Membros da UE e outros peritos com base nas necessidades de
formacdo determinadas necessdrias para o desempenho bem-sucedido das tarefas dos
agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento, especialmente através da aplicagdo do
Quadro Europeu de Qualificagcdes Setoriais para os Agentes Responsdveis pelo Asilo e pelo
Acolhimento (QEQS).

Esta seccdo, que inclui coordenadores de concecdo de mddulos que sdo também peritos em
conteudos, é responsavel pela concecdo e andlise dos resultados de aprendizagem para
assegurar uma abordagem centrada no aprendente, bem como pela conceg¢do dos requisitos
de acesso para cada mddulo e curso, incluindo para o reconhecimento de aprendizagens
anteriores.

A seccdo concebe estratégias de avaliagdo e planeia desenvolvimentos, atualizagdes e
melhorias, coordenando para o efeito reunides com os Estados-Membros e com os peritos
externos. Também organiza e conduz o processo de consulta das partes interessadas
envolvidas no desenvolvimento e/ou na revisdo do material de formacao, como outros
centros/unidades/seccdes dentro da EUAA, outras agéncias da UE e, em especial, o provedor
de direitos fundamentais, o férum consultivo e os membros do grupo de referéncia.

Na execucdo das tarefas referidas acima, a TDDS € apoiada tanto pela TLMS, que presta
aconselhamento durante a concecdo do contelddo e dos métodos de avaliagdo, como pela
TLTS, que trata de todos os pedidos de desenvolvimento e ministragdo conexos através de
ferramentas e aplicacdes em linha (sincronas e assincronas).

Esta seccdo concebe e desenvolve mddulos certificados destinados aos aprendentes e
cursos distintos destinados aos formadores, que sdo complementados por atualizagdes para
o desenvolvimento profissional continuo.
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2.3.2. Seccao de Métodos de Formacao e Aprendizagem

A TLMS desenvolve, mantém e aplica modelos de concecao instrucional eficazes e
racionalizados para a producdo de material de formagdo com base na andlise qualitativa e
quantitativa do comportamento e opinides dos utilizadores. Também € autor e gere o
conteudo instrucional ministrado no sistema de gestdo de aprendizagem da EUAA.

A seccdo, em colaboracdo com a TLTS, avalia, testa e experimenta solu¢gdes de concecdo de
aprendizagem em linha baseadas em abordagens instrucionais inovadoras. E responsével
pelo reforco da capacidade dos membros do pessoal e dos peritos e formadores de
contelddos dos Estados-Membros na aplicacdo dos modelos de concecdo instrucional e das
metodologias de ministracdo de formagao da Agéncia, concebendo e ministrando mddulos
de formacdo transversais especificos e outras acdes de formacdo.

A TLMS presta aconselhamento sobre a melhoria continua de estratégias de avaliacdo
adequadas, eficazes e eficientes e gere o conteudo do curriculo europeu em matéria de asilo
no que diz respeito a versao e a producado de contelddo de formacado traduzido, bem como
outras publicagles diretamente relacionadas com a oferta de formag¢do da Agéncia, como o
catdlogo de formacdo da EUAA.

2.4. Unidade de Gestao da Formacao e da
Aprendizagem

A unidade é responsavel pelo estabelecimento de contactos com os Estados-Membros da UE
para gerir percursos de aprendizagem flexiveis orientados para as suas necessidades de
formacdo especificas. A sua principal funcao é assegurar que a formacdo ministrada é
pertinente e consistente. A unidade é constituida por duas sec¢des.

2.41. Seccao de Planeamento e Programacao da Formacao

A TPPS, composta sobretudo por formadores internos, € responsdvel por apoiar os Estados-
Membros no planeamento e na programacado da formacdo, nomeadamente no ambito das
iniciativas operacionais e regionais, com o objetivo de facilitar a integracdo de elementos
centrais do curriculo europeu em matéria de asilo na sua formag¢do e uma maior
harmonizacdo da implementacdo do SECA. Gere também a ministracdo de sessdes de
formacdo de formadores, sessdes regionais e nacionais de mddulos e cursos no curriculo
europeu em matéria de asilo, formacdo operacional e ad hoc, incluindo sessdes de formacdo
destinadas aos peritos em equipas de apoio para o asilo ou na reserva para o asilo, bem
como formacdo em paises terceiros.

A seccdo facilita e promove a colaboracdo e o intercAmbio com outras partes interessadas
pertinentes, incluindo agéncias da UE, para o planeamento, a programacao e a ministracdo de
formacao em diferentes contextos.

Esta seccdo trabalha em estreita colaboracdo com os pontos de contacto nacionais para a
formacdo (PCNF) através dos seus coordenadores de pais, para definir e adaptar as
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atividades de aprendizagem, quando solicitado. A seccdo também aplica procedimentos
relacionados com a isencdo, progressao e certificagdao e coordena as agdes de formacdo
ministradas no &mbito dos planos operacionais da Agéncia ou dos acordos com paises
terceiros. Atendendo ao facto de que os planos operacionais sdo frequentemente executados
em paises cujos sistemas de asilo e de acolhimento estdo sujeitos a pressdes
desproporcionadas, pode ser necessario adaptar a formacdo ao contexto nacional especifico
ou desenvolver nova formacdo para dar resposta as necessidades operacionais urgentes. Por
conseguinte, esta seccdo comunica a TDDS estas necessidades a medida que surgem, bem
como a TLRAS se for necessario efetuar uma analise das necessidades.

Nesta seccdo, os pontos focais para a ministracdo de formacdo sdo formadores
especializados no dominio do asilo e do acolhimento que coordenam e controlam a
ministracdo da formacdo, sempre que necessario, através da selecdo de coformadores,
orientadores, avaliadores e verificadores da UE+ e da aplicacdo do reconhecimento de
procedimentos de aprendizagem anteriores e de requisitos de acesso. Com conhecimentos
especializados na drea tematica da formagdo no ambito das suas competéncias, os pontos
focais para a ministracdo de formacdo fornecem observacdes sobre as avaliagdes
desenvolvidas pela TDDS e moderam as discussdes sobre a avaliacdo e quaisquer outras
questdes de qualidade que surjam durante a ministracdo da formacao. Asseguram também a
coeréncia das normas de ministracdo onde quer que a formacdo seja ministrada em
articulagdao com outros sectores, conforme necesséario. Podem igualmente orientar
formadores nacionais nas administracdes dos Estados-Membros. Por ultimo, os pontos focais
para a ministracdo de formacdo podem participar no tratamento dos recursos em matéria de
avaliagdo, conforme o caso.

2.4.2. Seccao de Tecnologias de Formacao e Aprendizagem

A TLTS presta apoio a ministracdo de formacdo através da prestacdo de servicos de base
tecnoldgica para o registo de utilizadores, para a configuracdo de mddulos e cursos e para a
avaliacdo em linha. Mantém, atualiza e amplia o ecossistema de tecnologias de aprendizagem
da EUAA, identificando e integrando progressivamente componentes adicionais para
assegurar a coeréncia da experiéncia do utilizador final entre plataformas e ferramentas.

Esta equipa é também responsdvel pela avaliacdo, pelos testes e pela experimentacdo de
solucBes de aprendizagem em linha baseadas em tecnologias educativas de ponta em
colaboracdo com a TLMS.

Por ultimo, a seccdo proporciona uma gestao eficaz e eficiente da relagdo com o cliente ao
longo de todo o ciclo de formacao, prestando servicos de apoio aos utilizadores finais das
tecnologias de formacdo e aprendizagem da EUAA.
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2.5. Seccdes que respondem perante o chefe do
centro

2.5.1. Seccdao de Garantia da Qualidade e Acreditacao

A QAAS assegura a aplicacdo e a operacionalizacdo de politicas e procedimentos
estratégicos em conformidade com as normas de qualidade no dominio do ensino e formacado
profissionais através da utilizacdo de sistemas, métodos e ferramentas adequados. Ao fazé-lo,
concretiza e mantém o pleno cumprimento das acdes de formacdo da EUAA com as normas e
orientacdes para a garantia da qualidade no Espago Europeu do Ensino Superior,
assegurando assim a ministracdo coerente da formacdao em conformidade com as elevadas
normas através de atividades coordenadas ao longo do ciclo de formacdo e a identificacdo de
dominios para a melhoria da qualidade. Também informa sobre a qualidade da formac¢do da
EUAA, verificando o cumprimento dos requisitos internos e externos de garantia da qualidade
e de acreditacdo () aplicdveis aos programas e as qualificagdes.

A seccdo coordena as respostas as reclamacdes relacionadas com a formacdo e aos recursos
em matéria de avaliacdo, assegura a ligagdo e a coordenacgdo de questdes relacionadas com
a governacdo da formacdo e organiza reunides e trabalhos com os grupos e os painéis
externos envolvidos em atividades de normalizacdo da formacgdo. Por ultimo, a seccdo
assegura a exatiddo e a revisdo periddica do Quadro Europeu de Qualificagdes Setoriais para
os Agentes Responsaveis pelo Asilo e pelo Acolhimento (QEQS).

2.5.2. Seccao de Investigacao e Andlise em Formacao e
Aprendizagem

A TLRAS analisa todos os dados qualitativos e quantitativos relativos a formacdo com vista a
realizacdo de um controlo continuo, revisdo periédica e avaliacdo das acdes de formacao da
EUAA para apresentar elementos de prova sobre o impacto da formacdao.

A seccdo também desenvolve metodologias e efetua andlises e avaliacdes das necessidades
globais. Em especial, avalia as necessidades e as lacunas de formacao através da aplicacdo
da metodologia de andlise das necessidades de formacdo da Agéncia, que integra a
utilizacdo do QEQS para identificar necessidades de formacgdo e potenciais lacunas.

A TLRAS elabora relatdrios aprofundados para os fins acima referidos.

2.6. Cooperacao com os Estados-Membros da UE e
com os paises associados (PCN para a formacao)

A fim de cumprir os requisitos do mandato da Agéncia, que especifica que as a¢les de
formacao da EUAA devem ser desenvolvidas em estreita cooperacdo com, entre outros, 0os

() Por acreditacédo entende-se ser oficialmente reconhecido ou aprovado ou o ato de reconhecer ou aprovar
oficialmente algo.
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Estados-Membros, a EUAA criou uma rede de pontos de contacto nacionais denominada
«pontos de contacto nacionais para a formacado» (PCN para a formacdo). Os PCN para a
formagdo sdo nomeados pelos Estados-Membros para atuarem na qualidade de ligacdes com
as suas respetivas administracdes e centralizarem a comunicacdo sobre questdes
relacionadas com a formacado entre outras entidades nacionais e a EUAA. Os paises da UE+
também participam nas acdes de formacdo da EUAA e sdo igualmente representados pelos
seus PCN para a formacdo. As duas funcdes principais dos PCN para a formacado sao:

e Apoiar a EUAA na gestdo e no desenvolvimento do curriculo europeu em matéria de
asilo e noutras acdes de formacao;

e Apoiar a EUAA na aplicacdo continua do curriculo europeu em matéria de asilo e
noutras acdes de formacdo nos Estados-Membros da UE e nos paises associados.

O mandato dos PCN para a formacao, estabelecido pelo TPDC, especifica de modo mais
pormenorizado o seu papel e responsabilidades.

Os PCN para a formacdo rednem-se regularmente para discutir questdes relacionadas com a
formacao e contribuir para a identificacdo das necessidades de formacao.

2.7. Grupos consultivos e de trabalho

Um ponto forte fundamental da abordagem de formagdo da EUAA é a inclusdo de
conhecimentos especializados dos Estados-Membros da UE e dos paises associados, que
sdo os principais beneficidrios da formacado, em todos os processos relacionados com a
concecdo, o desenvolvimento, a ministracdo e a avaliacdo da formacdo da EUAA. Enquanto
organizacdo, a Agéncia promove um didlogo aberto com as partes interessadas da sociedade
civil através do férum consultivo. Além disso, existem outros grupos ou painéis de peritos que
trabalham diretamente com o TPDC, conforme pormenorizado na figura 2 abaixo.
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Pontos de contacto nacionais para Grupo consultivo para a garantia da
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Agem na qualidade de ligagdo entre o Controlo estratégico da formac&o da
TPDC e os Estados-Membros em EUAA e garantia da qualidade da
questdes relacionadas com a formagdo formagéao
Grupo sobre formacao Grupos de trabalho
Rede de formadores e peritos em Como o grupo de trabalho para a
conteudos dos Estados-Membros que certificacdo e acreditagdo e os grupos
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material de formacao
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Grupo de referéncia da EUAA
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Apoia na concecdo, desenvolvimento,
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formacdo
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Peritos externos remunerados
Contratados para executarem tarefas
especificas

Férum consultivo da EUAA
Consultas das partes interessadas da
sociedade civil sobre questdes
relacionadas com a formacdo

Figura 2: Grupos consultivos e de trabalho

2.71. Grupo de referéncia da EUAA sobre a formacao

A Agéncia colabora com partes interessadas pertinentes no dominio da formacdo através da
criagdo e manutencdo do grupo de referéncia da EUAA sobre a formagdo. Entre outros, o
grupo de referéncia é composto por representantes da Comissdo Europeia, pelo Alto
Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados, por membros da sociedade civil, do
meio académico e, se for caso disso, dos drgaos jurisdicionais. O grupo de referéncia apoia a
EUAA na concecdo, desenvolvimento, melhoria e atualizacdo do seu material de formacado e
atua na qualidade de revisor de conteudo. Através da sua cooperagdo com o grupo de
referéncia, a EUAA promove a compreensdo mutua e a colaboracdo entre os intervenientes
da UE pertinentes, para continuar a reforgar a coeréncia e o cumprimento do material de
formagdo com as normas estabelecidas no direito e na jurisprudéncia internacionais e
europeus.

O mandato do grupo de referéncia da EUAA sobre a formacdo, estabelecido pelo TPDC,
especifica de modo mais pormenorizado o seu papel e responsabilidades.

2.7.2. Grupo consultivo para a garantia da qualidade da formacao

O grupo consultivo para a garantia da qualidade da formagao (TQAAG) é a estrutura de mais
alto nivel em funcBes para o controlo estratégico das acdes de formacdo da EUAA e para
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assegurar a qualidade da formacdo em cada Estado-Membro da UE e paises associados. No
cumprimento desta tarefa, trabalha em estreita ligagdo com os seus respetivos PCN para a
formacao.

O TQAAG é composto por um funciondrio superior de cada administracdo nacional nomeado
por cada Estado-Membro com poderes para representar e tomar decisGes em nome da sua
administracdo nacional.

O TQAAG relne-se pelo menos uma vez por ano para analisar relatérios sobre normas de
formacgao. O grupo tem em conta todos os indicadores de qualidade da formagdo e quaisquer
questdes emergentes e formula recomendag¢des ao TPDC. O TQAAG tem em conta
estatisticas e informacdes qualitativas, como, por exemplo:

e As opinides dos aprendentes e dos formadores e os relatérios de controlo e avaliacdo;

e Asinscrices e as desisténcias;

e As reclamacdes relacionadas com a formacdo e os recursos em matéria de avaliacao;

e As avaliacdes (incluindo as efetuadas para efeitos do reconhecimento de
aprendizagens anteriores), notas, certificagdes e qualificacdes.

O TQAAG elabora um relatério anual que é publicado no sitio Web da EUAA.

O grupo pode formar painéis ad hoc para a prestagdo de apoio a acdes especificas, como a
revisdo periddica (consultar a seccdo 12).

O mandato do TQAAG, estabelecido pelo TPDC, especifica de modo mais pormenorizado a
composicdo, o papel e as responsabilidades dos seus membros.

2.7.3. Grupo sobre formacao da EUAA

A fim de estabelecer normas de qualidade coerentes aplicdveis ao seu sistema de formacao
descentralizado, a EUAA mantém um grupo de peritos dos Estados-Membros da UE e dos
paises associados, provenientes do dominio do asilo e do acolhimento, que contribuem para
a concecdo, desenvolvimento, ministracdo e avaliacdo da formacdo da EUAA.

Os peritos dos Estados-Membros da UE e dos paises associados que contribuem para o
desenvolvimento de material de formacdo sdo escolhidos apds a apresentacdo de pedidos
de nomeacado aos PCN para a formacgdo. O processo de selecdo é gerido pelo chefe da
TDDS. Apds a sua selecdo, estes peritos sdo incluidos no grupo sobre formagdo e podem
igualmente participar na ministragdo de algumas partes da formacdo da EUAA em areas
tematicas especificas da sua qualificacao.

Os peritos dos Estados-Membros da UE e dos paises associados que participam na prestacdo
da formacdao da EUAA podem ser destacados para apoiar a ministracdo de formacdo no
ambito dos planos operacionais e das a¢cdes de formacdo diretas que facam parte das
atividades da Agéncia.

A inclusao e participagdo no grupo sobre formacado estdo sujeitas as politicas e aos
procedimentos definidos na sec¢do 8. O mandato do grupo sobre formacgao, estabelecido
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pelo TPDC em consulta com os PCN para a formacao, especifica de modo mais
pormenorizado o papel e as responsabilidades dos peritos incluidos no grupo.

A EUAA organiza pelo menos uma vez por ano uma Conferéncia de Formadores e Peritos
que proporciona um férum para a discussao de questdes sobre formacao e das atualizacdes
previstas do curriculo europeu em matéria de asilo.

2.7.4. Peritos externos remunerados

Quando sdo necessdrios conhecimentos especializados para apoiar funcdes especificas
dentro do TPDC, sdo nomeados peritos externos remunerados com base num contrato para
executarem tarefas especificas. A selecdo dos peritos externos remunerados esta sujeita aos
processos de adjudicacdo de contratos publicos da EUAA, conforme especificado no sitio
Web da EUAA.
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3. Concecao e aprovacao da formacao

3.1. Necessidades de formacao

A decisdo sobre desenvolver médulos de formacado baseia-se nas necessidades dos Estados-
Membros da UE e dos paises associados, nos requisitos de planeamento operacional e nas
iniciativas da EUAA para cumprir o seu mandato. A TLRAS conduz o processo de anadlise das
necessidades de formagdo com base numa metodologia normalizada.

Apds as consultas anuais com os PCN para a formacdo, e com o envolvimento dos
aprendentes, a EUAA propde possiveis temas para o desenvolvimento de formacado. A anadlise
das necessidades de formacdo € tida em conta no contexto do dmbito atual do curriculo
europeu em matéria de asilo e nas lacunas de formagdo existentes.

Em circunstancias excecionais, como necessidades operacionais urgentes, podem ser
utilizados métodos alternativos para determinar as necessidades de formacao.

3.2. Concecao e desenvolvimento dos mdodulos e dos
cursos de formacao da EUAA

Existe um processo estruturado para a concecao, desenvolvimento e aprovacdo da formacao
da EUAA que inclui um vasto leque de conhecimentos especializados internos e externos e
que tem em conta a opinido dos aprendentes e o resultado das avaliacdes da formacao.

A concecdo e o desenvolvimento de um novo mddulo ou curso de formacdo sdo um processo
durante o qual os peritos em contelddos cooperam com os peritos em concecdo de formacdo
para desenvolver materiais de formacgao interativos com o objetivo de proporcionar aos
aprendentes no dominio do asilo e do acolhimento de diferentes Estados-Membros da UE e
paises associados niveis elevados de conhecimentos, aptiddes e competéncias. A figura 3
descreve o processo.

3.21. Concecao da formacao

Na tomada de uma decisdo sobre desenvolver um novo mdédulo ou curso, o chefe da TDDS,
em articulagdo com os outros chefes da seccdo, reline um grupo inicial de pessoas com
conhecimentos especializados pertinentes para concluir o programa de concec¢do do médulo
relativo ao médulo. O chefe da TDDS nomeia um coordenador de concecdo de mddulos com
conhecimentos especializados no conteldo do mddulo para coordenar o processo de
concecdo e desenvolvimento.

A formacdo é concebida de modo a ser adequada as tarefas profissionais, a estimular os
aprendentes, a empregar da melhor forma os recursos de formacao e a utilizar métodos de
aprendizagem combinados.
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O grupo de desenvolvimento conclui um programa de concecao inicial para o mdédulo
respeitando o modelo desenvolvido para o efeito pela TDDS e aplicando as normas
profissionais e educativas do QEQS.

O programa de concecao inicial do mdédulo é revisto pelas secgcdes competentes e aprovado
pelo chefe da Unidade de Formacdo em matéria de Asilo e de Acolhimento.

Decisdo tomada para
desenvolver um médulo
de acordo com as
necessidades

Y

Conclusdo do modelo de

concegdo do médulo pelos

peritos da TDDS liderados ¢ ¢
pelo coordenador de

concegdo de médulos

A

Aprovacdo do
programa inicial do

Consulta das partes
interessadas internas
e externas, conforme
necessario

modulo

. Consulta das partes
Criacao do grupo de interessadas internas
desenv?lwmento de — . externas, conforme
formacao

necessario

1

Conclusdo do

projeto de pacote de Le—y—
formacdo

Revisdo do pacote de
formacgao pelo grupo
de referéncia da EUAA
+ sobre a formacao

Introducdo de
ajustamentos apds as
opiniées do pacote piloto

interno

Aprovacao do pacote
de formacdo

!

Disponibilizacdo da
versao certificada do
moddulo para
ministracdo

Figura 3: Concecdo e desenvolvimento dos mdédulos e dos cursos de formagdo da EUAA
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3.2.2. Alinhamento com os quadros de qualificacoes

Os resultados de aprendizagem dos moédulos sdo alinhados com os niveis 4, 5, 6 ou 7 do
QEQS, conforme previsto no Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ). A formagdo &
especificamente concebida para satisfazer os requisitos profissionais definidos pelas normas
profissionais aplicaveis aos agentes responsdveis pelo asilo e pelo acolhimento no dambito do
QEQS.

No caso de a formacdo da EUAA ser acreditada (consultar a seccdo 7.6.4), os médulos podem
atribuir créditos.

3.2.3. Avaliacoes

As avaliagdes da aprendizagem sdo concebidas para serem justas, sdlidas, transparentes e
coerentes e para medirem a concretizagdo dos resultados de aprendizagem pretendidos. As
avaliacdes sdo concebidas para cada mddulo de aprendizagem e submetidas a um exercicio
interno de testes antes de serem utilizadas na certificagcdo dos resultados de aprendizagem
dos aprendentes.

3.2.4. Metodologia de aprendizagem

A EUAA adota uma abordagem de aprendizagem combinada para a concecao da formacdo.
Cada médulo utiliza uma selecdo de metodologias que facilitam a concretizagdo dos
resultados de aprendizagem pretendidos. Entre estas metodologias contam-se a
aprendizagem em linha, a aprendizagem baseada em cendrios, a aprendizagem presencial e
a aprendizagem em contexto de trabalho. As metodologias de aprendizagem devem
incorporar um grau de flexibilidade nos métodos de ministracdo para que seja possivel
ministrar formacdo no &mbito de um plano operacional (consultar a seccédo 4.3).

3.2.5. Desenvolvimento de formacao

Apds a aprovacao do programa de concecdo do médulo, o chefe da TDDS langa um convite
aos Estados-Membros da UE e aos paises associados por intermédio dos PCN para a
formacdo a fim de apresentarem propostas para a nomeacao dos peritos que desenvolverdo
o material de formacdo. Depois da selecdo e nomeacdo dos peritos, estes sdo incluidos no
grupo sobre formacao da EUAA (consultar a seccdo 2.7.3). Em seguida, o coordenador de
concecdo de moédulos convoca o grupo de desenvolvimento, que pode incluir também outros
membros do pessoal da TDDS ou outros peritos internos ou externos, conforme necessario.

Em qualquer ponto do processo de desenvolvimento, os membros do grupo podem, por
intermédio do coordenador de concecdo de mddulos, solicitar o parecer do grupo de
referéncia da EUAA sobre a formacdo.

O grupo de desenvolvimento de formagdo produz um pacote de formagao que pode incluir:

e O material de formacao;
e Um manual do formador;
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e Um banco de tarefas de avaliacao, critérios de classificacdo e modelos de
observacdes de classificacao;
e Um manual de formacado para os aprendentes.

Quando o pacote de formacdo estiver concluido, o material é apresentado ao grupo de
referéncia da EUAA sobre a formacdo para revisdo. O material de formacdo € depois
concluido incorporando as eventuais observacdes formuladas pelo grupo.

3.2.6. Resolucao de conflitos

Em caso de desacordo entre os membros do grupo de desenvolvimento de formagdo ou
entre o grupo de desenvolvimento de formacdo e o grupo de referéncia da EUAA sobre a
formacdo e, se ndo for possivel chegar a uma solugcdo entre os peritos ou grupos, o
coordenador de concecdo de mdédulos comunica a questdo ao chefe da ARTU que, em
consulta com a dire¢do do centro, decide como resolver a questao.

3.2.7. Formacao operacional

A formacdo da EUAA também € ministrada no contexto do apoio operacional. Na medida do
possivel, é respeitado o0 mesmo processo de concecado e desenvolvimento definido nas
seccoes anteriores. No entanto, quando o material de formacdo € adaptado ao contexto
nacional especifico de um pais com o qual a EUAA tenha assumido um plano operacional, o
titulo e o objetivo dos mddulos pertinentes identificam claramente o pais especifico de
aplicacdo.

3.3. Concecao de programas

Os programas centram-se num conjunto de tarefas e responsabilidades laborais, conforme
definidas pelas normas profissionais ligadas ao QEQS através de uma combinagdo coerente
de mdédulos. Um programa conduz a atribuicdo de uma qualificagdo completa e é
desenvolvido mediante a identificacdo:

e Dos resultados de aprendizagem do programa;

e De uma estratégia de avaliagcdo do programa que combine a avaliagdo dos mddulos
em moldes que faca sentido para o aprendente;

e De uma estratégia de aprendizagem do programa que define o percurso do
aprendente através do programa e inclui médulos obrigatdrios e eletivos;

e Da qualificagcdo relacionada com o programa.

Os programas podem incorporar a aprendizagem em contexto de trabalho.

3.4. Aprovacdao final dos novos modulos e dos
programas de formacao

Apds a conclusdo de um novo médulo, o coordenador de concecdo de mddulos elabora um
relatdrio e apresenta-o aos chefes da unidade e do centro para aprovacdo. O médulo de
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formacdo é acrescentado depois ao curriculo europeu em matéria de asilo e fica disponivel
para inclusdo nos programas da EUAA.

Um programa de formacgao definido € apresentado aos chefes da unidade e do centro para
aprovacdo. Apds a aprovacao, € acrescentado ao curriculo europeu em matéria de asilo como
programa aprovado. O chefe da QAAS submete o programa ao processo de acreditagcdo de
acordo com os procedimentos acordados com a autoridade de acreditacdo externa
competente.

Os médulos e programas aprovados sdo publicados no catdlogo de formacdo da EUAA.

3.5. Traducao dos materiais de formacao

Os materiais de formacdo constantes do curriculo europeu em matéria de asilo sdo
elaborados em inglés e podem ser traduzidos pela Agéncia para as linguas nacionais dos
Estados-Membros da UE ou dos paises associados e para outras linguas, no dmbito da
cooperacdo da EUAA com os paises terceiros, de acordo com as necessidades determinadas.

3.6. Necessidades de formacao urgentes

A fim de dar resposta as necessidades de formagdo urgentes, os processos acima referidos
podem ser acelerados. O chefe da TDDS pode submeter a formacdo ao processo de
concecdo completo numa fase posterior e acrescentd-la ao curriculo europeu em matéria de
asilo.

26



QUADRO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA FORMACAO

4. Ministracao da formacao

A formacdo desempenha um papel crucial no cumprimento do mandato da EUAA (consultar a
seccdo 1.1). A formacdo da EUAA € ministrada, nomeadamente, no d8mbito das suas atividades
destinadas a apoiar a cooperagdo pratica entre os Estados-Membros. Neste contexto, a EUAA
aplica uma abordagem de formacado de formadores. Os formadores da EUAA, provenientes
do grupo sobre formagdo, formam os formadores nacionais que, sob a orientagcdo do ponto
focal para a ministracdo de formagdo da EUAA, ministram sessdes de formacado a nivel
nacional destinadas a outros agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento nas suas
organizacoes de origem. Deste modo, a Agéncia cria um efeito multiplicador e maximiza o
impacto da formacdo da EUAA a nivel nacional.

A formacdo da EUAA também € ministrada no &mbito das atividades operacionais para apoiar
os Estados-Membros cujos sistemas de asilo e de acolhimento estejam sob pressao
desproporcionada. Neste contexto, a formacdo € ministrada pelos formadores internos da
EUAA e por peritos destacados dos Estados-Membros, provenientes do grupo para a
formacdo da EUAA. Neste enquadramento, a EUAA verifica e assegura que todos os peritos
que participam em equipas de apoio para o asilo receberam formacdo pertinente para os
seus deveres e funcdes. Além disso, pode ser-lhes ministrada, antes ou no momento do seu
destacamento, formacao especifica no ambito da assisténcia técnica e operacional que estd a
ser prestada no Estado-Membro de acolhimento.

E ministrada ainda formac&o da EUAA aos agentes de paises terceiros no ambito do reforco
de capacidades no contexto do apoio a dimensdo externa do SECA, em conformidade com o
Regulamento EUAA e com os convénios celebrados com as autoridades desses paises
constantes dos roteiros acordados com esses paises.

Por ultimo, os formadores do grupo sobre formacdo da EUAA podem ser envolvidos na
ministracdo de outra formacdo prestada no ambito do mandato da Agéncia, por exemplo, em
cooperacdo com outras partes interessadas, como a Frontex ou o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados. Quando essas sessdes de formagdo ndo sado retiradas do
curriculo europeu em matéria de asilo, ndo estdo sujeitas a todos os processos de garantia da
qualidade.

41. Organizacao dos cursos de formadores

A EUAA organiza os cursos de formadores com base em médulos especificos ou temas de
maodulos. A Agéncia consulta os PCN para a formacdo a fim de desenvolver o seu plano anual
de formacdo de formadores, que é adotado no final de cada ano e publicado no sitio Web da
EUAA.

As necessidades dos formadores sdo determinadas através de um processo interativo com os
PCN para a formagdo dos Estados-Membros da UE e dos paises associados. A TLRAS
consulta os PCN para a formagao duas vezes por ano a fim de determinar as suas
necessidades de formadores. A EUAA organiza cursos de formadores, conforme necessario,
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com base no resultado dessas consultas (a seccdo 8 especifica os processos relacionados
com os formadores da EUAA).

A titulo excecional, a EUAA pode aprovar a organizacdo de um curso de formadores a nivel
regional ou nacional por um Estado-Membro da UE ou por um pais associado, na sequéncia
de um pedido desse Estado-Membro ou pais associado, com base numa necessidade
determinada. Tais sessdes devem estar abertas a todos os Estados-Membros da UE e paises
associados.

A EUAA mantém a flexibilidade na organizacdo de mais cursos de formadores se, no decurso
do ano, surgirem necessidades e existirem recursos suficientes que permitam a sua
ministracdo.

4.2. Organizacao da formacao a nivel nacional

O coordenador de pais define a formagao a ministrar em cada contexto nacional e regional
em articulagdo com os respetivos PCN para a formacao.

O PCN para a formacdo organiza a ministracdo da formacado a nivel nacional através do
sistema de gestdo de aprendizagem (LMS), de acordo com o processo normalizado
estabelecido pela TPPS.

4.3. Organizacdo da formacao operacional

O coordenador de pais desenvolve um plano de formacdo ou uma série de planos de
formacdo para dar resposta as necessidades de aprendizagem relacionadas com os deveres
e as tarefas a executar no &mbito do plano operacional.

Atendendo aos diversos contextos operacionais, os métodos de ministracdo podem ser
adaptados, conforme necessario, como o recurso varidvel a aprendizagem em linha, aos
webindrios, as sessdes presenciais, aos exercicios praticos e a orientacdo. No entanto, a
formacdo operacional certificada deve respeitar as normas de qualidade aplicdveis a qualquer
outra formacado certificada constante do curriculo europeu em matéria de asilo. A concecdo
dos mdédulos prevé a ministracdo operacional (consultar as seccdes 3.2.3 e 3.2.7).

Por vezes, as necessidades identificadas no contexto dos planos operacionais podem
desencadear a concecdo urgente de novos mdodulos, conforme previsto na seccdo 3.6.

Tendo em conta as especificidades da formacado operacional, esta é ministrada pelos
formadores internos da EUAA e pelos formadores destacados dos Estados-Membros da UE e
dos paises associados apoiados por peritos externos com vastos conhecimentos
especializados sobre temas especificos. As acdes de formagdo operacional contam
frequentemente com a participacdo dos representantes das autoridades nacionais, bem como
dos organismos internacionais e de outros organismos da UE envolvidos na operagao, na
qualidade de oradores.
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A circunstancia precedente também se aplica a formacdo ministrada aos agentes de paises
terceiros no ambito do reforco de capacidades no contexto do apoio a dimensdo externa do
SECA, bem como aos planos de formacao ad hoc.
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5. Percursos de aprendizagem da EUAA
através de uma abordagem centrada no
aprendente

A EUAA promove uma abordagem centrada no aprendente em que os aprendentes tém um
papel ativo na sua aprendizagem. Esta abordagem é aplicada durante todo o ciclo de
formacdo, desde a identificacdo das necessidades de formacdo a concecao e
desenvolvimento da formacédo e respetiva ministracdo e avaliagcdo. Também se reconhece
que os deveres e as tarefas especificos dos agentes variam entre organizacdes e Estados, em
funcdo da dimensdo e do mandato da organizagdo e de uma série de outros fatores.

Além disso, a EUAA promove e proporciona oportunidades de desenvolvimento profissional
continuo e tem em conta as aprendizagens e a experiéncia anteriores.

Estes principios sdo o pilar da abordagem de aprendizagem da Agéncia, criando percursos de
formacdo flexiveis para que os aprendentes possam participar nas acdes de formacdo
diretamente relacionadas com as suas necessidades individuais de aprendizagem.

5.1. Curriculo europeu em matéria de asilo

O curriculo europeu em matéria de asilo € um dos instrumentos praticos da EUAA que
contribui para a implementacdo efetiva do SECA e que abrange todo o dominio da protecdo
internacional. O curriculo europeu em matéria de asilo compreende médulos vocacionados
para tarefas ou para temas. Cada mddulo é concebido para satisfazer normas profissionais
especificas constantes do QEQS aplicdveis aos agentes responsdveis pelo asilo e pelo
acolhimento. O curriculo europeu em matéria de asilo reflete as necessidades de
aprendizagem dos agentes que trabalham nos Estados-Membros da UE e nos paises
associados, dos agentes destacados no ambito dos planos operacionais da EUAA ou dos
agentes que participam noutras iniciativas de formagdo da EUAA.

Os mddulos curriculares europeus em matéria de asilo sdo concebidos de modo a assegurar
que os aprendentes ndo participam em agdes de formacdo que lhes sdo irrelevantes, que as
acdes de formacado ndo sdo repetidas e que as aprendizagens anteriores (consultar a seccdo
7.5) sdo tidas em conta. A concecdo dos mdédulos baseia-se numa metodologia de
aprendizagem combinada que utiliza uma série de métodos de aprendizagem,
nomeadamente:

e Aprendizagem em linha que proporciona aos aprendentes um grau de flexibilidade
relativamente ao momento em que participam no processo de aprendizagem.
Normalmente, os aprendentes sdo agentes responsaveis pelo asilo e pelo
acolhimento que necessitam de conciliar as suas atividades de aprendizagem com as
suas responsabilidades profissionais;

e Formacgao presencial que incentiva a aprendizagem interpares; e
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e Aprendizagem em contexto de trabalho apoiada por orientadores que proporciona
ambientes de aprendizagem ricos para promover o envolvimento dos aprendentes.

Os médulos sdo organizados no curriculo europeu em matéria de asilo em torno de temas.
Este método de organizacdo permite que os maodulos relacionados com tarefas ou temas
semelhantes sejam geridos em conjunto em termos de formagao de formadores, avaliagao,
atualizacdo e melhoria.

5.2. Percursos de aprendizagem flexiveis

Os mddulos de formacdo da EUAA sdo unidades de aprendizagem distintas e avaliadas para
atingir um conjunto de resultados minimos de aprendizagem pretendidos diretamente
relacionados com as normas profissionais. A dimensdo dos mddulos pode variar consoante o
numero de horas de aprendizagem fixado. Além disso, podem combinar-se médulos para
criar programas que atribuem créditos ao nivel da atribuicdo de créditos de aprendizagem da
EUAA. Os médulos também podem ser agrupados em dreas tematicas.

Os percursos de aprendizagem sdo estabelecidos junto dos PCN para a formac¢do. Um
coordenador de pais da TPPS, em articulacdo com os PCN para a formacao, estabelece os
deveres e as tarefas especificos e as normas profissionais inerentes necessarias com base no
contexto nacional. Em alternativa, o coordenador de pais analisa o plano operacional e
determina o percurso de aprendizagem a partir dos deveres e das tarefas especificados no
plano.

O coordenador de pais, com o apoio da TDDS, propde um percurso de aprendizagem ao
respetivo PCN para a formacado e ao chefe da TPPS para a verificacdo das necessidades ou
dos requisitos nacionais de aprendizagem constantes do plano operacional. Na fase de
verificagcdo, o percurso de aprendizagem € apresentado aos chefes da QAAS, da ARTU e da
TLMU para aprovacao.

Abordagem centrada no aprendente

Os aprendentes desempenham um papel central na sua experiéncia de aprendizagem e de
desenvolvimento e a Agéncia visa proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro e
inclusivo em que os aprendentes adultos podem participar na aprendizagem, analisar
questdes e discutir sobre desafios praticos sob a orientacdo de um facilitador qualificado. O
elemento central da abordagem de aprendizagem ativa € um ambiente de aprendizagem que
proporcione uma oportunidade estimulante para os aprendentes discutirem sobre desafios e
trocarem pontos de vista com outros profissionais no dominio. E igualmente necessario
proporcionar aos aprendentes a oportunidade justa e equitativa de participarem na
experiéncia de aprendizagem e a oportunidade de contribuirem para o desenvolvimento e
melhoria continuos da qualidade da formacdo da EUAA.
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5.2.1. Participacdo

Espera-se que os aprendentes participem em todas as atividades de aprendizagem
obrigatdrias antes de realizarem avaliagles. Esta politica esta em vigor para salvaguardar o
aprendente de ter potenciais maus resultados nas avaliagcdes. No entanto, chama-se a
atengdo para os procedimentos de reconhecimento de aprendizagens anteriores
especificados na seccdo 7.5, que permitem ao aprendente requerer o reconhecimento de
aprendizagens existentes.

5.2.2. Opinides dos aprendentes sobre a formacao

Apds a conclusdo de cada médulo de aprendizagem, é solicitado aos aprendentes que
fornecam opinides sobre a sua experiéncia de aprendizagem e, aquando da conclusdo dos
programas, uma opinido mais exaustiva. A opinido é inscrita diretamente no LMS, sendo que
os aprendentes sdao encorajados a fornecerem pontos de vista sinceros e circunstanciados
sobre uma série de questdes, nomeadamente sobre o material de formacdo, os recursos de
aprendizagem, a ministragdo da formagao e os servigos de apoio a sua disposicado, a fim de
contribuirem para a melhoria continua da formacdo. As opinides sdo confidenciais e as
respostas sdo compiladas para avaliar o alinhamento dos mddulos e dos programas
individuais com as normas de garantia da qualidade, sem identificar aprendentes individuais.

As pessoas envolvidas na concecdo, desenvolvimento e ministracdo da formagdo tém acesso
as opinides andnimas dos aprendentes.

5.2.3. Participacdo dos aprendentes em atividades de revisao da
formacao

Os pontos de vista dos aprendentes sdo criticos para as revisdes sistematicas mais amplas da
formacdo, como as revisdes periddicas que medem o impacto da formacdo no contexto do
seu objetivo em termos de aplicacdo do mandato da Agéncia.

5.2.4. Aprendentes com necessidades especificas

A EUAA visa proporcionar um ambiente de aprendizagem e avaliacdo inclusivo, pelo que se
esforca por proporcionar instalagdes razodveis para que os aprendentes com necessidades
especificas possam participar em todas as atividades de aprendizagem e avaliacdo.

Aquando da inscricdo, os aprendentes com necessidades especificas devem comunicar a
EUAA as suas necessidades especificas ou, nos casos em que tais necessidades especificas
surjam durante a sessdo de aprendizagem, o mais cedo possivel.

5.2.5. Reclamacodes relacionadas com a formacao

A EUAA esforca-se por ministrar acdes de formacdo que cumpram as suas normas de
garantia da qualidade de modo coerente, mas reconhece que, ocasionalmente, podem surgir
problemas. Por conseguinte, os aprendentes podem apresentar reclamacdes para
manifestarem qualquer insatisfacdo significativa ou sustentada relacionada com todos os
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aspetos associados a qualidade das acdes de formacao da EUAA e procurar que sejam
adotadas medidas especificas para resolver a questdo.

A Agéncia leva as reclamacdes relacionadas com a formacado a sério e os aprendentes
podem apresentar reclamacdes sobre qualquer questdo relacionada com as acdes de
formacao da EUAA, nomeadamente:

e A qualidade ou o nivel de qualquer servico prestado pela EUAA ou em nome da
EUAA;

e A qualidade das instalagdes ou dos recursos de aprendizagem;

e A ndo aplicacdo ou a falha de dar seguimento, por parte da EUAA, a um processo
administrativo especificado no presente documento;

e As violagdes do cddigo de conduta para os participantes no ambito das acles de
formacao da EUAA.

Os aprendentes devem, em primeira instancia, levantar as suas questdes e preocupacdes
junto do formador/orientador para acelerar a sua resolucao.

Quando o aprendente nao estiver satisfeito com o resultado, ou quando, por qualquer motivo,
nao quiser levantar a questdo junto do formador ou do orientador, pode apresentar uma
reclamacdo formal em matéria de formacgdo junto do TPDC, especificando a natureza da
reclamacdo e as medidas requeridas para resolver a questado.

A Agéncia trata as reclamacdes no ambito do procedimento de reclamacdes relacionadas
com a formacado estabelecido pelo TDPC e esforca-se por as resolver atempadamente, a
contento de todas as pessoas envolvidas.

5.2.6. Normas comportamentais

A EUAA esta empenhada em assegurar que todas as pessoas envolvidas em todas as suas
acdes de formacao respeitam as mais elevadas normas comportamentais, quer sejam
membros do pessoal, peritos em conteudos, membros de grupos consultivos, formadores
nacionais ou aprendentes que frequentem as acdes de formacdo da EUAA. Em especial, o
ambiente de aprendizagem tem de ser um espacgo seguro, inclusivo e respeitador, sem
quaisquer atos de assédio ou discriminacdo, e o material de formacdo tem de refletir os
principios dos direitos fundamentais e ser sensivel ao género.

Por este motivo, todas as pessoas que participam nas acdes de formacdo da EUAA devem
respeitar um cédigo de conduta para os participantes a elaborar pelo TPDC.

Tendo em conta a metodologia de formacdo de formadores da EUAA que ministram formagao
da EUAA nas suas respetivas organizacdes, os formadores e aprendentes podem também
estar sujeitos as normas comportamentais da sua organizacdo ao longo de todo o processo
de formacao.
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6. Avaliacao da aprendizagem

A avaliacdo é uma parte importante do processo de formacdo e aprendizagem. As atividades
de avaliacdo bem concebidas permitem aos aprendentes demonstrar que atingiram os
resultados de aprendizagem pretendidos. A EUAA aplica uma avaliagdo precisa e fidvel
enquanto elemento essencial de um sistema de certificacdo e acreditacdo credivel. A
avaliacdo dos aprendentes que frequentam as agdes de formacdo e aprendizagem da EUAA
assenta numa concecdo justa, rigorosa, transparente e ética.

6.1. Decisdo sobre realizar avaliacdes

Todos os mdédulos de formacdo sdo concebidos com atividades de avaliacdo. A decisdo sobre
realizar avaliagdes no contexto nacional compete ao respetivo Estado-Membro. Os
aprendentes podem ser autorizados a decidir por si préprios se participam nas atividades de
avaliacdo, mas, no momento da inscricdo, sao informados de que caso nado realizem as
avaliacdes ndo podem receber um certificado de conclusdo. Nesses casos, a decisdo sobre
realizar as avaliacBes tem de ser indicada no inicio, para que os recursos de avaliacdo
estejam disponiveis.

6.2. Procedimentos de avaliacao

As instrucdes de avaliacdo de cada mdédulo especificam os procedimentos para a realizagdo
de cada avaliagcdo individual. O calendario de avaliacdo do programa de aprendizagem em
que os aprendentes estdo inscritos especifica as datas das avaliacdes. Aquando da inscricdo
num programa ou modulo, todos os aprendentes recebem estas informagdes. Os
aprendentes recebem informacdes sobre o tipo de avaliacdo, a duracdo e hora das
avaliacdes e o calenddrio de avaliacdo, incluindo oportunidades de avaliacdo formativa. Os
aprendentes também recebem os critérios de classificacdo das avaliacdes a fim de estarem
plenamente cientes do que se espera para obter aprovacdo no mddulo. Se forem
introduzidas alteragdes no calendario de avaliacdo, os aprendentes sdo informados o mais
cedo possivel.

Todas as avaliagGes escritas devem ser sempre apresentadas ou realizadas por via
eletrénica. As avaliacdes praticas sao realizadas num local adequado ou num centro de
avaliacdo, podendo também ser realizadas utilizando tecnologia de videoconferéncia
eletrénica, sempre que tal ndo prejudique o aprendente.

As normas de avaliacdo estabelecidas pelo Centro de Formacao e Desenvolvimento
Profissional especificam mais pormenorizadamente a forma como as avaliagdes sao
realizadas e, em especial, as salvaguardas a aplicar para assegurar a integridade do
procedimento de avaliacdo, nomeadamente medidas para manter a seguranca dos bancos de
tarefas de avaliacdo.
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6.3. Avaliadores e normas de avaliacao

Os avaliadores possuem conhecimentos especializados na drea temdtica e concluiram com
éxito a formagdo da EUAA destinada aos avaliadores.

A Agéncia aplica um conjunto de medidas para assegurar as normas de avaliacdo:

e O desempenho das avaliacGes € avaliado aplicando critérios de classificacdo claros
disponibilizados antes da ministracdo de cada moédulo. Todos os avaliadores estdo
plenamente familiarizados com o contelido, com as tarefas de avaliacdo e com as
rubricas de classificacdo;

e As tarefas de avaliacdo sdo concebidas para que os aprendentes possam demonstrar
que atingiram os resultados minimos de aprendizagem e, sempre que possivel, a
oportunidade de demonstrar que superaram as normas minimas dos resultados de
aprendizagem;

¢ Na aprendizagem critica, ou seja, a aprendizagem considerada critica para as tarefas
profissionais, ou se é aprovado ou reprovado ou, pode dar-se o caso de ser
obrigatdrio obter aprovagdo para passar toda a avaliacdo. Nesse caso, os aprendentes
sdo informados no inicio da formacao;

e Todas as notas sdo provisdrias até que o processo de verificagdo seja concluido.

6.4. Verificacao das notas

A EUAA aplica controlos internos para verificar as notas atribuidas. Tal envolve a andlise da
atribuicdo das notas de todos os aprendentes aprovados ou reprovados e uma proporgao das
avaliagGes com resultado positivo. O verificador também avalia a distribuicdo das notas dos
aprendentes em relacdo as normas estatisticas para o médulo e identifica qualquer potencial
enviesamento ou problemas. A verificacdo das notas € efetuada anonimamente.

Se o avaliador e o verificador discordarem sobre uma nota de um Unico aprendente, discutem
a questdo para chegarem a acordo sobre a nota. Em caso de falta de acordo, é atribuida ao
aprendente a nota mais elevada.

Quando a questdo disser respeito as notas de mais do que um aprendente, estas sdo
discutidas entre o(s) avaliador(es), verificador(es), formador(es) originais e o ponto focal para a
ministracdo de formacdo, que também pode convocar um representante da QAAS, o PCN
para a formacdo ou outras pessoas para participarem na reunido. Na reunido € definida a
natureza da questdo, o seu impacto e quaisquer intervencdes necessarias a curto ou a longo
prazo para evitar que a mesma se repita.

Todas as conclus@es obtidas em resultado do processo de verificacdo sdo compiladas num
relatério para apreciacdo pelo TQAAG.
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6.5. Resultados da avaliacao

Os resultados da classificacdo atribuida pelo(s) avaliador(es)/verificador(es) sdo
disponibilizados ao aprendente. Mediante pedido, e em plena conformidade com as regras
de protecdo de dados aplicaveis, as classificagdes também podem ser partilhadas com o(s)
formador(es) e com o PCN para a formacao.

6.6. Reavaliacao

Se um aprendente reprovar numa avaliacdo, este tem direito a uma oportunidade de
reavaliacdo. O avaliador formula observacdes sobre a reprovacado e transmite-as ao
aprendente. A reavaliacdo é realizada tdo cedo quanto possivel, assegurando
simultaneamente que o aprendente dispde de um periodo razodvel para colmatar as suas
lacunas de conhecimentos.

E atribuida uma nota de reprovacdo aos aprendentes que ndo comparecam ou que ndo
apresentem uma avaliacdo de acordo com o calendario de apresentacdo, a menos que Ihes
tenha sido concedida uma prorrogacdo ou que tenham sido aceites circunstancias
atenuantes.

A reavaliacdo so6 esta disponivel para os aprendentes que tenham reprovado numa avaliagdo.
E proibida a reavaliacdo para melhorar uma nota atribuida.

Se um aprendente reprovar na reavaliacdo, durante o primeiro ano apds a reprovacao, este é
obrigado a inscrever-se novamente no mddulo e a repetir a aprendizagem antes de poder
realizar qualquer avaliacao.

6.7. Retirada da avaliacao

Se o aprendente tiver indicado, aquando da inscricdo, que pretende participar na avaliacao
(consultar a seccdo 6.1) e decidir depois ndo participar na avaliacdo, esta decisao (por motivos
de garantia da qualidade) deve ser comunicada antecipadamente num dado prazo. Se um
aprendente ndo se retirar oficialmente das avaliacdes e ndo participar depois nas mesmas, é-
Ihe atribuida uma nota de reprovacdo, a menos que comunique circunstancias atenuantes em
conformidade com a seccdo 6.9 do presente documento, que sdo devidamente aceites pela
EUAA.

6.8. Recorrer da avaliacdao da formacao

A Agéncia tem em vigor um processo através do qual os aprendentes podem recorrer do
resultado de uma avaliacdo, nos casos em que:

e Houve uma irregularidade significativa no processo de avaliacdo que prejudicou o
aprendente;
e Houve uma irregularidade significativa na tarefa de avaliacao.
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Importa observar que um desacordo relativamente a nota atribuida ndo € considerado motivo
de recurso.

Os recursos sdo tratados de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo TPDC.
Quando um recurso é deferido, a decisdo especifica qualquer medida corretiva a adotar.
Quando pertinente, os registos dos aprendentes sdo atualizados.

E conservado um registo de todos os processos de recurso para garantia e controlo da
qualidade.

6.9. Circunstancias atenuantes

As circunstancias atenuantes () que afetem a frequéncia ou o desempenho das tarefas de
avaliacdo de um aprendente devem ser comunicadas o mais cedo possivel e antes das
avaliacdes formais ou das datas de apresentacdo. Sempre que necessario, devem ser
apresentados documentos comprovativos independentes.

Se a natureza das circunstancias impedir a comunicagcao de ndo comparéncia na avaliacao
antes da realizacdo da mesma, esta deve ser efetuada posteriormente o mais cedo possivel
acompanhada de uma justificacdo que ateste a comunicacgao tardia.

O ajustamento dos prazos de apresentacdo, o adiamento da avaliacdo ou o apoio adicional
sdo aceites sempre que possivel, contanto que tal apoio ndo proporcione ao aprendente
qualquer vantagem indevida.

6.10. Apresentacao tardia e prorrogacao

Quando, devido a circunstancias atenuantes, um aprendente ndo puder apresentar avaliagbes
escritas dentro do prazo fixado, este deve solicitar uma prorrogacdo e fornecer documentos
comprovativos. Se o pedido for aceite, € concedida uma prorrogacao.

Caso um pedido fundamentado de apresentacdo tardia ou de prorrogacao ndo puder ser
aceite dentro do prazo fixado no calenddrio de avaliacdo e verificacdo, a avaliacdo € adiada
até a préoxima oportunidade de avaliagdo disponivel, sem penalizacdes.

6.11. Conduta académica e plagio

A Agéncia considera a ma conduta académica como uma violacdo grave da ética e das
normas profissionais. Aquando da apresentacdo de todas as avaliagcdes escritas, 0s
aprendentes podem ser obrigados a assinar eletronicamente uma declaragdo que ateste que
sdo os autores do trabalho apresentado.

(") Por circunstancias atenuantes entende-se os eventos ou as situacdes que escapam ao controlo do
aprendente e que afetam negativamente a frequéncia ou o desempenho nas avaliagdes. Entre os exemplos
contam-se, embora ndo exclusivamente, as doengas, as circunstancias pessoais, os acidentes ou os
incidentes.
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Os casos de suspeita de ma conduta académica sdo tratados de acordo com os
procedimentos de ma conduta académica adotados pelo TPDC.
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7. Admissao, evolucao, reconhecimento e
certificacao de aprendentes

7..  Acesso a formacao da EUAA

A EUAA desenvolve e apoia a ministracdo de formacdo em conformidade com o seu mandato
em matéria de formagdo, conforme especificado no Regulamento EUAA. Por conseguinte, o
principal grupo-alvo para a formacdo da EUAA sdo os agentes responsaveis pelo asilo e pelo
acolhimento nos Estados-Membros da UE e nos paises associados. Os membros individuais
do publico em geral ndo podem inscrever-se nas acdes de formagdao da EUAA.

O TPDC pode alargar o acesso a formacdo da EUAA a outras partes interessadas, conforme
previsto no Regulamento EUAA e nos convénios adotados com base nesse regulamento.

7.2. Inscricao

A inscricdo nas acdes de formacdo da EUAA é efetuada por via eletrénica.

Quando acedem ao LMS da EUAA pela primeira vez, os aprendentes sdo obrigados a
completar o seu perfil de aprendente.

E criado um registo individual do aprendente para gerir o percurso de aprendizagem de cada
aprendente. Todos os registos dos aprendentes sdo geridos em conformidade com a
legislacdo em matéria de protecdo de dados pessoais aplicdvel e conforme indicado nas
respetivas declaracles de privacidade.

Aquando da inscricdo num programa, os aprendentes sdo automaticamente dispensados de
completarem os mddulos de formagao em que ja tenham sido aprovados anteriormente e que
facam parte do programa pertinente. Nao obstante, os aprendentes continuam a ter acesso
aos materiais de aprendizagem desses mdodulos para reforcarem a sua aprendizagem, caso
pretendam fazé-lo.

Uma vez inscritos num programa, os aprendentes podem apresentar um pedido de
reconhecimento de aprendizagens anteriores relativamente a quaisquer modulos pertinentes,
em conformidade com a seccdo 7.5.

Aquando da inscricdo em cada programa, os aprendentes devem indicar a sua intencdo de
participar, ou ndo, na avaliagcdo formal da aprendizagem (*).

() Conforme referido na seccdo 6.1, a participacdo nas avaliagdes ndo € obrigatdria para todos os aprendentes. A
decisdo sobre participar ou ndo nas avaliagdes pode ser tomada pelo PCN para a formagdo em nome de
todos os aprendentes ou, nalguns casos, em nome de aprendentes individuais.
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7.3. Requisitos de acesso e admissao

Os requisitos minimos de acesso sdo estabelecidos na concecdo de cada mddulo e programa
e publicados nas descricGes dos programas.

Quando o PCN para a formacdo solicitar a prestacdo de um percurso de aprendizagem
flexivel, de acordo com os procedimentos enunciados na seccdo 4.2, este verifica se cada
participante cumpre os requisitos minimos de acesso para a admissdo. Se a Agéncia
organizar diretamente o programa ou o percurso de aprendizagem flexivel, a TPPS verifica se
todos os aprendentes preenchem os requisitos de acesso.

Quando o aprendente tiver um registo do aprendente ativo, os requisitos de acesso para 0s
programas, para os percursos de aprendizagem flexiveis e para os mddulos sdo verificados
automaticamente em relacdo ao registo do aprendente, que inclui o histérico de formacao.

7.4. Orientacao do aprendente

Aquando da participagéo inicial nas ac8es de formacdo da EUAA, os aprendentes podem
frequentar uma breve orientacdo que Ihes fornecerd toda a informacdo e os pontos de
contacto necessdrios para o seu pleno envolvimento nos percursos de aprendizagem,
incluindo informacdes sobre os servicos de apoio a sua disposicdo.

/7.5. Reconhecimento de aprendizagens anteriores

A EUAA reconhece que a aprendizagem ocorre de varias formas e aplica mecanismos para
reconhecer oficialmente as aprendizagens que ndo foram validadas através da emissao de
uma qualificacdo reconhecida por uma autoridade nacional de garantia da qualidade.

Quando um aprendente afirmar ter cumprido os resultados de aprendizagem pretendidos de
um mddulo da EUAA através de aprendizagem informal (**) ou ndo formal (%), pode apresentar
um pedido de reconhecimento dessa aprendizagem.

Os pedidos de reconhecimento de aprendizagens anteriores sdo apresentados em linha
respeitando o processo de inscricdo especificado na secgdo 7.2 e delineando a base do
pedido.

7.5.1. Dispensa de frequéncia de partes de um programa

Se um aprendente puder demonstrar que concretizou ou superou os resultados minimos de
aprendizagem previstos de um mdédulo ou médulos que fazem parte de um programa da

EUAA, o aprendente é dispensado de participar nesses médulos. Para solicitar a dispensa, o
aprendente deve apresentar elementos de prova, como, por exemplo, certiddes académicas

(") Aprendizagem involuntdria, ou seja, a aprendizagem adquirida através da execucdo de atividades didrias
relacionadas com o trabalho, com a familia ou com o lazer (ou aprendizagem baseada na experiéncia).

(') Aprendizagem intencional, ou seja, a aprendizagem integrada em atividades planeadas ndo designadas
explicitamente como aprendizagem, mas que contém um importante elemento de aprendizagem.
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e suplemento ao diploma ou outros documentos comprovativos que especifiquem os
resultados de aprendizagem concretizados, bem como a autoridade de
acreditacdo/validacdo. A TPPS examina estes documentos comprovativos, consultando
eventualmente a QAAS, para estabelecer a equivaléncia. Através da dispensa, um
aprendente pode requerer 20 % dos créditos, no maximo, de uma qualificacdo emitida pela
EUAA.

7.6. Reconhecimento e certificacao

7.6.1. Participacdo nas acoes de formacdao em regime de nao
avaliacao

Quando um aprendente participar numa acdo de formagdo em regime de nado avaliacdo, o
seu registo do aprendente especifica que a agdo de formagdo ndo foi objeto de avaliagdo e a
percentagem de conclusdo.

7.6.2. Certificacao da aprendizagem

Quando um aprendente demonstrar a concretizagdo dos resultados de aprendizagem de um
maodulo ou de um programa através da conclusao das respetivas avaliagdes com aprovacdo,
é-lhe emitido um certificado.

Apds a conclusdo de um programa com aprovacdo, € emitido aos aprendentes um
suplemento ao certificado que especifica os resultados de aprendizagem do programa, o
nivel de aprendizagem do QEQS, as normas profissionais, os médulos individuais do
programa, a nota atribuida a cada mddulo e, quando pertinente, o nimero de créditos de
aprendizagem da EUAA.

7.6.3. Certificados de substituicao

Em caso de interrupcdo do acesso de um aprendente ao LMS da EUAA, este pode contactar
o PCN para a formacdo ou o TPDC que lhe fornecera certificados de substituicdo.

7.6.4. Atribuicao de qualificacoes
A Agéncia esta a trabalhar no sentido de estabelecer uma parceria com uma autoridade de

acreditacdo a fim de atribuir qualificacGes. Mediante acordo com uma autoridade competente,
o presente documento estratégico serd atualizado para refletir os requisitos de certificacdo.
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8. Formadores

Os formadores da EUAA desempenham um papel crucial no reforco de capacidades dos
Estados-Membros para implementar o SECA através da ministracdo de formacdo aos agentes
responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento. Por conseguinte, a Agéncia estd empenhada em
apoiar os formadores através de todos os meios adequados para cumprirem a sua missdo.

A EUAA mantém um grupo sobre formacdo que inclui peritos encarregados de ministrar
sessOes de formacdo, de facilitar a aprendizagem em linha, de avaliar e verificar as avaliagOes
da aprendizagem e, ocasionalmente, de contribuir para o desenvolvimento e para a revisdo
dos materiais de formacdo. Enquanto peritos no seu dominio, os formadores sdo incluidos no
grupo sobre formacado apds a conclusdo da formacao de formadores necessaria.

8.1.  Selecdo de formadores do grupo sobre formacao
da EUAA

Os formadores sao selecionados do grupo sobre formagao para ministrar formagdo em nome
da EUAA numa base rotativa, consoante a disponibilidade, o seu dominio de especializacdo e
o desempenho satisfatdrio anterior, para assegurar transparéncia e equidade a todos os
formadores do grupo.

8.2. Mandato dos formadores do grupo sobre
formacao

Os formadores estdo sujeitos as partes pertinentes do mandato do grupo sobre formacao,
que definem as tarefas e as responsabilidades especificas dos formadores e os critérios de
inclusao no grupo.

8.3. Opinidao e apoio a todos os formadores

Todos os formadores que ministram moédulos da EUAA tém o apoio continuo do ponto focal
para a ministracdo de formacado, que possui conhecimentos especializados no dominio
especifico da formacao.

Todos os formadores e orientadores sdo obrigados a preencher formuldrios de opinido
relativamente a formagdo que ministraram.

8.4. Desempenho dos formadores

As opiniGes dos aprendentes, os procedimentos de avaliacdo e o procedimento de
reclamacdes sdo integrados no controlo continuo do desempenho dos formadores. Se
existirem indicios coerentes de desempenho insatisfatério dos formadores, estes sao
abordados, em primeira instancia, pelo coordenador de pais e pelo PCN para a formacdo, que
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discutem a questdo com o formador e planeiam as medidas a adotar para a sua resolucdo.
Pode ser prestado apoio ao formador sob a forma de formacado adicional ou ser-lhe
designado um orientador de formadores para o aconselhar sobre como melhorar o seu
desempenho. Os formadores com desempenho insatisfatério ndo sao selecionados para
ministrarem a¢8es de formagao da EUAA até que o problema seja resolvido de forma
satisfatdria, a menos que tal ministracdo faca parte do plano de resolucao.

Quando as questdes nao puderem ser resolvidas e estiverem a afetar negativamente o
cumprimento das normas de qualidade, o formador pode ser excluido do grupo e/ou da
ministracdo de acles de formacdo. Um painel composto por trés pessoas devidamente
qualificadas nomeadas pelo chefe do TPDC e pelo chefe da TLMU decide sobre a exclusao
do formador do grupo sobre formacao da EUAA. Durante este processo, é dada ao formador
em causa a oportunidade de apresentar quaisquer observacdes. O formador tem também a
oportunidade de recorrer da decisdo de o excluir do grupo sobre formacdo para uma cdmara
de recurso independente.

8.5. Desenvolvimento profissional dos formadores

A Agéncia encoraja todos os formadores e peritos a participarem nas atividades de
desenvolvimento profissional continuo da EUAA, que podem assumir a forma de uma série
continua de webinarios, podcasts, conferéncias e videos que visam profissionais em dominios
relacionados com o asilo e o acolhimento. As sessdes de desenvolvimento profissional
continuo também podem abranger questdes relacionadas com a coeréncia na classificagdo
das avaliacOes e a transmissdo de opinides aos aprendentes.

Todos os formadores sdo notificados sobre atualizacdes e introducdo de melhorias nos
maddulos e programas da EUAA. Quando ocorrem atualiza¢des significativas em resultado de
alteracOes da lei ou do procedimento, os formadores do mddulo sdo convidados a rever o
novo material e podem ser convocados para uma reunido da rede de formadores para discutir
os temas dos materiais melhorados.

A EUAA organiza pelo menos uma vez por ano uma Conferéncia de Formadores e Peritos
para proporcionar um férum para partilhar experiéncias e boas praticas e discutir as ultimas
tendéncias e questdes relacionadas com as acoes de formacdo da EUAA. No final da
conferéncia, é elaborado um relatdrio que é apresentado a direcdo do Centro de Formacdo e
Desenvolvimento Profissional e ao TQAAG.

43



J AGENCIA DA UNIAO EUROPEIA PARA O ASILO

9. Recursos de aprendizagem e apoio aos
aprendentes

Enquanto organismo da UE, o orgamento da Agéncia provém sobretudo de fundos publicos
afetados a partir do orcamento da UE a fim de Ihe permitir cumprir a sua missdo. Uma
componente critica dessa missdo é a ministracdo de formagdo em matéria de asilo e
acolhimento. Por conseguinte, sdo afetados recursos humanos e financeiros significativos ao
orcamento da EUAA para que esta possa realizar as suas a¢gdes de formacdo de acordo com
o seu mandato. No d&mbito dos esforgos da Agéncia para assegurar a qualidade exigida da
sua formacgdo, uma parte significativa desses recursos é gasta na afetacdo de recursos de
aprendizagem e na prestagao de servigos de apoio aos aprendentes.

A organizac¢do interna da EUAA inclui um centro inteiramente dedicado as a¢des de formagdo
(consultar a seccdo 2). O centro planeia, afeta e utiliza os recursos de formacdo de uma forma
que tem em conta as necessidades das administracdes nacionais e dos aprendentes, ao
mesmo tempo que otimiza a utilizagdo desses recursos.

9.1. Recursos de aprendizagem

O LMS da EUAA proporciona uma plataforma central para os recursos de aprendizagem e
para as infraestruturas de ensino e aprendizagem. Cada mddulo € apoiado com materiais que
estdo disponiveis para os aprendentes tanto durante a sua formacdo como apds a conclusdo
da mesma. Dado que o LMS é administrado centralmente pela Agéncia, todos os aprendentes
tém o mesmo acesso ao apoio, as informagdes e aos materiais de aprendizagem.

A EUAA pode organizar a traducdo do seu material de formacdo para as linguas dos paises
da UE+, bem como para as linguas de paises terceiros a cujas administragdes a Agéncia
ministra formacdo no dmbito da assisténcia técnica, a fim de ter em conta os diversos perfis
linguisticos dos aprendentes da EUAA (consultar a seccdo 3.5) (7).

A formacdo presencial é realizada em ambientes adequados para que o processo de
aprendizagem possa ser aplicado. No caso da formagdo operacional, em que o ambiente de
aprendizagem pode ser problemdtico nalguns casos, os métodos de aprendizagem sdo
adaptados para compensar e manter as normas de qualidade.

As opiniGes sobre os recursos de aprendizagem, o ambiente de aprendizagem e o apoio a
aprendizagem sdo obtidas junto dos aprendentes e dos formadores (consultar as sec¢des
5.3.2 e 8.3) e analisadas para a adocdo das medidas necessdrias no ambito do processo de
revisao.

() A decisdo sobre traduzir o material de formacdo € tomada com base no mandato da EUAA em matéria de
tradugdo e nos convénios do centro relativos a tradugao.
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9.2. Apoio aos aprendentes

Um formador ou orientador presta apoio coerente aos aprendentes ao longo de todo o
processo de aprendizagem. Os mddulos e as tarefas de avaliagcdo sdao concebidos para
proporcionar aos aprendentes oportunidades de receber opinides formativas por parte dos
formadores e orientadores.

A EUAA investe recursos para assegurar que o material e as infraestruturas de formacao sdo
acessiveis aos aprendentes com necessidades especificas e efetua adaptacdes razodveis em
prol desses aprendentes durante os seus procedimentos e tarefas de avaliacdo (consultar a
seccdo 5.3.4).

Dado o importante papel do LMS na ministragao da formacdo e na gestdo de todas as agoes
de formacdo, a Agéncia também disponibiliza um servico de apoio do LMS para ajudar os
aprendentes e os formadores no caso de se depararem com quaisquer dificuldades na
utilizacdo da plataforma.
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10. Gestao da informacao

10.1. Recolha de informacdes

Sao recolhidos dados e informagdes, ambos qualitativos e quantitativos, relativamente:

e A execucdo da formacdo: programas, modulos, nimero de aprendentes, evolucdo dos
aprendentes, retiradas, reclamacdes relacionadas com a formacao, servicos de apoio;

e Aos perfis dos aprendentes: organizacdo, qualificacdes e aprendizagens anteriores,
experiéncia, funcdo, tarefas e responsabilidades profissionais;

e As atividades de avaliacdo: atribuicdes de notas, reavaliacdes, recursos;

e As opinides dos aprendentes e dos formadores.

As informacdes sdo recolhidas sobretudo utilizando os meios eletrénicos adequados e
analisadas pela TLRAS. O chefe do TPDC e os chefes das unidades e das seccdes
acompanham as tendéncias de modo coerente e adotam medidas para abordar quaisquer
questdes emergentes. As opinides transmitidas e as sugestdes feitas pelos aprendentes e
pelos formadores sdo tidas em conta na melhoria continua da formacao.

As informacdes recolhidas sdo utilizadas para fins como a elaboracao de relatérios sobre a
concecdo e desenvolvimento de novos mddulos de formacgdo, relatdrios sobre a atualizacdo e
melhoria das a¢des de formacgdo existentes, relatdrios das reunides da rede de formadores e
conferéncias de formadores e peritos, relatdrios do TQAAG e relatdrio anual de formacdo.

10.2. Confidencialidade

As informacdes relativas a pessoas, incluindo os formadores e os aprendentes, como perfis,
informacdes sobre as avaliacdes, reclamacdes relacionadas com a formacado e recursos em
matéria de avaliacdo, sdo estritamente confidenciais e 0 acesso a tais informagdes & restrito
as pessoas que necessitam de Ihes aceder para o desempenho das suas tarefas.

A disposicao anterior ndo prejudica os principios de seguranca constantes da Decisdo (UE,
Euratom) 2015/444 da Comissdo, de 13 de marco de 2015, relativa as regras de seguranca

aplicdveis a protecdo das informac8es classificadas da UE (), bem como quaisquer outras
regras aplicadveis em matéria de seguranca (™) (*).

(') JOL 72 de17.3.2015, p. 53; aplicdvel a EUAA nos termos do artigo 65.°, n.° 1, do Regulamento EUAA.

() Nomeadamente (mas n&o sé) o anexo 1da Decisdo n.° 6 do conselho de administragdo, de 20 de setembro de
2011, que estabelece as disposicdes praticas relativas ao acesso do publico aos documentos do Gabinete
Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO).

(?°) Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e
pelos érgdos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE)
n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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10.2.1. Protecao de dados pessoais

A EUAA esta plenamente empenhada na protecao do direito a privacidade. Os dados
pessoais sao tratados em conformidade com todos os regulamentos relativos a protecdo de
dados aplicaveis, em especial o Regulamento (UE) 2018/1725 relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos
orgdos e organismos da Unido e a livre circulacdo desses dados.

A EUAA conserva um registo central dos registos de tratamento de dados em que constam as
informagdes gerais sobre as suas atividades de tratamento de dados, incluindo no dominio da
formacdo. Cada operacdo de tratamento de dados e, em especial, cada ferramenta
informatica de tratamento de dados pessoais utilizada pelo centro (ver o sitio Web da EUAA)
tém as respetivas declaragdes de privacidade. Os registos de tratamento de dados pessoais e
as declarac¢des de privacidade fornecem informagdes sobre as finalidades do tratamento, as
categorias de dados recolhidos, as categorias de destinatdrios aos quais os dados pessoais
sdo divulgados, quaisquer transferéncias de dados pessoais para um pais terceiro ou para
uma organizacgdo internacional e garantias adequadas, periodos de conservacdo e medidas
técnicas e organizativas de seguranca em matéria de protecdo de dados.

Os titulares dos dados podem dirigir quaisquer perguntas ou apresentar quaisquer
reclamacgdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais ao responsdvel pela protecdo de
dados da EUAA e recorrer a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados.
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11. Informacoes ao publico

Enquanto organismo publico da UE, a EUAA esta empenhada em defender os principios da
transparéncia e da responsabilidade. A comunicacdo de informacdes precisas, fidveis e
atualizadas de modo coerente permite a todas as partes interessadas pertinentes tomarem
decis®es informadas sobre o seu envolvimento nas acdes de formacdo da EUAA. Por este
motivo, a Agéncia publica regularmente e torna acessivel ao publico em geral informacdes
sobre o seu vasto leque de atividades no dominio da formacao. Essas informacdes dizem
respeito ao seu catalogo de formacdo, as politicas e aos procedimentos que regem as suas
acOes de formacao, aos servicos de apoio disponiveis para os aprendentes e os formadores e
aos dados fundamentais relativos aos indicadores de desempenho.

O publico-alvo em causa (como futuros, atuais ou anteriores formandos, formadores, partes
interessadas ou o publico em geral) é tido em conta na determinacdo da natureza e do
calenddrio de prestacdo de informacdes, bem como dos meios utilizados para a sua
prestacdo. Entre os meios contam-se, embora ndo exclusivamente, o sitio Web da EUAA, os
boletins informativos e outras publicacdes, bem como as redes sociais.

As pessoas individuais do publico em geral ndo podem participar nas agdes de formacgdo da
EUAA, uma vez que estas se destinam sobretudo aos agentes responsaveis pelo asilo e pelo
acolhimento nas administracdes nacionais. Por este motivo, a Agéncia depende das
administragdes nacionais e especialmente dos PCN para a formagao para continuar a divulgar
quaisquer informacgdes pertinentes relacionadas com as suas a¢des de formacao entre
agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento através dos seus respetivos canais de
comunicacao. A este respeito, a EUAA envida todos os esforcos para apoiar os PCN para a
formacdo e as administracdes nacionais no cumprimento deste papel, fornecendo
informacdes pertinentes num formato adequado para distribuicdo as partes interessadas no
seu Estado-Membro da UE ou pals associado.

Quando publica informac¢des sobre as suas agdes de formacdo, a EUAA procura, tanto quanto
possivel, fornecer informagdes num formato acessivel as pessoas com necessidades
especificas, como as pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas.

Qualquer cidaddo da Unido, e qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha a sua
residéncia ou sede social num Estado-Membro, tem o direito de apresentar um pedido de
acesso do publico aos documentos da EUAA (incluindo os relacionados com o dominio da
formacao), em conformidade com o Regulamento (CE) n.° 1049/2001, de 30 de maio de 2001,
relativo ao acesso do publico aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da
Comisséo ('), bem como com a Decisdo n.° 6 do conselho de administracdo, de 20 de
setembro de 2011, que estabelece as disposicdes praticas relativas ao acesso do publico aos
documentos do Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO).

(®) JOL 145 de 31.5.2001, p. 43; aplicdvel a Agéncia nos termos do artigo 63.°, n.° 1, do Regulamento EUAA.
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11.1.  Informacdes sobre o curriculo europeu em matéria
de asilo

A EUAA publica e atualiza regularmente o seu catdlogo de formacdo e, para cada mddulo e
programa, as informagdes sobre quaisquer requisitos de acesso ou linguas disponiveis, os
resultados de aprendizagem, a estratégia de aprendizagem e os procedimentos de avaliacdo
pertinentes, bem como as possibilidades de reconhecimento de aprendizagens anteriores.
Sdo também fornecidas informacdes sobre qualquer qualificacdo relacionada com os
programas e o seu nivel de aprendizagem do QEQS. Estas informacdes permitem aos futuros
aprendentes, bem como a outras partes interessadas, como os PCN para a formacao,
determinar se a formacado vai ao encontro das suas necessidades.

11.2. Outras informacdes

Todos os documentos adotados pelo érgdo de direcdo ou pela dire¢cdo da EUAA, que sejam
de importancia estratégica para a governacao das suas acdes de formacao, incluindo o
presente documento e as politicas, as orientacdes ou os procedimentos pertinentes adotados
com base no mesmo, sdo tornados publicos. Tal permite que todas as partes interessadas
compreendam a missdo e a visdo do TPDC, os valores subjacentes a formacdo da EUAA e as
normas de qualidade que esta respeita.

O TPDC e os seus drgaos consultivos elaboram e publicam regularmente relatérios sobre
formacdo no dmbito da programacdo da EUAA ou das suas atividades de controlo continuo e
de revisdo periddica. Estes relatdrios fornecem informagdes fundamentais sobre indicadores-
chave de desempenho, tendéncias e acdes de formacdo futuras a todas as partes
interessadas e ao publico em geral.
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12. Controlo continuo e revisao periodica
dos programas

12.1. Controlo continuo

As atividades de controlo permitem recolher elementos de prova sobre o impacto e a
qualidade da formagdo de modo continuo e sistematico. Quando baseados em indicadores
sdlidos, apoiam a avaliagdo da formacdo e a formulagdo de recomendacdes com vista a uma
melhoria continua da qualidade da formacdo.

A TLRAS realiza andlises continuas de dados ndo pessoais ou anonimizados recolhidos
através de vdrios indicadores-chave e, juntamente com a QAAS, mantém a direcdo do centro,
0s érgdos consultivos e outras partes interessadas informados sobre o desempenho do
centro e sobre quaisquer tendéncias (consultar as seccdes 2.5 e 10.1). As atividades de
controlo levadas a cabo pela seccdo fornecem a base probatdria para o relatério anual do
grupo consultivo para a garantia da qualidade da formagdo (consultar a secc¢do 2.7.2).

12.2. Revisao periodica

Com base em dados ndo pessoais ou anonimizados recolhidos no &mbito das suas atividades
de controlo em curso, a TLRAS realiza avaliagdes regulares da formacdo e elabora relatérios
aprofundados para apreciacao pela direcao do centro, pelos PCN para a formacdo e por
outros orgdos consultivos.

As avaliagcdes tém por objetivo avaliar se a formacdo da EUAA satisfaz a qualidade exigida em
conformidade com as normas ESG de 2015. A andlise pertinente pode incluir aspetos como,
por exemplo, se os objetivos das acdes de formacao foram concretizados, se responderam as
necessidades dos aprendentes e das suas organizagdes, se 0s recursos de aprendizagem
foram utilizados de modo otimizado, se proporcionaram valor acrescentado e se foram
coerentes com outras agdes de formacdo da EUAA, com o mandato da EUAA e com os
principios e requisitos do SECA. Por conseguinte, as avaliagdes apoiam a tomada de decisdes
estratégicas, nomeadamente no que diz respeito a definicdo de prioridades e a afetacdo de
recursos de formacdao.

As avaliagOes estdo integradas nos processos de formacado da EUAA e constituem a Udltima
fase do ciclo de programacdo da formacdo, em que sdo identificadas deficiéncias e boas
préticas e formuladas recomendacdes a dar seguimento na fase de concecdo e
desenvolvimento de novas acdes de formacdo. As avaliacdes sdo realizadas em consonancia
com uma metodologia coerente e robusta que € aplicada a todas as agdes de formacdo da
EUAA para assegurar a objetividade das conclusdes alcancadas.

As avaliacdes tém em conta os dados relativos aos indicadores como, por exemplo, as taxas
de inscricdo, de conclusdo e de desisténcia, as notas e perfis dos aprendentes, bem como as
opinides dos aprendentes e dos formadores sobre varios aspetos da formacdo, como o
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conteddo dos mdédulos, a carga de trabalho, os recursos de aprendizagem, a estratégia de
aprendizagem, a estratégia de avaliacdo, assim como o apoio disponivel aos aprendentes e
formadores. As avaliacdes também tém em consideracdo quaisquer questdes levantadas no
contexto das reclamacgdes relacionadas com a formacado. Sdo dadas oportunidades
adequadas aos aprendentes, aos formadores, aos drgdos consultivos e a outras partes
interessadas de contribuirem para as avaliacdes.

Os resultados das avaliagdes contribuem para a revisdo e atualizagdo periddicas dos mddulos
e programas, especialmente no &mbito do ciclo de vida de um mddulo ou de um programa.
Atendendo a que os resultados de aprendizagem dos mdédulos se baseiam nas normas
educativas enunciadas no QEQS, este Ultimo também é revisto de cinco em cinco anos para
assegurar que toda a formacao da EUAA é adequada a sua finalidade.
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13. Controlo de qualidade externo ciclico

A EUAA estd empenhada em implementar processos e procedimentos robustos para
assegurar o cumprimento das normas de garantia da qualidade em todas as suas acles de
formacdo. No entanto, reconhece que é necessdrio submeter os sistemas internos de
controlo de qualidade robustos a um controlo de qualidade externo ciclico para assegurar
que, ao longo do tempo, continuam a ser eficazes e a estar aptos para o fim a que se
destinam.

Por conseguinte, a Agéncia estd empenhada em submeter o seu quadro de garantia da
qualidade da formacdo ao controlo de qualidade externo, incluindo as suas estruturas,
processos, documentacdo e outros aspetos, conforme o caso. O exercicio de controlo de
qualidade externo deve ser efetuado pelo organismo selecionado, em conformidade com as
disposicdes do contrato publico aplicdvel. A direcdo do TPDC terd em conta quaisquer
recomendacdes formuladas, que poderdo conduzir a introducdo de alteragcdes no presente
documento ou em qualquer processo implementado com base no mesmo.

52



QUADRO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA FORMACAO L

Anexo
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Decisdo n.2 059/2022 do diretor executivo
relativa ao quadro de garantia da qualidade da formacgao
O diretor executivo,

TENDO EM CONTA o Regulamento (UE) 2021/2303 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
dezembro de 2021, relativo a Agéncia da Unido Europeia para o Asilo! (a seguir desighado por
«Regulamento EUAA»), nomeadamente o artigo 8.9,

CONSIDERANDO O SEGUINTE:

1) O conselho de administracdo adotou a Decisdo n.2 102, de 7 de margo de 2022, sobre a
Estratégia de Formacdo e Aprendizagem da EUAA (a seguir designada por «estratégia») que
estabelece os principios gerais e as orienta¢des estratégicas para as atividades da Agéncia no
dominio da formacao.

1) Aestratégia define a forma como o requisito estabelecido no artigo 8.2, n.2 4, do Regulamento
EUAA, que especifica que as a¢Oes de formagdo propostas pela Agéncia devem ser de elevada
qualidade, deve ser aplicado em todas as fases do ciclo de formacao.

2) A decisdo do conselho de administracdo referida anteriormente encarregou o diretor
executivo da Agéncia da aplicacdo da estratégia e, em especial, da adogdo de um quadro de
garantia da qualidade da formagado que prevé as politicas e os procedimentos circunstanciados
necessarios para a aplicacdo da estratégia.

3) Em conformidade com a referida decisdo do conselho de administragdo, o quadro de garantia
da qualidade da formacdo deve prever o alinhamento das a¢Ges de formacao da Agéncia com
o Quadro Europeu de Qualificacdes? e assegurar o cumprimento das normas e orienta¢des
para a garantia da qualidade no Espaco Europeu do Ensino Superior3,

DECIDE:

Artigo 1.2
Quadro de garantia da qualidade da formagao

E adotado o quadro de garantia da qualidade da formagdo apenso a presente decisdo.

' Regulamento (UE) 2021/2303 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 2021, relativo a
Agéncia da Unido Europeia para o Asilo e que revoga o Regulamento (UE) n.° 439/2010 (JO L 468 de 30.12.2021,
p. ).

2 Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a instituicdo do Quadro
Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da vida (JO C 111 de 6.5.2008, p. 1).

3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (ndo traduzidas
para portugués), Bruxelas, Bélgica, 2015 (ligagdo: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

Agéncia da Unido Europeia para o Asilo Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/EDD/2022/059 (retificado em 22 novembro de 2022)
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Artigo 2.2
Aplicagao

1. Podem ser desenvolvidas circulares administrativas ou outros atos necessarios a aplicacdao do
quadro de garantia da qualidade da formag¢do enquanto documentos relacionados com a presente
decisdo.

2. O chefe do Centro de Formagdo e Desenvolvimento Profissional responsdvel pelas agdes de

formagdao e aprendizagem fica encarregado de gerir a circulagdo interna e de aprovar os
documentos conexos a que se refere o n.2 1.

Artigo 3.2
Entrada em vigor
A presente decisao entra em vigor na data da sua assinatura.
Feito em Valletta Harbour, em 1 de abril de 2022.

Assinatura em arquivo

Nina Gregori
Diretora executiva

Agéncia da Unido Europeia para o Asilo Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
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