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1. Introducere

Prezentul document stabileste un cadru global de asigurare a calitatii, in conformitate cu
mandatul stabilit prin decizia Consiliului de administratie al EUAA de adoptare a Strategiei de
formare si invatare a EUAA ('), pentru formarea oferitda de EUAA membrilor personalului sau si
membrilor personalului administratiilor nationale relevante, in special al autoritatilor nationale
responsabile in materie de azil si de primire (?).

1.1. Mandatul pentru formare al EUAA

Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA), este o agentie descentralizata a UE care are
mandatul de a asigura aplicarea eficienta si uniforma a dreptului Uniunii in materie de azil in
statele membre, cu deplina respectare a drepturilor fundamentale, si de a facilita si sprijini
activitatile statelor membre in ceea ce priveste punerea in aplicare a sistemului european
comun de azil (SECA). Agentia are, de asemenea, responsabilitatea de a imbunatati
functionarea SECA, inclusiv prin acordarea de asistenta operationala si tehnica statelor
membre, in special celor ale caror sisteme de azil si de primire sunt supuse unei presiuni
disproportionate. Mandatul agentiei este stabilit in Regulamentul (UE) 2021/2303 din 15
decembrie 2021 privind Agentia Uniunii Europene pentru Azil (,Regulamentul EUAA”) (3). in
acest sens, unul dintre instrumentele practice esentiale care contribuie la aplicarea eficienta si
uniforma a dreptului Uniunii in materie de azil este formarea.

Potrivit articolului 1 alineatul (3) din Regulamentul EUAA, EUAA este un centru de expertiza
prin prisma independentei sale, a calitatii stiintifice si tehnice a asistentei pe care o acorda si a
informatiilor pe care le colecteaza si le difuzeaza, a transparentei procedurilor si metodelor
sale de operare, a diligentei cu care efectueaza sarcinile care ii sunt incredintate si a
capacitatii Tn materie de tehnologie a informatiei necesare pentru a-si indeplini mandatul.

Mandatul EUAA in domeniul formarii deriva in mod special din articolul 8 alineatul (1) din
Regulamentul EUAA, care prevede ca EUAA ,stabileste, elaboreaza si revizuieste activitati de
formare pentru membrii personalului sau si pentru membrii personalului administratiilor, al
instantelor judecatoresti si al organelor jurisdictionale nationale relevante, precum si pentru
membrii personalului autoritatilor nationale responsabile Th materie de azil si de primire”.
Aceste activitati de formare sunt elaborate in stransa cooperare cu statele membre si, dupa
caz, cu Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex), cu Agentia
pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si cu entitatile de formare, institutiile
academice, asociatiile judiciare, retelele si organizatiile de formare relevante. in plus, articolul

() Decizia Consiliului de administratie nr. 102 din 7 martie 2022 privind Strategia de formare si invatare a EUAA.

() Elaborarea materialelor profesionale pentru memobrii instantelor judecatoresti si ai organelor jurisdictionale nu
intrd in sfera de aplicare a Strategiei de formare si invatare a EUAA.

() Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 decembrie 2021 privind
Agentia Uniunii Europene pentru Azil si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010 [JO L 468, 30.12.2021,
p. 1, in special articolul 1 alineatul (2)].
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8 alineatul (4) din Regulamentul EUAA prevede ca formarea oferita de agentie trebuie sa fie
de inalta calitate.

Pe baza acestor principii, Consiliul de administratie al EUAA a adoptat Strategia de formare si
invatare a agentiei, pentru implementarea careia EUAA adopta o abordare deschisa,
constructiva si dinamica, ramanand totodata pe deplin angajata sa aplice cele mai inalte
standarde de calitate, eficienta si transparenta.

in acord cu mandatul EUAA si cu strategia mentionata mai sus, obiectivul prezentului
document este de a descrie in linii mari sistemul de asigurare a calitatii pentru activitatile de
formare ale EUAA si de a detalia procedurile si metodele aplicate pentru a asigura ca
formarea oferitda de EUAA se ridica la nivelul de calitate necesar, in conformitate cu
Standardele si orientarile pentru asigurarea calitatii in Spatiul european al invatamantului
superior (ESG 2015) (4.

Prin urmare, utilizatorii vizati ai prezentului document sunt partile interesate care au un rol in
conceperea, elaborarea, revizuirea, furnizarea sau evaluarea activitatilor de formare ale EUAA,
inclusiv membri ai personalului, experti externi remunerati sau experti din cadrul
administratiilor nationale. Documentul este si o referinta pentru toti cursantii actuali sau viitori
in ceea ce priveste standardele de asigurare a calitatii a caror aplicare este de asteptat in
activitatile de formare ale EUAA.

Procedurile prezentate in acest document nu aduc atingere cadrului juridic aplicabil
personalului temporar si contractual angajat de EUAA, in special Statutului functionarilor si
CEOS (°) si normelor de aplicare adoptate de agentie in temeiul articolului 110 alineatul (2) din
Statutul functionarilor, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, normelor care reglementeaza
evaluarea membrilor personalului si cele referitoare la solicitarile si reclamatiile (sau
contestatiile) depuse de membrii personalului in temeiul articolului 90 din Statutul
functionarilor (), si nici cadrului juridic aplicabil expertilor nationali detasati (END), inclusiv
Deciziei nr. 1a Consiliului de administratie din 25 noiembrie 2010 de stabilire a normelor
privind detasarea expertilor nationali (END) la Biroul European de Sprijin pentru Azil.

1.2.  Abordarea strategica a calitatii formarii

De la inceputul activitatii sale, EUAA (denumita anterior ,Biroul European de Sprijin pentru Azil
— EASQO”) si-a construit o reputatie solida ca centru de excelenta pentru formare in toate
aspectele domeniului protectiei internationale. A reusit acest lucru plasand formarea in centrul
misiunii sale, valorificand expertiza statelor membre ale UE si a tarilor asociate (), a Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si a altor organizatii internationale din
domeniul azilului, migratiei si protectiei drepturilor fundamentale, precum si a mediului

(") Standardele si orientarile pentru asigurarea calitatii in Spatiul european al invatamantului superior (ESG), 2015,
Bruxelles, Belgia (link: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(°) Statutul functionarilor Uniunii Europene (,Statutul functionarilor”) si Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii
Europene (,CEOS”) stabilite prin Regulamentul (CEE, Euratom, CECO) nr. 259/68 al Consiliului, JO L 56,
4.3.1968, p. 1, astfel cum a fost modificat ultima data prin Regulamentul (UE, Euratom) nr. 1023/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 22 octombrie 2013, JO L 287, 29.10.2013, p. 15.

(®) Aplicabil prin analogie personalului temporar si contractual in temeiul articolelor 46 si, respectiv, 117 din CEOS.

Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.

—
~
~


https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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academic, si implicand toate partile interesate relevante in elaborarea si furnizarea formarii
sale.

EUAA aplica o metodologie de formare a formatorilor in vederea furnizarii de formare,
asigurand astfel un efect de multiplicare. Aceasta abordare maximizeaza acoperirea formarii
sale, asigurand in acelasi timp ca este adaptata la diversele medii organizationale si structuri
ale administratiilor nationale.

Totusi, aceasta abordare descentralizata nu compromite angajamentul EUAA fata de cele mai
inalte standarde de conduita profesionala si etica, nici angajamentul sau fata de valorile sale
centrale, si anume respectarea drepturilor fundamentale, egalitatea si protejarea celor mai
vulnerabili. Toti participantii la activitatile de formare ale EUAA, indiferent unde au loc acestea,
trebuie sa respecte si sa aplice aceste standarde si valori, astfel cum sunt consacrate inh Codul
de conduita pentru participantii la activitatile de formare ale EUAA, elaborat de Centrul de
formare si dezvoltare profesionala (TPDC) al agentiei.

Continutul formarii oferite de EUAA se bazeaza pe programul de formare european in materie
de azil, un sistem de formare profesionala construit in jurul unei serii de module interactive
care reflecta cerintele SECA. Aceste module sunt impartite intr-o serie de module de formare
de baza, avansate si optionale, creand parcursuri de invatare flexibile pentru functionarii din
domeniul azilului si al primirii, adaptate rolurilor si sarcinilor lor specifice.

Natura profesionala a activitatilor de formare ale EUAA a fost consolidata suplimentar odata
cu dezvoltarea Cadrului sectorial european al calificarilor pentru functionarii din domeniul
azilului si al primirii (ESQF) (8), care identificad cunostintele, competentele si nivelurile de
responsabilitate si de autonomie de care au nevoie functionarii din domeniul azilului si al
primirii pentru a-si indeplini sarcinile. Aceste standarde ocupationale sunt corelate cu
standardele educationale corespunzatoare rezultatelor invatarii din cadrul modulelor
programului de formare european in materie de azil. Prin urmare, participantilor la activitatile
de formare ale EUAA li se ofera doar formare relevanta pentru indeplinirea sarcinilor si care
raspunde nevoilor organizatiilor lor.

Importanta strategica pe care EUAA o acorda formarii este subliniata si in organizarea sa
internd, care include un centru dedicat in intregime formarii. Aceasta structura interna permite
EUAA sa puna in continuare calitatea si excelenta in centrul activitatilor sale de formare,
alocand totodata resursele de formare intr-un mod optim.

Totusi, EUAA recunoaste ca consolidarea si mentinerea increderii in calitatea formarii pe care
o ofera implica, de asemenea, un angajament fata de standardele de asigurare a calitatii si
fata de verificarea externa a conformitatii sale cu aceste standarde. Din acest motiv, Consiliul
de administratie a luat decizia strategica de a incredinta directorului executiv al agentiei
sarcina de a adopta acest Cadru pentru asigurarea calitatii formarii, cu scopul de a asigura
conformitatea cu Standardele si orientarile pentru asigurarea calitatii in Spatiul european al
invatamantului superior. Cadrul a fost elaborat in colaborare cu un grup de lucru pentru

(8) Standardele ocupationale si educationale ESQF (linkuri:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf si
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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certificare si acreditare compus din reprezentanti ai statelor membre ale UE si ai tarilor
asociate interesate.

Documentul ia in considerare, de asemenea, Cadrul european al calificarilor (EQF), astfel cum
a fost implementat pe baza Recomandarii privind Cadrul european al calificarilor pentru
invatarea pe tot parcursul vietii, adoptata de Parlamentul European si de Consiliu la 23 aprilie
2008 (9).

Acest document, care reprezinta angajamentul EUAA fata de asigurarea calitatii in activitatile
sale de formare, se bucura de un sprijin larg printre statele membre ale UE si tarile asociate si
este accesibil public pe site-ul EUAA.

(® Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european
al calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii (JO C 111, 6.5.2008, p. 1), (link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29).

L “



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29
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2. Sistemul de guvernanta al formarii
EUAA

2.1. Structura EUAA

EUAA este guvernata de un consiliu de administratie format din reprezentanti desemnati ai
statelor membre ale UE si ai Comisiei Europene, la care se adauga un reprezentant fara drept
de vot din partea UNHCR (%), si este condusa de directorul executiv. Functiile de baza ale
EUAA (") sunt repartizate intre trei centre: Centrul de sprijin operational, Centrul de formare si
dezvoltare profesionala si Centrul de cunostinte privind azilul.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitatii formarii revine TPDC. Seful centrului este
subordonat direct directorului executiv al EUAA.

() Un reprezentant al Danemarcei participa la toate reuniunile Consiliului de administratie, fara drept de vot.
Reprezentantii Islandei, Liechtensteinului, Norvegiei si Elvetiei participa la reuniuni in calitate de observatori.
(") Organigrama este disponibila pe site-ul agentiei, la adresa https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.

’ ‘
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2.2.  Structura Centrului de formare si dezvoltare
profesionala

TPDC este format din doua unitati: Unitatea de formare in materie de azil si primire si Unitatea
Gestionarea formarii si invatarii. Fiecare unitate are doua sectoare (Figura 1).

Centrul de

formare si
dezvoltare
N profesionala

(C2)

Secretariatul C2
Sectorul Asigurarea

calitatii si
acreditare

Sectorul Cercetare si
analiza in domeniul
formarii si invatarii

Unitatea de formare in

R U Unitatea Gestionarea
materie de azil si primire

formarii si invatarii

Sectorul Conceperea si
elaborarea activitatilor
de formare

Sectorul Planificarea si
programarea formarii

Sectorul Metode de

formare si invatare Sectorul Tehnologii

pentru formare si
invatare

o0 oo

Figura 1: Structura Centrului de formare si dezvoltare profesionala

Doua sectoare suplimentare sunt subordonate direct sefului centrului: Sectorul Asigurarea
calitatii si acreditare (QAAS) si Sectorul Cercetare si analiza in domeniul formarii si invatarii
(TLRAS).

Seful TPDC este sprijinit de o echipa administrativa. Exista, de asemenea, suport administrativ
dedicat pentru fiecare unitate si sector.

Atributiile si sarcinile personalului din fiecare sector sunt prezentate mai jos.
2.3. Unitatea de formare in materie de azil si primire
Unitatea este responsabila de conceperea si elaborarea tuturor materialelor de formare care

vizeaza sprijinirea functionarilor din domeniul azilului si primirii, inclusiv a functionarilor
autoritatilor nationale ale statelor membre al caror sistem de azil si primire este supus

13
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presiunilor, prin intermediul programului de formare european inh materie de azil, permitandu-
le sa dobandeasca cunostintele, competentele, responsabilitatea si autonomia de care au
nevoie pentru a-si indeplini sarcinile.

2.3.1. Sectorul Conceperea si elaborarea activitatilor de formare

TDDS este responsabil de consolidarea programului de formare european in materie de azil si
de elaborarea altor materiale de formare, inclusiv in contextul asistentei tehnice si
operationale si al cadrului dimensiunii externe. Aceste atributii sunt indeplinite in colaborare
cu expertii statelor membre ale UE si cu alti experti, in functie de nevoile de formare
identificate pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor de serviciu ale functionarilor din
domeniul azilului si al primirii, in special prin punerea in aplicare a Cadrului sectorial european
al calificarilor pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii (ESQF).

Acest sector, care include coordonatorii de proiectare a modulelor — care sunt si experti in
continut — este responsabil cu proiectarea si revizuirea rezultatelor invatarii pentru a asigura o
abordare axata pe cursant, precum si cu stabilirea cerintelor de admitere la fiecare modul si
curs, inclusiv pentru recunoasterea antecedentelor educationale (RPL).

Sectorul elaboreaza strategii de evaluare si planifica dezvoltari, actualizari si modernizari,
coordonand in acest scop reuniuni cu statele membre si cu experti externi. De asemenea,
organizeaza si implementeaza procesul de consultare cu partile interesate implicate in
elaborarea si/sau revizuirea materialelor de formare, cum ar fi alte centre/unitati/sectoare din
cadrul EUAA, alte agentii ale UE si, in special, ofiterul pentru drepturile fundamentale, Forumul
consultativ si membri ai Grupului de referinta.

in indeplinirea sarcinilor de mai sus, TDDS este sprijinit de TLMS, care ofera consultanta in
etapa de concepere a continutului si a metodelor de evaluare, precum si de TLTS, care
implementeaza toate solicitarile conexe care tin de concepere si livrare prin instrumente si
aplicatii online (sincrone si asincrone).

Acest sector proiecteaza si elaboreaza module certificate pentru cursanti, precum si cursuri
specifice pentru formatori. Acestea vor fi completate de actualizari pentru dezvoltarea
profesionala continua (CPD).

2.3.2. Sectorul Metode de formare si invatare

TLMS dezvolta, mentine si aplica modele de proiectare educationala eficiente si simplificate
pentru producerea de materiale de formare, pe baza analizei calitative si cantitative a
comportamentului si a feedbackului utilizatorilor. De asemenea, elaboreaza si gestioneaza
continutul educational furnizat prin intermediul Sistemului EUAA de gestionare a invatarii.

Sectorul evalueaza, testeaza si gestioneaza solutii de proiectare e-learning bazate pe abordari
educationale inovatoare, in colaborare cu TLTS. Este responsabil pentru consolidarea
capacitatii membrilor personalului si a expertilor in continut si a formatorilor din statele
membre de a aplica modelele de concepere a formarii si metodologiile de furnizare a formarii
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ale agentiei, prin elaborarea si furnizarea de module de formare transversale dedicate si de
alte activitati de formare.

TLMS ofera consultanta cu privire la imbunatatirea continua a strategiilor de evaluare
adecvate, eficace si eficiente si gestioneaza continutul programului de formare european in
materie de azil in ceea ce priveste inlocuirea versiunilor si traducerea continutului de formare,
precum si alte publicatii legate direct de oferta de formare a agentiei, cum ar fi ca catalogul de
formare al EUAA.

2.4. Unitatea Gestionarea formarii si invatarii

Unitatea este responsabila pentru asigurarea legaturii cu statele membre ale UE cu scopul de
a gestiona parcursuri de invatare flexibile, orientate catre nevoile lor specifice de formare.
Rolul sau principal este de a asigura ca formarea oferita este relevanta si coerenta. Unitatea
este compusa din doua sectoare.

2.4.1. Sectorul Planificarea si programarea formarii

TPPS, compus in principal din formatori interni, este responsabil pentru sprijinirea statelor
membre in planificarea si programarea formarii, inclusiv in cadrul initiativelor operationale si
regionale, cu scopul de a integra partile esentiale preluate din programul de formare
european in materie de azil in formarea oferita de statele membre si de a armoniza in
continuare implementarea SECA. De asemenea, gestioneaza furnizarea de sesiuni de formare
a formatorilor, sesiuni regionale si nationale de module si cursuri din programul de formare
european in materie de azil, formare operationala si ad-hoc, inclusiv sesiuni de formare pentru
experti din echipele de sprijin pentru azil sau din rezerva de interventie pentru azil, precum si
formare in tari terte.

Sectorul faciliteaza si promoveaza colaborarea si schimbul cu alte parti interesate relevante,
inclusiv cu agentiile UE, pentru planificarea, programarea si furnizarea de formare in diferite
contexte.

TPPS lucreaza in stransa legatura cu punctele nationale de contact pentru formare (NCP) prin
coordonatorii sdi de birouri nationale Th vederea definirii si adaptarii activitatilor de invatare in
functie de nevoi. De asemenea, sectorul implementeaza proceduri legate de scutiri, progrese
si certificare si coordoneaza activitatile de formare implementate ca parte a planurilor
operationale sau a acordurilor agentiei cu tari terte. Intrucat planurile operationale sunt
adesea implementate in tari ale caror sisteme de azil si primire sunt supuse unei presiuni
disproportionate, poate fi necesara adaptarea formarii la contextul national specific sau
dezvoltarea unor noi continuturi de formare pentru a raspunde nevoilor operationale urgente.
Prin urmare, sectorul semnaleaza astfel de nevoi, pe masura ce apar, la TDDS, precum si la
TLRAS daca este necesara o analiza a nevoilor.

Punctele focale pentru furnizarea de formare din acest sector sunt formatori cu expertiza in
domeniul azilului si al primirii, care coordoneaza si monitorizeaza implementarea formarii —
daca este necesar, prin selectia de coformatori, indrumatori, evaluatori si verificatori din UE+ —
si implementarea procedurilor de recunoastere a antecedentelor educationale si a cerintelor
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de admitere. Dispunand de expertiza in disciplinele de formare care intra in domeniul lor de
competentd, punctele focale pentru furnizarea de formare ofera feedback cu privire la
evaludrile realizate de TDDS si modereaza discutii despre evaluare si orice alte aspecte
legate de calitate care apar in timpul furnizarii formarii. Ele asigura, de asemenea,
consecventa standardelor de livrare oriunde se asigura formarea, prin colaborare cu alte
sectoare, dupa caz. De asemenea, pot indruma formatori nationali din cadrul administratiilor
statelor membre. In sfarsit, punctele focale pentru furnizarea de formare pot participa, dupa
caz, la tratarea contestatiilor in urma evaluarilor.

2.4.2. Sectorul Tehnologii pentru formare si invatare

TLTS ofera asistenta pentru furnizarea de formare prin livrarea de servicii bazate pe
tehnologie pentru inscrierea utilizatorilor, configurarea modulelor si a cursurilor si evaluarea
online. Mentine, modernizeaza si extinde ecosistemul tehnologiilor de invatare al EUAA prin
identificarea si integrarea progresiva a componentelor suplimentare pentru a asigura o
experienta coerenta a utilizatorilor finali intre diversele platforme si instrumente.

Aceasta echipa este responsabild, de asemenea, pentru evaluarea, testarea si gestionarea
solutiilor de e-learning bazate pe tehnologii educationale de ultima generatie, in colaborare cu
TLMS.

in sfarsit, sectorul asigurd o gestionare eficace si eficientd a relatiilor cu clientii pe tot parcursul
ciclului de formare, oferind un serviciu de asistenta utilizatorilor finali ai tehnologiilor de
formare si invatare ale EUAA.

2.5. Sectoare subordonate sefului centrului

2.5.1. Sectorul Asigurarea calitatii si acreditare

QAAS asigura implementarea si operationalizarea politicilor si procedurilor strategice in
conformitate cu standardele de calitate din domeniul educatiei si formarii profesionale prin
utilizarea sistemelor, metodelor si instrumentelor adecvate. in acest sens, asigura si mentine
conformitatea deplina a activitatilor de formare ale EUAA cu Standardele si orientarile pentru
asigurarea calitatii in Spatiul european al invatamantului superior, asigurand astfel ca formarea
este oferita constant la standarde de nivel inalt, prin activitati coordonate pe tot parcursul
ciclului de formare si prin identificarea aspectelor care necesita o imbunatatire a calitatii. De
asemenea, raporteaza cu privire la calitatea formarii EUAA prin verificarea conformitatii cu
cerintele de asigurare a calitatii si acreditare interne si externe (") pentru programe si calificari.

Sectorul coordoneaza raspunsurile la reclamatiile legate de formare si la contestatiile in urma
evaluarilor, asigura legatura si coordonarea in materie de aspecte legate de guvernanta
formarii si organizeaza reuniuni si activitati de colaborare cu grupuri si comitete externe
implicate in activitati legate de standardele de formare. in sfarsit, sectorul asigura acuratetea si

(?) Acreditare inseamna a fi recunoscut sau aprobat oficial sau actiunea de a recunoaste sau a aproba in mod
oficial un continut.
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revizuirea periodica a Cadrului sectorial european al calificarilor pentru functionarii din
domeniul azilului si al primirii (ESQF).

2.5.2. Sectorul Cercetare si analiza in domeniul formarii si invatarii

TLRAS analizeaza toate datele calitative si cantitative legate de formare, in vederea asigurarii
monitorizarii continue, a revizuirii periodice si a evaluarii activitatilor de formare ale EUAA,
pentru a furniza dovezi cu privire la impactul formarii.

De asemenea, sectorul efectueaza analize si evaluari generale ale nevoilor si dezvolta
metodologii in acest sens. in special, evalueaza nevoile si lacunele de formare prin punerea in
aplicare a metodologiei de analiza a nevoilor de formare a agentiei, care integreaza utilizarea
ESQF pentru a identifica nevoile de formare si eventualele lacune.

TLRAS elaboreaza rapoarte detaliate in scopurile mentionate mai sus.

2.6. Cooperarea cu statele membre ale UE si cu tarile
asociate (NCP de formare)

Pentru a respecta cerintele mandatului agentiei, care prevede ca activitatile de formare ale
EUAA trebuie desfasurate in stransa cooperare cu statele membre — printre alti parteneri —,
EUAA a creat o retea de puncte nationale de contact, denumite ,puncte nationale de contact
pentru formare” (NCP de formare). NCP de formare sunt desemnate de statele membre pentru
a actiona ca unitati de legatura cu administratiile lor nationale si pentru a centraliza
comunicarea intre alte entitati nationale si EUAA in chestiuni legate de formare. Tarile din UE+
participa, de asemenea, la activitatile de formare ale EUAA si sunt reprezentate la randul lor
de NCP-urile lor de formare. NCP de formare au doua functii de baza:

e sasprijine EUAA in gestionarea si dezvoltarea programului de formare european in
materie de azil si a altor activitati de formare;

e sa sprijine EUAA in implementarea continua a programului de formare european in
materie de azil si a altor activitati de formare in statele membre ale UE si in tarile
asociate.

Mandatul NCP de formare, stabilit de TPDC, descrie mai detaliat rolul si responsabilitatile
acestora.

NCP de formare se intrunesc regulat pentru a discuta chestiuni de formare si pentru a
contribui la identificarea nevoilor de formare.

2.7.  Grupurile consultative si de lucru

Un punct forte al abordarii EUAA cu privire la formare este includerea expertizei statelor
membre ale UE si a tarilor asociate, care sunt principalii beneficiari ai formarii, in toate
procesele legate de conceperea, elaborarea, furnizarea si evaluarea formarii EUAA. in calitate
de organizatie, agentia promoveaza un dialog deschis cu partile interesate ale societatii civile
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prin intermediul Forumului consultativ. in plus, exista si alte grupuri sau comitete de experti
care lucreaza direct cu TPDC, dupa cum se prezinta in figura 2 de mai jos.

Puncte nationale de contact Grupul consultativ pentru
pentru formare (TNCP) |wmwmem—ma.,| asigurarea calitatii formarii
Actioneazé ca legaturd intre TPDC si (TQAAG)
SMin chestiuni legate de formare Asigurd monitorizarea strategica a

formarii EUAA si calitatea formarii

/ \

Rezerva de formare Grupuri de lucru
Retea de formatori si expertiin De exemplu, Grupul de lucru pentru
continut din partea SM care certificare si acreditare si grupurile
contribuie la elaborarea materialului de lucru ad-hoc
de formare
Grupul de referinta pentru Forumul consultativ EUAA
formare EUAA Partile interesate din cadrul societatii
Ofera asistentd la conceperea, civile care sunt consultate in
elaborarea, modernizarea si chestiuni legate de formare

actualizarea materialului de formare

N yd

Experti externi remunerati
Contractati pentru sarcini specifice

Figura 2: Grupuri consultative si de lucru

2.71. Grupul de referinta pentru formare

Agentia colaboreaza cu partile interesate relevante in ceea ce priveste formarea prin
infiintarea si mentinerea unui grup de referinta pentru formare al EUAA. Grupul de referinta
este compus, printre altii, din reprezentanti ai Comisiei Europene, ai UNHCR, membiri ai
societatii civile, ai mediului academic si, daca este cazul, membri ai instantelor judecatoresti si
ai organelor jurisdictionale. Grupul de referinta sprijina EUAA in conceperea, elaborarea,
modernizarea si actualizarea materialelor sale de formare si actioneaza ca revizor al
continutului. Prin cooperarea cu Grupul de referinta, EUAA promoveaza de asemenea
intelegerea reciproca si colaborarea dintre actorii UE relevanti, cu scopul de a consolida in
continuare consecventa si conformitatea materialelor de formare cu standardele stabilite in
dreptul si jurisprudenta internationald si europeana.

Mandatul Grupului de referinta pentru formare EUAA, stabilit de TPDC, descrie mai detaliat
rolul si responsabilitatile acestuia.
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2.7.2. Grupul consultativ pentru asigurarea calitatii formarii

Grupul consultativ pentru asigurarea calitatii formarii (TQAAG) este structura de cel mai inalt
nivel creata pentru monitorizarea strategica a activitatilor de formare ale EUAA si pentru
asigurarea calitatii formarii in fiecare stat membru al UE si tara asociata. Pentru indeplinirea
acestei sarcini, membrii grupului lucreaza in stransa legatura cu NCP de formare
corespunzatoare.

TQAAG este compus din cate un inalt functionar din fiecare administratie nationala, desemnat
de fiecare stat membru si imputernicit sa reprezinte si sa ia decizii in numele administratiei
sale nationale.

TQAAG se intruneste cel putin o data pe an pentru a trece in revista rapoartele privind
standardele de formare. Grupul ia in considerare toti indicatorii de calitate a formarii si orice
probleme aparute si prezinta recomandari TPDC. TQAAG ia in considerare statistici si
informatii calitative cu privire la:

e feedbackul din partea cursantilor si a formatorilor si rapoartele de monitorizare si
evaluare;

e inscrieri si retrageri;

e reclamatii privind formarea si contestatii in urma evaluarilor;

e evaluari[inclusiv cele efectuate Th scopul recunoasterii antecedentelor educationale
(RPL)], note, certificate si calificari.

TQAAG elaboreaza un raport anual care este publicat pe site-ul EUAA.

Grupul poate forma comitete ad-hoc pentru a oferi sprijin in cadrul unor actiuni specifice, cum
ar fi revizuirea periodica (vezi sectiunea 12).

Mandatul TQAAG, stabilit de TPDC, descrie mai detaliat componenta acestuia, rolul si
responsabilitatile membrilor sai.

2.7.3. Rezerva de formare a EUAA

Pentru a aplica standarde de calitate consecvente in sistemul sau de formare descentralizat,
EUAA mentine o rezerva de experti in materie de azil si primire din statele membre ale UE si
din tarile asociate, care contribuie la conceperea, elaborarea, furnizarea si evaluarea formarii
EUAA.

Expertii din statele membre ale UE si din tarile asociate care contribuie la elaborarea
materialelor de formare sunt alesi in urma unor solicitari de nominalizare trimise NCP-urilor de
formare. Procesul de selectie este gestionat de seful TDDS. in urma selectiei, acesti experti
sunt inclusi in Rezerva de formare si pot fi implicati, de asemenea, in furnizarea unor parti din
formarea EUAA in domenii specifice expertizei lor.

Expertii din statele membre ale UE si din tarile asociate care participa la furnizarea de formare
EUAA pot fi detasati pentru a sprijini furnizarea formarii in cadrul planurilor operationale si al
interventiilor directe de formare care fac parte din activitatile agentiei.
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Includerea si participarea la Rezerva de formare sunt reglementate de politicile si procedurile
stabilite in sectiunea 8. Mandatul Rezervei de formare, stabilit de TPDC in consultare cu NCP
de formare, descrie mai detaliat rolul si responsabilitatile expertilor inclusi in rezerva.

EUAA organizeaza, cel putin o data pe an, o conferinta a formatorilor si a expertilor, care ofera
un forum pentru dezbaterea problemelor legate de formare si a actualizarilor planificate ale
programului de formare european in materie de azil.

2.7.4. Experti externi remunerati
in cazurile in care este nevoie de expertizd externa pentru a sprijini functii specifice din TPDC,
sunt numiti experti externi remunerati, pe baza de contract, pentru sarcini specifice. Selectia

expertilor externi remunerati face obiectul proceselor de achizitii ale EUAA, astfel cum sunt
detaliate pe site-ul agentiei.
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3. Conceperea si aprobarea activitatilor de
formare

3.1. Nevoile de formare

Decizia de a elabora module de formare se bazeaza pe nevoile statelor membre ale UE si ale
tarilor asociate, pe cerintele de planificare operationala si pe initiativele EUAA de indeplinire a
mandatului. TLRAS desfasoara procesul de analiza a nevoilor de formare pe baza unei
metodologii standard.

in urma consultarilor anuale cu NCP de formare si prin implicarea cursantilor, EUAA propune
posibile subiecte pentru care sa se elaboreze formari. Analiza nevoilor de formare este luata
in considerare in contextul domeniului actual de aplicare al programului de formare european
in materie de azil, precum si avand in vedere lacunele de formare.

in circumstante exceptionale, cum ar fi nevoi operationale urgente, se pot utiliza metode
alternative de stabilire a nevoilor de formare.

3.2. Conceperea si elaborarea modulelor de formare si
a cursurilor EUAA

in vederea conceperii, elaborarii si aprobarii activitatilor de formare ale EUAA se aplica un
proces structurat, care include expertiza interna si externa foarte variata si tine seama de
feedbackul cursantilor si de rezultatul evaluarilor formarii.

Conceperea si elaborarea unui nou modul de formare sau curs este un proces in timpul caruia
expertii in continut coopereaza cu experti in conceperea formarii pentru a furniza materiale de
formare interactive, astfel incat sa ofere cursantilor din domeniul azilului si al primirii din
diferite state membre ale UE si tari asociate un nivel ridicat de cunostinte, competente si
expertiza. Procesul este prezentat in figura 3.

3.21. Conceperea activitatilor de formare

Dupa adoptarea deciziei de a elabora un nou modul sau curs, seful TDDS, in colaborare cu
ceilalti sefi de sectoare, reuneste un grup initial de persoane care detin expertiza necesara
pentru stabilirea programei de proiectare a modulului. Seful TDDS numeste un coordonator
de proiectare a modulului, cu expertiza in continutul modulului, pentru a coordona procesul de
concepere si elaborare.

Formarea este conceputa astfel incat sa fie relevanta pentru sarcinile ocupationale in cauza si
interesanta pentru cursanti, sa valorifice in mod optim resursele de formare si sa utilizeze
metode de invatare combinate.
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Grupul de elaborare va stabili o programa initiala de proiectare a modulului, urmand sablonul
creat in acest scop de TDDS si folosind standardele ocupationale si educationale din ESQF.

Programa initiala de proiectare a modulului este revizuita de sectoarele relevante si aprobata
de seful ARTU.

Adoptarea deciziei de a
elabora modulul
conform nevoii
identificate

Y

Sablon de proiectare a

modulului realizat de

experti din TDDS <)
condusi de

coordonatorul de

A

Aprobarea programei
initiale a modulului

Partile interesate
interne si externe
sunt consultate dupa
caz

Partile interesate

Infiintarea grupului de interne si externe
elaborare a formarii —4—— sunt consultate dupa
caz

Pachetul de formare
Elaborarea pachetului este revizuit de

de formare " Grupul de referinta
+ pentru formare EUAA

Se fac ajustari in urma
feedbackului primit
dupa desfasurarea
proiectului-pilot intern

\

Aprobarea pachetului
de formare

Y

Versiunea certificata a
modulului este
disponibila pentru
livrare

Figura 3: Conceperea si elaborarea modulelor de formare si a cursurilor EUAA
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3.2.2. Alinierea la cadrele de calificari

Rezultatele invatarii aferente modulelor sunt aliniate la ESQF la nivelurile 4, 5, 6 sau 7, astfel
cum sunt descrise in Cadrul european al calificarilor (EQF). Formarea este conceputa special
pentru a indeplini cerintele profesionale definite in standardele ocupationale pentru
functionarii din domeniul azilului si al primirii, ca parte a ESQF.

in cazul in care formarea EUAA este acreditats (vezi sectiunea 7.6.4), in urma parcurgerii
modulelor se pot obtine credite.

3.2.3. Evaluari

Evaluarile invatarii sunt concepute astfel incat sa fie echitabile, robuste, transparente si
consecvente si sa masoare obtinerea rezultatelor preconizate ale invatarii. Evaluarile sunt
concepute pentru fiecare modul de invatare si sunt supuse unui exercitiu de testare interna
inainte de a fi utilizate pentru certificarea obtinerii rezultatelor invatarii de catre cursanti.

3.24. Metodologia de invatare

EUAA adopta o abordare de invatare combinata pentru conceperea formarii. Fiecare modul
utilizeaza o selectie de metodologii care faciliteaza obtinerea rezultatelor de invatare
preconizate. Printre respectivele metode se numara e-learning, invatarea bazata pe scenarii,
invatarea fata in fata si invatarea la locul de munca. Metodele de invatare trebuie sa
presupuna un grad de flexibilitate a metodelor de livrare care sa permita livrarea ca parte a
unui plan operational (vezi sectiunea 4.3).

3.2.,5. Elaborarea activitatilor de formare

Dupa aprobarea programei de proiectare a modulului, seful TDDS lanseaza un apel catre
statele membre ale UE si tarile asociate, prin intermediul NCP-urilor de formare, pentru
desemnarea expertilor care vor elabora materialul de formare. in urma selectiei si numirii
expertilor, acestia sunt inclusi in Rezerva de formare a EUAA (vezi sectiunea 2.7.3).
Coordonatorul de proiectare a modulului convoaca apoi grupul de elaborare, care poate
include si alti membri ai personalului TDDS sau alti experti interni sau externi, dupa caz.

in orice moment al procesului de elaborare, membrii grupului pot sa solicite sfaturi de la
Grupul de referinta pentru formare EUAA, prin intermediul coordonatorului de proiectare a
modulului.

Grupul de elaborare a formarii realizeaza un pachet de formare care poate include:

e materialul de formare;

e un manual pentru formator;

e 0 colectie de sarcini de evaluare, criterii de notare si sabloane de feedback aferent
notarii;

e un manual de formare pentru cursanti.
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La finalizarea pachetului de formare, materialele sunt transmise Grupului de referinta pentru
formare EUAA in vederea revizuirii. Materialul de formare este apoi finalizat prin incorporarea
feedbackului primit din partea acestui grup.

3.2.6. Solutionarea conflictelor

Daca apar dezacorduri intre membrii grupului de elaborare a formarii sau intre grupul de
elaborare a formarii si Grupul de referinta pentru formare EUAA si expertii sau grupurile nu pot
conveni asupra unei solutii, coordonatorul de proiectare a modulului raporteaza problema
sefului ARTU, care, in consultare cu conducerea centrului, decide cum sa rezolve problema.

3.2.7. Formare operationala

Formarea EUAA este oferita si in contextul sprijinului operational. in masura posibilitatilor, se
respecta acelasi proces de proiectare si elaborare descris in sectiunile precedente. Cu toate
acestea, daca materialul de formare este adaptat la contextul national specific al unei tari cu
care EUAA a convenit asupra unui plan operational, titlul si obiectivul modulelor relevante vor
identifica in mod clar tara specifica de aplicare.

3.3. Proiectarea programelor

Programele sunt axate pe un set de sarcini si responsabilitati ale postului, astfel cum sunt
definite de standardele ocupationale legate de ESQF, printr-o combinatie coerenta de
module. Un program duce la acordarea unei calificari complete si este construit prin
identificarea urmatoarelor:

e rezultatele preconizate ale invatarii;

e O strategie de evaluare a programului care combina evaluarea modulelor intr-un mod
semnificativ pentru cursant;

e o strategie de invatare a programului care defineste parcursul cursantilor de-a lungul
programului si include module obligatorii si optionale;

e calificarea aferenta programului.

Programele pot include invatarea la locul de munca.

3.4. Aprobarea finala a noilor module si programe de
formare

Dupa incheierea unui nou modul, coordonatorul de proiectare a modulului intocmeste un
raport care este prezentat sefilor de unitate si centru spre aprobare. Modulul de formare este
apoi adaugat la programul de formare european in materie de azil si poate fi inclus in
programele EUAA.

Un program de formare definit este prezentat spre aprobare sefilor de unitate si centru. Dupa
aprobare, este adaugat la programul de formare european in materie de azil ca program
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aprobat. Seful QAAS introduce programul in procesul de acreditare, in conformitate cu
procedurile convenite cu autoritatea de acreditare externa relevanta.

Modulele si programele aprobate sunt publicate in catalogul de formare al EUAA.

3.5. Traducerea materialelor de formare

Materialele de formare din programul de formare european in materie de azil sunt elaborate in
limba engleza si pot fi traduse de catre agentie in limbile nationale ale statelor membre ale UE
sau ale tarilor asociate, precum si in alte limbi, in vederea cooperarii EUAA cu tarile terte, in
functie de nevoile stabilite.

3.6. Nevoi de formare urgente

Pentru a raspunde nevoilor de formare urgente, procesele mentionate mai sus pot fi
accelerate. Seful TDDS poate introduce formarea in procesul complet de proiectare intr-o
etapa ulterioara si o poate adauga atunci la programul de formare european in materie de azil.
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4. Furnizarea formarii

Formarea joaca un rol crucial in indeplinirea mandatului EUAA (vezi sectiunea 1.1). Formarea
EUAA este oferita, printre altele, ca parte a activitatilor agentiei care vizeaza sprijinirea
cooperarii practice intre statele membre. In acest context, EUAA utilizeaza o abordare de tipul
~formarea formatorilor”. Formatorii EUAA din Rezerva de formare pregatesc formatori nationali
care sustin apoi, sub indrumarea punctului focal pentru furnizarea de formare EUAA, sesiuni
nationale de formare destinate altor functionari din domeniul azilului si al primirii din
organizatiile lor de origine. Astfel, agentia creeaza un efect de multiplicare si maximizeaza
impactul formarii EUAA la nivel national.

Formarea EUAA este furnizata, de asemenea, ca parte a activitatilor operationale de sprijinire
a statelor membre ale caror sisteme de azil si primire sunt supuse unei presiuni
disproportionate. in acest context, formarea este furnizatd de formatorii interni ai EUAA,
precum si de expertii detasati din statele membre care fac parte din Rezerva de formare a
EUAA. In acest context, EUAA verifica si asigura ca toti expertii care participa la echipele de
sprijin pentru azil au beneficiat de formare relevanta pentru atributiile si functiile lor si, de
asemenea, inainte de detasare sau odata cu aceasta, le poate oferi o formare specifica
asistentei tehnice si operationale furnizate in statul membru gazda.

Formarea EUAA este furnizata, de asemenea, functionarilor din tari terte ca parte a
consolidarii capacitatilor in contextul sprijinului pentru dimensiunea externa a SECA, in
conformitate cu Regulamentul EUAA si cu acordurile de lucru incheiate cu autoritatile din tarile
respective, astfel cum sunt incluse in foile de parcurs convenite cu aceste tari.

in sfarsit, formatorii din Rezerva de formare a EUAA pot fi implicati si in furnizarea de alte
formari, realizate ca parte a mandatului agentiei, de exemplu in cooperare cu alte parti
interesate, cum ar fi Frontex sau UNHCR. in cazul in care aceste alte sesiuni de formare nu
sunt preluate din programul de formare european in materie de azil, ele nu sunt supuse
tuturor proceselor de asigurare a calitatii.

4.1.  Organizarea cursurilor pentru formatori

Cursurile pentru formatori sunt organizate de EUAA in module specifice sau tematici de
module specifice. Agentia se consulta cu NCP de formare pentru elaborarea Planului sau
anual de formare a formatorilor, care este adoptat la sfarsitul fiecarui an si publicat pe site-ul
EUAA.

Nevoile formatorilor sunt identificate printr-un proces interactiv cu NCP de formare din statele
membre ale UE si din tarile asociate. TLRAS consulta semestrial NCP de formare pentru a
stabili nevoile lor pentru formarea formatorilor. EUAA organizeaza cursuri pentru formatori in
functie de necesitati, pe baza rezultatului acestor consultari. (Sectiunea 8 detaliaza procesele
legate de formatorii EUAA).
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in mod exceptional, EUAA poate aproba organizarea unui curs regional sau national pentru
formatori de catre un stat membru al UE sau de catre o tara asociata, in urma unei solicitari din
partea statului membru sau a tarii asociate in cauza, pe baza unei nevoi identificate. Astfel de
cursuri ar trebui sa fie deschise tuturor statelor membre ale UE si tarilor asociate.

EUAA isi pastreaza flexibilitatea de a organiza mai multe cursuri pentru formatori daca, in
decursul anului respectiv, apar nevoi si exista resurse suficiente pentru a permite realizarea
formarii.

4.2. Organizarea formarii la nivel national

Coordonatorul biroului national stabileste ce formare urmeaza sa fie furnizata in fiecare
context national si regional, in colaborare cu NCP de formare corespunzator.

NCP de formare organizeaza furnizarea formarii la nivel national prin Sistemul de gestionare a
invatarii (LMS), in conformitate cu un proces standard stabilit de TPPS.

4.3. Organizarea formarii operationale

Coordonatorul biroului national elaboreaza un plan de formare sau o serie de planuri de
formare pentru a satisface nevoile de invatare legate de sarcinile si atributiile care trebuie
indeplinite in cadrul planului operational.

Avand in vedere diversitatea contextelor operationale, metodele de livrare pot fi adaptate in
functie de necesitati, de exemplu prin utilizarea alternativa de e-learning, webinare, sesiuni
fata in fata, exercitii practice si indrumari. Cu toate acestea, formarea operationala certificata
trebuie sa respecte standardele de calitate aplicabile oricarei alte formari certificate incluse in
programul de formare european in materie de azil. Livrarea operationala este avuta in vedere
in proiectarea modulelor (vezi sectiunile 3.2.3 si 3.2.7).

Ocazional, nevoile identificate Th contextul planurilor operationale pot impune proiectarea
urgenta de noi module, astfel cum se prevede in sectiunea 3.6.

Avand in vedere specificul formarii operationale, aceasta este oferita de formatorii interni ai
EUAA si de formatorii detasati din statele membre ale UE si din tarile asociate, sprijiniti de
experti externi cu expertiza vasta pe subiecte specifice. Reprezentantii autoritatilor nationale,
precum si ai organismelor internationale si ai altor organisme UE implicate in operatiune
participa adesea la formarea operationala in calitate de vorbitori.

Mentiunile de mai sus se aplica si formarii oferite functionarilor din tari terte ca parte a
consolidarii capacitatilor in contextul sprijinului acordat pentru dimensiunea externa a SECA,
precum si planurilor de formare ad-hoc.
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5. Parcursuri de invatare EUAA printr-o
abordare centrata pe cursant

EUAA promoveaza o abordare centrata pe cursant, in care cursantii isi asuma un rol activ in
activitatea lor de invatare. Aceasta abordare este implementata pe tot parcursul ciclului de
formare, de la identificarea nevoilor de formare pana la conceperea si elaborarea formarii si
livrarea si evaluarea acesteia. De asemenea, se recunoaste faptul ca sarcinile si atributiile
specifice ale functionarilor variaza de la o organizatie la alta si de la un stat la altul, in functie
de marimea si mandatul organizatiei si de o serie de alti factori.

Mai mult, EUAA promoveaza si ofera oportunitati de dezvoltare profesionala continua si ia in
considerare invatarea si experienta anterioara.

Aceste principii stau la baza abordarii agentiei in ceea ce priveste invatarea, facilitdnd crearea
de parcursuri de invatare flexibile, astfel incat cursantii sa poata urma formarea care este
direct legata de nevoile lor individuale de invatare.

5.1.  Programul de formare european in materie de azil

Programul de formare european in materie de azil este unul dintre instrumentele practice ale
EUAA care contribuie la punerea eficace in aplicare a SECA si acopera intregul domeniu al
protectiei internationale. Programul de formare european in materie de azil cuprinde module
axate pe sarcini sau pe subiecte. Fiecare modul este conceput pentru a indeplini standardele
ocupationale specifice aplicabile functionarilor din domeniul azilului si al primirii, derivate din
ESQF. Programul de formare european in materie de azil reflectd nevoile de invatare ale
functionarilor care lucreaza in statele membre UE si in tarile asociate, ale functionarilor
detasati in cadrul planurilor operationale ale EUAA sau ale functionarilor care participa la alte
initiative de formare ale EUAA.

Modulele din Programul de formare european in materie de azil sunt concepute astfel incat sa
asigure ca cursantii nu sunt nevoiti sa participe la cursuri care nu sunt relevante pentru ei, ca
formarea nu se repeta si ca antecedentele educationale (vezi sectiunea 7.5) pot fi luate in
considerare. Proiectarea modulelor se bazeaza pe o metodologie de invatare combinata, care
utilizeaza o serie de metode de invatare, inclusiv:

e e-learning, care ofera cursantilor un grad de flexibilitate in ceea ce priveste alegerea
momentului in care sa se implice in procesul de invatare. Cursantii sunt in general
functionari din domeniul azilului si al primirii care trebuie sa-si concilieze activitatile de
invatare cu responsabilitatile de serviciu;

o formare fata in fata, care incurajeaza invatarea reciproca; si

e invatare la locul de munca sustinuta de un indrumator, care ofera medii bogate de
invatare pentru a incuraja implicarea cursantilor.
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Modulele din Programul de formare european in materie de azil sunt organizate in jurul unor
teme. Aceasta metoda de organizare permite ca modulele legate de sarcini sau subiecte
similare sa fie gestionate impreuna in ceea ce priveste formarea formatorilor, evaluare,
actualizare si modernizare.

5.2.  Parcursuri flexibile de invatare

Modulele de formare ale EUAA sunt unitati de invatare distincte, evaluate pentru a obtine un
set de rezultate minime de invatare preconizate care sunt legate direct de standardele
ocupationale. Modulele pot varia ca dimensiune, in functie de orele de invatare, si se pot
combina pentru a crea programe in urma cdrora se pot obtine credite sub forma de credite de
invatare EUAA. Modulele pot fi grupate si pe domenii tematice.

Parcursurile de invatare sunt stabilite impreuna cu NCP de formare. Un coordonator de birou
national din cadrul TPPS va tine legatura cu NCP de formare pentru a stabili sarcinile si
atributiile specifice, precum si standardele ocupationale subsecvente care sunt necesare in
contextul national. In mod alternativ, coordonatorul biroului national va evalua un plan
operational si va stabili parcursul de invatare pe baza sarcinilor si atributiilor detaliate in plan.

Coordonatorul biroului national, cu sprijinul TDDS, va propune NCP de formare in cauza si
sefului TPPS un parcurs de invatare care sa fie verificat prin raportare la nevoile de invatare de
la nivel national sau la cerintele planului operational. In cadrul verificarii, parcursul de invatare
este supus aprobarii sefilor QAAS, ARTU si TLMU.

Abordare centrata pe cursant

Cursantii au un rol central in experienta lor de invatare si dezvoltare, iar agentia urmareste sa
asigure un mediu de invatare sigur si incluziv, in care cursantii adulti sa se poata implica in
invatare, sa exploreze probleme si sa discute provocari practice sub ihdrumarea unui
facilitator calificat. Elementul central al abordarii bazate pe invatarea activa este mediul de
invatare, care ofera cursantilor o oportunitate stimulanta de a discuta despre provocari si de a
face schimb de opinii cu alti practicieni din domeniu. De asemenea, cursantii trebuie sa
beneficieze de sanse echitabile si egale de a se implica in experienta de invatare si de
oportunitatea de a contribui la dezvoltarea si imbunatatirea continua a calitatii formarii EUAA.

5.2.1. Participarea

inainte de a trece prin procesul de evaluare, cursantii ar trebui sa participe la toate activitatile
obligatorii de invatare. Aceasta politica are rolul de a proteja cursantul de posibila performanta
slaba la evaluare. Totusi, se atrage atentia asupra procedurilor de recunoastere a
antecedentelor educationale, detaliate in sectiunea 7.5, care permit unui cursant sa solicite
recunoasterea invatarii anterioare.
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5.2.2. Feedbackul cursantilor despre formare

La finalizarea fiecarui modul de invatare, cursantii sunt invitati sa ofere feedback cu privire la
experienta lor de invatare. Se solicita un feedback mai cuprinzator la finalizarea programelor.
Feedbackul este furnizat direct in LMS, iar cursantii sunt incurajati sa ofere opinii sincere si
detaliate cu privire la o serie de aspecte, inclusiv la materialul de formare, resursele de
invatare, modul de furnizare a formarii si serviciile de sprijin care le-au fost puse la dispozitie,
pentru a contribui la imbunatatirea continua a formarii. Feedbackul este considerat
confidential, iar raspunsurile sunt compilate pentru a evalua alinierea modulelor si a
programelor individuale la standardele de asigurare a calitatii, fara sa fie identificati cursantii
individuali.

Feedbackul anonimizat al cursantilor este pus la dispozitia persoanelor implicate in
conceperea, elaborarea si furnizarea formarii.

5.2.3. Participarea cursantilor la activitatile de revizuire a formarii

Opiniile cursantilor sunt esentiale pentru revizuirile sistematice mai ample ale formarii, cum ar
fi revizuirile periodice care masoara impactul formarii in contextul scopului acesteia de
executare a mandatului agentiei.

5.2.4. Cursantii cu nevoi speciale

EUAA isi propune sa ofere un mediu de invatare si evaluare incluziv. Prin urmare, agentia se
straduieste sa ofere facilitati rezonabile pentru a permite participarea cursantilor cu nevoi
speciale la toate activitatile de invatare si evaluare.

Nevoile speciale ale cursantilor trebuie comunicate EUAA la inscriere sau, daca nevoia a
aparut in timpul sesiunii de invatare, cat mai curand posibil.

5.2.5. Reclamatii legate de formare

EUAA se straduieste sa ofere activitati de formare care sa indeplineasca in mod constant
standardele sale de asigurare a calitatii, dar recunoaste ca uneori pot aparea probleme. Prin
urmare, cursantii pot depune reclamatii pentru a-si exprima nemultumirea semnificativa sau
constanta cu privire la orice aspecte legate de calitatea activitatilor de formare ale EUAA si
pentru a solicita masuri specifice de solutionare a problemei.

Agentia ia in serios reclamatiile legate de formare, iar cursantii pot reclama orice problema
legata de activitatile de formare ale EUAA, inclusiv cu privire la urmatoarele:

e calitatea sau standardul oricarui serviciu furnizat de EUAA sau in numele EUAA;

e calitatea amenajarilor sau a resurselor de invatare;

e faptul ca EUAA nu a implementat sau nu a luat masurile subsecvente necesare intr-un
proces administrativ detaliat in prezentul document;

e incalcari ale codului de conduita pentru participantii la activitatile de formare ale EUAA.

i ‘



CADRUL PENTRU ASIGURAREA CALITATII FORMARI| L

Cursantii trebuie, In prima instanta, sa semnaleze formatorului/indrumatorului problemele si
preocuparile, pentru a sprijini solutionarea problemei din timp.

in cazul in care cursantul nu este multumit de rezultat sau daca, indiferent de motiv, nu
doreste sa-i semnaleze problema formatorului sau indrumatorului, cursantul poate depune o
reclamatie oficiala legata de formare la TPDC, detaliind natura plangerii si actiunea pe care o
solicita pentru rezolvarea problemei.

Agentia trateaza reclamatiile in conformitate cu procedura de tratare a reclamatiilor legate de
formare stabilita de TPDC si se straduieste sa le solutioneze prompt si intr-un mod care sa
satisfaca toate persoanele implicate.

5.2.6. Standarde comportamentale

EUAA se angajeaza sa se asigure c§, in toate activitatile sale de formare, sunt respectate cele
mai Tnalte standarde de comportament de catre toate persoanele implicate, fie ca sunt membri
ai personalului, experti in continut, membri ai grupurilor consultative, formatori nationali sau
cursanti care participa la formarea EUAA. in special, mediul de invatare trebuie sa fie un spatiu
sigur, incluziv si respectuos, neafectat de hartuire sau discriminare, iar materialele de formare
trebuie sa reflecte principiile drepturilor fundamentale si sa fie sensibile la dimensiunea de
gen.

Din acest motiv, toate persoanele care participa la activitatile de formare ale EUAA trebuie sa
respecte un cod de conduita pentru participanti care urmeaza sa fie elaborat de TPDC.

Avand in vedere metodologia de furnizare a formarii EUAA pentru formatori, care realizeaza
formari EUAA in cadrul organizatiilor lor, formatorii si cursantii pot avea, de asemenea,
obligatia de a respecta standardele comportamentale ale organizatiei lor pe tot parcursul
procesului de formare.
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6. Evaluarea invatarii

Evaluarea este o parte importanta a procesului de formare si invatare. Activitatile de evaluare
bine concepute le permit cursantilor sa& demonstreze ca au obtinut rezultatele de invatare
preconizate. EUAA implementeaza o evaluare precisa si fiabila ca element esential al unui
sistem credibil de certificare si acreditare. Evaluarea cursantilor care parcurg activitatile de
formare si invatare ale EUAA este conceputa pentru a fi echitabild, riguroasa, transparenta si
etica.

6.1. Decizia de a efectua evaluari

Toate modulele de formare includ implicit activitati de evaluare. Decizia de a efectua evaluari
in contextul national ramane la latitudinea statului membru in cauza. Cursantii au posibilitatea
sa decida daca doresc sa participe la activitatile de evaluare, dar vor fi informati la inscriere ca
nu pot primi un certificat de absolvire a cursului decat daca sustin evaluarea. in astfel de
cazuri, decizia de a participa la evaluare trebuie declarata de la inceput, pentru a se putea
asigura resursele de evaluare.

6.2. Proceduri de evaluare

Procedurile pentru efectuarea fiecarei evaluari individuale sunt detaliate in instructiunile de
evaluare din fiecare modul. Daca cursantii se inscriu la un program de invatare, calendarul de
evaluare precizeaza in mod detaliat cand vor avea loc evaludrile. Aceste informatii sunt
comunicate tuturor cursantilor in momentul inscrierii la un program sau modul. Cursantii
primesc informatii despre tipul de evaluare, durata si orele de sustinere a evaluarilor, precum
si calendarul de evaluare, inclusiv oportunitatile de evaluare formativa. Cursantilor li se
comunica, de asemenea, criteriile de notare folosite in cadrul evaluarii, astfel incat sa
cunoasca toate cerintele pentru promovarea cu succes a modulului. in cazul in care au loc
modificari ale programului de evaluare, cursantii sunt informati cat mai curand posibil.

Toate evaluarile scrise se transmit sau se realizeaza intotdeauna in format electronic.
Evaluarile practice sunt organizate intr-un centru de evaluare sau intr-un alt spatiu adecvat.
Evaluarile practice pot fi efectuate si prin videoconferinta, daca aceasta metoda nu
dezavantajeaza cursantul.

Reglementarile privind evaluarea stabilite de Centrul de formare si dezvoltare profesionala
specifica mai detaliat modul in care sunt efectuate evaludrile si, in special, masurile de
siguranta care trebuie luate pentru a asigura integritatea procedurii de evaluare, inclusiv
masurile de mentinere a securitatii colectiilor de sarcini de evaluare.

6.3. Evaluatori si standarde de evaluare

Evaluatorii au experienta in disciplina care face obiectul evaluarii si au finalizat cu succes
formarea EUAA pentru evaluatori.
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Agentia pune in aplicare o serie de masuri pentru a asigura respectarea standardelor de
evaluare:

e performanta cursantului este evaluata pe baza unor criterii clare de notare, care sunt
comunicate inainte de livrarea fiecarui modul. Toti evaluatorii sunt pe deplin
familiarizati cu continutul, sarcinile de evaluare si rubricile notarii;

e sarcinile de evaluare sunt concepute astfel incat sa le permita cursantilor sa
demonstreze obtinerea rezultatelor minime ale invatarii si, daca este posibil, sa le
ofere oportunitatea de a demonstra ca standardele minime pentru rezultatele invatarii
au fost depasite;

e invatarea fundamentald — cu alte cuvinte, elementele considerate esentiale pentru
indeplinirea sarcinilor profesionale — poate fi notata cu ,admis”/,respins” sau se poate
preciza ca este obligatoriu ca aceasta sa fie promovata pentru a se putea promova cu
succes intreaga evaluare. Cursantii vor fi informati daca se procedeaza astfel inca de la
inceputul formarii;

e toate notele sunt provizorii pana la finalizarea procesului de verificare.

6.4. Verificarea notelor

EUAA utilizeaza controale interne pentru a verifica notele acordate. Aceasta implica revizuirea
acordarii notelor in cazul tuturor cursantilor care au primit o mentiune speciald sau nu au
promovat evaluarea si in cazul unui procent din cursantii care au obtinut nota de trecere.
Verificatorul evalueaza, de asemenea, distributia notelor cursantilor in raport cu normele
statistice aplicabile modulului si identifica orice eventuala partinire sau alte probleme. in
vederea verificarii notelor, testele cursantilor sunt anonimizate.

in cazul in care evaluatorul si verificatorul nu sunt de acord cu privire la nota unui singur
cursant, acestia discuta problema pentru a ajunge la un acord asupra notei. Daca nu se poate
ajunge la un acord, cursantul primeste nota mai mare.

in cazul in care discrepanta priveste notele mai multor cursanti, aceasta este discutat intre
evaluatorii initiali, verificatori, formatori si punctul focal pentru furnizarea de formare, care
poate invita, de asemenea, la discutie un reprezentant al QAAS, al NCP de formare sau alte
persoane. Sedinta de dezbatere a discrepantelor va stabili natura problemei, impactul
acesteia si interventiile necesare pe termen scurt sau lung pentru a preveni repetarea
problemei.

Toate concluziile la care s-a ajuns in urma procesului de verificare sunt compilate intr-un
raport care este adus la cunostinta TQAAG.

6.5. Rezultatele evaluarii

Rezultatele notarii efectuate de evaluatori/verificatori sunt puse la dispozitia cursantului. La
cerere si in deplind conformitate cu normele aplicabile ih materie de protectie a datelor,
notele pot fi comunicate si formatorilor si NCP de formare.
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6.6. Reevaluare

in cazul in care un cursant nu reuseste sa promoveze o evaluare, are dreptul la o reevaluare.
Evaluatorul ofera cursantului feedback in legatura cu evaluarea nepromovata. Reevaluarea are
loc cat mai curand posibil, asigurand totusi cursantului o perioada rezonabila in care sa se
ocupe de imbunatatirea cunostintelor.

Calificativul ,respins” este acordat cursantilor care nu participa la evaluare sau nu trimit
livrabilele de evaluare in conformitate cu calendarul de predare, cu exceptia cazului in care li
s-a acordat o prelungire sau au fost acceptate circumstante atenuante in favoarea lor.

Reevaluarea este disponibila numai pentru cursantii care nu au promovat o evaluare. Nu este
posibila reevaluarea in scopul imbunatatirii notei obtinute.

in cazul in care un cursant nu promoveaz4 nici reevaluarea, in primul an dupa evaluarea
nepromovata trebuie sa se inscrie din nou la modul si sa repete procesul de invatare inainte
de a avea acces la 0 noua incercare de evaluare.

6.7/. Retragerea din evaluare

in cazul in care cursantul a declarat la inscriere c3 intentioneaza sa participe la evaluare (vezi
sectiunea 6.1) si ulterior decide sa nu participe totusi la evaluari, aceasta decizie — cu
precizarea motivelor retragerii, din ratiuni de asigurare a calitatii — ar trebui comunicata in
avans, intr-un termen stabilit. In cazul in care un cursant nu se retrage in mod oficial de la
evaluari si ulterior nu participa la acestea, cursantul primeste calificativul ,respins”, cu exceptia
cazului in care acesta comunica circumstante atenuante sau agravante in conformitate cu
sectiunea 6.9 din prezentul document, iar EUAA le accepta in mod corespunzator.

6.8. Contestarea evaluarii formarii

Agentia pune in aplicare un proces prin care cursantii pot contesta rezultatul unei evaluari in
cazurile in care:

e in procedura de evaluare a existat o neregula de fond care a dezavantajat cursantul;
e a existat o neregulad de fond in sarcina de evaluare.

Trebuie mentionat ca dezacordul fata de nota acordata nu este considerat motiv intemeiat
pentru contestatie.

Contestatiile sunt tratate in conformitate cu procedurile stabilite de TPDC. Atunci cand o
contestatie este admisa, decizia precizeaza masurile de remediere care trebuie luate. Daca
este cazul, se actualizeaza dosarele cursantilor.

Se pastreaza evidenta tuturor procedurilor de contestatie in vederea asigurarii calitatii si a
monitorizarii.
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6.9. Circumstante atenuante si agravante

Circumstantele atenuante sau agravante () care afecteaza prezenta sau performanta unui
cursant la sarcinile de evaluare ar trebui comunicate cat mai curand posibil si inainte de
evaluadrile formale sau de termenele de predare. Daca este necesar, trebuie prezentate
documente justificative independente.

Daca natura circumstantelor nu permite notificarea lor inainte de evaluare, acestea ar trebui
comunicate ulterior cat mai curdnd posibil, impreuna cu o justificare care sa motiveze
notificarea intarziata.

Ajustarea termenelor de predare, amanarea evaluarii sau oferirea unui sprijin suplimentar sunt
acceptate in masura posibilitatilor, cu conditia ca acest sprijin sa nu ofere cursantului un
avantaj necuvenit.

6.10. Predarea cu intarziere si prelungirea termenelor

Atunci cand, din cauza unor circumstante atenuante, un cursant nu poate preda evaluarile
scrise pana la termenul-limita specificat, acesta trebuie sa solicite o prelungire a termenului si
sa furnizeze documente justificative. Daca cererea este acceptatd, se acorda o prelungire.

in cazul in care calendarul de evaluare si verificare nu permite admiterea unei cereri motivate
de predare cu intarziere sau de prelungire a termenului, evaluarea este amanata pana la
urmatoarea oportunitate de evaluare disponibila, fara sanctiuni.

6.11. Conduita academica si plagiatul

Agentia considera ca abaterea de la buna conduita academica reprezinta o incalcare grava a
standardelor etice si profesionale. Cursantilor li se poate cere sa semneze electronic o
declaratie la predarea tuturor evaluarilor scrise, prin care sa ateste ca lucrarea predata le
apartine.

Cazurile in care se suspecteaza o abatere de la buna conduitd academica sunt tratate in
conformitate cu Procedurile privind abaterea de la buna conduita academica adoptate de
TPDC.

(®) Circumstantele atenuante sau agravante sunt definite ca evenimente sau situatii asupra cérora cursantul nu are
control si care ii afecteaza negativ prezenta sau performanta in cadrul evaluarilor. Printre acestea se numara,
de exemplu, insa fara a se limita la acestea, afectiuni medicale, circumstante personale, accidente sau
incidente.
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7. Admiterea, progresul, recunoasterea si
certificarea cursantilor

7.1. Accesul la formarea EUAA

EUAA dezvolta si sprijina furnizarea de formare in conformitate cu mandatul sau de formare,
astfel cum este prevazut in Regulamentul EUAA. Prin urmare, principalul grup-tinta pentru
formarea EUAA este reprezentat de functionarii din domeniul azilului si al primirii din statele
membre ale UE si din tarile asociate. Membrii individuali ai publicului larg nu se pot inscrie la
formarea EUAA.

TPDC poate extinde accesul la formarea EUAA si la alte parti interesate, astfel cum este
prevazut in Regulamentul EUAA si in acordurile de lucru adoptate in temeiul acestui
regulament.

7.2.  Inscrierea

inscrierea la formarea EUAA este gestionata electronic.

Cu ocazia primei accesari a LMS al EUAA, cursantilor li se solicitd sa-si completeze profilul de
cursant.

Se creeaza un dosar individual al cursantului pentru gestionarea parcursului de invatare al
fiecarui cursant. Toate dosarele cursantilor sunt gestionate in conformitate cu legislatia
aplicabila Th domeniul protectiei datelor cu caracter personal si astfel cum este descris in
declaratiile de confidentialitate corespunzatoare.

in momentul inscrierii la un program, cursantii sunt scutiti automat de la parcurgerea
modulelor de formare pe care le-au promovat anterior si care fac parte din programul in
cauza. Cu toate acestea, cursantii vor avea acces la materialele de invatare aferente
modulelor respective pentru a-si reimprospata cunostintele, daca doresc acest lucru.

Odata inscrisi la un program, cursantii pot solicita recunoasterea antecedentelor educationale
(RPL) pentru orice module relevante, in conformitate cu sectiunea 7.5.

in momentul inscrierii la fiecare program, cursantii trebuie sa precizeze daca intentioneaza sau
nu sa participe la evaluarea formala a invatarii ().

() Dupa cum se mentioneaza in sectiunea 6.1, participarea la evaluari nu este obligatorie pentru toti cursantii.
Decizia de a participa sau nu poate fi luatd de NCP de formare in numele tuturor cursantilor sau, in unele
cazuri, NCP de formare poate |lasa decizia la latitudinea fiecarui cursant.
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7.3.  Cerintele de admitere si admiterea la formare

Cerintele minime de admitere sunt stabilite in cadrul proiectarii fiecarui modul sau program si
sunt publicate in descrierile programului.

in cazul in care un NCP de formare solicita furnizarea unui parcurs de invatare flexibil, in
conformitate cu procedurile prezentate in sectiunea 4.2, NCP de formare va verifica daca
fiecare participant indeplineste cerintele minime de admitere. Daca programul sau parcursul
de invatare flexibil este organizat direct de agentie, TPPS va verifica daca toti cursantii
indeplinesc cerintele de admitere.

in cazul in care cursantul are deja dosar creat, indeplinirea cerintelor de admitere la programe,
la parcursuri de invatare flexibile si la module va fi verificata automat in functie de dosarul
cursantului, care include istoricul sau de formare.

7.4.  Orientarea cursantilor

La contactul initial cu formarea EUAA, cursantii pot participa la o scurta prezentare de
orientare, in care li se vor comunica toate informatiile si punctele de contact necesare pentru
a se angaja pe deplin in parcursurile de invatare, inclusiv informatii despre serviciile de
asistenta puse la dispozitia cursantilor.

7.5. Recunoasterea antecedentelor educationale (RPL)

EUAA recunoaste ca invatarea are loc intr-o varietate de moduri si implementeaza mecanisme
de recunoastere oficiala a sesiunilor de invatare care nu au fost validate prin eliberarea unei
calificari recunoscute de o autoritate nationala de asigurare a calitatii.

In cazul in care un cursant sustine c& a obtinut rezultatele de invatare urmarite de un modul
EUAA prin invatare informala ("®) sau nonformala (%), acesta poate solicita s& i se recunoasca
invatarea respectiva.

Solicitarile de RPL sunt depuse online, in cadrul procesului de inscriere detaliat in sectiunea
7.2, si precizeaza temeiul cererii.

7.5.1. Scutirea de la participarea la anumite parti ale unui program

in cazul in care un cursant poate demonstra c& a obtinut sau a depasit rezultatele minime de
invatare declarate ale unui modul sau module care fac parte dintr-un program EUAA, cursantul
va fi scutit de la participarea la respectivele module. Pentru a solicita scutirea, cursantul
trebuie sa prezinte dovezi sub forma foii matricole si a suplimentului la diploma sau alte
documente doveditoare care sa precizeze rezultatele invatarii obtinute, precum si autoritatea

(") invé'gare rezultata din activitatile zilnice legate de munca, familie sau timp liber (numita si invatare prin
experientd) — invatarea este neintentionata.

(%) invé'gare incorporata in activitati planificate care nu sunt desemnate in mod explicit ca invatare, dar contin un
element important de invatare — invatarea este intentionata.
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de acreditare/validare. Aceste documente doveditoare sunt luate in considerare de catre
TPPS, care poate consulta QAAS pentru a stabili echivalenta. Un cursant poate obtine
maximum 20 % din creditele unei calificari EUAA prin scutire.

7.6. Recunoastere si certificare

7.6.1. Participarea la formare fara evaluari

Daca un cursant a participat la formare fara evaluare, dosarul sau de cursant va mentiona
faptul ca formarea a fost o invatare neevaluata si va preciza procentul parcurs din aceasta.

7.6.2. Certificarea invatarii

Daca un cursant demonstreaza ca a obtinut rezultatele de invatare aferente unui modul sau
program prin finalizarea cu succes a evaluarilor corespunzatoare, cursantului i se elibereaza
un certificat.

Dupa finalizarea cu succes a unui program, cursantii primesc un supliment de certificat care
detaliaza rezultatele de invatare ale programului, nivelul ESQF de invatare, standardele
ocupationale, modulele individuale din care a fost compus programul, nota acordata pentru
fiecare modul si, dupa caz, numarul de credite de invatare EUAA.

7.6.3. Certificate de inlocuire

in cazul in care un cursant nu mai are acces la LMS al EUAA, acesta poate contacta NCP de
formare sau TPDC, care i va elibera certificate de inlocuire.

7.6.4. Acordarea calificarilor
Agentia depune eforturi in vederea incheierii unui parteneriat cu o autoritate de acreditare

pentru a acorda calificari. Dupa ce se va incheia acordul cu o autoritate competenta, prezentul
document de politica va fi actualizat prin adaugarea cerintelor de certificare.
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8. Personalul care ofera formare

Formatorii EUAA joaca un rol esential in consolidarea capacitatii statelor membre de a
implementa SECA, prin formarea functionarilor din domeniul azilului si al primirii de la nivel
national. Prin urmare, agentia este dedicata sprijinirii formatorilor prin toate mijloacele
adecvate pentru ca acestia sa-si indeplineasca misiunea.

EUAA mentine o Rezerva de formare care include experti insarcinati sa realizeze sesiuni de
formare, sa faciliteze invatarea online, sa evalueze invatarea si sa verifice evaluarile invatarii si,
ocazional, sa contribuie la elaborarea si revizuirea materialelor de formare. In calitate de
experti in domeniul lor, formatorii sunt adaugati la Rezerva de formare dupa ce parcurg
formarea pentru formatori necesara.

8.1.  Selectia din Rezerva de formare a EUAA

Formatorii sunt selectati din Rezerva de formare pentru a sustine activitati de formare in
numele EUAA prin rotatie, in functie de disponibilitate, de domeniul lor de expertiza si de cat
de satisfacatoare a fost performanta lor anterioara, astfel incat sa se asigure tratarea
transparenta si echitabild a tuturor formatorilor din rezerva.

8.2. Mandatul formatorilor din Rezerva de formare

Formatorii intra sub incidenta partilor relevante ale mandatului Rezervei de formare, care
stabileste sarcinile si responsabilitatile specifice ale formatorilor si criteriile pentru includerea
in rezerva.

8.3. Feedback si asistenta pentru toti formatorii

Toti formatorii care predau module EUAA beneficiaza de sprijinul constant al punctului focal
pentru furnizarea formarii, care detine expertiza in domeniul specific de formare.

Toti formatorii si indrumatorii trebuie sa completeze formulare de feedback privind formarea
pe care au realizat-o.

8.4. Performanta formatorilor

Feedbackul oferit de cursanti, procedurile de evaluare si procedura de tratare a reclamatiilor
contribuie la monitorizarea constanta a performantei formatorilor. In cazul in care exista
indicatori consecventi ai unei performante nesatisfacatoare a formatorului, acestia sunt
abordati in prima instanta de catre coordonatorul biroului national si de catre NCP de formare,
care discuta problema cu formatorul si planifica actiuni de remediere. Formatorul poate primi
sprijin sub forma unei formari suplimentare sau prin repartizarea unui indrumator, care ii va
oferi sfaturi cu privire la modul in care isi poate imbunatati performanta. Formatorii in cauza nu
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vor fi selectati pentru livrarea de formare EUAA pana cand problema nu va fi remediata in mod
satisfacator, cu exceptia cazului in care sustinerea formarii face parte din planul de remediere.

Daca problemele nu pot fi rezolvate si afecteaza conformitatea cu standardele de calitate,
formatorul poate fi eliminat din rezerva si/sau nu i se va mai solicita sa realizeze formari.
Decizia de a elimina un formator din Rezerva de formare a EUAA este luata de un comitet
format din trei persoane care detin calificarile adecvate, numite de seful TPDC, inclusiv seful
TLMU. In timpul acestui proces, formatorului in cauza i se ofera posibilitatea de a prezenta
observatii. Formatorului i se ofera, de asemenea, posibilitatea de a contesta, in fata unei
comisii independente de apel, decizia de eliminare a sa din Rezerva de formare.

8.5. Dezvoltarea profesionala a formatorilor

Agentia incurajeaza toti formatorii si expertii sa participe la activitatile de dezvoltare
profesionala continua (CPD) ale EUAA, care pot lua forma unei serii continue de webinare,
podcasturi, prelegeri si videoclipuri adresate profesionistilor din domeniile legate de azil si
primire. Sesiunile de CPD pot acoperi, de asemenea, aspecte legate de consecventa notarii
cursantilor in cadrul evaluarilor si de furnizarea de feedback cursantilor.

Toti formatorii sunt informati cu privire la actualizarile si modernizarile modulelor si
programelor EUAA. in cazul in care au loc actualiz&ri semnificative ca urmare a modificarilor
aduse legislatiei sau procedurilor, formatorii care predau modulul respectiv vor fi invitati sa
parcurga noul material si pot fi invitati la o reuniune a retelei de formatori pentru a discuta
subiectele abordate in materialele actualizate.

EUAA organizeaza cel putin o data pe an o conferinta pentru formatori si experti, pentru a
oferi un forum unde sa se poata impartasi experienta si bunele practici si sa se discute cele
mai recente tendinte si chestiuni aparute in activitatile de formare ale EUAA. La sfarsitul
conferintei se intocmeste un raport care este inaintat conducerii Centrului de formare si
dezvoltare profesionala si TQAAG.
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9. Resurse de invatare si suport pentru
cursanti

Intrucat agentia este un organism al UE, bugetul sau provine in principal din fonduri publice
alocate de la bugetul UE pentru a-i permite sa isi indeplineasca misiunea. O componenta
esentiala a acestei misiuni este furnizarea de formare in chestiuni de azil si de primire. Prin
urmare, cu ajutorul bugetului EUAA sunt alocate resurse umane si financiare semnificative
pentru a-i permite agentiei sa isi desfasoare activitatile de formare in conformitate cu
mandatul sau. Ca parte a eforturilor agentiei de a asigura ca formarea pe care o ofera se ridica
la nivelul de calitate necesar, o parte substantiald a acestor resurse este alocata furnizarii de
resurse de invatare si servicii de suport pentru cursanti.

Structura interna a EUAA include un centru dedicat in intregime activitatilor de formare (vezi
sectiunea 2). Centrul planifica, aloca si utilizeaza resursele de formare intr-un mod care tine
seama de nevoile administratiilor nationale si ale cursantilor, utilizand in acelasi timp in mod
optim aceste resurse.

9.1. Resurse de invatare

Sistemul de gestionare a invatarii (LMS) din cadrul EUAA ofera un hub central pentru resursele
de invatare si infrastructura de predare si invatare. Fiecare modul este sustinut prin materiale
care sunt la dispozitia cursantilor atat in timpul formarii, cat si la finalizarea acesteia. Intrucét
LMS este administrat de la nivelul central al agentiei, toti cursantii au acces egal la suport,
informatii si materiale de invatare.

EUAA poate organiza traducerea materialelor sale de formare in limbile tarilor din UE+,
precum si in limbile tarilor terte ale caror administratii beneficiaza de formare oferita de
agentie ca parte a asistentei tehnice, pentru a tine seama de diversele profiluri lingvistice ale
cursantilor EUAA (vezi sectiunea 3.5) (").

Formarea fata in fatd se desfasoara in medii adecvate procesului de invatare. in cazul formarii
operationale, unde mediul de invatare poate fi dificil in unele cazuri, metodele de invatare sunt
adaptate pentru a compensa aceastd problema si pentru a mentine standardele de calitate.

Feedbackul privind resursele de invatare, mediul de invatare si suportul pentru invatare este
colectat de la cursanti si formatori (vezi sectiunile 5.3.2 si 8.3) si analizat in cadrul procesului
de revizuire, in vederea adoptarii actiunilor necesare.

() Decizia de a traduce materialele de formare se ia pe baza dispozitiilor privind traducerea din mandatul EUAA si
pe baza aranjamentelor centrului in ceea ce priveste traducerea.
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9.2. Suport pentru cursanti

Cursantii beneficiaza de suport constant din partea unui formator sau indrumator pe tot
parcursul intregului proces de invatare. Modulele si sarcinile de evaluare sunt concepute
astfel incat sa ofere cursantilor oportunitati pentru a primi feedback formativ de la formatori si
indrumatori.

EUAA investeste resurse pentru a asigura ca materialul de formare si infrastructura le sunt
accesibile cursantilor cu nevoi speciale si realizeaza amenajdari rezonabile pentru acesti
cursanti in timpul procedurilor si sarcinilor de evaluare (vezi sectiunea 5.3.4).

Avand in vedere rolul important al LMS in furnizarea de formare si in gestionarea tuturor
activitatilor de formare, agentia asigura, de asemenea, un serviciu de asistenta LMS pentru a
ajuta cursantii si formatorii in cazul in care intampina dificultati la utilizarea platformei.
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10. Gestionarea informatiilor

10.1.  Colectarea informatiilor

Se colecteaza informatii si date, atat calitative, céat si cantitative, in legatura cu urmatoarele:

e implementarea formarii: programe, module, numarul de cursanti, progresele
inregistrate de cursanti, retrageri, reclamatii legate de formare, servicii de suport;

e profilurile cursantilor: organizatie, calificari si antecedente educationale, experienta,
rol, sarcini si responsabilitati la locul de munca;

e activitati de evaluare: distributia notelor, reevaluari, contestatii;

e feedback: de la cursanti si formatori.

Informatiile sunt colectate in principal prin mijloace electronice adecvate si sunt analizate de
TLRAS. Tendintele sunt monitorizate in mod constant de seful TPDC si de sefii unitatilor si
sectoarelor si se iau masuri pentru a remedia orice probleme aparute. Feedbackul si sugestiile
transmise de cursanti si de formatori sunt luate in considerare in procesul de imbunatatire
continua a formarii.

Informatiile colectate sunt utilizate in scopuri precum elaborarea de rapoarte privind
conceperea si elaborarea noilor module de formare, rapoarte privind actualizarea si
modernizarea formarii existente, rapoarte de la reuniunile retelei de formatori si de la
conferintele formatorilor si expertilor, rapoarte TQAAG si elaborarea Raportului anual privind
formarea.

10.2. Confidentialitatea

Informatiile referitoare la persoane, inclusiv la formatori si la cursanti, cum ar fi profilurile,
informatiile privind evaluarea, reclamatiile legate de formare si contestatiile ih urma
evaluarilor, sunt strict confidentiale, iar accesul la astfel de informatii este limitat la persoanele
care au nevoie de ele pentru a-si indeplini sarcinile.

Dispozitia de mai sus nu aduce atingere principiilor de securitate prevazute in Decizia (UE,
Euratom) 2015/444 a Comisiei din 13 martie 2015 privind normele de securitate pentru
protectia informatiilor UE clasificate (%), si nici altor norme aplicabile in materie de
securitate (") (%°).

(') JOL72,17.3.2015, p. 53; aplicabila EUAA in temeiul articolului 65 alineatul (1) din Regulamentul EUAA.

(") Printre altele (dar fara a se limita la acestea), anexa 1la Decizia nr. 6 a Consiliului de administratie din 20
septembrie 2011 de stabilire a aranjamentelor practice privind accesul publicului la documentele Biroului
European de Sprijin pentru Azil (EASO).

(%) Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile,
organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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10.2.1. Protectia datelor cu caracter personal

EUAA este pe deplin dedicata protectiei dreptului la viata privata. Datele cu caracter personal
sunt prelucrate in conformitate cu toate regulamentele aplicabile inh materie de protectie a
datelor, si in special cu Regulamentul (UE) 2018/1725 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile
si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date.

EUAA pastreaza un registru central cu evidenta prelucrarii datelor, care contine informatii
generale despre activitatile sale de prelucrare a datelor, inclusiv in domeniul formarii. Se
furnizeaza declaratii de confidentialitate pentru fiecare operatiune de prelucrare a datelor si,
in special, pentru fiecare instrument IT de prelucrare a datelor cu caracter personal care este
utilizat de centru (vezi site-ul EUAA). Evidenta prelucrarii datelor cu caracter personal si
declaratiile de confidentialitate ofera informatii cu privire la scopurile prelucrarii, categoriile de
date colectate, categoriile de destinatari carora le sunt comunicate datele cu caracter
personal, orice transfer de date cu caracter personal catre o tara tertd sau organizatie
internationala si garantiile corespunzatoare, perioadele de pastrare si masurile tehnice si
organizatorice de securitate pentru protectia datelor.

Persoanele vizate pot adresa orice intrebari sau plangeri cu privire la prelucrarea datelor lor
cu caracter personal responsabilului cu protectia datelor din cadrul EUAA si pot, de
asemenea, sa apeleze la Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor.
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1. Informatii cu caracter public

in calitate de organism public al UE, EUAA este dedicata sustinerii principiilor transparentei si
responsabilitatii. Informatiile exacte, fiabile si actualizate, care sunt comunicate intr-o maniera
coerenta, permit tuturor partilor interesate relevante sa faca alegeri in cunostinta de cauza cu
privire la implicarea lor in activitatile de formare ale EUAA. Din acest motiv, agentia publica in
mod regulat si pune la dispozitia publicului larg informatii despre intreaga sa gama de activitati
din domeniul formarii. Aceste informatii se refera la catalogul sau de formare, la politicile si
procedurile care guverneaza activitatile sale de formare, la serviciile de suport disponibile
cursantilor si formatorilor si la datele-cheie referitoare la indicatorii de performanta.

La determinarea caracterului informatiilor si a momentului si mijloacelor de furnizare a
acestora se tine seama de publicul-tinta vizat (cum ar fi cursantii potentiali, actuali sau fostii
cursanti, formatorii, partile interesate sau publicul larg). Mijloacele de publicare includ, dar fara
a se limita la acestea, site-ul EUAA, buletinele informative si alte publicatii, precum si
mijloacele de comunicare sociala.

Formarea EUAA nu este accesibila membrilor individuali ai publicului larg, deoarece se
adreseaza in primul rand functionarilor din domeniul azilului si al primirii din administratiile
nationale. Din acest motiv, agentia se bazeaza pe administratiile nationale, si in special pe
NCP de formare, pentru difuzarea mai departe a oricaror informatii relevante privind activitatile
sale de formare, in randul functionarilor din domeniul azilului si al primirii, prin canalele de
comunicare utilizate de acestia. in acest sens, EUAA se straduieste sa sprijine NCP de formare
si administratiile nationale in indeplinirea acestui rol prin furnizarea informatiilor relevante intr-
un format adecvat pentru difuzarea catre partile interesate relevante din statul membru al UE
sau din tara asociata in cauza.

Atunci cand publica informatii despre activitatile sale de formare, EUAA se straduieste, in
masura posibilului, sa furnizeze informatii intr-un format care sa fie accesibil persoanelor cu
nevoi speciale, cum ar fi persoanele cu deficiente de vedere sau de auz.

Orice cetatean al Uniunii si orice persoana fizica sau juridica cu resedinta sau sediul social
intr-un stat membru are dreptul de a depune o cerere de acces public la documentele EUAA
(inclusiv la cele legate de domeniul de formare), in conformitate cu Regulamentul (CE) nr.
1049/2001 din 30 mai 2001 privind accesul public la documentele Parlamentului European, ale
Consiliului si ale Comisiei (*), precum si cu Decizia nr. 6 a Consiliului de administratie din 20
septembrie 2011 de stabilire a aranjamentelor practice privind accesul publicului la
documentele Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO).

() JO L 145, 31.5.2001, p. 43; aplicabil agentiei in temeiul articolului 63 alineatul (1) din Regulamentul EUAA.
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1.1.  Informatii despre programul de formare european
in materie de azil

EUAA publica si isi actualizeaza periodic catalogul de formare si, pentru fiecare modul si
program, informatiile privind cerintele de admitere sau limbile disponibile, rezultatele Tnvatarii,
strategia de invatare si procedurile de evaluare relevante, precum si posibilitatile de
recunoastere a antecedentelor educationale. De asemenea, sunt furnizate informatii cu privire
la orice calificare legata de programe si nivelul lor ESQF. Aceste informatii le permit cursantilor
potentiali, precum si altor parti interesate, cum ar fi NCP de formare, sa decida daca formarea
corespunde cu nevoile lor.

11.2.  Alte informatii

Toate documentele adoptate de organul de guvernantd al EUAA sau de conducerea acesteia
si care sunt de importanta strategica pentru guvernanta activitatilor sale de formare, inclusiv
prezentul document si politicile, orientarile sau procedurile relevante adoptate pe baza
acestuia, sunt facute publice. Acest lucru le permite tuturor partilor interesate sa inteleaga
misiunea si viziunea TPDC, valorile care stau la baza formarii EUAA si standardele de calitate
aplicate de agentie.

Rapoartele privind formarea sunt intocmite si publicate regulat de catre TPDC si de catre
organismele sale consultative, ca parte a programarii EUAA sau a activitatilor sale de
monitorizare constanta si de revizuire periodica. Aceste rapoarte ofera informatii importante
tuturor partilor interesate si publicului larg cu privire la indicatorii-cheie de performanta, la
tendinte si la viitoarele activitati de formare.
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12. Monitorizarea continua si revizuirea
periodica a programelor

12.1. Monitorizarea continua

Activitatile de monitorizare fac posibila colectarea continua si sistematica de dovezi privind
impactul si calitatea formarii. Atunci cand se bazeaza pe indicatori adecvati, acestea sprijina
evaluarea formarii si formularea de recomandari in vederea imbunatatirii continue a calitatii
formarii.

TLRAS realizeaza o analiza continua a datelor fara caracter personal sau anonimizate
colectate cu privire la o serie de indicatori-cheie si, impreuna cu QAAS, tine la curent
conducerea centrului, precum si organismele consultative si alte parti interesate, in legatura
cu performanta centrului si tendintele identificate (vezi sectiunile 2.5 si 10.1). Activitatile de
monitorizare ale sectorului ofera dovezile pe care se bazeaza raportul anual al Grupului
consultativ pentru standarde de formare (vezi sectiunea 2.7.2).

12.2. Revizuirea periodica

Pe baza datelor fara caracter personal sau anonimizate colectate in cadrul activitatilor sale de
monitorizare continua, TLRAS efectueaza evaluari regulate ale formarii si intocmeste rapoarte
detaliate pe care le inainteaza spre analiza conducerii centrului, NCP de formare si altor
organisme consultative.

Scopul evaluarilor este sa analizeze daca formarea EUAA atinge nivelul de calitate cerut in
conformitate cu standardele ESG 2015. Analiza relevanta poate evalua diverse aspecte: daca
s-au indeplinit obiectivele interventiilor de formare, daca acestea au raspuns nevoilor
cursantilor si ale organizatiilor din care fac parte acestia, daca resursele de invatare au fost
utilizate in mod optim, daca au oferit valoare adaugata si daca au fost coerente cu alte
activitati de formare ale EUAA, cu mandatul EUAA si cu principiile si cerintele SECA. Prin
urmare, evaluarile sprijina luarea deciziilor strategice, in special a celor legate de stabilirea
prioritatilor si de alocarea resurselor de formare.

Evaludrile sunt integrate in procesele de formare ale EUAA si constituie ultima etapa a ciclului
de programare a formatrii, in care se identifica deficientele si bunele practici si se formuleaza
recomandari de care sa se tina seama la conceperea si elaborarea unor noi interventii de
formare. Evaluarile sunt efectuate dupa o metodologie consecventa si robusta care se aplica
tuturor activitatilor de formare ale EUAA, pentru a se asigura obiectivitatea concluziilor.

Evaluarile iau in considerare date despre indicatori precum ratele de inscriere, finalizare si
retragere, notele si profilurile cursantilor, precum si feedbackul de la cursanti si formatori cu
privire la diferite aspecte ale formarii, cum ar fi continutul modulelor, volumul de munca,
resursele de invatare, strategia de invatare, strategia de evaluare sau suportul disponibil
cursantilor si formatorilor. Orice probleme semnalate in contextul reclamatiilor legate de
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formare sunt, de asemenea, luate in considerare in cadrul evaluarilor. Cursantilor, formatorilor,
organismelor consultative si altor parti interesate li se ofera oportunitati adecvate de a
contribui la evaluari.

Rezultatele evaluarilor sunt utilizate la revizuirea periodica si la actualizarea modulelor si
programelor, in special ca parte a ciclului de viata al unui modul sau program. Intrucat
rezultatele de invatare ale modulelor se bazeaza pe standardele educationale identificate in
ESQF, acesta este revizuit, de asemenea, o data la cinci ani pentru a asigura ca formarea
EUAA, in ansamblul sau, este adecvata scopului.
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13. Asigurarea externa ciclica a calitatii

EUAA este dedicata punerii in aplicare a unor procese si proceduri solide de asigurare a
conformitatii cu standardele de asigurare a calitatii in toate activitatile sale de formare. Cu
toate acestea, recunoaste ca sistemele de control intern al calitatii — chiar si cele solide —
trebuie sa faca obiectul unei asigurari externe ciclice a calitatii pentru a avea siguranta ca
raman eficace si adecvate scopului in timp.

Prin urmare, agentia se angajeaza sa supuna Cadrul sau pentru asigurarea calitatii formarii
unui proces de asigurare externa a calitatii care acopera structurile, procesele, documentatia
si alte aspecte, dupa caz. Procesul de asigurare externa a calitatii trebuie sa fie desfasurat de
organismul selectat in conformitate cu dispozitiile contractului public aplicabil. Orice
recomandare va fi luata in considerare de conducerea TPDC si poate conduce la modificari
ale prezentului document sau ale oricarui proces implementat pe baza acestuia.

49



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Anexa
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Decizia nr. 59/2022 a directorului executiv
privind Cadrul pentru asigurarea calitatii formarii
DIRECTORUL EXECUTIV,

AVAND IN VEDERE Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15
decembrie 2021 privind Agentia Uniunii Europene pentru Azil' (denumit ih continuare ,Regulamentul
EUAA”), in special articolul 8,

INTRUCAT:

1) Consiliul de administratie a adoptat Decizia nr. 102 din 7 martie 2022 privind Strategia de
formare si invatare a EUAA (denumitd in continuare ,strategia”), prin care se stabilesc
principiile generale si orientarea strategica pentru activitatile agentiei in domeniul formarii.

1) Strategia descrie modul in care trebuie aplicata, in toate etapele ciclului de formare, cerinta
prevazuta la articolul 8 alineatul (4) din Regulamentul EUAA, care precizeaza ca activitatile de
formare oferite de agentie sunt de Tnalta calitate.

2) Decizia Consiliului de administratie mentionatd mai sus a incredintat directorului executiv al
agentiei sarcina de a pune in aplicare strategia si, in special, de a adopta un cadru pentru
asigurarea calitatii formarii care sa stabileasca politicile si procedurile detaliate necesare
pentru punerea in aplicare a strategiei.

3) Tn conformitate cu decizia Consiliului de administratie mentionatd mai sus, Cadrul pentru
asigurarea calitatii formarii trebui sa prevada alinierea formarii oferite de agentie la Cadrul
european al calificarilor? si sd asigure conformitatea cu Standardele si orientdrile pentru
asigurarea calitatii in Spatiul european al invatamantului superior?,

DECIDE:

Articolul 1
Cadrul pentru asigurarea calitatii formarii

Se adopta Cadrul pentru asigurarea calitatii formarii anexat la prezenta decizie.

' Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 decembrie 2021 privind Agentia
Uniunii Europene pentru Azil si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010 (JO L 468, 30.12.2021, p. 1).

2 Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al
calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii (JO C 111, 6.5.2008, p. 1).

3 Standardele si orientarile pentru asigurarea calitatii in Spatiul european al invatamantului superior (ESG), 2015,
Bruxelles, Belgia (link: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).
Agentia Uniunii Europene pentru Azil Telefon: +356 2248 7500 Winemakers Wharf

WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/EDD/2022/059 (corectat la 22 noiembrie 2022)
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Articolul 2
Punerea in aplicare

1. Circularele administrative sau alte acte necesare in vederea punerii in aplicare a Cadrului pentru
asigurarea calitatii formarii pot fi elaborate ca documente conexe prezentei decizii.

2. Prin prezenta, seful Centrului de formare si dezvoltare profesionalad responsabil cu activitatile de

formare si invatare este insarcinat cu gestionarea diseminarii la nivel intern si aprobarea
documentelor conexe mentionate la alineatul (1).

Articolul 3
Intrarea in vigoare

Prezenta decizie intra in vigoare la data semnarii.
Adoptata la Valletta, la 1 aprilie 2022

Semndtura

Nina Gregori
Directoare executiva

Agentia Uniunii Europene pentru Azil Telefon: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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