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1. Introducere 

Prezentul document stabilește un cadru global de asigurare a calității, în conformitate cu 
mandatul stabilit prin decizia Consiliului de administrație al EUAA de adoptare a Strategiei de 
formare și învățare a EUAA (1), pentru formarea oferită de EUAA membrilor personalului său și 
membrilor personalului administrațiilor naționale relevante, în special al autorităților naționale 
responsabile în materie de azil și de primire (2). 

1.1. Mandatul pentru formare al EUAA 
Agenția Uniunii Europene pentru Azil (EUAA), este o agenție descentralizată a UE care are 
mandatul de a asigura aplicarea eficientă și uniformă a dreptului Uniunii în materie de azil în 
statele membre, cu deplina respectare a drepturilor fundamentale, și de a facilita și sprijini 
activitățile statelor membre în ceea ce privește punerea în aplicare a sistemului european 
comun de azil (SECA). Agenția are, de asemenea, responsabilitatea de a îmbunătăți 
funcționarea SECA, inclusiv prin acordarea de asistență operațională și tehnică statelor 
membre, în special celor ale căror sisteme de azil și de primire sunt supuse unei presiuni 
disproporționate. Mandatul agenției este stabilit în Regulamentul (UE) 2021/2303 din 15 
decembrie 2021 privind Agenția Uniunii Europene pentru Azil („Regulamentul EUAA”) (3). În 
acest sens, unul dintre instrumentele practice esențiale care contribuie la aplicarea eficientă și 
uniformă a dreptului Uniunii în materie de azil este formarea. 

Potrivit articolului 1 alineatul (3) din Regulamentul EUAA, EUAA este un centru de expertiză 
prin prisma independenței sale, a calității științifice și tehnice a asistenței pe care o acordă și a 
informațiilor pe care le colectează și le difuzează, a transparenței procedurilor și metodelor 
sale de operare, a diligenței cu care efectuează sarcinile care îi sunt încredințate și a 
capacității în materie de tehnologie a informației necesare pentru a-și îndeplini mandatul. 

Mandatul EUAA în domeniul formării derivă în mod special din articolul 8 alineatul (1) din 
Regulamentul EUAA, care prevede că EUAA „stabilește, elaborează și revizuiește activități de 
formare pentru membrii personalului său și pentru membrii personalului administrațiilor, al 
instanțelor judecătorești și al organelor jurisdicționale naționale relevante, precum și pentru 
membrii personalului autorităților naționale responsabile în materie de azil și de primire”. 
Aceste activități de formare sunt elaborate în strânsă cooperare cu statele membre și, după 
caz, cu Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de Coastă (Frontex), cu Agenția 
pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene și cu entitățile de formare, instituțiile 
academice, asociațiile judiciare, rețelele și organizațiile de formare relevante. În plus, articolul 

 
(1) Decizia Consiliului de administrație nr. 102 din 7 martie 2022 privind Strategia de formare și învățare a EUAA. 
(2) Elaborarea materialelor profesionale pentru membrii instanțelor judecătorești și ai organelor jurisdicționale nu 

intră în sfera de aplicare a Strategiei de formare și învățare a EUAA. 
(3) Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European și al Consiliului din 15 decembrie 2021 privind 

Agenția Uniunii Europene pentru Azil și de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010 [JO L 468, 30.12.2021, 
p. 1, în special articolul 1 alineatul (2)]. 
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8 alineatul (4) din Regulamentul EUAA prevede că formarea oferită de agenție trebuie să fie 
de înaltă calitate. 

Pe baza acestor principii, Consiliul de administrație al EUAA a adoptat Strategia de formare și 
învățare a agenției, pentru implementarea căreia EUAA adoptă o abordare deschisă, 
constructivă și dinamică, rămânând totodată pe deplin angajată să aplice cele mai înalte 
standarde de calitate, eficiență și transparență. 

În acord cu mandatul EUAA și cu strategia menționată mai sus, obiectivul prezentului 
document este de a descrie în linii mari sistemul de asigurare a calității pentru activitățile de 
formare ale EUAA și de a detalia procedurile și metodele aplicate pentru a asigura că 
formarea oferită de EUAA se ridică la nivelul de calitate necesar, în conformitate cu 
Standardele și orientările pentru asigurarea calității în Spațiul european al învățământului 
superior (ESG 2015) (4). 

Prin urmare, utilizatorii vizați ai prezentului document sunt părțile interesate care au un rol în 
conceperea, elaborarea, revizuirea, furnizarea sau evaluarea activităților de formare ale EUAA, 
inclusiv membri ai personalului, experți externi remunerați sau experți din cadrul 
administrațiilor naționale. Documentul este și o referință pentru toți cursanții actuali sau viitori 
în ceea ce privește standardele de asigurare a calității a căror aplicare este de așteptat în 
activitățile de formare ale EUAA. 

Procedurile prezentate în acest document nu aduc atingere cadrului juridic aplicabil 
personalului temporar și contractual angajat de EUAA, în special Statutului funcționarilor și 
CEOS (5) și normelor de aplicare adoptate de agenție în temeiul articolului 110 alineatul (2) din 
Statutul funcționarilor, inclusiv, dar fără a se limita la acestea, normelor care reglementează 
evaluarea membrilor personalului și cele referitoare la solicitările și reclamațiile (sau 
contestațiile) depuse de membrii personalului în temeiul articolului 90 din Statutul 
funcționarilor (6), și nici cadrului juridic aplicabil experților naționali detașați (END), inclusiv 
Deciziei nr. 1 a Consiliului de administrație din 25 noiembrie 2010 de stabilire a normelor 
privind detașarea experților naționali (END) la Biroul European de Sprijin pentru Azil. 

1.2. Abordarea strategică a calității formării 
De la începutul activității sale, EUAA (denumită anterior „Biroul European de Sprijin pentru Azil 
– EASO”) și-a construit o reputație solidă ca centru de excelență pentru formare în toate 
aspectele domeniului protecției internaționale. A reușit acest lucru plasând formarea în centrul 
misiunii sale, valorificând expertiza statelor membre ale UE și a țărilor asociate (7), a Înaltului  
Comisariat al Națiunilor Unite pentru Refugiați (UNHCR) și a altor organizații internaționale din 
domeniul azilului, migrației și protecției drepturilor fundamentale, precum și a mediului 

 
(4) Standardele și orientările pentru asigurarea calității în Spațiul european al învățământului superior (ESG), 2015, 

Bruxelles, Belgia (link: https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf). 
(5) Statutul funcționarilor Uniunii Europene („Statutul funcționarilor”) și Regimul aplicabil celorlalți agenți ai Uniunii 

Europene („CEOS”) stabilite prin Regulamentul (CEE, Euratom, CECO) nr. 259/68 al Consiliului, JO L 56, 
4.3.1968, p. 1, astfel cum a fost modificat ultima dată prin Regulamentul (UE, Euratom) nr. 1023/2013 al 
Parlamentului European și al Consiliului din 22 octombrie 2013, JO L 287, 29.10.2013, p. 15. 

(6) Aplicabil prin analogie personalului temporar și contractual în temeiul articolelor 46 și, respectiv, 117 din CEOS. 
(7) Islanda, Liechtenstein, Norvegia și Elveția. 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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academic, și implicând toate părțile interesate relevante în elaborarea și furnizarea formării 
sale. 

EUAA aplică o metodologie de formare a formatorilor în vederea furnizării de formare, 
asigurând astfel un efect de multiplicare. Această abordare maximizează acoperirea formării 
sale, asigurând în același timp că este adaptată la diversele medii organizaționale și structuri 
ale administrațiilor naționale. 

Totuși, această abordare descentralizată nu compromite angajamentul EUAA față de cele mai 
înalte standarde de conduită profesională și etică, nici angajamentul său față de valorile sale 
centrale, și anume respectarea drepturilor fundamentale, egalitatea și protejarea celor mai 
vulnerabili. Toți participanții la activitățile de formare ale EUAA, indiferent unde au loc acestea, 
trebuie să respecte și să aplice aceste standarde și valori, astfel cum sunt consacrate în Codul 
de conduită pentru participanții la activitățile de formare ale EUAA, elaborat de Centrul de 
formare și dezvoltare profesională (TPDC) al agenției. 

Conținutul formării oferite de EUAA se bazează pe programul de formare european în materie 
de azil, un sistem de formare profesională construit în jurul unei serii de module interactive 
care reflectă cerințele SECA. Aceste module sunt împărțite într-o serie de module de formare 
de bază, avansate și opționale, creând parcursuri de învățare flexibile pentru funcționarii din 
domeniul azilului și al primirii, adaptate rolurilor și sarcinilor lor specifice. 

Natura profesională a activităților de formare ale EUAA a fost consolidată suplimentar odată 
cu dezvoltarea Cadrului sectorial european al calificărilor pentru funcționarii din domeniul 
azilului și al primirii (ESQF) (8), care identifică cunoștințele, competențele și nivelurile de 
responsabilitate și de autonomie de care au nevoie funcționarii din domeniul azilului și al 
primirii pentru a-și îndeplini sarcinile. Aceste standarde ocupaționale sunt corelate cu 
standardele educaționale corespunzătoare rezultatelor învățării din cadrul modulelor 
programului de formare european în materie de azil. Prin urmare, participanților la activitățile 
de formare ale EUAA li se oferă doar formare relevantă pentru îndeplinirea sarcinilor și care 
răspunde nevoilor organizațiilor lor. 

Importanța strategică pe care EUAA o acordă formării este subliniată și în organizarea sa 
internă, care include un centru dedicat în întregime formării. Această structură internă permite 
EUAA să pună în continuare calitatea și excelența în centrul activităților sale de formare, 
alocând totodată resursele de formare într-un mod optim. 

Totuși, EUAA recunoaște că consolidarea și menținerea încrederii în calitatea formării pe care 
o oferă implică, de asemenea, un angajament față de standardele de asigurare a calității și 
față de verificarea externă a conformității sale cu aceste standarde. Din acest motiv, Consiliul 
de administrație a luat decizia strategică de a încredința directorului executiv al agenției 
sarcina de a adopta acest Cadru pentru asigurarea calității formării, cu scopul de a asigura 
conformitatea cu Standardele și orientările pentru asigurarea calității în Spațiul european al 
învățământului superior. Cadrul a fost elaborat în colaborare cu un grup de lucru pentru 

 
(8) Standardele ocupaționale și educaționale ESQF (linkuri:  

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf și 
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf). 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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certificare și acreditare compus din reprezentanți ai statelor membre ale UE și ai țărilor 
asociate interesate. 

Documentul ia în considerare, de asemenea, Cadrul european al calificărilor (EQF), astfel cum 
a fost implementat pe baza Recomandării privind Cadrul european al calificărilor pentru 
învățarea pe tot parcursul vieții, adoptată de Parlamentul European și de Consiliu la 23 aprilie 
2008 (9). 

Acest document, care reprezintă angajamentul EUAA față de asigurarea calității în activitățile 
sale de formare, se bucură de un sprijin larg printre statele membre ale UE și țările asociate și 
este accesibil public pe site-ul EUAA. 

 
(9) Recomandarea Parlamentului European și a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european 

al calificărilor pentru învățarea de-a lungul vieții (JO C 111, 6.5.2008, p. 1), (link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29
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2. Sistemul de guvernanță al formării 
EUAA 

2.1. Structura EUAA 
EUAA este guvernată de un consiliu de administrație format din reprezentanți desemnați ai 
statelor membre ale UE și ai Comisiei Europene, la care se adaugă un reprezentant fără drept 
de vot din partea UNHCR (10), și este condusă de directorul executiv. Funcțiile de bază ale 
EUAA (11) sunt repartizate între trei centre: Centrul de sprijin operațional, Centrul de formare și 
dezvoltare profesională și Centrul de cunoștințe privind azilul. 

Responsabilitatea pentru asigurarea calității formării revine TPDC. Șeful centrului este 
subordonat direct directorului executiv al EUAA. 

 
(10) Un reprezentant al Danemarcei participă la toate reuniunile Consiliului de administrație, fără drept de vot. 

Reprezentanții Islandei, Liechtensteinului, Norvegiei și Elveției participă la reuniuni în calitate de observatori. 
(11) Organigrama este disponibilă pe site-ul agenției, la adresa https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are. 

https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
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2.2. Structura Centrului de formare și dezvoltare 
profesională 

TPDC este format din două unități: Unitatea de formare în materie de azil și primire și Unitatea 
Gestionarea formării și învățării. Fiecare unitate are două sectoare (Figura 1). 

 

Figura 1: Structura Centrului de formare și dezvoltare profesională 

Două sectoare suplimentare sunt subordonate direct șefului centrului: Sectorul Asigurarea 
calității și acreditare (QAAS) și Sectorul Cercetare și analiză în domeniul formării și învățării 
(TLRAS). 

Șeful TPDC este sprijinit de o echipă administrativă. Există, de asemenea, suport administrativ 
dedicat pentru fiecare unitate și sector. 

Atribuțiile și sarcinile personalului din fiecare sector sunt prezentate mai jos. 

2.3. Unitatea de formare în materie de azil și primire 
Unitatea este responsabilă de conceperea și elaborarea tuturor materialelor de formare care 
vizează sprijinirea funcționarilor din domeniul azilului și primirii, inclusiv a funcționarilor 
autorităților naționale ale statelor membre al căror sistem de azil și primire este supus 
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presiunilor, prin intermediul programului de formare european în materie de azil, permițându-
le să dobândească cunoștințele, competențele, responsabilitatea și autonomia de care au 
nevoie pentru a-și îndeplini sarcinile. 

2.3.1. Sectorul Conceperea și elaborarea activităților de formare 

TDDS este responsabil de consolidarea programului de formare european în materie de azil și 
de elaborarea altor materiale de formare, inclusiv în contextul asistenței tehnice și 
operaționale și al cadrului dimensiunii externe. Aceste atribuții sunt îndeplinite în colaborare 
cu experții statelor membre ale UE și cu alți experți, în funcție de nevoile de formare 
identificate pentru îndeplinirea cu succes a sarcinilor de serviciu ale funcționarilor din 
domeniul azilului și al primirii, în special prin punerea în aplicare a Cadrului sectorial european 
al calificărilor pentru funcționarii din domeniul azilului și al primirii (ESQF). 

Acest sector, care include coordonatorii de proiectare a modulelor – care sunt și experți în 
conținut – este responsabil cu proiectarea și revizuirea rezultatelor învățării pentru a asigura o 
abordare axată pe cursant, precum și cu stabilirea cerințelor de admitere la fiecare modul și 
curs, inclusiv pentru recunoașterea antecedentelor educaționale (RPL). 

Sectorul elaborează strategii de evaluare și planifică dezvoltări, actualizări și modernizări, 
coordonând în acest scop reuniuni cu statele membre și cu experți externi. De asemenea, 
organizează și implementează procesul de consultare cu părțile interesate implicate în 
elaborarea și/sau revizuirea materialelor de formare, cum ar fi alte centre/unități/sectoare din 
cadrul EUAA, alte agenții ale UE și, în special, ofițerul pentru drepturile fundamentale, Forumul 
consultativ și membri ai Grupului de referință. 

În îndeplinirea sarcinilor de mai sus, TDDS este sprijinit de TLMS, care oferă consultanță în 
etapa de concepere a conținutului și a metodelor de evaluare, precum și de TLTS, care 
implementează toate solicitările conexe care țin de concepere și livrare prin instrumente și 
aplicații online (sincrone și asincrone). 

Acest sector proiectează și elaborează module certificate pentru cursanți, precum și cursuri 
specifice pentru formatori. Acestea vor fi completate de actualizări pentru dezvoltarea 
profesională continuă (CPD). 

2.3.2. Sectorul Metode de formare și învățare 

TLMS dezvoltă, menține și aplică modele de proiectare educațională eficiente și simplificate 
pentru producerea de materiale de formare, pe baza analizei calitative și cantitative a 
comportamentului și a feedbackului utilizatorilor. De asemenea, elaborează și gestionează 
conținutul educațional furnizat prin intermediul Sistemului EUAA de gestionare a învățării. 

Sectorul evaluează, testează și gestionează soluții de proiectare e-learning bazate pe abordări 
educaționale inovatoare, în colaborare cu TLTS. Este responsabil pentru consolidarea 
capacității membrilor personalului și a experților în conținut și a formatorilor din statele 
membre de a aplica modelele de concepere a formării și metodologiile de furnizare a formării 
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ale agenției, prin elaborarea și furnizarea de module de formare transversale dedicate și de 
alte activități de formare. 

TLMS oferă consultanță cu privire la îmbunătățirea continuă a strategiilor de evaluare 
adecvate, eficace și eficiente și gestionează conținutul programului de formare european în 
materie de azil în ceea ce privește înlocuirea versiunilor și traducerea conținutului de formare, 
precum și alte publicații legate direct de oferta de formare a agenției, cum ar fi ca catalogul de 
formare al EUAA. 

2.4. Unitatea Gestionarea formării și învățării 
Unitatea este responsabilă pentru asigurarea legăturii cu statele membre ale UE cu scopul de 
a gestiona parcursuri de învățare flexibile, orientate către nevoile lor specifice de formare. 
Rolul său principal este de a asigura că formarea oferită este relevantă și coerentă. Unitatea 
este compusă din două sectoare. 

2.4.1. Sectorul Planificarea și programarea formării 

TPPS, compus în principal din formatori interni, este responsabil pentru sprijinirea statelor 
membre în planificarea și programarea formării, inclusiv în cadrul inițiativelor operaționale și 
regionale, cu scopul de a integra părțile esențiale preluate din programul de formare 
european în materie de azil în formarea oferită de statele membre și de a armoniza în 
continuare implementarea SECA. De asemenea, gestionează furnizarea de sesiuni de formare 
a formatorilor, sesiuni regionale și naționale de module și cursuri din programul de formare 
european în materie de azil, formare operațională și ad-hoc, inclusiv sesiuni de formare pentru 
experți din echipele de sprijin pentru azil sau din rezerva de intervenție pentru azil, precum și 
formare în țări terțe. 

Sectorul facilitează și promovează colaborarea și schimbul cu alte părți interesate relevante, 
inclusiv cu agențiile UE, pentru planificarea, programarea și furnizarea de formare în diferite 
contexte. 

TPPS lucrează în strânsă legătură cu punctele naționale de contact pentru formare (NCP) prin 
coordonatorii săi de birouri naționale în vederea definirii și adaptării activităților de învățare în 
funcție de nevoi. De asemenea, sectorul implementează proceduri legate de scutiri, progrese 
și certificare și coordonează activitățile de formare implementate ca parte a planurilor 
operaționale sau a acordurilor agenției cu țări terțe. Întrucât planurile operaționale sunt 
adesea implementate în țări ale căror sisteme de azil și primire sunt supuse unei presiuni 
disproporționate, poate fi necesară adaptarea formării la contextul național specific sau 
dezvoltarea unor noi conținuturi de formare pentru a răspunde nevoilor operaționale urgente. 
Prin urmare, sectorul semnalează astfel de nevoi, pe măsură ce apar, la TDDS, precum și la 
TLRAS dacă este necesară o analiză a nevoilor. 

Punctele focale pentru furnizarea de formare din acest sector sunt formatori cu expertiză în 
domeniul azilului și al primirii, care coordonează și monitorizează implementarea formării – 
dacă este necesar, prin selecția de coformatori, îndrumători, evaluatori și verificatori din UE+ – 
și implementarea procedurilor de recunoaștere a antecedentelor educaționale și a cerințelor 
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de admitere. Dispunând de expertiză în disciplinele de formare care intră în domeniul lor de 
competență, punctele focale pentru furnizarea de formare oferă feedback cu privire la 
evaluările realizate de TDDS și moderează discuții despre evaluare și orice alte aspecte 
legate de calitate care apar în timpul furnizării formării. Ele asigură, de asemenea, 
consecvența standardelor de livrare oriunde se asigură formarea, prin colaborare cu alte 
sectoare, după caz. De asemenea, pot îndruma formatori naționali din cadrul administrațiilor 
statelor membre. În sfârșit, punctele focale pentru furnizarea de formare pot participa, după 
caz, la tratarea contestațiilor în urma evaluărilor. 

2.4.2. Sectorul Tehnologii pentru formare și învățare 

TLTS oferă asistență pentru furnizarea de formare prin livrarea de servicii bazate pe 
tehnologie pentru înscrierea utilizatorilor, configurarea modulelor și a cursurilor și evaluarea 
online. Menține, modernizează și extinde ecosistemul tehnologiilor de învățare al EUAA prin 
identificarea și integrarea progresivă a componentelor suplimentare pentru a asigura o 
experiență coerentă a utilizatorilor finali între diversele platforme și instrumente. 

Această echipă este responsabilă, de asemenea, pentru evaluarea, testarea și gestionarea 
soluțiilor de e-learning bazate pe tehnologii educaționale de ultimă generație, în colaborare cu 
TLMS. 

În sfârșit, sectorul asigură o gestionare eficace și eficientă a relațiilor cu clienții pe tot parcursul 
ciclului de formare, oferind un serviciu de asistență utilizatorilor finali ai tehnologiilor de 
formare și învățare ale EUAA. 

2.5. Sectoare subordonate șefului centrului 

2.5.1. Sectorul Asigurarea calității și acreditare 

QAAS asigură implementarea și operaționalizarea politicilor și procedurilor strategice în 
conformitate cu standardele de calitate din domeniul educației și formării profesionale prin 
utilizarea sistemelor, metodelor și instrumentelor adecvate. În acest sens, asigură și menține 
conformitatea deplină a activităților de formare ale EUAA cu Standardele și orientările pentru 
asigurarea calității în Spațiul european al învățământului superior, asigurând astfel că formarea 
este oferită constant la standarde de nivel înalt, prin activități coordonate pe tot parcursul 
ciclului de formare și prin identificarea aspectelor care necesită o îmbunătățire a calității. De 
asemenea, raportează cu privire la calitatea formării EUAA prin verificarea conformității cu 
cerințele de asigurare a calității și acreditare interne și externe (12) pentru programe și calificări. 

Sectorul coordonează răspunsurile la reclamațiile legate de formare și la contestațiile în urma 
evaluărilor, asigură legătura și coordonarea în materie de aspecte legate de guvernanța 
formării și organizează reuniuni și activități de colaborare cu grupuri și comitete externe 
implicate în activități legate de standardele de formare. În sfârșit, sectorul asigură acuratețea și 

 
(12) Acreditare înseamnă a fi recunoscut sau aprobat oficial sau acțiunea de a recunoaște sau a aproba în mod 

oficial un conținut. 
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revizuirea periodică a Cadrului sectorial european al calificărilor pentru funcționarii din 
domeniul azilului și al primirii (ESQF). 

2.5.2. Sectorul Cercetare și analiză în domeniul formării și învățării 

TLRAS analizează toate datele calitative și cantitative legate de formare, în vederea asigurării 
monitorizării continue, a revizuirii periodice și a evaluării activităților de formare ale EUAA, 
pentru a furniza dovezi cu privire la impactul formării. 

De asemenea, sectorul efectuează analize și evaluări generale ale nevoilor și dezvoltă 
metodologii în acest sens. În special, evaluează nevoile și lacunele de formare prin punerea în 
aplicare a metodologiei de analiză a nevoilor de formare a agenției, care integrează utilizarea 
ESQF pentru a identifica nevoile de formare și eventualele lacune. 

TLRAS elaborează rapoarte detaliate în scopurile menționate mai sus. 

2.6. Cooperarea cu statele membre ale UE și cu țările 
asociate (NCP de formare) 

Pentru a respecta cerințele mandatului agenției, care prevede că activitățile de formare ale 
EUAA trebuie desfășurate în strânsă cooperare cu statele membre – printre alți parteneri –, 
EUAA a creat o rețea de puncte naționale de contact, denumite „puncte naționale de contact 
pentru formare” (NCP de formare). NCP de formare sunt desemnate de statele membre pentru 
a acționa ca unități de legătură cu administrațiile lor naționale și pentru a centraliza 
comunicarea între alte entități naționale și EUAA în chestiuni legate de formare. Țările din UE+ 
participă, de asemenea, la activitățile de formare ale EUAA și sunt reprezentate la rândul lor 
de NCP-urile lor de formare. NCP de formare au două funcții de bază: 

• să sprijine EUAA în gestionarea și dezvoltarea programului de formare european în 
materie de azil și a altor activități de formare; 

• să sprijine EUAA în implementarea continuă a programului de formare european în 
materie de azil și a altor activități de formare în statele membre ale UE și în țările 
asociate. 

Mandatul NCP de formare, stabilit de TPDC, descrie mai detaliat rolul și responsabilitățile 
acestora. 

NCP de formare se întrunesc regulat pentru a discuta chestiuni de formare și pentru a 
contribui la identificarea nevoilor de formare. 

2.7. Grupurile consultative și de lucru 
Un punct forte al abordării EUAA cu privire la formare este includerea expertizei statelor 
membre ale UE și a țărilor asociate, care sunt principalii beneficiari ai formării, în toate 
procesele legate de conceperea, elaborarea, furnizarea și evaluarea formării EUAA. În calitate 
de organizație, agenția promovează un dialog deschis cu părțile interesate ale societății civile 
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prin intermediul Forumului consultativ. În plus, există și alte grupuri sau comitete de experți 
care lucrează direct cu TPDC, după cum se prezintă în figura 2 de mai jos. 

Figura 2: Grupuri consultative și de lucru 

2.7.1. Grupul de referință pentru formare 
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societății civile, ai mediului academic și, dacă este cazul, membri ai instanțelor judecătorești și 
ai organelor jurisdicționale. Grupul de referință sprijină EUAA în conceperea, elaborarea, 
modernizarea și actualizarea materialelor sale de formare și acționează ca revizor al 
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continuare consecvența și conformitatea materialelor de formare cu standardele stabilite în 
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2.7.2. Grupul consultativ pentru asigurarea calității formării 

Grupul consultativ pentru asigurarea calității formării (TQAAG) este structura de cel mai înalt 
nivel creată pentru monitorizarea strategică a activităților de formare ale EUAA și pentru 
asigurarea calității formării în fiecare stat membru al UE și țară asociată. Pentru îndeplinirea 
acestei sarcini, membrii grupului lucrează în strânsă legătură cu NCP de formare 
corespunzătoare. 

TQAAG este compus din câte un înalt funcționar din fiecare administrație națională, desemnat 
de fiecare stat membru și împuternicit să reprezinte și să ia decizii în numele administrației 
sale naționale. 

TQAAG se întrunește cel puțin o dată pe an pentru a trece în revistă rapoartele privind 
standardele de formare. Grupul ia în considerare toți indicatorii de calitate a formării și orice 
probleme apărute și prezintă recomandări TPDC. TQAAG ia în considerare statistici și 
informații calitative cu privire la: 

• feedbackul din partea cursanților și a formatorilor și rapoartele de monitorizare și 
evaluare; 

• înscrieri și retrageri; 
• reclamații privind formarea și contestații în urma evaluărilor; 
• evaluări [inclusiv cele efectuate în scopul recunoașterii antecedentelor educaționale 

(RPL)], note, certificate și calificări. 

TQAAG elaborează un raport anual care este publicat pe site-ul EUAA. 

Grupul poate forma comitete ad-hoc pentru a oferi sprijin în cadrul unor acțiuni specifice, cum 
ar fi revizuirea periodică (vezi secțiunea 12). 

Mandatul TQAAG, stabilit de TPDC, descrie mai detaliat componența acestuia, rolul și 
responsabilitățile membrilor săi. 

2.7.3. Rezerva de formare a EUAA 

Pentru a aplica standarde de calitate consecvente în sistemul său de formare descentralizat, 
EUAA menține o rezervă de experți în materie de azil și primire din statele membre ale UE și 
din țările asociate, care contribuie la conceperea, elaborarea, furnizarea și evaluarea formării 
EUAA. 

Experții din statele membre ale UE și din țările asociate care contribuie la elaborarea 
materialelor de formare sunt aleși în urma unor solicitări de nominalizare trimise NCP-urilor de 
formare. Procesul de selecție este gestionat de șeful TDDS. În urma selecției, acești experți 
sunt incluși în Rezerva de formare și pot fi implicați, de asemenea, în furnizarea unor părți din 
formarea EUAA în domenii specifice expertizei lor. 

Experții din statele membre ale UE și din țările asociate care participă la furnizarea de formare 
EUAA pot fi detașați pentru a sprijini furnizarea formării în cadrul planurilor operaționale și al 
intervențiilor directe de formare care fac parte din activitățile agenției. 
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Includerea și participarea la Rezerva de formare sunt reglementate de politicile și procedurile 
stabilite în secțiunea 8. Mandatul Rezervei de formare, stabilit de TPDC în consultare cu NCP 
de formare, descrie mai detaliat rolul și responsabilitățile experților incluși în rezervă. 

EUAA organizează, cel puțin o dată pe an, o conferință a formatorilor și a experților, care oferă 
un forum pentru dezbaterea problemelor legate de formare și a actualizărilor planificate ale 
programului de formare european în materie de azil. 

2.7.4. Experți externi remunerați 

În cazurile în care este nevoie de expertiză externă pentru a sprijini funcții specifice din TPDC, 
sunt numiți experți externi remunerați, pe bază de contract, pentru sarcini specifice. Selecția 
experților externi remunerați face obiectul proceselor de achiziții ale EUAA, astfel cum sunt 
detaliate pe site-ul agenției.    
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3. Conceperea și aprobarea activităților de 
formare 

3.1. Nevoile de formare 
Decizia de a elabora module de formare se bazează pe nevoile statelor membre ale UE și ale 
țărilor asociate, pe cerințele de planificare operațională și pe inițiativele EUAA de îndeplinire a 
mandatului. TLRAS desfășoară procesul de analiză a nevoilor de formare pe baza unei 
metodologii standard. 

În urma consultărilor anuale cu NCP de formare și prin implicarea cursanților, EUAA propune 
posibile subiecte pentru care să se elaboreze formări. Analiza nevoilor de formare este luată 
în considerare în contextul domeniului actual de aplicare al programului de formare european 
în materie de azil, precum și având în vedere lacunele de formare. 

În circumstanțe excepționale, cum ar fi nevoi operaționale urgente, se pot utiliza metode 
alternative de stabilire a nevoilor de formare. 

3.2. Conceperea și elaborarea modulelor de formare și 
a cursurilor EUAA 

În vederea conceperii, elaborării și aprobării activităților de formare ale EUAA se aplică un 
proces structurat, care include expertiză internă și externă foarte variată și ține seama de 
feedbackul cursanților și de rezultatul evaluărilor formării. 

Conceperea și elaborarea unui nou modul de formare sau curs este un proces în timpul căruia 
experții în conținut cooperează cu experți în conceperea formării pentru a furniza materiale de 
formare interactive, astfel încât să ofere cursanților din domeniul azilului și al primirii din 
diferite state membre ale UE și țări asociate un nivel ridicat de cunoștințe, competențe și 
expertiză. Procesul este prezentat în figura 3. 

3.2.1. Conceperea activităților de formare 

După adoptarea deciziei de a elabora un nou modul sau curs, șeful TDDS, în colaborare cu 
ceilalți șefi de sectoare, reunește un grup inițial de persoane care dețin expertiza necesară 
pentru stabilirea programei de proiectare a modulului. Șeful TDDS numește un coordonator 
de proiectare a modulului, cu expertiză în conținutul modulului, pentru a coordona procesul de 
concepere și elaborare. 

Formarea este concepută astfel încât să fie relevantă pentru sarcinile ocupaționale în cauză și 
interesantă pentru cursanți, să valorifice în mod optim resursele de formare și să utilizeze 
metode de învățare combinate. 
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Grupul de elaborare va stabili o programă inițială de proiectare a modulului, urmând șablonul 
creat în acest scop de TDDS și folosind standardele ocupaționale și educaționale din ESQF. 

Programa inițială de proiectare a modulului este revizuită de sectoarele relevante și aprobată 
de șeful ARTU. 

 

Figura 3: Conceperea și elaborarea modulelor de formare și a cursurilor EUAA 
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3.2.2. Alinierea la cadrele de calificări 

Rezultatele învățării aferente modulelor sunt aliniate la ESQF la nivelurile 4, 5, 6 sau 7, astfel 
cum sunt descrise în Cadrul european al calificărilor (EQF). Formarea este concepută special 
pentru a îndeplini cerințele profesionale definite în standardele ocupaționale pentru 
funcționarii din domeniul azilului și al primirii, ca parte a ESQF. 

În cazul în care formarea EUAA este acreditată (vezi secțiunea 7.6.4), în urma parcurgerii 
modulelor se pot obține credite. 

3.2.3. Evaluări 

Evaluările învățării sunt concepute astfel încât să fie echitabile, robuste, transparente și 
consecvente și să măsoare obținerea rezultatelor preconizate ale învățării. Evaluările sunt 
concepute pentru fiecare modul de învățare și sunt supuse unui exercițiu de testare internă 
înainte de a fi utilizate pentru certificarea obținerii rezultatelor învățării de către cursanți. 

3.2.4. Metodologia de învățare 

EUAA adoptă o abordare de învățare combinată pentru conceperea formării. Fiecare modul 
utilizează o selecție de metodologii care facilitează obținerea rezultatelor de învățare 
preconizate. Printre respectivele metode se numără e-learning, învățarea bazată pe scenarii, 
învățarea față în față și învățarea la locul de muncă. Metodele de învățare trebuie să 
presupună un grad de flexibilitate a metodelor de livrare care să permită livrarea ca parte a 
unui plan operațional (vezi secțiunea 4.3). 

3.2.5. Elaborarea activităților de formare 

După aprobarea programei de proiectare a modulului, șeful TDDS lansează un apel către 
statele membre ale UE și țările asociate, prin intermediul NCP-urilor de formare, pentru 
desemnarea experților care vor elabora materialul de formare. În urma selecției și numirii 
experților, aceștia sunt incluși în Rezerva de formare a EUAA (vezi secțiunea 2.7.3). 
Coordonatorul de proiectare a modulului convoacă apoi grupul de elaborare, care poate 
include și alți membri ai personalului TDDS sau alți experți interni sau externi, după caz. 

În orice moment al procesului de elaborare, membrii grupului pot să solicite sfaturi de la 
Grupul de referință pentru formare EUAA, prin intermediul coordonatorului de proiectare a 
modulului. 

Grupul de elaborare a formării realizează un pachet de formare care poate include: 

• materialul de formare; 
• un manual pentru formator; 
• o colecție de sarcini de evaluare, criterii de notare și șabloane de feedback aferent 

notării; 
• un manual de formare pentru cursanți. 
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La finalizarea pachetului de formare, materialele sunt transmise Grupului de referință pentru 
formare EUAA în vederea revizuirii. Materialul de formare este apoi finalizat prin încorporarea 
feedbackului primit din partea acestui grup. 

3.2.6. Soluționarea conflictelor 

Dacă apar dezacorduri între membrii grupului de elaborare a formării sau între grupul de 
elaborare a formării și Grupul de referință pentru formare EUAA și experții sau grupurile nu pot 
conveni asupra unei soluții, coordonatorul de proiectare a modulului raportează problema 
șefului ARTU, care, în consultare cu conducerea centrului, decide cum să rezolve problema. 

3.2.7. Formare operațională 

Formarea EUAA este oferită și în contextul sprijinului operațional. În măsura posibilităților, se 
respectă același proces de proiectare și elaborare descris în secțiunile precedente. Cu toate 
acestea, dacă materialul de formare este adaptat la contextul național specific al unei țări cu 
care EUAA a convenit asupra unui plan operațional, titlul și obiectivul modulelor relevante vor 
identifica în mod clar țara specifică de aplicare. 

3.3. Proiectarea programelor 
Programele sunt axate pe un set de sarcini și responsabilități ale postului, astfel cum sunt 
definite de standardele ocupaționale legate de ESQF, printr-o combinație coerentă de 
module. Un program duce la acordarea unei calificări complete și este construit prin 
identificarea următoarelor: 

• rezultatele preconizate ale învățării; 
• o strategie de evaluare a programului care combină evaluarea modulelor într-un mod 

semnificativ pentru cursant; 
• o strategie de învățare a programului care definește parcursul cursanților de-a lungul 

programului și include module obligatorii și opționale; 
• calificarea aferentă programului. 

Programele pot include învățarea la locul de muncă. 

3.4. Aprobarea finală a noilor module și programe de 
formare 

După încheierea unui nou modul, coordonatorul de proiectare a modulului întocmește un 
raport care este prezentat șefilor de unitate și centru spre aprobare. Modulul de formare este 
apoi adăugat la programul de formare european în materie de azil și poate fi inclus în 
programele EUAA. 

Un program de formare definit este prezentat spre aprobare șefilor de unitate și centru. După 
aprobare, este adăugat la programul de formare european în materie de azil ca program 
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aprobat. Șeful QAAS introduce programul în procesul de acreditare, în conformitate cu 
procedurile convenite cu autoritatea de acreditare externă relevantă. 

Modulele și programele aprobate sunt publicate în catalogul de formare al EUAA. 

3.5. Traducerea materialelor de formare 
Materialele de formare din programul de formare european în materie de azil sunt elaborate în 
limba engleză și pot fi traduse de către agenție în limbile naționale ale statelor membre ale UE 
sau ale țărilor asociate, precum și în alte limbi, în vederea cooperării EUAA cu țările terțe, în 
funcție de nevoile stabilite. 

3.6. Nevoi de formare urgente 
Pentru a răspunde nevoilor de formare urgente, procesele menționate mai sus pot fi 
accelerate. Șeful TDDS poate introduce formarea în procesul complet de proiectare într-o 
etapă ulterioară și o poate adăuga atunci la programul de formare european în materie de azil. 
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4. Furnizarea formării 

Formarea joacă un rol crucial în îndeplinirea mandatului EUAA (vezi secțiunea 1.1). Formarea 
EUAA este oferită, printre altele, ca parte a activităților agenției care vizează sprijinirea 
cooperării practice între statele membre. În acest context, EUAA utilizează o abordare de tipul 
„formarea formatorilor”. Formatorii EUAA din Rezerva de formare pregătesc formatori naționali 
care susțin apoi, sub îndrumarea punctului focal pentru furnizarea de formare EUAA, sesiuni 
naționale de formare destinate altor funcționari din domeniul azilului și al primirii din 
organizațiile lor de origine. Astfel, agenția creează un efect de multiplicare și maximizează 
impactul formării EUAA la nivel național. 

Formarea EUAA este furnizată, de asemenea, ca parte a activităților operaționale de sprijinire 
a statelor membre ale căror sisteme de azil și primire sunt supuse unei presiuni 
disproporționate. În acest context, formarea este furnizată de formatorii interni ai EUAA, 
precum și de experții detașați din statele membre care fac parte din Rezerva de formare a 
EUAA. În acest context, EUAA verifică și asigură că toți experții care participă la echipele de 
sprijin pentru azil au beneficiat de formare relevantă pentru atribuțiile și funcțiile lor și, de 
asemenea, înainte de detașare sau odată cu aceasta, le poate oferi o formare specifică 
asistenței tehnice și operaționale furnizate în statul membru gazdă. 

Formarea EUAA este furnizată, de asemenea, funcționarilor din țări terțe ca parte a 
consolidării capacităților în contextul sprijinului pentru dimensiunea externă a SECA, în 
conformitate cu Regulamentul EUAA și cu acordurile de lucru încheiate cu autoritățile din țările 
respective, astfel cum sunt incluse în foile de parcurs convenite cu aceste țări. 

În sfârșit, formatorii din Rezerva de formare a EUAA pot fi implicați și în furnizarea de alte 
formări, realizate ca parte a mandatului agenției, de exemplu în cooperare cu alte părți 
interesate, cum ar fi Frontex sau UNHCR. În cazul în care aceste alte sesiuni de formare nu 
sunt preluate din programul de formare european în materie de azil, ele nu sunt supuse 
tuturor proceselor de asigurare a calității. 

4.1. Organizarea cursurilor pentru formatori 
Cursurile pentru formatori sunt organizate de EUAA în module specifice sau tematici de 
module specifice. Agenția se consultă cu NCP de formare pentru elaborarea Planului său 
anual de formare a formatorilor, care este adoptat la sfârșitul fiecărui an și publicat pe site-ul 
EUAA. 

Nevoile formatorilor sunt identificate printr-un proces interactiv cu NCP de formare din statele 
membre ale UE și din țările asociate. TLRAS consultă semestrial NCP de formare pentru a 
stabili nevoile lor pentru formarea formatorilor. EUAA organizează cursuri pentru formatori în 
funcție de necesități, pe baza rezultatului acestor consultări. (Secțiunea 8 detaliază procesele 
legate de formatorii EUAA). 
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În mod excepțional, EUAA poate aproba organizarea unui curs regional sau național pentru 
formatori de către un stat membru al UE sau de către o țară asociată, în urma unei solicitări din 
partea statului membru sau a țării asociate în cauză, pe baza unei nevoi identificate. Astfel de 
cursuri ar trebui să fie deschise tuturor statelor membre ale UE și țărilor asociate. 

EUAA  își păstrează flexibilitatea de a organiza mai multe cursuri pentru formatori dacă, în 
decursul anului respectiv, apar nevoi și există resurse suficiente pentru a permite realizarea 
formării. 

4.2. Organizarea formării la nivel național 
Coordonatorul biroului național stabilește ce formare urmează să fie furnizată în fiecare 
context național și regional, în colaborare cu NCP de formare corespunzător. 

NCP de formare organizează furnizarea formării la nivel național prin Sistemul de gestionare a 
învățării (LMS), în conformitate cu un proces standard stabilit de TPPS. 

4.3. Organizarea formării operaționale 
Coordonatorul biroului național elaborează un plan de formare sau o serie de planuri de 
formare pentru a satisface nevoile de învățare legate de sarcinile și atribuțiile care trebuie 
îndeplinite în cadrul planului operațional. 

Având în vedere diversitatea contextelor operaționale, metodele de livrare pot fi adaptate în 
funcție de necesități, de exemplu prin utilizarea alternativă de e-learning, webinare, sesiuni 
față în față, exerciții practice și îndrumări. Cu toate acestea, formarea operațională certificată 
trebuie să respecte standardele de calitate aplicabile oricărei alte formări certificate incluse în 
programul de formare european în materie de azil. Livrarea operațională este avută în vedere 
în proiectarea modulelor (vezi secțiunile 3.2.3 și 3.2.7). 

Ocazional, nevoile identificate în contextul planurilor operaționale pot impune proiectarea 
urgentă de noi module, astfel cum se prevede în secțiunea 3.6. 

Având în vedere specificul formării operaționale, aceasta este oferită de formatorii interni ai 
EUAA și de formatorii detașați din statele membre ale UE și din țările asociate, sprijiniți de 
experți externi cu expertiză vastă pe subiecte specifice. Reprezentanții autorităților naționale, 
precum și ai organismelor internaționale și ai altor organisme UE implicate în operațiune 
participă adesea la formarea operațională în calitate de vorbitori. 

Mențiunile de mai sus se aplică și formării oferite funcționarilor din țări terțe ca parte a 
consolidării capacităților în contextul sprijinului acordat pentru dimensiunea externă a SECA, 
precum și planurilor de formare ad-hoc. 
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5. Parcursuri de învățare EUAA printr-o 
abordare centrată pe cursant 

EUAA promovează o abordare centrată pe cursant, în care cursanții își asumă un rol activ în 
activitatea lor de învățare. Această abordare este implementată pe tot parcursul ciclului de 
formare, de la identificarea nevoilor de formare până la conceperea și elaborarea formării și 
livrarea și evaluarea acesteia. De asemenea, se recunoaște faptul că sarcinile și atribuțiile 
specifice ale funcționarilor variază de la o organizație la alta și de la un stat la altul, în funcție 
de mărimea și mandatul organizației și de o serie de alți factori. 

Mai mult, EUAA promovează și oferă oportunități de dezvoltare profesională continuă și ia în 
considerare învățarea și experiența anterioară. 

Aceste principii stau la baza abordării agenției în ceea ce privește învățarea, facilitând crearea 
de parcursuri de învățare flexibile, astfel încât cursanții să poată urma formarea care este 
direct legată de nevoile lor individuale de învățare. 

5.1. Programul de formare european în materie de azil 
Programul de formare european în materie de azil este unul dintre instrumentele practice ale 
EUAA care contribuie la punerea eficace în aplicare a SECA și acoperă întregul domeniu al 
protecției internaționale. Programul de formare european în materie de azil cuprinde module 
axate pe sarcini sau pe subiecte. Fiecare modul este conceput pentru a îndeplini standardele 
ocupaționale specifice aplicabile funcționarilor din domeniul azilului și al primirii, derivate din 
ESQF. Programul de formare european în materie de azil reflectă nevoile de învățare ale 
funcționarilor care lucrează în statele membre UE și în țările asociate, ale funcționarilor 
detașați în cadrul planurilor operaționale ale EUAA sau ale funcționarilor care participă la alte 
inițiative de formare ale EUAA. 

Modulele din Programul de formare european în materie de azil sunt concepute astfel încât să 
asigure că cursanții nu sunt nevoiți să participe la cursuri care nu sunt relevante pentru ei, că 
formarea nu se repetă și că antecedentele educaționale (vezi secțiunea 7.5) pot fi luate în 
considerare. Proiectarea modulelor se bazează pe o metodologie de învățare combinată, care 
utilizează o serie de metode de învățare, inclusiv: 

• e-learning, care oferă cursanților un grad de flexibilitate în ceea ce privește alegerea 
momentului în care să se implice în procesul de învățare. Cursanții sunt în general 
funcționari din domeniul azilului și al primirii care trebuie să-și concilieze activitățile de 
învățare cu responsabilitățile de serviciu; 

• formare față în față, care încurajează învățarea reciprocă; și 
• învățare la locul de muncă susținută de un îndrumător, care oferă medii bogate de 

învățare pentru a încuraja implicarea cursanților. 
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Modulele din Programul de formare european în materie de azil sunt organizate în jurul unor 
teme. Această metodă de organizare permite ca modulele legate de sarcini sau subiecte 
similare să fie gestionate împreună în ceea ce privește formarea formatorilor, evaluare, 
actualizare și modernizare. 

5.2. Parcursuri flexibile de învățare 
Modulele de formare ale EUAA sunt unități de învățare distincte, evaluate pentru a obține un 
set de rezultate minime de învățare preconizate care sunt legate direct de standardele 
ocupaționale. Modulele pot varia ca dimensiune, în funcție de orele de învățare, și se pot 
combina pentru a crea programe în urma cărora se pot obține credite sub formă de credite de 
învățare EUAA. Modulele pot fi grupate și pe domenii tematice. 

Parcursurile de învățare sunt stabilite împreună cu NCP de formare. Un coordonator de birou 
național din cadrul TPPS va ține legătura cu NCP de formare pentru a stabili sarcinile și 
atribuțiile specifice, precum și standardele ocupaționale subsecvente care sunt necesare în 
contextul național. În mod alternativ, coordonatorul biroului național va evalua un plan 
operațional și va stabili parcursul de învățare pe baza sarcinilor și atribuțiilor detaliate în plan. 

Coordonatorul biroului național, cu sprijinul TDDS, va propune NCP de formare în cauză și 
șefului TPPS un parcurs de învățare care să fie verificat prin raportare la nevoile de învățare de 
la nivel național sau la cerințele planului operațional. În cadrul verificării, parcursul de învățare 
este supus aprobării șefilor QAAS, ARTU și TLMU. 

Abordare centrată pe cursant 
Cursanții au un rol central în experiența lor de învățare și dezvoltare, iar agenția urmărește să 
asigure un mediu de învățare sigur și incluziv, în care cursanții adulți să se poată implica în 
învățare, să exploreze probleme și să discute provocări practice sub îndrumarea unui 
facilitator calificat. Elementul central al abordării bazate pe învățarea activă este mediul de 
învățare, care oferă cursanților o oportunitate stimulantă de a discuta despre provocări și de a 
face schimb de opinii cu alți practicieni din domeniu. De asemenea, cursanții trebuie să 
beneficieze de șanse echitabile și egale de a se implica în experiența de învățare și de 
oportunitatea de a contribui la dezvoltarea și îmbunătățirea continuă a calității formării EUAA. 

5.2.1. Participarea 

Înainte de a trece prin procesul de evaluare, cursanții ar trebui să participe la toate activitățile 
obligatorii de învățare. Această politică are rolul de a proteja cursantul de posibila performanță 
slabă la evaluare. Totuși, se atrage atenția asupra procedurilor de recunoaștere a 
antecedentelor educaționale, detaliate în secțiunea 7.5, care permit unui cursant să solicite 
recunoașterea învățării anterioare. 
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5.2.2. Feedbackul cursanților despre formare 

La finalizarea fiecărui modul de învățare, cursanții sunt invitați să ofere feedback cu privire la 
experiența lor de învățare. Se solicită un feedback mai cuprinzător la finalizarea programelor.  
Feedbackul este furnizat direct în LMS, iar cursanții sunt încurajați să ofere opinii sincere și 
detaliate cu privire la o serie de aspecte, inclusiv la materialul de formare, resursele de 
învățare, modul de furnizare a formării și serviciile de sprijin care le-au fost puse la dispoziție, 
pentru a contribui la îmbunătățirea continuă a formării. Feedbackul este considerat 
confidențial, iar răspunsurile sunt compilate pentru a evalua alinierea modulelor și a 
programelor individuale la standardele de asigurare a calității, fără să fie identificați cursanții 
individuali. 

Feedbackul anonimizat al cursanților este pus la dispoziția persoanelor implicate în 
conceperea, elaborarea și furnizarea formării. 

5.2.3. Participarea cursanților la activitățile de revizuire a formării 

Opiniile cursanților sunt esențiale pentru revizuirile sistematice mai ample ale formării, cum ar 
fi revizuirile periodice care măsoară impactul formării în contextul scopului acesteia de 
executare a mandatului agenției. 

5.2.4. Cursanții cu nevoi speciale 

EUAA își propune să ofere un mediu de învățare și evaluare incluziv. Prin urmare, agenția se 
străduiește să ofere facilități rezonabile pentru a permite participarea cursanților cu nevoi 
speciale la toate activitățile de învățare și evaluare. 

Nevoile speciale ale cursanților trebuie comunicate EUAA la înscriere sau, dacă nevoia a 
apărut în timpul sesiunii de învățare, cât mai curând posibil. 

5.2.5. Reclamații legate de formare 

EUAA se străduiește să ofere activități de formare care să îndeplinească în mod constant 
standardele sale de asigurare a calității, dar recunoaște că uneori pot apărea probleme. Prin 
urmare, cursanții pot depune reclamații pentru a-și exprima nemulțumirea semnificativă sau 
constantă cu privire la orice aspecte legate de calitatea activităților de formare ale EUAA și 
pentru a solicita măsuri specifice de soluționare a problemei. 

Agenția ia în serios reclamațiile legate de formare, iar cursanții pot reclama orice problemă 
legată de activitățile de formare ale EUAA, inclusiv cu privire la următoarele: 

• calitatea sau standardul oricărui serviciu furnizat de EUAA sau în numele EUAA; 
• calitatea amenajărilor sau a resurselor de învățare; 
• faptul că EUAA nu a implementat sau nu a luat măsurile subsecvente necesare într-un 

proces administrativ detaliat în prezentul document; 
• încălcări ale codului de conduită pentru participanții la activitățile de formare ale EUAA. 
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Cursanții trebuie, în primă instanță, să semnaleze formatorului/îndrumătorului problemele și 
preocupările, pentru a sprijini soluționarea problemei din timp. 

În cazul în care cursantul nu este mulțumit de rezultat sau dacă, indiferent de motiv, nu 
dorește să-i semnaleze problema formatorului sau îndrumătorului, cursantul poate depune o 
reclamație oficială legată de formare la TPDC, detaliind natura plângerii și acțiunea pe care o 
solicită pentru rezolvarea problemei. 

Agenția tratează reclamațiile în conformitate cu procedura de tratare a reclamațiilor legate de 
formare stabilită de TPDC și se străduiește să le soluționeze prompt și într-un mod care să 
satisfacă toate persoanele implicate. 

5.2.6. Standarde comportamentale 

EUAA se angajează să se asigure că, în toate activitățile sale de formare, sunt respectate cele 
mai înalte standarde de comportament de către toate persoanele implicate, fie că sunt membri 
ai personalului, experți în conținut, membri ai grupurilor consultative, formatori naționali sau 
cursanți care participă la formarea EUAA. În special, mediul de învățare trebuie să fie un spațiu 
sigur, incluziv și respectuos, neafectat de hărțuire sau discriminare, iar materialele de formare 
trebuie să reflecte principiile drepturilor fundamentale și să fie sensibile la dimensiunea de 
gen. 

Din acest motiv, toate persoanele care participă la activitățile de formare ale EUAA trebuie să 
respecte un cod de conduită pentru participanți care urmează să fie elaborat de TPDC. 

Având în vedere metodologia de furnizare a formării EUAA pentru formatori, care realizează 
formări EUAA în cadrul organizațiilor lor, formatorii și cursanții pot avea, de asemenea, 
obligația de a respecta standardele comportamentale ale organizației lor pe tot parcursul 
procesului de formare.   
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6. Evaluarea învățării 

Evaluarea este o parte importantă a procesului de formare și învățare. Activitățile de evaluare 
bine concepute le permit cursanților să demonstreze că au obținut rezultatele de învățare 
preconizate. EUAA implementează o evaluare precisă și fiabilă ca element esențial al unui 
sistem credibil de certificare și acreditare. Evaluarea cursanților care parcurg activitățile de 
formare și învățare ale EUAA este concepută pentru a fi echitabilă, riguroasă, transparentă și 
etică. 

6.1. Decizia de a efectua evaluări 
Toate modulele de formare includ implicit activități de evaluare. Decizia de a efectua evaluări 
în contextul național rămâne la latitudinea statului membru în cauză. Cursanții au posibilitatea 
să decidă dacă doresc să participe la activitățile de evaluare, dar vor fi informați la înscriere că 
nu pot primi un certificat de absolvire a cursului decât dacă susțin evaluarea. În astfel de 
cazuri, decizia de a participa la evaluare trebuie declarată de la început, pentru a se putea 
asigura resursele de evaluare. 

6.2. Proceduri de evaluare 
Procedurile pentru efectuarea fiecărei evaluări individuale sunt detaliate în instrucțiunile de 
evaluare din fiecare modul. Dacă cursanții se înscriu la un program de învățare, calendarul de 
evaluare precizează în mod detaliat când vor avea loc evaluările. Aceste informații sunt 
comunicate tuturor cursanților în momentul înscrierii la un program sau modul. Cursanții 
primesc informații despre tipul de evaluare, durata și orele de susținere a evaluărilor, precum 
și calendarul de evaluare, inclusiv oportunitățile de evaluare formativă. Cursanților li se 
comunică, de asemenea, criteriile de notare folosite în cadrul evaluării, astfel încât să 
cunoască toate cerințele pentru promovarea cu succes a modulului. În cazul în care au loc 
modificări ale programului de evaluare, cursanții sunt informați cât mai curând posibil. 

Toate evaluările scrise se transmit sau se realizează întotdeauna în format electronic. 
Evaluările practice sunt organizate într-un centru de evaluare sau într-un alt spațiu adecvat. 
Evaluările practice pot fi efectuate și prin videoconferință, dacă această metodă nu 
dezavantajează cursantul. 

Reglementările privind evaluarea stabilite de Centrul de formare și dezvoltare profesională 
specifică mai detaliat modul în care sunt efectuate evaluările și, în special, măsurile de 
siguranță care trebuie luate pentru a asigura integritatea procedurii de evaluare, inclusiv 
măsurile de menținere a securității colecțiilor de sarcini de evaluare. 

6.3. Evaluatori și standarde de evaluare 
Evaluatorii au experiență în disciplina care face obiectul evaluării și au finalizat cu succes 
formarea EUAA pentru evaluatori. 
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Agenția pune în aplicare o serie de măsuri pentru a asigura respectarea standardelor de 
evaluare: 

• performanța cursantului este evaluată pe baza unor criterii clare de notare, care sunt 
comunicate înainte de livrarea fiecărui modul. Toți evaluatorii sunt pe deplin 
familiarizați cu conținutul, sarcinile de evaluare și rubricile notării; 

• sarcinile de evaluare sunt concepute astfel încât să le permită cursanților să 
demonstreze obținerea rezultatelor minime ale învățării și, dacă este posibil, să le 
ofere oportunitatea de a demonstra că standardele minime pentru rezultatele învățării 
au fost depășite; 

• învățarea fundamentală – cu alte cuvinte, elementele considerate esențiale pentru 
îndeplinirea sarcinilor profesionale – poate fi notată cu „admis”/„respins” sau se poate 
preciza că este obligatoriu ca aceasta să fie promovată pentru a se putea promova cu 
succes întreaga evaluare. Cursanții vor fi informați dacă se procedează astfel încă de la 
începutul formării; 

• toate notele sunt provizorii până la finalizarea procesului de verificare. 

6.4. Verificarea notelor 
EUAA utilizează controale interne pentru a verifica notele acordate. Aceasta implică revizuirea 
acordării notelor în cazul tuturor cursanților care au primit o mențiune specială sau nu au 
promovat evaluarea și în cazul unui procent din cursanții care au obținut notă de trecere. 
Verificatorul evaluează, de asemenea, distribuția notelor cursanților în raport cu normele 
statistice aplicabile modulului și identifică orice eventuală părtinire sau alte probleme. În 
vederea verificării notelor, testele cursanților sunt anonimizate. 

În cazul în care evaluatorul și verificatorul nu sunt de acord cu privire la nota unui singur 
cursant, aceștia discută problema pentru a ajunge la un acord asupra notei. Dacă nu se poate 
ajunge la un acord, cursantul primește nota mai mare. 

În cazul în care discrepanța privește notele mai multor cursanți, aceasta este discutată între 
evaluatorii inițiali, verificatori, formatori și punctul focal pentru furnizarea de formare, care 
poate invita, de asemenea, la discuție un reprezentant al QAAS, al NCP de formare sau alte 
persoane. Ședința de dezbatere a discrepanțelor va stabili natura problemei, impactul 
acesteia și intervențiile necesare pe termen scurt sau lung pentru a preveni repetarea 
problemei. 

Toate concluziile la care s-a ajuns în urma procesului de verificare sunt compilate într-un 
raport care este adus la cunoștința TQAAG. 

6.5. Rezultatele evaluării 
Rezultatele notării efectuate de evaluatori/verificatori sunt puse la dispoziția cursantului. La 
cerere și în deplină conformitate cu normele aplicabile în materie de protecție a datelor, 
notele pot fi comunicate și formatorilor și NCP de formare. 
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6.6. Reevaluare 
În cazul în care un cursant nu reușește să promoveze o evaluare, are dreptul la o reevaluare. 
Evaluatorul oferă cursantului feedback în legătură cu evaluarea nepromovată. Reevaluarea are 
loc cât mai curând posibil, asigurând totuși cursantului o perioadă rezonabilă în care să se 
ocupe de îmbunătățirea cunoștințelor. 

Calificativul „respins” este acordat cursanților care nu participă la evaluare sau nu trimit 
livrabilele de evaluare în conformitate cu calendarul de predare, cu excepția cazului în care li 
s-a acordat o prelungire sau au fost acceptate circumstanțe atenuante în favoarea lor. 

Reevaluarea este disponibilă numai pentru cursanții care nu au promovat o evaluare. Nu este 
posibilă reevaluarea în scopul îmbunătățirii notei obținute. 

În cazul în care un cursant nu promovează nici reevaluarea, în primul an după evaluarea 
nepromovată trebuie să se înscrie din nou la modul și să repete procesul de învățare înainte 
de a avea acces la o nouă încercare de evaluare. 

6.7. Retragerea din evaluare 
În cazul în care cursantul a declarat la înscriere că intenționează să participe la evaluare (vezi 
secțiunea 6.1) și ulterior decide să nu participe totuși la evaluări, această decizie – cu 
precizarea motivelor retragerii, din rațiuni de asigurare a calității – ar trebui comunicată în 
avans, într-un termen stabilit. În cazul în care un cursant nu se retrage în mod oficial de la 
evaluări și ulterior nu participă la acestea, cursantul primește calificativul „respins”, cu excepția 
cazului în care acesta comunică circumstanțe atenuante sau agravante în conformitate cu 
secțiunea 6.9 din prezentul document, iar EUAA le acceptă în mod corespunzător. 

6.8. Contestarea evaluării formării 
Agenția pune în aplicare un proces prin care cursanții pot contesta rezultatul unei evaluări în 
cazurile în care: 

• în procedura de evaluare a existat o neregulă de fond care a dezavantajat cursantul; 
• a existat o neregulă de fond în sarcina de evaluare. 

Trebuie menționat că dezacordul față de nota acordată nu este considerat motiv întemeiat 
pentru contestație. 

Contestațiile sunt tratate în conformitate cu procedurile stabilite de TPDC. Atunci când o 
contestație este admisă, decizia precizează măsurile de remediere care trebuie luate. Dacă 
este cazul, se actualizează dosarele cursanților. 

Se păstrează evidența tuturor procedurilor de contestație în vederea asigurării calității și a 
monitorizării. 
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6.9. Circumstanțe atenuante și agravante 
Circumstanțele atenuante sau agravante (13) care afectează prezența sau performanța unui 
cursant la sarcinile de evaluare ar trebui comunicate cât mai curând posibil și înainte de 
evaluările formale sau de termenele de predare. Dacă este necesar, trebuie prezentate 
documente justificative independente. 

Dacă natura circumstanțelor nu permite notificarea lor înainte de evaluare, acestea ar trebui 
comunicate ulterior cât mai curând posibil, împreună cu o justificare care să motiveze 
notificarea întârziată. 

Ajustarea termenelor de predare, amânarea evaluării sau oferirea unui sprijin suplimentar sunt 
acceptate în măsura posibilităților, cu condiția ca acest sprijin să nu ofere cursantului un 
avantaj necuvenit. 

6.10. Predarea cu întârziere și prelungirea termenelor 
Atunci când, din cauza unor circumstanțe atenuante, un cursant nu poate preda evaluările 
scrise până la termenul-limită specificat, acesta trebuie să solicite o prelungire a termenului și 
să furnizeze documente justificative.  Dacă cererea este acceptată, se acordă o prelungire. 

În cazul în care calendarul de evaluare și verificare nu permite admiterea unei cereri motivate 
de predare cu întârziere sau de prelungire a termenului, evaluarea este amânată până la 
următoarea oportunitate de evaluare disponibilă, fără sancțiuni. 

6.11. Conduita academică și plagiatul 
Agenția consideră că abaterea de la buna conduită academică reprezintă o încălcare gravă a 
standardelor etice și profesionale.  Cursanților li se poate cere să semneze electronic o 
declarație la predarea tuturor evaluărilor scrise, prin care să ateste că lucrarea predată le 
aparține. 

Cazurile în care se suspectează o abatere de la buna conduită academică sunt tratate în 
conformitate cu Procedurile privind abaterea de la buna conduită academică adoptate de 
TPDC. 

 
(13) Circumstanțele atenuante sau agravante sunt definite ca evenimente sau situații asupra cărora cursantul nu are 

control și care îi afectează negativ prezența sau performanța în cadrul evaluărilor. Printre acestea se numără, 
de exemplu, însă fără a se limita la acestea, afecțiuni medicale, circumstanțe personale, accidente sau 
incidente. 
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7. Admiterea, progresul, recunoașterea și 
certificarea cursanților 

7.1. Accesul la formarea EUAA 
EUAA dezvoltă și sprijină furnizarea de formare în conformitate cu mandatul său de formare, 
astfel cum este prevăzut în Regulamentul EUAA. Prin urmare, principalul grup-țintă pentru 
formarea EUAA este reprezentat de funcționarii din domeniul azilului și al primirii din statele 
membre ale UE și din țările asociate. Membrii individuali ai publicului larg nu se pot înscrie la 
formarea EUAA. 

TPDC poate extinde accesul la formarea EUAA și la alte părți interesate, astfel cum este 
prevăzut în Regulamentul EUAA și în acordurile de lucru adoptate în temeiul acestui 
regulament. 

7.2. Înscrierea 
Înscrierea la formarea EUAA este gestionată electronic. 

Cu ocazia primei accesări a LMS al EUAA, cursanților li se solicită să-și completeze profilul de 
cursant. 

Se creează un dosar individual al cursantului pentru gestionarea parcursului de învățare al 
fiecărui cursant. Toate dosarele cursanților sunt gestionate în conformitate cu legislația 
aplicabilă în domeniul protecției datelor cu caracter personal și astfel cum este descris în 
declarațiile de confidențialitate corespunzătoare. 

În momentul înscrierii la un program, cursanții sunt scutiți automat de la parcurgerea 
modulelor de formare pe care le-au promovat anterior și care fac parte din programul în 
cauză. Cu toate acestea, cursanții vor avea acces la materialele de învățare aferente 
modulelor respective pentru a-și reîmprospăta cunoștințele, dacă doresc acest lucru. 

Odată înscriși la un program, cursanții pot solicita recunoașterea antecedentelor educaționale 
(RPL) pentru orice module relevante, în conformitate cu secțiunea 7.5. 

În momentul înscrierii la fiecare program, cursanții trebuie să precizeze dacă intenționează sau 
nu să participe la evaluarea formală a învățării (14). 

 
(14) După cum se menționează în secțiunea 6.1, participarea la evaluări nu este obligatorie pentru toți cursanții. 

Decizia de a participa sau nu poate fi luată de NCP de formare în numele tuturor cursanților sau, în unele 
cazuri, NCP de formare poate lăsa decizia la latitudinea fiecărui cursant. 
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7.3. Cerințele de admitere și admiterea la formare 
Cerințele minime de admitere sunt stabilite în cadrul proiectării fiecărui modul sau program și 
sunt publicate în descrierile programului. 

În cazul în care un NCP de formare solicită furnizarea unui parcurs de învățare flexibil, în 
conformitate cu procedurile prezentate în secțiunea 4.2, NCP de formare va verifica dacă 
fiecare participant îndeplinește cerințele minime de admitere. Dacă programul sau parcursul 
de învățare flexibil este organizat direct de agenție, TPPS va verifica dacă toți cursanții 
îndeplinesc cerințele de admitere. 

În cazul în care cursantul are deja dosar creat, îndeplinirea cerințelor de admitere la programe, 
la parcursuri de învățare flexibile și la module va fi verificată automat în funcție de dosarul 
cursantului, care include istoricul său de formare. 

7.4. Orientarea cursanților 
La contactul inițial cu formarea EUAA, cursanții pot participa la o scurtă prezentare de 
orientare, în care li se vor comunica toate informațiile și punctele de contact necesare pentru 
a se angaja pe deplin în parcursurile de învățare, inclusiv informații despre serviciile de 
asistență puse la dispoziția cursanților. 

7.5. Recunoașterea antecedentelor educaționale (RPL) 
EUAA recunoaște că învățarea are loc într-o varietate de moduri și implementează mecanisme 
de recunoaștere oficială a sesiunilor de învățare care nu au fost validate prin eliberarea unei 
calificări recunoscute de o autoritate națională de asigurare a calității. 

În cazul în care un cursant susține că a obținut rezultatele de învățare urmărite de un modul 
EUAA prin învățare informală (15) sau nonformală (16), acesta poate solicita să i se recunoască 
învățarea respectivă. 

Solicitările de RPL sunt depuse online, în cadrul procesului de înscriere detaliat în secțiunea 
7.2, și precizează temeiul cererii. 

7.5.1. Scutirea de la participarea la anumite părți ale unui program 

În cazul în care un cursant poate demonstra că a obținut sau a depășit rezultatele minime de 
învățare declarate ale unui modul sau module care fac parte dintr-un program EUAA, cursantul 
va fi scutit de la participarea la respectivele module. Pentru a solicita scutirea, cursantul 
trebuie să prezinte dovezi sub forma foii matricole și a suplimentului la diplomă sau alte 
documente doveditoare care să precizeze rezultatele învățării obținute, precum și autoritatea 

 
(15) Învățare rezultată din activitățile zilnice legate de muncă, familie sau timp liber (numită și învățare prin 

experiență) – învățarea este neintenționată. 
(16) Învățare încorporată în activități planificate care nu sunt desemnate în mod explicit ca învățare, dar conțin un 

element important de învățare – învățarea este intenționată. 
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de acreditare/validare. Aceste documente doveditoare sunt luate în considerare de către 
TPPS, care poate consulta QAAS pentru a stabili echivalența. Un cursant poate obține 
maximum 20 % din creditele unei calificări EUAA prin scutire. 

7.6. Recunoaștere și certificare 

7.6.1. Participarea la formare fără evaluări 

Dacă un cursant a participat la formare fără evaluare, dosarul său de cursant va menționa 
faptul că formarea a fost o învățare neevaluată și va preciza procentul parcurs din aceasta. 

7.6.2. Certificarea învățării 

Dacă un cursant demonstrează că a obținut rezultatele de învățare aferente unui modul sau 
program prin finalizarea cu succes a evaluărilor corespunzătoare, cursantului i se eliberează 
un certificat. 

După finalizarea cu succes a unui program, cursanții primesc un supliment de certificat care 
detaliază rezultatele de învățare ale programului, nivelul ESQF de învățare, standardele 
ocupaționale, modulele individuale din care a fost compus programul, nota acordată pentru 
fiecare modul și, după caz, numărul de credite de învățare EUAA. 

7.6.3. Certificate de înlocuire 

În cazul în care un cursant nu mai are acces la LMS al EUAA, acesta poate contacta NCP de 
formare sau TPDC, care îi va elibera certificate de înlocuire. 

7.6.4. Acordarea calificărilor 

Agenția depune eforturi în vederea încheierii unui parteneriat cu o autoritate de acreditare 
pentru a acorda calificări. După ce se va încheia acordul cu o autoritate competentă, prezentul 
document de politică va fi actualizat prin adăugarea cerințelor de certificare. 
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8. Personalul care oferă formare 

Formatorii EUAA joacă un rol esențial în consolidarea capacității statelor membre de a 
implementa SECA, prin formarea funcționarilor din domeniul azilului și al primirii de la nivel 
național. Prin urmare, agenția este dedicată sprijinirii formatorilor prin toate mijloacele 
adecvate pentru ca aceștia să-și îndeplinească misiunea. 

EUAA menține o Rezervă de formare care include experți însărcinați să realizeze sesiuni de 
formare, să faciliteze învățarea online, să evalueze învățarea și să verifice evaluările învățării și, 
ocazional, să contribuie la elaborarea și revizuirea materialelor de formare. În calitate de 
experți în domeniul lor, formatorii sunt adăugați la Rezerva de formare după ce parcurg 
formarea pentru formatori necesară. 

8.1. Selecția din Rezerva de formare a EUAA 
Formatorii sunt selectați din Rezerva de formare pentru a susține activități de formare în 
numele EUAA prin rotație, în funcție de disponibilitate, de domeniul lor de expertiză și de cât 
de satisfăcătoare a fost performanța lor anterioară, astfel încât să se asigure tratarea 
transparentă și echitabilă a tuturor formatorilor din rezervă. 

8.2. Mandatul formatorilor din Rezerva de formare 
Formatorii intră sub incidența părților relevante ale mandatului Rezervei de formare, care 
stabilește sarcinile și responsabilitățile specifice ale formatorilor și criteriile pentru includerea 
în rezervă. 

8.3. Feedback și asistență pentru toți formatorii 
Toți formatorii care predau module EUAA beneficiază de sprijinul constant al punctului focal 
pentru furnizarea formării, care deține expertiză în domeniul specific de formare. 

Toți formatorii și îndrumătorii trebuie să completeze formulare de feedback privind formarea 
pe care au realizat-o. 

8.4. Performanța formatorilor 
Feedbackul oferit de cursanți, procedurile de evaluare și procedura de tratare a reclamațiilor 
contribuie la monitorizarea constantă a performanței formatorilor. În cazul în care există 
indicatori consecvenți ai unei performanțe nesatisfăcătoare a formatorului, aceștia sunt 
abordați în primă instanță de către coordonatorul biroului național și de către NCP de formare, 
care discută problema cu formatorul și planifică acțiuni de remediere. Formatorul poate primi 
sprijin sub forma unei formări suplimentare sau prin repartizarea unui îndrumător, care îi va 
oferi sfaturi cu privire la modul în care își poate îmbunătăți performanța. Formatorii în cauză nu 
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vor fi selectați pentru livrarea de formare EUAA până când problema nu va fi remediată în mod 
satisfăcător, cu excepția cazului în care susținerea formării face parte din planul de remediere. 

Dacă problemele nu pot fi rezolvate și afectează conformitatea cu standardele de calitate, 
formatorul poate fi eliminat din rezervă și/sau nu i se va mai solicita să realizeze formări. 
Decizia de a elimina un formator din Rezerva de formare a EUAA este luată de un comitet 
format din trei persoane care dețin calificările adecvate, numite de șeful TPDC, inclusiv șeful 
TLMU. În timpul acestui proces, formatorului în cauză i se oferă posibilitatea de a prezenta 
observații. Formatorului i se oferă, de asemenea, posibilitatea de a contesta, în fața unei 
comisii independente de apel, decizia de eliminare a sa din Rezerva de formare. 

8.5. Dezvoltarea profesională a formatorilor 
Agenția încurajează toți formatorii și experții să participe la activitățile de dezvoltare 
profesională continuă (CPD) ale EUAA, care pot lua forma unei serii continue de webinare, 
podcasturi, prelegeri și videoclipuri adresate profesioniștilor din domeniile legate de azil și 
primire. Sesiunile de CPD pot acoperi, de asemenea, aspecte legate de consecvența notării 
cursanților în cadrul evaluărilor și de furnizarea de feedback cursanților. 

Toți formatorii sunt informați cu privire la actualizările și modernizările modulelor și 
programelor EUAA. În cazul în care au loc actualizări semnificative ca urmare a modificărilor 
aduse legislației sau procedurilor, formatorii care predau modulul respectiv vor fi invitați să 
parcurgă noul material și pot fi invitați la o reuniune a rețelei de formatori pentru a discuta 
subiectele abordate în materialele actualizate. 

EUAA organizează cel puțin o dată pe an o conferință pentru formatori și experți, pentru a 
oferi un forum unde să se poată împărtăși experiența și bunele practici și să se discute cele 
mai recente tendințe și chestiuni apărute în activitățile de formare ale EUAA. La sfârșitul 
conferinței se întocmește un raport care este înaintat conducerii Centrului de formare și 
dezvoltare profesională și TQAAG. 
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9. Resurse de învățare și suport pentru 
cursanți 

Întrucât agenția este un organism al UE, bugetul său provine în principal din fonduri publice 
alocate de la bugetul UE pentru a-i permite să își îndeplinească misiunea. O componentă 
esențială a acestei misiuni este furnizarea de formare în chestiuni de azil și de primire. Prin 
urmare, cu ajutorul bugetului EUAA sunt alocate resurse umane și financiare semnificative 
pentru a-i permite agenției să își desfășoare activitățile de formare în conformitate cu 
mandatul său. Ca parte a eforturilor agenției de a asigura că formarea pe care o oferă se ridică 
la nivelul de calitate necesar, o parte substanțială a acestor resurse este alocată furnizării de 
resurse de învățare și servicii de suport pentru cursanți. 

Structura internă a EUAA include un centru dedicat în întregime activităților de formare (vezi 
secțiunea 2). Centrul planifică, alocă și utilizează resursele de formare într-un mod care ține 
seama de nevoile administrațiilor naționale și ale cursanților, utilizând în același timp în mod 
optim aceste resurse. 

9.1. Resurse de învățare 
Sistemul de gestionare a învățării (LMS) din cadrul EUAA oferă un hub central pentru resursele 
de învățare și infrastructura de predare și învățare. Fiecare modul este susținut prin materiale 
care sunt la dispoziția cursanților atât în timpul formării, cât și la finalizarea acesteia. Întrucât 
LMS este administrat de la nivelul central al agenției, toți cursanții au acces egal la suport, 
informații și materiale de învățare. 

EUAA poate organiza traducerea materialelor sale de formare în limbile țărilor din UE+, 
precum și în limbile țărilor terțe ale căror administrații beneficiază de formare oferită de 
agenție ca parte a asistenței tehnice, pentru a ține seama de diversele profiluri lingvistice ale 
cursanților EUAA (vezi secțiunea 3.5) (17). 

Formarea față în față se desfășoară în medii adecvate procesului de învățare. În cazul formării 
operaționale, unde mediul de învățare poate fi dificil în unele cazuri, metodele de învățare sunt 
adaptate pentru a compensa această problemă și pentru a menține standardele de calitate. 

Feedbackul privind resursele de învățare, mediul de învățare și suportul pentru învățare este 
colectat de la cursanți și formatori (vezi secțiunile 5.3.2 și 8.3) și analizat în cadrul procesului 
de revizuire, în vederea adoptării acțiunilor necesare. 

 
(17) Decizia de a traduce materialele de formare se ia pe baza dispozițiilor privind traducerea din mandatul EUAA și 

pe baza aranjamentelor centrului în ceea ce privește traducerea. 
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9.2. Suport pentru cursanți 
Cursanții beneficiază de suport constant din partea unui formator sau îndrumător pe tot 
parcursul întregului proces de învățare. Modulele și sarcinile de evaluare sunt concepute 
astfel încât să ofere cursanților oportunități pentru a primi feedback formativ de la formatori și 
îndrumători. 

EUAA investește resurse pentru a asigura că materialul de formare și infrastructura le sunt 
accesibile cursanților cu nevoi speciale și realizează amenajări rezonabile pentru acești 
cursanți în timpul procedurilor și sarcinilor de evaluare (vezi secțiunea 5.3.4). 

Având în vedere rolul important al LMS în furnizarea de formare și în gestionarea tuturor 
activităților de formare, agenția asigură, de asemenea, un serviciu de asistență LMS pentru a 
ajuta cursanții și formatorii în cazul în care întâmpină dificultăți la utilizarea platformei.   
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10. Gestionarea informațiilor 

10.1. Colectarea informațiilor 
Se colectează informații și date, atât calitative, cât și cantitative, în legătură cu următoarele: 

• implementarea formării: programe, module, numărul de cursanți, progresele 
înregistrate de cursanți, retrageri, reclamații legate de formare, servicii de suport; 

• profilurile cursanților: organizație, calificări și antecedente educaționale, experiență, 
rol, sarcini și responsabilități la locul de muncă; 

• activități de evaluare: distribuția notelor, reevaluări, contestații; 
• feedback: de la cursanți și formatori. 

Informațiile sunt colectate în principal prin mijloace electronice adecvate și sunt analizate de 
TLRAS. Tendințele sunt monitorizate în mod constant de șeful TPDC și de șefii unităților și 
sectoarelor și se iau măsuri pentru a remedia orice probleme apărute. Feedbackul și sugestiile 
transmise de cursanți și de formatori sunt luate în considerare în procesul de îmbunătățire 
continuă a formării. 

Informațiile colectate sunt utilizate în scopuri precum elaborarea de rapoarte privind 
conceperea și elaborarea noilor module de formare, rapoarte privind actualizarea și 
modernizarea formării existente, rapoarte de la reuniunile rețelei de formatori și de la 
conferințele formatorilor și experților, rapoarte TQAAG și elaborarea Raportului anual privind 
formarea. 

10.2. Confidențialitatea 
Informațiile referitoare la persoane, inclusiv la formatori și la cursanți, cum ar fi profilurile, 
informațiile privind evaluarea, reclamațiile legate de formare și contestațiile în urma 
evaluărilor, sunt strict confidențiale, iar accesul la astfel de informații este limitat la persoanele 
care au nevoie de ele pentru a-și îndeplini sarcinile. 

Dispoziția de mai sus nu aduce atingere principiilor de securitate prevăzute în Decizia (UE, 
Euratom) 2015/444 a Comisiei din 13 martie 2015 privind normele de securitate pentru 
protecția informațiilor UE clasificate (18), și nici altor norme aplicabile în materie de 
securitate (19) (20). 

 
(18) JO L 72, 17.3.2015, p. 53; aplicabilă EUAA în temeiul articolului 65 alineatul (1) din Regulamentul EUAA. 
(19) Printre altele (dar fără a se limita la acestea), anexa 1 la Decizia nr. 6 a Consiliului de administrație din 20 

septembrie 2011 de stabilire a aranjamentelor practice privind accesul publicului la documentele Biroului 
European de Sprijin pentru Azil (EASO). 

(20) Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European și al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind 
protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal de către instituțiile, 
organele, oficiile și agențiile Uniunii și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Regulamentului 
(CE) nr. 45/2001 și a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39). 
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10.2.1. Protecția datelor cu caracter personal 

EUAA este pe deplin dedicată protecției dreptului la viață privată. Datele cu caracter personal 
sunt prelucrate în conformitate cu toate regulamentele aplicabile în materie de protecție a 
datelor, și în special cu Regulamentul (UE) 2018/1725 privind protecția persoanelor fizice în 
ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal de către instituțiile, organele, oficiile 
și agențiile Uniunii și privind libera circulație a acestor date. 

EUAA păstrează un registru central cu evidența prelucrării datelor, care conține informații 
generale despre activitățile sale de prelucrare a datelor, inclusiv în domeniul formării. Se 
furnizează declarații de confidențialitate pentru fiecare operațiune de prelucrare a datelor și, 
în special, pentru fiecare instrument IT de prelucrare a datelor cu caracter personal care este 
utilizat de centru (vezi site-ul EUAA). Evidența prelucrării datelor cu caracter personal și 
declarațiile de confidențialitate oferă informații cu privire la scopurile prelucrării, categoriile de 
date colectate, categoriile de destinatari cărora le sunt comunicate datele cu caracter 
personal, orice transfer de date cu caracter personal către o țară terță sau organizație 
internațională și garanțiile corespunzătoare, perioadele de păstrare și măsurile tehnice și 
organizatorice de securitate pentru protecția datelor. 

Persoanele vizate pot adresa orice întrebări sau plângeri cu privire la prelucrarea datelor lor 
cu caracter personal responsabilului cu protecția datelor din cadrul EUAA și pot, de 
asemenea, să apeleze la Autoritatea Europeană pentru Protecția Datelor. 
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11. Informații cu caracter public 

În calitate de organism public al UE, EUAA este dedicată susținerii principiilor transparenței și 
responsabilității. Informațiile exacte, fiabile și actualizate, care sunt comunicate într-o manieră 
coerentă, permit tuturor părților interesate relevante să facă alegeri în cunoștință de cauză cu 
privire la implicarea lor în activitățile de formare ale EUAA. Din acest motiv, agenția publică în 
mod regulat și pune la dispoziția publicului larg informații despre întreaga sa gamă de activități 
din domeniul formării. Aceste informații se referă la catalogul său de formare, la politicile și 
procedurile care guvernează activitățile sale de formare, la serviciile de suport disponibile 
cursanților și formatorilor și la datele-cheie referitoare la indicatorii de performanță. 

La determinarea caracterului informațiilor și a momentului și mijloacelor de furnizare a 
acestora se ține seama de publicul-țintă vizat (cum ar fi cursanții potențiali, actuali sau foștii 
cursanți, formatorii, părțile interesate sau publicul larg). Mijloacele de publicare includ, dar fără 
a se limita la acestea, site-ul EUAA, buletinele informative și alte publicații, precum și 
mijloacele de comunicare socială. 

Formarea EUAA nu este accesibilă membrilor individuali ai publicului larg, deoarece se 
adresează în primul rând funcționarilor din domeniul azilului și al primirii din administrațiile 
naționale. Din acest motiv, agenția se bazează pe administrațiile naționale, și în special pe 
NCP de formare, pentru difuzarea mai departe a oricăror informații relevante privind activitățile 
sale de formare, în rândul funcționarilor din domeniul azilului și al primirii, prin canalele de 
comunicare utilizate de aceștia. În acest sens, EUAA se străduiește să sprijine NCP de formare 
și administrațiile naționale în îndeplinirea acestui rol prin furnizarea informațiilor relevante într-
un format adecvat pentru difuzarea către părțile interesate relevante din statul membru al UE 
sau din țara asociată în cauză. 

Atunci când publică informații despre activitățile sale de formare, EUAA se străduiește, în 
măsura posibilului, să furnizeze informații într-un format care să fie accesibil persoanelor cu 
nevoi speciale, cum ar fi persoanele cu deficiențe de vedere sau de auz. 

Orice cetățean al Uniunii și orice persoană fizică sau juridică cu reședința sau sediul social 
într-un stat membru are dreptul de a depune o cerere de acces public la documentele EUAA 
(inclusiv la cele legate de domeniul de formare), în conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 
1049/2001 din 30 mai 2001 privind accesul public la documentele Parlamentului European, ale 
Consiliului și ale Comisiei (21), precum și cu Decizia nr. 6 a Consiliului de administrație din 20 
septembrie 2011 de stabilire a aranjamentelor practice privind accesul publicului la 
documentele Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO). 

 
(21) JO L 145, 31.5.2001, p. 43; aplicabil agenției în temeiul articolului 63 alineatul (1) din Regulamentul EUAA. 
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11.1. Informații despre programul de formare european 
în materie de azil 

EUAA publică și își actualizează periodic catalogul de formare și, pentru fiecare modul și 
program, informațiile privind cerințele de admitere sau limbile disponibile, rezultatele învățării, 
strategia de învățare și procedurile de evaluare relevante, precum și posibilitățile de 
recunoaștere a antecedentelor educaționale. De asemenea, sunt furnizate informații cu privire 
la orice calificare legată de programe și nivelul lor ESQF. Aceste informații le permit cursanților 
potențiali, precum și altor părți interesate, cum ar fi NCP de formare, să decidă dacă formarea 
corespunde cu nevoile lor. 

11.2. Alte informații 
Toate documentele adoptate de organul de guvernanță al EUAA sau de conducerea acesteia 
și care sunt de importanță strategică pentru guvernanța activităților sale de formare, inclusiv 
prezentul document și politicile, orientările sau procedurile relevante adoptate pe baza 
acestuia, sunt făcute publice. Acest lucru le permite tuturor părților interesate să înțeleagă 
misiunea și viziunea TPDC, valorile care stau la baza formării EUAA și standardele de calitate 
aplicate de agenție. 

Rapoartele privind formarea sunt întocmite și publicate regulat de către TPDC și de către 
organismele sale consultative, ca parte a programării EUAA sau a activităților sale de 
monitorizare constantă și de revizuire periodică. Aceste rapoarte oferă informații importante 
tuturor părților interesate și publicului larg cu privire la indicatorii-cheie de performanță, la 
tendințe și la viitoarele activități de formare.    
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12. Monitorizarea continuă și revizuirea 
periodică a programelor 

12.1. Monitorizarea continuă 
Activitățile de monitorizare fac posibilă colectarea continuă și sistematică de dovezi privind 
impactul și calitatea formării. Atunci când se bazează pe indicatori adecvați, acestea sprijină 
evaluarea formării și formularea de recomandări în vederea îmbunătățirii continue a calității 
formării. 

TLRAS realizează o analiză continuă a datelor fără caracter personal sau anonimizate 
colectate cu privire la o serie de indicatori-cheie și, împreună cu QAAS, ține la curent 
conducerea centrului, precum și organismele consultative și alte părți interesate, în legătură 
cu performanța centrului și tendințele identificate (vezi secțiunile 2.5 și 10.1). Activitățile de 
monitorizare ale sectorului oferă dovezile pe care se bazează raportul anual al Grupului 
consultativ pentru standarde de formare (vezi secțiunea 2.7.2). 

12.2. Revizuirea periodică 
Pe baza datelor fără caracter personal sau anonimizate colectate în cadrul activităților sale de 
monitorizare continuă, TLRAS efectuează evaluări regulate ale formării și întocmește rapoarte 
detaliate pe care le înaintează spre analiză conducerii centrului, NCP de formare și altor 
organisme consultative. 

Scopul evaluărilor este să analizeze dacă formarea EUAA atinge nivelul de calitate cerut în 
conformitate cu standardele ESG 2015. Analiza relevantă poate evalua diverse aspecte: dacă 
s-au îndeplinit obiectivele intervențiilor de formare, dacă acestea au răspuns nevoilor 
cursanților și ale organizațiilor din care fac parte aceștia, dacă resursele de învățare au fost 
utilizate în mod optim, dacă au oferit valoare adăugată și dacă au fost coerente cu alte 
activități de formare ale EUAA, cu mandatul EUAA și cu principiile și cerințele SECA. Prin 
urmare, evaluările sprijină luarea deciziilor strategice, în special a celor legate de stabilirea 
priorităților și de alocarea resurselor de formare. 

Evaluările sunt integrate în procesele de formare ale EUAA și constituie ultima etapă a ciclului 
de programare a formării, în care se identifică deficiențele și bunele practici și se formulează 
recomandări de care să se țină seama la conceperea și elaborarea unor noi intervenții de 
formare. Evaluările sunt efectuate după o metodologie consecventă și robustă care se aplică 
tuturor activităților de formare ale EUAA, pentru a se asigura obiectivitatea concluziilor. 

Evaluările iau în considerare date despre indicatori precum ratele de înscriere, finalizare și 
retragere, notele și profilurile cursanților, precum și feedbackul de la cursanți și formatori cu 
privire la diferite aspecte ale formării, cum ar fi conținutul modulelor, volumul de muncă, 
resursele de învățare, strategia de învățare, strategia de evaluare sau suportul disponibil 
cursanților și formatorilor. Orice probleme semnalate în contextul reclamațiilor legate de 
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formare sunt, de asemenea, luate în considerare în cadrul evaluărilor. Cursanților, formatorilor, 
organismelor consultative și altor părți interesate li se oferă oportunități adecvate de a 
contribui la evaluări. 

Rezultatele evaluărilor sunt utilizate la revizuirea periodică și la actualizarea modulelor și 
programelor, în special ca parte a ciclului de viață al unui modul sau program. Întrucât 
rezultatele de învățare ale modulelor se bazează pe standardele educaționale identificate în 
ESQF, acesta este revizuit, de asemenea, o dată la cinci ani pentru a asigura că formarea 
EUAA, în ansamblul său, este adecvată scopului. 



CADRUL PENTRU ASIGURAREA CALITĂȚII FORMĂRII 

49 
 

13. Asigurarea externă ciclică a calității 

EUAA este dedicată punerii în aplicare a unor procese și proceduri solide de asigurare a 
conformității cu standardele de asigurare a calității în toate activitățile sale de formare. Cu 
toate acestea, recunoaște că sistemele de control intern al calității – chiar și cele solide – 
trebuie să facă obiectul unei asigurări externe ciclice a calității pentru a avea siguranța că 
rămân eficace și adecvate scopului în timp. 

Prin urmare, agenția se angajează să supună Cadrul său pentru asigurarea calității formării 
unui proces de asigurare externă a calității care acoperă structurile, procesele, documentația 
și alte aspecte, după caz. Procesul de asigurare externă a calității trebuie să fie desfășurat de 
organismul selectat în conformitate cu dispozițiile contractului public aplicabil. Orice 
recomandare va fi luată în considerare de conducerea TPDC și poate conduce la modificări 
ale prezentului document sau ale oricărui proces implementat pe baza acestuia. 
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Anexă 
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EUAA/EDD/2022/059 (corectat la 22 noiembrie 2022) 

IS-005.01-01 

 
Decizia nr. 59/2022 a directorului executiv 

 
privind Cadrul pentru asigurarea calității formării 

 
DIRECTORUL EXECUTIV, 
 
AVÂND ÎN VEDERE Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European și al Consiliului din 15 
decembrie 2021 privind Agenția Uniunii Europene pentru Azil1 (denumit în continuare „Regulamentul 
EUAA”), în special articolul 8, 
 
 
ÎNTRUCÂT: 
 

1) Consiliul de administrație a adoptat Decizia nr. 102 din 7 martie 2022 privind Strategia de 
formare și învățare a EUAA (denumită în continuare „strategia”), prin care se stabilesc 
principiile generale și orientarea strategică pentru activitățile agenției în domeniul formării. 
 

1) Strategia descrie modul în care trebuie aplicată, în toate etapele ciclului de formare, cerința 
prevăzută la articolul 8 alineatul (4) din Regulamentul EUAA, care precizează că activitățile de 
formare oferite de agenție sunt de înaltă calitate. 

 
2) Decizia Consiliului de administrație menționată mai sus a încredințat directorului executiv al 

agenției sarcina de a pune în aplicare strategia și, în special, de a adopta un cadru pentru 
asigurarea calității formării care să stabilească politicile și procedurile detaliate necesare 
pentru punerea în aplicare a strategiei. 

 
3) În conformitate cu decizia Consiliului de administrație menționată mai sus, Cadrul pentru 

asigurarea calității formării trebui să prevadă alinierea formării oferite de agenție la Cadrul 
european al calificărilor2 și să asigure conformitatea cu Standardele și orientările pentru 
asigurarea calității în Spațiul european al învățământului superior3, 

 
 
DECIDE: 
 

Articolul 1 
Cadrul pentru asigurarea calității formării 

 
Se adoptă Cadrul pentru asigurarea calității formării anexat la prezenta decizie. 
 

 

 
1 Regulamentul (UE) 2021/2303 al Parlamentului European și al Consiliului din 15 decembrie 2021 privind Agenția 

Uniunii Europene pentru Azil și de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 439/2010 (JO L 468, 30.12.2021, p. 1). 
2 Recomandarea Parlamentului European și a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al 

calificărilor pentru învățarea de-a lungul vieții (JO C 111, 6.5.2008, p. 1). 
3 Standardele și orientările pentru asigurarea calității în Spațiul european al învățământului superior (ESG), 2015, 

Bruxelles, Belgia (link: https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf). 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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IS-005. 01-01 

Articolul 2 
Punerea în aplicare 

 
1. Circularele administrative sau alte acte necesare în vederea punerii în aplicare a Cadrului pentru 

asigurarea calității formării pot fi elaborate ca documente conexe prezentei decizii. 
 
2. Prin prezenta, șeful Centrului de formare și dezvoltare profesională responsabil cu activitățile de 

formare și învățare este însărcinat cu gestionarea diseminării la nivel intern și aprobarea 
documentelor conexe menționate la alineatul (1). 

 
 

Articolul 3 
Intrarea în vigoare 

 
Prezenta decizie intră în vigoare la data semnării. 
 
 
Adoptată la Valletta, la 1 aprilie 2022 
 
 
Semnătura 
 
 
Nina Gregori 
Directoare executivă 
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