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1. Uvod

V tem dokumentu je opredeljen skupni okvir za zagotavljanje kakovosti, dolo¢en v sklepu
upravnega odbora agencije EUAA o njeni strategiji za usposabljanje in u¢enje(), in sicer za
usposabljanje, ki ga organizira za svoje osebje in zadevne nacionalne uprave, zlasti pa za
nacionalne organe, pristojne za azil in sprejem ().

1.1. Pristojnost agencije EUAA glede usposabljanja

Agencija Evropske unije za azil (EUAA) je decentralizirana agencija z mandatom, da pomaga
zagotavljati ucinkovito in enotno uporabo prava Unije na podrocju azila v drzavah ¢lanicah ob
popolnem upostevanju temeljnih pravic ter da spodbuja in podpira dejavnosti drzav Clanic pri
izvajanju skupnega evropskega azilnega sistema (CEAS). Naloga agencije je tudi izboljSati
delovanje skupnega evropskega azilnega sistema, vklju¢no z zagotavljanjem operativne in
tehni¢ne pomoci drzavam ¢lanicam, zlasti ¢e so njihovi azilni in sprejemni sistemi pod
nesorazmernim pritiskom. Mandat agencije je dolo¢en v Uredbi (EU) 2021/2303 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 15. decembra 2021 o Agenciji Evropske unije za azil (uredba o
EUAA)(3). S tega vidika je usposabljanje eno od klju¢nih prakti¢nih orodij za pomoc¢ pri
ucinkoviti in enotni uporabi prava Unije o azilu.

V skladu s ¢lenom 1(3) uredbe o EUAA je agencija sredisSCe za strokovno znanje zaradi svoje
neodvisnosti, znanstvene in tehni¢ne kakovosti pomodi, ki jo zagotavlja, ter informacij, ki jih
zbira in razSirja, preglednosti njenih postopkov in metod delovanja ter prizadevnosti pri
izvajanju dodeljenih nalog, pa tudi podpore informacijske tehnologije, potrebne za izvajanje
njenega mandata.

Izrecna podlaga za mandat agencije EUAA na podrocju usposabljanja je v ¢lenu 8(1) uredbe o
EUAA, ki dolo¢a, da agencija ,oblikuje, pripravi in pregleduje usposabljanje za ¢lane svojega
osebja ter ¢lane osebja zadevnih nacionalnih uprav, sodis¢, pa tudi za nacionalne organe
drzav Clanic, pristojne za azil in sprejem®. Tako usposabljanje se pripravi v tesnem
sodelovanju z drzavami ¢lanicami, in kadar je to ustrezno, z Evropsko agencijo za mejno in
obalno strazo (Frontex), Agencijo Evropske unije za temeljne pravice ter ustreznimi
organizacijami za usposabljanje, akademskimi institucijami, pravosodnimi zdruzenji, mrezami
za usposabljanje in organizacijami. Poleg tega ¢len 8(4) uredbe o EUAA doloc¢a, da morajo biti
usposabljanja, ki jih nudi agencija, zelo kakovostna.

Na podlagi teh nacel je upravni odbor EUAA sprejel strategijo EUAA za usposabljanje in
ucenje, EUAA pa pri njenem izvajanju zavzema odprt, konstruktiven in dinamicen pristop,
hkrati pa ostaja v celoti zavezana spostovanju najvisjih standardov kakovosti, u¢inkovitosti in
preglednosti.

-
P

Sklep upravnega odbora $t. 102 z dne 7. marca 2022 o strategiji agencije EUAA za usposabljanje in u¢enje
Strategija agencije EUAA za usposabljanje in u€enje ne zajema priprave strokovnega gradiva za ¢lane sodis¢.
Uredba (EU) 2021/2303 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. decembra 2021 o Agenciji Evropske unije za
azil in razveljavitvi Uredbe (EU) §t. 439/2010 (UL L 468, 30. 12. 2021, str. 1, zlasti ¢len 1(2)).
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V skladu z mandatom EUAA in zgoraj omenjeno strategijo je cilj tega dokumenta predstaviti
sistem zagotavljanja kakovosti za dejavnosti usposabljanja EUAA ter podrobno opisati
vzpostavljene postopke in metode za zagotavljanje, da bo usposabljanje, ki ga ponuja EUAA,
potrebne kakovosti v skladu s standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti v
evropskem visokos$olskem prostoru (ESG 2015)(%).

Predvideni uporabniki tega dokumenta so torej delezniki, ki imajo vlogo pri na¢rtovanju,
pripravi, pregledu, izvedbi in oceni dejavnosti usposabljanja EUAA, vklju¢no z osebjem,
pla¢animi zunanjimi strokovnjaki ali strokovnjaki nacionalnih uprav. To je tudi referen¢ni
dokument za vse sedanje in prihodnje udelezence usposabljanja glede standardov kakovosti,
ki se jih lahko pri¢akuje od dejavnosti usposabljanja EUAA.

Postopki, opisani v tem dokumentu, ne posegajo v pravni okvir, ki se uporablja za zaCasne in
pogodbene usluzbence EUAA, zlasti Kadrovske predpise in Pogoje za zaposlitev drugih
usluzbencev(®) ter izvedbena pravila, ki jih je sprejela agencija na podlagi ¢lena 110(2)
Kadrovskih predpisov, vklju¢no med drugim s pravili, ki urejajo ocenjevanje usluzbencev, in
pravili, ki urejajo zahteve in pritozbe usluzbencev v skladu s ¢lenom 90 Kadrovskih predpisov
(°), ter v pravni okvir, ki se uporablja za napotene nacionalne strokovnjake, vklju¢no s Sklepom
upravnega odbora §t. 1z dne 25. novembra 2010 o pravilih o napotitvi nacionalnih
strokovnjakov v Evropski azilni podporni urad.

1.2.  Strateski pristop h kakovosti usposabljanja

EUAA (in pred tem Evropski azilni podporni urad, EASO) si Ze od zaletka svojega delovanja
krepi ugled kot center odli¢nosti za usposabljanje na podroc¢ju mednarodne zascite. Zaradi
tega je postavila usposabljanje v srediS¢e svojega poslanstva ter uporablja strokovno znanje
drzav ¢lanic in pridruzenih drzav(’), Visokega komisariata OZN za begunce (UNHCR) in drugih
mednarodnih organizacij s podrocja azila, migracij in varstva temeljnih pravic, ter akademskih
krogov, v pripravo in izvajanje usposabljanja pa je vkljucila vse zadevne deleznike.

EUAA pri izvajanju usposabljanja uporablja metodo usposabljanja izvajalcev usposabljanj, s
¢imer se zagotavlja multiplikacijski u¢inek. Ta pristop razsirja doseg usposabljanja in hkrati
zagotavlja njegovo prilagoditev posameznim organizacijskim okoljem in strukturam
nacionalnih uprav.

etiCnega ravnanja ali na njeno zavezanost temeljnim vrednotam spostovanja temeljnih pravic,
enakosti in varstva najranljivejSih skupin. Vsi udeleZzenci dejavnosti usposabljanja EUAA
morajo ne glede na mesto izvajanja izpolnjevati te standarde in spostovati vrednote iz

(% Standardi in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru (ESG). 2015. Bruselj,
Belgija (spletno mesto: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(®) Kadrovski predpisi za uradnike Evropske unije (,Kadrovski predpisi“) in Pogoji za zaposlitev drugih
usluzbencev Evropske unije (,Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev*) iz Uredbe Sveta (EGS, Euratom, ESPJ)
§t. 259/68, UL L 56, 4.3.1968, str. 1, kot so bili nazadnje spremenjeni z Uredbo (EU, Euratom) §t. 1023/2013
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. oktobra 2013, UL L 287, 29.10.2013, str. 15.

(®) Ki se po analogiji uporabljajo za zacasne in pogodbene usluzbence s skladu s ¢lenoma 46 oziroma 117 Pogojev
za zaposlitev drugih usluzbencev.

() Islandija, Lihtenstajn, Norveska in Svica.



https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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Kodeksa ravnanja za udelezence dejavnosti usposabljanja EUAA, ki ga je sprejel center za
usposabljanje in strokovni razvoj agencije EUAA (TPDC).

Vsebina usposabljanja, ki ga izvaja EUAA, temelji na evropskem azilnem programu
usposabljanja, ki je sistem poklicnega usposabljanja, temelje¢ na vrsti interaktivnih modulov, ki
ustrezajo zahtevam skupnega evropskega azilnega sistema. Moduli so razdeljeni na vrsto
osnovnih, nadaljevalnih in izbirnih modulov usposabljanja, ki omogocajo prozne ucne poti za
uradnike za azil in sprejem glede na njihove funkcije in naloge.

Poklicna narava dejavnosti usposabljanja EUAA je bila Se okrepljena z razvojem Evropskega
sektorskega ogrodja kvalifikacij za uradnike za azil in sprejem (ESQF)(®), ki dolo¢a znanje,
spretnosti in ves&ine ter stopnje odgovornosti in samostojnosti, ki jih potrebujejo uradniki za
azil in sprejem pri opravljanju svojih nalog. Ti poklicni standardi so usklajeni s standardi
izobraZevanja, ki ustrezajo rezultatom ucenja v okviru modulov v evropskem azilnem
programu usposabljanja. Zato se za udelezence v dejavnostih usposabljanja EUAA izvaja
samo usposabljanje, ki ga potrebujejo pri opravljanju svojih nalog in ustreza potrebam
organizacije.

StrateSki pomen, ki ga EUAA pripisuje usposabljanju, je poudarjen tudi v njeni notranji
organizaciji, ki vklju€uje center, v celoti namenjen usposabljanju. Ta notranja struktura EUAA
omogoca, da kakovost in odli¢nost ohranja v sredis¢u svojih dejavnosti usposabljanja,
obenem pa sredstva za usposabljanje razporeja na optimalen nacin.

Vendar pa EUAA priznava, da jo krepitev in ohranjanje zaupanja v kakovost njenega
usposabljanja zavezuje standardom zagotavljanja kakovosti in zunanjemu preverjanju
skladnosti s temi standardi. Zato je upravni odbor sprejel strateSko odlocitev in izvrsni
direktorici agencije nalozil sprejetje tega okvira za zagotavljanje kakovosti usposabljanja, da bi
se zagotovila skladnost s standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti v evropskem
visokosSolskem prostoru. Okvir je bil pripravljen v sodelovanju z delovno skupino za
certificiranje in akreditacijo, ki so jo sestavljali predstavniki zainteresiranih drzav ¢lanic EU in
pridruzenih drzav.

Dokument uposteva tudi evropski okvir kvalifikacij (EQF), kot se izvaja na podlagi priporocil o
evropskem ogrodju kvalifikacij za vsezivljenjsko u¢enje, ki sta ga Evropski parlament in Svet
sprejela 23. aprila 2008(°).

Ta dokument, ki predstavlja zavezanost EUAA zagotavljanju kakovosti usposabljanja, uziva
Siroko podporo v vseh drzavah ¢lanicah EU in pridruzenih drzavah ter je javno dostopen na
spletnem mestu EUAA.

() Poklicni in izobraZevalni standardi ESQF (spletne povezave:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf in
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).

(® Priporocilo Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o uvedbi evropskega ogrodja kvalifikacij za
vsezivljenjsko ucenje, (UL C 111, 6.5.2008, str. 1), (spletna povezava: https://eurlex.europa.eu/legal-

content/SL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).
’ ‘
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2. Sistem EUAA za upravljanje
usposabljanja

2.1. Struktura EUAA

Agencijo EUAA upravlja upravni odbor, sestavljen iz Sestih imenovanih predstavnikov drzav
¢lanic EU, Evropske komisije in predstavnika UNHCR brez glasovalnih pravic(*), vodi pa jo
izvréna direktorica. Organizacija osrednjih funkcij EUAA(" je razdeljena med tri centre: center
za operativho podporo, center za usposabljanje in strokovni razvoj ter center znanja o azilu.

Za zagotavljanje kakovosti usposabljanja je odgovoren TPDC. Vodja centra je neposredno
odgovoren izvrsni direktorici EUAA.

(") Predstavnik Danske sodeluje na vseh sejah upravnega odbora, vendar nima glasovalnih pravic. Predstavniki
Islandije, Lihtenstajna, Norveske in Svice na sejah sodelujejo kot opazovalci.

(") Organizacijska shema je na voljo na spletnem mestu agencije na https://euaa.europa.eu/about-
us/who-we-arehttps://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.
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2.2. Struktura centra za usposabljanje in strokovni
razvoj

TPDC je sestavljen iz dveh enot: enota za usposabljanje za azil in sprejem ter enota za
usposabljanje in upravljanje usposabljanja. Vsaka enota ima dva sektorja (slika 1).

Center za

usposabljanje

in strokovni
N razvoj (C2)

Sekretariat C2

Sektor za zagotavljanje
kakovosti in akreditacije

Sektor za raziskave in
analize na podrocju
usposabljanja in ucenja

L . Enota za usposabljanje in
za azil in sprejem . A
upravljanje usposabljanja
Sektor za nacrtovanje in
pripravo usposabljanja

Sektor za nacrtovanje in
programiranje
usposabljanj

Sektor za metode
usposabljanja in u¢enja Sektor za tehnologije
usposabljanja in ucenja

Enota za usposabljanje ‘

Slika 1: Struktura centra za usposabljanje in strokovni razvoj

Neposredno vodji centra porocCata dva dodatna sektorja: sektor za zagotavljanje kakovosti in
akreditacije (QAAS) ter sektor za raziskave in analize na podrocju usposabljanja in u¢enja
(TLRAS).

Vodji TPDC pomaga upravna ekipa. Vsaka enota in sektor ima tudi namensko upravno
podporo.

Dolznosti in naloge usluzbencev posameznih sektorjev so navedene v nadaljevanju.
2.3. Enota za usposabljanje za azil in sprejem
Enota je odgovorna za nacrtovanje in pripravo vseh gradiv za usposabljanje za pomoc

uradnikom za azil in sprejem, vkljuéno z uradniki nacionalnih organov drzav ¢lanic, katerih
azilni in sprejemni sistem je pod pritiskom, prek evropskega azilnega programa usposabljanja,
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ki jim omogoca pridobivanje znanja, spretnosti, odgovornosti in samostojnosti pri opravljanju
dolznosti.

2.3.1. Sektor za nacrtovanje in pripravo usposabljanja

TDDS je odgovoren za krepitev evropskega azilnega programa usposabljanja in pripravo
drugih gradiv za usposabljanje, med drugim v okviru tehni¢ne in operativhe pomodi ter
zunanje razseznosti. Pri tem sodeluje s strokovnjaki drzav ¢lanic EU in drugimi strokovnjaki na
podlagi vzpostavljenih potreb po usposabljanju, potrebnih za uspesno izvajanje delovnih
nalog uradnikov za azil in sprejem, zlasti z izvajanjem evropskega sektorskega ogrodja
kvalifikacij za uradnike za azil in sprejem (ESQF).

Ta sektor, ki vklju€uje koordinatorje za nacrtovanje modulov, ki so tudi strokovnjaki za te
vsebine, je odgovoren za nacrtovanje in pregled rezultatov u¢enja, da se zagotovi pristop,
osredotocCen na udelezence usposabljanja, ter za dolocitev pogojev za vpis za vsak modul in
tecaj, med drugim za priznanje predhodnega ucenja.

Sektor pripravi strategije ocenjevanja in nacrtuje pripravo, posodobitve in nadgradnje ter v ta
namen usklajuje sestanke s strokovnjaki drzav ¢lanic in zunanjimi strokovnjaki. Organizira in
izvaja tudi proces posvetovanja z delezniki, ki sodelujejo pri pripravi in/ali pregledu gradiv za
usposabljanje, kot so drugi centri/enote/sektorji v okviru EUAA, druge agencije EU in zlasti
uradnik za temeljne pravice, posvetovalni forum ter ¢lani referen¢ne skupine.

TDDS pri izvajanju zgoraj navedenih nalog pomagata TLMS, ki svetuje med nacrtovanjem
vsebine in metod ocenjevanja, ter TLTS, ki vse povezane zahteve za pripravo in izvedbo izvaja
s spletnimi orodiji in aplikacijami (sinhronimi in asinhronimi).

Ta sektor nacrtuje in pripravlja certificirane module za udelezence usposabljanja ter lo¢ene
tecaje za izvajalce usposabljanja. Dopolnjevali se bodo s posodobitvami za nadaljnji strokovni
razvoj (CPD).

2.3.2. Sektor za metode usposabljanja in ucenja

TLMS pripravlja, vzdrzuje in izvaja ucinkovite in poenostavljene modele u¢nega nacrta za
izdelavo gradiv za usposabljanje na podlagi kvalitativnih in kvantitativnih analiz ravnanja in
povratnih informacij uporabnikov. Poleg tega ustvarja in upravlja u¢ne vsebine za sistem
EUAA za upravljanje ucenja.

Sektor ocenjuje, preizkusa in uvaja oblikovne resitve za e-ucenje na podlagi inovativnih u¢nih
pristopov v sodelovanju s TLTS. Odgovoren je za krepitev zmogljivosti usluzbencev ter
strokovnjakov za vsebine in izvajalcev usposabljanja drzav Clanic pri izvajanju modelov
u¢nega nacrta in metodologij izvajanja usposabljanja agencije z nartovanjem in izvedbo
namenskih medsektorskih modulov usposabljanja in drugih dejavnosti usposabljanja.

TLMS svetuje o stalnem izboljSevanju ustreznih, u€inkovitih in uspesnih strategij ocenjevanja
ter upravlja razli¢ice in prevode ucnih vsebin evropskega azilnega programa usposabljanja ter
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drugih publikacij, neposredno povezanih z usposabljanjem, ki ga ponuja agencija, na primer
katalog usposabljanja EUAA.

2.4. Enota za usposabljanje in upravljanje
usposabljanja

Ta enota je odgovorna za povezovanje z drzavami ¢lanicami pri upravljanju proznih u¢nih poti,
prilagojenih njihovim posebnim potrebam usposabljanja. Njena glavna vloga je zagotoviti, da
bo izvedeno usposabljanje ustrezno in dosledno. Enota ima dva sektorja.

2.41. Sektor za nacrtovanje in programiranje usposabljan;j

TPPS, ki ga sestavljajo zlasti interni izvajalci usposabljanja, je odgovoren za pomo¢ drzavam
¢lanicam pri nacrtovanju in programiranju usposabljanja, med drugim v okviru operativnih in
regionalnih pobud, z namenom vkljuCevati osnovne dele evropskega azilnega programa
usposabljanja v usposabljanje in nadalje usklajevati izvajanje skupnega evropskega azilnega
sistema. Upravlja tudi izvajanje usposabljanja izvajalcev usposabljanja, regionalnih in
nacionalnih modulov ter teCajev evropskega azilnega programa usposabljanja, operativhega
in priloznostnega usposabljanja, vklju¢no z usposabljanjem strokovnjakov v ekipah za azilno
podporo ali rezervni skupini za azil, ter usposabljanja v tretjih drzavah.

Sektor olajSuje in spodbuja sodelovanje in izmenjavo z drugimi ustreznimi delezniki, vklju¢no z
agencijami EU, pri naCrtovanju, programiranju in izvajanju usposabljanja v razli¢nih okolis¢inah.

Ta sektor tesno sodeluje z nacionalnimi kontaktnimi tockami (NKT) za usposabljanje prek
svojih drzavnih koordinatorjev, da se na zahtevo opredelijo in prilagodijo dejavnosti u¢enja.
Sektor izvaja tudi postopke v zvezi z izvzetjem, napredovanjem in certificiranjem ter usklajuje
dejavnosti usposabljanja, ki se izvajajo v okviru operativnih nacrtov agencije ali sporazumov s
tretjimi drzavami. Ker se operativni nacrti pogosto izvajajo v drzavah, v katerih sta azilni in
sprejemni sistem pod nesorazmerno velikim pritiskom, je morda treba usposabljanje
prilagoditi posebnim nacionalnim okolis¢inah ali pripraviti novo usposabljanje, prilagojeno
nujnim operativnim potrebam. Ko se torej te potrebe pojavijo, sektor o njih obvesti TDDS in
TLRAS, &e se zahteva analiza potreb.

V tem sektorju so informacijske to¢ke za izvajanje usposabljanja izvajalci usposabljanja, ki so
strokovnjaki za podrocje azila in sprejema ter ki usklajujejo in spremljajo izvajanje
usposabljanja, po potrebi z izborom sodelavcev EU+, mentorjev, ocenjevalcev in
pregledovalcev, ter izvajanje postopkov priznavanja predhodnega ucenja in zahtev za
sprejem. Informacijske toCke za izvajanje usposabljanja s strokovnim znanjem na podrocju
usposabljanja v njihovi pristojnosti zagotovijo povratne informacije o ocenjevaniju, ki ga
pripravi TDDS, in vodijo razprave o vprasanjih glede ocenjevanja ali drugih vpraSanjih glede
kakovosti, ki se pojavijo med izvajanjem usposabljanja. Zagotavljajo tudi dosledne standarde
izvedbe ob izvajanju usposabljanja, po potrebi v povezavi z drugimi sektorji. Lahko tudi
intruirajo nacionalne izvajalce usposabljanja v organih drzav ¢lanic. Ce je primerno, lahko
informacijske toCke za izvajanje usposabljanja sodelujejo pri obravnavi pritozb glede
ocenjevanja.
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2.4.2. Sektor za tehnologije usposabljanja in uc¢enja (TLTS)

TLTS zagotavlja pomoc za izvajanje usposabljanja z zagotavljanjem tehnoloskih storitev za
registracijo uporabnikov, konfiguracijo modulov in tecajev ter spletno ocenjevanje. Z
odkrivanjem in postopnim vklju¢evanjem dodatnih elementov za zagotavljanje dosledne
izkusnje kon¢nih uporabnikov na vseh platformah in orodjih vzdrzuje, nadgrajuje in razsirja
ekosistem ucnih tehnologij EUAA.

Ta ekipa je odgovorna tudi za ocenjevanje, preizkuSanje in uvajanje resitev e-u¢enja na
podlagi najnovejsih izobrazevalnih tehnologij v sodelovanju s TLMS.

Sektor nazadnje zagotavlja ucinkovito in uspesno upravljanje razmerij s strankami v celotnem
ciklu usposabljanja, in sicer tako, da zagotavlja pomoc¢ kon¢nim uporabnikom tehnologij EUAA
za usposabljanje in ucenje.

2.5. Sektorji, ki porocajo vodji centra

2.5.1. Sektor za zagotavljanje kakovosti in akreditacije

QAAS z uporabo ustreznih sistemov, metod in orodij zagotavlja izvajanje in operacionalizacijo
strateSkih politik in postopkov v skladu s standardi kakovosti na podrocju izobrazevanja in
poklicnega usposabljanja. Pri tem dosega in vzdrzuje popolno skladnost dejavnosti
usposabljanja EUAA s standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti v evropskem
visokoSolskem prostoru ter s tem zagotavlja, da se pri usposabljanju dosledno upostevajo
visoki standardi z usklajenimi dejavnostmi v celotnem ciklu usposabljanja in opredelitvijo
podrocij, na katerih je treba kakovost izboljSati. Poleg tega poroca o kakovosti usposabljanja
EUAA, tako da preverja skladnost z notranjimi in zunanjimi zahtevami za zagotavljanje
kakovosti in akreditacijo(') za programe in kvalifikacije.

Sektor usklajuje odzive na pritoZzbe glede usposabljanja in ocenjevanja, zagotavlja
povezovanje in usklajevanje vprasanj, povezanih z upravljanjem usposabljanja, ter organizira
sestanke in delo z zunanjimi skupinami in odbori, ki so udelezeni v dejavnosti na podrocju
standardov usposabljanja. Ta sektor zagotavlja tudi natan¢nost in redno pregledovanje
evropskega sektorskega ogrodja kvalifikacij za uradnike za azil in sprejem (ESQF).

2.5.2. Sektor za raziskave in analize na podro¢ju usposabljanja in
ucenja
TLRAS analizira vse kvalitativne in kvantitativhe podatke o usposabljanju z namenom izvajati

tekoCe spremljanje, redne preglede in ocenjevanje dejavnosti usposabljanja EUAA, da se
zagotovijo dokazi o u€inku usposabljanja.

Sektor tudi razvija metodologije za analize in ocenjevanje skupnih potreb ter te analize in
ocenjevanje izvaja. Ocenjuje zlasti potrebe po usposabljanju in vrzeli, tako da izvaja

() Akreditacija pomeni biti uradno priznan ali potrjen ali uradno priznanje ali potrditev.
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metodologije agencije za analizo potreb po usposabljanju, ki vklju¢uje uporabo ESQF za
opredelitev potreb po usposabljanju in potencialnih vrzeli.

Za zgoraj navedene namene TLRAS pripravlja podrobna porocila.

2.6. Sodelovanje z drzavami ¢lanicami EU in
pridruzenimi drzavami (NKT za usposabljanje)

Da bi agencija izpolnila zahteve svojega mandata, ki doloca, da je treba dejavnosti
usposabljanja EUAA pripraviti med drugim v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami, je
vzpostavila mrezo nacionalnih kontaktnih tock, imenovanih ,nacionalne kontaktne tocke za
usposabljanje” (NKT za usposabljanje). Drzave ¢lanice NKT za usposabljanje dolocijo za
povezovanje med upravnimi organi in centralizacijo komunikacije med drugimi nacionalnimi
subjekti in EUAA na podrocju usposabljanja. V dejavnostih usposabljanja EUAA sodelujejo
tudi drzave EU+, ki jih prav tako zastopajo njihove NKT za usposabljanje. NKT za
usposabljanje imajo dve osnovni funkciji:

e pomoc agenciji EUAA pri upravljanju in pripravi evropskega azilnega programa
usposabljanja in drugih dejavnostih usposabljanja;

e pomoc agenciji EUAA pri stalnem izvajanju evropskega azilnega programa
usposabljanja in drugih dejavnosti usposabljanja v drzavah Clanicah EU in pridruzenih
drzavah.

Pravilnik za NKT za usposabljanje, ki ga je sprejel TPDC, podrobneje doloc¢a njihovo vliogo in
odgovornosti.

NKT za usposabljanje se redno sestajajo in obravnavajo vprasanja s podrocja usposabljanja
ter pomagajo ugotavljati potrebe na podrocju usposabljanja.

2.7. Svetovalna in delovna skupina

Klju¢na prednost pristopa EUAA k usposabljanju je vkljucitev strokovnega znanja drzav ¢lanic
EU in pridruzenih drzav, ki so glavne uporabnice usposabljanja, v vse procese nacrtovanja,
priprave, izvajanja in ocenjevanja usposabljanja EUAA. Agencija kot organizacija spodbuja
odprt dialog z delezniki civilne druzbe v okviru posvetovalnega foruma. Poleg tega obstajajo
nadaljnje skupine ali odbori strokovnjakov, ki sodelujejo neposredno s TPDC, kot je podrobno
prikazano na sliki 2 spodaj.
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Nacionalne kontaktne tocke za Svetovalna skupina za zagotavljanje
usposabljanje | seee— kakovosti usposabljanja (TQAAG)
Povezujejo TPDC in drzave clanice Stratesko spremljanje usposabljanja
na podrocju usposabljanja EUAA in zagotavljanje kakovosti
usposabljanja

/ \

Skupina izvajalcev usposabljanja Delovne skupine
Mreza izvajalcev usposabljanja in
strokovnjakov drzav ¢lanic za
vsebine, ki prispevajo k pripravi
gradiv za usposabljanje

\ |

Referencna skupina EUAA za Posvetovalni forum EUAA

Na primer delovna skupina za
certifikacijo in akreditacijo in
priloznostne delovne skupine

usposabljanje
Podpira nacrtovanje, pripravo,
nadgradnjo in posodabljanje gradiv

Posvetovanje deleznikov civilne
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usposabljanja

za usposabljanje

N yd

Placani zunaniji strokovnjaki
S pogodbo za dolo¢ene naloge

Slika 2: Svetovalna in delovna skupina

2.71. Referencna skupina za usposabljanje

Agencija sodeluje z ustreznimi delezniki pri usposabljanju z vzpostavitvijo in upravljanjem
referencne skupine EUAA za usposabljanje. Referené¢no skupino med drugim sestavljajo
predstavniki Evropske komisije, UNHCR, civilne druzbe in akademskega okolja ter, kjer je
ustrezno, ¢lani sodis¢. Referen¢na skupina pomaga EUAA pri nacrtovanju, pripravi, nadgradnji
in posodabljanju gradiv za usposabljanje in pregleduje vsebine. EUAA s sodelovanjem z
referencno skupino tudi spodbuja medsebojno razumevanje in sodelovanje zadevnih
akterjev EU, da bi dodatno okrepila doslednost in skladnost gradiva za usposabljanje s
standardi, doloCenimi z mednarodno in evropsko zakonodajo ter sodno prakso.

Pravilnik za referen¢no skupino EUAA za usposabljanje, ki ga je sprejel TPDC, podrobneje
doloca njeno vlogo in odgovornosti.

2.7.2. Svetovalna skupina za zagotavljanje kakovosti usposabljanja

Svetovalna skupina za zagotavljanje kakovosti usposabljanja (TQAAG) je najviSja struktura,
vzpostavljena za strateSko spremljanje dejavnosti usposabljanja EUAA in zagotavljanje
kakovosti usposabljanja v vseh drzavah ¢lanicah EU in pridruzenih drzavah. Pri opravljanju te
naloge tesno sodeluje z ustreznimi NKT za usposabljanje.
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Svetovalno skupino za zagotavljanje kakovosti usposabljanja sestavljajo po en visji uradnik iz
vsake nacionalne uprave, ki ga imenuje vsaka drzava Clanica ter je pooblaséen za zastopanje
in odlo¢anje v imenu nacionalnega organa.

Sestaja se vsaj enkrat na leto in pregleda porocila o standardih usposabljanj. Skupina
obravnava vse kazalnike kakovosti usposabljanja in morebitna vprasanja ter pripravlja
priporocila za TPDC. Poleg tega obravnava statisticne in kvalitativhe podatke o:

e povratnih informacijah udelezencev in izvajalcev usposabljanja ter porocila o
spremljanju in ocenjevanju;

e registracijah in odstopih;

e pritoZbah glede usposabljanja in ocenjevanja;

e ocenjevanijih (vklju¢no z ocenjevaniji za priznanje predhodnega ucenja), ocenah,
certifikatih in kvalifikacijah.

Svetovalna skupina za zagotavljanje kakovosti usposabljanja pripravi letno porocilo, ki se
objavi na spletnem mestu EUAA.

Skupina lahko oblikuje priloZnostne odbore, ki pomagajo pri posebnih dejavnostih, na primer
rednih pregledih (glej razdelek 12).

Pravilnik za svetovalno skupino za zagotavljanje kakovosti usposabljanja, ki ga sprejme TPDC,
podrobneje doloca sestavo, vlogo in odgovornosti ¢lanov.

2.7.3. Skupina izvajalcev usposabljanja EUAA

EUAA ima za izvajanje doslednih standardov kakovosti v svojem decentraliziranem sistemu
usposabljanja na voljo skupino strokovnjakov drzav ¢lanic EU in pridruzenih drzav s podrocja
azila in sprejema, ki prispevajo k nacrtovanju, pripravi, izvajanju in ocenjevanju usposabljanja
EUAA.

Strokovnjaki drzav Clanic EU in pridruzenih drzav, ki prispevajo k pripravi gradiv za
usposabljanje, so izbrani na podlagi zahtevkov za imenovanja, ki se posljejo NKT za
usposabljanje. Postopek izbora vodi vodja TDDS. Po izboru so ti strokovnjaki vklju¢eni v
skupino izvajalcev usposabljanja in lahko sodelujejo tudi pri izvajanju nekaterih delov
usposabljanja EUAA na njihovih podrocjih strokovnosti.

Strokovnjaki drzav ¢lanic EU in pridruzenih drzav, ki sodelujejo pri izvajanju usposabljanja
EUAA, se lahko napotijo za pomoc pri izvajanju usposabljanja v okviru operativnih nacrtov in
neposrednih posegov na podrocju usposabljanja, ki so del dejavnosti agencije.

Za vkljucitev in sodelovanje v skupini izvajalcev usposabljanja se uporabljajo politike in
postopki iz razdelka 8. Pravilnik za skupino izvajalcev usposabljanja, ki ga sprejme TPDC v
sodelovanju z NKT za usposabljanje, podrobneje doloca vlogo in odgovornosti strokovnjakov,
vklju¢enih v skupino.
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EUAA vsaj enkrat na leto izvede konferenco izvajalcev usposabljanja in strokovnjakov, ki
ponuja forum za obravnavo vprasanj na podro¢ju usposabljanja in na¢rtovanih posodobitev
evropskega azilnega programa usposabljanja.

2.7.4. Placani zunaniji strokovnjaki

Ce je za podporo doloéenih funkcij v okviru TPDC potrebno strokovno znanje, se za
posamezne naloge pogodbeno najamejo plac¢ani zunaniji strokovnjaki. Za izbor pla¢anih
zunanjih strokovnjakov se uporabljajo postopki javnega naroCanja EUAA, kot je podrobno
opisano na splethem mestu EUAA.
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3. Nadrtovanje in odobritev usposabljanja

3.1. Potrebe po usposabljanju

Odlocitev o pripravi modulov usposabljanja temelji na potrebah drzav ¢lanic EU in pridruzenih
drZzav, zahtevah za operativno nacrtovanje in pobudah EUAA za opravljanje svojega mandata.
TLRAS izvaja postopek analize potreb po usposabljanju v skladu s standardno metodologijo.

EUAA po letnih posvetovanjih z NKT za usposabljanje in s sodelovanjem udelezencev
usposabljanja predlaga mozne teme za pripravo usposabljanja. Analiza potreb po
usposabljanju se obravnava v okviru trenuthega obsega evropskega azilnega programa
usposabljanja in vrzeli na podroc¢ju usposabljanja.

V izjemnih okoliS¢inah, na primer zaradi nujnih operativnih potreb, se lahko za dolocitev
potreb po usposabljanju uporabijo druge metode.

3.2. Nacrtovanje in priprava modulov in teCajev
usposabljanja EUAA

Za nacrtovanje, pripravo in odobritev usposabljanja EUAA je dolocCen strukturiran postopek, ki
vklju€uje Stevilne notranje in zunanje strokovnjake ter pri katerem se uposStevajo povratne
informacije udeleZzencev usposabljanja in rezultati ocenjevanj usposabljanja.

Nacrtovanje in priprava novega modula usposabljanja ali te€aja je postopek, v katerem
strokovnjaki za vsebine v sodelovanju s strokovnjaki za nacrtovanje usposabljanja izdelajo
interaktivna gradiva za usposabljanje z namenom, da udelezencem usposabljanja na podrocju
azila in sprejema iz razli¢nih drzav ¢lanic EU in pridruzenih drzav zagotovijo visoko stopnjo
znanja, vescin in strokovnosti. Postopek je prikazan na sliki 3.

3.2.1. Nacrtovanje usposabljanja

Ko je sprejet sklep o pripravi novega modula ali te¢aja, vodja TDDS v sodelovanju z drugimi
vodji sektorja sestavi prvo skupino oseb z ustreznim znanjem, da za ta modul zakljuci nacrt za
oblikovanje modula. Vodja TDDS imenuje koordinatorja za na¢rtovanje modula z ustreznim
znanjem o vsebini modula, ki bo usklajeval postopek nacrtovanja in priprave.

Usposabljanje je zasnovano tako, da je prilagojeno delovnim nalogam, da je za udeleZence
usposabljanja zanimivo ter da se pri njem sredstva za usposabljanje uporabljajo u€inkovito in
uporabljajo kombinirane metode ucenja.

Razvojna skupina bo zakljucila prvi nacrt za oblikovanje modula na podlagi predloge, ki jo je
za ta namen izdelal TDDS, pri tem pa bo upostevala poklicne in izobrazevalne standarde
ESQF.
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Prvi nacrt za oblikovanje modula pregledajo ustrezni sektorji, odobri pa ga vodja ARTU.

Sprejme se odlocitev o
pripravi modula v skladu z
ugotovljenimi potrebami

Y

Strokovnjaki TDDS, ki jih

vodi koordinator za

oblikovanje modula, <—
dokoncajo predlogo za

oblikovanje modula

A

Odobri se prvi nacrt

Po potrebi se opravi
posvetovanje z
notranjimi in zunanjimi
delezniki

modula

Po potrebi se opravi
Sestavi se skupina za posvetovanje z
pripravo usposabljanja —€—¥— notranjimi in zunanjimi

delezniki

Referencna skupina
Pripravi se osnutek EUAA za usposabljanje
sveznja usposabljanja —€—¥— pregleda sveien;

usposabljanja

1

Po prejetju povratnih
informacij iz notranjega
pilotnega projekta se
sprejmejo popravki

\

Svezenj usposabljanja se

odobri

Certificirana razlic¢ica
modula se pripravi za
izvedbo
Slika 3: Nacrtovanje in priprava modulov in teCajev usposabljanja EUAA
3.2.2. Uskladitev z okviri kvalifikacij
U¢ni rezultati modulov so usklajeni z ESQF na ravneh 4, 5, 6 ali 7, kot so opisane v evropskem

ogrodju kvalifikacij (EQF). Usposabljanje je posebej nacrtovano tako, da izpolnjuje poklicne
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zahteve, kot so opredeljene v poklicnih standardih za uradnike na podrocju azila in sprejema,
ki so del ESQF.

Ce je usposabljanje EUAA akreditirano (glej razdelek 7.6.4), lahko moduli prinasajo kreditne
tocke.

3.2.3. Ocenjevanje

Ocenjevanje ucenja je nacrtovano tako, da je posteno, zanesljivo, pregledno in dosledno ter
meri doseganje nacrtovanih ucnih ciljev. Ocene so nacrtovane za vsak u¢ni modul in so pred
uporabo notranje testirane pri certificiranju doseganja ucnih ciljev med udelezenci
usposabljanja.

3.2.4. Metodologija ucenja

EUAA pri naCrtovanju usposabljanja uporablja pristop kombiniranega ucenja. V vsakem
modulu bo uporabljen izbor metodologij, ki omogocajo doseganje predvidenih ucnih ciljev. Te
metode vklju€ujejo e-u€enje, u€enje na podlagi scenarijev, osebno ucenje in u¢enje na
delovnem mestu. U¢ne metode morajo omogocati doloCeno stopnjo proznosti metod
izvajanja, da se omogoci izvajanje v okviru operativhega nacrta (glej razdelek 4.3).

3.2.5. Priprava usposabljanja

Po odobritvi nacrta za oblikovanje modula vodja TDDS prek NKT za usposabljanje pozove
drzave Clanice EU in pridruzene drzave k imenovanju strokovnjakov za pripravo gradiva za
usposabljanje. Izberejo in imenujejo se strokovnjaki, ki se nato vkljucijo v skupino izvajalcev
usposabljanja EUAA (glej razdelek 2.7.3). Koordinator za nacrtovanje modula nato sklice
skupino za pripravo, v kateri lahko po potrebi sodelujejo tudi drugi usluzbenci TDDS ali drugi
notranji ali zunanji strokovnjaki.

Clani skupine lahko kadar koli v procesu priprave prek koordinatorja za naértovanje modula
prosijo za nasvet referenéno skupino EUAA za usposabljanje.

Skupina za pripravo usposabljanja pripravi svezenj za usposabljanje, ki lahko obsega:

e gradiva za usposabljanje;

e priro¢nik za izvajalca usposabljanja;

e nabor nalog za ocenjevanje, merila za ocenjevanje in predloge za povratne informacije
O ocenjevanju;

e priroCnik za usposabljanje za udelezence usposabljanja.

Ko je svezenj usposabljanja dokoncan, se gradivo predlozi v pregled referencéni skupini EUAA
za usposabljanje. Nato se gradivo za usposabljanje zakljuci z vkljucitvijo morebitnih povratnih
informacij skupine.
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3.2.6. Resevanje sporov

V primeru nesoglasja med ¢lani skupine za pripravo usposabljanja ali med skupino za pripravo
usposabljanja in referené¢no skupino EUAA za usposabljanja in ¢e med strokovnjaki ali
skupinami ni mogoce doseci soglasja, koordinator za nacrtovanje modula zadevo napoti na
vodjo ARTU, ki po posvetovanju z glavno upravo odloci o resitvi vprasanja.

3.2.7. Operativno usposabljanje

Usposabljanje EUAA se izvaja tudi v okviru operativne podpore. Kolikor je mogoce, se
uporablja isti postopek nacértovanja in priprave, kot je opisan v zgornjih razdelkih. Ce pa je
gradivo za usposabljanje prilagojeno posebnim nacionalnim okolis¢inam v drzavi, s katero je
EUAA sklenila operativni nacrt, bo v naslovu in namenu zadevnih modulov jasno navedena
drzava uporabe.

3.3. Nacrtovanje programov

Programi so osredotoceni na vrsto delovnih nalog in odgovornosti, kot so opredeljene v
poklicnih standardih, povezanih z ESQF prek dosledne kombinacije modulov. Ob zakljuc¢ku
programa se dodeli polna kvalifikacija, v sestavi pa so opredeljeni:

e ucni rezultati programa;

e strategija ocenjevanja programa, sestavljena iz ocene modulov, ki je smiselna za
udeleZzenca usposabljanja;

e strategija u€enja programa, ki opredeljuje pot udelezenca v programu in vsebuje
obvezne in izbirne module;

e kvalifikacije, povezane s programom.

Programi lahko vkljuujejo u¢enje na delovnem mestu.

3.4. Koncna odobritev novih modulov in programov
usposabljanja

Ob zaklju¢ku novega modula koordinator na¢rtovanja modula sestavi porocilo in ga predlozi
vodji enote in centra v odobritev. Modul usposabljanja se nato doda v evropski azilni program
usposabljanja in je na voljo za vkljucitev v programe EUAA.

Vodji enote in centra se v odobritev predloZi opredeljen program usposabljanja. Po odobritvi
se doda v evropski azilni program usposabljanja kot odobren program. Vodja QAAS predlozi
program v proces akreditacije v skladu s postopki, dogovorjenimi z ustreznim zunanjim
akreditacijskim organom.

Odobreni moduli in programi se objavijo v katalogu usposabljanja EUAA.
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3.5.  Prevod gradiva za usposabljanje

Gradiva za usposabljanje v okviru evropskega azilnega programa usposabljanja so
pripravljena v angleSkem jeziku, agencija pa jih lahko v skladu z ugotovljenimi potrebami
prevede v nacionalne jezike drzav Clanic EU in pridruzenih drzav ter v druge jezike glede na
sodelovanje EUAA s tretjimi drzavami.

3.6. Nujne potrebe po usposabljanju

Zaradi nujnih potreb po usposabljanju se lahko zgoraj navedeni postopki pospesijo. Vodja
TDDS lahko odloci, da bo celotni postopek nacrtovanja usposabljanja izveden pozneje, in
program doda v evropski azilni program usposabljanja.
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4. lzvedba usposabljanja

Usposabljanje ima klju¢no vlogo pri izpolnjevanju mandata EUAA (glej razdelek 1.1).
Usposabljanje EUAA se med drugim izvaja v okviru njenih dejavnosti, namenjenih podpori
prakti¢nega sodelovanja med drzavami ¢lanicami. V tem okviru EUAA uporablja pristop
usposabljanja izvajalcev usposabljanja. Izvajalci usposabljanja EUAA, izbrani iz skupine
izvajalcev usposabljanja, usposabljajo nacionalne izvajalce usposabljanja, ki nato pod
vodstvom informacijske toCke za izvajanje usposabljanja EUAA izvajajo nacionalno
usposabljanje, namenjeno drugim uradnikom za azil in sprejem v njihovih domacih
organizacijah. Agencija na ta nacin doseze multiplikacijski uc¢inek in poveca vpliv
usposabljanja EUAA na nacionalni ravni.

Usposabljanje EUAA se izvaja tudi v okviru operativnih dejavnosti za pomoc¢ drzavam
¢lanicam, katerih azilni in sprejemni sistem sta pod nesorazmerno velikim pritiskom. V tem
okviru usposabljanje izvajajo interni izvajalci usposabljanja EUAA in napoteni strokovnjaki
drzav Clanic, izbrani iz skupine izvajalcev usposabljanja EUAA. V tem okviru EUAA preveri in
zagotovi, da so se vsi strokovnjaki, ki sodelujejo v azilnih podpornih ekipah, usposabljali glede
na njihove naloge in funkcije, lahko pa se jim pred napotitvijo ali ob napotitvi zagotovi tudi
posebno usposabljanje glede na tehni¢no in operativho pomog, ki se zagotavlja v drzavi
¢lanici gostiteljici.

Usposabljanje EUAA se zagotavlja tudi uradnikom tretjih drzav v okviru krepitve zmogljivosti
za pomoc< zunanji razseznosti skupnega evropskega azilnega sistema v skladu z uredbo o
EUAA in delovnimi dogovori, sklenjenimi z organi teh drzav, kot so navedeni v nacrtih,
dogovorjenih s temi drzavami.

Izvajalci usposabljanja iz skupine izvajalcev usposabljanja EUAA lahko sodelujejo tudi pri
izvajanju drugih usposabljanj, ki se izvajajo v okviru mandata agencije, na primer v
sodelovanju z drugimi delezniki, kot sta Frontex ali UNHCR. Ce taka usposabljanja niso zajeta
v evropskem azilnem programu usposabljanja, niso predmet vseh postopkov zagotavljanja
kakovosti.

4.1. Organizacija teCajev za izvajalce usposabljanja

EUAA organizira teCaje za izvajalce usposabljanja po posebnih modulih ali poglavjih modulov.
Agencija se posvetuje z NKT za usposabljanje o pripravi letnega nacrta za usposabljanje
izvajalcev usposabljanj, ki se sprejme ob koncu vsakega leta in objavi na splethem mestu
EUAA.

Potrebe izvajalcev usposabljanja se dolocijo z interaktivnim postopkom v NKT za
usposabljanje v drzavah Clanicah EU in pridruzenih drzavah. TLRAS se dvakrat na leto
posvetuje z NKT za usposabljanje, da doloci potrebe za izvajalce usposabljanja. EUAA glede
na rezultate teh posvetovanj po potrebi organizira te€aje za izvajalce usposabljanja. (Postopki
v zvezi z izvajalci usposabljanja EUAA so podrobno opisani v razdelku 8).
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EUAA lahko na podlagi ugotovljene potrebe izjemoma odobri drzavi Clanici EU ali pridruzeni
drzavi organizacijo regionalnih ali nacionalnih teCajev za izvajalce usposabljanja, potem ko od
te drzave Clanice ali pridruzene drzave prejme zahtevek. Taka sre€anja bi morala biti odprta
za vse drzave Clanice in pridruzene drzave.

EUAA ostaja prilagodljiva in lahko organizira vec te¢ajev za izvajalce usposabljanja, Ce se med
letom pojavijo potrebe in je na voljo dovolj sredstev za izvajanje.

4.2. Organizacija nacionalnega usposabljanja

Drzavni koordinator v povezavi z ustrezno NKT za usposabljanje doloci, katero usposabljanje
se bo izvajalo v posameznih nacionalnih in regionalnih okvirih.

NKT za usposabljanje organizira nacionalno izvajanje usposabljanja prek sistema upravljanja
ucenja v skladu s standardnim postopkom, ki ga doloci TPPS.

4.3. Organizacija operativhega usposabljanja

Drzavni koordinator pripravi nacCrt usposabljanj ali vrsto na¢rtov usposabljanj glede na potrebe
po usposabljanju za dolznosti in naloge, ki jih je treba opravljati v okviru operativnega nacrta.

Glede na razli¢ne operativne okolis€ine se lahko metode izvajanja po potrebi prilagodijo, na
primer s prilagajanjem uporabe e-ucenja, spletnih seminarjev, osebnih srecanj, prakti¢nih vaj
in mentorstva. Vendar pa mora certificirano operativho usposabljanje izpolnjevati standarde
kakovosti, ki se uporabljajo za vsa druga certificirana usposabljanja, vkljuCena v evropski azilni
program usposabljanja. V zasnovi modulov je urejeno tudi operativno izvajanje (glej

razdelka 3.2.3 in 3.2.7).

V¢asih je lahko zaradi potreb, ugotovljenih v okviru operativnih nacrtov, potrebno nujno
nacrtovanje novih modulov, kot je dolo¢eno v razdelku 3.6.

Glede na posebnosti operativhega usposabljanja, usposabljanje izvajajo interni izvajalci
usposabljanja EUAA in izvajalci usposabljanja, napoteni iz drzav ¢lanic EU in pridruzenih drzav
ob podpori zunanjih strokovnjakov, specializiranih za doloCena podrocja. Predstavniki
nacionalnih organov ter mednarodnih in drugih organov EU, ki sodelujejo pri delovanju, so
pogosto vklju¢eni v operativno usposabljanje kot govorniki.

Zgoraj navedeno velja tudi za usposabljanje, ki se zagotavlja uradnikom tretjih drzav v okviru
krepitve zmogljivosti za pomo¢ zunaniji razseznosti skupnega evropskega azilnega sistema,
ter za nacrte priloznostnega usposabljanja.
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5. Ucne poti EUAA prek pristopa,
osredotocenega na udelezence
usposabljanja

EUAA spodbuja pristop, osredotocen na udelezence usposabljanja, ki so aktivno vklju¢eni v
usposabljanje. Ta pristop se izvaja v celotnem ciklu usposabljanja, od opredelitve potreb po
usposabljanju do nacrtovanja in priprave ter izvajanja in ocenjevanja usposabljanja.
Ugotovljeno je tudi, da se dolo¢ene dolznosti in naloge uradnikov razlikujejo po organizacijah
in drzavah glede na velikost in mandat organizacij ter Stevilne druge dejavnike.

EUAA poleg tega spodbuja in zagotavlja priloznosti za nadaljnji strokovni razvoj ter uposteva
predhodno ucenje in izkusnje.

Ta nacela podpirajo pristop agencije k u€enju z ustvarjanjem proznih poti usposabljanja, da
lahko udelezenci usposabljanja sodelujejo na usposabljanju, ki je neposredno povezano z
njihovimi individualnimi potrebami po usposabljanju.

5.1. Evropski azilni program usposabljanja

Evropski azilni program usposabljanja je eno od prakti¢nih orodij agencije EUAA, ki prispevajo
k uspesnemu izvajanju skupnega evropskega azilnega sistema, in pokriva celotno podrocje
mednarodne zascite. Evropski azilni program usposabljanja obsega naloge ali tematsko
usmerjene module. Vsak modul je nacrtovan tako, da ustreza dolo¢enim poklicnim
standardom za uradnike za azil in sprejem, ki izhajajo iz ESQF. Evropski azilni program
usposabljanja je nastal na podlagi u¢nih potreb uradnikov, ki delajo v drzavah ¢lanicah EU in
pridruzenih drzavah, napotenih uradnikov v okviru operativnih na¢rtov EUAA ali uradnikov, ki
sodelujejo v drugih pobudah za usposabljanje EUAA.

Moduli evropskega azilnega programa usposabljanja so nacrtovani tako, da zagotavljajo, da
udeleZzencem usposabljanja ni treba sodelovati na usposabljanju, ki zanje ni pomembno, da se
usposabljanje ne ponavlja in da se uposteva predhodno ucenje (glej razdelek 7.5).
Nacrtovanje modulov temelji na kombinirani metodologiji usposabljanja, ki uporablja Stevilne
metode ucenja, med drugim:

e e-ucenje, ki udelezencem usposabljanja omogoca dolo¢eno mero proznosti, kdaj se
bodo vkljucili v u¢ni proces. Udelezenci usposabljanja so obi¢ajno uradniki za azil in
sprejem, ki morajo usposabljanje usklajevati z delovnimi obveznostmi;

e o0sebno usposabljanje, ki spodbuja medsebojno ucenje, in

e delo s pomocjo mentorjev na delovhem mestu, ki omogoc€a bogato u¢no okolje za
spodbujanje vkljuCevanja udelezencev.

V evropskem azilnem programu usposabljanja so moduli organizirani po tematikah. Ta
metoda organizacije omogoca, da se moduli, ki se nanasajo na podobne naloge ali tematike,
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obravnavajo skupaj z vidika usposabljanja izvajalcev usposabljanja, ocenjevanja,
posodabljanja in nadgrajevanja.

5.2.  Prozne ucne poti

Moduli usposabljanja EUAA so lo¢ene, ocenjene enote u¢enja, namenjene doseganju
minimalnih nacrtovanih u¢nih rezultatov, ki so neposredno povezani s poklicnimi standardi.
Moduli so lahko razli¢no veliki glede na ure ucenja in se lahko povezujejo za oblikovanje
programov, ki zagotavljajo kreditne tocke EUAA. Moduli se lahko povezujejo tudi po tematskih
podrocjih.

Ucne poti se dolocijo z NKT za usposabljanje. Drzavni koordinator iz TPPS se poveze z NKT za
usposabljanje, da doloci posebne dolznosti in naloge ter poklicne standarde, potrebne v
nacionalnem okviru. Namesto tega lahko drzavni koordinator oceni operativni nacrt in doloci
uc¢no pot na podlagi dolZnosti in nalog, opredeljenih v nacrtu.

Drzavni koordinator s pomocjo TDDS predlaga u¢no pot ustrezni NKT za usposabljanje in
vodji TPPS za preverjanje glede na nacionalne ucne potrebe ali zahteve operativhega nacrta.
Pri preverjanju se u¢na pot predlozi v odobritev vodjem QAAS ter ARTU in TLMU.

Pristop, osredotoCen na udelezence usposabljanja

UdeleZenci usposabljanja imajo pri svoji izkusnji u¢enja in razvoja osrednjo vlogo, agencija pa
si prizadeva zagotoviti varno in vklju€ujoce u¢no okolje, v katerem se lahko odrasli udelezenci
usposabljanja ucijo, obravnavajo vprasanja in razpravljajo o prakti¢nih izzivih pod vodstvom
kvalificiranega izvajalca usposabljanja. V srediSCu pristopa aktivnega ucenja je u¢no okolje, ki
udelezence spodbuja k razpravi o izzivih in izmenjavi mnenj z drugimi delavci na podrocju.
UdelezZenci usposabljanja morajo imeti tudi pravi¢no in enakopravno priloznost za
sodelovanje pri u€enju ter priloznost, da prispevajo k nenehnemu razvoju in izboljSevanju
kakovosti usposabljanja EUAA.

5.2.1. Udelezba

Od udeleZencev usposabljanja se pricakuje, da se pred ocenjevanjem udelezijo vseh
obveznih u¢nih dejavnosti. Vzpostavljena je politika, ki udeleZzence usposabljanja 5¢iti pred
morebitnim neuspehom pri ocenjevanju. Vendar pa je treba opozoriti na postopke za
priznavanje predhodnega ucenja iz razdelka 7.5, ki udelezencu omogocajo, da uveljavi
priznanje obstoje¢ega usposabljanja.

5.2.2. Povratne informacije udelezencev usposabljanja
Udelezenci usposabljanja so pozvani, naj po zaklju¢ku vsakega u¢nega modula podajo
povratne informacije o svoji izkusnji. Ob zaklju¢ku programov se zahtevajo izCrpnejse

povratne informacije. Povratne informacije se podajo neposredno v sistem upravljanja u¢enja,
udeleZenci pa so pozvani, naj podajo posteno in podrobno mnenje o Stevilnih vprasanijih,
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vklju¢no z u¢nimi gradivi, u¢nimi viri, izvedbo usposabljanja in podporo, ki so jim na voljo, saj s
tem prispevajo k nenehnemu izboljSevanju usposabljanja. Povratne informacije se Stejejo za
zaupne, odgovori pa so urejeni tako, da se oceni uskladitev posameznih modulov in
programov s standardi zagotavljanja kakovosti, ne da bi se razkrila istovetnost posameznih
udeleZencev.

Anonimizirane povratne informacije udelezencev so dostopne vsem, ki so sodelovali pri
nacrtovanju, pripravi in izvedbi usposabljanja.

5.2.3. Sodelovanje udelezencev pri dejavnosti pregleda
usposabljanja

StaliS¢a udelezencev usposabljanja so bistvena za SirSe sistemati¢ne preglede usposabljanja,
kot so redni pregledi, ki merijo uinek usposabljanja glede na namen z vidika izvajanja
mandata agencije.

5.2.4. Osebe s posebnimi potrebami

EUAA si prizadeva zagotoviti vklju¢ujoCe okolje za u¢enje in ocenjevanje. Zato si prizadeva
zagotoviti ustrezno namestitev, ki omogoca sodelovanje udelezencev s posebnimi potrebami
pri vseh dejavnostih ucenja in ocenjevanja.

EUAA je treba o posebnih potrebah udelezencev usposabljanja obvestiti ob registraciji ali
takoj, ko je mogoce, e se potreba pojavi med ucenjem.

5.2.5. Pritozbe glede usposabljanja

EUAA si prizadeva izvajati usposabljanje, ki dosledno izpolnjuje vse standarde zagotavljanja
kakovosti, vendar priznava, da se obcasno lahko pojavijo tezave. Zato lahko udelezenci vloZijo
pritoZbe, s katerimi izrazijo veliko ali trajno nezadovoljstvo z vsemi vidiki kakovosti dejavnosti
usposabljanja EUAA, in zahtevajo posebne ukrepe za odpravo teh tezav.

Agencija pritoZzbe glede usposabljanja jemlje resno, udelezenci pa se lahko pritozijo glede
vseh vpraSanj, ki se nanasajo na usposabljanje EUAA, med drugim:

e kakovost ali standard storitev, ki jih izvaja EUAA ali se izvajajo vimenu EUAA;

e kakovost u¢ne opreme ali virov;

® neizvajanje tukaj navedenih upravnih postopkov ali njihovega spremljanja s strani
EUAA;

e krSitve kodeksa ravnanja za udelezence v dejavnostih usposabljanja EUAA.

Udelezenci bi morali na tezave in skrbi najprej opozoriti izvajalca usposabljanja/mentorja, da
bi omogocili njihovo hitro odpravo.

Ce udelezenec usposabljanja ni zadovoljen z resitvijo, ali ¢e iz katerega koli razloga ne zeli
opozoriti izvajalca usposabljanja ali mentorja, lahko vlozi formalno pritozbo pri TPDC z
navedbo narave pritozbe in zahtevanega ukrepa za odpravo tezave.
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Agencija obravnava pritozbe v skladu s postopkom za pritozbe v zvezi z usposabljanjem, ki ga
je dolocil TDPC, in si prizadeva za njihovo pravocasno resevanje, ki bo ustrezalo vsem
zadevnim osebam.

5.2.6. Standardi ravnanja

EUAA si prizadeva zagotavljati, da pri vseh njenih dejavnostih usposabljanja vse zadevne
osebe, in sicer usluzbenci, strokovnjaki za vsebine, ¢lani svetovalnih skupin, nacionalni
izvajalci usposabljanja ali udelezenci usposabljanja EUAA, spostujejo najvisje standarde
ravnanja. Zlasti mora biti u¢no okolje varno, vklju€ujoce in spostljivo, brez nadlegovanja ali
diskriminacije, gradiva za usposabljanje pa morajo odrazati naCela temeljnih pravic in
upostevati vidik spola.

Zato morajo vsi, ki sodelujejo v dejavnostih usposabljanja EUAA, spostovati kodeks ravnanja
za udelezence, ki ga pripravi TPDC.

Glede na metodo usposabljanja izvajalcev usposabljanja, ki izvajajo usposabljanje EUAA v
svojih organizacijah, se lahko za izvajalce in udelezence usposabljanja med celotnim
usposabljanjem uporabljajo tudi standardi ravnanja, ki veljajo v njihovih organizacijah.
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6. Ocena usposabljanja

Ocenjevanje je sestavni del usposabljanja in u¢enja. Dobro nacrtovane dejavnosti ocenjevanja
omogocajo udelezencem usposabljanja, da dokazejo, da so dosegli predvidene u¢ne
rezultate. EUAA izvaja natancno in zanesljivo ocenjevanje kot bistveni element
verodostojnega sistema certificiranja in akreditacije. Ocenjevanje udelezencev usposabljanj, ki
se udelezijo dejavnosti usposabljanja in u¢enja agencije EUAA, je nacCrtovano tako, da je
pravi¢no, strogo, pregledno in eti¢no.

6.1.  Odlocitev o izvedbi ocenjevan;j

Vsi moduli usposabljanja so nacrtovani z dejavnostmi ocenjevanja. Odlocitev o izvedbi
ocenjevanja v nacionalnem okviru je v pristojnosti drzave ¢lanice. UdeleZenci usposabljanja
imajo lahko moznost, da se sami odlocijo, ali bodo sodelovali v dejavnostih ocenjevanja,
vendar se ob registraciji obvestijo, da ne morejo prejeti certifikata o opravljenem
usposabljanju, ¢e niso ocenjeni. V takih primerih je treba odloditev o sodelovanju v
ocenjevanju navesti na zaCetku, da so na voljo sredstva za ocenjevanje.

6.2. Postopki ocenjevanja

Postopki za izvedbo vsakega posameznega ocenjevanja so podrobno opisani v nhavodilih za
ocenjevanje za posamezne module. Ce so udeleZenci prijavljeni v program usposabljanja, je v
razporedu ocenjevanja navedeno, kdaj bo ocenjevanje izvedeno. Ti podatki so na voljo vsem
udelezencem ob registraciji v program ali modul. Udelezenci prejmejo informacije o vrsti
ocenjevanja, trajanju in ¢asu ter razporedu ocenjevanja, vklju¢no s priloznostmi za formalno
ocenjevanje. UdeleZenci prejmejo tudi merila za ocenjevanje, tako da so v celoti seznanjeni s
tem, kaj se od njih pri¢akuje za uspe$no opravljen modul. Ce se razpored ocenjevanja
spremeni, se udeleZenci obvestijo &im prej.

V/sa pisna ocenjevanja se vedno predlozijo ali izvedejo elektronsko. Prakti¢na ocenjevanja se
izvajajo na primernem mestu ali v ocenjevalnem centru. Prakti¢na ocenjevanja se lahko
izvedejo tudi z uporabo elektronske konferenéne tehnologije, ¢e udelezenec zaradi tega ni v
slabSem poloZaju.

Pravila za ocenjevanje, ki jinh dolodi center za usposabljanje in strokovni razvoj, podrobneje
dolocajo, kako se izvajajo ocenjevanja, in zlasti varovala, ki jih je treba predvideti, da se
zagotovi celovitost postopka ocenjevanja, vklju¢no z ukrepi za varstvo naborov nalog za
ocenjevanje.

6.3. Ocenjevalci in standardi ocenjevanja

Ocenjevalci imajo strokovno znanje na zadevnem podrocju in so uspesno opravili
usposabljanje EUAA za ocenjevalce.
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Agencija izvaja Stevilne ukrepe za zagotavljanje izvajanja standardov ocenjevanja:

e uspeh pri ocenjevanju se ocenjuje glede na jasna merila za ocenjevanje, ki so za vsak
modul na voljo vnaprej. Vsi ocenjevalci so dobro seznanjeni z vsebino ter nalogami in
rubrikami za ocenjevanje;

e naloge za ocenjevanje so pripravljene tako, da udeleZzencem omogocajo dokazati, da
so dosegli minimalne uc¢ne rezultate, in Ce je primerno, priloznost dokazati, da so bili
minimalni standardi za u¢ne rezultate presezeni;

e kriticno uc€enje, in sicer ucenje, ki se Steje za kriticno za poklicne naloge, se lahko
ocenjuje kot uspesno/neuspesno, ali pa mora biti uspesno opravljeno, da se za
opravljeno Steje ocenjevanje v celoti. V tem primeru bodo udelezenci o tem obvesc¢eni
na zacetku usposabljanja;

e vse ocene so zacCasne do zaklju¢ka postopka preverjanja.

6.4. Preverjanje ocen

EUAA vzpostavi notranje kontrole za preverjanje dodeljenih ocen. Notranje kontrole obsegajo
pregled dodeljevanja ocen za vse udelezence usposabljanja, ki so prejeli odli¢no ali negativno
oceno, in del ocen udelezencev, ki so prejeli pozitivho oceno. Pregledovalec oceni tudi
razporeditev ocen udelezencev glede na statisti¢na pravila za zadevni modul in ugotovi
morebitna odstopanja ali teZave. Preverjanje ocen se opravi anonimno.

Ce se ocenjevalec in pregledovalec ne strinjata z oceno posameznega udelezenca, se
posvetujeta, da dosezeta soglasje o oceni. Ce soglasja ne dosezeta, se udelezencu dodeli
viSja ocena.

Ce so vprasljive ocene ve& kot enega udeleZenca, se o tem posvetujejo prvotni
ocenjevalec/ocenjevalci, pregledovalec/pregledovalci, izvajalec/izvajalci usposabljanja in
informacijska tocka za izvajanje usposabljanja, ki lahko na sestanek povabijo tudi predstavnika
QAAS, NKT za usposabljanje ali druge osebe. Na sestanku se ugotovijo narava tezave, njen
ucinek in morebitni ukrepi, ki so kratkorocno ali dolgorocno potrebni, da se prepreci
ponavljanje tezave.

Vsi zaklju€ki, sprejeti na podlagi postopka preverjanja, se vkljucijo v porocilo, ki ga obravnava
svetovalna skupina za zagotavljanje kakovosti usposabljanja.

6.5. Rezultati ocenjevanja
Rezultati ocenjevanja/pregleda so na voljo udelezencu usposabljanja. Na zahtevo in ob

celovitem upostevanju veljavnih predpisov o varstvu podatkov se lahko o ocenah obvestijo
tudi izvajalec/izvajalci usposabljanja in NKT za usposabljanje.

6.6. Ponovno ocenjevanje

Ce udelezenec ocenjevanja ne opravi, ima pravico do enega ponovnega ocenjevanja.
Ocenjevalec udelezencu zagotovi povratne informacije o ocenjevanju, ki ga ni opravil.
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Ponovno ocenjevanje se opravi ¢im prej, hkrati pa se udelezencu zagotovi razumen cas,
potreben za ucenje.

UdeleZzencem usposabljanja, ki se ne udelezijo ocenjevanja ali ga ne zakljucijo v predpisanem
roku za oddajo, se dodeli negativna ocena, razen Ce se jim odobri podaljSanje ali se jim
priznajo olajsevalne okolis¢ine.

Moznost ponovnega ocenjevanja imajo samo udelezenci, ki ocenjevanja niso opravili.
Ponovno ocenjevanje za izboljSanje ocen ni dovoljeno.

Ce udelezenec ponovnega ocenjevanja ne opravi, se mora v prvem letu po neuspesnem
ocenjevanju ponovno registrirati za modul in u¢enje ponoviti, preden lahko ponovno opravlja
ocenjevanje.

6.7. Odstop od ocenjevanja

Ce udelezenec usposabljanja med registracijo navede, da namerava sodelovati v ocenjevanju
(glej razdelek 6.1), in se nato odlodi, da v ocenjevanju ne bo sodeloval, je treba to odlocCitev (z
razlogi za namene zagotavljanja kakovosti) sporo¢iti vnaprej v dolo¢enem roku. Ce
udelezenec formalno ne odstopi od ocenjevanja in se nato ocenjevanja ne udelezi, prejme
negativno oceno, razen Ce sporoci olajsevalne okolis¢ine ali opravicilo v skladu z

razdelkom 6.9 tega dokumenta, ki jih EUAA sprejme.

6.8. Pritozbe glede ocenjevanja usposabljanja

Agencija vzpostavi postopek, po katerem se lahko udelezenci pritoZijo zoper rezultat
ocenjevanja, ce:

e je bila v postopku ocenjevanja prisotna velika nepravilnost, zaradi katere je bil
udeleZenec v slabsem polozaju;
e je bila v nalogi za ocenjevanje prisotna velika nepravilnost.

Opozoriti je treba, da se Steje, da nestrinjanje z dodeljeno oceno ni razlog za pritozbo.

Pritozbe se obravnavajo v skladu s postopki, ki jih je dolo¢il TPDC. Ce se pritozbi ugodi, se v
odlo¢bi navede, katere ukrepe za odpravo nepravilnosti je treba sprejeti. Ce je primerno, se
evidenca udelezenca posodobi.

Za namene zagotavljanja kakovosti in spremljanja se vodi evidenca vseh pritozbenih
postopkov.
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6.9. Olajsevalne okolisCine in opravicila

Olajsevalne okoliscine ali opravicila(®), ki vplivajo na udeleZzencevo prisotnost ali uspesnost na
ocenjevanju, je treba sporoditi ¢im prej in pred formalnim datumom ocenjevanja ali oddaje. Po
potrebi je treba priloZiti neodvisna dokazila.

Ce zaradi narave okoli§&in obvestila ni mogoce poslati pred ocenjevanjem, ga je treba skupaj
z obrazlozitvijo poslati ¢im prej po njem.

Prilagoditev rokov za oddajo, odlog ocenjevanja ali dodatna pomo¢ se sprejme, e je mogoce,
pod pogojem, da takSna pomo¢ udelezencu usposabljanja ne zagotavlja neupravic¢ene
prednosti.

6.10. Zamuda pri oddaji in podaljSanje

Ce udelezenec usposabljanja zaradi olajsevalnih okoli$&in pisnih ocenjevanj ne more zakljuditi
v predpisanem roku, bi moral zahtevati podaljSanje in predloziti dokazila. Ce se zahtevku
ugodi, se odobri podaljSanje.

Ce utemeljene pro$nje za zamudo pri oddaji ali podaljanje ni mogoce upostevati v okviru
urnika ocenjevanja in preverjanja, se ocenjevanje brez kazni preloZi do naslednje razpolozljive
priloznosti za ocenjevanje.

6.11. Akademsko ravnanje in plagiatorstvo

Agencija akademske krSitve obravnava kot resno krsSitev etike in poklicnih standardov. Od
udeleZzencev usposabljanja se lahko zahteva, da ob oddaji vseh pisnih del za ocenjevanje
elektronsko podpiSejo izjavo, da je predlozeno delo njihovo.

Primeri suma akademske krsitve se obravnavajo v skladu s postopki za akademske krsitve, ki
jih je sprejel TPDC.

(") Olajsevalne okolis¢ine ali opravicila so dogodki ali okoli$¢ine, na katere udelezenec nima vpliva in ki negativno
vplivajo na prisotnost ali uspesnost na ocenjevanju. Primeri med drugim vklju€ujejo zdravstvene razloge,
osebne okolis¢ine, nesrece ali incidente.
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7. Sprejem, napredovanje, priznavanje in
certificiranje udelezencev usposabljanja

7.1. Dostop do usposabljanja EUAA

EUAA pripravlja usposabljanje in podpira njegovo izvajanje v skladu s svojim mandatom, kot je
dolocen v uredbi o EUAA. Glavna ciljna skupina usposabljanja EUAA so torej uradniki za azil in
sprejem v drzavah Clanicah EU in pridruzenih drzavah. Posamezniki iz SirSe javnosti se ne
morejo prijaviti na usposabljanje EUAA.

TPDC lahko razsiri dostop do usposabljanja EUAA na druge deleznike, kot je dolo¢eno v
uredbi o EUAA in delovnih sporazumih, sprejetih na podlagi navedene uredbe.

/7.2. Registracija

Prijava na usposabljanje EUAA poteka elektronsko.
Ob prvem dostopu do sistema upravljanja u¢enja EUAA morajo udelezenci izpolniti svoj profil.

Za upravljanje u¢ne poti za vsakega udelezenca usposabljanja se ustvari individualna
evidenca udelezenca. Vse evidence udelezencev se upravljajo v skladu z veljavno
zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov in kot je navedeno v zadevnih obvestilih o
zasebnosti.

Ob registraciji v program so udelezenci samodejno oprosceni opravljanja modulov
usposabljanja, ki so jih predhodno opravili in so del ustreznega programa. Vendar bodo imeli
udelezenci dostop do u¢nega gradiva za te module, da bi lahko osvezili svoje znanje, ¢e bodo
to Zeleli.

Po registraciji v program lahko udelezenci zaprosijo za priznanje predhodnega ucenja
(Recognition of Prior learning, RPL) za vse ustrezne module v skladu z razdelkom 7.5.

Ob registraciji v posamezne programe morajo udelezenci navesti, ali nameravajo sodelovati v
formalnem postopku ocenjevanja(™).

/7.3. Pogoji za vpis in sprejem

Minimalni pogoji za vpis so doloCeni pri nacrtovanju posameznih modulov in programov ter so
objavljeni v opisih programov.

(") Kot je navedeno v razdelku 6.1, sodelovanje v ocenjevaniju ni obvezno za vse udelezence. Odlocitev o
sodelovanju ali nesodelovanju lahko sprejme NKT za usposabljanje za vse udeleZence usposabljanja, v
nekaterih primerih pa jo lahko NKT za usposabljanje prepusti posameznim udelezencem.
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Ce NKT za usposabljanje zahteva izvajanje prozne u¢ne poti, v skladu s postopki iz

razdelka 4.2 preveri, ali vsak udelezenec izpolnjuje minimalne vpisne pogoje za sprejem. Ce
program ali prozno u¢no pot organizira neposredno agencija, TPPS preveri, ali vsi udelezenci
izpolnjujejo pogoje za vpis.

Ce ima udelezenec usposabljanja obstoje¢o evidenco udelezenca, se pogoji za vpis za
programe, prozne uc¢ne poti in module samodejno preverijo na podlagi evidence udelezenca,
ki vsebuje preteklo usposabljanje.

7.4. Usmerjanje udelezencev usposabljanja

Ob prvi vkljucitvi v usposabljanje EUAA se lahko udelezenci usposabljanja udelezijo kratke
uvodne predstavitve, na kateri se bodo seznanili z vsemi informacijami in kontaktnimi to¢kami,
potrebnimi za polno vkljucitev v u¢ne poti, vklju¢no z informacijami o podpornih storitvah, ki so
jim na voljo.

7.5. Priznanje predhodnega ucenja (RPL)

EUAA priznava, da u€enje poteka na razli¢cne nacine, in izvaja mehanizme za uradno
priznavanje uc¢enja, ki ni bilo potrjeno z izdajo kvalifikacije, ki jo priznava nacionalni organ za
zagotavljanje kakovosti.

Ce udelezenec navede, da je dosegel predvidene rezultate usposabljanja iz modula EUAA z
neformalnim(®) ali priloZnostnim uc¢enjem("), lahko zaprosi za priznanje tega ucenja.

Vloge za priznanje predhodnega ucenja se vlozijo prek spleta po postopku registracije, ki je
opisan v razdelku 7.2, z obrazlozitvijo podlage za zahtevek.

7.5.1. Oprostitev delov programa

Ce lahko udelezenec dokaze, da je dosegel ali presegel minimalne navedene uéne rezultate
modula ali modulov, ki so del programa EUAA, bo opros¢en sodelovanja pri teh modulih. Za
uveljavljanje oprostitve mora udelezenec predloziti dokazila v obliki akademskega izpiska in
priloge k diplomi ali druga dokumentarna dokazila, v katerih so navedeni dosezeni u¢ni
rezultati, ter podatke o akreditacijskem/validacijskem organu. Ta dokumentarna dokazila
obravnava TPPS, ki se lahko pri ugotavljanju enakovrednosti posvetuje s QAAS. Ucenec lahko
zahteva oprostitev za najvec 20 odstotkov kreditnih to¢k kvalifikacije EUAA.

(") Ucenije, ki izhaja iz vsakodnevnih dejavnosti, povezanih z delom, druzino ali prostim ¢asom (ali izkustveno
uc¢enje) — to ucenje je nenamerno.

(") Ucenije, ki je vklju¢eno v nacrtovane dejavnosti, ki niso izrecno oznacene kot uéenje, vendar vsebujejo
pomemben element ucenja — to ucenje je namerno.
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7.6. Priznavanje in certificiranje

7.6.1. Udelezba na usposabljanju brez ocenjevanja

Ce se udelezenec udeleZi usposabljanja brez ocenjevanja, se v njegovi evidenci zabeleZi, da
usposabljanje ni bilo ocenjeno, in navede delez zaklju¢enega usposabljanja.

7.6.2. Certificiranje ucenja

Ce udelezenec dokaze, da je dosegel uéne rezultate modula ali programa z uspe$no
opravljenim ustreznim ocenjevanjem, se mu izda certifikat.

Po uspesnem zaklju¢ku programa udelezenci prejmejo dodatek k certifikatu, v katerem so
navedeni uc¢ni rezultati programa, raven ESQF, poklicni standardi, posamezni moduli, iz katerih
je bil program sestavljen, ocena, dosezena za vsak modul, in po potrebi Stevilo kreditnih tock
EUAA.

7.6.3. Nadomestni certifikati

Ce udelezenec nima ve¢ dostopa do sistema upravljanja u¢enja EUAA, lahko stopi v stik z
NKT za usposabljanje ali TPDC, ki mu zagotovi nadomestne certifikate.

7.6.4. Dodelitev kvalifikacij
Agencija si prizadeva vzpostaviti partnerstvo z akreditacijskim organom za podeljevanje

kvalifikacij. Ko bo dosezen dogovor z ustreznim organom, bo ta dokument politike
posodobljen z navedbo zahtev za certificiranje.
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8. lzvajalci usposabljanja

Izvajalci usposabljanja EUAA imajo klju¢no viogo pri krepitvi zmogljivosti drzav ¢lanic za
izvajanje skupnega evropskega azilnega sistema z usposabljanjem nacionalnih uradnikov za
azil in sprejem. Agencija se zato zavezuje, da bo z vsemi ustreznimi sredstvi podpirala
izvajalce usposabljanja pri izvajanju njihovega dela.

EUAA ima na voljo skupino izvajalcev usposabljanja, ki vkljuCuje strokovnjake, zadolzene za
izvajanje usposabljanj, omogocanje spletnega ucenja, ocenjevanje in preverjanje ocenjevanja
ucenja ter za to, da obCasno prispevajo k pripravi in pregledu gradiv za usposabljanje. Izvajalci
usposabljanja, ki so strokovnjaki na svojem podrocju, so po opravljenem obveznem
usposabljanju za izvajalce usposabljanja dodani v skupino izvajalcev usposabljanja.

8.1.  lzbor iz skupine izvajalcev usposabljanja EUAA

Izvajalci usposabljanja so za izvajanje usposabljanja vimenu EUAA izbrani iz skupine
izvajalcev usposabljanja po nacelu rotacije glede na razpolozljivost, strokovno podrocje in
prehodno uspesdno izvajanje, da bi se zagotovili preglednost in pravi¢nost za vse izvajalce
usposabljanja v skupini.

8.2. Pravilnik za izvajalce usposabljanja v skupini
izvajalcev usposabljanja

Za izvajalce usposabljanja se uporabljajo upostevni deli pravilnika skupine izvajalcev
usposabljanja, ki dolo¢ajo posebne naloge in odgovornosti izvajalcev usposabljanja ter merila
za vkljucitev v skupino.

8.3. Povratne informacije in podpora za vse izvajalce
usposabljanja

Vsi izvajalci usposabljanja, ki izvajajo module EUAA, imajo na voljo stalno podporo
informacijske toCke za izvajanje usposabljanja, ki ima strokovno znanje na dolo¢enem
podrocju usposabljanja.

Vsi izvajalci usposabljanja in mentorji morajo izpolniti obrazce za povratne informacije za
izvedeno usposabljanje.

8.4. UspesSnost izvajalcev usposabljanja

Za stalno spremljanje uspesnosti izvajalcev usposabljanja se uporabljajo povratne informacije
udeleZencev usposabljanja, postopki ocenjevanja in pritozbeni postopki. Ce se vztrajno
pojavljajo kazalniki nezadovoljivega dela izvajalcev usposabljanja, jih najprej obravnavata
nacionalni koordinator in NKT za usposabljanje, ki se o tem pogovorita z izvajalcem
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usposabljanja in nacrtujeta ukrepe za odpravo tezav. Izvajalcu usposabljanja se lahko ponudi
pomoc v obliki dodatnega usposabljanja ali mentor za izvajalce usposabljanja, ki mu svetuje,
kako lahko izboljSa svojo uspesnost. Izvajalci usposabljanja ne bodo izbrani za izvajanje
usposabljanja EUAA, dokler se primer zadovoljivo ne razresi, razen Ce je tovrstno izvajanje del
nacrta reSevanja.

Ce primera ni mogoce razreéiti in ¢e negativno vpliva na izpolnjevanje standardov kakovosti,
se lahko izvajalec usposabljanja odstrani iz skupine izvajalcev usposabljanja in/ali izvajanja
usposabljanj. Odloditev o odstavitvi izvajalca usposabljanja iz skupine izvajalcev usposabljanja
EUAA sprejme komisija, ki jo sestavljajo tri ustrezno usposobljene osebe, ki jih imenuje vodja
TPDC, vklju¢no z vodjo TLMU. V tem postopku ima zadevni izvajalec usposabljanja moznost
predloziti pripombe. Izvajalec usposabljanja ima tudi moznost pritozbe zoper sklep o
odstavitvi iz skupine izvajalcev usposabljanja pri neodvisnem pritozbenem organu.

8.5.  Strokovni razvoj izvajalcev usposabljanja

Agencija spodbuja vse izvajalce usposabljanj in strokovnjake k sodelovanju pri dejavnostih
EUAA za nadaljnji strokovni razvoj (CPD), ki so lahko v obliki serije spletnih seminarjev,
podkastov, predavanj in videoposnetkov, namenjenih strokovnjakom na podrocjih, povezanih
z azilom in sprejemom. Na sejah o nadaljnjem strokovhem razvoju se lahko obravnavajo tudi
vprasanja, ki se nanasajo na doslednost pri ocenjevanju in zagotavljanju povratnih informacij
udeleZzencem usposabljanja.

Vsi izvajalci usposabljanja so obvesc¢eni o posodobitvah in nadgradnjah modulov in
programov EUAA. Ce so pomembne nadgradnje sprejete zaradi spremembe zakonodaje ali
postopka, se izvajalci usposabljanja za modul pozovejo, naj hovo gradivo pregledajo, lahko pa
so tudi povabljeni na sreCanje mreze izvajalcev usposabljanja, kjer se obravnavajo nadgrajena
gradiva.

EUAA vsaj enkrat letno organizira konferenco izvajalcev usposabljanj in strokovnjakov, da
zagotovi forum za izmenjavo izkuSenj in dobre prakse ter razpravo o najnovejsih trendih in
vprasanjih na podrocju dejavnosti usposabljanja EUAA. Ob zaklju¢ku konference se pripravi
porocilo, ki se predloZi vodstvu centra za usposabljanje in strokovni razvoj ter svetovalna
skupina za zagotavljanje kakovosti usposabljanja.
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9. Ug¢ni viri in podpora udelezencem
usposabljanja

Proracun agencije kot organa EU je sestavljen predvsem iz javnih sredstev, dodeljenih iz
prorac¢una EU, da lahko agencija izpolnjuje svoje poslanstvo. Klju¢ni element tega poslanstva
je izvajanje usposabljanja na podrodju azila in sprejema. Zato so v proracunu EUAA dodeljena
znatna kadrovska in financna sredstva, ki agenciji omogocajo, da svoje dejavnosti
usposabljanja izvaja v skladu s svojim mandatom. V okviru prizadevanj agencije, da zagotovi
zahtevano kakovost svojega usposabljanja, se velik del teh sredstev porabi za zagotavljanje
ucnih virov in podpornih storitev za udelezence usposabljanja.

Notranja organizacija EUAA je sestavljena iz centra, ki je v celoti namenjen dejavnostim
usposabljanja (glej razdelek 2). Center nacrtuje, razporeja in uporablja sredstva za
usposabljanje tako, da uposteva potrebe nacionalnih uprav in udelezencev usposabljanja,
hkrati pa jih uporablja optimalno.

9.1. Ucni viri

Sistem upravljanja u¢enja EUAA je osrednje vozlis¢e za ucne vire ter infrastrukturo za
poucevanje in u¢enje. Vsak modul je podprt z gradivom, ki je udeleZzencem usposabljanja na
voljo med usposabljanjem in po njegovem zakljucku. Ker sistem upravljanja u¢enja centralno
upravlja agencija, imajo vsi udelezenci usposabljanja enak dostop do podpore, informacij in
ucnega gradiva.

EUAA lahko organizira prevod svojega gradiva za usposabljanje v jezike drzav EU+ in v jezike
tretjih drzav, katerih upravam agencija zagotavlja usposabljanje v okviru tehni¢ne pomodi, da
se upostevajo razli¢ni jezikovni profili udelezencev usposabljanja EUAA (glej razdelek 3.5)(").

Osebno usposabljanje se izvaja v primernem okolju, ki omogoc&a ucni proces. Pri operativnem
usposabljanju, kjer je lahko u¢no okolje v nekaterih primerih zahtevno, so u¢ne metode
prilagojene tako, da odtehtajo pomanjkljivosti in ohranijo standarde kakovosti.

Od udeleZencev in izvajalcev usposabljanja se zberejo povratne informacije o ucnih virih,
u¢nem okolju in u¢ni podpori (glej razdelka 5.3.2 in 8.3), ki se analizirajo, da se v okviru
postopka pregleda dolocijo potrebni ukrepi.

9.2. Podpora udelezencem usposabljanja

UdelezZenci usposabljanja imajo v celotnem u¢nem procesu na voljo stalno podporo izvajalca
usposabljanja ali mentorja. Moduli in naloge ocenjevanja so nacrtovani tako, da udelezencem

() Odlocitev o prevajanju gradiva za usposabljanje se sprejme na podlagi pravilnika EUAA za prevajanje in
delovnih dogovorov centra o prevajanju.
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omogocajo, da od izvajalcev usposabljanja in mentorjev prejmejo formativne povratne
informacije.

EUAA vlaga ustrezna sredstva, da bi udeleZzencem usposabljanja s posebnimi potrebami
zagotovila dostopnost gradiv in infrastrukture za usposabljanje ter jim omogocila razumne
prilagoditve pri ocenjevalnih postopkih in nalogah (glej razdelek 5.3.4).

Glede na pomembno vilogo sistema upravljanja ucenja pri izvajanju usposabljanja in
upravljanju vseh dejavnosti usposabljanja agencija zagotavlja tudi sluzbo sistema upravljanja
uc¢enja za pomoc¢ uporabnikom, ki udelezencem in izvajalcem usposabljanja pomaga, ¢e pri
uporabi platforme naletijo na kakrsne koli tezave.
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10. Upravljanje informacij

10.1.  Zbiranje informacij

Zbirajo se kvalitativne in kvantitativne informacije in podatki, ki se nanasajo na:

e izvajanje usposabljanja: programe, module, Stevilo udelezencev usposabljanja,
napredovanje udelezencev, odstope, pritozbe glede usposabljanja, podporne storitve;

e profile udelezencev usposabljanja: organizacijo, kvalifikacije in predhodno ucenje,
izkusnje, funkcijo, delovne naloge in odgovornosti;

e dejavnosti ocenjevanja: razporeditev ocen, ponovna ocenjevanja, pritozbe;

e povratne informacije: od udelezencev in izvajalcev usposabljanja.

Informacije se zbirajo zlasti z ustreznimi elektronskimi sredstvi, analizira pa jih TLRAS. Vodja
TPDC ter vodje enot in sektorjev stalno spremljajo trende, ob pojavu morebitnih tezav pa se
sprejmejo ukrepi. Prejete povratne informacije in predlogi udeleZencev in izvajalcev
usposabljanja se upostevajo pri nenehnem izboljSevanju usposabljanja.

Zbrane informacije se uporabijo denimo za pripravo osnutkov porocil o na¢rtovanju in pripravi
novih modulov usposabljanja, porocil o posodobitvi in nadgradnji obstojeCega usposabljanja,
porocil s sestankov mreZze izvajalcev usposabljanja ter konferenc izvajalcev usposabljanja in
strokovnjakov, porocil svetovalne skupine za zagotavljanje kakovosti usposabljanjain letnega
porocila o usposabljanju.

10.2. Zaupnost

Informacije o posameznikih, vklju¢no z izvajalci udelezenci usposabljanja, kot so profil,
informacije o ocenjevanju, pritozbe glede usposabljanja in ocenjevanja, so strogo zaupne,
dostop do njih pa je omejen na osebe, ki jih potrebujejo za izvajanje svojih nalog.

Zgoraj navedena dolocba ne vpliva na varnostna nacela iz Sklepa Komisije (EU, Euratom)
2015/444 z dne 31. marca 2015 o varnostnih predpisih za varovanje tajnih podatkov EU(®) in
na druge veljavne predpise v zvezi z varnostjo(*)(*).

10.2.1. Varstvo osebnih podatkov

EUAA je v celoti zavezana varstvu pravice do zasebnosti. Osebni podatki se obdelujejo v
skladu z vsemi veljavnimi predpisi o varstvu podatkov, zlasti pa Uredbo (EU) 2018/1725 o

(") UL L 72,17.3.2015, str. 53; velja za EUAA na podlagi ¢lena 65(1) uredbe o EUAA.

(") Med drugim (tudi) Priloga 1 k Sklepu upravnega odbora $t. 6 z dne 20. septembra 2011 o prakti¢ni ureditvi
javnega dostopa do dokumentov Evropskega azilnega podpornega urada (EASO).

(3% Uredba (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2018 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov v institucijah, organih, uradih in agencijah Unije in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 45/2001 in Sklepa $t. 1247/2002/ES, (UL L 295, 21.11.2018, str. 39).
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varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov v institucijah, organih, uradih in
agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov.

EUAA vodi osrednji register zapisov o obdelavi podatkov, ki vsebuje sploSne informacije o
njenih dejavnostih obdelave podatkov, med drugim na podrocju usposabljanja. Za vsak
postopek obdelave podatkov in zlasti za vsako orodje IT za obdelavo osebnih podatkov, ki ga
uporablja center, se zagotovi obvestilo o zasebnosti (glej spletno mesto EUAA). Evidence o
obdelavi osebnih podatkov in obvestila o zasebnosti vsebujejo informacije o namenih
obdelave, kategorijah zbranih podatkov, kategorijah prejemnikov, katerim so osebni podatki
razkriti, vseh prenosih osebnih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo ter
ustreznih zascitnih ukrepih, obdobjih hrambe ter tehni¢nih in organizacijskih varnostnih
ukrepih za varstvo podatkov.

Posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, lahko vsa vpraSanja ali pritoZzbe v zvezi z
obdelavo svojih osebnih podatkov naslovijo na pooblas¢eno osebo EUAA za varstvo
podatkov, lahko pa se obrnejo tudi na evropskega nadzornika za varstvo podatkov.
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11. Informacije javnega znacaja

EUAA je kot javni organ EU zavezana spoStovanju nacel preglednosti in odgovornosti.
Natanc¢ne, zanesljive in posodobljene informacije, ki se sporocCajo na dosleden nacin,
omogocajo vsem zadevnim deleznikom, da se obves¢eno odlocajo o svojem sodelovanju v
dejavnostih usposabljanja EUAA. Zato agencija redno objavlja informacije o vseh svojih
dejavnostih na podrocdju usposabljanja in jih daje na voljo SirSi javnosti. Te informacije se
nanasajo na katalog usposabljanja, politike in postopke, ki urejajo dejavnosti usposabljanja,
podporne storitve, ki so na voljo udelezencem in izvajalcem usposabljanja, ter klju¢ne
podatke v zvezi s kazalniki uspesnosti.

Pri dolocanju vrste in Casa posredovanja informacij ter medija, ki se uporablja za njihovo
posredovanje, se uposteva predvidena ciljna skupina (kot so prihodnji, sedanji ali pretekli
udelezenci usposabljanja, izvajalci usposabljanja, delezniki ali SirSa javnost). Mediji med
drugim vkljucujejo spletno mesto EUAA, glasila in druge publikacije ter druzbene medije.

Usposabljanje EUAA ni dostopno posameznikom iz SirSe javnosti, saj je namenjeno predvsem
uradnikom za azil in sprejem v nacionalnih upravah. Zato agencija zaupa nacionalnim
upravam, zlasti NKT za usposabljanje, da bodo vse pomembne informacije v zvezi z njenimi
dejavnostmi usposabljanja prek svojih komunikacijskih kanalov nadalje razSirjale med
uradnike za azil in sprejem. V zvezi s tem si EUAA prizadeva podpirati NKT za usposabljanje in
nacionalne uprave pri izpolnjevanju te vloge z zagotavljanjem ustreznih informacij v ustrezni
obliki za posredovanje ustreznim deleznikom v njihovi drzavi ¢lanici EU ali pridruzeni drzavi.

EUAA si pri objavljanju informacij o svojih dejavnostih usposabljanja v najvecji mozni meri
prizadeva zagotoviti informacije v obliki, ki je dostopna osebam s posebnimi potrebami, kot so
slepe ali slabovidne osebe ali slusno ovirane osebe.

Vsak drzavljan Unije in vsaka fizi¢na ali pravna oseba s prebivalis¢em ali sedezem v drzavi
¢lanici ima pravico vloziti prosnjo za javni dostop do dokumentov EUAA (vklju¢no z dokumenti,
ki se nanasajo na podrocje usposabljanja) v skladu z Uredbo (ES) st. 1049/2001 z dne

30. maja 2001 o dostopu javnosti do dokumentov Evropskega parlamenta, Sveta in
Komisije(*') ter Sklepom upravnega odbora $t. 6 z dne 20. septembra 2011 o dolocitvi
prakti¢nih ureditev glede dostopa javnosti do dokumentov Evropskega azilnega podpornega
urada (EASO).

11.1.  Informacije o evropskem azilnem programu
usposabljanja

EUAA objavlja in redno posodablja svoj katalog usposabljanja ter za vsak modul in program
informacije o morebitnih pogojih za vpis ali razpoloZljivih jezikih, u¢nih rezultatih, uc¢ni strategiji
in ustreznih postopkih ocenjevanja, pa tudi o moznostih priznavanja predhodnega ucenja.
Navedene so tudi informacije o vseh kvalifikacijah, povezanih s programi, in njihovi ravni

(*) UL L145, 31.5.2001, str. 43; velja za agencijo na podlagi ¢lena 63(1) uredbe o EUAA.
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ESQF. Te informacije omogocajo bodocim udelezencem usposabljanja in drugim deleznikom,
kot so NKT za usposabljanje, da ugotovijo, ali usposabljanje ustreza njihovim potrebam.

11.2. Druge informacije

Vsi dokumenti, ki jih sprejme upravni organ ali vodstvo EUAA in so strateSkega pomena za
upravljanje njenih dejavnosti usposabljanja, vklju¢no s tem dokumentom in ustreznimi
politikami, smernicami ali postopki, sprejetimi na njegovi podlagi, so javno objavljeni. Tako
lahko vsi deleZzniki razumejo poslanstvo in vizijo TPDC, vrednote, na katerih temelji
usposabljanje EUAA, ter standarde kakovosti, ki jih upoSteva.

TPDC in njegovi svetovalni organi redno pripravljajo in objavljajo porocila o usposabljanju kot
del nacrtovanja EUAA ali njenega tekoCega spremljanja in rednih pregledov. Ta porocila vsem
deleznikom in SirSi javnosti zagotavljajo klju¢ne informacije o klju¢nih kazalnikih uspesSnosti,
trendih in prihodnjih dejavnostih usposabljanja.
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12. Tekoce spremljanje in redni pregledi
programov

12.1. Tekoce spremljanje

Dejavnosti spremljanja omogocajo stalno in sistemati¢no zbiranje dokazov o ucinku in
kakovosti usposabljanja. Ce temeljijo na zanesljivih kazalnikih, pomagajo pri vrednotenju
usposabljanja in oblikovanju priporocil za stalno izboljSevanje kakovosti usposabljanja.

TLRAS stalno analizira neosebne ali anonimizirane podatke, zbrane na podlagi Stevilnih
kljuénih kazalnikov, in skupaj s QAAS obveSc¢a vodstvo centra ter svetovalna telesa in druge
deleznike o uspesSnosti centra in trendih (glej razdelka 2.5 in 10.1). Dejavnosti spremljanja, ki jih
izvaja sektor, zagotavljajo dokazno podlago za letno porocilo svetovalne skupine za
standarde usposabljanja (glej razdelek 2.7.2).

12.2. Redni pregled

TLRAS na podlagi neosebnih ali anonimiziranih podatkov, zbranih v okviru svojih tekocih
dejavnosti spremljanja, redno vrednoti usposabljanje in pripravlja podrobna porodila, ki jih
obravnavajo vodstvo centra, NKT za usposabljanje in drugi svetovalni organi.

Namen vrednotenja je oceniti, ali usposabljanje EUAA ustreza zahtevani kakovosti v skladu s
standardi ESG 2015. Ustrezna analiza lahko vkljucuje vidike v smislu, ali so bili dosezeni cilji
usposabljanj, ali so usposabljanja ustrezala potrebam udelezencev in njihovih organizacij, ali
so bili u¢ni viri optimalno uporabljeni, ali so prinesli dodano vrednost in ali so bili skladni z
drugimi dejavnostmi usposabljanja EUAA, mandatom EUAA ter naceli in zahtevami skupnega
evropskega azilnega sistema. Vrednotenja zato podpirajo stratesko odloc¢anje, zlasti pri
doloc¢anju prednostnih nalog in dodeljevanju sredstev za usposabljanje.

Vrednotenja so vkljuCena v postopke usposabljanja EUAA in predstavljajo zadnjo fazo
programskega cikla usposabljanja, pri ¢emer se ugotovijo pomanjkljivosti in dobre prakse ter
oblikujejo priporocila, ki jih je treba upostevati pri nartovanju in pripravi novih usposabljan;.
Vrednotenja se izvajajo v skladu z dosledno in zanesljivo metodologijo, ki se uporablja za vse
dejavnosti usposabljanja EUAA, da se zagotovi objektivnost ugotovitev.

Vrednotenja uposStevajo podatke o kazalnikih, kot so stopnja vpisa, dokoncanja in odstopa,
ocene in profili udelezencev, pa tudi povratne informacije udeleZencev in izvajalcev
usposabljanja o razli¢nih vidikih usposabljanja, kot so vsebina modulov, delovna obremenitev,
ucni viri, u€na strategija, strategija ocenjevanja ter podpora, ki je na voljo udelezencem in
izvajalcem usposabljanja. Pri vrednotenju se upostevajo tudi vsa vprasanja, izpostavljena v
okviru pritozb v zvezi z usposabljanjem. Udelezenci in izvajalci usposabljanja, svetovalni
organi in drugi delezniki imajo ustrezne moznosti, da prispevajo k vrednotenju.
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Rezultati vrednotenj se uposStevajo pri rednem pregledu in posodabljanju modulov in
programov, zlasti v okviru zivljenjskega cikla modula ali programa. Ker u¢ni rezultati modulov
temeljijo na izobrazevalnih standardih, opredeljenih v ESQF, se vsakih pet let pregleda tudi ta,
da se zagotovi, da vsa usposabljanja EUAA ustrezajo svojemu nhamenu.
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13. Ciklicno zunanje zagotavljanje
kakovosti

EUAA je zavezana k vzpostavitvi zanesljivih procesov in postopkov za zagotavljanje skladnosti
s standardi zagotavljanja kakovosti pri vseh svojih dejavnostih usposabljanja. Vendar pa
priznava, da morajo biti tudi zanesljivi notranji sistemi kontrole kakovosti cikli¢no predmet
zunanjega zagotavljanja kakovosti, da bi zagotovili, da bodo Se naprej u€inkoviti in ustrezali
svojemu hamenu.

Agencija je zato zavezana zunanjemu zagotavljanju kakovosti svojega okvira za zagotavljanje
kakovosti usposabljanja, ki zajema njene strukture, procese, dokumentacijo in druge ustrezne
vidike. Zunanje zagotavljanje kakovosti izvaja izbrani organ v skladu z dolo¢bami veljavnega
javnega narocila. Vodstvo TPDC bo upostevalo vsa priporocila, zato se lahko ta dokument ali
kateri koli postopek, ki se izvaja na podlagi tega dokumenta, spremeni.
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Priloga
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euvad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Sklep izvrsnega direktorja st. 059/2022
o okviru za zagotavljanje kakovosti usposabljanja
IZVRSNI DIREKTOR JE -
OB UPOSTEVANIJU Uredbe (EU) 2021/2303 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. junija 2021 o

Agenciji Evropske unije za azil® (v nadaljnjem besedilu: uredba o EUAA) in zlasti ¢lena 8 uredbe,

OB UPOSTEVANJU NASLEDNJEGA:

1) Upravni odbor je sprejel Sklep st. 102 z dne 7. marca 2022 o strategiji EUAA za usposabljanje
in ucenje (v nadaljnjem besedilu: strategija), ki dolo¢a splosna nacela in strateske usmeritve za
dejavnosti agencije na podrocju usposabljanja.

1) V strategiji je opisan nacin izvajanja zahteve iz ¢lena 8(4) uredbe o EUAA, ki doloca, da mora
biti usposabljanje, ki ga ponuja agencija, visoke kakovosti, v vseh fazah cikla usposabljanja.

2) Z zgoraj navedenim sklepom upravnega odbora je bil izvrsni direktor agencije zadolZen za
izvajanje strategije in zlasti za sprejetje okvira za zagotavljanje kakovosti usposabljanja, ki
doloca podrobne politike in postopke, potrebne za izvajanje strategije.

3) V skladu z zgoraj navedenim sklepom upravnega odbora bi moral okvir za zagotavljanje
kakovosti usposabljanja zagotoviti uskladitev usposabljanja agencije z evropskim ogrodjem
kvalifikacij? ter skladnost s standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti v evropskem

visoko$olskem prostoru3,

SKLENIL:

Clen 1
Okvir za zagotavljanje kakovosti usposabljanja

Sprejme se okvir za zagotavljanje kakovosti usposabljanja, kot je naveden v prilogi k temu sklepu.

Clen 2
lzvajanje

(") Uredba (EU) 2021/2303 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. decembra 2021 o Agenciji Evropske unije za
azil in razveljavitvi Uredbe (EU) §t. 439/2010 (UL L 468, 30.12.2021, str. 1).

2 Priporocilo Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o uvedbi evropskega ogrodja kvalifikacij za
vsezivljenjsko uc¢enje (UL C 111, 6.5.2008, str. 1).

3 Standardi in smernice za zagotavljanje kakovosti v evropskem visoko$olskem prostoru (ESG). 2015. Bruselj,
Belgija (spletno mesto: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

Agencija Evropske unije za azil Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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1. Upravne okroznice ali drugi akti, potrebni za izvajanje okvira za zagotavljanje kakovosti
usposabljanja, se lahko pripravijo kot dokumenti, povezani s tem sklepom.

2. Vodja centra za usposabljanje in strokovni razvoj, odgovoren za dejavnosti usposabljanja in u¢enja,

je zadolZen za upravljanje notranjega obvescanja in odobritev povezanih dokumentov iz
odstavka 1.

Clen 3
Zacetek veljavnosti
Ta sklep zacne veljati na datum podpisa.
Valletta Harbour, 1. aprila 2022

Podpis

Nina Gregori
Izvrsna direktorica
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