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1. Inledning

| detta dokument faststélls en dvergripande ram for kvalitetssakring, i enlighet med
Europeiska unionens asylbyras styrelsebeslut om antagande av Europeiska unionens
asylbyras strategi for utbildning och larande ("), for den utbildning som Europeiska unionens
asylbyra erbjuder sin egen personal och relevanta nationella férvaltningar, sarskilt nationella
myndigheter med ansvar fér asyl och mottagande (?).

1.1. Europeiska unionens asylbyras
utbildningsuppdrag

Europeiska unionens asylbyra (byran) ér en decentraliserad EU-byra som har i uppdrag att
sdkerstalla en effektiv och enhetlig tillampning av unionsratten pa asylomradet i
medlemsstaterna med full respekt for de grundlaggande rattigheterna och for att underlatta
och stodja medlemsstaternas verksamheter vid genomférandet av det gemensamma
europeiska asylsystemet (Ceas). Byran har ocksa till uppgift att forbattra Ceas funktion, bland
annat genom att tillhandahalla medlemsstaterna operativt och tekniskt bistand, i synnerhet nar
deras asyl- och mottagningssystem utsétts for oproportionerligt tryck. Byrans uppdrag
faststalls i forordning (EU) 2021/2303 av den 15 december 2021 om Europeiska unionens
asylbyra (nedan kallad férordningen om Europeiska unionens asylbyrd) (°). | detta avseende ar
utbildning ett av de viktigaste praktiska verktygen som bidrar till en effektiv och enhetlig
tillampning av unionsratten pa asylomradet.

| enlighet med artikel 1.3 i forordningen om Europeiska unionens asylbyra ska Europeiska
unionens asylbyra vara ett kompetenscentrum genom sitt oberoende, den vetenskapliga och
tekniska kvaliteten pa det bistand som den tillhandahaller och den information som den
samlar in och sprider, 6ppenheten i sina operativa férfaranden och arbetsmetoder, sin omsorg
néar det galler att utféra sina uppgifter och det it-st6d som kravs for att byran ska kunna
fullgdra sitt uppdrag.

Byrans uppdrag pa utbildningsomradet harror sarskilt fran artikel 8.1i forordningen om
Europeiska unionens asylbyra, dar det anges att Europeiska unionens asylbyra ”ska utforma,
utveckla och se over fortbildning for sin egen personal och for personal som arbetar vid
relevanta nationella forvaltningar och domstolar och nationella myndigheter som &r ansvariga
for asyl och mottagning”. Sadan utbildning ska utvecklas i ndra samarbete med
medlemsstaterna och, nar sa ar lampligt, med Europeiska grans- och kustbevakningsbyran
(Frontex), Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter och relevanta
utbildningsenheter, akademiska institutioner, rattsliga sammanslutningar, utbildningsnatverk

() Styrelsens beslut nr 102 av den 7 mars 2022 om Europeiska unionens asylbyras strategi for utbildning och
ldrande.

(3 Utveckling av professionellt material for domare och tribunaler omfattas inte av Europeiska unionens asylbyras
strategi for utbildning och larande.

(%) Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/2303 av den 15 december 2021 om Europeiska unionens
asylbyra och om upphavande av férordning (EU) nr 439/2010 (EUT L 468, 30.12.2021, s. 1, sarskilt artikel 1.2).
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och utbildningsorganisationer. | artikel 8.4 i férordningen om Europeiska unionens asylbyra
foreskrivs dessutom att den utbildning som byran erbjuder ska vara av hog kvalitet.

P& grundval av dessa principer antog byrans styrelse Europeiska unionens asylbyras strategi
for utbildning och larande, vars genomférande innebar att byran intar en 6ppen, konstruktiv

och dynamisk hallning samtidigt som den forblir fast besluten att uppréatthalla hogsta mojliga
standarder for kvalitet, effektivitet och dppenhet.

| 6verensstammelse med byrans uppdrag och den strategi som det hanvisas till ovan ar syftet
med detta dokument att beskriva kvalitetssakringssystemet for byrans utbildningsverksamhet
och att i detalj beskriva de forfaranden och metoder som finns for att sékerstélla att den
utbildning som erbjuds av Europeiska unionens asylbyra haller erforderlig kvalitet, i enlighet
med standarderna och riktlinjerna for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre
utbildning (ESG 2015) (%.

Darfor ar de avsedda anvandarna av detta dokument berdrda parter som har en roll i
utformningen, utvecklingen, éversynen, genomférandet eller utvarderingen av byrans
utbildningsverksamhet, inbegripet personal, aviénade externa experter eller experter fran
nationella forvaltningar. Dokumentet ar ocksa en referens for alla faktiska eller potentiella
studerande nar det galler de kvalitetssakringsstandarder som kan forvantas for byrans
utbildningsverksamhet.

De forfaranden som beskrivs i detta dokument ska inte paverka den rattsliga ram som ar
tillamplig pa tillfalligt anstallda och kontraktsanstéllda vid Europeiska unionens asylbyra,
sarskilt tjansteforeskrifterna och anstallningsvillkoren for dvriga anstéllda i Europeiska
unionen (°) och de genomférandebestammelser som antagits av byran i enlighet med

artikel 110.2 i tjansteforeskrifterna, inbegripet men inte begransat till reglerna for bedémning
av anstéllda och dem som rér begéaranden och klagomal (eller dverklaganden) som lamnas in
av anstéllda i enlighet med artikel 90 i tjansteforeskrifterna (°), samt den rattsliga ramen for
utstationerade nationella experter, inbegripet styrelsens beslut nr 1av den 25 november 2010
om regler for utstationering av nationella experter till Europeiska stédkontoret fér asylfragor.

1.2.  Strategiskt tillvagagangssatt for utbildningskvalitet

Sedan verksamheten inleddes har Europeiska unionens asylbyra (tidigare Europeiska
stodkontoret for asylfragor — Easo) byggt upp ett starkt rykte som ett kompetenscentrum for
utbildning inom hela omradet for internationellt skydd. Byran har gjort detta genom att satta
utbildningen i centrum for sitt uppdrag, med hjalp av sakkunskap fran EU:s medlemsstater och

(% Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG) (2015),
Bryssel, Belgien (webblank: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(®) Tjansteforeskrifterna for tjidnsteman i Europeiska unionen (nedan kallade tjidnsteféreskrifterna) och
anstallningsvillkoren for 6vriga anstéllda i Europeiska unionen (nedan kallade anstdlliningsvillkoren), faststallda
genom radets férordning (EEG, Euratom, EKSG) nr 259/68, EGT L 56, 4.3.1968, s. 1, senast &ndrad genom
Europaparlamentets och radets férordning (EU, Euratom) nr 1023/2013 av den 22 oktober 2013, EUT L 287,
29.10.2013, s. 15.

() Analogt tillamplig pa tillfalligt anstallda och kontraktsanstallda enligt artiklarna 46 respektive 117 i
anstallningsvillkoren.
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associerade lander (7), FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) och andra internationella
organisationer som ar verksamma pa omradet asyl, migration och skydd av grundlaggande
rattigheter samt den akademiska varlden, och involvera alla berdrda parter i utvecklingen och
tillhandahallandet av utbildningen.

Byran tillampar en metod for utbildning av utbildare vid tillhandahallande av utbildning, vilket
sakerstaller en multiplikatoreffekt. Detta tillvdgagangsséatt maximerar utbildningens rackvidd
samtidigt som man ser till att den &ar anpassad till de nationella forvaltningarnas olika
organisatoriska miljder och strukturer.

Denna decentraliserade strategi genomfors dock inte pa bekostnad av Europeiska unionens
asylbyras atagande att folja hogsta standarder for yrkesmassigt och etiskt beteende eller dess
engagemang for sina grundlaggande varderingar om respekt for grundldaggande rattigheter,
jamlikhet och skydd av de mest utsatta. Alla deltagare i byrans utbildningsverksamhet, oavsett
var den dger rum, maste folja och iaktta dessa normer och varden i enlighet med
uppforandekoden for deltagare i byrans utbildningsverksamhet, som faststéllts av byrans
centrum for utbildning och yrkesutveckling (TPDC).

Innehallet i den utbildning som tillhandahalls av Europeiska unionens asylbyra bygger pa det
europeiska asylcurriculumet, som ar ett yrkesutbildningssystem som bygger pa en rad
interaktiva moduler som aterspeglar kraven i det gemensamma europeiska asylsystemet.
Dessa moduler &r indelade i en rad grundlaggande, avancerade och frivilliga
utbildningsmoduler som majliggor flexibla utbildningsvagar for asyl- och
mottagningstjansteman beroende pa deras specifika roller och uppgifter.

Den yrkesmassiga karaktdren hos byrans utbildningsverksamhet har starkts ytterligare genom
utvecklingen av den europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer for asyl- och
mottagningstjansteman (&), som identifierar de kunskaper, fardigheter och ansvars- och
sjalvstandighetsnivder som kravs for att asyl- och mottagningstjansteman ska kunna utféra
sina uppgifter. Dessa yrkesstandarder matchas med utbildningsstandarder som motsvarar
laranderesultaten i modulerna i det europeiska asylcurriculumet. Som ett resultat av detta
genomgar deltagarna i byrans utbildningsverksamhet endast utbildning som &r relevant for
utférandet av deras uppgifter och som svarar mot deras organisationers behov.

Den strategiska vikt som Europeiska unionens asylbyra faster vid utbildning understryks
ytterligare i dess interna organisation, som omfattar ett centrum som uteslutande &gnar sig at
utbildning. Med hjalp av denna interna struktur kan byran fortsatta att satta kvalitet och
kompetens i framsta rummet nar det galler utbildningsverksamheten, samtidigt som
utbildningsresurserna fordelas pa basta mojliga satt.

Europeiska unionens asylbyra erkanner dock att uppbyggnad och uppratthallande av
fortroendet for kvaliteten pa dess utbildning ocksa innebar ett atagande om
kvalitetssakringsstandarder och extern kontroll av att dessa standarder foljs. Darfor fattade

—
~
~

Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

() ESQF:s yrkes- och utbildningsstandarder (webblénkar:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf och
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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styrelsen det strategiska beslutet att ge byrans verkstallande direktor i uppdrag att anta denna
ram for kvalitetssdkring av utbildning i syfte att sakerstélla dverensstémmelse med
standarderna och riktlinjerna for kvalitetssakring inom det europeiska omradet fér hogre
utbildning. Ramen utvecklades i samarbete med en arbetsgrupp for certifiering och
ackreditering, bestaende av foretradare for intresserade EU-medlemsstater och associerade
lander.

Dokumentet tar ocksa hansyn till den europeiska referensramen for kvalifikationer, sdésom den
genomforts, pa grundval av rekommendationen om en europeisk referensram for
kvalifikationer for livslangt larande som antogs av Europaparlamentet och radet den 23 april
2008 (9).

Detta dokument, som representerar byrans dtagande om kvalitetssékring i sin
utbildningsverksamhet, har ett brett stod i EU:s medlemsstater och associerade lander och ar
tillgangligt for allménheten pa byrans webbplats.

(® Europaparlamentets och radets rekommendation av den 23 april 2008 om en europeisk referensram for
kvalifikationer for livslangt larande, (EUT C 111, 6.5.2008, s. 1), (webblank: https://eurlex.europa.eu/legal-
content/SV/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).

L “
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2. Europeiska unionens asylbyras system
for utbildningsstyrning

2.1.  Byrans struktur

Europeiska unionens asylbyra styrs av en styrelse som bestar av utsedda foretradare for EU:s
medlemsstater, Europeiska kommissionen och en féretradare utan rostratt for UNHCR (™) och
leds av den verkstéllande direktoren. Byrans huvudfunktioner (") har organiserats i tre
centrum: centrumet for operativt stod, centrumet for utbildning och yrkesutveckling och
kunskapscentrumet for asylfragor.

Ansvaret for kvalitetssdkring av utbildning ligger hos centrumet for utbildning och
yrkesutveckling. Chefen for centrumet rapporterar direkt till den verkstéllande direktéren for
Europeiska unionens asylbyra.

(") En foretrddare for Danmark deltar i alla styrelseméten utan rostrétt. Foretradare for Island, Liechtenstein, Norge
och Schweiz deltar i métena som observatorer.
(M) Organisationsschemat finns pa byrans webbplats pa https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.

’ ‘
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2.2.  Struktur for centrumet for utbildning och
yrkesutveckling

Centrumet for utbildning och yrkesutveckling bestar av tva enheter: enheten for asyl- och
mottagandeutbildning och enheten for forvaltning av utbildning och larande. Varje enhet har
tva sektorer (figur 1).

Centrum for

utbildning och

yrkesutvecklin
7 g(c2)

Centrumets
sekretariat Sektorn for
kvalitetssakring

och ackreditering

Sektorn for forskning
och analys rérande
utbildning och
larande

Enheten for asyl- och

mottagningsutbildning Enheten for hantering av

utbildning och larande

Sektorn for utformning
och utveckling av
utbildning

Sektorn for planering
och programplanering
avseende utbildning
Sektorn for utbildnings-
och larandeteknik

Sektorn for utbildnings-
och inlarningsmetoder

00 @O

Figur 1. Struktur for centrumet for utbildning och yrkesutveckling

Ytterligare tva sektorer rapporterar direkt till chefen for centrumet: sektorn for kvalitetssékring
och ackreditering (QAAS) och sektorn for forskning och analys inom utbildning och larande
(TLRAS).

Chefen for centrumet fér utbildning och yrkesutveckling bistas av en administrativ grupp. Det
finns ocksa séarskilt administrativt stod for var och en av enheterna och sektorerna.

Personalens arbetsuppgifter och uppgifter inom varje sektor beskrivs nedan.

2.3. Enheten for asyl- och mottagningsutbildning

Enheten ansvarar for utformning och utveckling av allt utbildningsmaterial som syftar till att
stodja asyl- och mottagningstjansteman, inbegripet tjansteméan vid de nationella
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myndigheterna i de medlemsstater vars asyl- och mottagningssystem ar utsatta for tryck,
genom det europeiska asylcurriculumet, som gor det majligt for dem att forvarva de
kunskaper, fardigheter, ansvar och oberoende som kréavs for att utféra sina uppgifter.

2.3.1. Sektorn for utformning och utveckling av utbildning

Sektorn ansvarar for att stdrka det europeiska asylcurriculumet och utveckla annat
utbildningsmaterial, bland annat inom ramen for tekniskt och operativt stéd och ramen for den
externa dimensionen. Detta sker i samarbete med experter fran EU:s medlemsstater och
andra experter, pa grundval av de faststéllda utbildningsbehov som kravs for att asyl- och
mottagningstjansteman ska kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett framgangsrikt satt, sarskilt
genom genomforandet av den europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer for
asyl- och mottagningstjansteman (ESQF).

Denna sektor, som omfattar modulutformningssamordnare som ocksa ar innehallsexperter,
ansvarar for att utforma och se over laranderesultat for att sakerstalla en studerandecentrerad
strategi, samt for att utforma intraddeskrav for varje modul och kurs, inbegripet for erkdnnande
av tidigare larande (RPL).

Sektorn utformar beddomningsstrategier och planer for utveckling, uppdateringar och
uppgraderingar och samordnar for detta andamal moten med medlemsstaterna och externa
experter. Den organiserar och genomfor ocksa samradsprocessen med berérda parter som
deltar i utveckling och/eller 6versyn av utbildningsmaterial, sdsom andra
centrum/enheter/sektorer inom Europeiska unionens asylbyra, andra EU-organ, sarskilt
ombudet fér grundlaggande rattigheter, det radgivande forumet och medlemmarna i
referensgruppen.

Nar sektorn utfor dessa uppgifter har den stdd av sektorn foér utbildnings- och
inlarningsmetoder, som ger rad under utformningen av innehallet och bedémningsmetoderna,
och av sektorn for utbildnings- och ldrandeteknik, som genomfor alla relaterade begaranden
om utveckling och leverans med hjalp av onlineverktyg och tillampningar (synkrona och
asynkrona).

Denna sektor utformar och utvecklar certifierade moduler for studerande samt sarskilda
kurser for utbildare. Dessa kommer att kompletteras med uppdateringar for fortbildning.

2.3.2. Sektorn for utbildnings- och inlarningsmetoder

Sektorn utvecklar, uppréatthaller och tillampar effektiva och rationaliserade
instruktionsmodeller for utformning vid framstallning av utbildningsmaterial, som bygger pa
kvalitativa och kvantitativa analyser av anvandarnas beteende och aterkoppling. Den
utarbetar och hanterar ocksa instruktionsinnehall som levereras i Europeiska unionens
asylbyras system for larandehantering.

Sektorn utvarderar, testar och testkor utformningslosningar for e-larande som bygger pa
innovativa undervisningsmetoder i samarbete med sektorn for utbildnings- och larandeteknik.
Den ansvarar for att stdrka kapaciteten hos personal och medlemsstaternas innehallsexperter
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och utbildare nar det galler tillampningen av byrans modeller for utformning av instruktioner
och metoder for tillhandahallande av utbildning genom att utforma och tillhandahalla sarskilda
overgripande utbildningsmoduler och annan utbildningsverksamhet.

Sektorn ger rad om en kontinuerlig férbattring av lampliga, andamalsenliga och effektiva
bedomningsstrategier och hanterar innehallet i det europeiska asylcurriculumet nér det galler
versionshantering och framstallning av oversatt utbildningsinnehall samt andra publikationer
med direkt koppling till byrans utbildningsutbud, sdsom Europeiska unionens asylbyras
utbildningskatalog.

2.4. Enheten for hantering av utbildning och larande

Enheten ansvarar for kontakterna med EU:s medlemsstater for att hantera flexibla
utbildningsvédgar som &r inriktade pa deras specifika utbildningsbehov. Dess huvuduppgift &ar
att se till att den utbildning som ges &r relevant och konsekvent. Enheten bestar av tva
sektorer.

2.41. Sektorn for planering och programplanering avseende
utbildning

Denna sektor, som framst bestar av interna utbildare, ansvarar for att stodja medlemsstaterna i
planeringen och programplaneringen av utbildning, inbegripet som en del av operativa och
regionala initiativ, i syfte att integrera inforlivandet av centrala delar av det europeiska
asylcurriculumet i deras utbildning och ytterligare harmonisering av genomférandet av det
gemensamma europeiska asylsystemet. Den skéter ocksa tillhandahallandet av utbildning for
utbildare, regionala och nationella sessioner med moduler och kurser i det europeiska
asylcurriculumet, operativ utbildning och ad hoc-utbildning, inbegripet utbildning for experter i
asylstodgrupper eller i reserven for asylinsatser, samt utbildning i tredjelénder.

Sektorn underlattar och framjar samarbete och utbyte med andra berérda parter, daribland
EU-organ, for planering, programplanering och tillhandahallande av utbildning i olika
sammanhang.

Denna sektor har ett ndra samarbete med de nationella kontaktpunkterna for utbildning
genom sina landssamordnare for att faststalla och skraddarsy larandeaktiviteter pa begéran.
Sektorn genomfér ocksa forfaranden for undantag, framsteg och certifiering och samordnar
utbildningsverksamhet som genomfors som en del av byrans operativa planer eller avtal med
tredjelénder. Med tanke pa att operativa planer ofta tillhandahalls i lander vars asyl- och
mottagningssystem utsatts for oproportionerligt tryck kan det finnas ett behov av att anpassa
utbildningen till det specifika nationella sammanhanget eller utveckla ny utbildning for att
tillgodose akuta operativa behov. Nar sddana behov uppstar informeras darfér sektorn for
utformning och utveckling av utbildning och &ven sektorn for forskning och analys inom
utbildning och larande, om det kravs en behovsanalys.

Kontaktpunkter for tillhandahallande av utbildning inom denna sektor &r utbildare med
dmnesexpertis pa asyl- och mottagningsomradet som vid behov samordnar och dvervakar
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genomfdrandet av utbildning genom att vélja ut medutbildare, handledare, beddémare och
kontrollérer frdn EU+ och genomféra erkannandet av tidigare larandeforfaranden och
tilltradeskrav. Med sin expertis inom det utbildningsomrades om de ansvarar for ger dessa
kontaktpunkter aterkoppling om bedémningar som tagits fram av sektorn fér utformning och
utveckling av utbildning och leder diskussioner om bedémning och andra kvalitetsfragor som
uppstar under utbildningen. De sakerstéller ocksa enhetliga genomférandestandarder nar
utbildning tillhandahalls, vid behov i samverkan med andra sektorer. De kan aven utbilda
nationella utbildare vid medlemsstaternas forvaltningar. Slutligen kan kontaktpunkterna for
tillhandahallande av utbildning delta i handlaggningen av 6verklaganden av bedémningar,
beroende pa vad som ar lampligt.

2.4.2. Sektorn for utbildnings- och larandeteknik

Sektorn for utbildnings- och larandeteknik ger stod for tillhandahallande av utbildning genom
att leverera teknikbaserade tjanster for registrering av anvandare, modul- och
kurskonfiguration samt onlinebedémning. Den uppratthaller, uppgraderar och utvidgar byrans
ekosystem for inlarningsteknik genom att identifiera och gradvis integrera ytterligare
komponenter for att sdkerstalla att slutanvandarnas upplevelse &r enhetlig i alla plattformar
och verktyg.

Teamet ansvarar ocksa for att utvardera, testa och testkéra e-larandelésningar som bygger pa
den senaste utbildningstekniken i samarbete med sektorn for utbildnings- och
inldarningsmetoder.

Slutligen tillhandahaller sektorn andamalsenlig och effektiv hantering av klientrelationer under
hela utbildningscykeln genom att erbjuda helpdeskstdd till slutanvdndarna av byrans
utbildnings- och inlarningsteknik.

2.5. Sektorer som rapporterar till centrumets chef

2.5.1. Sektorn for kvalitetssakring och ackreditering

Denna sektor sakerstéller att strategiska policyer och forfaranden genomfors och
operationaliseras i enlighet med kvalitetsstandarder inom utbildning och yrkesutbildning
genom anvéandning av lampliga system, metoder och verktyg. Darigenom uppnar och
uppratthaller byran full dverensstammelse mellan sin utbildningsverksamhet och standarderna
och riktlinjerna for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre utbildning, for att
pa sa satt sdkerstalla att utbildningen tillhandahalls enligt konsekvent héga standarder genom
samordnad verksamhet under hela utbildningscykeln och identifiering av omraden for
kvalitetsforbattring. Sektorn rapporterar ocksd om kvaliteten pa byrans utbildning genom att
kontrollera efterlevnaden av interna och externa kvalitetssakrings- och ackrediteringskrav (%)
for program och kvalifikationer.

Sektorn samordnar svar pa klagomal om utbildningen och bedémningséverklaganden,
sakerstaller samordning av styrningsrelaterade fragor och organiserar méten och arbete med

() Ackreditering innebér att vara officiellt erkand eller godkand eller att officiellt erkénna eller godkanna nagot.
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externa grupper och paneler som ar delaktiga i utbildningsstandarder. Slutligen sékerstaller
sektorn noggrannheten och den regelbundna dversynen av den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer for asyl- och mottagningstjansteman.

2.5.2. Sektorn for forskning och analys rorande utbildning och
larande

Denna sektor analyserar alla utbildningsrelaterade kvalitativa och kvantitativa data i syfte att
genomfora fortlopande 6vervakning, regelbunden 6versyn och utvardering av byrans
utbildningsverksamhet for att ge beldgg for utbildningens effekter.

Sektorn utvecklar ocksa metoder for och genomfor Gvergripande behovsanalyser och
utvarderingar. | synnerhet bedéms utbildningsbehov och utbildningsluckor med hjalp av
byrans metod for analys av utbildningsbehov, dar bland annat referensramen anvands for att
identifiera utbildningsbehov och potentiella luckor.

Sektorn utarbetar ingdende rapporter for dessa andamal.

2.6. Samarbete med EU:s medlemsstater och
associerade lander (nationella kontaktpunkter for
utbildning)

For att uppfylla kraven i byrans uppdrag, dar det anges att byrans utbildningsverksamhet
maste utvecklas i ndra samarbete med bland annat medlemsstaterna, har Europeiska
unionens asylbyra inrattat ett ndtverk av nationella kontaktpunkter, kallade nationella
kontaktpunkter for utbildning. De nationella kontaktpunkterna for utbildning utses av
medlemsstaterna for att samarbeta med sina respektive forvaltningar och centralisera
kommunikationen mellan andra nationella enheter och Europeiska unionens asylbyra i
utbildningsrelaterade fragor. EU+-landerna deltar ocksa i byrans utbildningsverksamhet och
foretrads ocksa av sina nationella kontaktpunkter for utbildning. De nationella
kontaktpunkterna har tva huvuduppgifter:

e Stodja Europeiska unionens asylbyra i férvaltningen och utvecklingen av det
europeiska asylcurriculumet och annan utbildningsverksamhet.

e Stodja Europeiska unionens asylbyra i det fortsatta genomférandet av det europeiska
asylcurriculumet och annan utbildningsverksamhet i EU:s medlemsstater och
associerade lander.

| uppdraget for de nationella kontaktpunkterna for utbildning, som faststéllts av centrumet for
utbildning och yrkesutveckling, specificeras deras roll och ansvarsomraden mer i detal;.

De nationella kontaktpunkterna for utbildning traffas regelbundet for att diskutera
utbildningsfragor och bidra till att identifiera utbildningsbehov.
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2.7. Radgivande grupper och arbetsgrupper

En viktig styrka i byrans strategi for utbildning ar att inkludera expertis fran EU:s
medlemsstater och associerade lander, som &r de framsta mottagarna av utbildningen, i alla
processer som ror utformning, utveckling, tillhandahallande och utvardering av byrans
utbildning. Som organisation frémjar byran en 6ppen dialog med det civila samhallets aktérer
genom det rddgivande forumet. Dessutom finns det ytterligare grupper eller expertpaneler
som arbetar direkt med centrumet for utbildning och yrkesutveckling, vilket beskrivs i figur 2

nedan.
Nationella kontaktpunkter for Radgivande gruppen for
utbildning | —]  kvalitetssikring av utbildning
Fungera som forbindelseldnk mellan Strategisk 6vervakning av utbildning som
byrans centrum for utbildning och erbjuds av Europeiska unionens asylbyra
yrkesutveckling och medlemsstaterna i och sakerstéllande av utbildningens
utbildningsrelaterade fragor kvalitet
Utbildningspool Arbetsgrupper
Né&tverk av utbildare och innehallsexperter T.ex. arbetsgruppen fér certifiering och
frén medlemsstaterna som bidrar il ackreditering och tillfalliga arbetsgrupper.

utvecklingen av utbildningsmaterial

\ |

Europeiska unionens asylbyras Europeiska unionens asylbyras
referensgrupp for utbildning radgivande forum
Stod vid utformning, utveckling, Samrad med ber6rda parter i det civila
uppgradering och uppdatering av samhaéllet om utbildningsrelaterade fragor

utbildningsmaterial

N yd

Avionade externa experter
Kontrakterade for sarskilda uppgifter

Figur 2: Radgivande grupper och arbetsgrupper

2.71. Referensgrupp for utbildning

Byran samarbetar med relevanta intressenter om utbildning genom en referensgrupp for
utbildning som har inrattats och uppratthalls vid Europeiska unionens asylbyra.
Referensgruppen bestar bland annat av foretradare for Europeiska kommissionen, UNHCR,
det civila samhallet, den akademiska varlden och i férekommande fall av domstolsledam®éter.
Referensgruppen stoder Europeiska unionens asylbyra i utformningen, utvecklingen,
uppgraderingen och uppdateringen av dess utbildningsmaterial och fungerar som
innehallsgranskare. Genom att samarbeta med interna och externa berérda aktérer under
utformnings- och utvecklingsprocessen framjar byran 6msesidig forstaelse och samarbete
mellan berérda EU-aktorer, sa att utbildningsmaterialets enhetlighet och 6verensstémmelse
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med de standarder som faststélls i internationell och europeisk lagstiftning och rattspraxis kan
forbattras ytterligare.

| mandatet for Europeiska unionens asylbyras referensgrupp for utbildning, som inrattats av
centrumet for utbildning och yrkesutveckling, specificeras dess roll och ansvarsomraden mer i
detalj.

2.7.2. Den radgivande gruppen for kvalitetssdkring av utbildning

Den radgivande gruppen for kvalitetssakring av utbildning (Training Quality Assurance
Advisory Group, TQAAG,) ar den struktur pa hogsta niva som finns for den strategiska
overvakningen av byrans utbildningsverksamhet och for att sékerstélla utbildningens kvalitet i
var och en av EU:s medlemsstater och associerade lander. For att fullgdra denna uppgift
arbetar de i ndra samarbete med sina respektive nationella kontaktpunkter for utbildning.

Den radgivande gruppen bestar av en hogre tjansteman fran varje nationell férvaltning som
utses av varje medlemsstat och har befogenhet att féretrada och fatta beslut pa sina
nationella forvaltningars vagnar.

Gruppen sammantrader minst en gang om aret for att granska rapporter om
utbildningsstandarder. Den beaktar alla indikatorer pa utbildningskvalitet och eventuella nya
frdgor och lamnar rekommendationer till centrumet fér utbildning och yrkesutveckling.
Gruppen behandlar statistik och kvalitativ information om

e aterkoppling fran studerande och utbildare samt évervaknings- och
utvarderingsrapporter,

e registreringar och avhopp,

e klagomal pa utbildning och bedomningséverklaganden,

e bed6mningar (inklusive sddana som gjorts for erkdnnande av tidigare larande), betyg,
certifieringar och kvalifikationer.

Den radgivande gruppen for kvalitetssakring av utbildning utarbetar en arsrapport som
offentliggors pa Europeiska unionens asylbyras webbplats.

Ad hoc-paneler kan inrattas av gruppen for att stodja sarskilda dtgdrder sdsom regelbunden
oversyn (se avsnitt 12).

| direktiven fér den radgivande gruppen for kvalitetssakring av utbildning, som faststlls av
centrumet for utbildning och yrkesutveckling, anges medlemmarnas sammanséattning, roll och
ansvarsomraden mer i detalj.

2.7.3. Europeiska unionens asylbyras utbildningspool

For att genomfora enhetliga kvalitetsstandarder i sitt decentraliserade utbildningssystem
uppratthaller Europeiska unionens asylbyra en pool av experter inom asyl- och
mottagningsomradet fran EU:s medlemsstater och associerade lander. Dessa experter bidrar
till utformningen, utvecklingen, tillhandahallandet och bedémningen av byrans utbildning.
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Experter fran EU:s medlemsstater och associerade lander som bidrar till utvecklingen av
utbildningsmaterial véljs ut efter en begdran om nomineringar som skickas till de nationella
kontaktpunkterna for utbildning. Urvalsprocessen skots av chefen for sektorn for utformning
och utveckling av utbildning. Efter att ha valts ut ingar dessa experter i utbildningspoolen och
kan ocksa delta i genomférandet av vissa delar av byrans utbildning inom a@mnesomraden
som ar specifika for deras sakkunskap.

Experter fran EU:s medlemsstater och associerade lander som deltar i genomforandet av
byrans utbildning far utplaceras for att stodja tillhandahallandet av utbildning som en del av
operativa planer och direkta utbildningsinsatser som utgor en del av byrans verksamhet.

Inkludering och deltagande i utbildningspoolen omfattas av de policyer och férfaranden som
anges i avsnitt 8. | direktiven for utbildningspoolen, som faststalls av centrumet for utbildning
och yrkesutveckling i samrad med de nationella kontaktpunkterna for utbildning, anges mer i
detalj vilken roll och vilket ansvar de experter som ingar i poolen har.

Europeiska unionens asylbyrd anordnar minst en gang om aret en konferens foér utbildare och
experter som utgor ett forum for diskussion om utbildningsfragor och planerade
uppdateringar av det europeiska asylcurriculumet.

2.7.4. Avilonade externa experter

Nar sakkunskap kravs for att stodja sarskilda funktioner inom centrumet for utbildning och
yrkesutveckling utses aviénade externa experter pa kontraktsbasis for specifika uppgifter.
Urvalet av avionade externa experter omfattas av Europeiska unionens asylbyras
upphandlingsforfaranden, som beskrivs pa byrans webbplats.
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3. Utformning och utveckling av
utbildning

3.1.  Utbildningsbehov

Beslutet att utveckla utbildningsmoduler grundar sig pd EU-medlemsstaternas och de
associerade landernas behov, kraven pa operativ planering och Europeiska unionens
asylbyras initiativ for att fullgora sitt uppdrag. Sektorn for forskning och analys inom utbildning
och larande genomfor processen for analys av utbildningsbehov pa grundval av en
standardmetod.

Efter arliga samrad med de nationella kontaktpunkterna for utbildning, och med deltagande av
studerande, foreslar Europeiska unionens asylbyra mojliga @mnen foér utveckling av utbildning.
Analysen av utbildningsbehoven beaktas mot bakgrund av det nuvarande
tillampningsomradet fér det europeiska asylcurriculumet samt utbildningsluckor.

| undantagsfall, sdésom bradskande operativa behov, kan alternativa metoder anvandas for att
faststélla utbildningsbehov.

3.2. Utformning och utveckling av Europeiska unionens
asylbyras utbildningsmoduler och kurser

Det finns en strukturerad process for utformning, utveckling och godkénnande av byrans
utbildning som omfattar ett brett spektrum av intern och extern expertis och som tar hansyn till
aterkoppling fran studerande och resultatet av utbildningsutvérderingar.

Utformningen och utvecklingen av en ny utbildningsmodul eller kurs &r en process dar
innehallsexperter samarbetar med experter pa utformning av utbildning for att tillhandahalla
interaktivt utbildningsmaterial i syfte att ge studerande pa asyl- och mottagningsomradet fran
olika EU-medlemsstater och associerade lander héga nivaer av kunskaper, fardigheter och
expertis. Processen beskrivs i figur 3.

3.2.1. Utbildningens utformning

Nar ett beslut fattas om att utveckla en ny modul eller kurs kommer chefen for sektorn for
utformning och utveckling av utbildning, i samverkan med de dvriga sektorscheferna, att
samla en inledande grupp av personer med relevant sakkunskap for fardigstélla kursplanen
for modulutformningen. Chefen for sektorn for utformning och utveckling av utbildning
kommer att utse en samordnare for utformning av modulen med sakkunskap om modulens
innehall for att samordna utformnings- och utvecklingsprocessen.

Utbildningen &r utformad for att vara autentisk for arbetsuppgifterna, stimulera de studerande,
utnyttja utbildningsresurserna pa basta sétt och anvéanda blandade inldarningsmetoder.
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Utvecklingsgruppen kommer att fardigstalla en inledande kursplan for modulutformningen
enligt den mall som tagits fram for detta &ndamal av sektorn for utformning och utveckling av
utbildning och med anvandning av yrkes- och utbildningsstandarderna fran den europeiska
sektoriella referensramen for kvalifikationer for asyl- och mottagningstjansteman.

Den inledande kursplanen for modulutformningen granskas av de berérda sektorerna och
godkanns av chefen for enheten for asyl- och mottagningsutbildning.

Beslut om att utveckla
modulen i enlighet med
identifierade behov

Y

Modulens utformningsmall Samrad med interna och

ifylld av e"xperter fra.n externa intressenter vid
sektorn for utformning och €—9% behov

utveckling av utbildning
under ledning av modulens
utformningssamordnare

A

Inledande kursplan for
modulen godkdnns

Samrad med interna och
Grupp for utveckling av externa intressenter vid
utbildning inréttas —4—9—| behov

1

Utbildningspaketet

Utbildningspaket granskas av byrans
utarbetas —€—¥— (eferensgrupp for
utbildning

1

Justeringar gors efter
aterkoppling fran internt
pilotprojekt

\

Utbildningspaket
godkdnns

Certifierad version av
modulen gors
tillgénglig for leverans

22



RAMEN FOR KVALITETSSAKRING AV UTBILDNING L

Figur 3: Utformning och utveckling av Europeiska unionens asylbyras utbildningsmoduler och
kurser

3.2.2. Anpassning till referensramar for kvalifikationer

Modulernas laranderesultat ar anpassade till den europeiska sektoriella referensramen for
kvalifikationer for asyl- och mottagningstjansteman pa nivaerna 4, 5, 6 eller 7 i enlighet med
den europeiska referensramen for kvalifikationer. Utbildningen &r sarskilt utformad for att
uppfylla de yrkeskrav som faststélls i yrkesnormerna for asyl- och mottagningstjansteman som
en del av den europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer for asyl- och
mottagningstjdnsteman.

Om Europeiska unionens asylbyras utbildning &r ackrediterad (se avsnitt 7.6.4) kan modulerna
ge studiemeriter.

3.2.3. Bedomningar

Bedomningar av larande &ar utformade for att vara réttvisa, robusta, transparenta och
konsekventa och mata uppnadendet av avsedda laranderesultat. Bedémningarna &r utformade
for varje larandemodul och genomgar ett internt prov innan de anvands vid certifieringen av
de studerandes uppnadda ldranderesultat.

3.2.4. Inlarningsmetod

Europeiska unionens asylbyra tillampar en strategi for blandat larande nar det galler
utformningen av utbildningen. Varje modul kommer att anvadnda ett urval av metoder som gor
det lattare att uppna de avsedda laranderesultaten. Bland metoderna ingar e-ldrande,
scenariobaserat ldrande, larande med fysisk narvaro och arbetsplatsforlagt larande.
Inlarningsmetoderna bor inbegripa en viss flexibilitet i genomforandet for att de ska ga att
anvanda som en del av en operativ plan (se avsnitt 4.3).

3.2.5. Utveckling av utbildningar

Nar kursplanen for modulutformningen har godkéants utfardar chefen for sektorn for
utformning och utveckling av utbildning en uppmaning till EU:s medlemsstater och
associerade lander genom de nationella kontaktpunkterna for utbildning om att utse experter
for att utveckla utbildningsmaterialet. Nar experterna har valts ut och utsetts ingdr de i byrans
utbildningspool (se avsnitt 2.7.3). Modulens utformningssamordnare sammankallar sedan
utvecklingsgruppen, som vid behov dven kan inbegripa annan personal fran sektorn for
utformning och utveckling av utbildning eller andra interna eller externa experter.

Gruppens medlemmar far ndr som helst under utvecklingsprocessen, via modulens
utformningssamordnare, radgéra med byrans referensgrupp for utbildning.

Utbildningsutvecklingsgruppen tar fram ett utbildningspaket som kan omfatta féljande:

e Utbildningsmaterialet.
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e En instruktionsbok for utbildare.

e En samling med beddmningsuppgifter, klassificeringskriterier och mallar for
aterkoppling om klassificering.

e En utbildningshandbok for studerande.

Nar utbildningspaketet har slutforts overlamnas materialet till byrans referensgrupp for
utbildning fér granskning. Utbildningsmaterialet fardigstalls sedan for att inforliva eventuell
aterkoppling fran gruppen.

3.2.6. Konfliktlésning

Om det uppstar oenighet mellan medlemmarna i utbildningsutvecklingsgruppen eller mellan
utbildningsutvecklingsgruppen och byrans referensgrupp for utbildning, och om ingen I6sning
kan nas mellan experterna eller grupperna, vidarebefordrar modulutformningssamordnaren
fragan till chefen for enheten fér asyl- och mottagningsutbildning, som i samrad med
centrumets ledning beslutar hur fragan ska l0sas.

3.2.7. Operativ utbildning

Europeiska unionens asylbyrds utbildning tillhandahalls ocksa inom ramen for operativt stod. |
mojligaste man ska samma utformnings- och utvecklingsprocess som beskrivs i foregdende
avsnitt foljas. Om utbildningsmaterialet ar anpassat till det specifika nationella sammanhanget
i ett land med vilket Europeiska unionens asylbyra har ingatt en operativ plan, kommer titeln
pa och syftet med de relevanta modulerna att tydligt ange det specifika landet for
tillampningen.

3.3. Utformning av program

Programmen &r inriktade pa en uppsattning arbetsuppgifter och ansvarsomraden enligt de
yrkesstandarder som ar kopplade till den europeiska sektoriella referensramen for
kvalifikationer for asyl- och mottagningstjanstemén genom en sammanhdngande kombination
av moduler. Ett program leder till en fullstandig kvalifikation och bygger pa identifiering av

e programmets laranderesultat,

e en strategi for programbeddmning som kombinerar bedomningen av modulerna pa ett
meningsfullt satt for den studerande,

e en ldrandestrategi for programmet som definierar den studerandes resa genom
programmet och som omfattar obligatoriska och valda moduler,

e kvalifikation med anknytning till programmet.

Programmen kan omfatta arbetsplatsforlagt larande.
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3.4. Slutligt godkannande av nya utbildningsmoduler
och utbildningsprogram

Nar en ny modul ar klar utarbetar modulens utformningssamordnare en rapport som lamnas
till enhets- och centrumcheferna for godkannande. Utbildningsmodulen laggs sedan till i det
europeiska asylcurriculumet och finns tillganglig for att ingad i Europeiska unionens asylbyras
program.

Ett faststallt utbildningsprogram lamnas in for godkdnnande till enhets- och centrumcheferna.
Efter godkannande laggs det till det europeiska asylcurriculumet som ett godkant program.
Chefen for sektorn for kvalitetssakring och ackreditering dverlamnar programmet till
ackrediteringsprocessen i enlighet med de forfaranden som dverenskommits med den
berorda externa ackrediteringsmyndigheten.

Godkanda moduler och program offentliggors i Europeiska unionens asylbyras
utbildningskatalog.

3.5. Overséttning av utbildningsmaterial

Utbildningsmaterialet i det europeiska asylcurriculumet utarbetas pa engelska och kan
oversattas av byran till EU-medlemsstaternas eller associerade landers nationella sprak och till
andra spradk med tanke pa byrans samarbete med tredjelander, i enlighet med faststéllda
behov.

3.6. Bradskande utbildningsbehov

For att tillgodose bradskande utbildningsbehov kan de ovannamnda processerna paskyndas.
Chefen for sektorn for utformning och utveckling av utbildning kan i ett senare skede lata
utbildningen genomga hela utformningsprocessen och ldgga till den i det europeiska
asylcurriculumet.
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4. Tillhandahallande av utbildning

Utbildning spelar en avgérande roll for fullgérandet av byrans uppdrag (se avsnitt 1.1). Byrans
utbildning tillhandahalls bland annat som en del av dess verksamhet som syftar till att stodja
praktiskt samarbete mellan medlemsstaterna. | detta sammanhang anvander Europeiska
unionens asylbyra en strategi for utbildning av utbildare. Byrans utbildare som ingar i
utbildningspoolen utbildar nationella utbildare som sedan, under ledning av Europeiska
unionens asylbyras kontaktpunkt for tillhandahallande av utbildning, anordnar nationella
utbildningstillfallen som riktar sig till andra asyl- och mottagningstjansteméan i deras
hemorganisationer. P4 detta sé&tt skapar byran en multiplikatoreffekt och maximerar
utbildningens genomslag pa nationell niva.

Byrans utbildning tillhandahalls ocksa som en del av den operativa verksamheten till stod for
medlemsstater vars asyl- och mottagningssystem ar utsatta for oproportionerligt tryck. | detta
sammanhang tillhandahalls utbildning av byrans interna utbildare samt av utplacerade
experter fran medlemsstaterna fran Europeiska unionens asylbyras utbildningspool. | detta
sammanhang kontrollerar och sékerstéller Europeiska unionens asylbyra att alla experter som
deltar i asylstodgrupper har fatt utbildning som &r relevant for deras uppgifter och funktioner
och kan aven, fore eller efter utplaceringen, ge dem utbildning som &r specifik for det tekniska
och operativa stod som tillhandahalls i vardmedlemsstaten.

Byrans utbildning ges dessutom till tidnstemén fran tredjelander som en del av
kapacitetsuppbyggnaden inom ramen for stédet till den yttre dimensionen av det
gemensamma europeiska asylsystemet, i enlighet med férordningen om Europeiska unionens
asylbyrad och de samarbetsavtal som ingatts med myndigheterna i dessa léander, i enlighet med
de fardplaner som dverenskommits med dessa lander.

Slutligen kan utbildare fran byrans utbildningspool delta i tillhandahallandet av annan
utbildning som erbjuds som en del av byrans uppdrag, till exempel i samarbete med andra
berdrda parter sdésom Frontex och UNHCR. Om sadana utbildningar inte ingar i det europeiska
asylcurriculumet omfattas de inte av alla kvalitetssakringsprocesser.

4.1. Anordnande av kurser for utbildare

Europeiska unionens asylbyra anordnar kurser for utbildare om sarskilda moduler eller teman i
moduler. Byrdn samrader med de nationella utbildningscentrumen for att utveckla sin arliga
utbildningsplan for utbildare, som antas i slutet av varje ar och offentliggors pa byrans
webbplats.

Utbildarnas behov faststélls genom en interaktiv process med EU-medlemsstaternas och de
associerade landernas nationella kontaktpunkter for utbildning. Sektorn for forskning och
analys inom utbildning och larande samrader tva ganger om aret med de nationella
kontaktpunkterna for utbildning for att faststélla deras behov av utbildare. Europeiska
unionens asylbyra anordnar kurser for utbildare efter behov pa grundval av resultatet av dessa
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samrad. (Avsnitt 8 innehaller narmare uppgifter om processerna for utbildare vid Europeiska
unionens asylbyra).

| undantagsfall far Europeiska unionens asylbyra godkanna att en regional eller nationell kurs
for utbildare anordnas av en EU-medlemsstat eller ett associerat land pa begéaran av den
medlemsstaten eller det landet pa grundval av ett faststallt behov. Sddana sessioner boér vara
oppna for alla EU-medlemsstater och associerade lander.

Byran bibehaller flexibiliteten nar det galler att anordna fler kurser for utbildare om det under
aret uppstar behov och det finns tillrdackliga resurser for att mojliggéra genomférandet.

4.2. Anordnande av nationell utbildning

Landssamordnaren faststéller den utbildning som ska ges i varje nationellt och regionalt
sammanhang, i samarbete med respektive nationella utbildningscentrum.

Den nationella kontaktpunkten for utbildning organiserar det nationella tillhandahallandet av
utbildning genom systemet for larandehantering i enlighet med en standardprocess som
faststalls av sektorn for planering och programplanering avseende utbildning.

4.3. Anordnande av operativ utbildning

Landssamordnaren utarbetar en utbildningsplan eller en serie utbildningsplaner for att
tillgodose larandebehov i samband med de uppgifter och uppgifter som ska utféras inom
ramen for den operativa planen.

Med tanke pa de olika operativa férhallandena kan genomférandemetoderna anpassas efter
behov, t.ex. genom att anvdandningen av e-larande, webbinarier, fysiska moten, praktiska
ovningar och coachning varierar. Certifierad operativ utbildning maste dock uppfylla de
kvalitetsstandarder som galler fér all annan certifierad utbildning som ingar i det europeiska
asylcurriculumet. Hansyn tas till det operativa tillhandahallandet ndr moduler utformas (se
avsnitt 3.2.3 och 3.2.7).

Ibland kan de behov som identifierats i samband med de operativa planerna utlésa en
bradskande utformning av nya moduler i enlighet med avsnitt 3.6.

Med tanke pa den operativa utbildningens sardrag tillhandahalls utbildningen av byrans
interna utbildare och utbildare fran EU:s medlemsstater och associerade lander, med stod av
externa experter med omfattande sakkunskap om de specifika @mnena. Foretradare for
nationella myndigheter samt for internationella organ och andra EU-organ som deltar i
insatsen medverkar ofta i operativ utbildning som féredragshallare.

Ovanstdende géller aven utbildning av tjansteman fran tredjelander som en del av
kapacitetsuppbyggnaden inom ramen for stédet till den yttre dimensionen av det
gemensamma europeiska asylsystemet, samt sdrskilda utbildningsplaner.
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5. Europeiska unionens asylbyras
utbildningsvagar genom en
studerandecentrerad strategi

Europeiska unionens asylbyra framjar en studerandecentrerad strategi dar de studerande
deltar aktivt i sitt Iarande. Denna strategi genomférs under hela utbildningscykeln, fran
identifiering av utbildningsbehov till utformning och utveckling av utbildning samt
tillhandahallande och utvérdering av utbildningen. Det erkdnns ocksa att tjgnsteméannens
sarskilda skyldigheter och uppgifter varierar mellan olika organisationer och stater, beroende
pa organisationens storlek och mandat och en rad andra faktorer.

Dessutom framjar och erbjuder Europeiska unionens asylbyra mojligheter till fortsatt
yrkesmassig utveckling och tar hansyn till tidigare l&rande och erfarenhet.

Dessa principer ligger till grund for byrans strategi for larande genom att skapa flexibla
utbildningsvégar sa att studerande kan folja utbildning som &r direkt kopplad till deras
individuella larandebehov.

5.1.  Det europeiska asylcurriculumet

Det europeiska asylcurriculumet ar ett av byrans praktiska verktyg som bidrar till ett effektivt
genomférande av det gemensamma europeiska asylsystemet och omfattar hela omradet for
internationellt skydd. Det europeiska asylcurriculumet bestar av uppgiftsorienterade eller
amnesinriktade moduler. Varje modul ar utformad for att uppfylla sarskilda yrkesstandarder for
asyl- och mottagningstjansteman som harrér fran den europeiska sektoriella referensramen
for kvalifikationer for asyl- och mottagningstjdnsteméan. Det europeiska asylcurriculumet
aterspeglar larandebehoven hos tjansteméan som arbetar i EU:s medlemsstater och
associerade lander, tjgansteman som utstationeras som en del av byrans operativa planer eller
tjdnsteméan som deltar i andra utbildningsinitiativ for Europeiska unionens asylbyra.

Modulerna i det europeiska asylcurriculumet &r utformade pa ett sadant satt att de studerande
inte behover delta i utbildning som éar irrelevant for dem, att utbildningen inte upprepas och att
tidigare larande (se avsnitt 7.5) kan beaktas. Modulerna ar utformade pa grundval av en metod
for blandat larande som anvander en rad olika inlarningsmetoder, bland annat féljande:

e E-larande, som ger de studerande en viss flexibilitet nar det galler nar de ska delta i
larandeprocessen. De studerande &r vanligtvis asyl- och mottagningstjgnsteman som
maste forena sin larandeverksamhet med sitt yrkesansvar.

e Narutbildning som uppmuntrar till msesidigt larande.

e Arbetsplatsbaserat larande med stod av handledning, vilket ger rika larandemiljoer for
att framja de studerandes engagemang.
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Moduler struktureras kring teman i det europeiska asylcurriculumet. Denna
organisationsmetod gor det mgjligt att tillsammans hantera moduler som ror liknande
uppgifter eller @mnen nér det géller utbildning av utbildare, utvardering, uppdatering och
uppgradering.

5.2. Flexibla larandevagar

Europeiska unionens asylbyrds utbildningsmoduler ar separata, bedomda utbildningsenheter
som ar avsedda att leda till en uppsattning planerade minimildranderesultat som ar direkt
kopplade till yrkesstandarder. Modulerna kan variera i storlek beroende pa utbildningstimmar
och kan kombineras for att skapa program som ger meriter i form av Europeiska unionens
asylbyras studiemeriter. Modulerna kan ocksa grupperas i tematiska omraden.

Utbildningsvagar inrattas med de nationella kontaktpunkterna fér utbildning. En
landssamordnare fran sektorn for planering och programplanering avseende utbildning
kommer att samarbeta med de nationella kontaktpunkterna for utbildning for att faststélla de
sarskilda skyldigheter och uppgifter och de yrkesstandarder som kravs i det nationella
sammanhanget. Alternativt kommer landssamordnaren att utvdardera en operativ plan och
faststalla utbildningsvag utifran de skyldigheter och uppgifter som beskrivs i planen.

Landssamordnaren kommer, med stdd av sektorn for utformning och utveckling av utbildning,
att foresla en utbildningsvéag for respektive nationell utbildningscentral och chefen fér sektorn
for planering och programplanering avseende utbildning for kontroll av om utbildningsvagen
uppfyller de nationella behoven av eller kraven pa larande i den operativa planen. Nar det
galler verifiering lamnas utbildningsvagen in for godkannande till cheferna for sektorn for
kvalitetssakring och ackreditering och enheten for asyl- och mottagningsutbildning och
enheten for hantering av utbildning och l&rande.

Studerandecentrerad strategi

Den ldarande har en central roll i sitt eget larande och utveckling, dar byrans mal ar att skapa
en sdker, inkluderande larmiljo dar vuxenstuderande kan utforska problem och diskutera
praktiska utmaningar under vagledning av en kvalificerad framjande person. Ett viktigt inslag i
strategin for ett aktivt larande ar en larmiljo som skapar givande mdjligheter for de studerande
att diskutera utmaningar och utbyta asikter med andra yrkesverksamma pa omradet. Det ar
ocksa nédvandigt att de studerande har en rattvis och lika mojlighet att delta i larandet och en
mojlighet att bidra till den pagadende utvecklingen och forbattringen av kvaliteten pa byrans
utbildning.

5.21. Deltagande
De studerande forvantas delta i alla obligatoriska larandeaktiviteter innan de blir beddomda.

Denna policy har inforts for att skydda den studerande fran potentiellt daliga resultat i
bedomningen. Observera dock de forfaranden for erkdnnande av tidigare larande som
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beskrivs i avsnitt 7.5 och som gor det majligt for en studerande att anséka om erkdnnande for
befintligt 1arande.

5.2.2. Aterkoppling om utbildningen fran studerande

De studerande uppmanas att lamna aterkoppling om sin erfarenhet av ldrandet nar varje
utbildningsmodul har slutforts. Mer omfattande aterkoppling efterfragas nar programmen
slutfors. Aterkoppling lamnas direkt i systemet for larandehantering, och de studerande
uppmuntras att lamna é&rliga och detaljerade synpunkter pa en rad fragor, bland annat
utbildningsmaterial, laranderesurser, tillhandahallande av utbildning och stédtjanster som &r
tillgangliga for dem, for att bidra till en kontinuerlig forbéattring av utbildningen. Aterkoppling
betraktas som konfidentiell, och svaren sammanstélls for att utvdrdera anpassningen av
enskilda moduler och program till kvalitetssakringsstandarder, utan att identifiera enskilda
studerande.

Anonymiserad aterkoppling fran studerande ar tillganglig fér dem som deltar i utformningen,
utvecklingen och tillhandahallandet av utbildningen.

5.2.3. Studerandes deltagande i utbildningsgranskningsverksamhet

De studerandes asikter &r av avgorande betydelse for en bredare systematisk dversyn av
utbildningen, sdsom de regelbundna 6versyner som mater utbildningens effekt i samband
med dess syfte nar det galler att genomféra byrans uppdrag.

5.2.4. Studerande med sarskilda behov

Europeiska unionens asylbyra har som mal att tillhandahalla en inkluderande inlérnings- och
bedomningsmiljo. Byran stravar darfor efter att tillhandahalla rimliga anpassningar for att gora
det mojligt for studerande med sarskilda behov att delta i all [&rande- och
beddémningsverksamhet.

De studerandes sarskilda behov bér meddelas Europeiska unionens asylbyra vid
registreringen, eller s snart som mojligt i de fall da behovet har uppstatt under
[arandesessionen.

5.2.5. Klagomal pa utbildning

Europeiska unionens asylbyra stravar efter att tillhandahalla utbildning som konsekvent
uppfyller dess kvalitetssakringsstandarder, men erkanner att det ibland kan uppsta problem.
De studerande kan darfor 1amna in klagomal for att uttrycka betydande eller ihallande
missndje med alla aspekter som ror kvaliteten pa byrans utbildningsverksamhet och for att
begéra sarskilda atgarder for att ta itu med fragan.

Byran tar utbildningsklagomal pa allvar och de studerande kan klaga pa alla frdgor som ror
byrans utbildningsverksamhet, bland annat foljande:
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e Kvaliteten eller standarden pa alla tjanster som tillhandahalls av Europeiska unionens
asylbyra eller pa Europeiska unionens asylbyras vagnar.

e Kuvaliteten pa utbildningsinrattningar eller laranderesurser.

e Europeiska unionens asylbyras underlatenhet att genomféra eller folja upp en
administrativ process som beskrivs i detta dokument.

e Overtradelser av uppférandekoden for deltagare i byrans utbildningsverksamhet.

De studerande bor i forsta hand ta upp fragor och farhagor med utbildaren/handledaren for att
paskynda en tidig 16sning.

Om den studerande inte ar nojd med resultatet, eller om den av ndgon anledning inte vill ta
upp fragan med utbildaren eller handledaren, far den studerande lamna in ett formellt
utbildningsklagomal till centrumet for utbildning och yrkesutveckling med angivande av
klagomalets art och de atgarder som begarts for att hantera fragan.

Byran hanterar klagomal inom ramen for det utbildningsforfarande for klagomal som inréttats
av centrumet for utbildning och yrkesutveckling och stravar efter att I16sa dem i god tid och pa
ett satt som tillfredsstaller alla berérda personer.

5.2.6. Uppforandenormer

Europeiska unionens asylbyrd har atagit sig att se till att alla inblandade personer, oavsett om
de &r anstéllda, innehallsexperter, medlemmar i radgivande grupper, nationella utbildare eller
studerande som deltar i byrans utbildning, iakttar hogsta méjliga uppforandenormer i all sin
utbildningsverksamhet. | synnerhet maste larandemiljon vara ett sakert, inkluderande och
respektfullt utrymme utan trakasserier eller diskriminering, och utbildningsmaterialet maste
spegla principerna om grundlaggande rattigheter och vara jamstéalldhetsmedvetet.

Darfor maste alla personer som deltar i byrans utbildningsverksamhet félja en uppférandekod
for deltagare, vilken ska utarbetas av centrumet for utbildning och yrkesutveckling.

Med tanke pa byrans metoder for tillhandahallande av utbildning for utbildare som
tillhandahaller utbildning av Europeiska unionens asylbyra inom sina respektive
organisationer, kan utbildare och studerande ocksd omfattas av de uppférandenormer som
gdller for deras organisation under hela utbildningsprocessen.
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6. Bedomning av larande

Bedomningar utgor en integrerad del av alla utbildnings- och larandeprocesser. Vél utformade
bedomningsaktiviteter goér det mojligt for de studerande att visa att de har uppnatt de
avsedda laranderesultaten. Europeiska unionens asylbyrd genomfor korrekta och tillforlitliga
bedomningar som en vasentlig del av ett trovérdigt certifierings- och ackrediteringssystem.
Bedomningen av studerande som deltar i byrans utbildning &r utformad for att vara rattvis,
noggrann, oppen och etisk.

6.1. Beslut om att genomfora beddomningar

Alla utbildningsmoduler &r utformade med bedémningsverksamhet. Beslutet att genomféra
beddmningar i ett nationellt sammanhang fattas av respektive medlemsstat. De studerande
kan fa mojlighet att sjélva fatta beslut om huruvida de ska delta i utvarderingsverksamhet, men
de kommer i samband med registreringen att informeras om att de inte kan fa ett intyg om
uppnatt resultat om de inte gér bedomningen. | sddana fall maste beslutet om att delta i
bedémningen anges redan i borjan, sa att bedomningsresurser finns pa plats.

6.2. Bedomningsforfaranden

Forfarandena for att genomfora varje enskild bedémning beskrivs ndrmare i
beddémningsinstruktionerna for varje modul. Om de studerande &r anmalda till ett
utbildningsprogram ska tidpunkterna for bedémningarna vara angivna i tidsplanen for
bedémningar. Denna information &r tillganglig for alla studerande nar de anmaler sig till ett
program eller en modul. De studerande far information om typen av bedémning,
beddmningarnas l&ngd och tidpunkt samt tidsplanen for bedémningen, inklusive mojligheter
till formativ bedomning. De studerande far ocksa betygsattningskriterier sa att de &r fullt
medvetna om vad som forvantas for att bli godkanda i modulen. Om tidsplanen for
bedémningar d&ndras informeras de studerande sa snart som maijligt.

Alla skriftliga bedomningar ska alltid lamnas in eller genomfdras elektroniskt. Praktiska
bedomningar genomfors pa en lamplig plats eller i ett lampligt utvarderingscentrum. Praktiska
bedémningar kan ocksa goras med hjalp av elektronisk konferensteknik, om detta inte
missgynnar den studerande.

| de beddmningsbestammelser som faststallts av centrumet for utbildning och yrkesutveckling
specificeras ndrmare hur bedomningarna genomférs och i synnerhet vilka skyddsatgarder
som ska vidtas for att sékerstalla bedomningsforfarandets integritet, inbegripet atgarder for att
uppratthalla sékerhet i samlingarna av bedémningsuppgifter.

6.3. BedoOmare och bedomningsstandarder

Bedomarna har sakkunskap pa @mnesomradet och har framgangsrikt slutfort Europeiska
unionens asylbyras utbildning for bedomare.
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Byran genomfor en rad atgéarder for att sékerstélla bedémningsstandarder:

e Resultaten i beddmningarna rangordnas enligt tydliga betygskriterier som finns
tillgéngliga fére varje modulleverans. Alla bedémare &r fullt fortrogna med innehall,
bedomningsuppgifter och betygsrubriker.

e Beddmningsuppgifterna ar utformade for att gora det majligt for de studerande att visa
att minimikraven pa laranderesultat har uppnatts och, nar sa ar maojligt, att visa att
minimikraven for laranderesultaten har dvertraffats.

e Kritiskt larande, som &r larande som anses vara avgorande for yrkesuppgifter, kan
klassificeras som godkant/underkant eller kravas for att bli godkand i hela
bedomningen. Om s4 ar fallet kommer de studerande att informeras nar utbildningen
inleds.

e Alla betyg ar preliminéara tills kontrollprocessen har slutforts.

6.4. Kontroll av betyg

Europeiska unionens asylbyra infor interna kontroller for att kontrollera tilldelade betyg. Detta
innebar att man ser over férdelningen av betygen for alla studerande som fatt val godkant
eller blivit underkd@nda och en andel av de bedomningar som har resulterat i godkant betyg.
Kontrolléren bedémer ocksa fordelningen av de studerandes betyg i férhallande till modulens
statistiska normer och identifierar eventuella snedvridningar eller problem. Betygen
kontrolleras pa anonymiserad basis.

Om beddmaren och kontrolléren inte ar dverens om en enskild studerandes betyg diskuterar
de frdgan i syfte att nd en 6verenskommelse om betyget. Om de inte kommer Gverens
tilldelas den studerande det hogre betyget.

Om fragan ror betygen for fler &n en studerande diskuteras detta mellan den eller de
ursprungliga bedémarna, kontrollérerna, utbildarna och kontaktpunkten for
utbildningsresultat, som ocksa kan bjuda in en foretradare for sektorn for kvalitetssékring och
ackreditering, den nationella utbildningskontaktpunkten eller andra personer att delta i motet.
Motet kommer att faststalla fragans art, dess inverkan och eventuella interventioner som kravs
pa kort eller 1ang sikt for att forhindra att fragan uppstar igen.

Alla slutsatser som dragits till foljd av kontrollprocessen sammanstélls i en rapport som den
radgivande gruppen for kvalitetssakring av utbildning ska behandla.

6.5. Resultat av beddomningen

Resultaten av den betygséattning som har gjorts av beddmaren/kontrolléren/kontrollérerna ar
tillgangliga for den studerande. P& begéaran, och i full dverensstammelse med tillampliga
dataskyddsregler, far betygen ocksa delas med utbildare och den nationella kontaktpunkten
for utbildning.
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6.6. Ny beddmning

Om en studerande blir underkand i en beddémning har hen ratt till en ny bedémningsmaéjlighet.
Den studerande far aterkoppling om varfér den blev underkédnd av bedémaren. Den nya
bedémningen ska goras sa snart som det &r praktiskt majligt, samtidigt som det sakerstalls att
den studerande har rimlig tid pa sig att tillgodose sina behov av larandeutveckling.

Betyget "underkant” tilldelas studerande som inte narvarar eller [amnar in en beddomning i
enlighet med inlamningsplanen, savida de inte har beviljats en forlangning eller har fatt
féormildrande omstandigheter godtagna.

Det ar endast studerande som har blivit underkanda i en bedémning som kan fa genomga en
ny bedémning. Det &r inte tillatet att gora en ny bedomning for att forbattra det tilldelade
betyget.

Om en studerande underkanns i den nya bedomningen maste den studerande under det
forsta aret efter det underkanda betyget registrera sig pa nytt for modulen och upprepa
ldrandet fore eventuella ytterligare bedémningsférsok.

6.7. Avhopp fran bedomningen

Om den studerande under registreringen har angett att han eller hon avser att delta i
beddmningen (se avsnitt 6.1) och darefter beslutar att inte delta i beddmningarna, bor detta
beslut (med motivering for kvalitetssakringsandamal) meddelas inom en angiven tid i férvag.
Om en studerande inte formellt drar sig ur bedémningarna och darefter inte deltar, tilldelas
den studerande betyget "underkant”, sdvida inte den studerande meddelar férmildrande eller
formildrande omstandigheter i enlighet med avsnitt 6.9 i detta dokument som vederbdorligen
godtas av Europeiska unionens asylbyra.

6.8. Overklagande av utbildningsbedémning

Byran infér en process dar de studerande kan 6verklaga resultatet av en bedomning i féljande
fall:

e Det har forekommit en vasentlig oriktighet i bedémningsférfarandet som missgynnat
den studerande.
e Det har forekommit en vasentlig oriktighet i beddomningsuppdraget.

Observera att den omstandighet att man inte haller med om det tilldelade betyget inte
betraktas som grund for éverklagande.

Overklaganden handlaggs i enlighet med de férfaranden som faststéllts av centrumet for
utbildning och yrkesutveckling. Nar 6verklagandet bifalls anges i beslutet vilka korrigerande
atgarder som ska vidtas. | tillampliga fall uppdateras uppgifterna om den studerande.
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Ett register over alla dverklagandeforfaranden fors for kvalitetssédkrings- och
overvakningsdandamal.

6.9. Formildrande omstandigheter

Formildrande omstandigheter () som paverkar en studerandes narvaro eller utférande av
bedomningsuppgifter bér meddelas sa snart det ar praktiskt mojligt och fore formella
bedomningar eller inlamningsdatum. Oberoende styrkande handlingar bor vid behov ldmnas
in.

Om omstédndigheterna férhindrar en anméalan fore en bedémning bor den lamnas in sa snart
som majligt i efterhand, med en motivering som stéder den sena anmalan.

Anpassning av tidsfrister for inlamning, uppskjuten bedémning eller ytterligare stod godtas dar
sa &r mojligt, forutsatt att sddant stod inte ger den studerande nagon otillborlig fordel.

6.10. Forsenad inlamning och forlangning

Om en studerande pa grund av férmildrande omstandigheter inte kan lamna in skriftliga
beddmningar inom den angivna tidsfristen bor den studerande begéra en férlangning och
tillhandahalla styrkande handlingar. Om begéaran godtas beviljas en forlangning.

Om en styrkt ansokan om férsenad inlamning eller férlangning inte kan godtas inom ramen for
beddmnings- och kontrolltidsplanen, ska beddmningen skjutas upp till nasta tillgangliga
bedémningsmojlighet, utan pafoljd.

6.11. Akademiskt uppforande och plagiering

Byran anser att akademisk forsummelse ar en allvarlig 6vertradelse av etiska och
yrkesmaéssiga normer. De studerande kan aldaggas att pa elektronisk vag underteckna en
forsakran vid inlamning av alla skriftliga beddmningar som intygar att det arbete som lamnas
in ar deras eget.

Fall av misstéankt akademisk férsummelse hanteras i enlighet med de forfaranden for
akademisk forsummelse som antagits av centrumet for utbildning och yrkesutveckling.

(") Formildrande omstandigheter definieras som handelser eller situationer som ligger utanfoér den studerandes
kontroll och som inverkar negativt pd narvaron eller resultatet av bedémningar. Exemplen omfattar, men ar inte
begransade till, medicinska tillstand, personliga omstandigheter, olyckor eller tillbud.
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7. Antagning, framsteg, erkannande och
certifiering av studerande

7.1 Tilltrade till utbildning vid Europeiska unionens
asylbyra

Europeiska unionens asylbyra utvecklar och stéder tillhandahallandet av utbildning i enlighet
med sitt utbildningsuppdrag enligt forordningen om Europeiska unionens asylbyra. Den
huvudsakliga malgruppen for byrans utbildning &r darfor asyl- och mottagningstjansteman i
EU:s medlemsstater och associerade lander. Enskilda personer ur allmdnheten far inte anmala
sig till Europeiska unionens asylbyras utbildning.

Centrumet for utbildning och yrkesutveckling far utvidga tillgangen till utbildning vid
Europeiska unionens asylbyra till andra intressenter i enlighet med férordningen om
Europeiska unionens asylbyra och de samarbetsavtal som antagits pa grundval av den
forordningen.

/.2. Registrering

Registreringen for utbildning vid Europeiska unionens asylbyra skots elektroniskt.

Na&r det géller inledande tilltréade till byrdns system for larandehantering ar de studerande
skyldiga att fylla i sin studerandeprofil.

Det skapas en individuell datapost for varje studerande for att hantera dennes utbildningsvag.
Alla uppgifter om studerande hanteras i enlighet med tillamplig lagstiftning om skydd av
personuppgifter och i enlighet med respektive meddelande om skydd av personuppgifter.

Vid registreringen for ett program ar studerande automatiskt undantagna fran att genomféra
utbildningsmoduler som de tidigare har klarat och som ingar i det berérda programmet. De
studerande kommer dock att ha tillgang till liromedel fér dessa moduler for att uppdatera sitt
larande om de sa onskar.

Nar studerande har registrerats i ett program kan de ansdka om erkdnnande av tidigare
larande (RPL) for alla relevanta moduler i enlighet med avsnitt 7.5.

Vid registreringen for varje program maste de studerande ange om de har for avsikt att delta i
den formella bedomningen av larandet eller inte (™).

(") Sasom anges i avsnitt 6.1 &r det inte obligatoriskt for alla studerande att delta i bedomningar. Beslutet att delta
eller inte fattas av den nationella utbildningskontaktpunkten pa alla studerandes védgnar. | vissa fall kan
beslutet komma att erbjudas av den nationella utbildningskontaktpunkten till enskilda studerande.
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/7.3. Intradeskrav och antagning

Minimikrav for intréde faststélls i utformningen av varje modul och program och offentliggors i
programbeskrivningarna.

Om en flexibel utbildningsvag begars av en nationell kontaktpunkt i enlighet med de
forfaranden som anges i avsnitt 4.2, kommer den nationella kontaktpunkten att kontrollera att
varje deltagare uppfyller minimikraven for intrdde och antagning. Om programmet eller den
flexibla utbildningsvagen organiseras direkt av byran kommer sektorn for planering och
programplanering avseende utbildningsvagen att kontrollera att alla studerande uppfyller
intradeskraven.

Om den studerande har ett befintligt [&randeregister kommer intrddeskraven for program,
flexibla utbildningsvdagar och moduler att kontrolleras automatiskt mot den studerandes
register, som kommer att innehalla utbildningshistoriken.

7.4. Studerandeorientering

Vid forsta kontakten med byrans utbildning far de studerande delta i en kort orientering som
kommer att ge all information och alla kontaktpunkter som kravs for att delta fullt ut i
utbildningsvagarna, inbegripet information om stodtjanster som ar tillgangliga for studerande.

/7.5. Erkannande av tidigare larande (RPL)

Europeiska unionens asylbyrd erkanner att larande sker pa en rad olika sétt och tillampar
mekanismer for att formellt erk&nna larande som inte har validerats genom utfdrdandet av en
kvalifikation som erké&nns av en nationell kvalitetssakringsmyndighet.

Om en studerande havdar att hen har uppfyllt de avsedda laranderesultaten i en modul for
Europeiska unionens asylbyra genom informellt (*) eller icke-formellt Iarande () kan hen
ansoka om att detta larande ska erkannas.

Ansokningar om erkdnnande av tidigare larande gors online efter det registreringsforfarande
som beskrivs i avsnitt 7.2 och ska innehalla en beskrivning av grunden for ansokan.

7.5.1. Undantag fran delar av ett program

Om en studerande kan visa att han eller hon har uppnatt eller dvertraffat det angivna
minimildranderesultatet i en modul eller moduler som ingar i ett program for Europeiska
unionens asylbyra kommer den studerande att undantas fran att delta i dessa moduler. For att
kunna ans6ka om undantag maste den studerande lamna in bevis, i form av en akademisk
betygsdokumentation och en bilaga till examensbevis, eller andra styrkande handlingar som

(") Larande till foljd av daglig verksamhet med anknytning till arbete, familj eller fritid (eller experimentellt Idrande)
— larandet ar oavsiktligt.

(") Larande som ingar i planerade aktiviteter som inte uttryckligen betecknas som ldrande men som innehaller ett
viktigt inslag av larande — larandet &r avsiktligt.
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anger de ldranderesultat som uppnatts, samt den ackrediterande/validerande myndigheten.
Denna dokumentation beaktas av sektorn for planering och programplanering avseende
utbildning, som kan samrada med sektorn for kvalitetssakring och ackreditering for att
faststalla likvardighet. En studerande kan goéra ansprak pa hogst 20 procent av
tillgodoraknandet av ett behorighetsbevis fran Europeiska unionens asylbyrd genom
undantag.

7.6. Erkannande och certifiering

7.6.1. Deltagande i utbildning utan bedémning

Om en studerande har deltagit i utbildning utan bedoémning ska det anges i
studeranderegistret att utbildningen inte har beddmts och procentandelen slutférd utbildning
ska anges.

7.6.2. Certifiering av larande

Om en studerande visar att laranderesultatet i en modul eller ett program har uppnatts genom
att de respektive beddomningarna har slutférts med godkant resultat, utfardas ett intyg till den
studerande.

Nar ett program har slutforts far de studerande en bilaga till utbildningsbeviset med uppgifter
om laranderesultat, niva i den europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer for asyl-
och mottagningstjansteman, yrkesstandarder, de enskilda moduler som programmet bestod
av, betyget for varje modul och, i tillampliga fall, antalet utbildningspoang vid Europeiska
unionens asylbyra.

7.6.3. Ersattningsintyg
Om en studerande inte langre har tillgang till byrans system for larandehantering kan han eller

hon kontakta den nationella utbildningscentralen eller centrumet for utbildning och
yrkesutveckling, som ska férse den studerande med ersattningsintyg.

7.6.4. Tilldelning av kvalifikationer
Byran arbetar for att ingd partnerskap med en ackrediteringsmyndighet for att utfarda

kvalifikationer. Efter 6verenskommelse med en behdrig myndighet kommer detta
policydokument att uppdateras for att aterspegla certifieringskraven.
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8. Utbildningspersonal

Byrans utbildare spelar en avgorande roll nar det galler att bygga upp medlemsstaternas
kapacitet att genomfora det gemensamma europeiska asylsystemet genom att utbilda
nationella asyl- och mottagningstjansteman. Byran ar darfor fast besluten att stodja utbildare
med alla lampliga medel for att de ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Europeiska unionens asylbyra uppratthaller en utbildningspool som omfattar experter som har
till uppgift att tillhandahalla utbildning, underlatta larande online, bedoma och kontrollera
bedodmningar av l&arande och ibland bidra till utveckling och dversyn av utbildningsmaterial.
Som experter pa sitt omrade laggs utbildare till i utbildningspoolen néar de har slutfort den
utbildning som kravs for utbildare.

8.1.  Urval fran Europeiska unionens asylbyras
utbildningspool

Utbildare valjs ut fran utbildningspoolen for att tillhandahalla utbildning for Europeiska
unionens asylbyras rakning enligt ett roterande schema, i man av tillgdnglighet, expertomrade
och tidigare tillfredsstallande resultat, for att sdkerstalla dppenhet och rattvisa for alla utbildare
i poolen.

8.2. Uppdragsbeskrivning for utbildare i
utbildningspoolen

Utbildare omfattas av relevanta delar av utbildningspoolens mandat, dar utbildarnas specifika
uppgifter och ansvarsomraden samt kriterier for att ingd i poolen faststalls.

8.3. Aterkoppling och stod till alla utbildare

Alla utbildare som tillhandahaller moduler fran Europeiska unionens asylbyra har fortlopande
stod fran kontaktpunkten for utbildningsresultat, som har sakkunskap pa det specifika
utbildningsomradet.

Alla utbildare och handledare maste fylla i aterkopplingsformular for den utbildning de har
genomfort.

8.4. Utbildarens resultat

Aterkoppling fran studerande, bedémningsférfaranden och klagomalsforfarandet bidrar till
den fortlopande dvervakningen av utbildarnas resultat. Om det finns konsekventa indikatorer
pa otillfredsstallande resultat for utbildare tas dessa i forsta hand upp av landssamordnaren
och den nationella utbildningskontaktpunkten, som diskuterar fragan med utbildaren och
planerar atgarder for att I6sa problemet. Stod kan erbjudas utbildaren i form av ytterligare
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utbildning eller en utbildarcoachning for att ge utbildaren rad om hur denne kan forbattra sina
resultat. Utbildare kommer inte att véljas ut for tillhandahalla utbildning vid Europeiska
unionens asylbyra forran problemet har 16sts pa ett tillfredsstallande satt, sdvida inte detta ar
en del av I6sningsplanen.

Om problemen inte kan |6sas och de paverkar efterlevnaden av kvalitetsstandarderna
negativt far utbildaren avlagsnas fran poolen och/eller utbildningen. Beslutet att avlagsna en
utbildare fran byrans utbildningspool fattas av en panel bestdende av tre personer med
lampliga kvalifikationer som utses av chefen for centrumet for utbildning och yrkesutveckling,
daribland chefen for enheten for hantering av utbildning och larande. Under denna process
ges den berdrda utbildaren mojlighet att Iamna synpunkter. Utbildaren ges ocksa méjlighet att
overklaga beslutet om att avliagsna denne fran utbildningspoolen till en oberoende
overklagandepanel.

8.5. Vidareutbildning av utbildare

Byran uppmuntrar alla utbildare och experter att delta i byrans verksamhet for fortsatt
yrkesmassig utveckling, som kan ta formen av en pagdende serie av webbinarier,
poddsandningar, forelasningar och videor som riktar sig till yrkesverksamma inom asyl- och
mottagningsrelaterade omraden. Fortbildningssessionerna kan ocksa omfatta frdgor som rér
konsekvens i betygsattningen och aterkoppling till de studerande.

Alla utbildare underréttas om uppdateringar och uppgraderingar av byrans moduler och
program. Om betydande uppgraderingar sker till f6ljd av &ndringar av lagstiftning eller
forfaranden kommer modulens utbildare att uppmanas att se 6ver det nya materialet och kan
bjudas in till ett mote med natverket for utbildare for att diskutera @mnena for de
uppgraderade materialen.

Europeiska unionens asylbyra anordnar minst en gang om aret en konferens for utbildare och
experter for att tillhandahalla ett forum for utbyte av erfarenheter och god praxis och diskutera
de senaste trenderna och fragorna i byrans utbildningsverksamhet. En rapport utarbetas i
slutet av konferensen och overldamnas till ledningen for centrumet for utbildning och
yrkesutveckling och den radgivande gruppen for kvalitetsséakring av utbildning.
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O. Laranderesurser och stod till
studerande

Da byran ar ett EU-organ kommer dess budget framst fran offentliga medel som anslas fran
EU:s budget for att byran ska kunna fullgora sitt uppdrag. En viktig del av detta uppdrag &r
tillhandahallandet av utbildning i asyl- och mottagningsfragor. Betydande personalresurser
och ekonomiska resurser anslas darfor i byrans budget for att byran ska kunna genomféra sin
utbildningsverksamhet i enlighet med sitt uppdrag. Som en del av byrans insatser for att se till
att utbildningen haller den kvalitet som krévs, anvands en betydande del av dessa resurser till
tillhandahallande av ldranderesurser och stodtjanster for studerande

Byrans interna organisation bestar av ett centrum som uteslutande &gnar sig at
utbildningsverksamhet (se avsnitt 2). Centrumet planerar, fordelar och utnyttjar
utbildningsresurser pa ett satt som tar hansyn till de nationella férvaltningarnas och de
studerandes behov samtidigt som dessa resurser utnyttjas optimalt.

9.1. Laranderesurser

Europeiska unionens asylbyras system for larandehantering utgor ett centralt nav for
laranderesurser och undervisnings- och larandeinfrastruktur. Varje modul far stéd med
material som &r tillgéngligt for de studerande bade under och efter avslutad utbildning.
Eftersom systemet for larandehantering administreras centralt av byran har alla studerande
samma tillgang till stéd, information och laromedel.

Europeiska unionens asylbyra far organisera 6versattningen av sitt utbildningsmaterial till EU+-
landernas sprak samt till spraken i tredjelander till vars forvaltningar byran tillhandahaller
utbildning som en del av det tekniska bistandet, for att ta hansyn till de olika sprakprofilerna
for studerande vid Europeiska unionens asylbyra (se avsnitt 3.5) (V).

Narutbildning genomfdrs i lampliga miljoer for att mojliggora larandeprocessen. Nar det galler
operativ utbildning, dar larandemiljon i vissa fall kan vara utmanande, ar inldrningsmetoderna
anpassade for att kompensera och uppratthalla kvalitetsstandarder.

Aterkoppling om laranderesurser, larandemiljo och ldrandestéd samlas in fran studerande och
utbildare (se avsnitten 5.3.2 och 8.3) och analyseras for nodvéandiga atgarder som en del av
oversynsprocessen.

(") Beslutet att 6versétta utbildningsmaterialet fattas pa grundval av Europeiska unionens asylbyras
kravspecifikation for dversattning och centrumets samarbetsavtal om oversattning.
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9.2. Stod till studerande

De studerande har konsekvent stod av en utbildare eller handledare under hela
larandeprocessen. Moduler och bedomningsuppgifter ar utformade for att ge de studerande
mojlighet att fa formativ aterkoppling fran utbildare och handledare.

Europeiska unionens asylbyra investerar resurser for att sékerstalla att utbildningsmaterial och
utbildningsinfrastruktur ar tillgangliga for studerande med sérskilda behov och vidtar rimliga
anpassningsatgarder for sddana studerande under bedomningsforfarandena och
arbetsuppgifterna (se avsnitt 5.3.4).

Med tanke pa den viktiga roll som systemet for larandehantering spelar nér det géller att
tillhandahalla utbildning och férvalta all utbildningsverksamhet tillhandahaller byran ocksa en
helpdesk for systemet for att hjélpa studerande och utbildare om de stoter pa svarigheter nar
de anvander plattformen.
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10. Informationshantering

10.1.  Insamling av information

Information och uppgifter, bade kvalitativa och kvantitativa, samlas in med avseende pa
foljande:

e Utbildningens genomférande: program, moduler, antal studerande, de studerandes
framsteg, avhopp, klagomal pa utbildningen, stédtjanster.

e Studerandeprofiler: organisation, kvalifikationer och tidigare larande, erfarenheter
arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

e Beddmningsverksamhet: betygsfordelning, nya bedémningar, éverklaganden.

e Aterkoppling: fran studerande och utbildare.

Informationen samlas in framst med hjalp av lampliga elektroniska medel och analyseras av
sektorn for forskning och analys inom utbildning och larande. Trenderna dvervakas
konsekvent av chefen for centrumet for utbildning och yrkesutveckling samt enhetscheferna
och sektorscheferna, och atgarder vidtas for att ta itu med eventuella nya problem.
Aterkoppling och forslag fran studerande och utbildare beaktas vid den kontinuerliga
forbattringen av utbildningen.

Den insamlade informationen anvands for att utarbeta rapporter om utformning och utveckling
av nya utbildningsmoduler, rapporter om uppdatering och uppgradering av befintlig
utbildning, rapporter fran moten i natverk for utbildare och konferenser for utbildare och
experter, rapporter fran den rddgivande gruppen for kvalitetssakring av utbildning och den
arliga utbildningsrapporten.

10.2. Konfidentialitet

Information om enskilda personer, inbegripet utbildare och studerande, sdsom profiler,
bedémningsinformation, utbildningsklagomal och 6verklaganden av bedémningar, &r strikt
konfidentiell och tillgdngen till sddan information &r begransad till dem som behéver den for
att utfora sina uppgifter.

Ovanstdende bestémmelse paverkar inte tilldmpningen av sakerhetsprinciperna i
kommissionens beslut (EU, Euratom) 2015/444 av den 31 mars 2015 om
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sdkerhetsbestammelser for skydd av sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter () eller
andra tillampliga sékerhetsrelaterade bestammelser () (*°).

10.2.1. Skydd av personuppgifter

Europeiska unionens asylbyra &r fast besluten att skydda réatten till integritet. Personuppgifter
behandlas i enlighet med alla tillampliga dataskyddsférordningar, sarskilt forordning (EU)
2018/1725 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
som utférs av unionens institutioner, organ och byraer och om det fria flodet av sddana
uppgifter.

Europeiska unionens asylbyra for ett centralt register 6ver behandling av personuppgifter som
innehaller allman information om dess uppgiftsbehandling, dven pa utbildningsomradet.
Meddelanden om skydd av personuppgifter finns for varje uppgiftsbehandling och i synnerhet
for varje it-verktyg som behandlar personuppgifter som anvands av centrumet (se Europeiska
unionens asylbyras webbplats). Register 6ver behandling av personuppgifter och
meddelanden om integritetsskydd innehaller information om dndamalen med behandlingen,
de kategorier av uppgifter som samlas in, de kategorier av mottagare till vilka personuppgifter
[édmnas ut, eventuella dverforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation samt lampliga skyddsatgarder, lagringsperioder och tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for uppgiftsskydd.

Registrerade kan vanda sig till Europeiska unionens asylbyras dataskyddsombud med fragor
eller klagomal om behandlingen av deras personuppgifter och kan ocksa vanda sig till
Europeiska datatillsynsmannen.

("®) EUT L 72,17.3.2015, s. 53, tillampligt pa Europeiska unionens asylbyra i enlighet med artikel 65.1i férordningen
om Europeiska unionens asylbyra.

(") Bland annat (men inte begréansat till) bilaga 1 till styrelsens beslut nr 6 av den 20 september 2011 om de
praktiska arrangemangen for allménhetens tillgang till handlingar fran Europeiska stédkontoret for asylfragor
(Easo).

20 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter som utférs av unionens institutioner, organ och byraer och
om det fria flodet av sddana uppgifter samt om upphévande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut
nr1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).
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1. Information till allmanheten

Som ett offentligt EU-organ har Europeiska unionens asylbyra atagit sig att uppratthalla
principerna om dppenhet och ansvarsskyldighet. Korrekt, tillforlitlig och aktuell information
som férmedlas pa ett konsekvent satt gor det mojligt for alla berérda parter att fatta
vélgrundade beslut om sitt engagemang i byrans utbildningsverksamhet. Darfér offentliggor
byran regelbundet information om hela sin verksamhet pa utbildningsomradet och goér den
tillganglig for allménheten. Denna information avser byrans utbildningskatalog, de policyer
och férfaranden som styr utbildningsverksamheten, de stodtjanster som &r tillgangliga for
studerande och utbildare och centrala uppgifter om resultatindikatorer.

Den avsedda malgruppen (t.ex. blivande, nuvarande eller tidigare utbildningsdeltagare,
utbildare, intressenter eller allmanheten) beaktas vid faststallandet av informationens art och
tidpunkt, liksom det medium som anvands for att tillhandahalla informationen. Detta omfattar,
men &r inte begrénsat till, Europeiska unionens asylbyras webbplats, nyhetsbrev och andra
publikationer samt sociala medier.

Europeiska unionens asylbyras utbildning ar inte tillganglig for enskilda personer ur
allménheten, eftersom den framst riktar sig till asyl- och mottagningstjansteman vid nationella
forvaltningar. Darfor forlitar sig byran pa att de nationella forvaltningarna, sarskilt de nationella
kontaktpunkterna for utbildning, ytterligare sprider all relevant information om dess
utbildningsverksamhet bland asyl- och mottagningstjansteman via sina respektive
kommunikationskanaler. | detta avseende strévar Europeiska unionens asylbyra efter att
stodja de nationella kontaktpunkterna for utbildning och nationella forvaltningar i fullgdrandet
av denna roll genom att tillhandahalla relevant information i ett lampligt format for spridning till
relevanta intressenter i sin EU-medlemsstat eller sitt associerade land.

Nar byran offentliggor information om sin utbildningsverksamhet stravar den efter att sa langt
det ar praktiskt moijligt tillhandahalla information i ett format som &r tillgangligt for personer
med sarskilda behov, t.ex. personer med syn- eller horselnedsattning.

Varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk person som ar bosatt eller har sitt sate i
en medlemsstat har ratt att ldmna in en ansokan om allménhetens tillgang till byrans
handlingar (inbegripet sddana som ror utbildningsomradet) i enlighet med férordning (EG)

nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens tillgang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar (*) samt styrelsens beslut nr 6 av den 20 september 2011 om
praktiska bestammelser for allménhetens tillgang till handlingar fran Europeiska stédkontoret
for asylfragor (Easo).

(®) EGT L 145, 31.5.2001, s. 43, tillamplig pa byran i enlighet med artikel 63.1i férordningen om Europeiska
unionens asylbyra.
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11.1.  Information om det europeiska asylcurriculumet

Europeiska unionens asylbyra offentliggér och uppdaterar regelbundet sin utbildningskatalog
och, for varje modul och program, information om eventuella intradeskrav eller tillgangliga
sprak, laranderesultat, larandestrategi och relevanta bedémningsforfaranden samt mojligheter
att erkanna tidigare larande. Information ges ocksa om eventuella kvalifikationer som rér
program och deras niva i den europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer for asyl-
och mottagningstjansteman. Denna information gor det majligt for potentiella studerande och
andra berdrda parter, t.ex. nationella utbildningscentrum, att avgéra om utbildningen
motsvarar deras behov.

11.2.  Ovrig information

Alla dokument som antagits av byrans ledningsorgan eller ledning och som ar av strategisk
betydelse for styrningen av dess utbildningsverksamhet, inbegripet detta dokument och
relevanta policyer, riktlinjer eller forfaranden som antagits pa grundval av detta, offentliggors.
Detta gor det mojligt for alla berorda parter att forsta uppdraget och visionen for centrumet for
utbildning och yrkesutveckling, de varden som ligger till grund for Europeiska unionens
asylbyras utbildning och de kvalitetsstandarder som den féljer.

Rapporter om utbildning utarbetas och offentliggdrs regelbundet av centrumet for utbildning
och yrkesutveckling och dess radgivande organ som en del av byrans programplanering eller
fortlopande 6vervakning och regelbundna 6versyner. Dessa rapporter ger viktig information
till alla berdrda parter och allménheten om centrala resultatindikatorer, trender och framtida
utbildningsverksamhet.
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12. Fortlopande overvakning och
regelbunden oversyn av programmen

12.1.  Fortlopande overvakning

Overvakningsverksamheten gor det méjligt att kontinuerligt och systematiskt samla in
uppgifter om utbildningens effekter och kvalitet. Nar den bygger pa sunda indikatorer stoder
den utvarderingen av utbildningen och utarbetandet av rekommendationer i syfte att
kontinuerligt forbattra utbildningens kvalitet.

Sektorn for forskning och analys inom utbildning och larande agnar sig at kontinuerlig analys
av icke-personliga eller anonymiserade uppgifter som samlats in for ett antal
nyckelindikatorer. Tillsammans med sektorn for kvalitetssakring och ackreditering haller den
centrumets ledning samt rddgivande organ och andra intressenter informerade om
centrumets resultat och om eventuella trender (se avsnitten 2.5 och 10.1). Sektorns
overvakningsverksamhet ligger till grund for den arliga rapporten fran den radgivande
gruppen for utbildningsstandarder (se avsnitt 2.7.2).

12.2. Regelbunden oversyn

Pa grundval av icke-personliga eller anonymiserade uppgifter som samlats in som en del av
dess pagaende 6vervakningsverksamhet genomfér sektorn for forskning och analys inom
utbildning och larande regelbundna utvarderingar av utbildningen och utarbetar ingdende
rapporter som ska behandlas av centrumets ledning, nationella kontaktpunkter for utbildning
och andra radgivande organ.

Utvarderingarna syftar till att bedoma om byrans utbildning uppfyller kraven pa kvalitet i
enlighet med ESG 2015-standarderna. Den relevanta analysen kan omfatta aspekter sasom
huruvida utbildningsinsatsernas mal har uppnatts, om de tillgodoser de studerandes och
deras organisationers behov, om laranderesurserna anvands pa ett optimalt satt, om de tillfor
ett mervarde och om de ar forenliga med annan utbildningsverksamhet inom ramen for
Europeiska unionens asylbyra, Europeiska unionens asylbyras mandat och principerna och
kraven i det gemensamma europeiska asylsystemet. Utvarderingarna stoder darfor det
strategiska beslutsfattandet, sarskilt nar det géller att faststalla prioriteringar och férdela
utbildningsresurser.

Utvarderingar ingar i byrans utbildningsprocesser och utgor det sista steget i
utbildningsprogramplaneringscykeln, dar brister och god praxis identifieras, och
rekommendationer gors som ska foljas upp vid utformningen och utvecklingen av nya
utbildningsinsatser. Utvarderingarna genomfors i enlighet med en konsekvent och robust
metod som tillampas pa all utbildningsverksamhet vid EU:s revisionsmyndigheter, for att
sdkerstdlla att resultaten ar objektiva.
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Utvarderingarna tar hansyn till uppgifter om indikatorer som registrering, slutférande och
avhopp, betyg och studerandeprofiler samt aterkoppling fran studerande och utbildare om
olika aspekter av utbildningen, sdsom modulernas innehall, arbetsborda, laranderesurser,
larandestrategi, bedomningsstrategi samt det stéd som é&r tillgangligt for studerande och
utbildare. Alla frdagor som tas upp i samband med klagomal om utbildning beaktas ocksa i
utvarderingarna. Studerande, utbildare, radgivande organ och andra beroérda parter ges
[ampliga mojligheter att bidra till utvarderingarna.

Utvarderingsresultaten bidrar till den regelbundna dversynen och uppdateringen av moduler
och program, sarskilt som en del av en moduls eller ett programs livscykel. Eftersom
modulernas laranderesultat bygger pa de utbildningsstandarder som faststalls i den
europeiska sektoriella referensramen for kvalifikationer for asyl- och mottagningstjansteman
ses den sistnamnda ocksa 6ver vart femte ar for att sdkerstalla att all utbildning vid Europeiska
unionens asylbyra ar andamalsenlig.
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13. Cyklisk extern kvalitetssakring

Europeiska unionens asylbyra har atagit sig att inféra robusta processer och forfaranden for
att sdkerstélla dverensstammelse med kvalitetssdkringsstandarder i all sin
utbildningsverksamhet. Byran erkanner dock att dven robusta interna kvalitetskontrollsystem
maste vara foremal for cyklisk extern kvalitetssakring sa att det sdkerstalls att de forblir
effektiva och andamalsenliga 6ver tid.

Byran har darfor atagit sig att genomga extern kvalitetssakring av sin ram for kvalitetssakring
av utbildning, som omfattar dess strukturer, processer, dokumentation och andra aspekter,
beroende pa vad som &r lampligt. Den externa kvalitetssakringen ska utforas av det utvalda
organet i enlighet med bestammelserna i det tillampliga offentliga kontraktet. Eventuella
rekommendationer kommer att beaktas av ledningen for centrumet for utbildning och
yrkesutveckling och kan leda till &ndringar av detta dokument eller av ndgon process som
genomfors pa grundval av det.
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Bilaga
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Verkstillande direktérens beslut nr 059/2022
om ramen for kvalitetssakring av utbildning
VERKSTALLANDE DIREKTOREN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/2303 av den 15 december
2021 om Europeiska unionens asylbyra? (nedan kallad férordningen om Europeiska unionens asylbyra),
sarskilt artikel 8, och

av foljande skal:

1) Styrelsen antog beslut nr 102 av den 7 mars 2022 om Europeiska unionens asylbyras strategi
for utbildning och ldarande (nedan kallad strategin) dar det faststélls allmanna principer och
strategiska riktlinjer for byrans verksamhet pa utbildningsomradet.

1) |Istrategin beskrivs hur kravet i artikel 8.4 i férordningen om Europeiska unionens asylbyra, dar
det anges att den utbildning som byran erbjuder ska vara av hog kvalitet, ska tillampas i alla
skeden av utbildningscykeln.

2) Idet ovannamnda styrelsebeslutet gavs byrans verkstallande direktor i uppdrag att genomfora
strategin, och i synnerhet att anta en ram for kvalitetssakring av utbildning med de narmare
policyer och férfaranden som kravs for genomférandet av strategin.

3) | enlighet med ovannamnda styrelsebeslut bor ramen for kvalitetssakring av utbildning
foreskriva en anpassning av byrans utbildning till den europeiska referensramen for
kvalifikationer? och sikerstélla éverensstimmelse med standarderna och riktlinjerna for
kvalitetssakring inom det europeiska omrédet fér hégre utbildning?.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Ramen for kvalitetssakring av utbildning

Harmed antas den ram for kvalitetssakring av utbildning som bifogas detta beslut.

Artikel 2
Genomforande

" Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/2303 av den 15 december 2021 om Europeiska unionens
asylbyra och om upphévande av férordning (EU) nr 439/2010 (EUT L 468, 30.12.2021, s. 1).
2 Europaparlamentets och radets rekommendation av den 23 april 2008 om en europeisk referensram for
kvalifikationer for livslangt larande (EUT C 111, 6.5.2008, s. 1).
3 Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG) (2015),
Bryssel, Belgien (webblank: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).
Europeiska unionens asylbyra Tfn: +356 2248 7500 Winemakers Wharf

WWww.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, Malta

EUAA/EDD/2022/059 (korrigerad den 22 november 2022)
1S-005.01-01
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1. Administrativa cirkular eller andra atgarder som ar nodvandiga for genomforandet av ramen for
kvalitetssakring av utbildning far utarbetas som relaterade dokument till detta beslut.

2. Chefen for centrumet foér utbildning och yrkesutveckling, som ansvarar fér utbildnings- och

larandeverksamheten, har harmed i uppdrag att hantera den interna spridningen och
godkdnnandet av de relaterade dokument som avses i punkt 1.

Artikel 3
Ikrafttradande
Detta beslut trader i kraft det datum da det undertecknas.
Utfardat i Valletta Harbour den 1 april 2022

Namnteckning i filen

Nina Gregori
Verkstallande direktor

Europeiska unionens asylbyra Tfn: +356 2248 7500 Winemakers Wharf
WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, Malta

1S-005.01-01
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