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Uber den Leitfaden

Warum wurde dieser Leitfaden entwickelt? Die Aufgabe des Europdischen Unterstiitzungsbiiros

far Asylfragen (EASO) besteht in der Unterstiitzung der Mitgliedstaaten der Europaischen Union und
assoziierten Lander, unter anderem durch gemeinsame Schulungen, gemeinsame Qualitatsstandards
und gemeinsame Informationen Gber Herkunftslander. Entsprechend seinem libergeordneten Ziel, die
Mitgliedstaaten bei der Erreichung gemeinsamer Standards und hochwertiger Verfahren im Rahmen des
Gemeinsamen Europaischen Asylsystems zu unterstiitzen, entwickelt das EASO gemeinsame praktische
Instrumente und Leitlinien.

Die Bereitstellung von Informationen zum Dublin-Verfahren fiir Personen, die internationalen

Schutz beantragen, ist wesentlicher Bestandteil des Verfahrens an sich. Dieser Praxisleitfaden soll
allen Mitarbeitern, die fiir die Bereitstellung solcher Informationen zustandig sind, als nitzliche
Orientierungshilfe dienen. Ein weiterer Grund fiir die Erarbeitung dieses Praxisleitfadens war es, einen
Beitrag zum Vorhaben EASO Information Provision Project: Let’s Speak Asylum zu leisten.

Wie wurde dieser Leitfaden erarbeitet? Dieser Leitfaden wurde von Sachverstdandigen der nationalen
Behorden in Deutschland, Griechenland, Lettland, Slowenien und Schweden erarbeitet. Wertvolle
Mitarbeit leisteten ferner die Europaische Kommission, der Hohe Fliichtlingskommissar der Vereinten
Nationen, die Internationale Organisation flir Migration, der Europdische Rat fiir Fliichtlinge und im

Exil lebende Personen, das EU-Biro des Roten Kreuzes, die Danische Fliichtlingshilfe und METAdrasi.
Seine Erstellung wurde durch das EASO erleichtert und koordiniert. Vor seiner Fertigstellung wurde der
Leitfaden Uber das Netzwerk der Dublin-Einheiten des EASO samtlichen Mitgliedstaaten zur Konsultation
vorgelegt.

Wer sollte diesen Leitfaden nutzen? Welcher Mitgliedstaat fiir die Bewertung eines Antrags

auf internationalen Schutz zustandig sein sollte, ist eine der ersten Entscheidungen, die in einem
Asylverfahren getroffen werden muss. Demzufolge miissen einem Antragsteller unter Umstanden von
vielen im Asylbereich tatigen Personen mit unterschiedlichem beruflichem Hintergrund Informationen
zum Dublin-System bereitgestellt werden.

Mit diesem Leitfaden sollen den verschiedenen Personalgruppen innerhalb und auBerhalb

nationaler Asylbehdrden nitzliche Informationen an die Hand gegeben werden. Grenzschutz-

und Einwanderungspolizeibeamten, Dublin-Beauftragten und Sachbearbeitern, Beschaftigten in
Aufnahmeeinrichtungen, Sachbearbeitern fiir die Planung von Dublin-Uberstellungen, Beauftragten
fiir die Bereitstellung von Informationen fiir Antragsteller sowie Kulturmittlern und Dolmetschern soll
dieser Praxisleitfaden bei der Bereitstellung von Informationen zum Dublin-Verfahren als hilfreiches
Nachschlagewerk dienen.

Wie wird dieser Leitfaden genutzt? Dieser Leitfaden beginnt mit einer kurzer Erklarung zu den
wichtigsten Merkmalen des Dublin-Systems in Kapitel 1. Das Dublin-System, wo ein grundlegender
Uberblick tiber einige der wichtigsten Merkmale insbesondere fiir diejenigen zu finden ist, die mit dem
System noch nicht sehr vertraut sind. Kapitel 2. Methodik fiir die Bereitstellung von Informationen

enthalt eine kurze Einflihrung in die methodischen Aspekte der Bereitstellung von Informationen im
Zusammenhang mit dem Dublin-Verfahren. Dieser methodische Abschnitt stellt keinen vollstdndigen
Leitfaden zu den Methoden fiir die Informationsbereitstellung dar, sondern soll dem Leser dabei helfen,
ein grundlegendes Verstandnis zu den zentralen Konzepten zu entwickeln, und ihm als praktische



Orientierungshilfe dienen. Kapitel 3. Der Dublin-Weg enthalt weitere Einzelheiten zum Dublin-Verfahren

und zum Informationsbedarf der Antragsteller in den einzelnen Verfahrensphasen. Bei Interesse an
praktischen Beispielen dazu, wie der Informationsbedarf bei einzelnen Antragstellern im Zuge des
Verfahrens aussehen kann, kdnnen Sie die vier fiktiven Antragsteller begleiten, die das Verfahren in
diesem Praxisleitfaden durchlaufen.

Bei der Erarbeitung dieses Leitfadens standen die Bedurfnisse von Personen mit unterschiedlichen
Vorkenntnissen und Erfahrungen zur Dublin-1lI-Verordnung oder zur Informationsbereitstellung im
Vordergrund. In Abhdngigkeit lhrer vorherigen Erfahrungen kénnen Sie jedes Kapitel entweder separat
oder im Zusammenhang mit den anderen Kapiteln lesen.

Wo notig, wurden den Empfehlungen Rechtsverweise in einem Kasten tGber dem jeweiligen Textteil
vorangestellt. An strategischen Stellen enthélt dieses Dokument ferner Kasten mit bewahrten
Verfahrensweisen, praktischen Beispielen oder erganzenden Anmerkungen. Beispiele fiir bewahrte
Verfahrensweisen werden angefiihrt (griin markiert), um die Arbeitsweise eines bestimmten
Mitgliedstaats zu empfehlen. Praktische Beispiele sind gelb markiert und dienen der weiteren
Erlduterung und Verdeutlichung bestimmter Themen. Erganzende Anmerkungen, die eingeriickt und
blau markiert sind, dienen der Bereitstellung weiterer Einzelheiten und Erklarungen. Die blauen Kasten
enthalten Verweise auf EASO-Werke, Schulungen oder sonstige Literaturempfehlungen.

Inwieweit nimmt der Leitfaden Bezug auf nationale Rechtsvorschriften und Praktiken? Es handelt sich
um ein Instrument zur sanften Konvergenz, das rechtlich nicht bindend ist. Mit dem Leitfaden werden
gemeinsam vereinbarte Orientierungshilfen und Praktiken abgebildet.
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Liste der Abkilirzungen und wiederholt
verwendeten Begriffe

Aufnahmegesuch

Begiinstigter
internationalen Schutzes

CEAS
Cso
Drittstaatsangehoriger

DSGVO
Dublin-lllI-Verordnung

Halt der Mitgliedstaat, in dem ein Antrag auf internationalen Schutz
gestellt wurde, einen anderen Mitgliedstaat fiir die Prifung des Antrags
flir zustandig, so kann er diesen anderen Mitgliedstaat ersuchen, den
Antragsteller aufzunehmen. Ein solches Ersuchen wird als Aufnahmegesuch
bezeichnet.

Eine Person, bei der es sich nicht um einen Biirger der Europaischen Union
oder eines assoziierten Landes (Island, Liechtenstein, Norwegen und die
Schweiz) handelt, der internationaler Schutz zuerkannt wurde (Gewahrung
des Fliichtlingsstatus oder des subsididren Schutzes)

Gemeinsames Européisches Asylsystem (GEAS)

Organisation der Zivilgesellschaft (Civil Society Organisation)

Personen, die keine Biirger der Europaischen Union und keine
Staatsangehorigen eines Landes sind, das sich aufgrund einer Vereinbarung
mit der Europdischen Union an der Anwendung der Verordnung (EU)

Nr. 604/2013 (Dublin-lll-Verordnung) beteiligt (Island, Liechtenstein,
Norwegen oder die Schweiz)

Datenschutz-Grundverordnung

Verordnung (EU) Nr. 604/2013 des Europaischen Parlaments und des

Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur
Bestimmung des Mitgliedstaats, der fiir die Prifung eines von einem
Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten
Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist (Neufassung)

Durchfiihrungsverordnung Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission vom 2. September 2003

EASO

EU
EU+-Lander
Eurodac

mit Durchfihrungsbestimmungen zur Verordnung (EG) Nr. 343/2003 des
Rates zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des
Mitgliedstaats, der fiir die Priifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen
in einem Mitgliedstaat gestellten Asylantrags zustandig ist, geandert

durch die Durchfuhrungsverordnung (EU) 118/2014 der Kommission vom
30. Januar 2014

Europdisches Unterstiitzungsbiiro fir Asylfragen

Europdische Union

Mitgliedstaaten der Europdischen Union und assoziierte Lander
Europdisches System fiir den Abgleich der Fingerabdruckdaten von
Asylbewerbern, geschaffen durch die Eurodac-Verordnung (siehe Eurodac-II-
Verordnung)




Eurodac-1l-Verordnung

IOM
Mitgliedstaaten

Nichtzuriickweisung

NRO
UAM

UNHCR
VIS

Wiederaufnahmegesuch

Verordnung (EU) Nr. 603/2013 des Europaischen Parlaments und des

Rates vom 26. Juni 2013 Uber die Einrichtung von Eurodac fiir den

Abgleich von Fingerabdruckdaten zum Zwecke der effektiven Anwendung
der Verordnung (EU) Nr. 604/2013 zur Festlegung der Kriterien und
Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die Prifung

eines von einem Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen in einem
Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist
und lber der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung dienende Antrage der
Gefahrenabwehr- und Strafverfolgungsbehérden der Mitgliedstaaten und
Europols auf den Abgleich mit Eurodac-Daten sowie zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 zur Errichtung einer Europaischen Agentur
flr das Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen im Raum der Freiheit,
der Sicherheit und des Rechts (Neufassung)

Internationale Organisation fur Migration

Europaische Union und assoziierte Lander (Island, Liechtenstein, Norwegen
und die Schweiz), die die Dublin-Ill-Verordnung anwenden

Dieser Grundsatz nach den internationalen Menschenrechtsbestimmungen
besagt, dass es Staaten verboten ist, eine Person in ein anderes Land
auszuweisen, abzuschieben, zuriickzusenden oder anderweitig zu
Uberstellen, wenn wesentliche Griinde fiir die Annahme vorliegen, dass
diese Person in dem Land der realen Gefahr der Verfolgung, der Folter,
einer unmenschlichen oder erniedrigenden Behandlung oder einer anderen
schwerwiegenden Verletzung der Menschenrechte ausgesetzt ist.
Nichtstaatliche Organisation

Unbegleitete Minderjdhrige (Unaccompanied Minors)

Amt des Hohen Flichtlingskommissars der Vereinten Nationen
Visa-Informationssystem, eingerichtet mit der Entscheidung (EG)

Nr. 512/2004 des Rates vom 8. Juni 2004 zur Einrichtung des Visa-
Informationssystems (VIS) und festgelegt in der Verordnung (EG)

Nr. 767/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 9. Juli 2008
Uber das Visa-Informationssystem (VIS) und den Datenaustausch zwischen
den Mitgliedstaaten Gber Visa fiir einen kurzfristigen Aufenthalt
Mitgliedstaaten miissen einen Antragsteller, dessen Antrag auf
internationalen Schutz noch geprift wird, zuriickgezogen wurde oder
abgelehnt wurde, wiederaufnehmen, wenn die Person in einem anderen
Mitgliedstaat einen Antrag stellt oder sich ohne Aufenthaltstitel im
Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats befindet. In diesen Fallen
kann der Mitgliedstaat, in dem sich die Person aufhalt, an den anderen
Mitgliedstaat ein Ersuchen um die Wiederaufnahme des Antragstellers
richten, indem dieser Staat dem anderen Staat ein sogenanntes
Wiederaufnahmegesuch sendet.



1. Das Dublin-System

1.1. Das Dublin-Verfahren

Sobald ein Drittstaatsangehdriger oder ein Staatenloser in einem Mitgliedstaat einen Antrag auf
internationalen Schutz stellt, muss dieser Mitgliedstaat feststellen, welcher Mitgliedstaat fir die Priifung
des Antrags zustandig ist. Die Grundregel bei dem Gemeinsamen Europaischen Asylsystem (GEAS)
lautet, dass Mitgliedstaaten alle Antrage auf internationalen Schutz, die von Drittstaatsangehorigen oder
Staatenlosen im Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten eingereicht werden, iberpriifen missen, und dass
der Antrag von einem einzigen Mitgliedstaat geprift wird.

Das vorgeschriebene Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die Priifung eines in

einem Mitgliedstaat eingereichten Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist, ist in der Dublin-
IlI-Verordnung () festgelegt. Dieses Verfahren enthalt eine Beschreibung der Kriterien, die fiir die
Entscheidung, welcher Mitgliedstaat den Antrag priifen muss, anzuwenden sind. Zu diesen Kriterien
gehort z. B. die Frage, ob der Antragsteller einen Ehepartner hat, der in einem bestimmten Mitgliedstaat
bereits einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat. Lasst sich anhand dieser Kriterien der
zustandige Mitgliedsstaat nicht bestimmen, so ist der erste Mitgliedsstaat, in dem der Antrag auf
internationalen Schutz gestellt wurde, flr dessen Priifung zustandig.

1.2. Der Eckpfeiler des Gemeinsamen Europadischen Asylsystems

Jeder Mitgliedstaat steht in der Verantwortung, tGiber geeignete Verfahren zu verfligen, um
Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen, die auf internationalen Schutz angewiesen sind, einen solchen
zu gewahren. Doch auch wenn diese Verantwortung bei den nationalen Behorden liegt, haben das
Europdische Parlament und der Rat in einer Reihe von Richtlinien und Verordnungen gemeinsame Regeln
vereinbart, um Verfahren zu harmonisieren und hohe, in allen Mitgliedstaaten geltende Schutzstandards
zu garantieren. Zusammen werden diese Richtlinien und Verordnungen als GEAS bezeichnet. Das Dublin-
System ist das zentrale Element des GEAS und dient der wirksamen Bestimmung des fiir die Priifung
eines Antrags auf internationalen Schutz zustéandigen Mitgliedstaats.

(Y) Verordnung (EU) Nr. 604/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung der Kriterien und
Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fiir die Prifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen oder Staatenlosen
in einem Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist (Neufassung).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32013R0604
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1.3. Rechtlicher Rahmen

Das Dublin-System umfasst zwei Verordnungen und eine Durchfiihrungsverordnung.

Dublin-llI-Verordnung (Verordnung (EU) Nr. 604/2013)

In der Dublin-1ll-Verordnung, die den Kern des Dublin-Systems bildet, ist das Dublin-Verfahren
festgelegt. Dazu gehoren Elemente wie die Rangfolge der Kriterien, die bei der Bestimmung,
welcher Mitgliedstaat fiir die Priifung eines Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist,
anzuwenden sind, auBerdem Verfahrensregeln sowie die fir den Antragsteller bei diesem Verfahren
geltenden Rechte und Pflichten.

Eurodac-lI-Verordnung (Verordnung (EU) Nr. 603/2013)

Die Eurodac-lI-Verordnung enthalt Regelungen zur Eurodac-Datenbank. Mit dieser Datenbank,

in der Fingerabdriicke von Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen gespeichert sind, wird der
Vorgang des Bestimmens, welcher Mitgliedstaat fir die Priifung eines Antrags auf internationalen
Schutz zustandig sein soll, erleichtert.

Durchfithrungsverordnung (Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission, gedndert durch

Die Durchfiihrungsverordnung enthalt ausfihrlichere Bestimmungen fiir die Mitgliedstaaten fir
die Umsetzung der Dublin-lll-Verordnung. Darliber hinaus enthalt sie den vollstandigen Wortlaut
der gemeinsamen Informationsmerkblatter, die erarbeitet wurden, um Antragstellern das Dublin-
Verfahren zu erldutern, sowie Standardformulare, die von den Mitgliedstaaten im Zuge der
Umsetzung der Dublin-IlI-Verordnung zu verwenden sind.

1.4. Grundprinzipien des Dublin-Systems

Das Dublin-System basiert auf gegenseitigem Vertrauen und gegenseitigem Respekt der Mitgliedstaaten.
Alle Mitgliedstaaten sind rechtlich verpflichtet, den Grundsatz der Nichtzuriickweisung zu beachten, und
gelten als sichere Lander fir Drittstaatsangehorige und Staatenlose.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32013R0604
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32014R0118

Der Grundsatz der Nichtzuriickweisung im Sinne der internationalen
Menschenrechtsbestimmungen verbietet es Staaten, eine Person in ein anderes Land
auszuweisen, abzuschieben, zuriickzuschicken oder anderweitig zu Gberstellen, wenn
stichhaltige Griinde fiir die Annahme vorliegen, dass diese Person in dem Land der realen
Gefahr der Verfolgung, der Folter, einer unmenschlichen oder erniedrigenden Behandlung
oder einer anderen schwerwiegenden Verletzung der Menschenrechte ausgesetzt ist.

Um einen wirksamen Zugang zum Asylverfahren zu gewéhrleisten, missen die Mitgliedstaaten
zusammenarbeiten, damit der zustdndige Mitgliedstaat moglichst zeitnah bestimmt wird. Besonders
wichtig ist die Zusammenarbeit, wenn es um die Prifung der Méglichkeit der Familienzusammenfiihrung
oder um die Ermittlung der Familienangehdrigen von Minderjahrigen geht.

Die in der Dublin-llI-Verordnung festgelegten strengen Fristen und klaren Zustandigkeitskriterien sollen
flr Personen, die internationalen Schutz beantragen, einen ziigigen und fairen Zugang zum Asylverfahren
gewahrleisten. Wenn es einem Mitgliedstaat nicht gelingt, die Frist flir das Stellen eines Gesuchs oder

zur Beantwortung eines Gesuchs einzuhalten oder die Uberstellung rechtzeitig abzuschlieRen, geht die
Zustandigkeit fiir die Person, die internationalen Schutz beantragt, auf ihn (iber. Da jeder Fall einzigartig
ist, muss jeder Dublin-Fall individuell, unparteiisch und objektiv gepriift werden.

Ergdnzende EASO-Orientierungshilfe zum Dublin-System

EASO-Leitfaden zum Dublin-Verfahren: Operative Normen und Indikatoren

Das Ubergeordnete Ziel dieses Leitfadens besteht darin, die Mitgliedstaaten
bei der Umsetzung der zentralen Bestimmungen der Dublin-Ill-Verordnung
Lleklie e f‘“fe: zu unterstutzen, um letztlich deren Anwendung zu vereinheitlichen und

: : somit das GEAS zu starken. Dieses Dokument soll Orientierungshilfen fiir die
praktische Anwendung der Bestimmungen der Dublin-IlI-Verordnung bieten.
Es ist ein Instrument, das die Behorden der Mitgliedstaaten im operativen
Bereich der Dublin-Einheiten unterstiitzen soll. Dariiber hinaus dient dieser
Leitfaden als Selbstbewertungsinstrument.

EASQ

Guidance on the

EASO-Schulungsmodule zum Dublin-System
Das EASO bietet eine Vielzahl von Schulungsmodulen zur Asylthematik an, u. a.
[ ) ) zwei Module mit direktem Bezug zur Dublin-IlI-Verordnung:
ein umfangreicher Schulungskurs zur Dublin-lllI-Verordnung, der sich an Sachbearbeiter und
Verwaltungsbeamte richtet;

ein umfangreicher Schulungskurs zur Identifizierung potenzieller Dublin-Félle, der sich an vor
Ort tatiges Personal richtet, das mit potenziellen Dublin-Fallen in Beriihrung kommen konnte.

Beide Schulungskurse sind als Ausbildungsmodule fir Ausbilder (,Train the trainer”) verfugbar,

was bedeutet, dass die Schulungsteilnehmer nach erfolgreich abgeschlossenem Modul die
Mitarbeiter in Ihrer Organisation selbst schulen kénnen. Wenn Sie sich fiir diese oder andere EASO-
Schulungsmodule interessieren, konnen Sie bei Ihrer nationalen Kontaktstelle fiir Schulungen oder
direkt beim EASO unter training@euaa.europa.eu weitere Informationen anfordern.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
mailto:training%40euaa.europa.eu?subject=

1.5. Fir wen gilt die Dublin-llI-Verordnung?
Die Dublin-lllI-Verordnung gilt fiir folgende Personen:

Drittstaatsangehdrige oder Staatenlose, die in einem der Mitgliedstaaten internationalen Schutz
beantragt haben.

Die Dublin-llI-Verordnung kann fiir folgende Personen gelten:

Drittstaatsangehorige oder Staatenlose, die sich ohne Aufenthaltstitel im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaats befinden, zuvor jedoch in einem anderen Mitgliedstaat internationalen Schutz
beantragt haben.

Die Dublin-lllI-Verordnung gilt nicht fiir folgende Personen:

Beglinstigte internationalen Schutzes.

1.6. Geltungsbereich des Dublin-Systems

Das Dublin-System gilt fiir alle Mitgliedstaaten der Europaischen Union sowie fiir vier assoziierte Lander
(Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz), die die Dublin-IlI-Verordnung anwenden.

B cEuropiische Union Q A

| Mit der Dublin-Verordnung
Lassoziiertes” Land




1.7. Kriterien fiir die Bestimmung der Zustandigkeit einschlieBlich
der Rangfolge der Kriterien
In der Dublin-llI-Verordnung werden die Kriterien zur Bestimmung des Mitgliedstaats festgelegt, der fur

die Prifung eines Antrags auf internationalen Schutz zustdndig ist. Es ist wichtig, dem Antragsteller zu
erklaren, dass fiir die Entscheidung (iber die Zusténdigkeit folgende Kriterien maRgeblich sein kénnen:

familiare Bindungen,
legale Einreise und legaler Aufenthalt,
illegale Einreise und illegaler Aufenthalt,

friihere Asylantrage.

Diese Zustandigkeitskriterien miissen in absteigender Rangfolge angewandt werden. Das bedeutet, dass
die familidren Bindungen dem Kriterium ,,legale Einreise und legaler Aufenthalt” vorgehen usw.

Familidre Bindungen
Artikel 8, 9, 10, 11 und 16 der Dublin-IlI-Verordnung

Die Zustandigkeit wird zunachst anhand der RechtmaRigkeit des Aufenthalts
von Familienangehdrigen in einem oder mehreren Mitgliedstaaten bestimmt.

Legale Einreise und legaler Aufenthalt

Artikel 12 der Dublin-llI-Verordnung

Anschliefend kann die Zustandigkeit anhand von Aufenthaltstiteln oder Visa
bestimmt werden, die von anderen Mitgliedstaaten ausgestellt wurden.

lllegale Einreise und illegaler Aufenthalt
Artikel 13 der Dublin-llI-Verordnung

Bei einer illegalen Einreise in das Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten oder
einem anhaltenden illegalen Aufenthalt von mehr als fiinf Monaten.

Die Zustandigkeit fir die Prifung eines Antrags auf internationalen Schutz wird von dem Mitgliedstaat
bestimmt, in dem zuerst ein Antrag auf internationalen Schutz gestellt wurde. In Féllen, in denen ein
Antrag von demselben Antragsteller in einem zweiten Mitgliedstaat eingereicht wird, ersucht dieser
zweite Mitgliedstaat den ersten Mitgliedstaat in der Regel darum, die betroffene Person wieder
aufzunehmen, da diese Person dort bereits zuvor internationalen Schutz beantragt hatte. In Fallen, in
denen der erste Mitgliedstaat anhand der oben genannten Kriterien (wie familidre Bindungen oder legale
Einreise und legaler Aufenthalt) festgestellt hat, dass ein anderer, d. h. ein dritter Mitgliedstaat, zustandig
ist, liegt die Zustandigkeit in der Regel bei diesem dritten Mitgliedstaat.




Die Entscheidung dariiber, welcher Mitgliedstaat fir die Priifung eines Antrags zustandig
ist, kann sich als sehr schwierig erweisen, insbesondere wenn lhre Kenntnisse tiber das
Dublin-Verfahren nur begrenzt sind oder wenn Sie im Rahmen |hrer Arbeit im Allgemeinen
nicht mit dem Dublin-Verfahren befasst sind, z. B. weil Sie in einer Aufnahmeeinrichtung
tatig oder mit der Registrierung betraut sind.

Demzufolge missen Sie unbedingt sorgfaltig vorgehen, wenn Sie auf Informationen
stolRen, die flir die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats nitzlich sein kdnnten. Die
flr das Dublin-Verfahren zustandige(n) Stelle(n) in lhrem Land hat bzw. haben Erfahrung
im Umgang mit Hinweisen dariiber, dass moglicherweise ein anderer Mitgliedstaat
zustandig ist.

Weiterfiihrende Literatur und Schulungen

Das EASO-Schulungsmodul zur Identifizierung potenzieller Dublin-Falle kann lhnen
dabei helfen, Indikatoren fiir Dublin-Falle zu erkennen, sie sorgfaltig zu bewerten
und sie an die zustandige Dublin-Einheit in lhrem Mitgliedstaat zu verweisen.
Schulungen wie diese werden von lhrer nationalen Behdrde mit Unterstiitzung des
EASO angeboten.

Ferner kann lhnen der EASO-Praxisleitfaden zur Umsetzung der Dublin-llI-
Verordnung: Personliches Gesprach und Beweiswiirdigung dabei helfen,
Dublin-Indikatoren zu erkennen, zu bewerten und Antragstellern entsprechende
Informationen bereitzustellen und gleichzeitig die gewiinschten Informationen
von den Antragstellern zu erhalten.

1.8. Familienzusammenfiihrung nach dem Dublin-Verfahren
(Artikel 8, 9 und 10)

Es ist wichtig, dass der Antragsteller versteht, mit welchen Personen nach der Dublin-llI-Verordnung eine
Familienzusammenfiihrung moglich ist und mit welchen nicht. Weiterfiihrende Informationen hierzu sind
in Anhang Il — Moglichkeiten der Familienzusammenfiihrung enthalten.

Wenn nach Auffassung des bestimmenden Mitgliedstaats ein anderer Mitgliedstaat fir die
Prifung des Antrags auf internationalen Schutz des Antragstellers zustandig ist, kann der
bestimmende Mitgliedstaat den anderen Mitgliedstaat um Aufnahme des Antragstellers
ersuchen.

Der ersuchte Mitgliedstaat muss die Zustandigkeit dafiir ibernehmen, dass er den Antragsteller im
Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung mit seinen Familienangehdrigen zusammenfiihrt.

Antragstellern sollte ausfuhrlich erlautert werden, dass sich die Zustandigkeit des ersuchten
Mitgliedstaats umso einfacher bestimmen lasst, je stichhaltiger die Beweise bzw. Indizien sind, die
zum Nachweis der verwandtschaftlichen Beziehungen oder Abhangigkeiten vorgelegt werden.

Ist der Antragsteller volljahrig, ist seine schriftliche Einwilligung erforderlich.

Familienzusammenfihrungen, die die familidren Bindungen unbegleiteter Minderjahriger
betreffen, sollten nur dann ermdoglicht werden, wenn damit im Interesse des Kindes gehandelt
wird, wobei der bestimmende Mitgliedstaat in enger Zusammenarbeit mit dem ersuchten
Mitgliedstaat bewerten sollte, ob mit der Familienzusammenfiihrung dem Kindeswohl gedient ist.




1.9. Abhangige Personen und Ermessensklauseln

In der Dublin-llI-Verordnung sind einige weitere Moglichkeiten vorgesehen, wie Mitgliedstaaten
Familienangehorige oder Verwandte zusammenfiihren oder von den Kriterien abweichen kénnen, um die
Zustandigkeit zu bestimmen. Dies betrifft folgende Sonderfalle:

Abhdngige Personen (Artikel 16)

Es besteht die Moglichkeit, dass ein Antragsteller auf die Unterstiitzung eines Kindes, eines Geschwister-
oder Elternteils, das/der sich rechtmaRig in einem Mitgliedstaat aufhilt, angewiesen ist oder umgekehrt.
Im Falle einer Schwangerschaft, eines neugeborenen Kindes, einer schweren Krankheit, einer ernsthaften
Behinderung oder bei hohem Alter entscheiden die Mitgliedstaaten in der Regel, den Antragsteller und
dieses Kind, diesen Geschwister- oder Elternteil nicht zu trennen bzw. sie zusammenzufihren. In diesem
Fall missen die betroffenen Personen ihren Wunsch schriftlich kundtun. Nach der Dublin-Ill-Verordnung
muss die familidre Bindung bereits im Herkunftsland bestanden haben und der Betreuer in der Lage sein,
die bendtigte Unterstiitzung zu leisten.

Souverdnitdtsklausel (Artikel 17 Absatz 1)

Ein Mitgliedstaat kann jederzeit beschlieBen, einen von einem Antragsteller in diesem Mitgliedstaat
gestellten Antrag auf internationalen Schutz zu priifen, selbst wenn dieser Antrag nicht in die
Zustandigkeit dieses Mitgliedstaats fallt.

Humanitére Klausel (Artikel 17 Absatz 2)

Ein Mitgliedstaat kann, bevor eine Erstentscheidung in der Sache zu einem Antrag auf internationalen Schutz
ergangen ist, jederzeit einen anderen Mitgliedstaat ersuchen, den Antragsteller aus humanitaren Griinden
aufzunehmen, um Personen jeder verwandtschaftlichen Beziehung zusammenzufiihren. Diese Griinde kdnnen
sich insbesondere aus dem familidren oder kulturellen Kontext ergeben, auch wenn der andere Mitgliedstaat
nach den Kriterien fiir die Bestimmung der Zustandigkeit nicht zustandig ist, oder auf den Sachverhalt der
Abhangigkeit zurtickgefiihrt werden. Die betroffenen Personen miissen dem schriftlich zustimmen.

1.10. Vermeiden von Sekundarmigration

Mit dem Begriff ,Sekundarmigration” werden Reisen bezeichnet, die ohne vorherige Zustimmung der
nationalen Behérden von Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen ausgehend von einem Staat der EU+-
Lander in einen anderen mit dem Ziel unternommen werden, (in jedem beliebigen Staat der EU+-Lander)
internationalen Schutz zu beantragen oder sich dort illegal aufzuhalten.

Es muss daflir gesorgt werden, dass der Antragsteller versteht, dass nur ein Mitgliedstaat fir die Priifung
seines Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist und dass die Entscheidung, welcher Mitgliedstaat
dies sein wird, nicht beim Antragsteller liegt.

In diesem Zusammenhang ist es von besonderer Bedeutung, dass der Antragsteller Gber Folgendes Kenntnis hat:

die Rangfolge der Kriterien fiir die Bestimmung der Zustandigkeit gemal der Dublin-Ill-Verordnung;

die Moglichkeiten der Zusammenfiihrung von Familienangehdrigen im Rahmen der Dublin-IIl-
Verordnung;




dass alle Mitgliedstaaten an die auf EU-Ebene vereinbarten Vorschriften gebunden sind oder
ahnliche nationale Vorschriften hinsichtlich der Rechte von Antragstellern in Bezug auf Aspekte wie
Unterbringung und sonstige Grundbedirfnisse sowie der Pflichten der Antragsteller anwenden;

die Voraussetzungen, unter denen Antragsteller in allen Mitgliedstaaten materielle Unterstiitzung
erhalten kénnten.

Gegebenenfalls kdnnen Sie auch auf Folgendes hinweisen:

Wenn der Antragsteller Reisen im Sinne von Sekundarmigration unternimmt, kann er in einen
anderen Mitgliedstaat zurtickgeschickt werden, wodurch sich sein Zugang zum Asylverfahren
weiter verzégern kdnnte.

1.11. Fristen im Dublin-Verfahren

In der Dublin-1lI-Verordnung sind verschiedene Fristen flr die einzelnen Schritte des Verfahrens genannt.
Zwar sind einige Fristen in den verschiedenen Phasen des Verfahrens weniger wichtig als andere,
dennoch sollten Antragsteller diese Fristen unbedingt kennen.

Wenn nicht bekannt ist, wann die Entscheidung ergehen wird, kann dies fir den Antragsteller Stress
verursachen. Um eine solche Situation zu vermeiden, kdnnte es sinnvoll sein, die in der Verordnung
genannten Fristen allgemein zu erlautern. Je nach Einzelfall kdnnten hier unter anderem genannt werden:
der letzte Zeitpunkt, zu dem ein Wiederaufnahme-/Aufnahmegesuch an den anderen Mitgliedstaat zu
richten ist; die Frist, innerhalb welcher der ersuchte Mitgliedstaat das Ersuchen beantworten muss; welche
Frist fir die Durchfiihrung der Uberstellung gilt. Auf jeden Fall sollte der Antragsteller (iber die Frist fiir

die Einlegung eines Rechtsbehelfs gegen die Uberstellungsentscheidung bzw. fiir die Veranlassung einer
Uberpriifung dieser Entscheidung informiert werden, sobald er davon in Kenntnis gesetzt wurde.

Wenn dafiir gesorgt wird, dass Antragsteller die Fristen kennen, die fiir ihren jeweiligen Fall von
Bedeutung sind, und ihnen eine realistische Einschatzung dazu gegeben wird, wie viel Zeit bestimmte
Schritte in ihrem Verfahren in Anspruch nehmen, hilft dies, Vertrauen aufzubauen. Ferner sei darauf
hingewiesen, dass der Antragsteller nicht nur die Dauer, sondern auch den Beginn der Fristen kennen
muss, damit er genau berechnen kann, wann sie ablaufen. Erlautern Sie den Antragstellern die in lhrem
Mitgliedstaat geltenden Fristen in aller Ruhe.

Zur grafischen Darstellung der Fristen im Dublin-Verfahren siehe Anhang Il — Fristen im
Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung.

Anhang Il - Durchfiihrungsverordnung

1.12. Beweismittel im Dublin-Verfahren

Der Antragsteller muss auf jeden Fall verstehen, dass ein Mitgliedstaat, der um die Annahme eines
Antrags ersucht wird, Beweise oder Indizien verlangt, anhand derer bestatigt werden kann, ob er
tatsachlich fir den Antrag zustandig ist. Demzufolge ist es von entscheidender Bedeutung, dass der
Antragsteller alle Unterlagen vorlegt, die fiir die Begriindung seines Antrags den Behorden gegentiber
von Belang sein kdnnen. Es empfiehlt sich, dem Antragsteller praktische Beispiele fiir Beweismittel zu
nennen, damit er sich besser vorstellen kann, was er den Behdrden vorlegen muss.



Beweismittel, die dem Antragsteller beispielhaft genannt werden kénnen

Identitatsdokumente M Familiendokumente
J

Reisepass O Geburtsurkunde O
Personalausweis - p— Heiratsurkunde ')
Flihrerschein Familienbuch

Reisedokumente v Amtliche Dokumente D
Flugtickets/ Aufenthaltstitel o
Fahrscheine und Verschiedene —
Hotelrechnungen amtliche —_—
Visa Dokumente
Einreise-/Ausreise- Auszlige aus
stempel Berichten

internationaler
Organisationen

Medizinische [

Rechnungen = Unterlagen
Fotos @ Arztliche Gutachten Q:B

DNA-Testergebnisse

Personliche Dokumente

Sie sollten dem Antragsteller unbedingt alle wesentlichen Informationen zu allen
malgeblichen Aspekten bereitstellen, zu denen er Nachweise vorlegen soll. Wenn
der Antragsteller beispielsweise die Abhangigkeitskriterien nicht kennt, wird er
moglicherweise auch nicht erwahnen, dass er einen abhangigen Familienangehdrigen
hat. Andererseits benétigt ein Antragsteller, der explizit erwahnt, dass er keinen
abhangigen Familienangehdrigen hat, keine ausfiihrlichen Informationen zu allen
verfahrensrechtlichen Aspekten dieses Teils des Verfahrens. Weiterfiihrende
Informationen dariiber, wie Sie lhre Informationen auf den jeweiligen Antragsteller
zuschneiden kénnen, finden Sie im nachsten Kapitel tiber die Methodik.

Ergdnzende EASO-Orientierungshilfe zum Dublin-System

EASO-Praxisleitfaden zur Umsetzung der Dublin-Ill-Verordnung:

Persénliches Gespréch und Beweiswiirdigung

Dieser Leitfaden unterstiitzt den Leser bei der Durchfiihrung des
personlichen Gesprachs im Rahmen der Dublin-Verordnung mit einer
Person, die internationalen Schutz beantragt. Ferner unterstiitzt

er den Nutzer bei der objektiven und unparteiischen individuellen
Beweiswirdigung, indem er die rechtlichen Kriterien und die gemeinsamen
Standards gleichermaRen anwendet. Dieser Leitfaden richtet sich

in erster Linie an Bedienstete der Dublin-Einheiten, Mitarbeiter von
Erstaufnahmebehorden, Sachbearbeiter und Grenzschutzbeamte, die
Gesprache mit Antragstellern durchfiihren und eine Bewertung vornehmen, um im Namen der
zustandigen nationalen Behorden den zustandigen Mitgliedstaat zu bestimmen.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

2. Methodik fiir die Bereitstellung
von Informationen

Die Bereitstellung von Informationen fiir Antragsteller nach dem Dublin-Verfahren kann auf vielerlei
Weise und in verschiedenartiger Form erfolgen. So kann es sein, dass Sie einer sechskopfigen Familie
das Dublin-Verfahren erklaren missen oder aber bei einer Hotline tatig sind, bei der Antragsteller den
aktuellen Status ihres Verfahrens erfragen konnen. Vielleicht entwerfen Sie ja auch ein Poster zum
Thema Familienzusammenfiihrung oder eine Animation, die in einer Aufnahmeeinrichtung verwendet
wird und verdeutlichen soll, was geschieht, wenn Bewohner aus der Einrichtung fliehen. In all diesen
Fallen ist es Ihre Aufgabe, Antragstellern Informationen zum Dublin-Verfahren bereitzustellen. In diesem
Kapitel sind die haufigsten Methoden fiir eine effiziente und wirksame Bereitstellung der Informationen
beschrieben.

Weiterbildung zum Thema Informationsbereitstellung

Die Bereitstellung von Informationen fiir Antragsteller gilt im Allgemeinen als
() Fachkompetenz. Dieses Kapitel enthalt zwar eine kurze Erklarung zu den Methoden
J fir die Informationsbereitstellung, das EASO empfiehlt jedoch, ein spezielles
Schulungsmodul zu absolvieren, um das Thema in seiner ganzen Komplexitat zu erfassen und das
erworbene Wissen in der Praxis anwenden zu kdnnen.

In diesem Zusammenhang bietet das EASO das Modul Communication with and information
provision to asylum seekers (Umgang mit Asylbewerbern: Kommunikation und
Informationsbereitstellung) an, in dem die Fahigkeiten behandelt werden, die bei der Konzeption,
Planung und Umsetzung von kulturiibergreifenden Informationsstrategien erforderlich sind. Mit
diesem Modul sollen in diesem Bereich Tatige dabei unterstiitzt werden, den Informationsbedarf
von Personen, die internationalen Schutz benotigen oder beantragen, oder von potenziellen
Beglinstigten internationalen Schutzes besser einzuschatzen und letztlich verstandliche
Informationen zu verfassen und lber geeignete Kanale zu verbreiten.

Wenn Sie an EASO-Schulungsveranstaltungen teilnehmen mdéchten und weitere Informationen dazu
bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Schulungsbeauftragten in lhrer Behérde.

2.1. Kommunikationsarten

Dieser Abschnitt enthalt eine Beschreibung der hdufigsten Formen, in denen mit Antragstellern
kommuniziert wird, sowie der haufigsten Kommunikationskanale, wichtigsten Aspekte, Empfehlungen
und Verhaltensregeln.

2.1.1. Wahl des Kommunikationskanals

Einige Kommunikationswege eignen sich flir bestimmte Antragsteller besser als andere. Daher muss
unbedingt vorab ermittelt werden, welcher Kommunikationskanal jeweils am geeignetsten ist. Achten Sie
bei der Auswahl des Kommunikationskanals darauf, dass er folgenden Grundsatzen genligt:




Verfiigbarkeit
@ Achten Sie darauf, dass lhnen der gewdhlte Kanal

zur Verfiigung steht

Eignung fiir die Ziele
Bﬂ Achten Sie darauf, dass Sie mit dem gewdhlten Kanal

lhre Kommunikationsziele erreichen kénnen

Eignung fiir den Adressaten
& Achten Sie darauf, dass der verwendete Kanal

fiir den/die Adressaten geeignet ist

Praktisches Beispiel

Sie missen einem unbegleiteten Minderjahrigen den nachsten Schritt im Dublin-Verfahren
erklaren. Sie entscheiden sich fiir ein kurzes Einzelgesprach mit dem Antragsteller und seinem
Vertreter, weil es wichtig ist, dass das Kind Sie richtig versteht. Das Gesprach flihren Sie in einem
kinderfreundlichen Besprechungsraum durch.

Bei der Auswahl eines Kommunikationskanals miissen zudem weitere Faktoren beriicksichtigt werden.
Dazu gehoren:

die Zeit, die Sie zur Vermittlung Ihrer Botschaft benétigen,
die Komplexitét lhrer Botschaft,
die Vertraulichkeit Ihrer Botschaft,

die Notwendigkeit, Ihre Botschaft aufzuzeichnen.

Praktisches Beispiel

Sie beschlieRen, fiir alle neu eintreffenden Antragsteller im Wartezimmer Poster aufzuhangen.
Damit mochten Sie ihnen vermitteln, dass es wichtig ist, Angaben Uber Familienangehorige in
Europa zu machen, damit Sie die Moglichkeit einer Zusammenfiihrung priifen kdnnen.

Kombination verschiedener Kommunikationsarten

In der Praxis werden Sie wahrscheinlich verschiedene Kommunikationskanéle fiir dieselbe MaRnahme
verwenden. Im Dublin-Verfahren werden Sie Broschiiren einsetzen, Sie werden das Verfahren bei einem
personlichen Gesprach im Rahmen der Dublin-Verordnung erklaren und vielleicht werden Sie auch Poster
zum Verfahren der Familienzusammenfiihrung im Biiro aufhdngen. Diese Kombination aus verschiedenen
Kommunikationskanalen wird Ihnen dabei helfen, die Wirkung lhrer Botschaft zu erhéhen, denn

es kann schwierig sein, Antragsteller iber nur eine Kommunikationsform zu erreichen,

fiir Antragsteller ist lhre Botschaft moglicherweise schwer zu verstehen.

Daher kann eine Kombination aus verschiedenen Formen der Kommunikation hilfreich sein, um die
Botschaft zu verstarken und den Adressaten das Nachvollziehen dieser Botschaft zu erleichtern.




2.1.2. Miindliche Kommunikation

Miindliche Kommunikation ist die haufigste Form der Kommunikation. Was die miindliche Bereitstellung
von Informationen zum Dublin-Verfahren anbelangt, so kann es vorkommen, dass Sie den Prozess

einem einzelnen Antragsteller, aber auch einer grofReren Gruppe im Rahmen einer speziellen
Informationsveranstaltung erklaren. Zwar ist die mindliche Informationsbereitstellung die gangigste
Methode, dennoch kann sie eine gewisse Herausforderung darstellen. Beachten Sie bei der miindlichen
Bereitstellung von Informationen, ob nun fir eine Gruppe oder eine Einzelperson, die folgenden Aspekte:

Langsam und ruhig
sprechen

Die passende
Sprachebene
wahlen

In angemessener
Lautstarke sprechen

Sprechen Sie nicht zu schnell, wenn Sie mit einer Einzelperson oder
vor einer Gruppe sprechen. Sicher haben Sie die zu vermittelnden
Informationen schon viele Male vorgetragen, lhre Zielgruppe aber
hort sie wahrscheinlich zum ersten Mal.

Wenn Sie also langsam und ruhig sprechen, konnen Ihre Zuhorer
Ihren Ausflihrungen besser folgen. AuRerdem kénnen Dolmetscher
auch besser verstehen, was Sie sagen, wenn Sie langsam sprechen,
wodurch wiederum die Qualitat Ihrer Botschaft verbessert wird.

Bei der Bereitstellung von Informationen ist es besser, komplizierte
Worter und verschachtelte Satze zu vermeiden. Das bedeutet
nicht, dass Sie lhre Botschaft stark vereinfacht formulieren sollen,
so als wiirden Sie mit einem Kind sprechen.

Verwenden Sie stattdessen verhaltnismalig kurze und klare Satze.
Beginnen Sie mit dem Wichtigsten und lassen Sie unwichtige
Details weg.

Fiihren Sie (Teile) lhre(r) Botschaft erforderlichenfalls mit anderen
Formulierungen naher aus.

Wiederholen Sie die Kernpunkte Ihrer Botschaft. Sprechen Sie den
Antragsteller direkt an und verwenden Sie beispielsweise eher
Formulierungen wie ,Sie sollten” anstatt solche mit ,man muss”.

Es ist wichtig, dass Ihr Gegenliber Sie gut horen kann, wenn Sie mit
ihm sprechen. Dies ist eine der Grundregeln: Sprechen Sie so laut
wie notig, um akustisch verstanden zu werden, aber nicht lauter.
Ein sehr lautes Sprechen oder gar Schreien kann als aggressiv
gedeutet werden, insbesondere wenn eine Einzelperson
angesprochen wird. Anders verhalt es sich, wenn Sie einer
groBeren Gruppe Anweisungen geben mochten. In diesem Fall
kann es erforderlich sein, lauter zu sprechen.

Vorab konnen Sie mit einer Frage wie ,Konnen Sie mich gut
horen?“ klaren, ob Sie lhre Lautstarke anpassen muissen.




Der Ton, in dem Sie sprechen, kann lhnen dabei helfen, eine Botschaft

L hervorzuheben oder auch Vertrauen zum Antragsteller aufzubauen.
Den richtigen Ton

treffen

Wenn z. B. eine Botschaft wichtig ist, deuten Sie dies mit einem
ernsten Tonfall an. Wenn Sie mit einem Minderjahrigen sprechen,
kann ein freundlicher Tonfall dabei helfen, Vertrauen aufzubauen.

Selbst bei Einsatz von Dolmetschern und/oder Kulturmittlern in Ihrem Verfahren
empfiehlt sich der vorstehende Ansatz. Auch wenn lhr Gegentliber ohne den Dolmetscher
nicht alles versteht, was Sie sagen, so ist doch die Art und Weise, wie Sie es sagen, von
Bedeutung, wodurch das aktive Zuhoren angeregt und das Verstandnis verbessert wird.

Digitale Kommunikation

Mit der EinfUhrung zusatzlicher Kommunikationsformen mit den Antragstellern — digital oder per
Telefon — kann es Ihnen immer haufiger passieren, dass Sie mit ihnen tber diese Medien sprechen.
Bedenken Sie, dass es sowohl bei der Online-Kommunikation als auch bei Telefongesprachen viel
schwieriger ist, Signale der nonverbalen Kommunikation des Antragstellers zu erkennen. Dariiber hinaus
sollte auf jeden Fall berticksichtigt werden, dass es wegen der unpersonlichen Atmosphare schwieriger
ist, das Vertrauen des Antragstellers zu gewinnen.

Sollten Sie die Kommunikation ausschlieRlich per Telefon oder online durchfiihren:

Uberpriifen Sie lhre Verbindung, um sicherzugehen, dass lhre Botschaft den Antragsteller erreicht;

Uberprifen Sie, ob Ihre Botschaft den Antragsteller tatsachlich erreicht hat (siehe auch
Abschnitt 2.3. Forderung des Verstdndnisses);

sprechen Sie langsam und unterbrechen Sie Ihren Redefluss ab und zu, um darauf zu achten, ob
der Antragsteller die Informationen moglicherweise falsch verstanden hat;

untermauern Sie lhre Botschaft mit geeigneten nonverbalen Mitteln (siehe auch Abschnitt 2.1.4.
Nonverbale Kommunikation).

2.1.3. Kommunikation mithilfe eines Dolmetschers

Wenn Sie keine der Sprachen, die der Antragsteller versteht, flieBend sprechen, bendétigen Sie einen
Dolmetscher. Beachten Sie bei der Bereitstellung von Informationen fiir einen Antragsteller mithilfe eines
Dolmetschers die nachstehenden Aspekte:

Vermeiden Sie komplizierte Worter und verschachtelte Satze.

Komplizierte - . .. .. .
"p Komplizierte Verfahren und Begriffe konnen selbst fur ausgebildete
Worter und . .
Dolmetscher verwirrend sein.
verschachtelte

Vergewissern Sie sich, dass der Dolmetscher Sie ohne Bedenken

Satze vermeiden . .. . L
wissen lasst, wenn er etwas nicht richtig versteht.

Sprechen Sie den Antragsteller direkt an und lassen Sie den Dolmetscher

Den Antragsteller das Gesagte anschlieRfend in die andere Sprache Ubertragen.
direkt ansprechen Dem Antragsteller sollte bewusst sein, dass die Botschaft an ihn
und nicht an den Dolmetscher gerichtet ist.




EASO-Schulung zum Dolmetschen im Asylbereich
Das EASO bietet das fachbezogene Schulungsmodul zum Dolmetschen im
o I Asylkontext an, das sich speziell an Dolmetscher richtet, die im Asylbereich tatig
J sind. Das Modul bietet einen allgemeinen Uberblick iber die Zusammenhinge
im Asylbereich aus der Perspektive der Dolmetscher sowie lber die wichtigsten

Dolmetschtechniken in Asylverfahren.

2.1.4. Nonverbale Kommunikation

Jedes Mal, wenn Sie mit jemandem in direkten Kontakt treten, spricht auch Ihr Kérper. Deshalb ist Ihre
Kérpersprache von Bedeutung, wenn Sie einem Antragsteller Informationen bereitstellen. Denken Sie
daran, dass Sie lhre Kérpersprache zur Bekraftigung dessen einsetzen kdnnen, was Sie sagen.

Gesprachspartner
mit einem Lacheln
begriien

Einen neutralen
Gesichtsausdruck
bewahren

Auf die
Korperhaltung
achten

Dem Antragsteller
eine nonverbale
Riickmeldung
geben

Hande einsetzen

— N —— —— ——

Nehmen Sie bei der BegriiBung eines Antragstellers eine positive,
empathische Haltung ein.

Lacheln Sie zum Beispiel, wenn Sie lhren Gesprachspartner
begriiRen. Mit einem Lacheln senden Sie das Signal aus, dass Sie
nicht gefahrlich sind, was dabei hilft, Vertrauen aufzubauen.

Nehmen Sie zu Beginn einen neutralen, offenen Gesichtsausdruck
an. Das hilft Ihnen dabei, Ihre Botschaft zu Gibermitteln, ohne dass
Verwirrung entsteht, und der Antragsteller kann Ihnen unbefangen
antworten.

Natirlich kdnnen Sie Ihren Gesichtsausdruck verandern, je
nachdem, welche Antwort Sie erhalten. Sie sollten aber stets Ihre
professionelle Haltung bewahren.

Vermeiden Sie es, beispielsweise Ihre Arme zu verschranken,
auf dem Tisch zu sitzen oder dem Antragsteller Ihren Riicken
zuzuwenden, da Sie damit dem Antragsteller unter Umstanden
einen unprofessionellen Eindruck vermitteln.

Wenn ein Antragsteller mit Ihnen spricht, kdnnen Sie ihm

mit einem Nicken signalisieren, dass Sie ihm zuhoren und ihn
verstehen.

Sie kdnnen auch die Stirn runzeln, um ihm zu zeigen, wenn Sie ihn
nicht verstanden haben.

Neutrale Handgesten kénnen Sie in Ihren Ausfiihrungen unterstitzen.
So kénnen Sie beispielsweise bei Ihrer Erklarung der

sechsmonatigen Uberstellungsfrist die einzelnen Monate an lhren

Fingern abzahlen.
Vermeiden Sie, aggressiv mit Ihren Handen zu gestikulieren oder
mit Ihrem Finger auf den Antragsteller zu zeigen.




Machen Sie sich bewusst, dass kulturelle Unterschiede bestehen konnen. Anhand einer
nonverbalen Rickmeldung des Antragstellers konnen Sie erkennen, dass er verstanden
hat, was Sie gesagt haben, z. B. wenn er wahrend lhrer Ausfiihrungen nickt. Dieses
Verhalten kann jedoch auch ein Zeichen von Respekt sein, und der Antragsteller hat das
Gesagte gar nicht verstanden.

Auch Ihre nonverbalen Signale sind wichtig. So mag Ihre Botschaft in Ihren Augen
vielleicht gute Neuigkeiten bedeuten, fiir den Antragsteller kann sie aber als negativ
aufgefasst werden. Lassen Sie den Antragsteller seine Emotionen ausdriicken, bewahren
Sie jedoch lhre professionelle, neutrale Haltung.

2.1.5. Schriftliche Kommunikation

Das Verfassen eines Schreibens, einer Mitteilung oder einer Entscheidung stellt ein indirektes
Kommunikationsmittel dar, mit dessen Hilfe Sie mit dem Antragsteller kommunizieren und ihm
Informationen bereitstellen. Die schriftliche Kommunikation kann eingesetzt werden, wenn fir
eine Botschaft nicht von Belang ist, dass eine personliche Interaktion stattfindet oder eine sofortige
Rickmeldung moglich ist. Diese Art der Kommunikation kann duBerst effektiv sein, wenn sehr viele
Informationen Gbermittelt werden missen, birgt aber auch die Gefahr, dass Missverstandnisse
entstehen, besonders, wenn im Anschluss keine Nachfragen maglich sind.

Daher sollten die nachstehenden Tipps befolgt werden.

Verstandliche
Sprache verwenden

Zum besseren
Verstandnis des
Textes Bildelemente
einsetzen

Ubersetzungen zur
Verfligung stellen

Wenn Sie Informationen in Schriftform bereitstellen, achten Sie
darauf, unkomplizierte und direkte Formulierungen zu verwenden.
Mithilfe von kurzen Satzen und leicht verstandlichen Wortern
konnen Sie lhre Botschaft besser vermitteln.

Mithilfe von Bildelementen kdnnen Sie dafiir sorgen, dass Ihr Text
besser verstanden wird.
Selbst wenn einer Person, die des Lesens und Schreibens nicht

machtig ist, Informationen — beispielsweise zum Verfahren —in

Schriftform tGbermittelt werden sollen, kdnnen bei der Erklarung
von Inhalten Bildelemente zu einem besseren Verstandnis
beitragen, denn statt dem Text kann den Bildelementen die
entsprechende Bedeutung zugewiesen werden.

Sorgen Sie daflir, dass die Unterlagen, die Sie dem Antragsteller
zukommen lassen mdchten, in einer Sprache bereitliegen, die
er versteht, und nehmen Sie sich Zeit, ihm den Inhalt dieser
Unterlagen zu erklaren.

Auch wenn ein Antragsteller angibt, dass er Englisch als
Zweitsprache beherrscht, so sollten Sie ihm die schriftlichen
Informationen zum besseren Verstandnis auch in seiner

Muttersprache bereitstellen.




Gelegenheit zu
Riickfragen geben

Sie kdnnen dafiir sorgen, dass die Informationen, die Sie in

Schriftform bereitstellen, besser verstanden werden: Zum einen
konnen Sie den Inhalt erklaren, zum anderen kénnen Sie dem
Antragsteller aber auch Gelegenheit geben, nach dem Lesen der
Unterlagen Riickfragen zu stellen.

So wird Ublicherweise vorgegangen, wenn beispielsweise die
Broschiire zum Dublin-Verfahren ausgehandigt wird.

2.1.6. Audiovisuelle Medien

Ein weiterer Kommunikationskanal, der flr die Bereitstellung von Informationen zum Dublin-Verfahren
leicht Gbersehen werden kann, sind Mediensendungen. Dabei kénnen sowohl audiovisuelle Medien als
auch nur Ton- oder nur Bildmedien verwendet werden. Um Teile des Verfahrens zu erklaren, kbnnen

Videos, Radiosendungen, Poster oder Animationen zum Einsatz kommen.

Diese Medien zeichnen sich fiir die Kommunikation mit einem Antragsteller dadurch aus, dass die
Informationen in nur eine Richtung flieBen und kein Austausch stattfindet. Da die Informationen
audiovisuell Gbertragen werden, gehen damit moglicherweise auch viele Stérfaktoren einher, weshalb
diese Form der Informationsbereitstellung fir komplexe, ausfiihrliche Botschaften weniger gut

geeignet ist.

Das bedeutet, dass Sie fiir Ihre Botschaft folgende Tipps befolgen sollten.

So klar und deutlich
wie moglich

So zuganglich
wie moglich

So gezielt
wie moglich

Vermeiden Sie komplizierte Botschaften, fiir die noch weitere
Erklarungsarbeit notwendig ist.

Legen Sie den Schwerpunkt auf eine einzige Botschaft, verwenden
Sie eindeutige Formulierungen und setzen Sie Bildelemente ein.

Bedenken Sie, dass einiges von |hrer Botschaft verloren gehen
kann, weil externe Faktoren oder Storfaktoren eine Rolle spielen
kdonnen.

Wiederholen Sie deshalb lhre Botschaft, verwenden Sie moéglichst
Untertitel und verweisen Sie auf eine Quelle, in der Ihre Botschaft
nebst weiteren Erlauterungen nachgelesen werden kann.

Richten Sie Ihre Botschaft nicht an eine grofle Gruppe von
Antragstellern.
Versuchen Sie stattdessen, Ihre Botschaft individuell an kleinere,

spezifischere Gruppen anzupassen, damit sich die Antragsteller
eher angesprochen fiihlen und entsprechend tatig werden.




Praktisches Beispiel

Ihre Behérde mochte mehr Familienzusammenfiihrungen im Rahmen des Dublin-Verfahrens
ermoglichen. Aus diesem Grunde beschlielRen Sie, eine Kampagne ins Leben zu rufen, die sich in
erster Linie an unbegleitete Minderjahrige richtet und in deren Rahmen Poster, Kurzmeldungen
auf Bildschirmen in der Aufnahmeeinrichtung und Anzeigen in den sozialen Medien mit folgender
Botschaft eingesetzt werden sollen: , Informieren Sie uns, wenn Sie in einem anderen Land
Familienangehorige haben.” So miissen Sie nicht das gesamte Verfahren, sondern nur einen Aspekt
erklaren, wodurch Sie dafir sorgen, dass die Botschaft leichter beim Adressaten ankommt.

2.2. Grundsatze der Informationsbereitstellung

Wie bereits in Abschnitt 2.1.6. Audiovisuelle Medien beleuchtet, sind bei der Bereitstellung von
Informationen flir Antragsteller einige Grundséatze zu beachten. Sie sollten sich gut vorbereiten, lhr
Gegenliber kennen und Ihre Botschaft bestmdglich an den Antragsteller anpassen. Diese Grundsatze

werden in diesem Abschnitt kurz erlautert.

2.2.1. Situationsbewusstsein

Wenn Sie einem Antragsteller persdnlich Informationen bereitstellen, sollten Sie unbedingt eine dem
Gesprach angemessene Umgebung schaffen. Eine gut eingerichtete Umgebung kann dazu beitragen, dass
der Antragsteller die Sicherheit verspiirt, die fiir eine Kommunikation mit Ihnen nétig ist, sich weniger
gestort fuhlt und die von lhnen bereitgestellten Informationen bestméglich verarbeiten kann.

Versuchen Sie, wenn moglich, Ihr Gesprach so zu organisieren, dass
Dem Antragsteller Sie nicht sofort mit den Informationen beginnen.
das Unbehagen Planen Sie stattdessen einen passenden Einstieg mit einem
nehmen lockeren Gesprachsbeginn, um das Eis zu brechen und zwischen
lhnen und dem Antragsteller ein gewisses Vertrauen aufzubauen.

Da lhnen der Antragsteller unter Umstanden personliche

Einen Ort wahlen, Informationen anvertrauen mochte, sollten Sie einen Ort wahlen
der Vertraulichkeit an dem ein privates Gesprach moglich ist, damit der Antragsteller
zuldsst Fragen stellen oder Informationen preisgeben kann, ohne dass

jemand mithort.

Versuchen Sie, sich mit lhrer Bereitstellung von Informationen
Nicht mit Gruppen, nicht an groRere Gruppen zu richten.
sondern mit Teilen Sie solche Gruppen lieber in mehrere kleinere Gruppen
Einzelpersonen auf, damit Stérungen auf ein Minimum begrenzt werden und
sprechen Sie einzelne Fragen angemessen beantworten und sich mit
individuellen Fallen befassen kénnen.




Bewadhrtes Vorgehen

Bei Antragstellern, die auf die eine oder andere Weise vulnerabel sind, werden fir private
Gesprache spezielle Raume genutzt. Wenn beispielsweise unbegleiteten Minderjahrigen
Informationen bereitgestellt werden miissen, erfolgt dies in einer kinderfreundlichen

Umgebung und in Anwesenheit eines Vormunds. Bewahrt hat sich ferner die Praxis des
geschlechterspezifischen Umgangs mit Antragstellern. So werden beispielsweise, sofern Bedarf und
Moglichkeit bestehen, fir Interview- und Dolmetschtéatigkeiten weibliche Beschaftigte eingesetzt.

2.2.2. Interkulturelle Sensibilisierung

Bei der Bereitstellung von Informationen ist es wichtig, sich bewusst zu machen, dass kulturelle
Unterschiede bestehen konnen. Je mehr Sie (iber andere Kulturen wissen, desto besser kénnen Sie einem
Missverstandnis zwischen dem Antragsteller und Ihnen vorbeugen. Dies flihrt zu einer effektiveren
Informationsbereitstellung.

Als Bereitsteller von Informationen tiben Sie ein offizielles Amt im
Asylsystem aus. Daher sind Sie in den Augen des Antragstellers in
einer Machtposition.

Die eigene Position
kennen

Jeder Antragsteller ist anders. Versuchen Sie, proaktiv die
speziellen Bedirfnisse zu ermitteln, die der jeweilige Antragsteller

Die Bediirfnisse haben kénnte.

lhres Gegeniibers
beurteilen

Nicht selten kommt es vor, dass ein Antragsteller seine speziellen

Bediirfnisse gar nicht kennt und nicht weil}, welche Unterstiitzung
er bekommen kann.

Wenn es in einem Gesprach einmal dazu kommen sollte, dass der
Antragsteller schweigt, er fiir seine Antwort lange braucht oder
seine Antwort nicht zu verstehen ist, konnten Sie dazu verleitet
werden, Vermutungen anzustellen. Dies ist nur menschlich.
Vermeiden Sie jedoch, Interpretationen zu etwas anzustellen, was
der Antragsteller weder gesagt noch geschrieben hat.

Bedenken Sie, dass auch Sie den Antragsteller missverstehen
kénnen.

Aufgeschlossenheit
bewahren

Menschen bei der ersten Begegnung ,,in eine Kategorie
einzuordnen®, ist eine ganz normale Reaktion. Versuchen Sie,
ungeachtet lhrer personlichen und beruflichen Erfahrung
unvoreingenommen zu sein.

Antragsteller aus bestimmten Landern mogen zwar laut Statistik

beispielsweise haufiger zu einer bestimmten politischen, religiosen
oder sozialen Gruppe gehoren, dennoch sollten Sie davon absehen,
Vermutungen Uber Ihr Gegentuiber anzustellen, ohne den jeweiligen

Vermutungen
vermeiden

Einzelfall zu kennen.
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Versuchen Sie, respektvoll aufzutreten, selbst wenn lhnen

kein Respekt entgegengebracht wird. SchliefRlich ist dies eine
der wenigen Moglichkeiten, Vertrauen aufzubauen und selbst
respektvoll behandelt zu werden.

Respekt zeigen

Machen Sie sich bewusst, dass Worter in Abhangigkeit des
Worter kdnnen kulturellen Kontexts oder der jeweiligen Verwendung verschiedene
verschiedene Bedeutungen haben kdnnen.
Bedeutungen Vergewissern Sie sich also, dass Sie in Gesprachen von den gleichen
haben Konzepten ausgehen, wenn Sie Begriffe wie Familie, Bruder,
Schwester, Tante, Onkel usw. verwenden.

2.2.3. Vorbereitung

Die beste Méglichkeit, Uberraschungen zu vermeiden und Informationen effektiv bereitzustellen, ist
durch eine entsprechende Vorbereitung.

Wichtig ist, dass Sie sich immer mit dem jeweiligen Fall vertraut machen, damit Sie

die Kernpunkte der bereitzustellenden Informationen an die individuellen Bedirfnisse
und Umstande des Antragstellers anpassen konnen. Insbesondere wenn Sie fiir die
Vorbereitung und/oder die Informationsbereitstellung nur wenig Zeit haben, kann

es einen groRen Unterschied machen zu wissen, welche Informationen fiir den
vorliegenden Fall unerlasslich sind. Bedenken Sie jedoch, dass Sie vor lhrem Gesprach
moglicherweise noch nicht alle wichtigen Fakten von dem Antragsteller erhalten haben.
Sie dirfen auf keinen Fall den Fehler begehen, auf eine Erklarung des Grundsatzes der
Familienzusammenfiihrung zu verzichten, nur weil der Antragsteller beispielsweise
zuvor keine Familienangehorigen erwahnt hatte, die sich in einem anderen Mitgliedstaat
aufhalten.

Daher sollten die nachstehenden Tipps befolgt werden:

Wenn Sie sich auf ein Gesprach zur Verittlung von Informationen
vorbereiten, beschaftigen Sie sich vorab mit den Bediirfnissen lhres
Gegenlbers.

Das Gegeniiber Wer ist diese Person? Warum ist sie hier? Welche Informationen

kennen sind fir sie zu diesem Zeitpunkt des Verfahrens notwendig/

hilfreich? Wonach sucht sie?
Die vorstehenden Leitfragen kénnen lhnen bei der Entscheidung
helfen, was Sie warum, wie und wann sagen werden.

Unterstiitzendes Falls moglich, sollten Sie alle Handzettel und sonstigen Hilfsmittel
Material bereitlegen (in den richtigen Sprachfassungen) bereitliegen haben.




Mitunter werden lhnen von lhrem Gegenliber zusatzliche Fragen
gestellt, die Sie nicht sofort beantworten kénnen.

Fir diesen Fall konnen Sie zusatzliche Informationsquellen
bereithalten, die Sie dem Antragsteller mit dem Hinweis nennen
konnen, dass dort weiterfiihrende Informationen zu finden sind.
Aullerdem kdnnen Sie eine Liste mit Ansprechpartnern

Zusatzliche Infor-
mationsquellen
bereithalten

vorbereiten, an die sich der Antragsteller wenden kann, um
notwendige erganzende Unterstlitzung zu erhalten.

2.2.4. Anpassung der Botschaft an den jeweiligen Adressaten

Die bereitgestellten Informationen sollten fiir den Antragsteller moglichst sachdienlich sein, denn eine
auf ihn zugeschnittene Botschaft lasst sich besser merken. Das heilt also, dass Sie mit einer Botschaft,
die Sie auf Ihr Gegenliber zuschneiden, bei der Informationsbereitstellung viel effektiver sein konnen.

Einordnung des Antragstellers

Es gibt viele Moglichkeiten, Menschen in eine Kategorie einzuordnen. Gemeinschaften kénnen Sie
nach Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Bildungsstand, Rechtsstatus usw. aufgliedern. Da all diese
Faktoren dabei entscheidend sein kdnnen, wie eine Botschaft aufgenommen und verstanden wird,
missen Sie im Vorfeld der Informationsbereitstellung unbedingt eine sorgfaltige Einschatzung lhres
Gegenlibers vornehmen. So kdnnen Sie lhre Botschaft optimieren, indem Sie sie auf Ihr Gegenliber
ausrichten. Das sorgt fiir ein besseres Verstandnis und erhéht die Aufmerksamkeit und das Vertrauen
zwischen dem Antragsteller und Ihnen. AuBerdem wird dadurch der Prozess fiir Sie effizienter.

Bei der Bereitstellung von Informationen zum Dublin-Verfahren sollten Sie die folgenden haufigsten
Faktoren bei der Anpassung lhrer Botschaft bertcksichtigen.

Stadium des Verfahrens Beispiel: Nach der Registrierung ist es weniger wichtig, diese
Verfahrensphase noch einmal zu erklaren.

Alter Beispiel: Fir Kinder sollte eine kindgerechte Sprache verwendet und
mehr Zeit eingeraumt werden.

Lese- und Schreibfahigkeit Beispiel: Setzen Sie bei geringen Lese- und Schreibkenntnissen
weniger oder gar keinen Text, daflir aber mehr Bildelemente ein.

Bildungsstand Beispiel: Nur weil der Antragsteller einen hoheren Bildungsabschluss
hat, bedeutet das nicht, dass er bereits das Dublin-Verfahren kennt.

Sprache Beispiel: Bestellen Sie einen Dolmetscher, wenn Sie die Sprache des
Antragstellers nicht sprechen.

Schutzbediirftigkeit Beispiel: Bei schutzbedirftigen Antragstellern muss eine spezielle
sachkundige Herangehensweise verfolgt werden.




Praktisches Beispiel

Sie planen ein Gesprach zur Informationsvermittlung mit einer Familie im Rahmen des Dublin-
Verfahrens. Da die Registrierung der Familie bereits vorgenommen worden ist, kdnnen Sie sich auf
den nachsten Schritt konzentrieren. Die Familie hat Kinder im Alter von 10 und 12 Jahren, fiir die Sie
Bildmaterial bereitlegen, mit dem Sie Ihre Botschaft besser (ibermitteln kdnnen. Die Familie spricht
nur Farsi, sodass Sie einen Dolmetscher organisiert haben. Vor der Sitzung besprechen Sie kurz mit
dem Dolmetscher, was Sie vorhaben.

Schutzbed(irftigkeit

Schutzbediirftigen Personen sollte besondere Beachtung zuteil werden. Personen gelten als
schutzbediirftig, wenn es sich beispielsweise um Kinder, unbegleitete Minderjahrige, Menschen mit
Behinderungen, dltere Menschen, Schwangere, Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern, Opfer

von Menschenhandel, Personen mit psychischen Stérungen, oder um Opfer von schweren Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt handelt, oder wenn die Personen aufgrund ihrer sexuellen
Orientierung, ihrer geschlechtlichen Identitat oder ihres Ausdrucks der Geschlechtsmerkmale besondere
Bediirfnisse haben (nach Selbstidentifikation).

Machen Sie sich bewusst, dass lhr Gegentiber moglicherweise schutzbeddrftig ist und
besondere Bedirfnisse hat, die spezielle Aufmerksamkeit erfordern. Unter Umstanden
benotigt die Person spezielle Informationen und/oder Sie muissen fir sie einen
anderen Kommunikationskanal bzw. eine andere Kommunikationsstrategie wahlen.
Nicht jede Art der Schutzbediirftigkeit ist sichtbar. So kann es vorkommen, dass eine
Schutzbediirftigkeit von lhren Kollegen vorher nicht erkannt wurde.

Anpassungsmethoden

Fir die Art und Weise, wie Sie die Informationsbereitstellung an Ihr Gegenliber anpassen, gibt es
verschiedene Moglichkeiten. Lesen Sie sich dazu folgende Tipps durch.

Wenn Sie feststellen, dass es Ihrem Gegenliber schwerfallt, Ihre
Botschaft nachzuvollziehen, oder wenn Sie noch vor Beginn des
Gesprachs beflirchten, dass Ihr Gegeniliber Schwierigkeiten haben
wird, das, was Sie sagen moéchten, zu verstehen, sollten Sie in

Die Botschaft
anpassen

Erwagung ziehen, |hre Botschaft anders zu formulieren.

Sie kdnnen beispielsweise kiirzere Satze oder (mehr)
Begleitmaterial verwenden, (mehr) Beispiele anfiihren und mehr
Kontrollfragen stellen. Siehe auch Abschnitt 2.3 zur Forderung des
Verstandnisses.




Fir den Fall, dass Ihr Gegeniiber beziiglich der Bereitstellung von
Informationen spezielle Bediirfnisse hat, konnten Sie in Erwagung
ziehen, das Gespréach in einen privaten Besprechungsraum zu
verlegen, Kulturmittler hinzuzuziehen, die Sie bei der Vermittlung
der Botschaft unterstiitzen, oder fir lhre Herangehensweise
verschiedene Kommunikationskanale zu kombinieren.

lhre
Herangehensweise
anpassen

Uberpriifen Sie die Umgebung, die Sie fiir die
Informationsbereitstellung gewahlt haben. Unter anderem sollten
Sie daflir sorgen, dass der Raum hell genug ist und dass sich lhr

Die Umgebung Gesprachspartner nicht wie im Gefangnis fiihlt. Mit nur einigen

anpassen wenigen Veranderungen kénnen Sie schon viel erreichen.

Berlicksichtigen Sie, sofern Bedarf und Moglichkeit bestehen, die
Wiinsche des Antragstellers im Hinblick auf das Geschlecht der
zustandigen Mitarbeiter.

Ilhr Gegenliber konnte Schwierigkeiten haben, Sie zu verstehen

oder Uber langere Zeit aufmerksam zu sein.
Mehr Zeit Wenn Sie fiir lhre Sitzung mehr Zeit einplanen oder fiir das
einplanen oder eine Gesprach mindestens eine Pause vorsehen, kdnnen Sie dem
Pause vorsehen Antragsteller dabei helfen, die von lhnen erhaltenen Informationen
besser zu verarbeiten, und sorgen so fiir ein besseres Verstandnis

und mehr Vertrauen.

Praktisches Beispiel

Sie wurden mit der Registrierung eines alteren Antragstellers betraut. Da Sie ihm in dieser Phase
einige Vorabinformationen zum Dublin-Verfahren bereitstellen werden, bereiten Sie sich auf das
Gesprach vor, indem Sie Broschiiren und Begleitmaterial zusammentragen, weil Sie vermuten,
dass der Antragsteller hilfsbediirftig ist, z. B. horgeschadigt ist oder nicht geniigend Lese- und
Schreibkenntnisse hat. AuRerdem lassen Sie lhren Vorgesetzten wissen, dass Sie vermutlich mehr
Zeit fiir den Antragsteller benétigen, um ihm ausfiihrlich zu erklaren, was geschieht und was die
nachsten Schritte sind.

2.3. Forderung des Verstandnisses

Damit lhre Botschaft und Ihre Bemiihungen bei der Informationsbereitstellung effektiv sind,

sollten Sie unbedingt sicherstellen, dass Ihr Gegenliber verstanden hat, was Sie ihm gesagt haben,

und entsprechend handeln, falls dies nicht der Fall ist. In diesem Teil wird beschrieben, wie Sie
Uberprifen kénnen, ob Sie verstanden wurden, welche Maoglichkeiten fiir den Antragsteller bestehen,
Ihnen Rickmeldung zu geben, welche zusatzlichen Mittel es fiir Sie gibt, im Anschluss an das
Aufklarungsgesprach mit dem Antragsteller Kontakt zu halten, und wie wichtig es ist, Fehlinformationen
aus dem Weg zu raumen.




2.3.1. Methoden zur Uberpriifung des Verstindnisses

Um festzustellen, ob lhr Gegeniiber verstanden hat, was Sie gesagt haben, missen Sie aktiv werden und
Uberprifen, ob der Antragsteller Ihre Ausfiihrungen nachvollziehen konnte.

Hierfiir stehen folgende Methoden zur Verflgung:

Antragstellern
empfehlen, sich
Notizen zu machen

Das Gesagte
zusammenfassen
und Uberpriifen

Eine Testfrage
stellen

In eigenen Worten
wiederholen lassen

Gelegenheit geben,
Fragen zu stellen

—~— —— —~— = ——

Sofern der Antragsteller schreiben kann, kénnen Sie ihm zu Beginn
des Aufklarungsgesprachs empfehlen, Gesprachsnotizen zu
machen.

Gegen Ende des Gesprachs konnen Sie sich gemeinsam mit dem
Antragsteller dessen Notizen anschauen, um festzustellen, ob
etwas unklar oder zu kompliziert war.

Nach dem Gesprach oder nach Abschluss eines Themenbereichs
konnen Sie das Gesagte durch Wiederholung der Kernpunkte
zusammenfassen und den Antragsteller fragen, ob er alles
verstanden hat.

Ohne dem Antragsteller den Eindruck zu vermitteln, dass er

»abgefragt” wird, kdnnen Sie ihm eine ausfihrlichere Frage stellen,

um festzustellen, ob er eine bestimmte Information mitbekommen
hat. Fragen Sie beispielsweise: ,,Kbnnen Sie mir sagen, wo Sie
hingehen sollen?”, nachdem Sie ihn tber einen bevorstehenden
Termin aufgeklart haben.

Sie konnen lhr Gegenliber bitten, in seinen eigenen Worten zu
wiederholen, was Sie gerade gesagt haben.

So kénnen Sie feststellen, ob es Missverstandnisse gibt oder ob
dem Antragsteller etwas Wichtiges entgangen ist.

Diese Methode hat zudem den Vorteil, dass sich Ihr Gegeniiber
besser merken kann, was Sie gesagt haben.

Fragen Sie den Antragsteller, ob er noch Fragen hat. Mit dieser
proaktiven Vorgehensweise geben Sie Ihrem Gegenliber schon
friihzeitig zu verstehen, dass Sie an seinen Anregungen und Fragen
interessiert sind, und kdnnen sich ein Bild von seinen wichtigsten
Anliegen machen.

Versuchen Sie, nicht erst am Ende |hrer Ausfiihrungen zu Gberpriifen, ob der Antragsteller alles
verstanden hat. Es kann schwierig sein, im Nachhinein auf einen eingangs angesprochenen
Punkt zuriickzukommen. AuRerdem kann es den Antragsteller in Verlegenheit bringen,
zuzugeben, dass er einen Punkt nicht verstanden hat, den Sie bereits ausfiihrlich erklart haben.
Gliedern Sie lhre Botschaft daher in einzelne Abschnitte und vergewissern Sie sich nach
jedem Abschnitt, ob Ihr Gegeniiber alles verstanden hat. Planen Sie auerdem am Ende des
Gesprachs etwas Zeit ein, damit der Antragsteller Fragen stellen kann.




2.3.2. Riickmeldung des Adressaten

Bei der Uberpriifung, ob Ihr Gegeniiber die Informationen verstanden hat, die er von lhnen erhalten hat,
kénnen Sie auf verschiedene Arten der Riickmeldung achten, die weniger deutlich sind als eine Antwort
auf lhre Frage. Machen Sie sich bewusst, dass Sie sowohl verbalen als auch nonverbalen Reaktionen lhres
Gegenlbers Informationen entnehmen kénnen.

Verbale Riickmeldung

Auch wenn ein Antragsteller Ihre Frage, ob er lhre Ausfiihrungen verstanden hat, vielleicht
wahrheitsgemal} mit ,,ja“ beantwortet, kann es aus vielerlei Griinden sein, dass er Sie eigentlich doch
nicht verstanden hat. Zu diesen Griinden zahlt unter anderem Folgendes:

Der Antragsteller ist verlegen.

Der Antragsteller scheint verlegen zu sein, weil er eine indirektere Art der Kommunikation
gewohnt ist.

Der Antragsteller scheut sich, die Wahrheit zu sagen, weil Sie in seinen Augen in einer
Machtposition sind.

Dem Antragsteller fehlt der Mut, lhnen zu sagen, dass er Sie nicht verstanden hat, denn er moéchte
nicht zugeben, dass er nicht fehlerlos ist.

Der Antragsteller denkt, dass er die von lhnen bereitgestellten Informationen verstanden hat,
was aber tatsachlich nicht der Fall ist.

Der Antragsteller hat einen Teil der Informationen verstanden, jedoch nicht alles.

Der Antragsteller ist erschépft und sagt ,,ja“, damit das Gesprach schneller zu Ende ist.

Nonverbale Riickmeldung

Bei der Kommunikation mit anderen gibt es stets eine Kombination aus verbalen und nonverbalen
Signalen. Weiterfiihrende Informationen zu diesem Thema sind in Abschnitt 2.1.4. Nonverbale
Kommunikation zu finden. Sie sollten auf nonverbale Signale achten, da Sie der Antragsteller damit
(unbewusst) wissen lasst, dass er Sie nicht verstanden hat. Folgende Signale kénnen dabei aussagekraftig

sein:

Gesichtsausdriicke wie Stirnrunzeln oder Gdhnen;
umherwandernder Blick oder Starren;
Stimmungswechsel oder Anderung des Tonfalls;
verschriankte Arme;

Kopfschiitteln.

Weitere Erkenntnisse darliber, wie das Verstandnis des Antragstellers tberpriift werden kann, sind in
Abschnitt 2.3.1. Methoden zur Uberpriifung des Verstindnisses zu finden.




Insbesondere was das Dublin-Verfahren anbelangt, gehen viele Unwahrheiten um, mit
denen Sie bei einem Gesprach mit einem Antragsteller konfrontiert werden kénnen.
Wichtig ist, dass Sie diese Unwahrheiten richtigstellen konnen, genauso wichtig ist aber
auch, dass Sie dabei taktvoll vorgehen.

Sagen Sie dem Antragsteller nicht direkt, dass er unrecht hat, denn damit kénnten Sie
sein Misstrauen nur bestatigen. Bitten Sie ihn stattdessen, zu erlautern, was er von der
Dublin-IlI-Verordnung halt, oder zu berichten, was er von (einem Aspekt) der Dublin-III-
Verordnung gehort hat. Versuchen Sie anschlieRend, Unwahrheiten richtigzustellen,
indem Sie ihm die tatsachliche Situation bzw. das eigentliche Verfahren erlautern.
Versuchen Sie auch, lhre Ausfiihrungen mit Begleitmaterial wie Merkblattern, einer Karte
oder anderen Hilfsmitteln zu belegen.

2.3.3. Weiteres Vorgehen

Auch im Anschluss an das Gesprach, in dem Informationen zur Verfligung gestellt werden, kann es
sinnvoll sein, wenn Sie mit dem Antragsteller Kontakt halten, um sich zu vergewissern, dass er |hre
Botschaft richtig verstanden hat. Uberlegen Sie, ob Folgendes in Frage kommit.

Im Anschluss an das Gesprach kénnen Sie an den Antragsteller
herantreten und sich erkundigen, ob noch Fragen unbeantwortet
sind, und ihm noch einmal einige zentrale Botschaften erklaren,

Proaktiv an den um sicherzugehen, dass er sie verstanden hat.
Antragsteller Beim Dublin-Verfahren kann dies hilfreich sein, denn in einigen
herantreten Phasen gelten gewisse Fristen.
Insbesondere wenn es um schutzbedirftige Antragsteller geht,
kann es helfen, proaktiv an sie heranzutreten, da ihnen so die
Angst vor dem Verfahren genommen werden kann.

Bei schutzbediirftigen Antragstellern und bei Antragstellern, denen
es schwerfallt, Ihnen zu vertrauen, kann es besonders hilfreich
sein, wenn ihnen lhre Ausfiihrungen von einer Vertrauensperson
noch einmal erklart werden.

Sie kdnnen eine Organisation der Zivilgesellschaft um Hilfe bitten
oder einen anderen Antragsteller aus dem jeweiligen sozialen
Umfeld ansprechen, damit dieser Ihre Kernbotschaft(en) noch
einmal wiederholt und Sie so sichergehen kdnnen, dass |hr

Hilfe von anderen
in Anspruch
nehmen

Gesprachspartner diese Informationen verstanden hat.

Besonders wichtig ist dies, wenn Fristen oder Vorschriften
eingehalten werden missen, wie z. B. bei einer anhangigen Dublin-
Uberstellung.




Eine schriftliche
Zusammenfassung
aushandigen

Auf andere Quellen
verweisen

Im Anschluss an das Gesprach, in dem Informationen zur
Verfligung gestellt werden, kdnnen Sie dem Antragsteller eine
kurze Zusammenfassung in Schriftform und/oder mit Abbildungen

versehen aushandigen, damit er das Gesagte noch besser erfassen
kann.

Vergessen Sie nicht, ihm zu sagen, was in der schriftlichen
Zusammenfassung steht.

Im Gesprach und in Ihren Kommunikationshilfsmitteln konnen Sie
immer auch auf andere Quellen verweisen, die Sie kennen und die
weiterflihrende Informationen bereithalten.

So kénnen Sie beispielsweise eine Webseite mit haufigen Fragen
und Antworten (FAQ) anlegen und eine Kontaktadresse angeben,

an die sich Antragsteller wenden kénnen, um weiterflihrende

Informationen zu erhalten und Riickfragen zu stellen, die sich zu
einem spateren Zeitpunkt ergeben kdnnten.




3. Der Dublin-Weg

In diesem Kapitel wird untersucht, welche Informationen Antragsteller in den verschiedenen Phasen
des Dublin-Verfahrens bendtigen. Es sei darauf hingewiesen, dass sich die verfahrenstechnischen und
organisatorischen Ablaufe in den einzelnen Mitgliedstaaten leicht voneinander unterscheiden kénnen
und dass nicht davon ausgegangen werden kann, dass die Abldufe einheitlich sind. Die hier genannten
Ablaufe sind daher nicht unbedingt deckungsgleich mit den einzelnen Schritten in allen Mitgliedstaaten.
Ferner sollte beachtet werden, dass das Ziel nicht darin besteht, Informationen zu bestimmten Themen
nur einmal weiterzugeben. Informationen in wichtigen Phasen zu wiederholen, ist ein wesentlicher
Aspekt, um zu erreichen, dass die Antragsteller die Informationen verstehen und sich merken.

Ablaufplan zum Dublin-Verfahren

Phase: Erstkontakt

Drittstaatsangehoriger wird wegen
illegalen Aufenthalts aufgegriffen

Drittstaatsangehoriger beantragt
internationalen Schutz

Abnahme von Fingerabdriicken

Phase:
Zustandigkeitsbestimmung

Bestimmung des zustandigen
Mitgliedstaats

Férmliche Antragstellung

Phase:
Entscheidung/Rechtsbehelf

Uberstellungsentscheidung ———> Rechtsbehelf

Phase:
Ende des Verfahrens

Nationales Verfahren

Uberstellung



3.1. Wir stellen vor: Mahmoud, Bakary, Svetlana und Familie
Al Hamoud

Der Inhalt dieses Kapitels wird anhand von drei fiktiven Antragstellern und einer Familie aus fiktiven
Antragstellern vermittelt. Mithilfe dieser fiktiven Antragsteller sollen einzelne Aspekte verdeutlicht
werden, die bei der Informationsbereitstellung zum Dublin-Verfahren fiir unterschiedliche Antragsteller
moglicherweise bedacht werden miissen. Bitte beachten Sie, dass dies nur einige Beispiele dafiir sind,
worauf Sie bei der Informationsbereitstellung besonders achten sollten, und langst nicht alle moglichen
Falle behandelt werden. Da sich die verfahrenstechnischen Schritte und die Organisation im steten
Wandel befinden, sollen die Beispiele zudem nicht als genaue Beschreibungen der aktuell in den
einzelnen Mitgliedstaaten verwendeten Verfahren dienen.

T
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Mahmoud
Mahmoud ist ein 15-jahriger Junge aus Afghanistan. Er hat Afghanistan
verlassen, weil in seinem Heimatland ein Konflikt ausgetragen wird.
Nun mochte er in Europa zur Schule gehen. Nachdem er illegal die
Landgrenze zur Tirkei tiberschritten hatte, ist er nun in Bulgarien
angekommen. Zusammen mit einigen anderen, die sich auf dem

Weg zusammengefunden haben, reist er nach Europa. Sein Ziel ist
Norwegen, wo sein Onkel wohnt.

2

Bakary

Bakary ist 32 Jahre alt und stammt aus einem kleinen Ort in Cote
d’lvoire. Vor Kurzem hat er seine Arbeit als Mechaniker verloren.

_ Ohne jede Moglichkeit, in seinem Land seinen Lebensunterhalt zu
bestreiten, und ohne Familie, die ihn unterstiitzen konnte, sieht
Bakary keine Zukunft mehr fir sich in seinem Land und versucht nun
verzweifelt, sich in Europa ein besseres Leben aufzubauen. So ist er
auf einem Boot von Libyen nach Italien gereist, wo er irregular ins Land
gekommen ist, und hat es bis nach Osterreich geschafft, wo er einen
Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat. Inzwischen ist Bakary
in der Schweiz, wo er von den Behoérden wegen illegalen Aufenthalts
aufgegriffen wurde. Derzeit ist er wegen schwerem Asthma in
arztlicher Behandlung.




mi

Familie Al Hamoud sucht Zuflucht vor dem Biirgerkrieg in Syrien. Tariq,
der Vater, hatte aulRerhalb von Aleppo als Landwirt gearbeitet, seine
Frau Fatima war Hausfrau. Tariq kann ein wenig lesen, Fatima kann
jedoch weder lesen noch schreiben. Die beiden haben zwei Kinder:
den 5-jahrigen Sohn Samir und die 15-jahrige Tochter Amira. Sie sind
gerade (ber die Turkei nach Zypern gekommen.

Familie Al Hamoud

Svetlana

Svetlana ist 56 Jahre alt und stammt aus Minsk in Belarus, wo
sie als Architektin gearbeitet hat. Sie hat Belarus verlassen, denn
sie befurchtet, von der Polizei verhaftet zu werden, weil sie an
Demonstrationen gegen die Regierung teilgenommen hat.

Sie ist mit einem Touristenvisum nach Polen eingereist mit der Absicht,
dort einen Antrag auf internationalen Schutz zu stellen. Ihre Mutter,
die seit einigen Jahren in Deutschland lebt, hatte kiirzlich einen
Schlaganfall und ist nun schwerbehindert.

3.2. Informationsbereitstellung beim Erstkontakt

Der Erstkontakt mit Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen, fir die die Dublin-1lI-Verordnung gelten
kdnnte, kann mit Beamten vieler verschiedener Kategorien stattfinden. Die betroffene Person kénnte
gerade erst in die EU eingereist sein, um einen Antrag auf internationalen Schutz zu stellen. Sie kbnnte
aber auch wegen illegalen Aufenthalts aufgegriffen worden sein, nachdem sie bereits einige Zeit in
unterschiedlichen Mitgliedstaaten verbracht hat, wo sie unter Umstanden schon internationalen Schutz
beantragt hat.

Fir alle Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen, die internationalen Schutz beantragen,
sowie fiir Drittstaatsangehorige und Staatenlose, die in einem Mitgliedstaat wegen illegalen
Aufenthalts aufgegriffen worden sind, zuvor jedoch in einem anderen Mitgliedstaat
internationalen Schutz beantragt haben, kann die Dublin-IllI-Verordnung gelten.

Deshalb ist es wichtig, ihnen schon friihzeitig Informationen tber das Dublin-Verfahren
bereitzustellen.




3.2.1. Personen, die wegen illegalen Aufenthalts aufgegriffen worden sind

In diesen Féllen ist es wichtig, den Drittstaatsangehorigen bzw. Staatenlosen Uber seine Lage und

die ndchsten Schritte der Behérden aufzuklaren. Wenn es Hinweise darauf gibt, dass eine Person
internationalen Schutz beantragen mochte, sollten ihr einschldgige Informationen dariiber bereitgestellt
werden, wie ein solcher Antrag zu stellen ist und wie sie ihren Anspruch auf unabhangige rechtliche
Beratung geltend machen kann.

Mochte die betroffene Person keinen Antrag auf internationalen Schutz in dem Mitgliedstaat stellen,
in dem sie sich aktuell aufhalt, kann fir sie dennoch die Dublin-llI-Verordnung gelten, falls sie ndmlich
bereits in einem anderen Mitgliedstaat internationalen Schutz beantragt hat.

3.2.2. Personen, die internationalen Schutz beantragen

Fir den Fall, dass ein Drittstaatsangehoriger angibt, dass er einen Antrag auf internationalen

Schutz stellen méchte, haben die Mitgliedstaaten unterschiedliche Verfahren eingefiihrt. In einigen
Mitgliedstaaten wird der Antrag registriert und praktisch sofort gestellt, wahrend es in anderen
Mitgliedstaaten unter Umstanden etwas langer dauert, bis der Antrag férmlich gestellt werden kann.

Artikel 20 Absatz 2 der Dublin-IlI-Verordnung

Generell empfiehlt es sich, dem Antragsteller moglichst frihzeitig grundlegende Informationen zum
Dublin-Verfahren zur Verfiigung zu stellen, insbesondere wenn die amtliche Registrierung und die
formliche Antragstellung nicht zeitgleich erfolgen.

EASO-Praxisleitfaden: Zugang zum Asylverfahren

Weiterfliihrende Informationen zum Unterschied zwischen der Stellung, der
Registrierung und der férmlichen Stellung des Antrags sind im EASO-Praxisleitfaden
zum Zugang zum Asylverfahren zu finden (S. 4), der hier abrufbar ist.

3.2.3. Wesentliche Informationen beim Erstkontakt

Es hat sich bewahrt, dem Betroffenen noch vor seiner Antragstellung einige grundlegende
Informationen zum Dublin-System und zum GEAS zur Verfligung zu stellen. Zu diesem Zeitpunkt konnte
es sich als hilfreich erweisen, den Antragsteller wissen zu lassen, dass in der Dublin-Ill-Verordnung die
Kriterien und Mechanismen festgelegt worden sind, anhand derer bestimmt wird, welcher Mitgliedstaat
fiir die Priifung seines Antrags zustandig ist, und dass er nicht selbst entscheiden kann, welcher
Mitgliedstaat zustandig ist.

AuBerdem kann dem Antragsteller die Information helfen, dass alle Mitgliedstaaten an die auf EU-
Ebene vereinbarten Vorschriften gebunden sind oder dhnliche nationale Vorschriften hinsichtlich
der Rechte von Antragstellern in Bezug auf Aspekte wie Unterbringung und sonstige Grundbediirfnisse
sowie der Pflichten der Antragsteller anwenden. Vermitteln Sie dem Antragsteller, dass es wichtig ist,
mit den Behérden zusammenzuarbeiten, und dass es fiir das Verfahren nicht von Vorteil ist und es
sich auch nicht auf den Bestimmungsprozess auswirkt, wenn er untertaucht oder seine Unterlagen


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-DE.pdf.pdf

vernichtet. Zudem hilft es dem Vertrauensaufbau, wenn der Antragsteller Gber sein Recht auf Zugang zu
nichtstaatlichen Organisationen, sein Recht auf einen Dolmetscher usw. informiert wird.

Eine friihzeitige Aufklarung des Antragstellers (iber die Bestimmungen der Dublin-Ill-Verordnung zur
Familienzusammenfihrung kann dazu beitragen, dass er letztlich die erforderlichen Beweise oder
Indizien zum Nachweis der familidren Bindungen vorlegt, die eine Zusammenfiihrung erméglichen
kénnten. Klaren Sie den Antragsteller dariiber auf, dass, sollten sich Familienangehérige von ihm in
einem Mitgliedstaat aufhalten, die Dublin-llI-Verordnung angewandt werden kann, um fiir ihn eine
Familienzusammenfihrung zu ermaoglichen. Vielleicht sollten Sie auch erklaren, welche Personen gemafR
der Dublin-Ill-Verordnung als Familienangehdrige und, im Falle eines unbegleiteten Minderjahrigen,
welche Personen als Verwandte gelten (siehe Anhang Il. Méglichkeiten der Familienzusammenfiihrung),
und dass beide Parteien der Zusammenfiihrung schriftlich zustimmen missen. Unterrichten Sie

den Antragsteller auch Uber die Moglichkeit, mit einer bestimmten Person zusammengefiihrt zu
werden, wenn er entweder von dieser Person abhangig ist oder wenn die betroffene Person auf

die Unterstiitzung des Antragstellers angewiesen ist (siehe Kapitel 1.9. Abhangige Personen und

Ermessensklauseln).

AulRRerdem sollten Sie den Antragsteller dariliber aufklaren, dass, falls er keine Familienangehorigen in
einem anderen Mitgliedstaat hat, ein Aufenthaltstitel oder ein Visum, der/das auf ihn ausgestellt ist,
ein Grenzibertritt oder ein Aufenthalt in einem bestimmten Land Auswirkungen darauf haben kénnen,
welches Land fiir ihn zustandig ist. Wenn er Gber ein Dokument oder einen Beleg verfligt, mit dem er
seine Einreise oder seinen Aufenthalt nachweisen kann, sollte er dieses/diesen den Behérden vorlegen.

Handelt es sich bei dem Antragsteller um ein Kind, sollten Sie es wissen lassen, dass das Kindeswohl

flr die Mitgliedstaaten bei Anwendung der Dublin-Ill-Verordnung an oberster Stelle steht und dass ein
unbegleiteter Minderjahriger das Recht auf einen Vertreter hat. Ist der Antragsteller schutzbeddrftig,
erklaren Sie ihm, dass er Anspruch auf bestimmte Rechts- und Verfahrensgarantien hat und wie er diesen
Anspruch geltend machen kann.

Denken Sie daran, dass es fiir das Ergebnis entscheidend sein kann, wie Sie sich an die
jeweilige Situation, in der Sie Informationen bereitstellen, anpassen. Nahere Einzelheiten
zur Methodik finden Sie in Kapitel 2. Methodik fur die Bereitstellung von Informationen.

Wichtige Punkte:

Stellen Sie Informationen zum Dublin-Verfahren so frilh wie moglich zur Verfiigung.
Betonen Sie, dass alle Mitgliedstaaten an die auf EU-Ebene vereinbarten Vorschriften
gebunden sind oder dhnliche nationale Vorschriften anwenden.

@ Klaren Sie den Antragsteller Giber seine Rechte und Pflichten auf und verdeutlichen Sie ihm,
wie wichtig es ist, dass er Nachweise tiber Familienangehorige und Verwandte vorlegt, die
sich in einem anderen Mitgliedstaat aufhalten.

Handelt es sich bei dem Antragsteller um eine hilfsbedirftige Person, klaren Sie ihn
dartber auf, dass fiir ihn moglicherweise bestimmte Rechts- und Verfahrensgarantien
gelten, wie beispielsweise bei einem Kind, dass das Kindeswohl eine Prioritat ist und dass
einem unbegleiteten Minderjahrigen ein Vertreter zur Seite gestellt wird.




| J—
o AN
oy
N\
Svetlana ‘ ===]

Nach ihrer Ankunft in Warschau unterrichtet Svetlana die Behérden,
dass sie einen Antrag auf internationalen Schutz stellen mdchte.

Allgemeine Informationen zum Asyl- und Dublin-Verfahren bereitstellen

. In lhrer Funktion als Einwanderungsbeamter am Flughafen kldren Sie Svetlana Uber das Asylverfahren auf
und dariber, dass in der Europdischen Union ein System zur Bestimmung des Mitgliedstaats eingesetzt
wird, das ihren Antrag auf internationalen Schutz priifen wird, und dass dieser Prozess als Dublin-
Verfahren bezeichnet wird.

= Sie informieren sie ganz allgemein Uber die Rechte von Personen, die internationalen Schutz beantragen,
unter anderem (iber ihr Recht auf Unterkunft, auf rechtliche Beratung, auf Zugang zu nichtstaatlichen
Organisationen, auf einen Dolmetscher usw.

= Sie erklaren ihr, dass sie nicht selbst wahlen kann, welches Land ihren Antrag prift. Alle Mitgliedstaaten
wenden im gesamten Prozess, der flr die Priifung eines Antrags auf internationalen Schutz durchlaufen
wird, dahnliche Regelungen an und halten im Laufe des Verfahrens dieselben Rechtsgarantien ein.

Nach Familienangehérigen bzw. einem potenziellen Abhdngigkeitsverhiltnis fragen

= Sie erkundigen sich bei Svetlana, ob sie moglicherweise hilfsbediirftig ist, ob sie Familienangehorige
oder Verwandte in anderen Mitgliedstaaten hat und ob sie Verwandte oder Familienangehorige mit
Betreuungsbedarf hat.

= Als Familienangehdrige gelten ihr Ehepartner und ihre minderjahrigen Kinder. Wenn Sie
Familienangehdrige in der EU, in Norwegen, in Island, in der Schweiz oder in Liechtenstein hat, kann sie
mit diesen zusammengefiihrt werden. Sie erkldren ihr, dass es dazu wichtig ist, alle Informationen von ihr
zu erhalten, damit die Behérden diese Familienangehorigen ausfindig machen kénnen. AuBerdem muss
sie der Vorgehensweise schriftlich zustimmen.

Auf Erwartungen eingehen: iiber die nachsten Schritte informieren

u Svetlana erzéhlt Ihnen von ihrer Mutter, die sich in Deutschland aufhélt und betreut werden muss, da sie
einen Schlaganfall hatte und nun behindert ist.

= Sie erkldren Svetlana, dass sie Uber ihr Verhaltnis zu ihrer Mutter weitere Angaben machen und zum
Nachweis des Verwandtschaftsverhaltnisses Unterlagen vorweisen oder sonstige Informationen oder
Dokumente Uber die Situation der Mutter vorlegen muss. Sie erkldren Svetlana, dass sie auch ber
das Abhéangigkeitsverhaltnis Angaben machen muss, d. h., inwiefern ihre Mutter von der Pflege durch
Svetlana abhangig ist.

= AuBerdem kldren Sie Svetlana Uber die Fristen auf, die fur das Verfahren gelten, und den Zeitrahmen
und setzen sie in Kenntnis, dass das Verfahren durchaus einige Monate dauern kann.

Uber die Pflichten von Antragstellern aufkliren

= Sieraten Svetlana, in Polen zu bleiben. Da sie Gber ein Visum nach Europa eingereist ist und in Polen
einen Antrag auf internationalen Schutz stellt, wiirde sie fiir den Fall, dass sie in einem anderen Land
internationalen Schutz beantragt, wohl nach Polen zuriickgeschickt werden.

Das richtige Merkblatt aushidndigen

= Sje geben Svetlana das Merkblatt ,/ch habe Asyl in der EU beantragt — welcher Staat wird meinen Antrag
bearbeiten?” mit allen genannten Informationen und mit Angaben dazu, wohin sie sich wenden kann,
wenn sie Hilfe vom UNHCR, von der IOM oder von nichtstaatlichen Organisationen benétigt.




Mahmoud

Mahmoud ist in Bulgarien eingetroffen und ldsst Sie wissen, dass er einen
Antrag auf internationalen Schutz stellen mdchte. Sie sind Polizeibeamter
an der bulgarischen Grenze. Filir Mahmoud wird ein Vertreter bestellt.

Ein Vertreter wird bestellt

= Sie klaren Mahmoud darlber auf, dass fir ihn als unbegleiteter Minderjahriger ein Vertreter bzw. ein
Vormund bestellt wird, der ihn im Zuge des Verfahrens begleiten wird.

. Der Vertreter wird dafiir sorgen, dass Mahmouds Wohlergehen jederzeit an erster Stelle steht. Das
bedeutet, dass er immer an einem sicheren Ort sein wird und dass er immer angehort wird, wobei es
wichtig ist, dass er dem Vertreter und den Mitarbeitern in der Aufnahmeeinrichtung immer sagen kann,
was er denkt. An oberster Stelle steht, dass er sich wohl fiihlt, dass er mit anderen Kindern, z. B. mit
seinen Freunden, zusammen ist und dass er auch die Moglichkeit zum Lernen hat.

Nach Familienangehérigen in den Mitgliedstaaten fragen

= Sie fragen Mahmoud, ob er Familienangehérige in einem der Mitgliedstaaten, in Norwegen, in Island, in
der Schweiz oder in Liechtenstein hat.

. Sie erkldren ihm, dass, wenn einer/s seiner Familienangehorigen, Geschwister oder anderen
Verwandten in der EU lebt, er dies unbedingt angibt, damit er mit dieser Person zusammengefiihrt
werden kann. Dazu sind die personlichen Angaben und die Anschrift dieser Person wichtig, damit die
Behdérden mit ihr Kontakt aufnehmen kénnen.

= Sie erkldren ihm, dass er nur mit Familienangehdrigen oder Verwandten zusammengeflihrt werden
sollte, wenn dies zu seinem Besten ist.

Auf Erwartungen eingehen: nachste Schritte

u Mahmoud erzahlt Ihnen, dass er einem Onkel in Norwegen hat. Nach Aufnahme dieser Information
erklaren Sie Mahmoud, dass ihm weitere Fragen zu seinem Onkel gestellt werden und dass es wichtig
ist, dass er den Beamten alles erzahlt, denn sie konnen ihm helfen, schnell zu seinem Onkel zu kommen.

Uber die Pflichten und Rechte von Antragstellern aufkldren

u Es ist wichtig, dass Mahmoud im Land bleibt, denn wenn er das Land verlasst, kann es gefahrlich fur ihn
werden. Sie versichern Mahmoud, dass die Behérden und der Vertreter alles tun werden, damit er zu
seinem Onkel nach Norwegen kann. Sie erklaren ihm aber auch, dass er in Bulgarien bleiben muss, bis
dieses Verfahren abgeschlossen ist.

n AuBerdem kldren Sie ihn Gber seine Rechte auf (z. B. dass ihm ein Vertreter, eine Unterkunft usw.
zustehen).

Das richtige Merkblatt aushdndigen

" Sie geben Mahmoud das Merkblatt , Kinder, die internationalen Schutz beantragen®, das alle von lhnen
erwahnten Informationen enthélt und in dem steht, wie er bei sozialen Einrichtungen, beim UNHCR, bei
der IOM oder bei nichtstaatlichen Organisationen um Hilfe bitten kann.

= Auch dem Vertreter geben Sie eine Kopie.




3.3. Informationsbereitstellung bei der Abnahme von
Fingerabdriicken

Artikel 29 der Eurodac-lI-Verordnung

Wenn ein mindestens 14-jahriger Drittstaatsangehoriger oder Staatenloser internationalen Schutz
beantragt, im Zusammenhang mit dem illegalen Uberschreiten einer AuBengrenze aufgegriffen wird oder
von ihm festgestellt wird, dass er sich illegal im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats aufhalt, werden von
den Behorden seine Fingerabdriicke genommen.

Eine solche Abnahme der Fingerabdriicke ist in der Eurodac-ll-Verordnung geregelt, in der auch die
Informationen festgelegt sind, die die Behdrden in diesen Fallen bereitstellen missen, sowie die
Mindeststandards fiir die Vorgehensweise bei dieser Informationsbereitstellung.

Von der Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte entwickelter Leitfaden

Im Jahr 2019 entwickelte die Agentur der Europaischen Union fiir

mRA 3 .
e Grundrechte (FRA) den Leitfaden ,,Das Recht auf Information — Leitfaden
gL“;_Ig’Ifiif;‘?i:’;ZT;dm fiir Behorden bei der Abnahme von Fingerabdriicken fiir Eurodac”, mit dem

Beamte und Behorden bei der verstédndlichen und anschaulichen Information
von Personen, die internationalen Schutz beantragen, und Migranten Uber die
Verarbeitung ihrer Fingerabdriicke in Eurodac unterstitzt werden sollen.

Der Leitfaden enthalt Angaben dazu, welche Informationen den

Antragstellern bereitgestellt werden sollten, wie dies erfolgen sollte und
was speziell bei der Informationsbereitstellung fiir Kinder zu beachten ist.

Der Leitfaden kann lber folgenden Link abgerufen werden.

Geltendes EU-Recht iiber den ) ¢
Informationsanspruch bei der * *
Verarbeitung biometrischer
e * DD »
Daten fiir Eurodac
* *
*
— —_— — —_—
\ N N N
A\ i\ i\ \
Das Recht auf Information Das Recht auf Auskunft Das Recht auf Berichtigung  Das Recht auf gute
(Artikel 29 Eurodac; (Artikel 8 Absatz 2 und Léschung Verwaltung
Artikel 12 DSGVO) der Charta; Artikel 29 (Artikel 8 Absatz 2 der (Artikel 8 Absatz 2 der
Eurodac; Artikel 15 Charta; Artikel 29 Eurodac; Charta; Artikel 29 Eurodac;
DSGVO) Artikel 15 DSGVO) Artikel 15 DSGVO)

Quelle: FRA, Das Recht auf Information — Leitfaden fiir Behérden bei der Abnahme von Fingerabdriicken fiir Eurodac,
19. Dezember 2019.



https://fra.europa.eu/de/publication/2021/das-recht-auf-information-leitfaden-fuer-behoerden-bei-der-abnahme-von
https://fra.europa.eu/de/publication/2021/das-recht-auf-information-leitfaden-fuer-behoerden-bei-der-abnahme-von

Bei Personen, die internationalen Schutz beantragen, und bei Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen,
die im Zusammenhang mit dem illegalen Uberschreiten einer AuBengrenze aufgegriffen werden, sollten
Informationen liber die Abnahme von Fingerabdriicken zu dem Zeitpunkt bereitgestellt werden, zu dem
die Abnahme der Fingerabdriicke tatsachlich erfolgt. Wurde von einer Person festgestellt, dass sie sich
illegal im Hoheitsgebiet aufhalt, miissen die Informationen Gber die Abnahme von Fingerabdriicken
spatestens zu dem Zeitpunkt bereitgestellt werden, zu dem die Daten Uber diese Person an das zentrale
System Ubermittelt werden.

Von Antragstellern, Drittstaatsangehorigen und Staatenlosen, bei denen festgestellt wird, dass sie

sich illegal im Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten aufhalten, werden nicht immer die Fingerabdriicke
genommen. Dies ist von der Vorgehensweise im jeweiligen Mitgliedstaat abhangig. Die Abnahme von
Fingerabdriicken des Antragstellers kann bei Vorliegen bestimmter Griinde verschoben werden und dann
zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Informationen tber die Abnahme von Fingerabdriicken miissen:

prazise, transparent und verstandlich sein und in einem leicht zuganglichen Format vorliegen;

klar und einfach abgefasst sein, wobei die Sprache an die Bedrfnisse schutzbedirftiger Personen
wie beispielsweise Kinder angepasst sein muss;

wenn notig mindlich bereitgestellt werden;

in einer Sprache bereitgestellt werden, die der Antragsteller versteht oder von der
verniinftigerweise angenommen werden kann, dass er sie versteht.

3.3.1. Wesentliche Informationen iliber die Abnahme von Fingerabdriicken

Artikel 9 der Eurodac-1I-Verordnung

Sorgen Sie vor der Abnahme von Fingerabdriicken dafiir, dass der Antragsteller versteht, was ein
Fingerabdruck ist, dass der Fingerabdruck jedes Menschen einzigartig ist und dass Bilder davon
verwendet werden kénnen, um einen Menschen zu identifizieren. Sie sollten den Antragsteller dartiber
in Kenntnis setzen, dass es zwingend vorgeschrieben ist, bei allen Personen ab 14 Jahren, die einen
Antrag auf internationalen Schutz im Mitgliedstaat stellen, die im Zusammenhang mit einem illegalen
Grenzibertritt aufgegriffen werden oder die sich illegal im Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten aufhalten,
die Fingerabdriicke zu nehmen. AuBerdem sollten Sie den Antragsteller dariiber aufklaren, dass die
Fingerabdriicke auch dann genommen und Gberpriift werden miissen, wenn er in einem anderen
Mitgliedstaat Familienangehdrige oder Verwandte hat, mit denen er zusammengefiihrt werden méchte.

Es ist wichtig, dass der Antragsteller versteht, was mit seinen Fingerabdriicken geschieht. Erklaren

Sie dem Antragsteller, dass seine Fingerabdriicke an die Fingerabdruckdatenbank ,,Eurodac”
libermittelt werden. Der Antragsteller sollte dariiber informiert werden, dass es sich bei Eurodac um
eine Fingerabdruckdatenbank der EU handelt, mit deren Hilfe Mitgliedstaaten die Fingerabdriicke von
Personen, die internationalen Schutz beantragen, und von denen, die sich illegal im Hoheitsgebiet der
Mitgliedstaaten aufhalten, abgleichen kdnnen. So kénnen Mitgliedstaaten einfacher bestimmen, welches
Land fiir die Priifung eines Antrags zustandig ist.

Erklaren Sie, dass die Fingerabdriicke von den Behorden verwendet werden, um zu iiberpriifen, ob
der Antragsteller bereits zuvor internationalen Schutz beantragt hat oder ob seine Fingerabdriicke




an einer Grenze genommen wurden. Es kann auch vorkommen, dass die Fingerabdriicke mit dem
Visa-Informationssystem (VIS) abgeglichen werden. Dabei handelt es sich um eine Datenbank, die
Informationen Uber innerhalb des Schengen-Raums erteilte Visa enthalt.

Klaren Sie den Antragsteller dartiber auf, dass die Abdriicke all seiner Finger, sein Geschlecht, das
Land der Fingerabdrucknahme und (gegebenenfalls) Ort und Datum seines Antrags gespeichert
werden. Wenn er einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat, werden die Fingerabdriicke zehn
Jahre lang gespeichert. Werden bei dem Antragsteller Fingerabdriicke genommen, nachdem er wegen
illegaler Einreise aufgegriffen wurde, betragt die Speicherung der Fingerabdruckdaten 18 Monate. Nach
diesem Zeitraum werden die Daten vom System automatisch geldscht. Daten von Personen, von denen
festgestellt wird, dass sie sich illegal im Hoheitsgebiet aufhalten, werden nicht gespeichert.

Sie sollten den Antragsteller auch dartiber informieren, dass seine Daten von denjenigen Behérden
abgerufen werden kénnen, die bestimmen, welcher Mitgliedstaat fiir die Prifung des Antrags auf
internationalen Schutz zustandig ist, sowie — unter strengen Auflagen — von der Polizei und vom
Europaischen Polizeiamt (Europol) im Rahmen ihrer Ermittlungen von schweren Straftaten. Zudem
sollten Sie dem Antragsteller versichern, dass die Informationen keinesfalls an sein Herkunftsland
weitergegeben werden.

SchlieBlich sollte der Antragsteller Gber sein Recht auf Auskunft (iber die Daten, sein Recht auf Erhalt
einer Kopie der Daten und — bei fehlerhaften Daten — sein Recht auf Berichtigung und/oder Léschung
dieser Daten aufgeklart werden. Teilen Sie dem Antragsteller auch mit, wie er diese Rechte in Ihrem Land
ausiiben kann.

Denken Sie daran, bei der Informationsbereitstellung prazise zu formulieren und
unterstiitzendes Material zu verwenden. Weiterfiihrende Informationen zur Methodik
siehe Kapitel 2. Methodik fiir die Bereitstellung von Informationen.

Bewadhrtes Vorgehen

Wenn dem Antragsteller eine Kopie der Eurodac-Daten ausgehandigt wird, kann er besser sein
Recht auf Auskunft und, wenn nétig, sein Recht auf Berichtigung/Loschung der Daten austiben.
Stellen Sie dem Antragsteller gegeniber klar, dass es sich bei diesen Daten nicht um eine Kopie
seines Antrags auf internationalen Schutz handelt.

Bewadhrtes Vorgehen

Teilen Sie einem Drittstaatsangehorigen, dessen Fingerabdriicke im Zusammenhang mit dem
illegalen Uberschreiten einer AuBengrenze genommen werden, unbedingt mit, dass er, sollte er zu
einem spateren Zeitpunkt internationalen Schutz in einem anderen Mitgliedstaat beantragen, zur
Prifung seines Antrags moglicherweise in lhren Mitgliedstaat zurlickgeschickt wird, selbst wenn er
in lhrem Mitgliedstaat keinen Antrag auf internationalen Schutz stellt.




Wichtige Punkte:

Vergewissern Sie sich, dass die Person versteht, was ein Fingerabdruck ist.
Vergewissern Sie sich, dass die Person versteht, dass ihre Fingerabdriicke in einer
europaischen Datenbank gespeichert werden.

[ ) Betrifft der Fall eine Person, deren Fingerabdriicke im Zusammenhang mit dem illegalen
Uberschreiten einer AuRengrenze genommen werden, kliren Sie sie dariiber auf, dass
ihre Fingerabdriicke auch dann gespeichert werden, wenn sie (noch) keinen Antrag auf
internationalen Schutz gestellt hat.

Erklaren Sie dem Antragsteller, dass seine Fingerabdriicke von Behorden in anderen
Mitgliedstaaten Uberpruft werden, falls er dort internationalen Schutz beantragt.

Klaren Sie den Antragsteller Uber die Dauer der Datenspeicherung und Uiber seine Rechte
hinsichtlich seiner Daten auf.
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Bakary wird in der Schweiz wegen illegalen Aufenthalts aufgegriffen. Als

— Polizeibeamter nehmen Sie seine Fingerabdriicke und fiihren eine Suche
in Eurodac durch, um zu (iberpriifen, ob Bakary bereits zuvor in einem

>

Bakary

anderen Mitgliedstaat internationalen Schutz beantragt hat.

Informationen tiber die Abnahme von Fingerabdriicken und iiber Eurodac bereitstellen

" Um Bakary zu identifizieren, nehmen Sie seine Fingerabdriicke und fiihren eine Suche in Eurodac durch,
um zu Uberpriifen, ob Bakary bereits zuvor in einem anderen Mitgliedstaat internationalen Schutz
beantragt hat. Bei der Abnahme von Fingerabdriicken klaren Sie Bakary darliber auf, dass es zwingend
vorgeschrieben ist, bei allen Personen ab 14 Jahren die Fingerabdriicke zu nehmen.

= Sie erklaren ihm auch, dass die Fingerabdriicke an die Datenbank ,,Eurodac” tibermittelt werden. In dieser
Datenbank kénnen Mitgliedstaaten die Fingerabdriicke von Personen, die aufgegriffen werden, suchen
und so lberprifen, ob eine bestimmte Person bereits Behorden in anderen Mitgliedstaaten bekannt
ist. Dadurch wird es Mitgliedstaaten erleichtert, die Zustandigkeit fir die Priifung eines Antrags auf
internationalen Schutz zu bestimmen.

Uber die Suche in Eurodac informieren

= Sie erklaren Bakary auch, dass seine Fingerabdriicke bei dieser Eurodac-Suche zwar nicht im System
gespeichert werden, dass sich bei der Suche aber zeigen kann, ob er bereits in einem anderen
Mitgliedstaat einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat.

Uber das Dublin-Verfahren aufkliren

= Die Eurodac-Suche ergibt, dass Bakary vor einigen Monaten internationalen Schutz in Osterreich
beantragt hat. Sie teilen Bakary das Ergebnis der Eurodac-Suche mit und klaren ihn dariber auf, dass er
liber seinen Aufenthalt in Osterreich befragt werden wird.

= Sie erklaren ihm, dass die Schweiz, weil er in einem Mitgliedstaat internationalen Schutz beantragt hat,
moglicherweise mit diesem Mitgliedstaat in Kontakt treten wird, um sich nach seinem Verfahren zu
erkundigen. Deshalb kann es sein, dass er nach Osterreich (iberstellt wird, damit das dortige Verfahren
abgeschlossen werden kann. Ihm wird zudem mitgeteilt, dass sein Fall an die Dublin-Einheit der Schweiz
verwiesen wird und dass die Behdrden in der Schweiz unter Umstidnden Gespriche mit Osterreich
aufnehmen werden, um zu bestimmen, ob sein Fall von Osterreich gepriift werden sollte.

Uber das Recht auf Antragstellung fiir internationalen Schutz aufkliren

= Sie teilen Bakary mit, dass er auf Wunsch internationalen Schutz in der Schweiz beantragen kann.
Bakary wird dariber aufgeklart, dass er, selbst wenn er seinen Antrag in der Schweiz stellt, dennoch in
denjenigen Mitgliedstaat Gberstellt werden kann, der fiir seinen Antrag zustandig ist.

Das richtige Merkblatt aushiandigen

= Sie geben Bakary den Leitfaden , Informationen fiir Drittstaatsangehdrige oder Staatenlose, die sich illegal
in einem Mitgliedstaat aufhalten”.
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Nach ihrer Ankunft auf Zypern méchte Familie Al Hamoud bei den
zyprischen Behérden einen Antrag auf internationalen Schutz stellen. Sie
sind Sachbearbeiter im Asylamt und erklédren Familie Al Hamoud, dass ihre

Familie Al Hamoud

Fingerabdriicke genommen werden.

Informationen zur Abnahme von Fingerabdriicken bereitstellen

= Sie klaren die Familie daruber auf, dass der Fingerabdruck jedes Menschen einzigartig ist und dass
Bilder davon verwendet werden kénnen, um einen Menschen zu identifizieren. Da die Abnahme
von Fingerabdriicken bei allen Personen ab 14 Jahren zwingend vorgeschrieben ist, werden die
Fingerabdriicke von Tariq, Fatima und Amira genommen.

= Sie erklaren der Familie, dass Samir noch als Kind gilt und seine Fingerabdriicke deshalb nicht genommen
werden.

. Die Vorgehensweise bei der Abnahme von Fingerabdriicken ist weder schmerzhaft noch gefahrlich und
dauert auch nicht sehr lange.

Uber Eurodac aufkliren

. Die Fingerabdriicke werden in der nationalen Datenbank gespeichert und auBerdem an die europaische
zentrale Datenbank ,,Eurodac” bermittelt. Eurodac ist eine Fingerabdruckdatenbank der EU, mit
deren Hilfe Mitgliedstaaten die Fingerabdriicke von Personen, die internationalen Schutz beantragen,
abgleichen konnen, damit die Bestimmung, welcher Mitgliedstaat fur die Priifung des Antrags dieser
Person zustandig ist, vereinfacht wird.

Den Zweck von Eurodac erldutern

= Weisen Sie darauf hin, dass der Zweck von Eurodac darin besteht, die Anwendung der Dublin-Verordnung
zu vereinfachen.

. Die Informationen in Eurodac kdnnen ausschlieflich von bestimmten Behorden eingesehen werden und
nur zu dem Zweck, dass die Behorden der Mitgliedstaaten denjenigen Mitgliedstaat bestimmen kdnnen,
der fur die Priifung eines Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist.

Uber die in Eurodac gespeicherten Daten aufkliren

= In Eurodac wird nur das MindestmaR an Informationen gespeichert: zehn digitale Fingerabdriicke,
das Geschlecht, das Land der Abnahme der Fingerabdriicke sowie Ort und Datum des Antrags auf
internationalen Schutz. Die Fingerabdricke werden zehn Jahre lang in Eurodac gespeichert und nach
Ablauf dieses Zeitraums automatisch geldscht.

Den Zugriff auf die Daten erkldaren

" Unter strengen Auflagen kdnnen auch andere Behorden, darunter Polizeibehérden, auf die Informationen in
Eurodac zugreifen. Keinesfalls werden die im System gespeicherten Informationen an das Herkunftsland —in
diesem Fall Syrien — weitergegeben.

" Familie Al Hamoud hat das Recht auf Auskunft tber die Informationen, die sie betreffen und in Eurodac
gespeichert sind, und kann auf Wunsch auch eine Kopie der gespeicherten Informationen erhalten. Bei
diesem Dokument handelt es sich dann aber nicht um ihren Asylantrag. Sind die gespeicherten Informationen
fehlerhaft, missen sie geloscht oder berichtigt werden.

Das richtige Merkblatt aushandigen

= Sie geben Familie Al Hamoud das Merkblatt ,,/ch habe Asyl in der EU beantragt — welcher Staat wird meinen
Antrag bearbeiten?” mit allen genannten Informationen und mit Angaben dazu, wohin sie sich wenden
kann, wenn sie Hilfe bendétigt. AuRerdem erklaren Sie Fatima, dass sie sich wegen ihres Analphabetismus
von Organisationen helfen lassen kann. Das Merkblatt enthélt eine Liste dieser Organisationen.




3.4. Informationsbereitstellung bei der Antragstellung

Artikel 4 der Dublin-lll-Verordnung

In diesem Kapitel wird das Registrierungsgesprach behandelt, das in der Regel stattfindet, wenn

ein Antrag auf internationalen Schutz in einem Mitgliedstaat registriert und formlich gestellt wird.

Die Abnahme von Fingerabdriicken des Antragstellers wird separat in Abschnitt 3.3. Abnahme von
Fingerabdriicken behandelt. In der Dublin-IlI-Verordnung ist auch ein spezielles persdnliches Gesprach
vorgesehen. In einigen Mitgliedstaaten erfolgt dieses Gesprach zusammen mit der Registrierung und
formlichen Stellung des Antrags. In anderen Mitgliedstaaten findet es zu einem spateren Zeitpunkt des
Verfahrens statt. Das personliche Gesprach wird in diesem Praxisleitfaden in Kapitel 3.5. Bestimmung des
zustandigen Mitgliedstaats behandelt.

Wenn eine Person einen férmlichen Antrag auf internationalen Schutz stellt, muss sie natdrlich
ausfihrliche Informationen liber das Asylverfahren, die Aufnahmebedingungen, ihre Rechte

und Pflichten usw. erhalten. Dieser Praxisleitfaden enthalt jedoch nur die Informationen, die

speziell fiir das Dublin-Verfahren erforderlich sind. In Artikel 4 der Dublin-IlI-Verordnung sind die
Informationen festgelegt, die dem Antragsteller bereits im Zuge der férmlichen Antragstellung
bereitzustellen sind. Diese Informationen sind in den gemeinsamen Merkblattern enthalten, die der
Durchfiihrungsverordnung als Anhang beigefligt sind. An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass es ein
gemeinsames Merkblatt fiir Erwachsene und eines fiir unbegleitete Minderjahrige gibt (3).

Stellung eines Antrags auf internationalen Schutz und die Dublin-llI-Verordnung

Das GEAS unterscheidet zwischen der Stellung, der Registrierung und der formlichen
Stellung eines Antrags auf internationalen Schutz. Weiterfiihrende Informationen zu
diesem Thema finden Sie im EASO-Praxisleitfaden: Zugang zum Asylverfahren (S. 4). Da
sich die Verfahren, die die Mitgliedstaaten eingefiihrt haben, leicht unterscheiden, ist es
wichtig, dass Sie die Verfahren in lhrem Mitgliedstaat kennen.

Das Dublin-Verfahren beginnt, sobald der Antragsteller seinen Antrag gemaf Artikel 20
Absatz 2 der Dublin-IlI-Verordnung férmlich stellt. GemaR dieser Bestimmung gilt ein
Antrag auf internationalen Schutz als gestellt, wenn den zustandigen Behorden des
betreffenden Mitgliedstaats ein vom Antragsteller eingereichtes Formblatt oder ein
behordliches Protokoll zugegangen ist. Laut Urteil des Gerichtshofs der Europdischen
Union in der Rechtssache C-670/16 Mengesteab (3) bedeutet Letzteres, dass die
Verordnung dahin auszulegen ist, dass ,.ein Antrag auf internationalen Schutz dann als
gestellt gilt, wenn der mit der Durchflihrung der sich aus dieser Verordnung

(3) Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission vom 2. September 2003 mit Durchfiihrungsbestimmungen zur Verordnung
(EG) Nr. 343/2003 des Rates zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des Mitgliedstaats, der fir die
Priifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen in einem Mitgliedstaat gestellten Asylantrags zustandig ist, geandert
durch die Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 118/2014 der Kommission vom 30. Januar 2014; Durchfiihrungsverordnung
(EU) Nr. 118/2014 der Kommission vom 30. Januar 2014 zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 mit
Durchfiihrungsbestimmungen zur Verordnung (EG) Nr. 343/2003 des Rates zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur
Bestimmung des Mitgliedstaats, der flr die Priifung eines von einem Drittstaatsangehorigen in einem Mitgliedstaat gestellten
Asylantrags zustandig ist.

(]) EuGH, Urteil vom 26. Juli 2017, Tsegezab Mengesteab/Bundesrepublik Deutschland, ECLI:EU:C:2017:587, Rn. 76. Eine
Zusammenfassung der Rechtssache ist abrufbar in der Rechtsdatenbank des EASO.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-DE.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-DE.pdf.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=DE&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=29110188
https://caselaw.easo.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211

ergebenden Verpflichtungen betrauten Behorde ein Schriftstlick zugegangen ist, das
von einer Behorde erstellt wurde und bescheinigt, dass ein Drittstaatsangehoriger um
internationalen Schutz ersucht hat“. Als gestellt gilt der Antrag auch dann, wenn der
betreffenden Behorde nur die wichtigsten in einem solchen Schriftstiick enthaltenen
Informationen, nicht aber das Schriftstlick oder eine Kopie davon, zugegangen sind.

3.4.1. Wesentliche Informationen bei der Antragstellung

Artikel 4 der Dublin-Ill-Verordnung enthalt klare Vorgaben zu den Informationen, die zu diesem Zeitpunkt
bereitzustellen sind. Denken Sie daran, die Ziele der Dublin-llI-Verordnung und die Folgen einer
weiteren Antragstellung in einem anderen Mitgliedstaat zu erldutern (siehe Abschnitt 1.10. Vermeiden
von Sekundarmigration).

Vergewissern Sie sich, dass der Antragsteller die Kriterien fiir die Bestimmung des zustidndigen
Mitgliedstaats versteht (weitere Informationen dazu siehe Anhang I. Checklisten), ferner die Rangfolge

dieser Kriterien und die einzelnen Schritte des Verfahrens einschlielich der jeweiligen Dauer. AuRerdem
sollten Sie den Antragsteller tiber die Folgen aufklaren, wenn er in den jeweiligen Verfahrensschritten, in
denen der zustdndige Mitgliedstaat ermittelt und der Antrag auf internationalen Schutz gepriift wird, von
einem Mitgliedstaat in einen anderen wechselt.

Sie sollten dem Antragsteller vermitteln, dass ein in einem Mitgliedstaat gestellter Antrag auf
internationalen Schutz dazu fiihren kann, dass dieser Mitgliedstaat nach der Dublin-IlI-Verordnung
zustandig wird, selbst wenn diese Zustandigkeit nicht auf derartigen Kriterien beruht. Auch sollten Sie
einige Angaben zu dem in der Dublin-Verordnung vorgesehenen personlichen Gesprach machen, wenn
dieses Gesprach zu einem spateren Zeitpunkt im Verfahren stattfinden sollte.

Erklaren Sie dem Antragsteller, wie wichtig es ist, Angaben liber den Aufenthalt von
Familienangehorigen, Verwandten oder Personen jeder anderen verwandtschaftlichen Beziehung

in den Mitgliedstaaten zu machen, dass aber auch die Fristen maRgeblich sind, innerhalb derer ein
Aufnahmegesuch gestellt werden miisste. Bestarken Sie den Antragsteller auch darin, dem Mitgliedstaat
mitzuteilen, ob er von einem/r der genannten Familienangehdrigen, Verwandten oder Personen anderer
verwandtschaftlicher Beziehung abhangig ist oder ob eine der genannten Personen vom Antragsteller
abhangig ist. Kldren Sie ihn schlieflich auch Gber die konkreten Mittel auf, mit denen er diese Angaben
machen kann, sollten sie ihm nicht unmittelbar zur Verfiigung stehen.

Beim Aufbau von Vertrauen hilft es, wenn Sie den Antragsteller dariiber informieren, dass er von
nichtstaatlichen Organisationen und anderen Einrichtungen Unterstiitzung erhalten kann. Im Rahmen
dieser Informationsbereitstellung kénnten Sie ihn darliber in Kenntnis setzen, dass er Anspruch auf
unabhangige rechtliche Beratung hat, die ihm dabei hilft, das Verfahren zu verstehen, Informationen zu
beschaffen und sich auf das persénliche Gesprach vorzubereiten.

Weiterhin sollten Sie den Antragsteller dartber aufklaren, dass die zustandigen Behorden der
Mitgliedstaaten ihn betreffende Daten austauschen kénnen, und zwar ausschlieRlich zu dem Zweck,
den Antrag auf internationalen Schutz zu priifen, den zustandigen Mitgliedstaat zu bestimmen oder

ihre Verpflichtungen zu erfillen, die sich aus der Dublin-Ill-Verordnung ergeben. Der Antragsteller sollte
dariber informiert werden, dass er das Recht auf Auskunft beziiglich ihn betreffender Daten hat sowie




das Recht, zu beantragen, dass solche Daten berichtigt werden, sofern sie unrichtig sind, oder geldscht
werden, sofern sie unrechtmaRig verarbeitet wurden.

AuBerdem missen dem Antragsteller die Verfahren zur Ausiibung dieser Rechte erklart und ihm

die Kontaktdaten der zustandigen Behorden und der nationalen Datenschutzbehérden, die fiir die
Entgegennahme von Beschwerden liber den Schutz personenbezogener Daten zustdndig sind, genannt
werden.

Kldren Sie den Antragsteller dariiber auf, dass er, falls er einer Entscheidung iiber seine Uberstellung

in den als zustandig bestimmten Mitgliedstaat nicht zustimmt, die Méglichkeit zur Einlegung eines
Rechtsbehelfs gegen eine Uberstellungsentscheidung und gegebenenfalls — bis zum Abschluss des
Rechtsbehelfs oder der Uberpriifung — zur Beantragung einer Aussetzung der Uberstellung hat. Dariiber
hinaus muss der Antragsteller Giber seinen Anspruch auf rechtliche Beratung fiir die Einlegung des
Rechtsbehelfs aufgeklart werden.

Erforderliche Informationen fiir die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats

Dem Antragsteller muss unbedingt schon friihzeitig bewusst gemacht werden, wie wichtig
es ist, dass den Behorden alle Informationen und die verfiigbaren Nachweise vorliegen,
die dem Dublin-Verfahren dienlich sein kénnten. Es kann hilfreich sein, dem Antragsteller
konkrete Beispiele fiir verschiedene Arten von Dokumenten und Informationen zu
nennen, die im Zuge des Dublin-Verfahrens zum Einsatz kommen kénnten. Damit lasst sich
verhindern, dass er bestimmte Dokumente vergisst oder erst zu einem spateren Zeitpunkt
vorlegt. Erklaren Sie ihm, dass Dokumente nicht im Original benétigt werden, sondern
dass die Behorden auch mit Fotos oder Kopien der Dokumente arbeiten kdnnen.

Beweismittel aus Datenbanken (Eurodac/VIS) erldutern

In den meisten Dublin-Fallen, die sich auf Einreise und Aufenthalt stiitzen, liegen

der Dublin-Einheit Beweismittel vor, wie z. B. Visa, Aufenthaltstitel oder , Treffer” in

VIS oder Eurodac. Dublin-Einheiten konnen die Vorlage dieser Beweismittel in ihre
Informationsbereitstellung integrieren und dabei erkldren, wie wichtig die Beweismittel
flr die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats und das weitere Verfahren sind.
Ebenso wichtig ist aber auch, dem Antragsteller die Familien- und Abhangigkeitskriterien
zu erlautern, die fiir die Familienzusammenfiihrung im Rahmen des Dublin-Verfahrens von
Bedeutung sind.

Achten Sie bei der Informationsbereitstellung auf Ihr Situationsbewusstsein und wahlen
Sie Ihre Kommunikationsmethode mit Bedacht. Nahere Einzelheiten zur Methodik finden

Sie in Kapitel 2. Methodik fiir die Bereitstellung von Informationen.




Gemeinsame Merkblatter fiir Antragsteller
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In der Dublin-llI-Verordnung und in der Eurodac-II-Verordnung ist vorgesehen, dass Mitgliedstaaten
Informationen fir Antragsteller in Form von gemeinsamen Merkbladttern bereithalten, die der
Durchfiihrungsverordnung als Anhang beigefiigt sind. Jedes Merkblatt bietet den nationalen
Behorden zudem Platz fiir einschlagige Informationen, die fir den jeweiligen Mitgliedstaat
spezifisch sind. Der Inhalt all dieser Merkblatter ist in den Anhangen der Durchfiihrungsverordnung
enthalten — siehe Verweise unten.

Ich habe Asyl in der EU beantragt — welcher Staat wird meinen Antrag bearbeiten? (Anhang 10, Teil A)

Dieses Merkblatt enthalt erste Informationen Uber das Dublin-Verfahren, darunter Informationen
Uber die Abnahme von Fingerabdriicken, und sollte allen Erwachsenen, die internationalen Schutz
beantragen, moglichst frihzeitig im Verfahren ausgehandigt werden.

Ich befinde mich im Dublin-Verfahren — was bedeutet das? (Anhang 10, Teil B)

Dieses Merkblatt enthalt ausfihrlichere Informationen liber das Dublin-Verfahren und sollte allen
volljahrigen Antragstellern, die sich in einem Dublin-Verfahren befinden, ausgehandigt werden.

Kinder, die internationalen Schutz beantragen (Anhang XI|)

Dieses Merkblatt enthalt Informationen, darunter Informationen tber die Abnahme von
Fingerabdriicken, speziell fir unbegleitete Minderjahrige und sollte dieser Zielgruppe maoglichst
friihzeitig im Verfahren ausgehandigt werden.

Fingerabdriicke und Eurodac (Anhang XlI)

Dieses Merkblatt enthalt Informationen zur Abnahme von Fingerabdriicken und richtet sich an Personen,
die im Zusammenhang mit dem illegalen Uberschreiten einer AuRengrenze aufgegriffen worden sind.

Fingerabdriicke und Eurodac (Anhang XlII)

Dieses Merkblatt enthalt Informationen zur Abnahme von Fingerabdriicken und richtet sich an
Personen, die sich illegal in einem Mitgliedstaat aufhalten.

Wichtige Punkte:
Erklaren Sie, wie das Dublin-System funktioniert, und erldutern Sie auch die
Zustandigkeitskriterien.
Klaren Sie den Antragsteller tiber die in Ihrem Mitgliedstaat zu erwartenden Folgen auf,
[ ] wenn er untertaucht.
Klaren Sie den Antragsteller Giber seine Rechte beziiglich seiner Daten auf.
Erlautern Sie die Moglichkeit zur Einlegung eines Rechtsbehelfs gegen eine
Uberstellungsentscheidung und den Anspruch auf rechtliche Beratung.




Mahmoud

Mahmoud stellt seinen Antrag auf internationalen Schutz. Bei diesem Prozess
wird er von seinem Vertreter begleitet, der bei dem Verfahren anwesend ist.
Sie bearbeiten Mahmouds Antragstellung und sehen bei der Aufnahme seiner

persénlichen Angaben einen Aktenvermerk mit der Angabe, dass Mahmoud
einen Onkel in Norwegen hat.

Moglichkeiten einer Familienzusammenfiihrung klaren

= Sie fragen Mahmoud, ob er mit seinem Onkel zusammengefihrt werden und bei ihm wohnen méochte.
AuBerdem fragen Sie ihn, ob er andere Familienangehdrige in Europa hat, zu denen er gehen mdochte.

Das Verhaltnis zwischen dem Kind und dem Verwandten klaren

" Sie erklaren Mahmoud, dass es wichtig ist, dass er Dokumente oder Kopien von Dokumenten vorlegt, mit
denen er die familidre Bindung zu seinem Onkel nachweisen kann. AuRerdem fragen Sie ihn, ob der Onkel
weil}, dass Mahmoud in Europa ist.

Die Wahrung des Kindeswohls sicherstellen

. Sie erklaren Mahmoud, dass wahrend des gesamten Verfahrens immer wieder beurteilt wird, ob alles
zu seinem Besten geschieht, und dass bei der Durchfiihrung des Dublin-Verfahrens sein Wohlergehen an
erster Stelle steht.

Uber das Dublin-Verfahren aufkliren

" Sie erklaren Mahmoud, dass Norwegen, da er dorthin zu seinem Onkel mdchte, von Bulgarien gebeten
wird, seinen Antrag zu priifen. Bulgarien wird diesen Weg wahlen, weil die Entscheidung tber einen
Antrag viel Zeit in Anspruch nehmen kann, und schlieBlich ist es wichtig, dass Mahmoud in dieser Zeit
nicht allein ist und dass er und sein Onkel moglichst bald zusammengefihrt werden kénnen. Dies wird als
Dublin-Verfahren bezeichnet.

. Im Rahmen dieses Verfahrens werden alle Informationen, die Sie von Mahmoud erhalten haben, und
das Dokument mit den Daten seines Onkels an die Dublin-Einheit (ibermittelt. Diese Stelle wird dann
Konsultationen mit Norwegen in die Wege leiten und alle Informationen an die norwegische Dublin-
Einheit weiterleiten, damit Mahmouds Antrag dort geprift werden kann.

" Sie erklaren Mahmoud auch, dass er lhnen sagen kann, wenn er seine Meinung andert und doch keine
Familienzusammenfiihrung mit seinem Onkel mochte.

Auf Erwartungen zum Zeitrahmen eingehen: vorrangige Bearbeitung der Falle von Kindern

. Da Mahmoud minderjahrig ist, wird sein Fall vorrangig bearbeitet. Sie erklaren ihm, dass die
Zusammenflhrung einige Monate dauern kann, weil die Behorden alle Voraussetzungen prifen miissen,
und Sie nennen ihm einen ungefdhren Zeitrahmen, der fiir seinen Fall gilt.

. Das Verfahren kann sich beschleunigen, wenn alle Informationen bereits vorliegen. In Mahmouds Fall ist
es wichtig, alle Dokumente zusammenzutragen, die er Uber seinen Onkel hat.

Das richtige Merkblatt aushandigen

= Sie erklaren Mahmoud und dem Vertreter, dass sie beim UNHCR, bei der IOM oder bei nichtstaatlichen
Organisationen um Hilfe bitten kdnnen, um so die Familienzusammenfiihrung zu beschleunigen. Eine Liste
dieser Organisationen ist im Merkblatt , Kinder, die internationalen Schutz beantragen” enthalten. Sie fragen
Mahmoud, ob er dieses Merkblatt schon bekommen hat, und handigen ihm und dem Vertreter ein Exemplar
aus, wenn das nicht der Fall ist. Sie zeigen ihnen, wo sie die Informationen tber die Liste der Organisationen
finden. AuRerdem erlautern Sie, wie diese Organisationen dabei helfen kdnnen, die Beweismittel
zusammenzutragen, die fiir eine Familienzusammenfiihrung erforderlich sind. SchlieRlich weisen Sie
Mahmoud und den Vertreter noch auf die E-Mail-Adresse hin, an die alle wichtigen Dokumente wie die Kopie
des Identitatsdokuments seines Onkels oder seines Aufenthaltstitels in Norwegen geschickt werden konnen.




mi

Familie Al Hamoud stellt einen Antrag auf internationalen Schutz. Als
zustdndiger Sachbearbeiter erkldren Sie der Familie, dass ein Gesprédch mit
ihnen geplant ist.

Familie Al Hamoud

= Sie erkldren der Familie, dass mit der Antragstellung das sogenannte Dublin-Verfahren eingeleitet wird.

. Das Dublin-Verfahren geht der Priifung des eigentlichen Antrags voraus. Im Rahmen des Dublin-
Verfahrens wird bestimmt, welcher Mitgliedstaat den Antrag auf internationalen Schutz zu priifen hat.
Auch wenn die Familie ihren Antrag auf internationalen Schutz in Zypern stellt, kann durchaus ein anderer
Mitgliedstaat fiir die Priifung ihres Antrags zustandig sein, z. B. wenn sie zuvor in ein anderes Land
eingereist waren, wenn ihnen ein Visum oder ein Aufenthaltstitel ausgestellt wurde oder wenn sie in
einem anderen Mitgliedstaat internationalen Schutz beantragt haben.

= All diese Voraussetzungen werden geprift, bevor festgestellt wird, welches Land fir die Prifung ihres
Antrags zustandig ist. Wird festgestellt, dass ein anderer Mitgliedstaat den Antrag zu priifen hat, kann
Zypern Konsultationen mit dem zu ersuchenden Land in die Wege leiten und fiir die Uberstellung der
Familie in das Land sorgen. Wahrend dieses Verfahrens bleibt die Familie zusammen.

= Sie kldren die Familie Gber ihre Rechte und Pflichten auf, die sie in Zypern aufgrund ihres Antrags auf
internationalen Schutz hat. Auch den Kindern werden die Rechte erklart, die sie wiahrend des Verfahrens
haben.

" Bei den Einzelgesprachen erklaren Sie den Kindern zudem, dass sie Ihnen mitteilen sollen, wenn ihr Fall aus
bestimmten Griinden nicht zusammen mit dem der Eltern bearbeitet werden soll. Sollte es zum Wohle der
Kinder sein, die Falle einzeln zu bearbeiten, kann ein solches Vorgehen veranlasst werden.

3.5. Informationsbereitstellung wahrend des personlichen
Gesprachs und der Bestimmung des zustandigen
Mitgliedstaats

Artikel 5 der Dublin-lll-Verordnung

In der Verordnung ist zwar vorgesehen, dass der Prozess fiir die Bestimmung des zustdndigen
Mitgliedstaats so schnell wie moglich stattfindet, die Dauer dieses Bestimmungsprozesses

kann jedoch je nach Fall sehr unterschiedlich sein. Dieses Kapitel enthalt eine Beschreibung der
Informationsbereitstellung wahrend des persénlichen Gesprachs und des méglichen zusatzlichen
Informationsbedarfs des Antragstellers wahrend des Bestimmungsprozesses. Auierdem wird in
diesem Kapitel die Informationsbereitstellung fiir den Antragsteller in Fallen behandelt, in denen der
bestimmende Mitgliedstaat zum zustandigen Mitgliedstaat wird.




Wird ein personlisches Gesprach gleichzeitig mit der Antragstellung oder kurz danach durchgefiihrt,
kdnnen dieses und das vorangegangene Kapitel zur Antragstellung zusammen gelesen werden. Um
sicherzugehen, dass der Antragsteller die Informationen richtig versteht, ist es wichtig ist, sie zu
wiederholen.

3.5.1. Informationsmaterial

Wenn der Antragsteller volljahrig ist und bereits Teil A der gemeinsamen Merkblatter (,,/ch habe Asyl
in der EU beantragt — welcher Staat wird meinen Antrag bearbeiten?”) erhalten hat, wiirde sich dieser
Zeitpunkt anbieten, ihm auch Teil B der gemeinsamen Merkblatter (,,/Ich befinde mich im Dublin-
Verfahren — was bedeutet das?“) auszuhandigen. Teil B der gemeinsamen Merkblatter richtet sich an
volljahrige Antragsteller, die sich im Dublin-Verfahren befinden.

Weitere Informationen zur Verwendung der Merkblatter sind Kapitel 2. Methodik fiir die
Bereitstellung von Informationen zu entnehmen.

3.5.2. Wesentliche Informationen wahrend des personlichen Gesprachs
im Rahmen des Dublin-Verfahrens

Wahrend des personlichen Gesprachs haben Sie die Moéglichkeit, dem Antragsteller Ihre Rolle zu erklaren
und ihn daran zu erinnern, dass im Dublin-Verfahren festgestellt wird, welches einzelne Land fir die
Prifung eines Antrags auf internationalen Schutz zustandig ist. Das bedeutet, dass ein Antragsteller

von einem Land, in dem der Antrag gestellt wurde, in ein anderes, das fiir die Priifung des Antrags
zustandig ist, Giberstellt werden kann. Weisen Sie den Antragsteller auch auf den Geltungsbereich der
Dublin-IllI-Verordnung hin, der 31 Lander umfasst.

Planen Sie auch Zeit ein, um dem Antragsteller zu erklaren, was besondere Bediirfnisse sind, auf welche
Hilfe der Antragsteller Anspruch hat, welche Organisationen bzw. Behérden fir die Erbringung dieser
Leistungen zustandig sind und wie der Antragsteller diesen Anspruch geltend machen kann. Bitten Sie
den Antragsteller, den Behérden gegebenenfalls seine besonderen Bedirfnisse mitzuteilen.

Sie sollten dem Antragsteller vielleicht auch noch einmal den Zweck des Dublin-Verfahrens ins
Gedachtnis rufen, namlich dass sichergestellt werden soll, dass der Antrag auf internationalen Schutz von
den Behorden eines der Lander, die das Dublin-System anwenden, auf Begriindetheit gepriift wird und
zudem sichergestellt wird, dass ein Antragsteller nicht in mehreren Landern Antrage stellt und damit das
Ziel verfolgt, seinen Aufenthalt in den Mitgliedstaaten zu verlangern.

Klaren Sie den Antragsteller dartiber auf, dass die Behorden, solange nicht entschieden worden

ist, welches Land fiir die Priifung des Antrags zustandig ist, den Antrag nicht im Detail ansehen.
Antragsteller, die Ihnen unbedingt erzahlen méchten, was ihnen in ihrem Herkunftsland widerfahren
ist, sind moglicherweise enttauscht, dass Sie nicht danach fragen. Vergessen Sie nicht, diesen Menschen
zu versichern, dass darauf ausfiihrlich eingegangen wird, sobald das zustdndige Land bestimmt worden
ist. Informieren Sie den Antragsteller auRerdem (iber die im Dublin-Verfahren geltenden Fristen (siehe
Anhang lll. Fristen im Rahmen der Dublin-lll-Verordnung).

Erinnern Sie den Antragsteller an die Kriterien fiir die Bestimmung des zustdndigen Mitgliedstaats
und an die Rangfolge dieser Kriterien, insbesondere die Familien- und Abhangigkeitskriterien und



die humanitare Klausel. Bedenken Sie, dass bei Antragstellern, die keine Zusammenfihrung mit
Familienangehorigen in einem anderen Mitgliedstaat wiinschen, der Antrag nicht unbedingt dort
bearbeitet wird, wo sich der Antragsteller derzeit aufhalt. Stattdessen konnte aufgrund anderer Kriterien
ein anderer Mitgliedstaat zustandig sein.

Machen Sie dem Antragsteller noch einmal bewusst, wie wichtig es ist, den Behorden alle
Informationen zur Verfiigung zu stellen, die er Gber den Aufenthalt von Familienangehorigen oder
Verwandten in einem der Mitgliedstaaten hat. Erinnern Sie den Antragsteller auch daran, wie wichtig
es ist, alle sonstigen Informationen vorzulegen, von denen er annimmt, dass sie fir die Bestimmung
des fir die Priifung seines Antrags zustandigen Landes von Bedeutung sein kdnnten. AuBerdem sollte
der Antragsteller alle Dokumente bzw. Papiere vorlegen, die in seinem Besitz sind und einschlagige
Informationen enthalten. Rufen Sie dem Antragsteller ins Gedadchtnis, dass eine Zusammenarbeit mit
den Behorden sowohl seinen eigenen Interessen als auch denen der Behorden dient. Klaren Sie den
Antragsteller noch einmal Uber die Bedeutung dessen auf, dass er alle Fragen wahrheitsgemaR nach
bestem Vermdgen beantwortet.

3.5.3. Ein fortlaufender Prozess der Informationsbereitstellung

Der Zeitraum ab dem Beginn des Dublin-Verfahrens bis zu dem Zeitpunkt, zu dem eine
Uberstellungsentscheidung ergeht bzw. der bestimmende Mitgliedstaat die Zustandigkeit anerkennt,
kann je nach Fall sehr unterschiedlich lang sein. In diesem Zusammenhang bieten sowohl das
Registrierungs- als auch das personliche Gesprach den Behorden strukturierte Moglichkeiten, um

dem Antragsteller Informationen zu geben und offene Fragen zu beantworten. Wenn bei diesen
Gelegenheiten Vertrauen zwischen dem Antragsteller und der Behorde bzw. anderen Einrichtungen, die
mit den Behdrden zusammenarbeiten, aufgebaut werden kann, ist der Antragsteller moglicherweise eher
bereit, 6ffentliche Informationsquellen zu nutzen. Ob sich ein Antragsteller wahrend des Verfahrens mit
seinen Fragen an die Behorden wendet, kann beispielsweise auch davon abhéngen, ob der Antragsteller
in einer Aufnahmeeinrichtung untergebracht ist oder ob er Zugang zu anderen Unterstiitzungsleistungen
in Form von rechtlicher Beratung, Vertretern oder Organisationen der Zivilgesellschaft hat.

Einige Anregungen dazu, wie Sie im Anschluss an das Gesprach weiter mit dem
Antragsteller Kontakt halten konnen, sind Kapitel 2. Methodik fiir die Bereitstellung von
Informationen zu entnehmen.

3.5.4. Wenn der bestimmende Mitgliedstaat der zustandige Mitgliedstaat ist

Das Dublin-Verfahren endet nicht immer mit einer Uberstellung. Aus verschiedenen Griinden kann der
bestimmende Mitgliedstaat der zustandige Mitgliedstaat sein. Dann ist es wichtig, den Antragsteller
Uber diese Entwicklung und das weitere Verfahren zur Priifung seines Antrags auf internationalen Schutz
zu informieren. In einem solchen Fall kénnte es auch von Bedeutung sein, den Antragsteller dartiber
aufzuklaren, was den Bestimmungen zufolge in Ihrem Mitgliedstaat geschieht, wenn er untertaucht.

Denken Sie daran, bei der Bereitstellung von Informationen prazise Formulierungen

zu verwenden und lhre Botschaft an |hr Gegeniiber anzupassen. Weiterfiihrende
Informationen hierzu sind Kapitel 2. Methodik fiir die Bereitstellung von Informationen zu
entnehmen.




Wichtige Punkte:
Erklaren Sie den Zweck des Dublin-Verfahrens, die wichtigsten Schritte und die
Zustandigkeitskriterien.
Erklaren Sie, dass die Prifung des Antrags auf internationalen Schutz beginnt, sobald

[ ) der zustandige Mitgliedstaat bestimmt worden ist oder der Antragsteller aufgrund eines
Uberstellungsbeschlusses in dem zustindigen Mitgliedstaat eingereist ist.
Erinnern Sie den Antragsteller daran, dass er den Behérden Informationen und
Beweismittel, vor allem zur Familienzusammenfiihrung, vorlegen muss.
Seien Sie aufmerksam und vorausschauend, was spezielle Bediirfnisse anbelangt, die der
Antragsteller haben kdnnte.
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Bakary

In Bakarys Fall hat das Dublin-Verfahren begonnen. Bakary hat in der
Schweiz nicht um internationalen Schutz ersucht. Er befindet sich in
einer geschlossenen Aufnahmeeinrichtung fiir Riickkehrer. Wegen seines
Asthmas ist Bakary in drztlicher Behandlung, in zwei Monaten muss er
sich erneut vorstellen. Bakary weifs, dass sein Fall von der Dublin-Einheit
bearbeitet wird. Er méchte den Stand seines Verfahrens erfahren.

Als Sachbearbeiter bei der Dublin-Einheit erklaren Sie Bakary in diesem Gesprach, dass in seinem Fall
noch keine Entscheidung ergangen ist und wie lange es noch dauern kann, bis dies geschieht.

Sie teilen ihm mit, dass die Schweizer Behdrden Gespriche mit Osterreich aufgenommen haben und
dabei von Osterreich in Kenntnis gesetzt wurden, dass Italien als fiir die Priifung von Bakarys Fall
zustandiger Mitgliedstaat bestimmt wurde. Inzwischen haben die Schweizer Behorden Italien ein
Wiederaufnahmegesuch fiir Bakary gesendet und warten nun auf eine Antwort aus Italien.

Unter Berlicksichtigung seines Informationsbedarfs konnen Sie erwagen, ihm weitere Informationen zum
Stand seines Falls zu geben.

Sie sehen sich Bakarys Akte an und befragen ihn zu seinem Asthma und zur Behandlung, die er bekommt.
Nachdem Sie ihn angehort haben, erklaren Sie ihm, dass seine Behandlung, sollte er in einen anderen
Mitgliedstaat Gberstellt werden, dort fortgesetzt werden sollte, denn Mitgliedstaaten missen dieselben
Mindestvorschriften im Hinblick auf die Rechte der Antragsteller einhalten.

Dann klaren Sie Bakary darliber auf, dass die italienischen Behdrden, wenn er der Weitergabe seiner
Gesundheitsdaten an Italien zustimmt, seine Behandlung vorbereiten kénnen, damit er dort von Beginn
an angemessen versorgt wird.

Wichtig dabei ist, dass Bakary seine Gesundheitsdaten offenlegt, damit sie beriicksichtigt werden kénnen.

Bakary teilt lhnen mit, dass er nicht in der Schweiz bleiben, sondern nach Luxemburg gehen mdéchte. Sie
erklaren ihm, dass es wichtig ist, den Ausgang des Verfahrens abzuwarten. Wenn Bakary in einen anderen
Mitgliedstaat ausreist, wird er moglicherweise in den Mitgliedstaat zurlickgeschickt, der fir seinen Antrag
zustandig ist.

Sie fragen Bakary, ob er die Informationen verstanden hat. Dann geben Sie Bakary das Merkblatt ,/ch
befinde mich im Dublin-Verfahren — was bedeutet das?“ und erklaren ihm, dass er alle Informationen
zum Verfahren im Merkblatt nachlesen kann und dass im Merkblatt auch eine Liste der Organisationen
enthalten ist, die Hilfe anbieten. Dabei schlagen Sie die entsprechende Seite des Merkblatts auf und
zeigen sie ihm.
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Svetlana ‘ (]|

Svetlana befindet sich in einer Aufnahmeeinrichtung in Polen. Ihre Mutter
befindet sich in Deutschland und wurde vor Kurzem in ein Krankenhaus
eingewiesen. Uber ihren Vertreter ist Svetlana an Unterlagen iiber den
Gesundheitszustand ihrer Mutter und die Nachsorge gelangt, die fiir die Zeit
nach dem Krankenhausaufenthalt geplant ist. Svetlana fragt nach dem Stand
ihres Verfahrens und méchte wissen, wann sie zu ihrer Mutter reisen darf.

= Als Sachbearbeiter in der Aufnahmeeinrichtung erklaren Sie Svetlana, dass ihr Fall gerade im Rahmen
des Dublin-Verfahrens bearbeitet wird. Der aktuelle Stand ist, dass Polen Gesprache mit Deutschland
aufgenommen und Deutschland ersucht hat, Svetlanas Fall wegen des Zustands ihrer Mutter zu
Ubernehmen. Sie fragen Svetlana nach dem Gesundheitszustand ihrer Mutter und erfahren, dass sie sich
aktuell im Krankenhaus befindet und nach der Entlassung Pflege benétigt.

. Sie erklaren Svetlana, dass es fiir den Fall hilfreich sein kann, wenn den deutschen Behorden das arztliche
Gutachten vorliegt. Da von diesen Behorden alle Umstande gepriift werden, benotigen sie samtliche
Unterlagen, die Informationen (iber den Zustand der Mutter, Uber ihr Verhaltnis zu Svetlana und dariiber
enthalten, ob Svetlana in der Lage ist, ihre Mutter zu pflegen.

. Sie fragen Svetlana, ob sie die Informationen verstanden hat. Svetlana nickt zwar, aber Sie sehen ihr an,
dass sie zogerlich ist. Sie wiederholen alle Informationen, aber diesmal langsamer und mit einfacheren
Formulierungen. Sie schlagen Svetlana vor, gemeinsam eine Liste mit den Arten von Dokumenten zu
erstellen, die sie den Behérden vorlegen kann, um die Entscheidung in ihrem Fall zu erleichtern.

u Sie fragen Svetlana noch einmal, ob sie die Informationen verstanden hat. Svetlana sieht nun
zuversichtlicher aus und fasst das Gesagte zusammen. Dann teilt sie lhnen noch mit, welche Unterlagen
sie einreichen wird.

u Sie geben Svetlana das Merkblatt ,Ich befinde mich im Dublin-Verfahren — was bedeutet das?”, das alle
genannten Informationen enthélt und in dem zu finden ist, wohin sie sich wenden kann, wenn sie weitere
Informationen bendétigt.




3.6. Informationsbereitstellung bei der Benachrichtigung
des Antragstellers liber die Uberstellungsentscheidung

Artikel 26 der Dublin-llI-Verordnung

Die Entscheidung zur Uberstellung eines Antragstellers ergeht, sobald von einem anderen Mitgliedstaat
einem Gesuch um Aufnahme bzw. Wiederaufnahme eines Drittstaatsangehorigen oder Staatenlosen im
Rahmen der Dublin-llI-Verordnung stattgegeben wurde. In diesem Abschnitt wird untersucht, wie die
Informationsbereitstellung in diesem Schritt ablauft und wie der betroffenen Person die Entscheidung
bekannt gegeben wird.

In Abhingigkeit der jeweiligen Situation kann eine Uberstellungsentscheidung von dem betroffenen
Antragsteller entweder als positiv oder als negativ angesehen werden. Eine Uberstellungsentscheidung,
aufgrund derer der Betroffene mit Familienangehdérigen zusammengefiihrt wird, [6st sicherlich
Erleichterung und den Wunsch nach einer schnellen Uberstellung aus.

Je nach den Umstanden kann die Entscheidung, eine Person in den zustandigen
Mitgliedstaat zu liberstellen, mit Vorfreude oder mit Enttduschung aufgenommen
werden. Ganz entscheidend hierbei ist, dafiir zu sorgen, dass dem Antragsteller
gentigend Informationen bereitgestellt werden, um die Entscheidung und die weiteren
Verfahrensschritte zu verstehen. So wird sichergestellt, dass die Uberstellung erfolgreich
verlauft und der Antragsteller im zustandigen Mitgliedstaat effektiven Zugang zum
Asylverfahren erhalt.

3.6.1. Wesentliche Informationen bei der Benachrichtigung des Antragstellers
tiber die Uberstellungsentscheidung

Vergewissern Sie sich, dass der Antragsteller versteht, aus welchen Griinden und aufgrund welcher
Kriterien ein anderer Mitgliedstaat bestimmt wurde, um seinen Antrag auf internationalen Schutz zu
priifen, und dass dieser Prozess beginnt, sobald die Uberstellung in diesen zustiandigen Mitgliedstaat
erfolgt ist.

AuRerdem sollte der Antragsteller daran erinnert werden, dass alle Mitgliedstaaten an die auf EU-
Ebene vereinbarten Vorschriften gebunden sind oder dhnliche nationale Vorschriften hinsichtlich der
Rechte von Antragstellern in Bezug auf Aspekte wie Unterbringung und sonstige Grundbediirfnisse sowie
der Pflichten der Antragsteller anwenden.

Besprechen Sie mit dem Antragsteller, ob er gegen die Uberstellungsentscheidung einen Rechtsbehelf
einlegen moéchte, um weitere Informationen zur méglichen Fortsetzung des Falls zu erhalten. Sie sollten
den Antragsteller immer Uber die ihm zur Verfligung stehenden Rechtsbehelfe belehren, einschlieRlich
des Rechts, falls erforderlich, aufschiebende Wirkung zu beantragen, und liber die einzelnen Fristen
aufkldren. Machen Sie dem Antragsteller gegeniiber deutlich, dass die Uberstellungsentscheidung, falls
er keinen Rechtsbehelf dagegen einlegt, mit Ablauf der fiir die Einlegung des Rechtsbehelfs geltenden
Frist vollstreckbar ist.

Sie sollten den Antragsteller immer an sein Recht erinnern, rechtliche Beratung in Anspruch zu nehmen,
die Kontaktdaten der Personen bzw. Einrichtungen zu erhalten, die eine solche rechtliche Beratung




anbieten, und die konkreten Schritte erlautert zu bekommen, die fiir die Inanspruchnahme dieser
Beratung erforderlich sind.

Teilen Sie dem Antragsteller im Hinblick auf die konkreten Umstinde der Uberstellung die Fristen

mit, die fiir die Durchfiihrung der Uberstellung gelten, und nennen Sie ihm méglichst auch einen
Zeitrahmen fiir bevorstehende Besprechungen. Betonen Sie, wie wichtig es ist, dass er mit den Behorden
zusammenarbeitet, und dass es Folgen haben kann, wenn er sich weigert.

Vergessen Sie nicht, die konkrete Situation des jeweiligen Antragstellers zu
bericksichtigen und Ihre Botschaft entsprechend anzupassen. AuRerdem sollten Sie
unbedingt bedenken, dass kulturelle Unterschiede Auswirkungen auf die Kommunikation
haben kénnen. Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie in Kapitel 2. Methodik fur die

Bereitstellung von Informationen.

Bewadhrtes Vorgehen

Mitunter ist ein Antragsteller, der in arztlicher Behandlung ist, darum besorgt, ob er nach einer
Uberstellung in einen anderen Mitgliedstaat seine Behandlung fortsetzen kann. Sie kénnen in
beruhigender Weise auf den Antragsteller einwirken, indem Sie ihn schon friihzeitig dartber
informieren, dass die Weitergabe seiner Gesundheitsdaten an das Aufnahmeland nur mit seiner
Zustimmung erfolgt und dass mit dieser Bestimmung sichergestellt werden soll, dass er im
Aufnahmeland weiterhin medizinisch versorgt wird.

Wichtige Punkte:
Erlautern Sie die Griinde fiir die Uberstellungsentscheidung.
Erinnern Sie den Antragsteller daran, dass alle Mitgliedstaaten an gemeinsam vereinbarte
GEAS-Bestimmungen gebunden sind.

[ ) Besprechen Sie mit dem Antragsteller, ob er gegen die Uberstellungsentscheidung einen
Rechtsbehelf einlegen mochte.
Erklaren Sie dem Antragsteller, dass er Anspruch auf rechtliche Beratung hat und wie er
diesen Anspruch geltend machen kann.
Klaren Sie (iber die Fristen und {iber die praktischen Aspekte der Uberstellung auf.
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Bakary

In Bakarys Fall ist eine Uberstellungsentscheidung ergangen. Sie als
Sachbearbeiter sind dafiir verantwortlich, dass Bakary (iber diese
Uberstellungsentscheidung informiert wird.

= Bevor Sie Bakary iiber die Uberstellungsentscheidung informieren, lesen Sie in seiner Akte nach, ob er

Die Entscheidung iiber die Uberstellung in den zustindigen Mitgliedstaat erkldren

spezielle Bediirfnisse hat und wie gegebenenfalls darauf einzugehen ist. Sie teilen ihm mit, dass das
Dublin-Verfahren abgeschlossen ist, und erkldaren ihm, warum es durchgefiihrt wurde, was entschieden
wurde, was als Nachstes geschieht und welche Rechte und Pflichten er hat.

Den Prozess der Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats erlautern

Sie erkldren Bakary, dass Italien als der Mitgliedstaat ermittelt wurde, der fiir die Priifung seines Antrags
auf internationalen Schutz zustandig ist. Unter Berticksichtigung seines Informationsbedarfs konnen Sie
erwagen, Bakary weitere Einzelheiten zur Durchfiihrung seines Dublin-Falls mitzuteilen.

Auf Erwartungen eingehen: in den zustandigen Mitgliedstaat iiberstellen

Sie erklaren Bakary, dass die Schweiz entschieden hat, ihn nach Italien zu iiberstellen. Die Uberstellung
wird innerhalb von 6 Monaten erfolgen. Wahrend dann sein Antrag in Italien geprift wird, erhélt er dort
eine angemessene Unterbringung und Versorgung. In Italien wird er auch weiter arztlich behandelt. Sie
fragen Bakary, ob er bereit ist, nach Italien zu gehen. Dem stimmt Bakary zu.

Uber das Recht aufkliren, gegen die Entscheidung einen Rechtsbehelf einzulegen

Sie erklaren Bakary, dass er gegen die Entscheidung, nach Italien Gberstellt zu werden, einen Rechtsbehelf
einlegen kann, und teilen ihm die Frist flr die Einreichung mit.

Sie erklaren ihm, wie (und wo) er sich rechtlich beraten lassen kann, wenn er sich fiir die Einlegung eines
Rechtsbehelfs entscheiden sollte. Sie klaren ihn darlber auf, dass die rechtliche Beratung kostenfrei ist
und dass die Frist fiir die Uberstellung durch einen Rechtsbehelf gegen die Uberstellungsentscheidung
ausgesetzt werden kann. Wird der Antrag auf aufschiebende Wirkung fiir die Uberstellungsentscheidung
bewilligt, darf Bakary so lange nicht nach Italien Giberstellt werden, bis eine Entscheidung zum
Rechtsbehelf ergangen ist. Bakary wird auch dartiber aufgeklart, wie lange ein Rechtsbehelfsverfahren in
der Schweiz dauern kann.

Um Zustimmung zur Weitergabe von Gesundheitsdaten bitten

Sie fragen Bakary, ob er einverstanden ist, dass seine Gesundheitsdaten an Italien weitergegeben werden.
Sie versichern ihm, dass Italien so besser flr die Fortsetzung seiner arztlichen Behandlung sorgen kann
und dass die italienischen Behorden so besser auf seine Aufnahme vorbereitet sind. Bakary erteilt seine
Zustimmung.

Reisevorbereitungen besprechen

Sie erklaren Bakary, dass die Uberstellung fiir ihn kostenlos ist. Sie teilen ihm samtliche Reisedaten und
alle Einzelheiten zu seiner kontrollierten Uberstellung zum Flughafen mit. AuRerdem verdeutlichen Sie
ihm, wie wichtig die Zusammenarbeit wihrend der Uberstellung ist. Fiir ihn wird ein Reisedokument
ausgestellt, und die italienischen Behérden erwarten Bakary bei seiner Ankunft am Flughafen.

Dariiber hinaus geben Sie Bakary praktische Hinweise zu den Gegenstanden, die er mit an Bord nehmen
kann. Sie fordern ihn auf, diese Hinweise beim Packen seiner Reisetasche zu beachten, z. B. wenn er
Medikamente mit an Bord nehmen muss. Die Schweizer Behdrden sorgen auch dafiir, dass Bakary mit
genltigend Medikamenten gegen sein Asthma versorgt ist.

Sie weisen Bakary darauf hin, dass er beim Packen das Wetter in Italien bedenken soll, denn er wird in
eine Aufnahmeeinrichtung im Siiden des Landes Uberstellt, wo es im Allgemeinen warm und sonnig ist.




Mahmoud

Mahmoud und sein Vormund warten auf einen Bescheid von Ihnen, was
die Uberstellungsentscheidung betrifft.

Uber den Ausgang des Dublin-Verfahrens informieren

= Inkindgerechter Art erklaren Sie Mahmoud und seinem Vormund, dass Norwegen von Bulgarien ersucht
worden ist, Mahmouds Antrag auf internationalen Schutz zu ibernehmen. Dieses Gesuch hat Norwegen
angenommen. Das heit, dass Mahmoud zu seinem Onkel nach Norwegen reisen wird, wo sein Antrag
geprift wird.

" Sie fragen Mahmoud, ob er versteht, was das bedeutet.

Uber das Recht aufkliren, gegen die Uberstellungsentscheidung einen Rechtsbehelf einzulegen

= Mahmoud ist anscheinend sehr aufgeregt, dass er bald zu seinem Onkel reisen darf. Sie sehen Mahmoud
zwar an, dass er gliicklich ist, fragen aber auf spielerische Weise nach, um festzustellen, ob er wirklich zu
seinem Onkel mochte. Seine Antwort lautet ,Ja“. Dann weisen Sie ihn noch darauf hin, dass er, wenn er

spater seine Meinung dndert, gegen die Entscheidung einen Rechtsbehelf einlegen kann, und nennen ihm
die Frist dafur.

Auf Erwartungen eingehen: Reisevorbereitungen

= AnschlieBend erkldaren Sie Mahmoud, wie er von Bulgarien nach Norwegen reisen wird. Er wird mit einem
Flugzeug fliegen. Das Flugticket wird von Bulgarien gestellt. Mahmoud muss nicht allein reisen: Von der
Aufnahmeeinrichtung bis zur Ankunft in Norwegen wird er von seinem Vormund begleitet. Die Flugreise
beginnt in Sofia und endet in Oslo. Da der Flug recht lange dauert, kann Mahmoud ein Buch oder ein
Handy mitnehmen, damit er unterwegs lesen oder Musik héren kann.

Auf Erwartungen eingehen: Ankunft im zustindigen Mitgliedstaat

= Weiterhin erkldren Sie Mahmoud, dass er bei seiner Ankunft auf dem Flughafen in Oslo von seinem Onkel
erwartet wird. Auch Vertreter der norwegischen Polizei und der Asylbehdrde werden dort sein. In Norwegen
erhalt Mahmoud einen anderen Vormund, der ebenfalls am Flughafen auf ihn warten wird. Die Polizei wird
fur die Sicherheit von Mahmoud sorgen. Von ihr wird Mahmoud zum Asylamt gebracht, wo er seinen Antrag
stellen kann und seine Fingerabdriicke ggnommen werden. Mahmoud wird erklart, dass dabei in Norwegen
genauso vorgegangen wird wie in Bulgarien. Er wird von seinem Onkel und seinem neuen Vertreter
begleitet, die ihm bei dem Verfahren beiseite stehen und seine Fragen beantworten kdnnen.




3.7. Informationsbereitstellung fiir die Uberstellung

Artikel 29 der Dublin-lll-Verordnung

Der letzte Schritt im Dublin-Verfahren ist die Uberstellung des Antragstellers in einen anderen
Mitgliedstaat. Dieser Abschnitt enthalt eine Beschreibung der Informationsbereitstellung flr
Drittstaatsangehorige und Staatenlose in diesem letzten Schritt des Verfahrens. In der Dublin-IlI-
Verordnung ist eine standardmaRige Frist von 6 Monaten ab der Bewilligung des Aufnahme- bzw.
Wiederaufnahmegesuchs bis zur Uberstellung vorgesehen. Unter Umstinden kann diese Frist auch
langer sein.

Je nach Umstédnden kann eine Mitteilung tiber die Uberstellung in den zustdndigen
Mitgliedstaat mit Vorfreude oder mit Enttduschung aufgenommen werden. Ganz
entscheidend hierbei ist, daflir zu sorgen, dass dem Antragsteller genligend Informationen
zu der Uberstellung bereitgestellt werden. So wird sichergestellt, dass die Uberstellung
erfolgreich verlauft und der Antragsteller im zustdandigen Mitgliedstaat effektiven Zugang
zum Asylverfahren erhalt.

3.7.1. Wesentliche Informationen bei den Vorbereitungen fiir
die Uberstellung

Nachdem die Uberstellungsentscheidung vollstreckbar geworden ist, denken Sie daran, bei den
Vorbereitungen fiir die Uberstellung schon friihzeitig so viele konkrete Einzelheiten wie méglich

zu den Vorbereitungen fiir die Uberstellung bereitzustellen. Denken Sie daran, dem Antragsteller
praktische Ratschlige fiir den Inhalt seines Handgepécks fiir die Uberstellung zu geben. Erinnern Sie den
Antragsteller daran, dass der Mitgliedstaat die Kosten fiir die Uberstellung (ibernimmt.

Besonders fiir den Fall, dass der Antragsteller der Uberstellung widerwillig oder abgeneigt
gegenlibersteht, rufen Sie ihm ins Gedachtnis, dass er in ein Land iiberstellt wird, das an die gleichen
Mindeststandards in Bezug auf internationalen Schutz gebunden ist. Klaren Sie den Antragsteller
dariber auf, was entsprechend den Gepflogenheiten in Ihrem Land geschieht, wenn er untertaucht.

Denken Sie daran, zu Uberprifen, ob der Antragsteller die Informationen, die er von Ihnen
erhalt, verstanden hat. Weiterfihrende Informationen hierzu sind Kapitel 2. Methodik fiir
die Bereitstellung von Informationen zu entnehmen.




Bewadhrtes Vorgehen
Kontinuitat der Versorgung und Gesundheitsdaten von Antragstellern

Informationen zu speziellen Bedirfnissen der zu tberstellenden Person, darunter beispielsweise
Angaben zu ihrer korperlichen oder geistigen Gesundheit, sollten dem Aufnahmeland mitgeteilt
werden, vorausgesetzt, der Antragsteller hat dem ausdriicklich zugestimmt.

Antragsteller sind méglicherweise darum besorgt, ob sie auch nach einer Uberstellung weiterhin die
medizinische Versorgung erhalten, die ihnen in dem Mitgliedstaat zuteilwird, in dem sie sich gerade
aufhalten. Wenn Sie den Antragsteller schon friihzeitig dartiber informieren, dass die Weitergabe
seiner Gesundheitsdaten an das Aufnahmeland nur mit seiner Zustimmung erfolgt, kdnnen Sie ihm
bei dieser Gelegenheit auch erklaren, dass mit der Datenweitergabe gleichzeitig sichergestellt wird,
dass er weiterhin medizinisch versorgt wird. Dies kann dabei helfen, zum Antragsteller Vertrauen
aufzubauen und ihm seine Angste zu nehmen.

Informationen zum Gepack

Flr den Antragsteller kdnnen einige grundlegende Tipps zum Gepack und insbesondere dazu, was
ins Handgepack darf, das er dann wahrend der Reise bei sich tragt, sehr hilfreich sein. Dazu gehéren
Medikamente, geeignete Kleidung fiir den Bestimmungsort und Ahnliches.

Informationen zu der Zeit nach der Uberstellung

Sie kbnnen dafiir sorgen, dass der Antragsteller weniger Stress und Angst verspiirt und Vertrauen
aufbaut, wenn Sie ihn dartiber aufklaren, was ihn in dem Mitgliedstaat erwartet, in den er Uberstellt
werden soll. Insbesondere trifft dies auf die seltenen Fille der Uberstellungen auf freiwilliger Basis
zu, wenn der Antragsteller nicht von den Behorden des Aufnahmelands empfangen wird, sondern
wenn er sie aufsuchen muss, um Zugang zum Asylverfahren zu erhalten.

Wichtige Punkte:
Stellen Sie moglichst viele praktische Informationen bereit.
Erinnern Sie den Antragsteller daran, dass er in ein Land Uberstellt wird, das an die gleichen
Mindeststandards in Bezug auf internationalen Schutz gebunden ist.




Mahmoud

Am Vortag der Uberstellung erinnern Sie als zusténdiger Sachbearbeiter
Mahmoud an die Vorkehrungen fiir seine Abreise nach Norwegen.

Sich von der Abreisebereitschaft liberzeugen

Mahmoud ist sehr aufgeregt und freut sich {iber die Uberstellung. Er zeigt Ihnen sein Gepéck, das voll mit
warmer Kleidung ist. Er erzahlt Ihnen, dass er die Kleidung von seinem Onkel bekommen hat, weil es in
Norwegen kalt ist.

An die Reisevorbereitungen erinnern: Flug, Zeitplan, Gepack

Sie erinnern Mahmoud daran, dass er morgens zum Flughafen gebracht wird und dass ihn sein Vertreter
begleiten wird. AuBerdem bekommt er Friihstlick und kleine Snacks wahrend des Flugs. Im Flugzeug kann
er sich mit seinem Spielzeug oder seinen Blichern beschéftigen oder auf seinem Handy spielen.
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Bakary

Am Tag vor seiner Uberstellung nach Italien méchte Bakary mit Ihnen
sprechen. Er erkléirt Ihnen, dass er nicht nach Italien will, sondern in der
Schweiz bleiben méchte.

Sich von der Abreisebereitschaft liberzeugen

Sie fragen ihn, warum er nicht nach Italien gehen mdchte. In seiner Akte sehen Sie, dass Bakary gegen
die Entscheidung, ihn nach Italien zu Gberstellen, keinen Rechtsbehelf eingelegt hat und zuvor keine
Einwinde gegen die Uberstellung hatte. Sie erkennen, dass er seine Meinung geéndert hat, und
mochten herausfinden, was geschehen ist. AuBerdem féllt Ihnen Bakarys Verhalten auf. Er ist nervés und
anscheinend dulerst verunsichert.

Den Antragsteller nach seinen Bedenken fragen

Bakary sagt noch einmal, dass er in der Schweiz bleiben méchte. Sie versichern ihm, dass etwas
Nervositat vor einer Reise ganz normal ist, und ermutigen ihn, Ihnen seine Bedenken mitzuteilen.

Bakary erzdhlt Ihnen von einem Freund, der sich in Italien aufhdlt und ihm Angst gemacht hat. Deshalb
mochte er nun nicht mehr nach Italien. Von dem besagten Freund hat er erfahren, dass er keine Unterkunft
und kein Essen erhélt, weshalb er nun eingeschiichtert ist. Dieser Freund lebt auf der StraRRe. Bakary ist auch
wegen seines Asthmas besorgt, denn er befiirchtet, dass es sich verschlimmert und er nicht behandelt wird.

Die Bedenken des Antragstellers anhoren und nachvollziehen

Sie horen Bakary aufmerksam zu und stellen ihm Fragen zu seinem Freund und dessen Situation in Italien.
Sie notieren sich Bakarys Bedenken und stellen Uberlegungen dazu an.

Aus Bakarys Ausfihrungen schlieBen Sie, dass sich der Freund illegal in Italien aufhdlt und sich vor den
Behorden versteckt. Sie erkldaren Bakary, dass Sie seine Bedenken verstanden haben.

Auf Erwartungen eingehen: Ankunft im zustandigen Mitgliedstaat

Sie kldren Bakary dartiber auf, dass er, da er internationalen Schutz beantragt, ein Recht auf Zugang zu
Essen und Unterkunft hat.

Sie erklaren ihm, dass er auch ein Recht auf Gesundheitsversorgung hat, und zeigen ihm das
Standardformular fiir die Weitergabe von Gesundheitsdaten vor einer Dublin-Uberstellung, das den
italienischen Behérden im Zuge der Vorbereitungen fiir die Uberstellung bereits {ibermittelt worden ist.

Auf Kérpersprache achten und darauf eingehen

Sie bemerken Bakarys Kérpersprache und sehen, dass seine Nervositat nachlasst. Sie versichern Bakary,
dass alles gut wird. Sie handigen ihm eine Kopie dieser Dokumente aus und erklaren ihm, dass er auch
das Recht hat, sich auf eigene Kosten einen Rechtsbeistand zu suchen, der ihn bei dem Verfahren in
Italien unterstitzt, und dass er das Recht auf kostenlose rechts- und verfahrensrelevante Informationen in
erstinstanzlichen Verfahren hat.

Uberpriifen, ob alles verstanden wurde

Sie fragen Bakary, ob er alle Informationen verstanden hat und ob er noch Fragen hat. AuRerdem

fragen Sie ihn, was er nun von seiner Uberstellung nach Italien hélt. Sie versichern ihm, dass er, wenn er
weitere Fragen hat, wieder zu lhnen kommen kann. Er erklirt, dass er seine bevorstehende Uberstellung
inzwischen entspannter sieht, und bedankt sich bei Ihnen fir lhre Hilfe.




4. Haufige Irrtimer und

Das Dublin-System ist recht komplex, und die praktische Umsetzung hangt von der Zusammenarbeit

der Behorden in den verschiedenen Mitgliedstaaten ab. Wie aus den voranstehenden Kapiteln dieses
Leitfadens bereits deutlich wurde, sind in allen Mitgliedstaaten viele verschiedene Akteure beteiligt,

die Informationen zum Dublin-System bereitstellen. Diese Faktoren konnen im Zusammenspiel mit
Gerichten und Informationen, die sich unter den Antragstellern verbreiten — entweder liber personliche
Kontakte oder Gber die sozialen Medien —dazu fiihren, dass Antragsteller eine falsche oder verzerrte
Vorstellung davon haben, wie das System funktioniert.

In diesem Kapitel werden einige der haufigsten Irrtimer untersucht, von denen Sie wissen sollten, und
jeweils geeignete Gegendarstellungen vorgestellt, mit denen Sie dafiir sorgen kbnnen, dass Antragsteller
Uber diese Themen richtig informiert sind. Warten Sie nicht erst ab, bis ein Irrtum zutage tritt, sondern
sorgen Sie vorbeugend dafiir, dass der Antragsteller diese Aspekte richtig verstanden hat.

Irrtiimer in Bezug auf die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats

Dublin heif3t, nach
Hause geschickt Nach der Dublin-IlI-Verordnung wird die direkte
zu werden Uberstellung in das Herkunftsland veranlasst.

m  Sie mussen die Ziele der Dublin-IllI-Verordnung und die zugehdrigen Grundprinzipien
erlautern. Einige Mitgliedstaaten werden moglicherweise fur Abschiebungspunkte gehalten,
was einfach auf ihre geografische Lage oder vielleicht sogar auf historische Ereignisse
zurtickzufiihren ist. Wenn Sie sich mit dem Antragsteller noch vor seinem personlichen
Gesprach unterhalten, ist es besonders wichtig, ihm die Schritte des Verfahrens einschlieflich
der aktuellen Geschehnisse zu erklaren. Vergewissern Sie sich, dass der Antragsteller
versteht, dass Dublin-Uberstellungen nur zwischen Mitgliedstaaten erfolgen und dass
alle Mitgliedstaaten an gemeinsame Vorschriften gebunden sind, was die Deckung der
Grundbediirfnisse von Personen, die internationalen Schutz beantragen, anbelangt.

Die Behorden Die nationalen Behorden fragen die Antragsteller
verwenden unsere aus und sammeln Informationen Uber sie, um dieses

Informationen gegen uns Material gegen sie zu verwenden.

m  Erkldren Sie, dass das Dublin-Verfahren nicht dazu dient, Antragsteller in ihre
Herkunftslander zurlickzuschicken. Vergessen Sie nicht, lhre Rolle zu erklaren und zu
erwahnen, fir wen Sie arbeiten. Erldutern Sie, warum die Informationen erfasst werden.
Die Erfassung von Informationen soll dabei helfen, den Antragstellern die Hilfe und
Unterstiitzung zukommen zu lassen, die sie benotigen, und den zustandigen Mitgliedstaat
richtig zu bestimmen. Misstrauen gegeniiber den Behorden fiihrt zu Geheimniskramerei
und erschwert das Verfahren.




Kein Wenn der Antragsteller keine Identitatsdokumente
Identitatsdokument =  hat, kann er nicht in den zustandigen Mitgliedstaat
keine Uberstellung Uberstellt werden.

m Klaren Sie dartiber auf, dass Identitdtsdokumente beispielsweise fir die Feststellung
familiarer Bindungen und fiir die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats hilfreich
sein kdnnen. Eine Uberstellung des Antragstellers in einen anderen Mitgliedstaat ist
auch dann moglich, wenn den Behorden des Mitgliedstaats die Identitdtsdokumente des
Antragstellers nicht vorliegen.

Bei Dublin geht
es nur um Familien- Der Anwendungsbereich der Dublin-IlI-Verordnung

zusammenfiithrungen  erstreckt sich nur auf Familienzusammenfihrungen.

m  Klaren Sie darliber auf, dass es bei der Dublin-llI-Verordnung in erster Linie darum geht,
den Mitgliedstaat zu bestimmen, der fir die Prifung des Antrags zustandig ist, und um die
dafiir anzuwendenden Kriterien.

Dublin gilt fir

Schutzberechtigte Die Dublin-IllI-Verordnung gilt auch fiir Beglinstigte

internationalen Schutzes.

m  Klaren Sie dartiber auf, dass die Dublin-lllI-Verordnung nicht fiir Personen gilt, denen bereits
in einem anderen Mitgliedstaat internationaler Schutz zuerkannt wurde. Das heifst jedoch
nicht, dass der Beglinstigte internationalen Schutzes unbeschrankt berechtigt ist, in andere
Mitgliedstaaten zu reisen oder sich dort aufzuhalten.

Ich kann automatisch  Meine Geschwister leben schon in dem Mitgliedstaat,
hierbleiben, weil meine in dem ich gerade bin, sodass dieser Mitgliedstaat
Geschwister hier leben  unabhingig davon, was vorgefallen ist, zusténdig ist.

m  Klaren Sie den Antragsteller Gber das Dublin-Verfahren und insbesondere tber die
jeweiligen Familienkriterien auf.

Die Fristen, die fiir die Dublin-Einheit gelten, um
einen anderen Mitgliedstaat um die Annahme
Fristen beginnen, sobald ,oines Antrags zu ersuchen, beginnen, sobald ich
ich den Behérden (der Antragsteller) den Behdrden die Informationen
Informationen liefere liefere, die fir den Nachweis des Aufenthaltsorts
meiner Familienangehorigen nétig sind.

m  Erkldren Sie dem Antragsteller, dass die in der Dublin-Verordnung vorgesehenen Fristen ab
dem Tag der Einreichung des Antrags berechnet werden. Nennen Sie dem Antragsteller die
in seinem Fall geltenden Daten fiir den Beginn und den Ablauf der Frist.




Irrtiimer in Bezug auf die organisatorischen Aspekte

Behor.den und Gerichte Es gibt keinen Unterschied zwischen Asylbehorden
sind dasselbe .
und Gerichten.

m Klaren Sie Gber die Moglichkeit, einen wirksamen Rechtsbehelf bei Gericht einzulegen, und
Uber den Unterschied zwischen einer Behdrde und den Gerichten auf. Denken Sie daran,
dass es weltweit Lander gibt, in denen das Konzept der Unabhangigkeit der Justiz kaum
oder gar nicht vorhanden ist, sodass es beim Antragsteller diesbeziiglich Aufklarungsbedarf
geben kénnte. Erklaren Sie, dass der Antragsteller wahrend eines Gerichtsverfahrens
Anspruch auf Rechtsbeistand hat.

Am Dublin-Verfahren
nehmen ausschlieBlich Nur Mitgliedstaaten der Europdischen Union

EU-Staaten teil gehoren zum Dublin-System.

m  Tatsachlich gehoren alle Mitgliedstaaten der Europaischen Union zum Dublin-System, aber
auch vier assoziierte Lander (Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz) nehmen teil.

Am Dublin-Verfahren

nehmen alle Lander
Europas teil Jedes europadische Land gehort zum Dublin-System.

m  Esstimmt zwar, dass alle Mitgliedstaaten der Europadischen Union und vier assoziierte
Lander (Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz) zum Dublin-System gehéren,
einige europaische Lander, besonders diejenigen im Westbalkan, nehmen aber nicht an
dem Verfahren teil. AuRerdem ist das Vereinigte Konigreich seit seinem Austritt aus der
Europaischen Union auch nicht mehr Teil des Dublin-Systems.




Irrtiimer in Bezug auf spezielle Bediirfnisse

Ab meinem Ich gelte noch als Minderjahriger, werde aber
18. Geburtstag werde demnachst 18 Jahre alt und werde dann als
ich als Erwachsener Erwachsener im Sinne des Dublin-Verfahrens

behandelt behandelt.

m  Wenn Sie bei Ihrem ersten Antrag auf Schutz in einem Mitgliedstaat minderjahrig waren,
gelten Sie in Bezug auf die Kriterien, die zur Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats
angewandt werden, auch weiterhin als Minderjahriger, selbst wenn Sie inzwischen
Ihr 18. Lebensjahr vollendet haben. Bitte beachten Sie, dass diese Bestimmung fiir
die wichtigsten Zustandigkeitskriterien gilt, die in Kapitel Il der Dublin-IlI-Verordnung
aufgefiihrt sind. Wenn hingegen die Abhangigkeitskriterien oder die humanitare Klausel
angewandt werden, spielt tatsachlich das aktuelle Alter des Antragstellers eine Rolle.
Zwar richtet sich die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats nach dem Alter
bei Antragstellung, was bestimmte Verfahrensgarantien und konkrete Modalitaten
beispielsweise bei einer Uberstellung anbelangt, kann der Betroffene jedoch als
Erwachsener gelten.




5. Anregungen: zusatzliche
Informationskanale

Wichtig ist, mit dem Antragsteller wahrend des gesamten Dublin-Verfahrens in Kontakt zu bleiben,

um in der Lage zu sein, alle direkt oder indirekt verfligbaren Beweismittel zusammenzutragen, die
Fristen einzuhalten, den zustindigen Mitgliedstaat zu bestimmen und die Uberstellung zu organisieren.
AuRRerdem kdnnen Sie daflir sorgen, dass der Antragsteller wahrend dieser gesamten Zeit Antworten
auf seine Fragen erhalt, und so einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass er weniger Stress ausgesetzt
ist, dass sein Vertrauen in die Behorden gestarkt wird und dass die festgelegten Verfahren eingehalten
werden.

In diesem Kapitel finden Sie kreative Tipps und Anregungen zu den verschiedenen Moglichkeiten, wie die
Behorden der Mitgliedstaaten wahrend des Dublin-Verfahrens mit dem Antragsteller in Kontakt bleiben
oder sich fir ihn verfligbar halten kénnen, sowie zu Aspekten, die im Hinblick auf die verschiedenen
Optionen in Erwdgung gezogen werden konnten.

5.1. Maoglichkeit der Lokalisierung/Kontaktierung des
Antragstellers

Um mit dem Antragsteller leichter in Kontakt bleiben zu kénnen, empfiehlt es sich, ihn schnellstmoglich
dartiber aufzuklaren, dass seine Kontaktdaten und die Angaben zu seinem aktuellen Aufenthaltsort
richtig und den Behérden verfiigbar sein miissen und jede Anderung mitzuteilen ist. Eine Erlduterung
dazu, warum die Behorden in der Lage sein miissen, mit ihm Kontakt aufzunehmen, knnte dem
Antragsteller dabei helfen zu verstehen, warum diese Angaben so wichtig sind. Darliber hinaus muss
sich der Antragsteller auf einfache Art mit den Behorden in Verbindung setzen kénnen, um ihnen
gegebenenfalls Anderungen seiner Kontaktdaten mitzuteilen.

Wie die einzelnen Mitgliedstaaten mit den Antragstellern in Kontakt bleiben, hangt von der
organisatorischen Struktur der zustandigen Behorde im Land ab, von der Art der Unterkunft des
Antragstellers, vom verfligbaren Personal, der technischen Ausstattung und den zur Verfligung
stehenden Mitteln.

AulRerdem sei erwahnt, dass einige Antragsteller keinen Zugang zu einem Handy oder gar zu einem
Smartphone haben, mit dem sie auf das Internet, auf E-Mails, auf die sozialen Medien oder auf

Apps zugreifen konnten. Wenn Sie sich also praktikable Moglichkeiten tiberlegen, wie sich solche
Kommunikationshindernisse zwischen den Behérden und dem Antragsteller Gberwinden lassen, kdnnen
Sie dazu beitragen, die Kontaktaufnahme zu vereinfachen.

5.2. Zusatzlicher direkter Kontakt zwischen dem Antragsteller und
der Behorde

Wenn dem Antragsteller die Moéglichkeit gegeben wird, einen Termin mit den Behérden, die fiir sein
Dublin-Verfahren zustandig sind, zu vereinbaren, lassen sich in diesem Rahmen zusatzliche Informationen
austauschen und mogliche Fragen des Antragstellers beantworten. Wenn persénliche Gesprache bei




der Behorde vor Ort oder Uber digitale Medien stattfinden sollen, wird dafiir gewiss ein Dolmetscher
bendtigt. So hat der Antragsteller die Moglichkeit, sich ungehindert zu duRern und die Behdrden richtig
zu verstehen. Bei den Vorbereitungen fiir ein Gesprach sollten auch spezielle Bediirfnisse berticksichtigt
werden, die der Antragsteller moglicherweise hat. Dafilir waren eine gewisse Vorbereitung und
Zeitplanung notwendig, was sich als recht ressourcenintensiv erweisen konnte.

Weiterhin zu bedenken, wenn Antragstellern diese Moglichkeit geboten wird, ist die Frage, ob die Person,
von der die Behorde in solchen Gesprachen vertreten wird, die Akte des Antragstellers kennt und darauf

zugreifen kann. Das ware entscheidend dafiir, ob der Antragsteller eher Fragen allgemeiner Art oder aber
direkt Fragen zu seinem Fall stellen kdnnte.

Einige zusatzliche Informationen zu diesem Thema finden Sie in Kapitel 2. Methodik fiir

die Bereitstellung von Informationen.

Persénliche Gespridche mit den Behérden

O Dem Antragsteller die Gelegenheit zu einem persénlichen Gesprach vor Ort bei den
(\O’ﬁ Behorden oder in der Aufnahmeeinrichtung zu geben kann eine gute Moglichkeit
( \ darstellen, wahrend des Dublin-Verfahrens Kontakt zu halten. Ein kurzes personliches

Gesprach wirde wahrscheinlich ausreichen, um Informationen tiber den Fall
auszutauschen, dem Antragsteller die Vorlage weiterer Beweismittel zu ermoglichen oder
Unstimmigkeiten zu klaren. In der Zeit, in der der Antragsteller bei den Behorden vor Ort ist, kdnnten
anhand von Videos und anderem audiovisuellen Material weitere Informationen bereitgestellt werden.
Fir diese personlichen Gesprache misste der Antragsteller selbstverstandlich zu den Behorden vor Ort
gelangen kénnen. Durch die Schaffung von Beratungsstellen in den regionalen Aufnahmeeinrichtungen,
wo viele Antragsteller untergebracht sind, kénnten Hindernisse im Zusammenhang mit der Entfernung zu
den zentralen Behorden iberwunden werden.

Praktisches Beispiel

Eine Art, diese personlichen Gesprache zu organisieren, ist das Einrichten von Sprechstunden,

die beispielsweise einmal wochentlich in erster Linie fir die Bereitstellung von Informationen
angeboten werden (z. B. donnerstags von 10.00 Uhr bis 11.00 Uhr). Einige Antragsteller trauen
sich moglicherweise nicht, ein personliches Gesprach zu vereinbaren, sodass sie davon absehen.
Wenn aber Sprechstunden angeboten werden, sind die Antragsteller freier, dieses Angebot zu
nutzen, und es bietet ihnen mehr Flexibilitat, da sie spontan beschliefen kdnnen, die Behorde
aufzusuchen. Uber diese Sprechstunden kénnten sie informiert werden, wenn sie einen Antrag auf
internationalen Schutz stellen. Auch Dolmetscher sollten verfiigbar sein.

Digitale Treffen mit den Behérden

Mit der Vereinbarung digitaler Treffen lassen sich einige praktische Hiirden
Uberwinden, die bei herkdmmlichen personlichen Gesprachen bestehen. Je nachdem,
welche Technik zur Verfligung steht, kdnnten diese Arten von Treffen per Telefon oder
in Form von Videokonferenzen erfolgen. GemaR der Beschreibung in Kapitel 2.

Methodik fiir die Bereitstellung von Informationen sind bei digitalen Treffen auch einige
Herausforderungen im Hinblick auf die miindliche Informationsbereitstellung zu berticksichtigen. Wenn




digitale Losungen zum Einsatz kommen sollen, missen Antragsteller fir die Kommunikation mit den
Behorden zudem entweder selbst Zugang zu entsprechenden Geraten haben oder muss ihnen
beispielsweise in einer Aufnahmeeinrichtung der Zugang dazu ermdglicht werden.

Wenn Mitarbeiter von ihrer behérdlichen telefonischen Direktdurchwahl aus Antragsteller anrufen und
den Antragstellern diese Telefonnummern angezeigt werden, sodass sie sie speichern kénnen, kénnte
der Antragsteller oder die unterstiitzenden Personen im Umfeld des Antragstellers wegen weiterer
Fragen auch noch zu einem spateren Zeitpunkt zurlickrufen wollen, auch wenn es gar nicht um das
Dublin-Verfahren geht. Bei solchen unplanmaRigen Folgeanrufen wird in der Regel kein Dolmetscher
verflgbar sein, und die Person, die den Anruf entgegennimmt, hat moglicherweise weder die Zeit noch
die Kompetenz, um Fragen zu beantworten. Dies kann fiir die Antragsteller enttduschend sein. Daher
kann es sowohl fiir die Mitarbeiter der Behérde als auch fiir die Antragsteller von Vorteil sein, wenn ein
strukturiertes und transparentes System vorhanden ist, bei dem sich Antragsteller mit ihren Fragen an
die Behorden wenden kdnnen. So werden den Antragstellern die praktischen Grenzen bewusst gemacht,
wie etwa die Notwendigkeit, einen Termin zu vereinbaren.

Telefon-Hotline

ﬁ Der Einsatz einer Telefon-Hotline, bei der Antragsteller Antworten auf ihre Fragen
erhalten, kann sich fir die Bereitstellung von Informationen als sehr effektiv erweisen.
B Die Hotline-Zeiten kénnen an die verfligbaren Ressourcen der Behdrde angepasst und
Dolmetscher fiir die von den Antragstellern am haufigsten gesprochenen Sprachen
eingeplant werden. Es ist auch denkbar, unterschiedliche Hotline-Zeiten beispielsweise fiir einzelne
Sprachen vorzusehen.

Was in diesem Zusammenhang geprift werden sollte, ist die Art der Informationen, die von einer solchen
Hotline bereitgestellt werden sollen. So kénnten beispielsweise hauptsachlich Informationen allgemeiner
Art bereitgestellt werden, oder die Hotline kdnnte so eingerichtet werden, dass Antragsteller bei Bedarf
mit Sachbearbeitern verbunden werden, damit ihnen Fragen zu ihrer jeweiligen Situation beantwortet
werden.

E-Mail

Dem Antragsteller zu ermdglichen, sich per E-Mail an die Behorde zu wenden, kdnnte
sowohl fur die Behorde als auch fiir den Antragsteller eine praktische Losung sein. Jedoch
kdnnten Sprachbarrieren und ein eingeschrankter Zugang zu digitalen Geraten Griinde

sein, warum dies zu gewissen Schwierigkeiten fihrt. Um diese Schwierigkeiten zu
bewiltigen, kdnnte beispielsweise direkt in den Aufnahmeeinrichtungen oder von
Organisationen der Zivilgesellschaft Unterstiitzung angeboten werden, damit solche Fragen an die
Behorden herangetragen werden kénnen.

Das Versenden einer automatischen Antwort stellt fiir die Behdrden zudem eine gute Moglichkeit dar,
die Antragsteller daran zu erinnern, dass sie den Behdérden Angaben zu ihrer Identitdt machen missen.
So kann der Antragsteller fehlende Informationen sofort nachreichen.




5.3. Bereitstellung eines digitalen Zugangs zu Informationen

Eine weitere Moglichkeit, Antragstellern auf effektive Weise Informationen zum Dublin-Verfahren
bereitzustellen, ist tiber das Internet. Soweit die Behérde dem Antragsteller die Moglichkeit bietet,

bei Fragen Kontakt mit ihr aufzunehmen, kénnen auch Kontaktdaten zur Verfligung gestellt und
konkrete Anweisungen gegeben werden. Behodrden kénnten auch in Erwagung ziehen, diese Angaben
so aufzubereiten, dass sie auf mobilen Geraten verflgbar sind. An dieser Stelle sei darauf hingewiesen,
dass bei dieser Art der Informationsbereitstellung eine gewisse digitale Kompetenz und ein Zugang zu
digitalen Geraten vorausgesetzt werden, was nicht auf alle Antragsteller zutreffen mag. Als digitale
Hilfsmittel in diesem Zusammenhang lassen sich beispielsweise Videos und Animationen einsetzen, mit
denen das Dublin-Verfahren erklart wird.

Bereitstellung von Informationen auf Webseiten oder Apps

Wenn die Behorde alle sachdienlichen Informationen zum Dublin-Verfahren auf ihrer Website gebiindelt
an einer Stelle zur Verfligung stellt, stellt dies eine Erleichterung flr Antragsteller dar. Informationen fir
Antragsteller kénnen auch in Form von Apps zusammengetragen und als Downloads in verschiedenen
Sprachen bereitgestellt werden. Je nach Komplexitat kénnten diese Apps ferner interaktive Elemente
fr den Austausch zwischen den Behérden und dem Antragsteller enthalten. Wenn Sie Informationen

z. B. in Form von Merkblattern oder Postern bereitstellen, konnen Sie einen QR-Code verwenden und

so den Antragstellern den Zugang zu erganzenden Informationen ermdglichen, indem Sie sie auf die
entsprechenden Websites weiterleiten.

Bewadhrtes Vorgehen

Die Beantwortung haufiger Fragen kann auf der Grundlage vorhandener FAQs automatisiert
werden, indem sogenannte Chatbots mit Antragstellern iber haufige Fragen zum Dublin-
Verfahren ,sprechen”. Chatbots lassen sich so programmieren, dass sie in mehreren Sprachen
kommunizieren kdnnen. Sie sind jederzeit rund um die Uhr und genau dort verfiigbar, wo der
Antragsteller sie bendtigt. Entsprechende Stationen kénnen in den 6ffentlichen Bereichen von
Aufnahmeeinrichtungen installiert werden oder aber im Wartebereich der Asylbehérde.

Informationen (iber Social-Media-Kandle

Die Social-Media-Kanéle der Dublin-Einheiten kdnnten dafiir eingesetzt werden, wichtige
Bekanntmachungen, Kontaktdaten und dhnliche Informationen bekannt zu machen. Und auch wenn
die Behorden feststellen, dass sich unrichtige Informationen zu einem bestimmten Thema unter den
Antragstellern verbreiten, konnten sie die sozialen Medien nutzen, um eine Gegendarstellung zu den
unrichtigen Informationen zu veroffentlichen.




6. Anregungen: Zusammenarbeit mit
der Zivilgesellschaft

Die Zivilgesellschaft hat ein starkes Engagement bewiesen, wenn es darum geht, Personen, die
internationalen Schutz beantragen, und Fliichtlinge gleich nach ihrer Ankunft zu unterstiitzen, wodurch
dafiir gesorgt wird, dass diese Personen Zugang zu Grundrechten, Unterbringung, internationalem
Schutz, medizinischer Versorgung und sozialer Fiirsorge erhalten und ihre Langzeitintegration geférdert
wird. Die Zusammenarbeit zwischen den Dublin-Einheiten und den Organisationen der Zivilgesellschaft
in den einzelnen Mitgliedstaaten hangt davon ab, wie die Mitgliedstaaten ihr Asyl- und Aufnahmesystem
organisieren, aullerdem von der unterschiedlichen Verfiigbarkeit etablierter Organisationen der
Zivilgesellschaft sowie von praktischen Erwdgungen im Hinblick auf die Migrationsbewegung.

Hier werden einige Ideen und Methoden vorgestellt, die als Anregung fiir verschiedene
Gestaltungsmoglichkeiten dienen sollen, mit denen die Mitwirkung und Beteiligung der Zivilgesellschaft
geférdert werden kénnen.

Einige Teile des GEAS-Rechtsrahmens betreffen speziell die Zivilgesellschaft im Asylverfahren.

Rechtsvorschriften iiber die Rolle von Organisationen der Zivilgesellschaft im GEAS

Einige Teile des GEAS-Rechtsrahmens (*) betreffen speziell die Zivilgesellschaft im Asylverfahren:

Unter anderem darf keinem Antragsteller die Moglichkeit verwehrt werden, mit einem
Vertreter des UNHCR oder einer Organisation, die fiir Personen, die internationalen Schutz
beantragen, Beratungsleistungen erbringt, Verbindung aufzunehmen (Artikel 12 Absatz 1
Buchstabe c der Asylverfahrensrichtlinie).

Antragsteller haben die Moglichkeit, mit Verwandten, Rechtsbeistand oder Beratern, Personen,
die den UNHCR vertreten, und anderen einschlagig tatigen nationalen und internationalen
Organisationen sowie Nichtregierungsorganisationen in Verbindung zu treten (Artikel 18
Absatz 2 Buchstabe c der Richtlinie iber Aufnahmebedingungen).

Die Mitgliedstaaten kdnnen vorsehen, dass die unentgeltlichen Rechts- und
verfahrenstechnischen Auskiinfte in erstinstanzlichen Verfahren unter anderem von
Nichtregierungsorganisationen erteilt werden (Artikel 19 und Artikel 21 Absatz 1 der
Asylverfahrensrichtlinie).

Die Mitgliedstaaten konnen Nichtregierungsorganisationen erlauben, Antragstellern in den
einzelnen Phasen des Verfahrens Rechtsberatung und/oder -vertretung zu gewahren (Artikel 22
Absatz 2 der Asylverfahrensrichtlinie).

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dass die Antragsteller Informationen dariber erhalten,
welche Organisationen oder Personengruppen einschlagige Rechtsberatung leisten und welche
Organisationen ihnen im Zusammenhang mit den im Rahmen der Aufnahme gewahrten
Vorteilen, einschliefRlich medizinischer Versorgung, behilflich sein oder sie informieren kénnen
(Artikel 5 Absatz 1 der Richtlinie Gber Aufnahmebedingungen).

(4) Asylverfahrensrichtlinie: Richtlinie 2013/32/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zu
gemeinsamen Verfahren fiir die Zuerkennung und Aberkennung des internationalen Schutzes (Neufassung); Richtlinie Gber
Aufnahmebedingungen: Richtlinie 2013/33/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung
von Normen fir die Aufnahme von Personen, die internationalen Schutz beantragen (Neufassung).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32013L0033

6.1. Weitergabe der Kontaktdaten von Organisationen der
Zivilgesellschaft an Antragsteller

Die Beteiligung der Zivilgesellschaft |asst sich verhaltnismaRig einfach férdern, indem Antragstellern
zu einem moglichst friihen Zeitpunkt Informationen Uiber etablierte Organisationen der
Zivilgesellschaft bereitgestellt werden. Zu diesen Informationen kénnten Angaben zu den Leistungen
zahlen, die von einzelnen Organisationen fiir die Antragsteller erbracht werden kénnen, sowie deren
Kontaktdaten.

Die angebotenen Leistungen kdnnen mithilfe von erklarenden Symbolen/Piktogrammen
hervorgehoben werden, und fir den Fall, dass die Merkblatter in den von den Antragstellern
gesprochenen Sprachen zur Verfligung stehen, wiirden diese zusatzlich hilfreich sein. AuRerdem
konnten die Informationen Antragstellern bereitgestellt werden, die digitale Plattformen oder Apps
fir Smartphones u. A. nutzen.

In den von der Europdischen Kommission erarbeiteten gemeinsamen Merkbladttern, mit denen
Antragsteller iber das Dublin-Verfahren aufgeklart werden sollen, ist am Ende Platz fiir derartige
Informationen der Mitgliedstaaten vorgesehen. Auf diese ergdanzenden Informationen kdnnen die
Antragsteller hingewiesen werden, wenn ihnen die Merkblatter ausgehandigt werden. Auch eine
zusatzliche miindliche Erklarung ist denkbar.

6.2. Zusammenarbeit zum Zwecke
der Familienzusammenfiihrung

Organisationen der Zivilgesellschaft konnen besonders bei Dublin-Féllen, in denen ein Antragsteller mit
einem Familienangehdrigen in einem anderen Mitgliedstaat zusammengefiihrt werden méchte, eine
wichtige Rolle spielen. Die Dublin-Ill-Verordnung sieht eine solche Zusammenarbeit beispielsweise bei
der Suche nach Familienangehérigen vor.

Praktisches Beispiel

In Griechenland als Erstankunftsstaat, wo viele Antragsteller auf den griechischen Inseln verteilt
sind und sich eine zentrale Dublin-Einheit in Athen befindet, werden durch die Zusammenarbeit
zwischen Organisationen der Zivilgesellschaft und der griechischen Dublin-Einheit in erster Linie
Verfahren fiir die Familienzusammenfiihrung im Rahmen der Dublin-lll-Verordnung unterstiitzt.

Wahrend der Screening-Phase im Rahmen des Dublin-Verfahrens werden von der Dublin-Einheit die
speziellen Bediirfnisse erfasst, die in den einzelnen Fallen bestehen, damit die Antragsteller sofort
von ihren Vertretern aufgesucht werden konnen. In der Regel nehmen die Organisationen der
Zivilgesellschaft auch Kontakt mit der Dublin-Einheit auf, um zu Gberpriifen, ob der Fall zligig an die
Dublin-Einheit weitergeleitet wurde.

Je nach Aufenthaltsort des Antragstellers kennt die Dublin-Einheit die Organisationen der
Zivilgesellschaft, die in dem jeweiligen Lager bzw. der jeweiligen Unterkunft tatig sind, und kann
recht unkompliziert auf Griechisch oder Englisch Kontakt mit ihnen aufnehmen (ohne Dolmetscher
in Anspruch nehmen zu miissen). AnschlieRend sucht die Organisation der Zivilgesellschaft den
betroffenen Antragsteller auf, um die Umstande seines Falls naher zu priifen und den Antragsteller
zeitnah UGber die erforderlichen MaRnahmen aufzuklaren.




Organisationen der Zivilgesellschaft helfen dem Antragsteller beim Ausfindigmachen der
erforderlichen Unterlagen, Gibersetzen Dokumente mithilfe eigener Dolmetscher, organisieren Treffen,
um weitere Beweismittel zusammenzutragen, ermdéglichen Terminvereinbarungen, reichen die
Unterlagen bei den Behorden ein, informieren den Antragsteller, wenn der ersuchte Mitgliedstaat ein
Aufnahmegesuch ablehnt, und erinnern den Antragsteller an einzuhaltende Fristen.

Antragstellern, die in keinem Lager leben, aber weitere Hilfe in Bezug auf ihren Dublin-Fall
benotigen, wird von dem zustandigen regionalen Asylamt eine Liste der (in einem nationalen
Register eingetragenen) Organisationen der Zivilgesellschaft ausgehandigt. Dartiber hinaus erhalten
sie ein Merkblatt mit den speziellen Anforderungen, die fir eine Familienzusammenfiihrung im
Rahmen des Dublin-Verfahrens in dem Mitgliedstaat gelten, in dem die Familienangehérigen des
Antragstellers ihren Wohnsitz haben. So wird der Antragsteller gleich nach seiner Registrierung
zeitnah darliber aufgeklart, dass er die notwendigen Dokumente zusammentragen muss (z. B.
Unterlagen zur Familie, Ubersetzungen, medizinische Unterlagen usw.).

Die griechische Dublin-Einheit arbeitet auch mit dem UNHCR, dem EASO, der IOM und einer Vielzahl
von Organisationen der Zivilgesellschaft zusammen, um ein Formular fiir die Kindeswohlbeurteilung zur
Umsetzung der Dublin-llI-Verordnung zu erstellen und zu verwenden (°).

6.3. Uberwindung von Hindernissen bei der Zusammenarbeit mit
der Zivilgesellschaft

Zwar kann die Zusammenarbeit zwischen den Dublin-Einheiten und der Zivilgesellschaft sowohl fiir die
Behorden als auch fiir die Antragsteller von Vorteil sein, es darf jedoch nicht vergessen werden, sich
mit den Hindernissen auseinanderzusetzen, die eine solche Zusammenarbeit mit sich bringen kann.
Asylbehoérden und Organisationen der Zivilgesellschaft haben unterschiedliche Rollen und Aufgaben,
deren sich sowohl die Beteiligten als auch die Antragsteller bewusst sein miissen.

(®) Weiterfuhrende Informationen sind dem Bericht des Europarats ,,Family reunification for refugee and migrant children”
(Familienzusammenfiihrungen fiir minderjahrige Fliichtlinge und Migranten), S. 70-71, zu entnehmen.



https://rm.coe.int/family-reunification-for-refugee-and-migrant-children-standards-and-pr/16809e8320

Hindernis

Unter Umstdanden kennen Antragsteller
den Unterschied zwischen der
Behoérde und den Organisationen
der Zivilgesellschaft nicht

Organisationen der Zivilgesellschaft

kénnten Informationen zu einem Fall
anfordern, ohne dass die formliche
und ausdriickliche Einwilligung des
betroffenen Antragstellers vorliegt

Organisationen der Zivilgesellschaft
und Behorden haben eine
unterschiedliche Auffassung von
der Dublin-IlI-Verordnung

Die von den Organisationen der
Zivilgesellschaft und von den Behérden
bereitgestellten Informationen
scheinen widerspriichlich bzw.
weichen voneinander ab

Stress unter Antragstellern, die
bemerken, dass andere von den
Organisationen der Zivilgesellschaft
individuell betreut werden,
sie selbst aber keine solche
Unterstiitzung erhalten

Maégliche Uberwindung

Den Antragstellern werden
zuverlassige Informationen zu
den unterschiedlichen Rollen der
Organisationen der Zivilgesellschaft
und der Behérde bereitgestellt

Es wird dafiir gesorgt, dass allen
Organisationen der Zivilgesellschaft, die
bei der Betreuung von Antragstellern
mitwirken, eindeutige Vorgaben
vorliegen und dass diese Vorgaben
den Mitarbeitern bekannt sind

Es muss eine offene Kommunikation
zwischen den Organisationen
der Zivilgesellschaft und den
Behorden stattfinden, um zu

klaren, wie die Bestimmungen in
der Dublin-1lI-Verordnung in der
Praxis anzuwenden sind

Durch eine Koordinierung der
Informationsinstrumente und
der Informationsvermittlung
lassen sich die wahrgenommenen
Unterschiede verringern

Aufrechterhaltung eines gerechten
Systems fiir Antragsteller, bei dem
sie sich an Organisationen der
Zivilgesellschaft wenden kénnen und
Informationen dartiiber erhalten, wie
sie sich an sie wenden kdnnen




Anhang . Checklisten

1.

Methodik

Checkliste: Vorbereitungen fiir ein Gesprach zur Informationsvermittiung

Eigentliche Information

[ ] Uberpriifen Sie den genauen Informationsbedarf des Antragstellers zum jeweiligen Zeitpunkt

[

der Informationsbereitstellung.

Machen Sie sich mit den einschlagigen Dublin-Aspekten des Falls vertraut, damit Sie die
Kernpunkte der bereitzustellenden Informationen an die individuellen Bediirfnisse und
Umstédnde des Antragstellers anpassen konnen.

Informationsinstrumente und -hilfsmittel

[

[

[

Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber alle Handzettel und sonstigen Hilfsmittel (in den richtigen
Sprachfassungen) verfiigen.

Legen Sie zusatzliche Informationsquellen fiir den Fall bereit, dass der Antragsteller nach
weiteren Informationen fragt.

Bereiten Sie eine Liste mit Ansprechpartnern vor, an die sich der Antragsteller wenden kann,
um erganzende Unterstiitzung zu erhalten.

Konkrete Planung

[

[

Achten Sie bei der Planung eines personlichen Gesprachs darauf, dass die
Informationsbereitstellung an einem Ort stattfindet, an dem Sie Vertrauen aufbauen und ein
ruhiges Gesprach mit dem Antragsteller flihren kénnen.

Sorgen Sie bei der Planung eines Online-Gesprachs dafiir, dass die Technik gut funktioniert und
dass eine verniinftige Kommunikation mit Ihrem Gegenliber méglich ist.

Sorgen Sie dafiir, dass lhnen ein Dolmetscher zur Verfligung steht.




2.

Verfahrenstechnische Schritte

Checkliste: Wesentliche Informationen beim Erstkontakt

[

I I I R O

[

I 0 O I

[

[

[

]
]

Grundlagen zum Dublin-System und zum GEAS

Das Dublin-System ist ein europaisches System, mit dem bestimmt wird, welcher Mitgliedstaat
flr einen Antrag auf internationalen Schutz zustandig ist.

Der Antragsteller darf nicht selbst entscheiden, welcher Mitgliedstaat flr die Priifung seines
Antrags zustandig sein soll. Es ist immer nur ein Mitgliedstaat zustandig.

Alle Mitgliedstaaten sind an die gleichen Mindeststandards gebunden, die auf europaischer
Ebene vereinbart wurden (Grundrechte, Unterbringung und andere Grundbeddrfnisse).

Die Rechte und Pflichten des Antragstellers, einschlieflich der Verpflichtung zur
Zusammenarbeit mit den Behorden.

Weder ist es fiir das Verfahren von Vorteil, noch wirkt es sich auf den Bestimmungsprozess aus,
wenn der Antragsteller untertaucht oder seine Unterlagen vernichtet.

Grundlegende Informationen zur Familienzusammenfiihrung

Sollten sich Familienangehorige des Antragstellers in einem anderen Mitgliedstaat aufhalten,
kann das Dublin-llI-Verfahren angewandt werden, um fir ihn eine Familienzusammenfiihrung
zu ermoglichen.

Wer gilt im Rahmen des Dublin-Verfahrens als Familienangehdriger und wer als Verwandter
(siehe Anhang Il. Méglichkeiten der Familienzusammenfiihrung)?

Wenn der Antragsteller und der/die Familienangehdrige/n zusammengefihrt werden mdchten,
missen sie dies schriftlich kundtun.

Besonders wichtig ist, dass der Antragsteller die Behorden liber den Aufenthaltsort von
Familienangehorigen bzw. Verwandten in Kenntnis setzt.

Der Antragsteller sollte alle vorhandenen Beweismittel zusammentragen, die als Nachweis der
familidaren Bindungen dienen kénnen.

Das Konzept des Abhangigkeitsverhaltnisses (siehe Anhang Il. Mdglichkeiten der

Familienzusammenfihrung).

Aufenthalt oder Einreise

Falls der Antragsteller keine Familienangehdrigen in einem anderen Mitgliedstaat hat, konnen
ein Aufenthaltstitel oder ein Visum, der/das auf ihn ausgestellt ist, ein Grenzlibertritt oder

ein Aufenthalt in einem bestimmten Land Auswirkungen darauf haben, welches Land fiir ihn
zustandig ist.

Wenn der Antragsteller Gber ein Dokument oder einen Beleg verfligt, das/der als Beweis oder
als Indiz fiir seine Einreise oder seinen Aufenthalt dienen kann, sollte er dies(en) den Behérden
vorlegen.

Minderjahrige

Das Kindeswohl ist eine vorrangige Erwagung der Mitgliedstaaten bei der Anwendung der
Dublin-Ill-Verordnung.

Unbegleitete Minderjahrige miissen keine schriftliche Einwilligung vorlegen.

Unbegleitete Minderjdhrige haben das Recht auf einen Vertreter.




Checkliste: Wesentliche Informationen bei der Abnahme von Fingerabdriicken

Sicherstellen, dass der Antragsteller versteht, was ein Fingerabdruck ist

[ ] DerFingerabdruck jedes Menschen ist einzigartig und Bilder davon kénnen verwendet werden,
um einen Menschen zu identifizieren.

Wessen Fingerabdriicke miissen genommen werden?

[ ] Esistzwingend vorgeschrieben, bei allen Personen ab 14 Jahren, die einen Antrag
auf internationalen Schutz in Europa stellen, die im Zusammenhang mit dem illegalen
Uberschreiten einer AuBengrenze aufgegriffen werden oder die sich illegal im Hoheitsgebiet
eines Mitgliedstaats aufhalten, die Fingerabdriicke zu nehmen.

[ ] Die Fingerabdriicke miissen auch dann genommen und tuberpriift werden, wenn der
Antragsteller in einem anderen Mitgliedstaat Familienangehdrige oder Verwandte hat, mit
denen er zusammengefiihrt werden méchte.

Was geschieht mit den Fingerabdriicken der Antragsteller?
[ ] Die Fingerabdriicke werden an die Fingerabdruckdatenbank ,,Eurodac” iibermittelt.

[ ] BeiEurodac handelt es sich um eine Fingerabdruckdatenbank der EU, mit deren Hilfe
Mitgliedstaaten die Fingerabdriicke von Personen, die internationalen Schutz beantragen,
vergleichen kénnen.

[ ] Die Fingerabdriicke werden von den Behérden verwendet, um zu tiberpriifen, ob der
Antragsteller bereits zuvor internationalen Schutz beantragt hat oder ob er im Zusammenhang
mit dem illegalen Uberschreiten einer EU-AuRengrenze aufgegriffen worden ist.

[ ] Eskannauch vorkommen, dass die Fingerabdriicke mit dem Visa-Informationssystem
abgeglichen werden. Dabei handelt es sich um eine Datenbank, die Informationen tiber
innerhalb des Schengen-Raums erteilte Visa enthilt.

Was wird wie lange gespeichert?

[ ] Zehn (digitale) Fingerabdriicke, das Geschlecht des Antragstellers, das Land der Abnahme
der Fingerabdriicke sowie Ort und Datum des Antrags auf internationalen Schutz (sofern
zutreffend).

[ | Fingerabdriicke werden (bei Antrigen auf internationalen Schutz) zehn Jahre lang bzw. (bei
einem illegalen Grenziibertritt) 18 Monate lang aufbewahrt.

[ ] Nach diesem Zeitraum werden die Daten vom System automatisch geléscht.
Wer hat Zugriff auf die Fingerabdriicke der Antragsteller?

[ ] Die Behorden, die bestimmen, welcher Mitgliedstaat fiur die Priifung des Antrags auf
internationalen Schutz zustandig ist.

[ | Unter strengen Auflagen kénnen die Daten auch von der Polizei und vom Européischen Polizeiamt
(Europol) im Rahmen ihrer Ermittlungen von schweren Straftaten abgerufen werden.

[ ] DieInformationen werden keinesfalls an das Herkunftsland des Antragstellers weitergegeben.
Welche Rechte haben die Antragsteller?

[ ] Der Antragsteller hat ein Recht auf Auskunft (iber seine Daten.

[ | Der Antragsteller hat ein Recht auf Erhalt einer Kopie seiner Daten.

[ | Beifehlerhaften Daten hat der Antragsteller ein Recht auf Berichtigung und/oder Léschung
dieser Daten.




Checkliste: Wesentliche Informationen bei der Antragstellung und beim personlichen Gesprach

Grundlegende Informationen iiber das Dublin-System

[ ] Der Geltungsbereich der Dublin-lll-Verordnung umfasst 31 Lander.

[ ] Im Dublin-Verfahren wird festgestellt, welches einzelne Land fiir die Priifung eines Antrags
auf internationalen Schutz zustandig ist. Ein Antragsteller kann von einem in einen anderen
Mitgliedstaat, der fiir die Priifung des Antrags zustandig ist, (iberstellt werden.

[ ] Mitder Dublin-lll-Verordnung soll sichergestellt werden, dass ein Antrag auf internationalen
Schutz von einem Mitgliedstaat auf Begriindetheit gepruft wird. Ferner wird damit verhindert,
dass ein Antragsteller in mehreren Landern Antrage stellt und damit das Ziel verfolgt, seinen
Aufenthalt in den Dublin-Landern zu verldngern.

[ ] Solange nicht entschieden worden ist, welcher Mitgliedstaat fiir die Priifung des Antrags
zustandig ist, prifen die Behorden den Antrag nicht im Detail.

[ ] Geltende Fristen (sieche Anhang Ill. Fristen im Rahmen der Dublin-lll-Verordnung).

Die Zustandigkeitskriterien

[ ] Die Kriterien fir die Bestimmung des zustidndigen Mitgliedstaats und die Rangfolge dieser
Kriterien.

[ | BeiAntragstellern, die keine Zusammenfiihrung mit Familienangehérigen in einem anderen
Mitgliedstaat wiinschen, wird der Antrag nicht unbedingt dort bearbeitet, wo sich der
Antragsteller derzeit aufhalt. Stattdessen konnte anhand anderer Kriterien ein anderes Land als
zustandiger Mitgliedstaat bestimmt werden.

Vorlage von Beweisen und Indizien bei den Behorden

[ | Esistwichtig, dass der Antragsteller den Behérden alle Informationen zur Verfiigung stellt, die er
Uber den Aufenthalt von Familienangehdrigen oder Verwandten in einem der Dublin-Lander hat.

[ ] Esistwichtig, dass der Antragsteller alle sonstigen Informationen vorlegt, die fir die
Bestimmung des Landes, das fir die Prifung seines Antrags auf internationalen Schutz
zustandig ist, von Bedeutung sein kbnnten.

[ ] AuRerdem sollte der Antragsteller alle Dokumente bzw. Papiere vorlegen, die in seinem Besitz
sind und einschlagige Informationen enthalten.

[ | Eine Zusammenarbeit mit den Behérden dient sowohl den Interessen des Antragstellers als
auch denen der Behorden.

Besondere Bediirfnisse

[ ] Erklaren Sie dem Antragsteller, was besondere Bedurfnisse sind, welche Hilfe verfuigbar ist,
welche Organisationen bzw. Behorden fiir die Erbringung dieser Leistungen zustandig sind und
wie der Antragsteller diesen Anspruch geltend machen kann.

[ ] Der Antragsteller sollte proaktiv aufgefordert werden, den Behdrden gegebenenfalls seine
besonderen Bedirfnisse mitzuteilen.




Checkliste: Benachrichtigung des Antragstellers iiber die Uberstellungsentscheidung

Erklarung der Entscheidung und der zugrundeliegenden Argumente

[ ] Erkldren Sie dem Antragsteller, aus welchen Griinden und aufgrund welcher Kriterien ein
anderer Mitgliedstaat bestimmt wurde, um seinen Antrag auf internationalen Schutz zu prifen.

[ ] Die Priifung des Antrags auf internationalen Schutz beginnt, sobald die Uberstellung des
Antragstellers in den zustandigen Mitgliedstaat erfolgt ist.

Gemeinsame Standards in ganz Europa

[ ] Alle Mitgliedstaaten miissen die Mindeststandards, die in den GEAS-Bestimmungen festgelegt
wurden, oder dhnliche nationale Vorschriften hinsichtlich der Rechte von Antragstellern in
Bezug auf Aspekte wie Unterbringung und sonstige Grundbediirfnisse anwenden.

[ ] Der Antragsteller hat das Recht auf ein faires Verfahren betreffend seinen Antrag auf
internationalen Schutz in dem zustdandigen Mitgliedstaat.

Verfiigbare Rechtsbehelfe

[ ] Besprechen Sie mit dem Antragsteller, ob er gegen die Uberstellungsentscheidung einen
Rechtsbehelf einlegen moéchte, um Informationen zur moglichen Fortsetzung des Falls zu
erhalten.

[ | Belehren Sie den Antragsteller iber die Rechtsbehelfe, die ihm zur Verfiigung stehen.

[ ] Kliren Sie den Antragsteller Giber die geltenden Fristen und, falls erforderlich, liber das Recht
auf, aufschiebende Wirkung zu beantragen.

[ ] Machen Sie dem Antragsteller gegeniiber deutlich, dass die Uberstellungsentscheidung, falls er
keinen Rechtsbehelf dagegen einlegt, mit Ablauf der geltenden Frist vollstreckbar ist.

Rechtsbeistand
[ ] Erinnern Sie den Antragsteller an sein Recht, Rechtsbeistand in Anspruch zu nehmen.
[ ] Die Kontaktdaten der Personen bzw. Einrichtungen, die einen solchen Rechtsbeistand anbieten.
[ ] Diekonkreten Schritte, die fiir die Inanspruchnahme dieses Rechtsbeistands erforderlich sind.
Konkrete Umstinde der Uberstellung
[ ] Die Fristen fiir die Durchfiihrung der Uberstellung.
[ ] EinZeitrahmen fiir bevorstehende Besprechungen (falls méglich).

[ ] Ortund Zeitpunkt, an dem bzw. zu dem sich die betroffene Person im Aufnahmeland zu
melden hat.

[ ] Esistwichtig, dass der Antragsteller mit den Behérden zusammenarbeitet und dass es Folgen
haben kann, wenn er sich weigert.

Checkliste: Wesentliche Informationen bei den Vorbereitungen fiir die Uberstellung

Konkrete Umstinde der Uberstellung

[ | Stellen Sie méglichst friihzeitig so viele konkrete Einzelheiten wie méglich zu den
Vorbereitungen fiir die Uberstellung bereit.

[ ] Praktische Ratschlige fiir den Inhalt des Handgepacks bei der Uberstellung.

[ | Erinnern Sie den Antragsteller daran, dass er in ein Land tiberstellt wird, das an die gleichen
Mindeststandards fiir die Gewahrung von Schutz gebunden ist.




3. Dublin-Kriterien

Checkliste: Informationsbereitstellung zu den Zustandigkeitskriterien gemaf der Dublin-IlI-Verordnung

Familienangehérige erwachsener Antragsteller
[ ] Der Ehegatte oder sein nicht verheirateter Partner, der mit ihm eine dauerhafte Beziehung
fuhrt.
[ ] Minderjihrige Kinder (unter 18 Jahren).
Familienangehorige und Verwandte unbegleiteter Minderjahriger
[ ] Eltern
[ ] Ein Erwachsener, der fur den Minderjahrigen verantwortlich ist
[ ] Geschwister
[ ] Tanten oder Onkel
[ ] GroReltern
Allgemeine Kriterien fiir die Zuweisung der Zustiandigkeit auf der Grundlage von Familienkriterien

[ | Die Personen miissen sich als Antragsteller oder als Begiinstigter internationalen Schutzes in
dem Mitgliedstaat aufhalten. Handelt es sich um einen unbegleiteten Minderjahrigen, miissen
sich die Personen rechtmaRig in dem Mitgliedstaat aufhalten.

[ | Der Antragsteller muss mit keinem Familienangehérigen zusammengefiihrt werden, mit dem
er nicht zusammengefihrt werden méchte.

[ ] Auch die Person, mit der der Antragsteller zusammengefiihrt werden méchte, muss eine
schriftliche Einwilligung vorlegen.

Das Wohlergehen unbegleiteter Minderjahriger

[ ] Erklaren Sie, was mit der Kindeswohlbeurteilung bezweckt wird und was sie mit sich bringt.

[ ] Eine Uberstellung in einen anderen Mitgliedstaat gemaR der Dublin-lIl-Verordnung kann nur
dann erfolgen, wenn eine solche dem Wohl des Kindes dient.

[ | Was das Wohl des Kindes ist, wird von dem die Zustandigkeit prifenden Mitgliedstaat
gemeinsam mit dem anderen Mitgliedstaat beurteilt.

Wenn Familienangehérige und/oder unverheiratete minderjihrige Geschwister in demselben
Mitgliedstaat gleichzeitig einen Antrag auf internationalen Schutz stellen und die Anwendung der
in der Dublin-1lI-Verordnung genannten Kriterien ihre Trennung zur Folge haben kénnte, so gilt fiir
die Bestimmung des zustidndigen Mitgliedstaats Folgendes:

[ ] Der Mitgliedstaat ist zustindig, der nach den Kriterien fiir die Aufnahme des gréRten Teils von
ihnen zustandig ist.

[ ] Andernfalls ist furr die Priifung der Mitgliedstaat zustiandig, der nach den Kriterien fiir die
Priifung des von dem altesten von ihnen gestellten Antrags zustandig ist.

Aufenthaltstitel und Visa

[ ] Wurde dem Antragsteller ein Aufenthaltstitel oder ein Visum ausgestellt, kann dies bei der
Bestimmung des zustdndigen Mitgliedstaats von Bedeutung sein.




Aufenthaltstitel haben keinen Einfluss auf die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats, wenn
sie in der Zeit ausgestellt werden, die fiir Folgendes bendtigt wird:

[ ] Bestimmung des fiir die Priifung eines Antrags auf internationalen Schutz zustandigen
Mitgliedstaats.

[ ] Prifung eines Antrags auf internationalen Schutz.
[ ] Prifung eines Antrags auf einen Aufenthaltstitel.
Hinsichtlich der Einreisekriterien sollte tiber Folgendes aufgeklart werden:

[ ] Dass diese Kriterien angewandt werden, wenn die anderen Kriterien, wie z. B. die familire
Bindung, frithere Aufenthalte, Visa usw., keine Anwendung finden.

[ ] Waseineillegale Einreise darstellt.
[ | Dass diese Zustdndigkeit 12 Monate nach dem Tag des illegalen Grenziibertritts endet.
Hinsichtlich der visafreien Einreise sollte auf Folgendes hingewiesen werden:

[ ] Dass es wichtig ist, den Behdrden mitzuteilen, wenn der Antragsteller ohne Visum rechtméaRig
in das Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten einreisen durfte.

Antrage im internationalen Transitbereich eines Flughafens

[ | Esistwichtig, den Behérden mitzuteilen, wenn der Antragsteller den Antrag auf internationalen
Schutz gleich bei seiner Ankunft am Flughafen gestellt hat.

Checkliste: Informationsbereitstellung zur Abhdngigkeit

Ein Abhangigkeitsverhaltnis kann in Erwagung gezogen werden, wenn:

[ ] ein Antragsteller auf die Unterstiitzung seines Kindes, eines Geschwister- oder Elternteils, das/
der sich rechtmaRig in einem der Mitgliedstaaten aufhalt, angewiesen ist;

[ ] einKind, ein Geschwister- oder Elternteil des Antragstellers auf dessen Unterstiitzung
angewiesen ist.

Allgemeine Kriterien fiir die Zuweisung der Zustandigkeit auf der Grundlage eines
Abhdngigkeitsverhaltnisses

[ ] Diefamilidre Bindung hat bereits im Herkunftsland bestanden.

[ ] Sowohlder Antragsteller als auch der Familienangehorige/Verwandte geben schriftlich an, dass
sie zusammengefihrt werden méchten.

[ ] DasKind, der Geschwister- oder Elternteil ist in der Lage, die abhangige Person zu unterstitzen.

In der Dublin-llI-Verordnung sind folgende Griinde fiir ein potenzielles Abhdngigkeitsverhaltnis
aufgefiihrt:

Schwangerschaft

Ein neugeborenes Kind
Schwere Krankheit
Ernsthafte Behinderung
Hohes Alter

L) OO0 OO




Checkliste: Informationsbereitstellung zu den Ermessensklauseln

Allgemeine Erwagungen bei der Informationsbereitstellung

[ ] Erkldren Sie dem Antragsteller, dass fiir eine Uberstellung nach dieser Klausel nicht nur ein
Gesuch des die Zustandigkeit priifenden Mitgliedstaats, sondern auch die Annahme dieses
Gesuchs durch den ersuchten Mitgliedstaat erforderlich ist.

[ ] BeiderInformationsbereitstellung zu diesen Bestimmungen sollten Sie den Erwartungen des
Antragstellers besondere Aufmerksamkeit schenken.

Souveranitatsklausel (Artikel 17 Absatz 1 der Dublin-lll-Verordnung)

[ ] Ein Mitgliedstaat kann beschlieRen, die Zustandigkeit fiir die Priifung eines bei ihm gestellten
Antrags auf internationalen Schutz zu Glbernehmen, selbst wenn dieser Antrag nach den
Kriterien der Dublin-lll-Verordnung nicht in seine Zustandigkeit fallt.

In folgenden Situationen kann ein anderer Mitgliedstaat um Anwendung der humanitaren Klausel
(Artikel 17 Absatz 2 der Dublin-llI-Verordnung) ersucht werden:

[ ] Bevorzum Antrag eine erstinstanzliche Entscheidung in der Sache ergangen ist.

[ ] Um Personen jeder verwandtschaftlichen Beziehung aus humanitdren Griinden, die sich
insbesondere aus dem familidren oder kulturellen Kontext ergeben, zusammenzufiihren, auch
wenn der andere Mitgliedstaat nach den Kriterien in den Artikeln zu Familie und abhangigen
Personen nicht zustandig ist.

[ ] Wenn beide Parteien diesem Verfahren zustimmen.
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Anhang lll. Fristen im Rahmen
der Dublin-lll-Verordnung

Fristen bei positivem Eurodac-Ergebnis

Stellen eines Beantworten des
Aufnahmegesuchs Aufnahmegesuchs

(Take Charge): (Take Charge):
2 Monate 2 Monate

Fristen bei negativem Eurodac-Ergebnis

Stellen eines Beantworten des
Aufnahmegesuchs Aufnahmegesuchs
(Take Charge): (Take Charge):

3 Monate 2 Monate

Uberstellungsfristen

Antragsteller Antragsteller
inhaftiert: fluchtig:
12 Monate 18 Monate

Normalfall:
6 Monate




Anhang IV. Haufig gestellte Fragen
Dieses Kapitel enthalt eine Liste mit haufigen Fragen bzw. Aussagen der Antragsteller zum Thema Dublin-

Verfahren mit Vorschlagen zur Beantwortung bzw. Erlduterung.

Bedenken Sie bitte, dass nicht alle Fragen im folgenden Abschnitt in jedem Mitgliedstaat gestellt werden,
da die einzelnen Mitgliedstaaten je nach geografischer Lage und sonstigen Unterschieden mit anderen
Herausforderungen konfrontiert sind.

1. Familienzusammenfiihrung

1.1  Ich méchte mit Person X in Land Y zusammengefihrt werden. Kénnen Sie mir dabei helfen?

1.2 | Mit wem kann ich zusammengefiihrt werden?

1.3 | Warum kann ich nicht mit meinen volljahrigen Kindern zusammengefiihrt werden?

1.4 | Welche Art von Informationen muss ich vorlegen, um nachzuweisen, dass eine familiare Bindung besteht?

1.5 | Auf meiner Reise habe ich meine Unterlagen verloren. Wie kann ich die familiaren Bindungen nachweisen?

1.6 | Ich habe noch keinen internationalen Schutz beantragt. Kann ich trotzdem mit meiner Familie
zusammengefihrt werden?

1.7 | In meinem Fall ist eine erstinstanzliche Entscheidung ergangen. Kann ich trotzdem mit meiner Familie in
einem anderen Mitgliedstaat zusammengefiihrt werden?

2. Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats

2.1 Was geschieht nach dem personlichen Gesprach?

2.2 Ich habe zwar ein Visum fiir Land X, wollte aber nie dorthin und bin auf meiner Reise hierher auch nie
dort gewesen. Warum sollte dieses Land flir meinen Antrag zustandig sein?

2.3 Was geschieht, wenn der andere Mitgliedstaat die Bearbeitung meines Antrags ablehnt?

2.4 Niemand hier interessiert sich dafiir, warum ich mein Land verlassen und einen Antrag auf internationalen
Schutz stellen musste. Warum werde ich nicht gefragt, was mir in meinem Herkunftsland widerfahren ist?

2.5 Wenn Sie das Gesuch absenden, bin ich nicht mehr minderjdhrig. Kann es diesbezliglich Probleme geben?

3. Fristen und Wartezeiten

3.1 | Wie lange muss ich warten, bis die Entscheidung vorliegt, welcher Mitgliedstaat fiir meinen Antrag
zustandig ist?

3.2 | Wann senden Sie das Gesuch um Bearbeitung meines Antrags an das andere Land? Wie werden die
Fristen berechnet?

3.3 | Wie wird die sechsmonatige Uberstellungsfrist berechnet?

3.4 | Wie lange muss ich warten, um in Mitgliedstaat X tiberstellt zu werden?

4. Uberstellungen und Rechtsbehelfe

4.1 Kann ich mein Ticket selbst bezahlen, damit ich friiher abreisen kann?

4.2 Ich mochte nicht in Mitgliedstaat X Gberstellt werden. Wie kann ich gegen diese Entscheidung einen
Rechtsbehelf einlegen?

4.3 Ich mochte nicht in Mitgliedstaat X Gberstellt werden. Darf ich stattdessen auf freiwilliger Basis in mein
Herkunftsland zuriickkehren?

4.4  Ich mochte nicht in Mitgliedstaat X zurlickkehren. Person X, deren Fall genau wie meiner war, musste

nicht zurlickkehren. Warum muss ich dann zurick?

4.5 Mein Antrag wurde in Mitgliedstaat X abgelehnt. Wenn ich Gberstellt werde, werde ich in mein
Herkunftsland zuriickgeschickt. Ich kann nicht in mein Herkunftsland zuriickkehren. Schicken Sie mich
dorthin zurtick?

4.6 Der zustindige Mitgliedstaat pflegt freundschaftliche Beziehungen zu der Regierung meines
Heimatlandes, in dem ich verfolgt werde. Muss ich trotzdem dorthin?

4.7 In Mitgliedstaat X habe ich nichts bekommen. Dorthin kann ich nicht zurick.




1. Familienzusammenfiihrung

1.1. Ich méchte mit Person X in Land Y zusammengefiihrt werden. Kénnen Sie mir dabei

helfen?

Ja. Im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung kénnen Personen unter bestimmten
Voraussetzungen zusammengefiihrt werden. Eine Veranschaulichung der Méglichkeiten

@ der Familienzusammenfiihrung gemdfs Dublin-llI-Verordnung ist in Anhang II.
Moglichkeiten der Familienzusammenfihrung zu finden.

Erklarungen
Definitionen zur Familie und wie die Familienkriterien im Rahmen der Dublin-lll-Verordnung
funktionieren.
Welche Beweismittel konnen erforderlich sein, um eine familidare Bindung festzustellen.
Diese Informationen miissen den Behorden in dem anderen Mitgliedstaat von Ihrer Behorde
vorgelegt werden.

1.2. Mit wem kann ich zusammengefiihrt werden?

In der Dublin-IlI-Verordnung sind bestimmte Regeln dariiber festgehalten, mit wem
Sie zusammengefiihrt werden kénnen. Dies héngt davon ab, ob Sie ein Erwachsener
@ oder ein unbegleiteter Minderjéhriger sind. Eine Veranschaulichung der Méglichkeiten
der Familienzusammenfiihrung gemdf3 der Dublin-IlI-Verordnung ist in Anhang II.
Moglichkeiten der Familienzusammenflihrung zu finden.

Erklarungen
Die Familienkriterien und die einzelnen Personen, mit denen der Antragsteller in Abhangigkeit
der jeweiligen Situation moglicherweise zusammengefiihrt werden kann.
Falls der Antragsteller von einem dieser Familienangehorigen, Verwandten oder Personen jeder
anderen verwandtschaftlichen Beziehung abhangig ist oder eine dieser Personen von dem
Antragsteller abhangig ist, sollte den Behorden dieser Umstand unbedingt mitgeteilt werden,
damit er von ihnen bericksichtigt werden kann.
Diese Informationen miissen den Behorden in dem anderen Mitgliedstaat von lhrer Behérde
vorgelegt werden.

Erwagungen
Wenn Sie Informationen zu Familienzusammenfihrungen im Sinne der Ermessensklauseln
bereitstellen, schenken Sie den Erwartungen des Antragstellers besondere Aufmerksamkeit.




1.3. Warum kann ich nicht mit meinen volljdhrigen Kindern zusammengefiihrt werden?

L)

In der Dublin-Ill-Verordnung sind bestimmte Regeln dartiber festgehalten, mit wem Sie
zusammengefiihrt werden kénnen. In den wenigsten Fdllen besteht die Mdglichkeit,
mit volljéhrigen Kindern zusammengefiihrt zu werden. Eine Veranschaulichung der
Modglichkeiten der Familienzusammenfiihrung gemdf3 der Dublin-IlI-Verordnung ist in
Anhang IIl. Méglichkeiten der Familienzusammenfiihrung zu finden.

Erklarungen
Definition zu Familienangehorigen gemaR der Dublin-IlI-Verordnung und Aufklarung dariber,
dass diese Regeln vom Europaischen Parlament und dem Rat vereinbart worden sind.
Falls der Antragsteller von seinen volljahrigen Kindern abhangig ist oder seine volljdhrigen
Kinder von dem Antragsteller abhdngig sind, sollte den Behdrden dieser Umstand unbedingt
mitgeteilt werden, damit er von ihnen bericksichtigt werden kann. Schenken Sie den
diesbeziiglichen Erwartungen des Antragstellers besondere Aufmerksamkeit.

Erwadgungen
Wenn Sie Informationen zu Familienzusammenfihrungen im Sinne der Ermessensklauseln
bereitstellen, schenken Sie den Erwartungen des Antragstellers besondere Aufmerksamkeit.

1.4. Welche Art von Informationen muss ich vorlegen, um nachzuweisen, dass eine familidre

L)

Bindung besteht?

Die Dublin-IlI-Verordnung sieht Regeln fiir die Verwendung von Beweisen und Indizien
im Dublin-Verfahren vor. In der Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission

sind in Anhang Il mégliche Beweise und Indizien aufgelistet. Zur Veranschaulichung
einschliefSlich Beispielen fiir die Arten der Beweismittel, die im Rahmen des Dublin-
Verfahrens eingesetzt werden kénnen, siehe Abschnitt 1.12. Beweismittel im Dublin-
Verfahren.

Erklarungen
Anflhren von Beispielen dafiir, was als Beweismittel gelten kann.
Auf welchem Wege kdonnen die Beweismittel der Behorde vorgelegt werden.
Wie kann fiir das Zusammentragen von Beweismitteln oder fiir die Suche nach familidren
Bindungen Hilfe in Anspruch genommen werden.

Erwagungen
Wenn Sie Informationen zu Familienzusammenfiihrungen im Sinne der Ermessensklauseln
bereitstellen, schenken Sie den Erwartungen des Antragstellers besondere Aufmerksamkeit.




1.5. Auf meiner Reise habe ich meine Unterlagen verloren. Wie kann ich die familiaren

Bindungen nachweisen?

Die Dublin-llI-Verordnung sieht Regeln fiir die Verwendung von Beweisen und Indizien
im Dublin-Verfahren vor. In der Verordnung (EG) Nr. 1560/2003 der Kommission

sind in Anhang Il mégliche Beweise und Indizien aufgelistet. Zur Veranschaulichung
L"_l__\:r‘ einschliefSlich Beispielen fiir die Arten der Beweismittel, die im Rahmen des Dublin-
Verfahrens eingesetzt werden kénnen, siehe Abschnitt 1.12. Beweismittel im Dublin-
Verfahren.

Erklarungen
Fir den Nachweis familiarer Bindungen kann auf verschiedene Moglichkeiten zuriickgegriffen
werden. Nennen Sie konkrete Beispiele fir mogliche Beweismittel, die vom Antragsteller
vorgelegt werden kdnnten.
Originaldokumente sind zwar sehr nitzlich, der Antragsteller kann aber auch Kopien oder Fotos
von sachdienlichen Unterlagen vorlegen, wenn die Originale nicht mehr verfiigbar sind.

1.6. Ich habe noch keinen Antrag auf internationalen Schutz gestellt. Kann ich trotzdem mit

meiner Familie zusammengefiihrt werden?

Die Familienzusammenfiihrung im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung ist nur dann
méglich, wenn die betroffene Person einen Antrag auf internationalen Schutz gestellt hat.

L)

Erklarungen
Das Dublin-Verfahren beginnt, sobald die betroffene Person ihren Antrag auf internationalen
Schutz stellt. Daher kann sie nur dann im Wege des Dublin-Verfahrens mit ihrer Familie
zusammengeflhrt werden, wenn sie internationalen Schutz beantragt hat.

1.7. In meinem Fall ist eine erstinstanzliche Entscheidung ergangen. Kann ich trotzdem mit

meiner Familie in einem anderen Mitgliedstaat zusammengefiihrt werden?

Wenn Ihr Fall in diesem Land bereits gepriift wurde, ist fiir Sie eine Zusammenfiihrung
@ mit Familienangehérigen in einem anderen Mitgliedstaat im Wege des Dublin-
Verfahrens nicht méglich.

Erklarungen
Wenn |hr Fall in diesem Land bereits geprift wurde, ist fir Sie eine Zusammenfiihrung mit
Familienangehorigen in einem anderen Mitgliedstaat im Wege des Dublin-Verfahrens nicht
moglich.
Familienmitglieder, die sich rechtmaRig in einem anderen Mitgliedstaat aufhalten, kénnten sich
bei den Behorden dieses Mitgliedstaats erkundigen, ob sie die Voraussetzungen fiir andere
Formen der Familienzusammenfiihrung auBerhalb der Dublin-lllI-Verordnung erfiillen.
Im Allgemeinen gilt der Familienzusammenfihrungsprozess nicht in Kombination mit einem
nationalen Verfahren oder einem anderen europaischen Programm (z. B. Programm zur
freiwilligen Umsiedlung).




2. Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats

? 2.1. Was geschieht nach dem personlichen Gesprach?
[ ]

Die Behdrde des Mitgliedstaats bestimmt, ob sie oder die Behérde eines anderen
Mitgliedstaats fiir die Priifung des Antrags auf internationalen Schutz zustdndig ist.

Erklarungen
Die nachsten Schritte des Verfahrens einschlieBlich der Moglichkeit eines Gerichtsverfahrens.

Erwdgungen
Moglicherweise miissen Sie den Unterschied zwischen der Entscheidung der Behérde und
einem Gerichtsverfahren erklaren.
Durch die Mitteilung des voraussichtlichen Zeitrahmens fiir das Verfahren konnen Sie auf die
Erwartungshaltung von Antragstellern Einfluss nehmen. Eine Veranschaulichung der Zeitleiste
im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung ist in Anhang lll zu finden.

2.2. Ich habe zwar ein Visum fiir Land X, wollte aber nie dorthin und bin auf meiner
? Reise hierher auch nie dort gewesen. Warum sollte dieses Land fiir meinen Antrag
* zustandig sein?
Im Hinblick auf Visa gilt auf der Grundlage von objektiven Kriterien derjenige
@ Mitgliedstaat als zustdndig, der die Einreise in den Schengen-Raum ermdéglicht hat.

Erklarungen
Unabhangig davon, ob dieses Land das Ziel des Antragstellers war oder ist: Der Mitgliedstaat,
der die Einreise in den Schengen-Raum ermdglicht hat, gilt auf der Grundlage von objektiven
Kriterien als zustandig.

f) 2.3. Was geschieht, wenn der andere Mitgliedstaat die Bearbeitung meines Antrags
° ablehnt?
Gegen die Entscheidung des anderen Mitgliedstaats, die Bearbeitung des Antrags
abzulehnen, kann der Antragsteller keinen Rechtsbehelf einlegen. Wird der Antragsteller
’@ nicht in einen anderen Mitgliedstaat liberstellt, priift der Mitgliedstaat, in dem er sich
gerade aufhdlt, seinen Antrag auf internationalen Schutz.

Erklarungen
Gegen die Entscheidung des anderen Mitgliedstaats, die Bearbeitung des Antrags abzulehnen,
kann der Antragsteller keinen Rechtsbehelf einlegen.
Fir den Fall, dass der ersuchende Mitgliedstaat die Auffassung vertritt, eine Ablehnung der
Aufnahme bzw. Wiederaufnahme eines Antragstellers durch einen anderen Mitgliedstaat
beruht auf einem Irrtum, oder dass er sich auf zusatzliche Beweismittel berufen kann, kann er
um eine neuerliche Prifung ersuchen, sofern die Fristen dies zulassen.
Wird der Antragsteller nicht in einen anderen Mitgliedstaat Uberstellt, prift der Mitgliedstaat,
in dem er seinen Antrag gestellt hat, seinen Antrag auf internationalen Schutz.




2.4. Niemand hier interessiert sich dafiir, warum ich mein Land verlassen und einen
? Antrag auf internationalen Schutz stellen musste. Warum werde ich nicht gefragt, was
mir in meinem Herkunftsland widerfahren ist?
Die Behérden miissen zundchst den Mitgliedstaat ermitteln, der fiir die Priifung des
’Aﬁ:r‘ Antrags auf internationalen Schutz zustdndig ist.

Erklarungen
Der Antragsteller wird die Moglichkeit erhalten, seine ganze Geschichte zu erzidhlen; betonen
Sie den Zweck lhres aktuellen gemeinsamen Gesprachs.
Zunachst missen Sie feststellen, welches Land fiir den Antrag zustandig ist, bevor die Behérden
mit einer eingehenden Untersuchung dessen beginnen, was im Herkunftsland geschehen ist.

Erwdgungen
Wenn Antragsteller erwarten, ihre ganze Geschichte erzahlen und beschreiben zu kénnen,
was ihnen in ihrem Herkunftsland widerfahren ist, kdnnen sie enttduscht sein, wenn sie keine
Gelegenheit dazu erhalten. Dadurch konnte das Geflihl vermittelt werden, die Behorden wiirden
sich nicht dafiir interessieren, was geschehen sein kénnte, und Misstrauen geschiirt werden.

? 2.5. Wenn Sie das Gesuch absenden, bin ich nicht mehr minderjahrig. Kann es
° diesbeziiglich Probleme geben?

Wenn der Antragsteller bei seinem ersten Antrag auf Schutz in einem Mitgliedstaat

minderjdhrig war, gilt er in Bezug auf die Kriterien, die zur Bestimmung des zustdndigen

Mitgliedstaats angewandt werden, auch weiterhin als Minderjéhriger, selbst wenn
’@ er inzwischen sein 18. Lebensjahr vollendet hat. Dies gilt jedoch nicht im Hinblick

auf die Abhdngigkeitskriterien, auf die humanitdre Klausel oder auf bestimmte

Verfahrensgarantien.

Erklarungen
Wenn der Antragsteller bei seinem ersten Antrag auf Schutz in einem Mitgliedstaat
minderjahrig war, gilt er in Bezug auf die Kriterien, die zur Bestimmung des zustdndigen
Mitgliedstaats angewandt werden, auch weiterhin als Minderjahriger, selbst wenn er
inzwischen sein 18. Lebensjahr vollendet hat.
Diese Bestimmung gilt fur die wichtigsten Zustandigkeitskriterien, die in Kapitel Il der Dublin-
[lI-Verordnung aufgefiihrt sind. Wenn hingegen die Abhangigkeitskriterien oder die humanitare
Klausel anzuwenden sind, spielt tatsachlich das aktuelle Alter des Antragstellers eine Rolle.
Zwar richtet sich die Bestimmung des zustandigen Mitgliedstaats nach dem Alter bei
Antragstellung, was bestimmte Verfahrensgarantien und konkrete Modalitdten beispielsweise
bei einer Uberstellung anbelangt, kann der Betroffene jedoch als Erwachsener gelten.




3.

Fristen und Wartezeiten

f) 3.1. Wie lange muss ich warten, bis die Entscheidung vorliegt, welcher Mitgliedstaat
° fiir meinen Antrag zustandig ist?
Die Fristen, die fiir das Stellen eines Gesuchs an einen anderen Mitgliedstaat und
das Beantworten eines solchen Gesuchs durch diesen Mitgliedstaat gelten, sind in

@ der Dublin-IlI-Verordnung festgelegt. Fiir verschiedene Arten von Gesuchen gelten

unterschiedliche Fristen. Eine Veranschaulichung der Fristen im Rahmen der Dublin-IlI-
Verordnung ist in Anhang Ill. Fristen im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung zu finden.

Erklarungen

Die fiir Ihr Gesuch um Uberstellung gemaR der Dublin-lll-Verordnung geltende Frist, die fiir den
ersuchten Mitgliedstaat fiir die Beantwortung geltende Frist und die Frist flir den Fall, dass der
ersuchte Mitgliedstaat das Uberstellungsgesuch annimmt.

Das Dublin-Verfahren hangt nicht nur von der Bearbeitung in lhrer Behorde, sondern auch von
der Zusammenarbeit mit den Behorden in anderen Mitgliedstaaten ab.

Erwadgungen

Es kann von Vorteil sein, wenn Sie dem Antragsteller, ausgehend von lhren Erfahrungen und
den aktuellen Fallbearbeitungszeiten, einen genaueren Richtwert fir seinen Fall geben kénnen.
Erhalt der Antragsteller eine realistische Einschdtzung zu den Fristen im Verfahren, kann seine
Erwartungshaltung entsprechend beeinflusst werden.

9 3.2. Wann senden Sie das Gesuch um Bearbeitung meines Antrags an das andere
° Land? Wie werden die Fristen berechnet?

Die Frist fiir das Stellen des Gesuchs beginnt mit der Stellung des Antrags auf
internationalen Schutz, die Frist fiir die Beantwortung beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem

@ das Gesuch bei dem anderen Mitgliedstaat eingeht. Eine Veranschaulichung der Fristen

im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung ist in Anhang lll. Fristen im Rahmen der Dublin-IlI-
Verordnung zu finden.

Erklarungen

Die Schritte und Fristen des Dublin-Verfahrens, wie sie fir den speziellen Fall des Antragstellers
gelten (was z. B. von dem Ergebnis der Eurodac-Suche abhangt).

Die Fristen fur den ersuchenden Mitgliedstaat beginnen mit der Stellung des Antrags durch den
Antragsteller. Die Frist fiir den ersuchten Mitgliedstaat beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem das
Gesuch bei ihm eingeht.




? 3.3. Wie wird die sechsmonatige Uberstellungsfrist berechnet?

Die Frist wird ab dem Datum gerechnet, an dem der andere Mitgliedstaat das Gesuch
annimmt. Wurde gegen die Uberstellungsentscheidung ein Rechtsbehelf eingelegt bzw.
eine Uberpriifung dieser Entscheidung veranlasst, beginnt die Uberstellungsfrist mit der

@ rechtskrdéftigen Entscheidung iiber den Rechtsbehelf bzw. die Uberpriifung, sofern eine
aufschiebende Wirkung gewdhrt wurde. Eine Veranschaulichung der Fristen im Rahmen
der Dublin-IlI-Verordnung ist in Anhang Ill. Fristen im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung
zu finden.

Erklarungen
Die Frist wird ab dem Datum gerechnet, an dem der andere Mitgliedstaat das Aufnahme- oder
Wiederaufnahmegesuch betreffend den Antragsteller annimmt.
Hat der Antragsteller gegen die Uberstellungsentscheidung einen Rechtsbehelf eingelegt, sollte
er dariiber aufgeklart werden, dass die Uberstellungsfrist mit der rechtskraftigen Entscheidung
iber den Rechtsbehelf bzw. die Uberpriifung beginnt, sofern eine aufschiebende Wirkung
gewahrt wurde.

Erwdgungen
Teilen Sie dem Antragsteller das auf seinen Fall zutreffende Datum mit, sofern es Ihnen bekannt
ist.

? 3.4. Wie lange muss ich warten, um in den Mitgliedstaat X iiberstellt zu werden?
[ ]

Die Uberstellungsfrist betrégt sechs Monate, kann aber auch bei einer Inhaftierung des
Antragstellers auf zwélf Monate und bei einer Flucht des Antragstellers auf 18 Monate
verlingert werden. Die Frist wird ab dem Datum gerechnet, an dem der andere

I@ Mitgliedstaat das Gesuch annimmt. Eine Veranschaulichung der Fristen im Rahmen der
Dublin-llI-Verordnung ist in Anhang lll. Fristen im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung zu
finden.

Erklarungen
Die Uberstellungsfrist betrdgt sechs Monate und ist unter bestimmten Voraussetzungen auf 12
oder 18 Monate verlangerbar.
Das Dublin-Verfahren hangt nicht nur von der Bearbeitung in lhrer Behorde, sondern auch von
der Zusammenarbeit mit den Behérden in den anderen Mitgliedstaaten ab.

Erwagungen
Es kann von Vorteil sein, wenn Sie dem Antragsteller, ausgehend von lhren Erfahrungen und
den aktuellen Fallbearbeitungszeiten, einen genaueren Richtwert fiir seinen Fall geben kénnen.
Erhalt der Antragsteller eine realistische Einschatzung zu den Fristen im Verfahren, kann seine
Erwartungshaltung entsprechend beeinflusst werden.




4. Uberstellungen und Rechtsbehelfe

? 4.1. Kann ich mein Ticket selbst bezahlen, damit ich friiher abreisen kann?
[

Die Uberstellung muss zwischen den Behérden der beiden Mitgliedstaaten geregelt
werden. Wenn der Antragsteller friiher abreisen méchte, kann er sich an die Behérden
wenden und ihnen seinen Wunsch zur freiwilligen Ausreise mitteilen, sodass die
@ Uberstellung schnellstméglich und unter Mitwirkung des Antragstellers von ihnen
organisiert werden kann. Eine Veranschaulichung der Fristen im Rahmen der Dublin-II-
Verordnung ist in Anhang lll. Fristen im Rahmen der Dublin-IlI-Verordnung zu finden.

Erklarungen
Die Uberstellung muss zwischen den Behorden der beiden Mitgliedstaaten geregelt werden.
Dabei tauschen sie unter anderem Informationen untereinander aus.
Die konkreten Modalitdten im jeweiligen Fall im Hinblick darauf, ob es sich um eine kontrollierte
Ausreise handelt, welche Vorkehrungen fiir die Reiseunterlagen getroffen werden usw.

f) 4.2. Ich mochte nicht in den Mitgliedstaat X iiberstellt werden. Wie kann ich gegen
° diese Entscheidung einen Rechtsbehelf einlegen?

In der Dublin-Ill-Verordnung ist das Recht auf wirksame Beschwerde in Form eines
@ Rechtsbehelfs oder einer Uberpriifung formuliert. Uber die konkreten Modalitéten und
die geltenden Fristen entscheiden die Mitgliedstaaten selbst.

Erklarungen
Die nationalen Vorschriften, die fiir Rechtsbehelfe gelten, die jeweiligen Fristen in lhrem Land
und, falls erforderlich, das Verfahren zur Beantragung einer aufschiebenden Wirkung.
Das Recht, rechtliche Beratung in Anspruch zu nehmen, die Kontaktdaten der Personen bzw.
Einrichtungen zu erhalten, die eine solche rechtliche Beratung anbieten, und die konkreten
Schritte erldutert zu bekommen, die fir die Inanspruchnahme dieser Beratung erforderlich sind.

f) 4.3. Ich mochte nicht in den Mitgliedstaat X iiberstellt werden. Darf ich stattdessen
° auf freiwilliger Basis in mein Herkunftsland zuriickkehren?

Es sollte erkldrt werden, welche Vorschriften in lhrem Mitgliedstaat fiir eine freiwillige
@ Riickkehr gelten und ob diese Option in dem vorliegenden Fall in Erwégung gezogen
werden kann.
Erklarungen
Erldutern, was geschieht, wenn der Antragsteller seinen Antrag auf internationalen Schutz
zuriicknimmt, und nachfragen, ob der Antragsteller seinen Antrag tatsachlich zuriicknehmen
mochte.
Die einschlagigen Vorschriften, die in lhrem Mitgliedstaat fiir eine freiwillige Riickkehr gelten,
und ob diese Option im Falle des Antragstellers in Erwagung gezogen werden kann.




f) 4.4. Ich mochte nicht in den Mitgliedstaat X zuriickkehren. Person X, deren Fall genau
° wie meiner war, musste nicht zuriickkehren. Warum muss ich dann zuriick?

@ Die Kriterien fiir die Bestimmung des Mitgliedstaats, der fiir die Priifung eines Antrags
auf internationalen Schutz zustdndig ist, miissen individuell gepriift werden.

Erklarungen
Die Umstande sind von Fall zu Fall unterschiedlich und werden individuell gepriift.
Am besten ist es, sich auf den vorliegenden Fall zu konzentrieren. Auf den ersten Blick mag
der andere Fall vielleicht gleich aussehen, ein kleines Detail, das anders ist, kann jedoch einen
wesentlichen Unterschied machen.

Erwdgungen
Lassen Sie sich nicht auf Diskussionen zu scheinbar ,,identischen” Fallen anderer Antragsteller
ein. Jeder Antragsteller hat das Recht auf Privatsphdre und Datenschutz.
Klaren Sie den Antragsteller bei einem positiven Eurodac-Ergebnis in moglichst einfachen
Worten Uber die Kategorie auf und dariber, was dies bedeutet.

4.5. Mein Antrag wurde im Mitgliedstaat X abgelehnt. Wenn ich iiberstellt
? werde, werde ich in mein Herkunftsland zuriickgeschickt. Ich kann nicht in mein
* Herkunftsland zuriickkehren. Schicken Sie mich dorthin zuriick?

I@ Dublin-Uberstellungen erfolgen ausschlieflich zwischen Mitgliedstaaten.

Erklarungen
Die entsprechenden Elemente des GEAS und dass bei der Ankunft im Aufnahmeland ein neu
eingereichter Antrag auf internationalen Schutz (sofern gestellt) von diesem Mitgliedstaat
gemal den einschlagigen Vorschriften bearbeitet wird.
Dublin-Uberstellungen erfolgen ausschlieRlich zwischen Mitgliedstaaten.

4.6. Der zustandige Mitgliedstaat pflegt freundschaftliche Beziehungen zu der
? Regierung meines Heimatlandes, in dem ich verfolgt werde. Muss ich trotzdem
¢ dorthin?
Alle Mitgliedstaaten sind rechtlich verpflichtet, den Grundsatz der Nichtzurlickweisung
zu beachten, und gelten als sichere Lénder fiir Drittstaatsangehdérige und Staatenlose.
’@ Die AufSenpolitik eines Mitgliedstaats wirkt sich weder auf die Bestimmung des
Mitgliedstaats aus, der fiir die Priifung eines Antrags auf internationalen Schutz
zustdndig ist, noch auf die Priifung dieses Antrags.

Erklarungen
Jeder Mitgliedstaat hat sich dem Grundsatz der Nichtzuriickweisung verpflichtet und ist an die
Wahrung dieses Grundsatzes gebunden.
Unabhangig von den diplomatischen Beziehungen zwischen den betreffenden Landern
unterziehen die Behoérden des zustandigen Mitgliedstaats den Antrag auf internationalen
Schutz einer objektiven Priifung entsprechend gemeinsamen europaischen Vorschriften.




? 4.7. Im Mitgliedstaat X habe ich nichts bekommen. Dorthin kann ich nicht zuriick.

Alle Mitgliedstaaten sind an die auf EU-Ebene vereinbarten Vorschriften gebunden oder
@ wenden dhnliche nationale Vorschriften hinsichtlich der Rechte von Antragstellern in
Bezug auf Aspekte wie Unterbringung und sonstige Grundbediirfnisse an.

Erklarungen
Alle Mitgliedstaaten sind an die auf EU-Ebene vereinbarten Vorschriften gebunden oder
wenden ahnliche nationale Vorschriften hinsichtlich der Rechte von Antragstellern in Bezug auf
Aspekte wie Unterbringung und sonstige Grundbedirfnisse an.
Wird dem Antragsteller internationaler Schutz zuerkannt, stehen ihm zuséatzliche Rechte zu.

Erwdgungen
Fragen Sie den Antragsteller, was genau er mit dieser Aussage meint und wie die Situation ftr
ihn vorher war.










DIE EU KONTAKTIEREN

Besuch

In der Europaischen Union gibt es Hunderte von ,,Europa Direkt“-Zentren. Ein Biro in Ilhrer Nahe kénnen Sie
online finden (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de).

Per Telefon oder schriftlich
Der Europa-Direkt-Dienst beantwortet Ihre Fragen zur Europaischen Union. Kontaktieren Sie Europa Direkt

— Uber die geblhrenfreie Rufnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (manche Telefondienstanbieter berechnen
allerdings Gebiihren),

— Uber die Standardrufnummer: +32 22999696,

— (ber das folgende Kontaktformular: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_de.

INFORMATIONEN UBER DIE EU

Im Internet

Auf dem Europa-Portal finden Sie Informationen (iber die Europaische Union in allen Amtssprachen
(european-union.europa.eu).

EU-Veréffentlichungen

Sie kdnnen EU-Veroffentlichungen einsehen oder bestellen unter op.europa.eu/de/publications. Winschen
Sie mehrere Exemplare einer kostenlosen Veroffentlichung, wenden Sie sich an Europa Direkt oder das
Dokumentationszentrum in Ihrer Ndhe (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de).

Informationen zum EU-Recht

Informationen zum EU-Recht, darunter alle EU-Rechtsvorschriften seit 1951 in samtlichen Amtssprachen, finden
Sie in EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Offene Daten der EU

Das Portal data.europa.eu bietet Zugang zu offenen Datensatzen der Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU. Die Datensatze kdnnen zu gewerblichen und nicht gewerblichen Zwecken kostenfrei
heruntergeladen werden. Uber dieses Portal ist auch eine Fiille von Datensitzen aus den europdischen Lindern
abrufbar.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_de
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/de/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Amt fir Veroffentlichungen
der Europdischen Union
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