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Juhendi tutvustus

Mis on praktilise juhendi eesmark? Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (EASO) missioon on
toetada Euroopa Liidu liikmesriike ja assotsieerunud riike muu hulgas ihtsete koolituste, lihtsete
kvaliteedistandardite ning Gihtse paritoluriigi teabega. EASO koostab vastavalt oma lldisele eesmargile
toetada liilkmesriike Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi raames Uihtsete standardite tagamisel tihtseid
praktilisi tdovahendeid ja juhendeid.

Rahvusvahelise kaitse taotlejatele Dublini menetluse kohta teabe esitamine on siisteemi lahutamatu
osa. Praktiline juhend koostati selleks, et toetada kdiki ametnikke, kelle Gilesanne on t6husalt seda teavet
esitada. Kdesolev praktiline juhend koostati eesmargiga toetada EASO horisontaalset teabe jagamise
projekti ,Rddgime varjupaigast” (Let’s Speak Asylum).

Kuidas praktiline juhend koostati? Juhendi koostasid Kreeka, Lati, Rootsi, Saksamaa ja Sloveenia riiklike
asutuste eksperdid. Vaartuslikku sisendit saadi ka Euroopa Komisjonilt, URO Pagulaste Ulemvoliniku Ametilt,
Rahvusvaheliselt Migratsiooniorganisatsioonilt, Euroopa Pdgenike ja Pagulaste NGukogult, Punase Risti ELi
biroolt, Taani Pagulasndukogult ja METAdrasilt. Juhendi koostamist toetas ja koordineeris EASO. Enne juhendi
koostamise I8petamist viidi EASO Dublini Giksuste vorgustiku kaudu Iabi konsulteerimine kdigi liikmesriikidega.

Kes peaksid juhendit kasutama? Rahvusvahelise kaitse taotluse hindamise eest vastutava liikmesriigi
kindlaksmaaramine on (ks varjupaigamenetluse esimestest etappidest. SeetSttu voib paljudel varjupaiga
valdkonnas t66tavatel erineva ametialase taustaga inimestel olla tarvis taotlejale Dublini siisteemi kohta
teavet anda.

Juhendi eesmark on anda kasulikku teavet erinevatele liikkmesriikide menetlevates ametiasutustes
tootavatele ja asutustevilistele inimestele. Kdesolevast praktilisest juhendist vGib Dublini menetluse
kohta teabe esitamisel kasu olla piirivalvuritel ja immigratsioonipolitseil, Dublini menetluses osalevatel
ametnikel ja juhtumimenetlejatel, vastuvStukeskuste té6tajatel, Dublini slisteemi raames toimuvat
Uleandmist kavandavatel too6tajatel, isikutel, kelle Gilesanne on taotlejatele teavet jagada, ning ka
kultuurilistel vahendajatel ja tolkidel.

Juhendi kasutamine. Juhendi alguses, 1. peatiikis ,,Dublini siisteem®, kirjeldatakse lihidalt Dublini

stisteemi peamisi omadusi, andes Uldise Ulevaate selle tahtsamatest joontest, eriti inimestele, kes ei
ole slisteemiga hasti tuttavad. 2. peatiikis ,Teabe esitamise meetodid” tutvustatakse liihidalt Dublini

menetluse raames teabe esitamise metodoloogilisi aspekte. See metoodikat kasitlev osa ei ole ette
nahtud kasutamiseks teabe esitamise meetodite tdieliku juhendina, vaid annab lugejale Uldise (ilevaate
tahtsamatest mdistetest ja ka praktilisi juhtndore. 3. peatiikis ,Dublini siisteemi etapid” kirjeldatakse

Dublini menetlust ja taotlejate teabevajadust menetluse erinevates etappides Uksikasjalikumalt.
Erinevate taotlejate menetluse kaigus tekkivast teabevajadusest praktiliste ndidete saamiseks voib lugeja
jalgida nelja valjamdeldud taotleja menetluskaiku, mida juhendis tutvustatakse.

Juhis on vélja té6tatud Dublini lll maaruse ja teabe jagamisega seotud eelnevate teadmiste ja
kogemustega inimeste eri tasemel vajaduste rahuldamiseks. Iga peatiikki vGib eelnevatest kogemustest
sOltuvalt lugeda eraldi vGi koos teiste peatiikkidega.

Vajalikes kohtades on soovituste ees asjaomase tekstiosa kohal selgituses esitatud viited Gigusaktidele.
Dokument hdlmab ka strateegia kasutamise naiteid, selgitusi koos heade tavadega, praktilisi nditeid ja



lisamarkusi. Liikmesriigi teatud toimimisviiside edendamiseks on toodud naiteid headest tavadest, mis on
dokumendis rohelise varviga esile toodud. Kollase varviga tahistatud praktilised naited illustreerivad ja
selgitavad teatud teemasid suurema selguse andmiseks. Sinise varviga tahistatud lisamarkusi kasutatakse
tapsemate Uksikasjade ja selgituste andmiseks. Sinistes kastides viidatakse EASO olemasolevatele
toodetele, koolitustele vdi soovitustele tdiendavate lugemismaterjalide kohta.

Kuidas on juhend seotud liikmesriikide digusaktide ja tavadega? See on pehme Iahendamisvahend, mis
ei ole diguslikult siduv. Juhend hdlmab Ghiselt kokkulepitud suuniseid ja meetodeid.
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Liihendite ja Uldkasutatavate moistete

loetelu

Dublini Il m@arus

EASO
EL

EL+
Eurodac

Eurodaci Il maarus

IOM
kolmanda riigi kodanik
liikmesriigid

rahvusvahelise kaitse
saaja

rakendusmaarus

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuni 2013. aasta maarus

(EL) nr 604/2013, millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle
liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab mdnes lilkkmesriigis kolmanda riigi
kodaniku voi kodakondsuseta isiku esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse
labivaatamise eest (uuesti sdnastatud)

Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet

Euroopa Liit

Euroopa Liidu riigid ja assotsieerunud riigid

Eurodaci méaarusega (vt Eurodaci Il maarus) loodud Euroopa
varjupaigataotlejate sormejalgede andmebaas

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. juuni 2013. aasta maarus (EL)

nr 603/2013, millega luuakse sdrmejilgede vordlemise Eurodac-stisteem
maaruse (EL) nr 604/2013 (millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid
selle liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab mdnes lilkkmesriigis kolmanda riigi
kodaniku voi kodakondsuseta isiku esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse
labivaatamise eest) t6husaks kohaldamiseks ning mis kasitleb liikkmesriikide
Oiguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi s6rmejdlgede andmete vordlemiseks
Eurodac-slisteemi andmetega Giguskaitse eesmargil ning millega
muudetakse maarust (EL) nr 1077/2011, millega asutatakse Euroopa amet
vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimiseks (uuesti sdnastatud)

Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon

Mis tahes isik, kes ei ole Euroopa Liidu kodanik ning ei ole Euroopa Liiduga
s6lmitud lepingu alusel maaruse (EL) nr 604/2013 (Dublini lll m&arus)
rakendamisel osaleva riigi kodanik (Island, Liechtenstein, Norra v3i Sveits)
Euroopa Liit ja Dublini Il maarust rakendavad assotsieerunud riigid (Island,
Liechtenstein, Norra ja Sveits)

Isik, kes ei ole Euroopa Liidu ega assotsieerunud riigi (Island, Liechtenstein,
Norra ja Sveits) kodanik ja kellele on antud rahvusvaheline kaitse
(pagulasseisund voi tdaiendav kaitse)

Euroopa Komisjoni 2. septembri 2003. aasta maarus (EU) nr 1560/2003,
millega kehtestatakse Uksikasjalikud rakenduseeskirjad maarusele

(EU) nr 343/2003, millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid

selle liikmesriigi madramiseks, kes vastutab mdnes lilkkmesriigis kolmanda
riigi kodaniku esitatud varjupaigataotluse labivaatamise eest, ja mida

on muudetud komisjoni 30. jaanuari 2014. aasta rakendusmaarusega

(EL) 118/2014




tagasi- ja viljasaatmise Selle rahvusvahelise inimdigustealase Gigusega kehtestatud pShiméttega

lubamatus

tagasivotmispalve

UNHCR
vastuvotmispalve

VIS

keelatakse riikidele isiku valjasaatmine, tagasisaatmine voi muul moel teisele
riigile Gleandmine, kui on tosist alust arvata, et isik on reaalses tagakiusamise,
piinamise, ebainimliku vdi alandava kohtlemise voi m&ne muu tdsise
inimGiguste rikkumise ohus.

Liikmesriigid peavad tagasi vtma taotleja, kelle rahvusvahelise kaitse
taotlus on labivaatamisel, tagasi voetud voi tagasi likatud, kui see isik esitab
taotluse teises liikkmesriigis voi asub elamisdigust téendava dokumendita
teise liikkmesriigi territooriumil. Liikmesriik, kus isik asub, vdib nendel
juhtudel paluda, et teine liikmesriik vOtaks taotleja tagasi, saates neile

nn tagasivotmispalve.

URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet

Kui liikmesriik, kellele on esitatud rahvusvahelise kaitse taotlus, leiab,

et taotluse ldbivaatamise eest vastutab moni muu liikkmesriik, voib ta

paluda sel muul liikmesriigil taotleja vastu vGtta. Sellist palvet nimetatakse
vastuvotmispalveks.

Viisainfoslisteem, mis on loodud ndukogu 8. juuni 2004. aasta otsusega

(EU) nr 512/2004 viisainfostisteemi (VIS) loomise kohta ning mis on
madratletud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. juuli 2008. aasta maaruses
(EU) nr 767/2008, mis kasitleb viisainfosiisteemi (VIS) ja liikmesriikidevahelist
teabevahetust lUhiajaliste viisade kohta



1. Dublini stisteem

1.1. Dublini stisteem

Kui kolmanda riigi kodanik voi kodakondsuseta isik esitab tihes liikmesriigis rahvusvahelise kaitse
taotluse, peab see liikkmesriik hindama, milline liikmesriik vastutab taotluse labivaatamise eest. Euroopa
Uhise varjupaigasisteemi pShireegli kohaselt peavad liilkmesriigid 1abi vaatama k&ik vastava lilkkmesriigi
territooriumil esitatud kolmanda riigi kodanike ja kodakondsuseta isikute rahvusvahelise kaitse taotlused
ning taotluse vaatab labi Uks liikmesriik.

Dublini lll maarusega (}) kehtestatakse kohustuslik siisteem, mille abil maaratakse kindlaks, milline
liikmesriik vastutab liikkmesriigis esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest. Slisteemi
raames kirjeldatakse kriteeriumeid, mida kasutatakse otsustamaks, milline liikmesriik peab taotluse labi
vaatama. Uks kriteeriumitest on niiteks see, kas taotlejal on abikaasa, kes on juba teatud liikmesriigis
rahvusvahelist kaitset taotlenud. Kui nende kriteeriumite kohaselt ei ole véimalik kindlaks maarata tihtki
liikmesriiki, kes peaks avalduse ldabivaatamise eest vastutama, vastutab selle labivaatamise eest esimene
liikmesriik, kus rahvusvahelise kaitse taotlus esitati.

1.2. Euroopa uhise varjupaigasiisteemi nurgakivi

Igas lilkmesriigis peab olema loodud rahvusvahelist kaitset vajavatele kolmandate riikide kodanikele

ja kodakondsuseta isikutele sellise kaitse andmise stisteem. Ehkki see kohustus lasub liikmesriikide
asutustel, on Euroopa Parlament ja ndukogu rea direktiivide ja maarustega kokku leppinud tihtsed
eeskirjad nende slisteemide Gihtlustamiseks ja liikkmesriikides rangete kaitsestandardite tagamiseks.
Vastavaid direktiive ja maarusi nimetatakse Euroopa Uhiseks varjupaigasiisteemiks. Dublini siisteem on
Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi nurgakivi ja selle eesmark on maarata téhusalt kindlaks rahvusvahelise
kaitse taotluse labivaatamise eest vastutav liikmesriik.

Euroopa iihine varjupaigasiisteem
Mairused : Direktiivid
Otse kohalduvad : Rakendatakse siseriiklike seaduste kaudu
Dublin E Varjupaigamenetlus .
\ ] | Jupaig 23
( ) | Vastuvatutingimused
EURODAC | g
:
EASO GO | Miinimumnguded |%=
AN J 1

() Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. juuni 2013. aasta maarus (EL) nr 604/2013, millega kehtestatakse kriteeriumid ja
mehhanismid selle liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab mones liikmesriigis kolmanda riigi kodaniku v6i kodakondsuseta
isiku esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest (uuesti sGnastatud).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013R0604

1.3. Oigusraamistik

Dublini siisteem koosneb kahest maarusest ja Gihest rakendusmaarusest.

Dublini lll maarus (madarus 604/2013

Dublini Il maarus on Dublini stisteemi tuum, millega kehtestatakse Dublini menetlus. See hdlmab
rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest vastutava liikmesriigi maaramisel kasutatavate
kriteeriumite hierarhiat, menetluse eeskirju ning taotleja digusi ja kohustusi selles menetluses.

Eurodaci Il maarus (maarus 603/2013

Eurodaci Il maarusega reguleeritakse Eurodaci andmebaasi. Eurodac hélmab kolmandate riikide
kodanike ja kodakondsusete isikute sormejalgi ning seda kasutatakse rahvusvahelise kaitse taotluse
labivaatamise eest vastutava liikmesriigi kindlaksmaaramise protsessis abivahendina.

Rakendusmaarus isjoni madrus 1560/2003, mida on muudetud mairusega (EL) nr 118/2014)
Rakendusmaarus hdlmab liikmesriikidele Dublini Ill maaruse rakendamiseks ette nahtud
Uksikasjalikumaid satteid. See holmab ka taotlejatele Dublini menetluse selgitamiseks koostatud
teabelehtede ja liikmesriikides Dublini [l maaruse rakendamisel kasutatavate standardvormide
terviktekste.

1.4. Dublini siisteemi juhtprintsiibid

Dublini siisteem pd&hineb liikmesriikide vastastikusel usaldusel ja austusel. K&ik liikmesriigid on
seaduslikult kohustatud tagasi- ja viljasaatmise lubamatuse pohimottest kinni pidama ning neid
kasitletakse kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute jaoks turvaliste riikidena.

Selle rahvusvahelise inimdigustealase digusega kehtestatud tagasi- ja valjasaatmise
lubamatuse pohimottega keelatakse riikidel isiku valjasaatmine, tagasisaatmine voi muul
moel teise riiki saatmine, kui on t&sist alust arvata, et isik on reaalses tagakiusamise,
piinamise, ebainimliku voi alandava kohtlemise voi méne muu inimdiguste raske rikkumise

ohus.

Varjupaigamenetlusele t6husa juurdepadasu tagamiseks peavad liikkmesriigid tegema omavahel koost66d,
et vastutav liikmesriik vGimalikult kiiresti kindlaks maarata. Koostoo on eriti oluline, kui kasitletakse
perekonna taasiihinemise vdimalust ja kui lastega seotud juhtumite korral on vaja kindlaks teha
pereliikkmed.

Dublini Il maaruses satestatud ranged tahtajad ja selged vastutuskriteeriumid aitavad tagada, et
rahvusvahelise kaitse taotlejatel on varjupaigamenetlusele kiire ja Giglane juurdepaas. Kui liikmesriik ei
saada palvet voi ei vasta palvele Gigeaegselt voi ei teosta Uleviimist Gigeaegselt, saab sellest liikkmesriigist
rahvusvahelise kaitse taotluse eest vastutav liikkmesriik. Kuna iga juhtum on erinev, tuleb iga Dublini
ststeemi juhtumit hinnata eraldi, erapooletult ja objektiivselt.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013R0604
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/TXT/?uri=CELEX:32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32014R0118

EASO tidiendav juhend Dublini siisteemi kohta

EASO juhend Dublini stisteemi kohta: tegevusnouded ja nditajad

Juhendi Gldine eesmark on toetada liikkmesriike Dublini Il maaruse

£ pbhisitete rakendamisel, et saavutada nende (ihtne rakendamine ja seelbi

Guidance on the

— 2 tugevdada Euroopa uhist varjupaigasiisteemi. Dokumendi eesmark on anda
< juhiseid Dublini lll maaruse digussatete kohaldamiseks. Dokument pakub
tuge liikmesriikide ametiasutustele Dublini liksuste tehnilise toimimise
valdkonnas. Juhend on ka enesehindamise vahend.

Dublini siisteemiga seotud EASO koolitusmoodulid

EASO pakub varjupaigakisimuste valdkonnas mitmeid erinevaid koolitusmooduleid,
() ) millest kaks on otseselt seotud Dublini Ill maarusega.

Juhtumimenetlejatele ja korraldajatele sobiv kdikehdlmav koolitus
Dublini lll maaruse kohta.

K&ikehdlmav koolitus voimalike Dublini siisteemi juhtumite tuvastamiseks, mis sobib véimalike
Dublini juhtumitega kokkupuutuvatele eesliinitéotajatele.

Mdlemaid koolitusi pakutakse ,koolitaja koolitamise” moodulitena, mis tahendab, et kui osalejad

on moodulid labinud, oskavad nad teie organisatsioonis personali koolitada. Kui soovite nende vai
teiste EASO koolitusmoodulite kohta lisateavet, p66rduge oma riigi koolituskiisimustega tegeleva

kontaktpunkti poole vdi saatke EASO-le e-kiri aadressile training@euaa.europa.eu.

1.5. Kellele Dublini Ill maarus kohaldub?
Dublini Il maarus kohaldub:

kolmandate riikide kodanikele ja kodakondsuseta isikutele, kes on tihes liikkmesriikidest
rahvusvahelist kaitset taotlenud.

Dublini lll maarus voib kohalduda:

kolmandate riikide kodanikele ja kodakondsuseta isikutele, kes asuvad ilma elamisdigust téendava
dokumendita tihe liikmesriigi territooriumil, ent on eelnevalt teises liikkmesriigis rahvusvahelist
kaitset taotlenud.

Dublini lll maarus ei kohaldu:

rahvusvahelise kaitse saajatele.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
mailto:training%40euaa.europa.eu?subject=

1.6. Dublini siisteemi territoriaalne kohaldamisala

Dublini siisteem kehtib kdigile Euroopa Liidu liikmesriikidele ja neljale Dublini Ill maarust kohaldavale
assotsieerunud riigile (Island, Liechtenstein, Norra ja Sveits).

[ Curoopa Liit g
__| Dublini maarusega :
»Uhinenud” riik E. {8 n

=

Y

> =

1.7. Vastutuse kindlaksmaaramiseks kasutatavad kriteeriumid ja
nende hierarhia

Dublini Il maarusega kehtestatakse kriteeriumid, mille alusel saab kindlaks maarata, milline liikmesriik
vastutab rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest. Oluline on taotlejale selgitada, et vastutuse
saab kindlaks méaarata jargmistel alustel:

peresidemed;
seaduslik riiki sisenemine ja riigis viibimine;
ebaseaduslik riiki sisenemine ja riigis viibimine;

varasemad varjupaigataotlused.

Neid vastutuse kindlaksmaaramise kriteeriume tuleb rakendada hierarhilises jarjekorras. See tahendab,
et peresidemeid eelistatakse seaduslikule riiki sisenemisele ja riigis viibimisele jne.




Peresidemed

Dublini lll mdééiruse artiklid 8, 9, 10, 11 ja 16

Esmalt kasutatakse vastutuse kindlaksmaaramiseks pereliikkmete seaduslikku
viibimist tGihes voi mitmes liikmesriigis.

Seaduslik riiki sisenemine ja riigis viibimine
Dublini Ill mdéiruse artikkel 12

Seejarel saab vastutuse kindlaksmaaramiseks kasutada teiste liilkmesriikide
valjastatud elamisdigust tdendavaid dokumente vdi viisat.

Ebaseaduslik riiki sisenemine ja riigis viibimine
Dublini Ill mdéiruse artikkel 13

Kui liikmesriigi territooriumile on sisenetud ebaseaduslikult
vOi seal on ebaseaduslikult viibitud le kuue kuu.

Rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise kohustuse maarab kindlaks esimene liikkmesriik, kus
rahvusvahelise kaitse taotlus esitatakse. Kui sama taotleja esitab taotluse teises liikkmesriigis, palub teine
liilkmesriik esimesel lilkkmesriigil vastava isiku Gildjuhul tagasi votta, sest isik on seal juba rahvusvahelist
kaitset taotlenud. Kui esimene liilkmesriik on eeltoodud kriteeriumite, nt peresidemete v&i seadusliku
riiki sisenemise ja riigis viibimise alusel kindlaks maaranud mdne teise, kolmanda liikmesriigi vastutuse,
vastutab taotluse labivaatamise eest lldjuhul see kolmas liilkmesriik.

Taotluse labivaatamise eest vastutava lilkmesriigi kindlaksmaaramine voib olla keeruline,

eriti juhul, kui labivaatajal ei ole Dublini menetlusest laialdasi teadmisi voi kui tema t60 ei
ole tavaliselt Dublini menetlusega seotud, nt ta tootab vastuvétukeskuses voi registreerib
juhtumeid.

Seetdttu on tahtis meeles pidada, et kdik andmed, mis vdivad aidata vastutavat
lilkmesriiki kindlaks maarata, tuleb korralikult kokku koguda. Teie riigi Dublini liksus teab,
kuidas kasitleda andmeid, mis viitavad sellele, et taotluse labivaatamise eest véib olla
vastutav teine liilkmesriik.




Taiendavad allikad ja koolitused

EASO koolitusmoodul voimalike Dublini siisteemi juhtumite tuvastamiseks voib
aidata teil dra tunda Dublini siisteemi juhtumile viitavad asjaolud ja mdista, kuidas
neid digesti hinnata, ning need teie lilkkmesriigi Dublini Gksusele lile anda. Neid
koolitusi korraldab EASO abiga teie riigi asutus.

,EASO praktiline juhend Dublini Ill maaruse rakendamise kohta: isiklik vestlus
ja toendite hindamine” voib aidata teil Dublini siisteemi juhtumile viitavatest
asjaoludest paremini aru saada, neid hinnata ja mdista, kuidas taotlejaid neist
teavitada, saades neilt samal ajal teabe, mida teie vajate.

1.8. Perekonna iihtsus Dublini menetluses (artiklid 8, 9, 10)

On tahtis, et taotleja saaks aru, milliste isikutega teda voidakse Dublini Ill maaruse alusel taas kokku viia ja
milliste isikutega mitte. Lisateave on |l lisas ,,Perekonna iihtsuse tagamise vdimalused®.

Kui vastutavat liikmesriiki kindlaksmaarav lilkkmesriik on seisukohal, et teine liikkmesriik vastutab
taotleja rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest, voib ta saata vastavale liikmesriigile
palve taotleja vastuvotmiseks.

Palve saanud liilkmesriik peab aktsepteerima, et vastutab Dublini lll maaruse alusel taotleja ja tema
pereliikkmete kokkuviimise eest.

Taotlejale tuleks selgitada, et mida tugevamaid téendeid vdi kaudseid asjaolusid saab ta
peresuhete ja/v8i sdltuvussuhete tdendamiseks esitada, seda lihtsam on vastava liikkmesriigi
vastutust kindlaks maarata.

Kui taotleja on taiskasvanu, on vaja tema kirjalikku ndusolekut.

Saatjata alaealiste perekonna iihtsust puudutavaid juhtumeid tuleks menetleda ainult juhul, kui
see on lapse huvides, ning vastutust kindlaks maarav ja palve saanud liikkmesriik peaksid tihedas
vastastikuses koost66s hindama, kas perekonna lihtsuse hindamine on lapse huvides.

1.9. Soltuvussuhe ja kaalutlusdigust kasitlevad satted

Dublini Il maarusega antakse liikkmesriikidele pereliikmete voi sugulaste kokkuviimiseks voi vastutuse
kindlaksmaaramise kriteeriumitest kdrvalekaldumiseks tdiendavaid vGimalusi. See puudutab jargmisi
konkreetseid juhtumeid.




Séltuvussuhted (artikkel 16)

Taotleja voib sdltuda oma lapse, 6e voi venna voi vanema abist, kes on teatud liilkmesriigi seaduslik
elanik, voi vastupidi. Lilkkmesriigid peavad tavaliselt raseduse, vastsiindinu, raske haiguse, raske puude
vOi kdrge ea korral taotleja vastava lapse, 6e vdi venna vdi lapsevanemaga kokku jatma voi kokku viima.
Asjaomased isikud peavad sel juhul oma soovi kirjalikult valjendama. Dublini [ll mdarusega noutakse,

et vastavad peresuhted eksisteeriksid juba paritoluriigis ja hooldaja peab olema vdimeline vajalikku abi
osutama.

Suverddnsusklausel (artikli 17 16ige 1)

Liikmesriik vOib otsustada suvalisel ajahetkel taotleja poolt vastavas liikmesriigis esitatud rahvusvahelise
kaitse taotluse |abi vaadata ka juhul, kui vastav liikmesriik ei ole taotluse eest vastutav.

Humanitaarklausel (artikli 17 IGige 2)

Liikmesriik vOib igal ajal enne rahvusvahelise kaitse taotluse sisu kohta esimeses astmes otsuse tegemist
paluda teisel liikmesriigil taotleja vastu vGtta, et viia ta humanitaarsetel alustel kokku mis tahes
pereliikmega. Sellised alused voivad eelkdige pdhineda perekondlikel vai kultuurilistel kaalutlustel, ka
juhul, kui vastav teine liilkmesriik ei ole vastutuse kindlaksmaaramiseks kasutatavate kriteeriumite alusel
vOi sOltuvussuhtega seotud pohjustel vastutav. See eeldab asjaomaste isikute kirjalikku ndusolekut.

1.10. Teisese rande valtimine

Teisene ranne tdhendab kolmandate riikide kodanike v6i kodakondsuseta isikute reisi ihest EL+ riigist
teise, mis voetakse ette liikmesriikide asutuste eelneva ndusolekuta ja rahvusvahelise kaitse taotlemise
vGi riigis (mis tahes EL+ riik) ebaseaduslikult viibimise eesmargil.

Oluline on tagada, et taotleja saaks aru, et ainult Uks liikmesriik vastutab tema rahvusvahelise kaitse
taotluse labi vaatamise eest ja et taotlejal ei ole vdimalik valida, milline liikmesriik selle eest vastutab.

Selles kontekstis on eriti tahtis, et taotleja saaks aru jargmisest aspektidest:

Dublini Ill maarusega kehtestatud vastutuse kindlaksmaaramise kriteeriumite hierarhia;
Dublini Il maaruse alusel pereliikmetega taastihinemise vdimalused;

koik liilkmesriigid kohaldavad seoses taotleja digustega, mis puudutavad nditeks majutust ja teisi
pohivajadusi ning ka taotleja kohustusi, ELi tasandil kokkulepitud eeskirju voi sarnaseid siseriiklikke
eeskirju;

tingimused, mille korral taotlejad peaksid saama kdigis liikkmesriikides materiaalset tuge.
Voite vajadusel rohutada, et:

taotleja teisese rande korral vBidakse ta teise likmesriiki tagasi saata, mis v6ib tema
varjupaigamenetlust pikendada.




1.11. Dublini menetluse tahtajad

Dublini Il maarusega satestatakse koigile menetlusetappidele erinevad tdhtajad. Taotleja peab neist
kindlasti teadlik olema, ehkki teadlikkus koigist tdhtaegadest ei ole igas menetlusetapis samavaarselt
oluline.

Otsuse tegemise kuupaeva mitteteadmine voib tekitada taotlejas stressi. Sellise olukorra valtimiseks voib
olla kasulik ldiselt selgitada maaruses nimetatud tahtaegu. Séltuvalt juhtumist vdivad need hélmata
jargmist: millal v8ib hiljemalt esitada teisele liikmesriigile tagasivétmis-/vastuvdtmistaotluse ja kui pika
aja jooksul peab taotluse saanud liikmesriik sellele vastama, samuti Gileandmise tahtaeg. Igal juhul tuleb
taotlejale 6elda tahtaeg, mille jooksul saab ileandmisotsuse parast teatavakstegemist vaidlustada voi
taotleda selle labivaatamist.

Taotleja teavitamine tema juhtumi olulistest tahtaegadest ja talle menetluse erinevate etappide
potentsiaalse kestvuse kohta realistliku teabe andmine aitavad luua usaldust. Tuleb ka markida, et
tahtaegade korrektseks arvestamiseks peab taotleja lisaks sellele, kui pikk tahtaeg on, teadma ka
seda, mis ajahetkest tahtaega arvestama hakatakse. Varuge oma lilkkmesriigis kehtivate tahtaegade
selgitamiseks piisavalt aega.

Dublini menetluse tdhtaegade graafiline kujutis on lll lisas ,,Dublini Ill mdaruse tdhtajad”.

Il lisa — rakendusmadaarus

1.12. Dublini menetluses esitatavad toendid

Taotleja peab aru saama, et lilkkmesriik, kel palutakse tema taotlus vastu votta, nduab temalt téendeid
vOi kaudseid asjaolusid, mis kinnitavad, et vastav liikmesriik on tdepoolest taotluse labivaatamise eest
vastutav liilkmesriik. Seetdttu on tahis, et taotleja esitaks ametiasutustele kdik tiksikasjad, mis voivad
tema taotlust toetada. Taotlejale véimalike tdendite kohta praktiliste ndidete andmine aitab tal paremini
aru saada, mis tdendeid ta peaks ametiasutustele esitama.




Nidiited tdenditest, millele voib taotleja tdhelepanu juhtida
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Tuleks esitada oluline teave koigist asjakohastest teemadest, mille kohta soovite taotlejalt
toendeid saada. Naiteks kui taotleja ei ole teadlik sGltuvussuhte kriteeriumist, ei pruugi
talle pahe tulla, et ta peaks avaldama, et tal on Ulalpeetav sugulane. Kui taotleja aga
kinnitab sdnaselgelt, et tal ei ole llalpeetavaid sugulasi, ei pea ta selles menetlusetapis
koigi menetlusaspektide kohta Uksikasjalikku teavet avaldama. Lisajuhised edastatava
teabe taotlejale kohandamise kohta on jargmises, metoodikat kasitlevas peatiikis.

EASO tdiendav juhend Dublini siisteemi kohta

guide
g lementation
of the Dublin Il Regulation:

EASO praktiline juhend Dublini Il mddruse rakendamise kohta: isiklik vestlus

ja téendite hindamine

See juhend aitab lugejal rahvusvahelise kaitse taotlejaga labi viia Dublini
menetluse kohase isikliku vestluse. Juhend aitab kasutajal ka tdendeid
objektiivselt ja erapooletult hinnata, kasutades nii digusaktide ndudeid
kui tildlevinud standardeid. Juhend on peamiselt suunatud Dublini tGiksuste
tootajatele, taotlusi registreerivatele ametnikele, juhtumimenetlejatele ja
piirivalveametnikele, kes vestlevad taotlejatega ja viivad labi hindamise, et
maarata riiklike padevate asutuste nimel vastutav liikkmesriik.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

2. Teabe esitamise meetodid

Dublini menetluse raames taotluse esitanutele saab teavet jagada mitmesugusel eri viisil ja kujul.

V0ib juhtuda, et peate tutvustama Dublini menetlust kuueliikmelisele perekonnale vdi vastama
infotelefonile, millele taotlejad helistavad ette teatamata oma menetluse kaigu kohta teabe kiisimiseks.
Voite kujundada perekonna taastihinemist kasitleva plakati voi vastuvotukeskuses menetlusest
kdrvalehoidmise tagajargede tutvustamiseks kasutatava animatsiooni. Kdigi Glaltoodud naidete korral on
teie eesmark jagada taotlejatele Dublini menetluse kohta teavet. Selles peatiikis kasitletakse levinumaid
meetodeid, mida saate kasutada tulemuslikuks ja tdhusaks teabe esitamiseks.

Teabe esitamise tdiendkoolitused

Taotlejatele teabe esitamist kasitletakse tavaliselt eripadevusena. Selles peatikis
o ' selgitatakse luhidalt erinevaid teabe esitamise meetodeid, ent teema keerukuse
taielikuks moistmiseks ja teadmiste praktilises t66s kasutamiseks soovitab EASO

labida vastava erikoolitusmooduli.

EASO pakub moodulit ,Varjupaigataotlejatega suhtlemine ja neile teabe jagamine”, mille raames
kirjeldatakse kultuuritleste suhtlusstrateegiate valjatootamiseks, kavandamiseks ja kasutamiseks
vajalikke oskusi. Mooduli eesmark on vGimaldada selle valdkonna t66tajatel hinnata rahvusvahelist
kaitset vajavate isikute, taotlejate ja voimalike rahvusvahelise kaitse saajate teabevajadusi, mis
aitab koolitataval koostada juurdepaasetavaid sGnumeid ja neid sobivate kanalite kaudu levitada.
Kui olete huvitatud EASO koolitusel osalemisest, pddrduge lisateabe saamiseks oma asutuse
koolituste eest vastutava tdétaja poole.

2.1. Suhtluse liigid

Selles I6igus kirjeldatakse sagedasemaid taotlejatega suhtlemise vorme, levinumaid
teabevahetuskanaleid ja asjaolusid, millele tuleb tdhelepanu pddrata; antakse ka soovitusi, sh selle kohta,
mida tuleb ja mida ei tohiks teha.

2.1.1. Suhtluskanali valik

Teatud teabe edastamise viisid sobivad teie sihtriihmale teistest paremini. Seega on oluline esmalt valida
sobiv teabe edastamise kanal. Veenduge teabe edastamise kanali valimisel, et see vastab alltoodud
pShimotetele.

Kattesaadav
Veenduge, et teil on voimalik valitud kanalit kasutada

Eesmarkidele vastav
| i Veenduge, et valite kanali, mis voimaldab

teil teabe edastamise eesmdirgid kindlasti saavutada

Sihtrithmale sobiv
& Veenduge, et valitud kanal sobib isiku(te)le,

kellele soovite teavet esitada




Praktiline ndide

Peate selgitama saatjata alaealisele Dublini menetluse jargmist etappi. Otsustate taotlejaga lihidalt
nelja silma all vestelda, sest on oluline, et laps saaks teist korralikult aru. Kohtute lapsesdbralikus
vestlusruumis.

Teabevahetuskanali valimisel tuleb kindlasti mdelda ka muudele teguritele. Need on:

s6numi edastamiseks kuluv aeg;
sonumi keerukus;
sonumi konfidentsiaalsus;

sdnumi salvestamise vajadus.

Praktiline naide

Otsustate panna ooteruumis valja plakatid, sest soovite kdigile uutele taotlejatele teatada, et nad
peavad kindlasti kdigi oma Euroopas asuvate pereliikkmete kohta teavet jagama, et saaksite kaaluda
perekonna taastuhinemise véimalust.

Kasutage erinevaid teabeedastusviise

Praktilises t60s kasutate tdendoliselt sama tegevuse jaoks erinevaid teabeedastuskanaleid. Dublini
menetluse raames kasutate brosiilre, selgitate menetlust Dublini maaruse kohase isikliku vestluse kaigus
ja teie kontoris vGivad olla vélja pandud perekonna taasiihendamise menetlust selgitavad plakatid. Selline
teabeedastuskanalite segu aitab teie sdnumi méju suurendada, sest:

ainult Gihe teabeedastusviisi kasutamisel voib olla raske edastada sdnum taotlejatele;

teie sonum voib olla taotlejatele raskesti arusaadav.

Seega aitab eri teabeedastusviiside kasutamine sGnumit tugevdada ja sellest paremini aru saada.

2.1.2. Suuline suhtlus

Suuline suhtlus on kdige levinum suhtlusvorm. Dublini menetluse kohta suuliselt teabe esitamisel voite
naitaks selgitada seda protsessi (ihele taotlejale v6i vastava teabejagamissessiooni kdigus suuremale
rihmale. Teabe suuliselt esitamist kasutatakse kdige sagedamini, ent see voib olla paris raske. Mdelge
teabe riihmale vdi Gihele inimesele suuliselt esitamisel allolevatele punktidele.

Arge raikige Uksikisiku ega riihma poole péérdudes liiga kiiresti.
Olete t6endoliselt sama teavet juba palju kordi jaganud, ent teie

Radkige aeglaselt kuulajad kuulevad seda ilmselt esimest korda.
ja kergesti jalgitava Kui radgite aeglaselt ja kergesti jalgitava tempoga, suudavad
tempoga kuulajad teid jalgida. Aeglasemalt radkimine aitab ka tolgil
paremini moista, mida Utlete, mis parandab omakorda edastatava
sOnumi kvaliteeti.




Teavet esitades hoiduge keeruliste sdnade ja lausete kasutamisest.
See ei tahenda, et peaksite oma sonumit liigselt lihtsustama.
Kasutage pigem suhteliselt Iihikesi ja selgeid lauseid. Alustage
Valige radkides koige tahtsamast ja jatke mittevajalikud tksikasjad vahele.

oige keel Selgitage vajaduse korral sGnumit (vGi selle osi) tapsemalt, teiste
sOnadega.
Korrake oma sénumi pShipunkte. P66rduge otse taotleja poole,
oeldes naiteks ,te peaksite” mitte ,oleks vaja“.

On oluline, et inimesed kuuleksid teid hasti. See on kuldreegel:
radkige piisavalt valjusti, et teid kuuldaks, ent mitte liiga valjusti.

Vaga valjusti raakimist voi karjumist voib tdolgendada agressiivse
Radkige sobiva kditumisena, eriti Gihe inimesega suhtlemise korral. Kui soovite
hailetugevusega anda juhiseid suuremale rithmale, vdib see siiski vajalikuks

osutuda.
Voite naiteks enne alustamist kisida: ,, Kas kuulete mind hasti?“
See aitab valja selgitada, kui valjusti radkida.

Haadletoon on tahtis, sest see aitab sonumit rohutada voi taotlejaga
sidet luua.

Andke naiteks tosist haaletooni kasutades maista, et sbnum on
tahtis. Kui raagite lapsega, voib sdbralik hadletoon aidata temaga
kontakti luua.

Kasutage erinevaid
hailetoone

Neid punkte tasub arvestada ka siis, kui kasutate protsessis tdlke ja/v6i kultuurilisi
vahendajaid. Radkimise viis on tahtis ka siis, kui kuulajad ei saa tolgi abita teie jutust eriti
aru, sest see julgustab aktiivselt kuulama ning aitab paremini maista.

Digitaalne suhtlus

Kuivord taotlejatega digitaalselt voi telefoni teel suhtlemiseks tekib aina uusi voimalusi, leiate end
ehk Giha sagedamini nende kanalite kaudu suhtlemas. Arvestage, et nii internetis kui telefonis raakides
on palju raskem taotleja kehakeelest vihjeid saada. Tuleb ka markida, et ebaisikuline atmosfaar muudab
taotlejaga usaldusliku suhte loomise raskemaks.

Kui otsustate suhelda ainult telefoni voi interneti teel:

kontrollige ihendust veendumaks, et sonum jouab taotlejani;

kontrollige, kas taotleja sai teie sGnumi katte; vt ka jaotis 2.3 , Arusaamise suurendamine”;

raakige aeglasemalt ja tehke sagedamini pause, et panna tahele marke, mis viitavad sellele, et
taotleja sai teabest valesti aru;

III

toetage sOnumit sobiva mitteverbaalse tagasisidega; vt ka jaotis 2.1.4 , Kehakee




2.1.3. Tolgi kaudu suhtlemine

Kui te ei valda taotlejale arusaadavat keelt vabalt, peate kasutama tdlki. Pidage taotlejale t6lgi kaudu
teabe esitamisel silmas alltoodud nduandeid.

Arge kasutage keerulisi sdnu ja lauseid. Keerukad menetlused ja
terminoloogia voivad ka kogenud tdlkidele segatust tekitada.
Veenduge, et tdlk julgeb teile 6elda, kui tal on millestki

Arge kasutage
keerulisi sOnu ja

lauseid . )
arusaamisega raskusi.

taotlejaga Taotleja peaks aru saama, et suunate sdnumi talle, mitte tolgile.

Raakige otse { Raakige otse taotlejaga ja laske seejarel tolgil radgitu tolkida.

EASO koolitus varjupaigamenetluse kontekstis tolkimise kohta

EASO pakub erikoolitusmoodulit , Tolkimine varjupaigamenetluse kontekstis“,
® I mis on suunatud varjupaigamenetluse kontekstis tootavatele tolkidele. Moodulis
J antakse lldine llevaade varjupaigamenetluse kontekstist tdlkide vaatenurgast ja
varjupaigamenetluses vajalikest peamistest tolketehnikatest.

2.1.4. Kehakeel

Kui olete inimesega otseses kontaktis, raagib ka teie keha. Seega on kehakeelel taotlejale teabe esitamisel
oma roll. Pidage meeles, et saate kehakeelega radgitut réhutada.

Olge taotlejat tervitades positiivne ja empaatiline.
Voite naiteks tervitades naeratada. Naeratamisega annate mdista,
et te ei ole ohtlik, ning see aitab luua usaldust.

Naeratage
tervitades

Olge vestluse alguses neutraalse avatud naoilmega. See aitab teil

Piidke olla segadust tekitamata sGnumi edasi anda ja jatab taotlejale ruumi
neutraalse reageerimiseks.

nioilmega Voite muidugi oma ndoilmet reaktsioonist séltuvalt muuta, ent

jaage siiski professionaalseks.
e Hoiduge naiteks kate ristamisest, laual istumisest ja taotlejale
Jalgige oma s . . : o .
. selja pooramisest, sest selline kditumine véib jatta taotlejale
kehahoiakut

ebaprofessionaalse mulje.
Andke taotlejale Voite taotlejat kuulates noogutamisega moista anda, et kuulate
kehakeele abil

tagasisidet

teda ja moistate, mida ta tahab Gelda.
Voite ka kulme kergitada, millega annate mdista, et ei saanud aru.
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Kasutage oma kasi

2.1.5. Kirjalik suhtlus

Neutraalsed Zestid aitavad selgitada, mida métlete.
Voite naiteks kuuekuulist Gileandmistahtaega selgitades sormedel

kuueni lugeda.

Hoiduge agressiivsetest Zestidest ja taotlejale ndpuga naitamisest.

Olge teadlik kultuurilistest erinevustest. Taotleja mitteverbaalne tagasiside voib naidata,
et ta sai aru, mida tlesite, naiteks juhul, kui ta noogutab, kui radgite. Taotleja voib seda
aga teha ka lugupidamisest, kui ta s6numist aru ei saa.

Samuti on olulised teie kehakeelega edastatavad signaalid. Teile vdib tunduda, et raagite
head uudist, ent taotleja vGib seda votta negatiivsena. Jatke ruumi emotsionaalse
reaktsiooni jaoks, ent sadilitage professionaalne ja neutraalne suhtumine.

Kui kirjutate kirja, teate voi otsuse, kasutate taotlejaga suhtlemiseks ja talle teabe edastamiseks kaudset
teabeedastuskanalit. Kirjalikku suhtlust vdib kasutada siis, kui sdnum ei ndua isiklikku suhtlust ega vahetut
tagasisidet. See meetod voib vaga hasti sobida suure teabehulga edastamiseks, ent sellest vdidakse ka
valesti aru saada, eriti juhul, kui teabe saajal ei ole véimalik kiisimusi esitada.

Seet6ttu tuleks arvestada jargmiste nduannetega.

Kasutage
arusaadavat keelt

Kasutage teksti
toetamiseks
visuaalseid
materjale

Tagage tolgete
olemasolu

Jatke aega
kiisimuste
esitamiseks
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Veenduge teabe kirjalikult esitamisel, et kasutate lihtsat ja otsest
valjendusviisi.

Luhikesed laused ja kergesti arusaadavad sonad aitavad teie
sOnumit edasi anda.

Visuaalsed materjalid voivad aidata tekstist paremini aru saada.
Visuaalsetest materjalidest vdib abi olla isegi menetluse kohta
kirjaliku teabe esitamisel kirjaoskamatule, aidates tal tekstist
paremini aru saada, sest ta seostab tdhenduse visuaalsete
elementide, mitte tekstiga.

Veenduge, et dokumendid, mida soovite taotlejale anda, on talle
arusaadavas keeles, ja varuge aega selgitamiseks, millist teavet
need dokumendid sisaldavad.

Kaaluge kirjaliku teabe parema arusaamise voimaldamiseks teabe
esitamist taotleja emakeeles ka juhul, kui ta vaidab, et kdneleb
inglise keelt teise keelena.

Voite kirjaliku teabe parema arusaamise voimaldamiseks teksti
sisu selgitada ja vastata taotleja kiisimustele hiljem, kui ta on
dokumendi labi lugenud.

Nii toimitakse tavaliselt taotlejale Dublini siisteemi brosuri
andmisel.




2.1.6. Audiovisuaalsed saated

Veel Uks teabeedastuskanal, millele Dublini menetluse kohta teabe jagamisel eriti ei mdelda, on saadete
edastamine. Selleks vdib kasutada nii audiovisuaalseid kui ka ainult audio- vdi visuaalseid vahendeid.
Voite kasutada videoid, raadiosaateid, tavalisi plakateid voi animatsioone brosiiliri osade selgitamiseks.

Uks selliseid suhtlusmeetodeid iseloomustav niianss on see, et teavet edastatakse (ihesuunaliselt, mitte
ei vahetada. Teabe edastamise viisist tulenevalt votab taotleja selle tdendoliselt vastu keskkonnas, kus
on palju tahelepanu hajutavaid tegureid, seetdttu ei sobi see meetod keerukate Uksikasjalike sonumite
edastamiseks.

See tdhendab, et teie sGnum peaks vastama jargmistele soovitustele.

Viltige keerulisi snumeid, mida on vaja palju selgitada.

Véimalikult selge Keskenduge pigem tihele sdnumile, kasutage selget sGnastust ja
visuaalseid elemente.

Votke arvesse, et osa teie sOnumist voib korvaliste voi segavate
Véimalikult kergesti tegurite tdttu kaduma minna.
kattesaadav Korrake seetdttu sdnumit, kasutage voimalusel subtiitreid ja
viidake allikale, kus sdnumit saab koos lisaselgitustega lugeda.

Arge suunake sénumit suurele taotlejate rithmale.
Voimalikult tapselt Proovige selle asemel kohandada sGnum vaiksematele,
suunatud ainulaadsematele riihmadele, et nad seostaksid sGnumit endaga

rohkem ning seda tdenaolisemalt jargiksid.

Praktiline ndide

Teie asutus soovib Dublini siisteemi raames perekonna taasiihendamise menetluse kasutamist
populaarsemaks muuta. Seetdttu otsustate korraldada saatjata alaealistele suunatud kampaania,
mis hélmab plakateid, lihikesi teateid vastuvétukeskuse ekraanidel ja sotsiaalmeediareklaame,
mille sdnum on jargmine: ,teatage meile, kas teil on teises riigis pereliikmeid”. Nii ei ole vaja
selgitada kogu menetlust, vaid ainult (ihte elementi, millega tagate, et sGnum jéuab kergemini
sihtriihmani.

2.2. Teabe esitamise pohimotted

Nagu rohutasime jaotises 2.1.6 ,,Audiovisuaalsed saated”, kehtivad taotlejatele teabe esitamisel moned
pShimdtted. Peaksite hoolikalt valmistuma, oma kuulajat tundma 8ppima ja sénumi vdimalikult tapselt
konkreetsele taotlejale kohandama. Selles jaotises selgitatakse lihidalt neid pohimotteid.

2.2.1. Olukorrateadlikkus

Taotlejale isiklikult teabe esitamisel on tahtis luua vestluse jaoks dige keskkond. Sobiv keskkond aitab
taotlejal end teiega suheldes mugavamalt tunda, ei hajuta tahelepanu ning véimaldab tal saadavast
teabest vdimalikult hasti aru saada ja selle meelde jatta.




Rahustage taotlejat

Vestelge kohas,
kus seda saab teha
konfidentsiaalselt

Raakige inimestega
eraldi, mitte
rithmades

Hea tava

Arge alustage vdimaluse korral kohe teabe jagamisega.

Jatke veidi aega korralikult tutvumiseks ja vabaks vestluseks, et
saada Ule kohmetusest ning suurendada teie ja taotleja vahelist
usaldust.

Taotleja voib avaldada teile enda kohta isiklikku teavet, seetdttu
peate valima koha, kus saate privaatselt vestelda, et taotleja saaks

pealtkuulamist kartmata kisimusi esitada voi teavet jagada.

Piidke teabe jagamisel valtida korraga suurte rihmadega
suhtlemist.

Jagage taotlejad selle asemel vaiksematesse riihmadesse, et
tahelepanu hajutavaid tegureid oleks véimalikult vahe ning saaksite
kiisimustele ja konkreetsetele asjaoludele korralikult reageerida.

Teatud haavatavate taotlejatega kasutatakse eraviisiliseks vestluseks selleks ette ndhtud ruume.
Saatjata alaealised saavad naiteks teabe lapsesdbralikus keskkonnas ja hooldaja juuresolekul.
Mdéelda tasub ka sootundlikkusele, nt vajadusel ja vGimalusel tuleks kaasata naissoost

intervjueerijaid ja tolke.

2.2.2. Teadlikkus kultuurilistest erinevustest

Teavet jagades on tahtis olla teadlik kultuurilistest erinevustest. Mida paremini teisi kultuure mdoistate,
seda lihtsam on hoiduda taotleja vaariti mGistmisest ja tagada, et taotleja saab teist digesti aru. See aitab

teavet tbhusamalt esitada.
Olge teadlik oma
positsioonist

Hinnake oma
sihtrithma vajadusi

Sailitage avatud
suhtumine

Teil on teabe esitajana varjupaigakisimuste siisteemis ametlik
positsioon. Seega olete taotleja silmis voimupositsioonil.

Iga taotleja on erinev. Plilidke ennetavalt margata taotleja
voimalikke erivajadusi.

On tavaline, et taotleja ei ole teadlik oma erivajadustest ega sellest,
mis toetust tal on vdimalik saada.

Kui tekib vaikus, vastuses on liingad vGi see on arusaamatu, voib

teil tekkida inimlik kiusatus oletada, mida taotleja soovis 6elda.
Piddke siiski hoiduda télgendamast teavet, mida taotleja ei ole
otseselt 6elnud ega kirjalikult avaldanud.

Pidage meeles, et voite ka ise taotlejast valesti aru saada.
Inimeste liigitamine kohe parast nendega kohtumist on loomulik
reaktsioon. Plitidke siiski olla avatud, hoolimata varasematest
isiklikest ja tooalastest kogemustest.




Hoiduge
eelarvamustest

Kaituge
lugupidavalt

Sonadel voib olla
erinevaid tahendusi

2.2.3. Ettevalmistused

Ehkki teatud riikidest parinevad taotlejad voivad olla statistiliselt

sagedamini seotud teatud poliitiliste, religioossete voi sotsiaalsete
rihmitustega, suhtuge konkreetse isiku asjaolusid teadmata teie
ees seisvasse taotlejasse eelarvamusvabalt.

Plldke jaada lugupidavaks ka juhul, kui teisse ei suhtuta
lugupidavalt, sest see on Uks usalduse suurendamise ja taotleja
lugupidamise voitmise véimalustest.

Votke arvesse, et sonadel voib olla erinevates kultuurikontekstides
vOi eri viisil kasutamise korral erinevaid tahendusi.

Veenduge naiteks, et saate sellistest mdistetest nagu ,,perekond”,
,vend”, , ode”, ,tadi“, ,onu“ jne ihtemoodi aru.

Parim viis Ullatuste valtimiseks ja tGhusalt teabe jagamiseks on ettevalmistumine.

Tahtis on end alati juhtumiga kurssi viia, et kohandada esitatava teabe pShipunktid
taotleja isiklikele vajadustele ja asjaoludele. Kui teil on ettevalmistumiseks ja/v6i teabe
esitamiseks vahe aega, voib palju abi olla teadmisest, mis teave on konkreetse juhtumi
jaoks koige olulisem. Votke siiski arvesse, et taotleja ei pruugi olla enne teie kohtumist
raakinud kaigist olulistest nlianssidest. Naiteks ei tohi jatta perekonna taastihinemise
pohimotet selgitamata vaid selleparast, et taotleja ei ole eelnevalt avaldanud, et tal on
mones liikmesriigis pereliikmeid.

Seet6ttu tuleks arvestada jargmiste nduannetega.

Tundke
kaasvestlejat

Hoidke abimaterjalid
kdepdrast

Teadke, kuhu
taotleja lisateabe
saamiseks suunata

PH

Moelge teabe jagamise sessioone ette valmistades taotlejale.
Kes ta on, miks ta on siin ning mis teave on talle selles
menetlusetapis vajalik/kasulik? Mida ta otsib?

Need suunavad kiisimused aitavad teil otsustada, mida, miks,
kuidas ja millal Gtlete.

Kui voimalik, plilidke tagada, et teil on kdeparast koik taotlejatele
jagatavad materjalid ja muud vahendid (Giges keeles).

Kaasvestlejal voib olla lisaklisimusi, millele te ei oska kohe vastata.
Voite valmistada ette lisaallikad, kust taotleja saab teavet otsida.
Voite koostada ka nimekirja asutustest ja isikutest, kelle poole
taotleja saab lisaabi vajadusega p6orduda.




2.2.4. Sonumi kohandamine sihtriihmale

Esitatav teave peaks olema taotleja juhtumi jaoks voimalikult asjakohane: tapselt tema vajadustele vastav
sOnum jadb paremini meelde. Seega saate sOnumit taotleja vajadustele kohandades t6husamalt teavet
esitada.

Sihtriihma kindlaksmddramine

Inimeste liigitamiseks on palju vdimalusi. Kogukonna saab jagada vdiksematesse riihmadesse vanuse,
soo, etnilise paritolu, haridustaseme, digusliku staatuse jms alusel. K3igist neist teguritest voib soltuda,
kuidas sonum vastu vOetakse ja sellest aru saadakse, seega peate kindlasti enne teabe esitamist
sihtrihma korralikult hindama. Nii saate optimeerida snumi vastavalt teie ees oleva(te)le inimes(t)ele.
See suurendab moistmist, keskendumist ja teie ja taotleja vahelist usaldust. See muudab ka protsessi teie
jaoks t6husamaks.

Dublini menetluse kohta teabe esitamisel tuleb sGnumit taotlejale kohandamisel eelkdige silmas pidada
jargmisi tegureid.

Menetlusetapp nt parast registreerimist ei ole vaja sellest etapist uuesti raakida

Vanus nt lastega tuleb raakida lapsesdbralikus keeles ja varuma nendega
suhtlemiseks rohkem aega

Kirjaoskuse tase nt kui kirjaoskuse tase on madal, kasutage vahem teksti vGi loobuge sellest
ja eelistage visuaalseid materjale

Haridustase nt teaduskraadi omamine ei tdhenda, et taotleja on juba Dublini siisteemiga
tuttav

Keel nt kaasake tdlk, kui te ei kdnele taotleja keelt

Haavatavused nt haavatavatele taotlejatele on vaja laheneda spetsiifiliselt,

eksperdioskustega

Praktiline ndide

Kavandate Dublini menetluse raames lihe perekonnaga teabejagamise sessiooni labiviimist. Kuna
perekond on juba registreeritud, keskendute jargmisele etapile. Peres on 10- ja 12-aastased lapsed,
kelle jaoks votate oma sGnumi toetamiseks kaasa visuaalseid materjale. Perekond raagib ainult farsi
keelt, seetottu olete kutsunud kohale ka t&lgi. Vestlete tdlgiga pogusalt enne sessiooni ja selgitate,
mida kavatsete teha.




Haavatavus

Haavatavatele inimestele tuleks eraldi m&elda. Haavatavad vdivad olla naiteks lapsed, saatjata alaealised,
puuetega inimesed, eakad, lapseootel naised, alaealiste lastega Gksikvanemad, inimkaubanduse

ohvrid, vaimsete puuetega isikud, raske psiihholoogilise, flUsilise voi seksuaalse vagivalla ohvrid voi
isikud, kellel on seksuaalsest suundumisest voi sooidentiteedist vdi sooliste tunnuste valjendamisest
(enesemaaratlemisel) tingitud vajadused.

Pidage meeles, et teie ees seisev isik voib olla haavatav ja tal vGivad olla erivajadused,
mis vajavad erilist tdhelepanu. Isik v6ib vajada spetsiifilist teavet ja/vdi teistsugust
teabeedastuskanalit ja -strateegiat. K6ik haavatavused ei ole ndhtavad. Voimalik, et teie
kolleegid ei ole haavatavust varem marganud.

Sénumi kohandamise meetodid

Teie teabe esitamise meetodit saab sihtriihmale vastavaks kohandada mitmel erineval moel. M&elge
jargmistele nGuannetele.

Kui markate, et taotlejal on teie sGnumist arusaamisega raskusi

voi kui teile tundub enne vestlust, et tal voib olla raske aru saada
sellest, mida kavatsete 6elda, kaaluge sGnumi imbersdnastamist.
Kasutage naiteks lihemaid lauseid, kasutage (rohkem) abimaterjali,

Kohandage sGnumit
tooge (rohkem) néiteid ja kasutage rohkem kontroll-loeteludes
sisalduvaid klsimusi. Vt ka jaotis 2.3 arusaamise suurendamise
kohta.

Kui taotlejal on teabe edastamist mdjutavad erivajadused, kaaluge
Kohandage kohtumise labiviimist privaatses koosolekuruumis, kasutage
lahenemist kultuurilisi vahendajaid, kes aitavad teil sdnumit edasi anda, voi

mitmesuguseid erinevaid teabeedastuskanaleid.

Moelge keskkonnale, milles teavet esitate. Veenduge naiteks selles,
kas ruum on piisavalt valge ega meenuta vanglat. Paarist vaikesest
Umberkorraldusest voib olla palju abi.

Kui voimalik ja vajalik, moelge, kas taotleja eelistaks vestelda
kindlast soost tootajaga.

Kohandage oma
keskkonda

Taotlejal vGib olla raskusi teie mdistmisega vGi tldse
keskendumisega kohtumise valtel.

Sessiooni labiviimiseks pikema aja varumine voi taotlejaga
veedetud aja jooksul (ihe v6i mitme pausi tegemine vdib aidata
tal moelda, mida ttlesite, parandada arusaamist ja suurendada
usaldust.

Varuge rohkem
aega voi tehke paus
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Praktiline ndide

Teile on 6eldud, et peate registreerima eaka taotleja. Kuna annate selles etapis esialgset teavet
Dublini menetluse kohta, panete ettevalmistumise kaigus kokku méned brosirid ja taiendavad
abimaterjalid, sest arvate, et taotlejal vdib olla haavatavusi, millest te ei ole veel teadlik

(nt vaegkuulja voi kirjaoskamatu). Teatate ka Glemusele, et voite vajada kohtumiseks veidi lisaaega,
et saaksite taotlejale sellest ja jargmistest etappidest korralikult raakida.

2.3. Arusaamise suurendamine

Et teie sGnum ja plilie teavet jagada oleksid t6husad, peate kindlasti kontrollima, kas taotleja sai aru, mida
talle ttlesite, ja kui ta ei saanud aru, sobivalt tegutsema. Selles osas kasitletakse arusaamise kontrollimise
meetodeid, kaasvestlejalt tagasiside saamise viise, véimalusi temaga parast teabe esitamist raagitu tle
korrata ja vaarteabe vastu vditlemise tahtsust.

2.3.1. Arusaamise kontrollimise meetodid

Et teada saada, kas taotleja sai radgitust aru, peate aktiivselt kontrollima, kas ta maistis teavet, mida
temaga jagasite.

Voite kaaluda jargmiste kontrollimeetodite kasutamist.

Kui taotleja oskab kirjutada, voite teda teabe jagamise sessiooni
Julgustage taotlejaid alguses vestluse ajal markmeid tegema julgustada.
markmeid tegema Sessiooni Idpuosas voite taotleja markmed koos lle vaadata, et

naha, kas miski jai segaseks voi raskesti arusaadavaks.

Parast vestlust voi konkreetse teabeosa edastamist voite raagitust
kokkuvotte teha, rohutades uuesti tahtsamaid punkte, ja kiisida
taotlejalt uuesti, kas ta sai aru, mida Utlesite.

Tehke raagitust
kokkuvote ja
kontrollige

Te ei pea kuulaja teadmisi pdhjalikult kontrollima, ent esitage talle
Uks pohjalikum kiisimus, et naha, kas ta sai aru Ghest konkreetsest
punktist. Naiteks kui raakisite peatsest kohtumisest, voite kisida:
»,Kas oskate mulle 6elda, kuhu peate minema?“.

Esitage testkiisimus

Voite paluda taotlejal raagitut oma sonadega korrata.
Paluge tal raagitut Nii saate valja selgitada, kas ta on millestki valesti aru saanud voi

oma sonadega kas tahtis teave on tahelepanuta jaanud.

korrata See meetod aitab taotlejal ka paremini meelde jatta, mida
raakisite.
Kusige taotlejalt, kas tal on kiisimusi. Kui uurite taotlejalt
Jatke aega ennetavalt, kas tal on kiisimusi, ndeb ta kohe alguses, et olete

huvitatud tema tagasisidest ja klisimustest, ning see annab teile

kiisimuste jaoks
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ettekujutuse peamistest murekohtadest.




Arge jatke arusaamise kontrollimist kohtumise I8ppu, kui olete teabe esitamise |8petanud. Taotlejal v8ib
olla raske teatud punkti juurde naasta ja ta ei pruugi avaldada, et ei saanud 6eldust aru, kui selgitasite
talle just koike pikalt. Jagage seega sonum segmentideks ja kiisige parast iga segmenti, kas kaasvestleja
sai radgitust aru. Jatke ka sessiooni I6ppu veidi aega kiisimuste esitamiseks.

2.3.2. Kaasvestleja tagasiside

Kui soovite kontrollida, kas taotleja sai teabest aru, voite kasutada mitmesuguseid tagasiside kiisimise
meetodeid, mis on vdhem ilmsed kui otse kiisimine, kas teabest saadi aru. Ka kaasvestleja verbaalsed ja
mitteverbaalsed reaktsioonid annavad teavet, millest peaksite teadlik olema.

Verbaalne tagasiside

Ehkki taotleja vdib kisimusele, kas ta sai selgitustest aru, ausalt jaatavalt vastata, on palju pdhjuseid, miks
ta vOib vastata jaatavalt ka juhul, kui ei saanud tegelikult aru. Need pohjused voivad olla jargmised:

taotleja on habelik;

taotleja voib tunduda habelik, sest ta on harjunud vdhem otseste suhtlusmeetoditega;
taotleja ei julge raakida, sest talle tundub, et te olete voimupositsioonil;

taotleja kardab teile 6elda, et ei saanud aru, sest ei taha jatta muljet, et teeb vigu;
taotleja arvab, et sai esitatud teabest aru, ehkki ei saanud sellest tegelikult aru;
taotleja sai teabest aru osaliselt, aga mitte tdielikult;

taotleja on vasinud ja Gtleb, et sai aru, et kohtumine kiiremini [Gpeks.

Mitteverbaalne tagasiside

Kasutate teiste inimestega suheldes verbaalsete ja mitteverbaalsete marguannete kombinatsiooni. Vt
lisateave selle teema kohta: jaotis 2.1.4 ,Kehakeel”. Plilidke margata mitteverbaalseid marke, millega
taotleja annab teile (tahtmatult) teada, et ei saanud radgitust aru. Mdelge jargmistele signaalidele:

naoilmed, nt kulmu kortsutamine voi haigutamine;
ruumis ringi vaatamine voi jollitamine;

meeleolu voi hadletooni muutus;

ristatud kaed,;

pea raputamine.

Lisateave teemal, kas taotleja saab teist aru, on jaotises 2.3.1 ,,Arusaamise kontrollimise meetodid”.

Dublini menetluse kohta ringleb palju vaararvamusi, mida voite taotlejaga suheldes
kogeda. Peate need kindlasti imber liikkama, kuid seda tuleb teha taktitundeliselt.

Arge 6elge taotlejale otse, et ta eksib, sest see vdib taotleja usaldamatust veelgi suurendada.
Paluge tal hoopis selgitada, mida ta Dublini Ill maarusest arvab, voi selgitada, mida ta on
Dublini lll maarusest (voi monest selle aspektist) kuulnud. Seejarel puidke voimalikud
vadararvamused tegelikku olukorda voi menetlust selgitades timber liikata ning oma juttu
teabematerjalide, naiteks teabelehe, kaardi voi muude abimaterjalidega toetada.




2.3.3. Jareltegevus

Kui olete teabe esitamise IGpetanud, tasub kuulajaga labi viia jareltegevusi, et kontrollida, kas ta sai teie

sOnumist aru. Kaaluge naiteks jargmisi véimalusi.

Andke taotlejale
ennetavalt
voimalus kisimusi
esitada

Kasutage teiste abi

Tehke kirjalik
kokkuvote

Viidake muudele
allikatele
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Kui olete I6petanud, voite taotlejalt kiisida, kas tal on veel
kiisimusi, ja selgitada veelkord teatud tahtsamaid nliansse, et
veenduda, et ta sai nendest aru.

Dublini siisteemis vdib sellest olla kasu teatud menetlusetappidele
kehtivate tahtaegade tottu.

Haavatavatele taotlejatele ennetavalt sdna andmine vdib aidata
vahendada nende hirmu menetluse ees.

Kui tegemist on haavatavate isikute ja taotlejatega, kel on raskusi
teie usaldamisega, voib olla eriti kasulik, kui isik, keda nad
usaldavad, kordab teie poolt 6eldut.

Voite paluda kodanikulihiskonna organisatsioonil voi teisel
taotlejal, kellega teie taotleja suhtleb, korrata talle tahtsamaid
teabepunkte, et tagada nendest arusaamine.

See on eriti tahtis seoses tahtaegadega ja juhul, kui taotleja
peab tditma teatud noudeid, naiteks oodates Gileandmist Dublini
sisteemi raames.

Vbite parast teabe esitamist kirjalikult ja/v6i ikoonide abil radgitust
lihikokkuvGtte teha, mis aitab taotlejal teavet kauemaks meelde
jatta.

Arge unustage kirjaliku kokkuvdtte sisu selgitada.

Voite teabe edastamise sessiooni kdigus voi teabeedastustoodetes
viidata ka muudele allikatele, kust voib saada lisateavet.

Voite naiteks viidata korduvate kiisimuste veebilehele ning anda
kontaktaadressi, kust taotlejad saavad kisida lisateavet ja kuhu
vOib saata hiljem meenuvad kiisimused.




3. Dublini siisteemi etapid

Selles peatiikis kasitletakse taotlejate teabevajadusi Dublini menetluse erinevates etappides. Tuleb
markida, et slisteemi menetluslik ja korralduslik Glesehitus voib liikkmesriigiti veidi erineda ning ei tohi
eeldada, et see on kdikjal (ihetaoline. Siin kirjeldatu ei pruugi seetottu tapselt kajastada iga liikmesriigi
menetlusetappe. Teatud teemasid puudutavat teavet vdib jagada ka mitu korda. Asjaomastes etappides
teabe kordamine on oluline tagamaks, et taotlejad saaksid teabest aru ja see jadks neile meelde.

Dublini menetluse voodiagramm

Esmakontakti etapp

Kolmanda riigi kodanik taotleb Kolmanda riigi kodanik peetakse kinni

rahvusvahelist kaitset ebaseadusliku riigis viibimise eest

Sormejalgede votmine

Vastutava liikkmesriigi
maadramise etapp

. : Vastutava liikmesriigi
Taotluse esitamine

kindlaksmaaramine

Otsuse/vaidlustamise
etapp

Uleandmisotsus — Vaidlustamine

Menetluse 16pp

Riiklik menetlus




3.1. Saage tuttavaks Mahmoudi, Bakary, Svetlana ja perekond
Al Hamoudiga

Selle peatiiki sisu illustreeritakse kolme valjamdeldud taotleja ja valjamd&eldud perekonna naidetega.
Need valjamoeldud taotlejad aitavad illustreerida teatud tksikaspekte, millega tuleb erinevatele
taotlejatele Dublini menetluse kohta teabe jagamisel arvestada. Palun pidage silmas, et toodud naited ei
anna kéikehdlmavat (ilevaadet kogu teabest, mis tuleb esitada, vaid pakuvad pigem naiteid sellest, millele
vGib olla tarvis teabe jagamisel keskendada. Kuna menetluse etapid ja korraldus muutuvad pidevalt, ei
kirjelda naited ka tapselt erinevates liikmesriikides kasutatavaid menetlusi.

Mahmoud

Mahmoud on 15-aastane Afganistani poiss. Ta lahkus Afganistanist
konflikti tottu oma kodumaal ja soovib Euroopas kooli minna. Ta lletas
ebaseaduslikult maismaapiiri ning saabus Tlrgist Bulgaariasse. Ta
saabus Euroopasse koos vaikese sGprade riihmaga, kellega teel tutvus,
ja soovib jouda oma Norras elava onu juurde.
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Bakary on 32-aastane ja parit vdikesest Elevandiluuranniku kilast. Ta
jai hiljuti ilma mehhaanikut66st. Kuna tal ei ole véimalik kodumaal
_ elatist teeninda ega peret, kes saaks teda aidata, ei nde Bakary endale
kodumaal tulevikku ja otsib meeleheitlikult Euroopast paremat
tulevikku. Ta sditis paadiga Liibliast Itaaliasse, kus sisenes riiki
ebaseaduslikult ja jatkas teekonda Austriasse, kus esitas rahvusvahelise
kaitse taotluse. Bakary on niitid Sveitsis, kus ametivdimud pidasid ta
kinni riigis ebaseaduslikult viibimise eest. Ta saab praegu raske astma

)‘/23)

Bakary

tottu ravi.
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Perekond Al Hamoud otsib varjupaika Stitria kodusdja eest. Isa

Tarig tootas Aleppo lahistel talunikuna ja tema abikaasa Fatima oli
koduperenaine. Tarig oskab natuke lugeda, ent Fatima ei oska lugeda
ega kirjutada. Neil on kaks last, 5-aastane poeg Samir ning 15-aastane
tltar Amira. Nad saabusid just Tirgist Kiiprosele.

Perekond Al Hamoud

/N
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Svetlana ()

Svetlana on 56-aastane ja parit Valgevene linnast Minskist, kus t66tas
arhitektina. Ta lahkus Valgevenest, sest kardab, et politsei vahistab ta
valitsusevastastel meeleavaldustel osalemise eest.

Ta saabus Poolasse turistiviisaga rahvusvahelise kaitse taotlemise
kavatsusega. Tema ema elab juba paar aastat Saksamaal ning on pérast
hiljutist insulti raske puudega.

3.2. Esmakontakti etapis teabe jagamine

Kolmanda riigi kodaniku v&i kodakondsuseta isikuga, kellele vGib kohalduda Dublini lll maarus, véivad
esimesena kohtuda mitmesugused erinevad ametnikud. Selline isik v&ib olla just rahvusvahelise kaitse
taotlemiseks ELi saabunud v&i liidus ebaseaduslikult viibimise eest kinni peetud, olles peatunud juba
monda aega erinevates liikkmesriikides, kus ta voib, ent ei pruugi olla rahvusvahelist kaitset taotlenud.

Dublini lll maarus voib kohalduda kdigile rahvusvahelist kaitset taotlevatele kolmandate
riikide kodanikele ja kodakondsuseta isikutele ning ka kolmandate riikide kodanikele ja
kodakondsuseta isikutele, kes on kinni peetud liikkmesriigis ebaseaduslikult viibimise eest,
aga on juba eelnevalt teises lilkkmesriigis rahvusvahelist kaitset taotlenud.

Seet6ttu on tahtis neile juba varakult Dublini menetluse kohta teavet anda.




3.2.1. Riigis ebaseaduslikult viibimise eest kinni peetud isikud

Nendel juhtudel on tahtis teavitada kolmanda riigi kodanikku voi kodakondsuseta isikut tema olukorrast
ja ametiasutuste jargmistest sammudest. Kui on alust arvata, et isik voib soovida taotleda rahvusvahelist
kaitset, tuleks talle anda asjaomast teavet, kuidas seda teha ja kuidas saada juurdepaas séltumatule
oigusndustamisele.

Kui isik ei soovi taotleda rahvusvahelist kaitset liikkmesriigis, kus ta asub, vGib Dublini Ill maarus talle siiski
kohalduda juhul, kui ta on juba teises liilkmesriigis rahvusvahelise kaitse taotluse esitanud.
3.2.2. Rahvusvahelist kaitset taotlevad isikud

Liikmesriigid on olukorraks, kus kolmanda riigi kodanik teatab, et soovib taotleda rahvusvahelist kaitset,
kehtestanud erinevad korrad. Mdnes liikmesriigis registreeritakse ja esitatakse taotlus peaaegu kohe,
teistes voib aga jadda selle hetke ja taotluse esitamise vahele ajavahemik.

Dublini Ill maaruse artikli 20 I16ige 2

Alati tasub taotlejale esimesel véimalusel Dublini menetluse kohta veidi pShiteavet anda, eriti juhul, kui
taotluse ametlik registreerimine ja selle esitamine ei toimu korraga.

EASO praktiline juhend. Juurdepaas varjupaigamenetlusele
s Lisateave taotluse koostamise, registreerimise ja esitamise erinevuste kohta on

EASO praktilises juhendis juurdep&asu kohta varjupaigamenetlusele (lk 4), mis on

b,

WLy avaldatud siin.
LL_-—-_I_

|

3.2.3. Esmakontakti etapis esitatav pohiteave

Taotlejale tasub anda Dublini slisteemi ja Euroopa iihise varjupaigasiisteemi kohta veidi pShiteavet
juba enne taotluse esitamist. Selles etapis vdiks taotlejale radkida, et Dublini Ill maaruses on satestatud
kriteeriumid ja mehhanismid, mille abil maaratakse kindlaks, milline lilkmesriik vastutab tema taotluse
labivaatamise eest, ja et tal ei ole v6imalik valida, milline liikmesriik selle eest vastutab.

Taotlejale voib ka 6elda, et koik lilkmesriigid kohaldavad seoses taotleja digustega, mis puudutavad
naiteks majutust ja teisi pShivajadusi ning ka taotleja kohustusi, ELi tasandil kokkulepitud eeskirju voi
sarnaseid siseriiklikke eeskirju. Mainige taotlejale, et ta peab kindlasti ametiasutustega koost66d
tegema ja et menetlusest kdrvalehoidmisest ega dokumentide kahjustamisest ei ole menetluses kasu
ning see ei aita taotlejal vastutava liikmesriigi maaramise protsessi valtida. Taotleja teavitamine tema
Oigusest valitsusvailiste organisatsioonide abile, tolketeenustele jms vdib aidata ka usaldust tekitada.



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-ET.pdf.pdf

Taotlejate varajane teavitamine Dublini lll maaruse perekonna thtsust puudutavatest satetest voib
aidata tagada, et taotlejad esitavad oma peresidemete kohta vajalikud otsesed voi kaudsed toendid,
mis vdivad vbimaldada perekonna kokkuviimist. Oelge taotlejale, et kui tal on teises liikmesriigis
pereliikkmeid, vib Dublini menetlust kasutada taotleja tema perekonnaga kokku viimiseks. Taotlejale vGib
ka selgitada, keda kasitletakse Dublini [ll maaruses pereliikmena ja saatjata alaealise juhtumi korral ka
sugulasena (vt Il lisa ,,Perekonna lhtsuse tagamise véimalused”) ja et mdlemad pooled peavad andma
taasuhinemiseks kirjaliku ndusoleku. Selgitage taotleja teatud isikutega kokkuviimise véimalust juhul, kui
ta on nendest isikutest soltuv voi kui vastavad isikud soltuvad taotleja abist (vt peatikk 1.9 ,,SSltuvussuhe

ja kaalutlusdigust kasitlevad satted”).

Taotlejat tuleks teavitada ka sellest, et kui tal ei ole teistes liikmesriikides pereliikmeid, voib otsust,
milline riik on vastutav, mojutada valjastatud elamisluba, viisa, piiri Gletamine véi konkreetses riigis
viibimine. Kui tal on dokumente voi muid tdendeid, mille ta saab esitada riiki sisenemise, seal viibimise voi
elamise tdendina, tuleks need kokku koguda ja ametiasutustele esitada.

Kui taotleja on laps, peaksite talle radkima, et lapse huvid on alati liikmesriikidele Dublini lll maaruse
kohaldamisel esmatdhtsad ning et saatjata alaealisel on digus esindajale. Kui taotleja on mingil p&hjusel
haavatav, radkige talle, et tal on digus spetsiifilistele kaitsemeetmetele ja tagatistele, ning teavitage teda,
kuidas nendele juurde paaseda.

Pidage meeles, et see, kuidas kohandute teabe jagamise olukorraga, véib tulemust
oluliselt méjutada. Vt metoodika lisateave: 2. peatiikk ,Teabe esitamise meetodid”.

NB!
Jagage Dublini menetluse kohta teavet véimalikult varakult
Rohutage, et kdik liikkmesriigid on seotud ELi tasandil kokkulepitud reeglitega voi
kohaldavad samalaadseid siseriiklikke reegleid

[ Raakige taotlejale, et tal on digused ja kohustused ning et ta peab kindlasti kokku koguma

ja esitama tdendid oma teistes lilkkmesriikides asuvate pereliikmete ja sugulaste kohta

Kui taotleja on haavatav isik, teavitage teda spetsiifilistest kaitsemeetmetest ja tagatistest,
millele tal voib Gigus olla, nt lapse juhtumi korral raakige lapse huvidest ja teavitage teda,
et saatjata alaealine saab esindaja
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Svetlana teatab pdrast Varssavisse saabumist ametiasutustele, et soovib
taotleda rahvusvahelist kaitset.

Andke lildist teavet varjupaiga ja Dublini menetluse kohta

. Lennujaama sisserandeametnikuna teavitate Svetlanat varjupaigamenetlusest ja selgitate, et
Euroopa Liidus kehtib Dublini sisteemiks nimetatav slisteem, mille abil maaratakse kindlaks, milline
liilkmesriik tema rahvusvahelise kaitse taotluse labi vaatab.

= Annate talle Uldist teavet rahvusvahelise kaitse taotlejate digustest, sh digus majutusele, digusabile,
valitsusvéliste organisatsioonide ja t&lkide abile jms.

= Selgitate, et ta ei saa ise valida, milline riik tema taotluse ldbi vaatab. Koik liikmesriigid peavad
rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise protsessi kdigus kinni sarnastest eeskirjadest ja taotlejale
tagatakse menetluse ajal samad kaitsemeetmed.

Kusige pereliikmete olemasolu ja voimalike sltuvussuhete kohta

= Kusite Svetlanalt, kas ta on mingil p&hjusel haavatav isik ning kas tal on pereliikmeid vi sugulasi teistes
lilkmesriikides voi hooldust vajavaid sugulasi voi pereliikkmeid.

u Pereliikmetena kasitatakse abikaasat ja alaealisi lapsi. Kui tal on ELis, Norras, Islandil, Sveitsis voi
Liechtensteinis pereliikmeid, on véimalik ta nendega kokku viia. Selgitate talle, et selleks on oluline
esitada kogu teave, et ametiasutused saaksid tema pereliikmed (les otsida. Ta peab taastihinemiseks ka
kirjaliku ndusoleku andma.

Ohjake ootusi: teavitage jargmistest sammudest

= Svetlana raagib teile, et tema ema viibib Saksamaal ja vajab hooldamist, kuna tal oli insult ning ta on niitd
puudega.

= Selgitate Svetlanale, et tal palutakse esitada nende suhte kohta lisateavet ning nende suhet t6endavaid
dokumente vGi tema ema olukorda téendavat teavet v3i dokumente. Selgitate Svetlanale, et ta peab
esitama teavet ka sdltuvussuhte kohta: kuidas ema hoolduse saamiseks Svetlanast sdltub.

= Selgitate Svetlanale ka menetluse tahtaegu ja teatate talle, et menetlusele voib kuluda paar kuud.

Selgitage taotleja kohustusi

. Utlete Svetlanale, et ta peaks Poolasse jddma. Kuna ta sisenes Euroopasse viisaga ning taotleb niitid
Poolas rahvusvahelist kaitset, on tdendoline, et ta saadetaks mdnes teises riigis rahvusvahelise kaitse
taotlemisel Poolasse tagasi.

Andke taotlejale sobiv teabeleht

= Annate Svetlanale teabelehe ,Taotlesin ELis varjupaika — milline riik minu taotlusega tegeleb?“, milles
on vilja toodud kogu eespool esitatud teave ja kontaktandmed, mida ta vajab vajadusel URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti, Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni vi valitsusviliste organisatsioonide
poole pédrdumiseks.




Mahmoud

Mahmoud on Bulgaariasse saabunud ja (itleb teile, et soovib taotleda
rahvusvahelist kaitset. Olete Bulgaaria piiril toétav politseinik.
Mahmoudile mddratakse esindaja.

Maadratakse esindaja

= Selgitate Mahmoudile, et kuna ta on laps, maaratakse talle esindaja v&i hooldaja, kes aitab teda
menetluse kaigus.

. Esindaja tagab terve protsessi kdigus Mahmoudi huvidega arvestamise. See tahendab, et Mahmoud jaab
alati ohutusse ja turvalisse kohta, ta kuulatakse alati dra ning on oluline, et ta jagaks alati oma arvamust
esindaja vGi vastuvotukeskuse personaliga. Tema hea enesetunne, voimalus olla koos teiste laste, nditeks
sGpradega, ja voimalus Oppida on esmatahtsad.

Parige liikmesriikides viibivate pereliikmete kohta

u Kisite Mahmoudilt, kas tal on m&nes liilkmesriigis v&i Norras, Islandil, Sveitsis v8i Liechtensteinis
pereliikmeid.

= Selgitate talle, et kui tal on ELis elavaid pereliikmeid, 6desid-vendi vdi sugulasi, peab ta seda kindlasti
Gtlema, sest sel juhul on vdimalik ta nende inimestega kokku viia. Selleks on vaja esitada vastava isiku
andmed ja elukoha aadress, et ametiasutused saaksid temaga ihendust votta.

= Selgitate, et ta viiakse pereliikkmete voi sugulastega kokku ainult juhul, kui otsustatakse, et see on tema
huvides.

Ohjake ootusi: jargmised sammud

" Mahmoud (itleb teile, et tal on Norras onu. Kui olete selle teabe registreerinud, selgitate Mahmoudile, et
talle esitatakse onu kohta veel kiisimusi ning on oluline, et ta raagiks ametnikele kdigest, et nad saaksid
aidata Mahmoudi kiiresti tema onuga kokku viia.

Selgitage taotleja kohustusi ja oigusi

" On tahtis, et Mahmoud ei lahkuks riigist, sest see vdib talle ohtlik olla. Kinnitate ka Mahmoudile, et
ametiasutused ja esindaja annavad endast parima, et Mahmoud Norras onuga kokku viia, ent ta peab
menetluse [0puni Bulgaariasse jaama.

= Selgitate Mahmoudile ka tema Gigusi (nt Gigus esindajale, majutusele jne).

Andke taotlejale sobiv teabeleht

u Annate Mahmoudile teabelehe ,Rahvusvahelist kaitset paluvad lapsed”, kust ta leiab kogu eeltoodud
teabe ja kontaktandmed sotsiaalteenuste saamiseks, URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti, Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooni vi valitsusvaliste organisatsioonide poole po6rdumiseks.

= Voite ka esindajale teabelehe koopia anda.




3.3. Sormejdlgede votmisel teabe esitamine

Eurodaci Il maaruse artikkel 29

Kui vdahemalt 14-aastane kolmanda riigi kodanik voi kodakondsuseta isik taotleb rahvusvahelist kaitset
vOi peetakse kinni seoses valispiiri ebaseadusliku Giletamisega voi kui tuvastatakse tema ebaseaduslik
liikmesriigi territooriumil viibimine, vGtavad ametiasutused tema sérmejaljed.

Selles kontekstis sdrmejalgede vétmine on reguleeritud Eurodaci Il maarusega, milles satestatakse ka
teave, mida ametiasutused peavad sel juhul esitama, ja teabe esitamise viisile kehtivad miinimumnduded.

Euroopa Liidu P6hidiguste Ameti koostatud teabeleht

Euroopa Liidu P8hidiguste Amet koostas 2019. aastal teabelehe , Oigus
teabele: juhend ametiasutustele s6rmejalgede votmisel Eurodaci
jaoks”, mis aitab ametnikel ja ametiasutustel teavitada rahvusvahelise
kaitse taotlejaid ja pagulasi arusaadaval ja juurdepaasetaval viisil nende
sormejalgede tootlemisest Eurodac-siisteemis.

e

Right to information
Guide for authorities
when taking fingerprints
f DAL

Teabelehes tapsustatakse, mis teavet ja kuidas tuleb taotlejatele esitada,
ning antakse erinduandeid laste teavitamiseks.

Teabelehega saab tutvuda ja selle alla laadida siit.

Kohaldatav ELi 6igus, mis >
kasitleb teabe saamise Gigust * *
Eurodac-siisteemi jaoks
: . ’ * L0 »
biomeetriliste andmete
tootlemisel * *
*

\

Oigus teabele
(Eurodaci maaruse
artikkel 29;
isikuandmete kaitse
Gldmaaruse artikkel 12)

Oigus juurdepaisule
(harta artikli 8 16ige 2;
Eurodaci maaruse
artikkel 29;
isikuandmete kaitse
Gldmaaruse artikkel 15)

Oigus parandamisele
ja kustutamisele
(harta artikli 8 16ige 2;
Eurodaci maaruse
artikkel 29;
isikuandmete kaitse
Uldmaaruse artikkel 15)

f

Oigus heale

haldusele

(harta artikli 8 10ige 2;
Eurodaci maaruse
artikkel 29;
isikuandmete kaitse
Gldmaéaruse artikkel 15)
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Allikas: FRA, ,Oigus teabele: juhend ametiasutustele sdrmejilgede votmisel Eurodaci jaoks”, 19. detsember 2019.


https://fra.europa.eu/et/publication/2021/oigus-teabele-juhend-ametiasutustele-sormejalgede-votmisel-eurodaci-jaoks
https://fra.europa.eu/et/publication/2021/oigus-teabele-juhend-ametiasutustele-sormejalgede-votmisel-eurodaci-jaoks

Teavet sdrmejalgede kohta tuleb anda sdrmejalgede votmisel, mis on seotud rahvusvahelise kaitse
taotlejate ja kolmandate riikide kodanike voi kodakondsuseta isikute kinnipidamisega valispiiri
ebaseaduslikul tletamisel. Ebaseaduslikult ELi territooriumil viibivale isikule tuleb see teave esitada
hiljemalt siis, kui isikuga seotud andmed edastatakse kesksilisteemi.

Ebaseaduslikult liikmesriikide territooriumil viibivatelt taotlejatelt, kolmandate riikide kodanikelt ja
kodakondsuseta isikutelt ei vOeta alati sdrmejalgi; see sbltub vastava liikkmesriigi korrast. Taotlejatelt
sdrmejalgede vGtmise vGib teatud pohjustel edasi liikata ning sdrmejaljed vGib votta hiljem.

Sérmejalgede votmisega seotud teave peab olema:

lUhike, labipaistev, arusaadav ja kergesti kattesaadavas vormis;
kirjutatud selges ja lihtsas keeles, kohandades seda haavatavate isikute, nditeks laste vajadustega;
esitatud vajaduse korral suuliselt;

keeles, millest isik aru saab voi peaks kdigi eelduste kohaselt aru saama.

3.3.1. Sormejalgede votmise kohta esitatav pohiteave

Eurodaci Il maaruse artikkel 9

Veenduge enne sGrmejalgede vGtmise protsessi algust, et taotleja saab aru, mis on sGrmejalg, et meil
kdigil on kordumatud isiklikud sdrmejaljed ja et nende kujutisi saab kasutada isiku tuvastamiseks. Radkige
taotlejale, et sGrmejalgede vGtmine on vdhemalt 14-aastaste liikmesriikides rahvusvahelist kaitset
taotlevate, seoses ebaseadusliku piirililetusega kinni peetud voi ebaseaduslikult liikmesriigi territooriumil
viibivate isikute jaoks kohustuslik. Voite taotlejat ka teavitada, et s6rmejéljed peab votma ja neid

tuleb kontrollida ka juhul, kui taotlejal on teises liikmesriigis pereliikmeid voi sugulasi, kellega ta soovib
taasuhineda.

Taotleja peab kindlasti aru saama, mida tema sérmejalgedega tehakse. Teavitage taotlejat, et tema
sormejaljed saadetakse sormejilgede andmebaasi, mida nimetatakse Eurodac-siisteemiks. Taotlejat
tuleb teavitada, et Eurodac on ELi sérmejalgede andmebaas, mis vdimaldab liikmesriikidel rahvusvahelise
kaitse taotlejate ja ebaseaduslikult liikmesriikide territooriumil viibivate isikute sdrmejalgi vorrelda. Nii on
liikmesriigil lihtsam valja selgitada, milline riik peaks taotluse labi vaatama.

Selgitage, et ametiasutused kontrollivad s6rmejalgi selleks, et ndha, kas taotleja on varem
rahvusvahelist kaitset taotlenud voi kas taotlejalt on varem piiril sormejalgi voetud. SGrmejalgi voib
vOrrelda ka viisainfoslisteemis leiduvatega, mis on Schengeni alas valjastatud viisade teavet hGlmav
andmebaas.

Teavitage taotlejat, et andmebaasi lisatakse koigi tema s6rmede sormejaljed, tema sugu, s6rmejalgi
vottev riik ning taotluse esitamise koht ja kuupdev (kui taotlus esitatakse). Kui taotleja on palunud
rahvusvahelist kaitset, sailitatakse tema sérmejalgi kiimme aastat. Ebaseadusliku riiki sisenemise jarel
sdrmejdlgede votmisel sailitatakse neid 18 kuud. Parast seda perioodi kustutab siisteem teie andmed
automaatselt. Territooriumil ebaseaduslikult viibivate isikute andmeid ei sdilitata.




Peaksite taotlejale ka mainima, et tema andmetele on juurdepads ametiasutustel, kes maaravad
kindlaks, milline liikkmesriik vastutab rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest, ja rangelt
reguleeritud tingimustel ka politseil ja Europolil, kui see on vajalik raske kuriteo uurimiseks. Oelge ka
taotlejale, et seda teavet ei avaldata kunagi taotleja paritoluriigile.

Taotlejat tuleks samuti teavitada tema digusest nendele andmetele juurde padseda, andmetest koopia
saada ning vigade korral andmeid parandada ja/v6i need kustutada lasta. Raakige taotlejale ka, kuidas
ta saab neid digusi teie riigis kasutada.

Kasutage teabe esitamisel arusaadavat keelt ja abimaterjale. Meetodite lisateave on 2. peatiikis ,Teabe
esitamise meetodid”.

Hea tava

Taotlejale Eurodac-siisteemis olevate andmete koopia andmine voib aidata tal kasutada digust
andmetele juurdepaasu saamiseks ning vajaduse korral andmete kustutamiseks ja parandamiseks.
Selgitage taotlejale, et see ei ole tema rahvusvahelise kaitse taotluse koopia.

Hea tava

Teavitage seoses valispiiri ebaseadusliku tiletamisega kinni peetud kolmanda riigi kodanikku
s6rmejalgede vétmisel kindlasti, et kui ta otsustab hiljem mones teises liikmesriigis rahvusvahelist
kaitset taotleda, voidakse ta taotluse labivaatamiseks teie liikmesriiki tagasi saata ka juhul, kui ta ei ole
teie liikmesriigis rahvusvahelist kaitset taotlenud.

NB!

Veenduge, et isik saab aru, mis on sdrmejalg

Veenduge, et isik saab aru, et tema s6rmejalgi sailitatakse ELi andmebaasis

Kui sdrmejalgi voetakse seoses valispiiri ebaseadusliku tGletamisega, selgitage isikule, et
tema sGrmejalgi sdilitatakse ka juhul, kui ta ei ole (veel) rahvusvahelist kaitset taotlenud
Selgitage taotlejale, et kui ta taotleb teises liikmesriigis rahvusvahelist kaitset, kontrollivad
selle liikmesriigi ametiasutused tema sérmejalgi

Teavitage teda andmete sailitamise perioodidest ja taotleja andmetega seotud digustest
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Bakary

Bakary peetakse Sveitsis kinni ebaseaduslikult riigis viibimise eest. Votate
immigratsioonipolitseinikuna tema sdrmejdljed ja viite Eurodac-siisteemis
ldbi otsingu, et ndha, kas Bakary on varem méones teises liikmesriigis

= VOtate Bakary isiku tuvastamiseks tema s6rmejaljed ja viite Eurodac-siisteemis labi otsingu, et ndha, kas

= Selgitate ka, et s6rmejaljed saadetakse andmebaasi, mida nimetatakse Eurodac-stisteemiks.

rahvusvahelist kaitset taotlenud.

Andke teavet sormejalgede votmise ja Eurodac-siisteemi kohta

Bakary on varem mdnes teises liikmesriigis rahvusvahelist kaitset taotlenud. Bakary sérmejalgi vottes
selgitate, et sormejalgede votmine on vahemalt 14-aastaste isikute jaoks kohustuslik.

Liikmesriigid saavad lilkkmesriigis kinnipeetud isikute sdrmejalgi vorrelda, et kontrollida, kas isik on juba
teiste liikmesriikide ametiasutustele tuttav. Nii on liikmesriigil lihntsam kindlaks maarata, kes vastutab
rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest.

= Selgitate ka Bakaryle, et Bakary sGrmejalgi ei salvestata Eurodac-siisteemis otsingu tegemisel siisteemi,

Teavitage Eurodac-siisteemis otsingu labiviimisest

ent see otsing vGib naidata, kas ta on juba teises liikmesriigis rahvusvahelist kaitset taotlenud.

Teavitage Dublini menetlusest

Eurodac-slisteemis tehtud otsing naitab, et Bakary taotles paar kuud tagasi Austrias rahvusvahelist kaitset.
Teavitate Bakaryt Eurodac-siisteemis tehtud otsingu tulemusest ja sellest, et talle esitatakse Austrias
viibimise kohta kisimusi.

Selgitate, et kuna ta taotles iihes liikmesriigis rahvusvahelist kaitset, vdib Sveits selle riigiga asjaomase
menetluse kohta teabe saamiseks Gihendust votta. SeetSttu voidakse ta menetluse IGpetamiseks Austriale
iile anda. Teda teavitatakse ka sellest, et tema juhtum antakse (le Sveitsi Dublini tiksusele ning Sveitsi
ametivdimud véivad Austriaga konsulteerida, et maarata kindlaks, kas Austria peaks tema juhtumi labi
vaatama.

Teavitage teda rahvusvahelise kaitse taotluse esitamise Gigusest

Teatate Bakaryle, et ta v3ib taotleda soovi korral Sveitsis rahvusvahelist kaitset. Bakaryle selgitatakse, et
kui ta ka seda Sveitsis taotleb, vdidakse ta siiski taotluse eest vastutavale liikkmesriigile tle anda.

Andke taotlejale sobiv teabeleht

Annate Bakaryle teabeleht ,Teave ebaseaduslikult liikmesriigis viibivatele kolmandate riikide kodanikele ja
kodakondsuseta isikutele”.




‘im

Perekond Al Hamoud soovib pdrast Kiiprosele saabumist taotleda Kiiprose
ametiasutustelt rahvusvahelist kaitset. Selgitate varjupaigaasutuses
téotava juhtumimenetlejana perekonnale Al Hamoud, et neilt voetakse
sérmejdljed.

Perekond Al Hamoud

Esitage teavet sormejalgede votmise kohta

= Selgitate neile, et igal inimesel on kordumatud sGrmejaljed ja nende kujutisi saab kasutada isiku
tuvastamiseks. SGrmejalgede votmine on kohustuslik kdigile vahemalt 14-aastastele isikutele, seega
vOetakse Tariqi, Fatima ja Amira sGrmejaljed.

= Selgitate neile, et Samir on vaike laps ja tema sGrmejalgi ei voeta.

= SGrmejalgede vGtmise protseduur ei ole valus ega kahjulik ning sellele ei kulu palju aega.

Andke teavet Eurodac-siisteemi kohta

= SOrmejalgi sailitatakse lilkkmesriigi andmebaasis ning need saadetakse ka Euroopa keskandmebaasi, mida
nimetatakse Eurodac-slisteemiks. Eurodac-slisteem on ELi sdrmejalgede andmebaas, mille abil saavad
lilkmesriigid vOrrelda rahvusvahelise kaitse taotlejate s6rmejalgi, et maarata kindlaks, milline liikmesriik
vastutab isiku taotluse labivaatamise eest.

Selgitage Eurodac-siisteemi eesmarki

. Markige, et Eurodac-siisteemi eesmark on toetada Dublini maaruse rakendamist.
. Eurodac-siisteemi teabele on juurdepaas ainult liikmesriikide konkreetsetel ametiasutustel ja seda
kasutatakse rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest vastutava lilkkmesriigi kindlaksmaaramiseks.

Selgitage, milliseid andmeid siilitatakse Eurodac-siisteemis

. Eurodac-slisteemis sailitatakse vaid miinimumandmeid: kiimne sGrme sormejaljed, isiku sugu,
sormejalgede votmise riik ning rahvusvahelise kaitse taotluse esitamise koht ja kuupaev. S6rmejalgi
sdilitatakse Eurodac-slisteemis kiimme aastat ning seejarel kustutatakse need automaatselt.

Selgitage juurdepdasu andmetele

. Eurodac-siisteemis sailitatavale teabele vGivad rangelt reguleeritud tingimustel juurdepaasu saada ka
teised ametiasutused, sh politseiasutused. Sisteemis sdilitatavat teavet ei avaldata aga kunagi taotleja
paritoluriigile, antud juhul Sturiale.

= Perekonnal Al Hamoud on digus Eurodac-stisteemis sailitatavatele andmetele juurde paaseda ning soovi
korral on neil Gigus koopiale sdilitatavatest andmetest. See dokument ei ole aga nende varjupaigataotlus.
Vigade korral andmed kustutatakse voi neid parandatakse.

Andke taotlejale sobiv teabeleht

= Annate perekonnale Al Hamoud teabelehe ,Taotlesin ELis varjupaika — milline riik menetleb minu
taotlust?“, milles on esitatud kogu Ulaltoodud teave ja kontaktandmed, mida nad vajavad vajaduse
korral abi kiisimiseks. Lisaks selgitate Fatimale, et kuna ta ei oska lugeda, vGib tal paluda teatud
organisatsioonidel end abistada. Teabelehes on nende organisatsioonide loetelu.




3.4. Taotluse esitamisel teabe jagamine

Dublini lll m&daruse artikkel 4

Selles peatiikis kasitletakse registreerimisvestlust, mis viiakse tavaliselt |dbi siis, kui liikmesriigis on
registreeritud ja esitatud rahvusvahelise kaitse taotlus. Taotleja sdrmejalgede votmist kasitletakse eraldi
jaotises 3.3 ,S6rmejdlgede vGtmine”. Dublini lll madruses on satestatud ka selle maaruse kohase vestluse
labiviimine. Mdnes liikmesriigis toimub see vestlus taotluse registreerimisel ja esitamisel. Teistes toimub
see veidi hilisemas menetlusetapis. Dublini maaruse kohast vestlust kasitletakse kdesoleva praktilise

juhendi jaotises 3.5 ,Vastutava liikmesriigi kindlaksmadaramine”.

Kui isik esitab rahvusvahelise kaitse taotluse, tuleb teda loomulikult pShjalikult teavitada
varjupaigamenetlusest, vastuvotutingimustest, tema digustest ja kohustustest jne. Selles juhendis
kasitletakse aga ainult Dublini menetlusega seotud teabevajadusi. Dublini [ll maaruse artiklis 4 on valja
toodud teave, mis tuleb taotlejale anda kohe parast taotluse esitamist. See teave on rakendusmaarusele
lisatud Ghtsetel teabelehtedel. Pidage silmas, et taiskasvanutele ja saatjata alaealistele on koostatud
eraldi teabelehed (?).

Rahvusvahelise kaitse taotluse esitamine ja Dublini lll maarus

Euroopa lihises varjupaigasiisteemis eristatakse rahvusvahelise kaitse taotluse koostamist,
registreerimist ja esitamist. Selle teema lisateave on juhendis ,EASO praktiline juhend.
Juurdepdas varjupaigamenetlusele” (lk 4). Liikkmesriikides on need menetlused korraldatud
veidi erinevalt ja seetottu peate olema kursis oma lilkkmesriigi menetlusega.

Dublini menetlus algab, kui taotleja esitab Dublini Il maaruse artikli 20 16ike 2 kohase
taotluse. Selle satte kohaselt loetakse taotlus esitatuks, kui taotleja esitatud vorm vaoi
asutuste koostatud aruanne on laekunud asjaomase liikmesriigi padevatele asutustele.
Vastavalt Euroopa Kohtu otsusele kohtuasjas C-670/16 Mengesteab (3) tahendab see,

et antud maaruse kontekstis ,taotlus loetakse esitatuks siis, kui kirjalik dokument, mille
koostas ametiasutus ja mis tdendab, et kolmanda riigi kodanik on soovinud rahvusvahelist
kaitset, laekub sellest maarusest tulenevate kohustuste taitmise eest vastutavale
asutusele”. See loetakse esitatuks ka siis, kui nimetatud asutusele laekub ainult selle
dokumendi p&hisisu, kuid mitte dokument ise voi dokumendi koopia.

() Komisjoni 2. septembri 2003. aasta maarus (EU) nr 1560/2003, millega kehtestatakse iiksikasjalikud rakenduseeskirjad
maarusele (EU) nr 343/2003, millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle likmesriigi maaramiseks, kes vastutab
mones liikkmesriigis kolmanda riigi kodaniku esitatud varjupaigataotluse labivaatamise eest, muudetud komisjoni 30. jaanuari
2014. aasta rakendusmaarusega (EL) 118/2014; komisjoni 30. jaanuari 2014. aasta rakendusmaarus (EL) nr 118/2014, millega
muudetakse maarust (EU) nr 343/2003, millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle liikmesriigi madramiseks, kes
vastutab mones liikmesriigis kolmanda riigi kodaniku esitatud varjupaigataotluse labivaatamise eest.

(]) Euroopa Kohtu 26. juuli 2017. aasta otsus Tsegezab Mengesteab vs Bundesrepublik Deutschland, EU:C:2017:587, punkt 76.
Kohtuasja kokkuvote on EASO kohtupraktika andmebaasis.



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-ET.pdf.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-ET.pdf.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-ET.pdf.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014R0118
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=29110188
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211

3.4.1. Taotluse esitamisel antav pohiteave

Dublini Il maaruse artiklis 4 on selged juhised, mis teavet tuleb selles etapis esitada. Selgitage kindlasti
Dublini Il mdaruse eesmarke ja teises lilkkmesriigis teise avalduse esitamise tagajargi (vt jaotis 1.10
Lleisese rande valtimine”).

Veenduge, et taotleja saab aru vastutava liikmesriigi kindlaksmaaramise kriteeriumitest (lisateave:
 lisa ,,Kontroll-loetelud”), nende kriteeriumite hierarhiast, menetluse erinevatest etappidest ja nende
kestusest. Peaksite selgitama ka vastutava liilkmesriigi kindlaksmaaramise vdi rahvusvahelise kaitse
taotluse labivaatamise faasis ihest liikmesriigist teise kolimise tagajargi.

Peaksite taotlejale selgitama, et (ihes liikmesriigis rahvusvahelise kaitse taotluse esitamisel véib see
liikmesriik osutuda Dublini Il maaruse alusel vastutavaks isegi juhul, kui selline vastutus ei tulene nendest
kriteeriumitest. Kui Dublini menetluse kohane isiklik vestlus toimub menetluse hilisemas jargus,
peaksite ka selle kohta teavet jagama.

Raakige taotlejale, kui tahtis on esitada teavet tema perelilkmete, sugulaste ja teiste temaga peresidemeid
omavate isikute kohta, kes asuvad teistes liikmesriikides, ja selgitage ka vastuvGtmispalve esitamise
tahtaegu. Julgustage taotlejat ka liikmesriigile avaldama, kas ta sdltub monest sellisest pereliikmest,
sugulasest voi teistest isikutest, kellega tal on peresidemed, vGi kas mdni neist sltub taotlejast. Mainige talle
ka praktilisi vahendeid selle teabe esitamiseks, kui see ei ole taotlejal kohe kdeparast.

Taotleja teavitamine valitsusvalistelt ja teistelt organisatsioonidelt abi kiisimise vGimalustest voib aidata
luua usaldust. See teave vGib hGlmata teavet vGimalusest saada séltumatut Gigusabi, mis voib aidata
taotlejal menetlusega toime tulla, teavet koguda ja valmistuda Dublini madaruse kohaseks vestluseks.

Voite teavitada taotlejat ka asjaolust, et liikmesriikide padevad asutused voivad tema andmeid
omavahel vahetada vaid rahvusvahelise kaitse labivaatamise, vastutava lilkkmesriigi tuvastamise ja oma
Dublini Il maarusest tulenevate kohustuste tditmise eesmargil. Taotlejat tuleks teavitada ka sellest, et
tal on Gigus temaga seotud andmetele juurde paaseda ja taotleda ebatdpsete andmete parandamist ja
ebaseaduslikult toodeldavate andmete kustutamist.

Taotlejale tuleb raskida ka tema isikuandmetega seotud diguste kasutamise menetlustest, andes
talle muu hulgas isikuandmete kaitsega seotud kaebusi menetlevate padevate asutuste ja liilkkmesriigi
andmekaitseasutuste kontaktandmed.

Selgitage taotlejale, et kui ta ei nGustu otsusega anda ta (le vastutavaks maaratud likkmesriigile, on
tal voimalik otsus vaidlustada ja taotleda teatud juhtudel vaidlustamise vGi labivaatamise tulemuse
selgumiseni Gleandmisotsuse tditmisele podramise peatamist. Teavitage ka taotlejat, et tal on seoses
vaidlustamisega digus digusabile.

Vastutava liikkmesriigi tuvastamiseks vajalik teave

Eriti tahtis on juba varakult tagada, et taotleja saaks aru vajadusest esitada
ametiasutustele kogu teave ja kdik olemasolevad téendid, millest véib Dublini menetluses
abi olla. Taotlejale voib tuua konkreetseid naiteid dokumentidest ja teabest, mida voib
olla véimalik Dublini menetluses kasutada, et ta ei jataks teatud dokumente esitamata
ega esitaks neid alles menetluse hilisemas jargus. Selgitage, et dokumendid ei pea olema

originaaldokumendid; ametiasutustel voib olla abi ka nende fotodest voi koopiatest.




Andmebaasidest (Eurodac/VIS) saadud andmete selgitamine

Enamiku riiki sisenemisel ja riigis viibimisel péhinevate Dublini juhtumite korral on Dublini
Uksusel toendeid, naiteks viisad, elamisload ja viisainfoslisteemist voi Eurodac-siisteemist
saadud teave. Dublini Giksused saavad kasutada neid tdendeid teabe esitamise raames
ning selgitada nende olulisust vastutava liikmesriigi tuvastamisel ja edasises menetluses.
Samas on tahtis selgitada ka perekonna ja séltuvussuhetega seotud kriteeriumeid, mis
voivad olla taotlejale olulised Dublini menetluse kaudu perekonna tGhtsuse tagamiseks.

Moelge teabe jagamisel enda olukorrateadlikkusele ja valitud teabe edastamise
meetodile. Vt metoodika lisateave: 2. peatiikk , Teabe esitamise meetodid”.

Taotlejatele jagatavad iihtsed teabelehed

“I have asked for T

Fingerprints o
gerpril e asylum in the EU
g « ~which country
*Tm idthe = handle my claimg,

and Eurodac

Diblin pepcedure

»\'__u
e

Dublini Il maaruse ja Eurodaci Il maarusega ndutakse, et liikmesriigid kasutaksid taotlejatele
teabe jagamiseks rakendusmaarusele lisatud lihtseid teabelehti. Igal teabelehel on ka vaba ruum,
kuhu liikmesriigi ametiasutused saavad lisada asjaomast liikmesriigipohist teavet. Kdigi nende
teabelehtede sisu on esitatud rakendusmaaruse lisades (vt allpool viiteid).

Taotlesin ELis varjupaika — milline riik menetleb minu taotlust? (X lisa, osa A)

See teabeleht sisaldab sissejuhatavat teavet Dublini menetlusest, sh sérmejalgede vétmisest, ning
see tuleks anda menetluse varases jargus koigile taiskasvanud rahvusvahelise kaitse taotlejatele.

Olen kaasatud Dublini siisteemi — mida see téhendab? (X lisa, osa B)

See teabeleht sisaldab liksikasjalikumat teavet Dublini menetlusest ning see tuleks anda Dublini
menetlusse kaasatud taiskasvanud taotlejatele.

Rahvusvahelist kaitset paluvad lapsed (X! lisa)

See teabeleht sisaldab saatjata alaealistele koostatud teavet, sh s6rmejalgede votmise kohta, ning
see tuleks anda neile menetluses varases jargus.

Sérmejdljed ja Eurodac-siisteem (Xl lisa)

See teabeleht sisaldab teavet s6rmejalgede vGtmise kohta ning see tuleks anda isikutele, kes on
kinni peetud seoses valispiiri ebaseadusliku tletamisega.

Sormejdljed ja Eurodac-siisteem (Xl lisa)

See teabeleht sisaldab teavet sormejalgede votmise kohta ning see tuleks anda liikmesriigis
ebaseaduslikult viibivatele isikutele.

NB!
Selgitage, kuidas Dublini siisteem toimib, sh vastutuse kindlaksmaaramise kriteeriumeid
Selgitage kdrvalehoidmise tagajargi lahtuvalt oma liikmesriigi satetest
Teavitage taotlejat tema andmetega seotud digustest

Teavitage lileandmisotsuse vaidlustamise vGimalusest ja kattesaadavast digusabist




Mahmoud

Mahmoud esitab rahvusvahelise kaitse taotluse. Selle
protsessi kdigus saadab teda esindaja, kes jddb tema kérvale
menetluse I6puni. Registreerite Mahmoudi taotluse esitamise eest

vastutava ametnikuna kéik tema isikuandmed ja loete Mahmoudi
toimikust, et tal on Norras onu.

Uurige perekonna taasiihinemise véimalusi

= Kusite Mahmoudilt, kas ta soovib, et ta viidaks onuga kokku, kas ta soovib elada onu juures. Kisite, kas tal
on Euroopas teisi pereliikmeid, kellega ta sooviks taasthineda.

Uurige lapse ja sugulase suhet

= Selgitate Mahmoudile, et on tahtis, et ta esitaks dokumendid v6i dokumentide koopiad, mis vdivad
téendada tema ja onu peresidemeid. Kisite ka, kas onu teab, et Mahmoud on Euroopas.

Tagage lapse huvide arvestamine

= Selgitate Mahmoudile, et tema huve hinnatakse menetluse kdigus pidevalt ja et Dublini menetlus viiakse
|abi tema huve silmas pidades.

Teavitage Dublini menetlusest

= Selgitate, et kuna Mahmoud soovib taastihineda oma Norras elava onuga, palub Bulgaaria Norral
Mahmoudi taotluse Iabi vaadata. Bulgaaria toimib nii seepérast, et taotluse labivaatamisele v&ib kuluda
palju aega ja on tdhtis, et Mahmoud ei oleks sel ajal Uksi ja saaks oma onuga esimesel voimalusel kokku.
Seda nimetatakse Dublini menetluseks.

n Menetluse labiviimiseks saadetakse kogu teave, mille Mahmoud on teile avaldanud, ja dokument tema
onu andmetega Dublini iiksusele. Uksus algatab taotluse Norras libivaatamiseks Norraga konsulteerimise
ja jagab teavet Norra Dublini tksusega.

= Utlete ka Mahmoudile, et kui ta muudab meelt ja ei soovi enam onuga taasiihineda, v8ib ta seda delda.

Tahtaegadega seotud ootuste ohje: laste juhtumite eelistamine

= Mahmoudi kui alaealise menetlusega tegeletakse eelisjarjekorras. Selgitate, et taasiihinemine voib
toimuda alles paari kuu parast, sest ametiasutused vaatavad labi k&ik tingimused, ning pakute vélja
Mahmoudi juhtumi tGendolise tdhtaja.

. Kui kéik andmed on juba olemas, voib menetlus kulgeda kiiremini. Mahmoudi juhtumi korral on oluline,
et ta koguks kokku k&ik onuga seotud dokumendid.

Andke taotlejale sobiv teabeleht

= Selgitate Mahmoudile ja esindajale, et nad vdivad perekonna taasiihinemise protsessi kiirendamiseks
URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti, Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsiooni v&i valitsusviliste
organisatsioonide abi paluda. Nende organisatsioonide loetelu on teabelehes ,,Rahvusvahelist kaitset
paluvad lapsed”. Kiisite Mahmoudilt, kas ta on selle teabelehe juba saanud, ja kui ei ole, annate talle ja
tema esindajale uue teabelehe. Naitate, kust leiab nende organisatsioonide loetelu. Selgitate ka, kuidas
need organisatsioonid saavad aidata koguda taasiihinemise jaoks vajalikke téendeid. Naitate ka, et
teabelehel on e-posti aadress, millele vGib saata kdik asjaomased dokumendid, naditeks onu isikut téendava
dokumendi vGi Norras elamisdigust tdendava dokumendi koopiad.
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Perekond Al Hamoud esitab rahvusvahelise kaitse taotluse. Taotlust esitava
ametnikuna selgitate, et nendega viiakse ldbi vestlus.

Perekond Al Hamoud

= Selgitate, et taotluse esitamisega algab nii-6elda Dublini menetlus.

= Dublini menetlus eelneb taotluse sisu labivaatamisele. Dublini menetlusega maaratakse kindlaks, milline
lilkmesriik peaks rahvusvahelise kaitse taotluse labi vaatama. Ehkki nad esitasid rahvusvahelise kaitse
taotluse Kiprosel, vGib taotluse labi vaadata mdni teine liikkmesriik, naiteks juhul, kui nad sisenesid
eelnevalt teise lilkkmesriiki, kui neile on valjastatud viisa voi elamisdigust andev dokument voi kui nad
taotlesid teises liilkmesriigis rahvusvahelist kaitset.

" K&ik need tingimused vaadatakse labi, et maarata kindlaks taotluse labivaatamise eest vastutav riik.
Kui selgub, et taotluse peaks ldbi vaatama mdni teine liikkmesriik, vGib Kiipros algatada selle riigiga
konsulteerimise ja korraldada perekonna teisele riigile tile andmise. Perekond jadb selle menetluse kdigus
kokku.

= Selgitate rahvusvahelise kaitse taotleja digusi ja kohustusi Kliprosel. Ka lastele selgitatakse, mis digused neil
menetluse ajal on.

= Selgitage neid intervjueerides ka, et lapsed peaksid teile Gtlema, kui nad ei soovi mingil pdhjusel enda
juhtumite kasitlemist koos vanemate juhtumitega. Kui juhtumite eraldi kasitlemine on laste huvides, on
voimalik seda teha.

3.5. Isikliku vestluse kaigus teabe esitamine ja vastutava
liikmesriigi kindlaksmaaramine

Dublini Il mdaruse artikkel 5

Vastutava liikmesriigi kindlaksmaaramise protsessi kestus voib juhtumite |16ikes oluliselt varieeruda,
ehkki maaruses on satestatud, et kindlaksmaaramise protsess peaks toimuma esimesel véimalusel.
Selles peatiikis kasitletakse Dublini maaruse kohase vestluse ajal teabe esitamist ja taotleja vdimalikku
tdiendavat teabevajadust vastutava lilkkmesriigi kindlaksmaadramise protsessi ajal. Peatiikis selgitatakse
ka, mis teavet esitada taotlejale juhul, kui vastutavat liikmesriiki kindlaks maarav liilkmesriik osutub
vastutavaks liikmesriigiks.

Kui Dublini maaruse kohane vestlus viiakse |abi taotluse esitamise ajal voi veidi hiljem, vdib seda peatiikki
ja eelmist, taotluse esitamist kasitlevat peatikki koos lugeda. Et taotleja saaks teabest korralikult aru, on
tahtis seda korrata.




3.5.1. Teabematerijalid

Kui taotleja on taiskasvanu ja talle on juba antud Uihtsete teabelehtede osa A (,, Taotlesin ELis varjupaika —
milline riik menetleb minu taotlust?“), tuleks nidd veenduda, et ta saab ka Uhtsete teabelehtede osa B
(,,0len kaasatud Dublini siisteemi — mida see tdhendab?“). Uhtsete teabelehtede osa B on ette nihtud
Dublini menetlusse kaasatud taiskasvanud taotlejatele.

| Lisateave teabelehtede kasutamise kohta on 2. peatiikis , Teabe esitamise meetodid”.

3.5.2. Pohiteave, mida tuleb Dublini maaruse kohase isikliku vestluse ajal
jagada

Voite Dublini maaruse kohase vestluse ajal selgitada, mis on teie roll, ja tuletada taotlejale meelde,

et Dublini menetlusega maaratakse kindlaks, milline ks riik vastutab rahvusvahelise kaitse taotleja
esitatud taotluse labivaatamise eest. See tdhendab, et taotleja voidakse viia riigist, kus taotlus esitati,
lile teise riiki, mis vastutab tema taotluse ldbivaatamise eest. Tuletage talle ka meelde 31 riigis kehtiva
Dublini Ill maaruse territoriaalset kehtivusala.

Varuge aega taotlejale selgitamiseks, mis on erivajadused, millist abi taotleja vdib saada, missugused
organisatsioonid ja ametiasutused selliseid teenuseid osutavad ning kuidas taotleja saab nendele
juurdepaasu. Paluge taotlejal teavitada ametiasutusi kdigist oma véimalikest erivajadustest.

Voite ka taotlejale meelde tuletada, et Dublini menetluse eesmark on véimaldada rahvusvahelise kaitse
taotluse sisuline labivaatamine Ghe Dublini siisteemis osaleva riigi ametiasutuse poolt ning tagada, et
taotleja ei esitaks oma liilkmesriikides viibimise aja pikendamise eesmargil mitmes riigis mitut avaldust.

Selgitage taotlejale, et ametiasutused ei hakka taotluse iiksikasju kaaluma enne, kui on otsustatud,
milline riik vastutab tema taotluse ldbivaatamise eest. Taotlejad, kes soovivad teile avaldada, mis
nendega paritoluriigis juhtus, vbivad olla pettunud, et te ei kiisi selle kohta. Selgitage neile kindlasti, et
sellega tegeletakse tapsemalt, kui vastutav riik on kindlaks maaratud. Andke kindlasti ka teavet Dublini
menetluse tdhtaegade kohta (vt Il lisa ,Dublini Il madaruse tdhtajad®).

Tuletage taotlejale meelde vastutava lilkkmesriigi kindlaksmaaramise kriteeriumeid ja nende hierarhiat,
eelkdige perekonnaga seotud kriteeriumeid, s6ltuvussuhetega seonduvat ja humanitaarklauslit.
Markige, et kui taotleja ei soovi teises liikkmesriigis asuvate pereliikmetega taasiihineda, ei ole pruugita
tema taotlust taotleja praeguses asukohas labi vaadata. Seda vGib teha teiste kriteeriumite alusel teises
liikmesriigis.

Tuletage taotlejale meelde, et ametiasutustele on oluline esitada kogu taotlejal olemas olev teave tema
mis tahes liikmesriigis asuvate pereliikkmete ja sugulaste kohta. Tuletage taotlejale meelde ka igasuguse
muu tema hinnangul olulise teabe esitamist, mis vdib aidata tema taotluse labivaatamise eest vastutavat
riigi kindlaks maarata. Taotleja peaks esitama ka k&ik tema valduses olevad asjaomast teavet sisaldavad
dokumendid. Tuletage taotlejale meelde, et koost66 ametiasutustega on nii taotleja kui ka ametiasutuste
huvides. Tuletage taotlejale meelde, et ta peab kindlasti olema aus ja vastama koigile kiisimustele nii
hasti, kui oskab.




3.5.3. Pidev teabe jagamise protsess

Aeg, mis kulub Dublini menetluse algusest tileandmisotsuse tegemiseni vai hetkeni, mil liilkmesriik
vGtab endale kohustuse taotlus labi vaadata, vGib juhtumite 16ikes suuresti varieeruda. Selles valguses
annavad nii registreerimine kui ka Dublini maaruse kohane vestlus ametiasutustele vGimaluse taotlejale
teavet esitada ja tema vdimalikele kiisimustele vastata. Kui nende kontaktide kaigus 6nnestub luua
taotleja ja ametiasutuse ning teiste ametiasutustega koostood tegevate lksuste vaheline usaldus,

vOib taotleja teabe saamiseks tdenaolisemalt ametlike allikate poole pé6érduda. See, kas taotlejal on
vGimalik menetluse kdigus kiisimustega ametiasutuste poole pé6rduda, vdib séltuda ka muudest
asjaoludest, nt sellest, kas taotlus esitati vastuvétukeskuses voi kas taotlejal on Gigusabi, esindajate vGi
kodanikuthiskonna organisatsioonide kaudu juurdepaas muule abile.

| Ideid taotlejatega ihenduse pidamiseks leiate 2. peatiikist , Teabe esitamise meetodid”.

3.5.4. Kui vastutavat riiki kindlaksmaarav liikkmesriik on vastutav litkmesriik

Dublini menetlus ei |ope alati lileandmisega. Vastutajat kindlaksmaarav liikmesriik vGib mitmesugustel
pohjustel ise vastutavaks liikkmesriigiks osutuda. Sel juhul on oluline taotlejat sellest arengust ja tema
rahvusvahelise kaitse taotluse |dbivaatamise menetluse jatkumisest teavitada. Sel juhul vdib olla vaja
taotlejale radkida ka teie liilkmesriigis kehtivatest satetest tulenevatest kdrvalehoidmise tagajargedest.

Moelge teabe esitamisel arusaadava keele kasutamisele ja kohandage sGnumit vastavalt konkreetse(te)le
taotleja(te)le, kellega tegelete. Lisateave: 2. peatikk ,Teabe esitamise meetodid”.

NB!

Selgitage Dublini menetluse eesmarki, selle peamisi etappe ja vastutuse kindlaksmaaramise
kriteeriumeid

Selgitage, et rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamine algab siis, kui selgub, milline
liilkmesriik selle eest vastutab, voi kui taotleja jGuab parast tileandmist vastutavasse
liilkmesriiki

Tuletage taotlejale meelde, et ta peab esitama ametiasutustele otseseid ja kaudseid
tdendeid, eelkdige perekonna Uhtsuse kohta
Olge tahelepanelik ja plilidke taotleja véimalikke erivajadusi ennetavalt margata
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Bakary

Bakary juhtumi Dublini menetlus on alanud. Bakary ei taotlenud
Sveitsis rahvusvahelist kaitset. Ta asub suletud tagasipéordujate
vastuvétukeskuses. Bakary saab astma tottu ravi ning peab kahe kuu

pdrast uuesti arsti vastuvétule minema. Bakary teab, et Dublini liksus
tegeleb tema juhtumiga. Ta soovib teavet oma menetluse kdigu kohta.

Andke teavet Dublini siisteemi juhtumi kdigu kohta

Selgitate Dublini Gksuse juhtumimenetlejana Bakaryle konsultatsiooni ajal tema juhtumi ootestaatust ja
vastuse saamise tdhtaega.

Selgitate, et Sveits konsulteeris Austriaga ning Austria teatas Sveitsi ametiasutustele, et Bakary juhtumi
labivaatamise eest vastutavaks riigiks maarati Itaalia. Sveitsi ametiasutused palusid, et Itaalia v&taks
Bakary tagasi, ja Itaalialt oodatakse vastust.

VGite ka taotleja teabevajadusest lahtuvalt kaaluda, kas anda Bakaryle tema juhtumi kdigu kohta
lisateavet.

Teavitage Gigusest arstiabile

Vaatate Bakary toimikut ning kiisite temalt astma ja saadava ravi kohta. Kui olete Bakary ara kuulanud,
selgitate talle, et tema ravi peaks parast tema teisele liikkmesriigile tile andmist ka seal jatkuma, sest
liilkmesriigid peavad taotlejate diguste osas kinni pidama samadest miinimumnouetest.

Selgitate ka, et kui Bakary ndustub Itaaliaga oma meditsiinilisi andmeid jagama, saavad Itaalia
ametiasutused aegsasti tema ravimiseks valmistuda ja ta saab algusest peale sobivat ravi.

Bakary peab kindlasti oma meditsiinilised andmed esitama, et neid saaks arvesse votta.

Ohjake ootusi: teise liikmesriiki lahkumise tagajarjed

Bakary (tleb, et tahab minna Luksemburgi ja ei soovi Sveitsi jadda. Selgitate Bakaryle, et téihtis on
menetluse tulemus dra oodata. Kui Bakary ldaheb teise liikmesriiki, vGidakse ta tagasi saata tema taotluse
eest vastutavasse liikkmesriiki.

Andke taotlejale sobiv teabeleht

Kusite Bakarylt, kas ta sai teabest aru. Voite Bakaryle anda ka teabelehe ,,Olen kaasatud Dublini
siisteemi — mida see tdhendab?“ ja selgitada, et teabeleht hGlmab kogu teavet menetluse kohta ning ta

leiab sellest abi osutavate organisatsioonide loetelu. Naitate talle lehekiilge, kus on see loetelu.
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Svetlana asub Poolas vastuvotukeskuses. Tema ema voeti Saksamaal
hiljuti haiglaravile. Svetlanal 6nnestus hankida esindaja kaudu
ema tervislikku seisundit ja haiglajdrgset vajalikku hooldust téendavad

dokumendid. Svetlana pdrib oma menetluse kéigu kohta ja soovib teada,
millal saab ema juurde minna.

Andke teavet Dublini menetluse kdigu kohta

= Selgitate Svetlanale vastuvGtukeskuse juhtumimenetlejana, et tema juhtumiga tegeletakse niitid Dublini
menetluse raames. Poola on algatanud Saksamaaga konsulteerimise ja palub Saksamaal Svetlana juhtumi
tema ema olukorra t6ttu vastu votta. Voite kiisida ema tervise kohta ja Svetlana selgitab teile, et tema
ema on niild haiglas ja vajab haiglast valjakirjutamisel hooldamist.

Pakkuge tuge vajalike dokumentide kogumisel ja esitamisel

= Selgitate, et tema juhtumi lahendamist vGib hdlbustada Saksamaa ametiasutustele arsti hinnangu
esitamine. Ametiasutused peavad asjaoludega tutvuma ja vajavad seetdttu kdiki dokumente, millest voib

saada teavet ema tervise, ema ja titre suhte ning Svetlana ema eest hoolitsemise vdimekuse kohta.

Kontrollige arusaamist

" Kisite Svetlanalt, kas ta sai teabest aru. Svetlana noogutab, ent markate, et ta kdhkleb veidi. Kordate
teavet aeglaselt ja lihtsamaid sGnu kasutades. Pakute Svetlanale vdlja, et koostate koos nimekirja kdigist
dokumentidest, mille ta saab oma juhtumi toetamiseks ametiasutustele esitada.

u Kusite Svetlanalt uuesti, kas ta sai teabest aru. Svetlana naeb nitd enesekindlam vilja, teeb radgitust
kokkuvotte ja loetleb esitatavad dokumendid.

Andke taotlejale sobiv teabeleht

u Annate Svetlanale teabelehe ,,Olen kaasatud Dublini stisteemi — mida see tdhendab?*, milles antakse
Ulevaade kogu juhtumimenetlejalt saadud teabest ning kust Svetlana leiab kontaktandmed lisateabe
kiisimiseks.




3.6. Taotlejale lileandmisotsusest teatamisel teabe esitamine

Dublini Il maaruse artikkel 26

Otsus taotleja lile anda tehakse siis, kui teine liikkmesriik on Dublini Ill maaruse raames esitatud kolmanda
riigi kodaniku voi kodakondsuseta isiku vastuvdtmis- voi tagasivotmispalve vastu votnud. Selles jaotises
kasitletakse kdnealuse etapiga seotud teabe esitamist ja asjaomase isiku teavitamist otsusest.

Taotleja voib oma isiklikust olukorrast séltuvalt ndha tileandmisotsust positiivse voi negatiivse sammuna.
Isikul, kes saab tleandmisotsuse, mis vGimaldab tal pereliikmetega taasiihineda, on tdenaoliselt hea meel
ja ta soovib, et Gileandmine toimuks kiiresti.

Juhtumi asjaoludest soltuvalt véidakse isiku vastutavale liikkmesriigile tileandmise otsust
oodata voi suhtuda sellesse pettumusega. Taotlejale otsuse ja eelseisva menetluse
moistmiseks piisava teabe andmine on darmiselt tahtis, et tagada edukas tileandmine ja
taotlejale vastutavas lilkkmesriigis t6hus juurdepaas varjupaigamenetlusele.

3.6.1. Taotlejale Gleandmisotsusest teatamisel esitatav pohiteave

Veenduge, et taotleja saab aru, miks ja milliste kriteeriumite alusel otsustati, et teine liikmesriik
vastutab tema rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest, ja et see protsess algab kohe, kui
taotleja on vastutavale liikmesriigile Gle antud.

Oluline on taotlejale meelde tuletada, et kdik liikmesriigid kohaldavad seoses taotleja digustega, mis
puudutavad nditeks majutust ja teisi pohivajadusi ning ka taotleja kohustusi, ELi tasandil kokkulepitud
eeskirju voi sarnaseid siseriiklikke eeskirju.

Arutage taotlejaga, kas ta soovib lileandmisotsuse vaidlustada, et saada teavet juhtumi véimaliku
jatkumise kohta. Taotlejale tuleb alati radkida tema kadsutuses olevatest Giguskaitsevahenditest ja
tahtaegadest, sh asjaomastel juhtudel otsuse taitmise peatamise diguse kasutamise tahtaegadest. Tehke
taotlejale selgeks, et kui ta otsust ei vaidlusta, muutub see vaidlustamise tdhtaja saabumisel tditmisele
pooratavaks.

Tuletage taotlejale meelde ka tema Gigust Gigusabile, andke sellist Gigusabi andvate isikute vGi liksuste
kontaktandmed ja selgitage sellise abi saamiseks vajalikke praktilisi samme.

Seoses lileandmise praktiliste asjaoludega teavitage taotlejat Gleandmise labiviimise tahtaegadest ja
esitage vbimaluse korral tulevaste kohtumiste ajakava. R6hutage ametiasutustega koost66 tegemise
tahtsust ja koostoost hoidumise véimalikke tagajargi.

Arge unustage mdelda teie ees seisva taotleja konkreetsele olukorrale ja kohandage
esitatavat teavet vastavalt. Tahtis on olla teadlik ka kultuuriliste erinevuste véimalikust
mdojust suhtlusele. Lisateave: 2. peatiikk ,Teabe esitamise meetodid”.




Hea tava

Ravi saav taotleja voib monikord muret tunda, kas tal lubatakse parast teisele liikkmesriigile tle
andmist ravi jatkata. Taotlejat vdib aidata rahustada tema varane teavitamine meditsiinilise teabe
vastuvotvale lilkmesriigile edastamiseks vajalikust ndusolekust ja rohutamine, et selle eesmark on
aidata taotlejal vastuvétvas liikmesriigis ravi jatkata.

NB!

Selgitage ileandmisotsuse pShjuseid

Tuletage taotlejale meelde, et kdik liikmesriigid on seotud Uhiselt kokkulepitud Euroopa
Uhise varjupaigasisteemi satetega

Arutage taotlejaga, kas ta soovib lileandmisotsuse vaidlustada

Selgitage, millist digusabi taotleja saab kasutada ning kuidas sellele juurde paaseda
Teavitage tahtaegadest ja Gleandmise praktilistest aspektidest
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Bakary

Bakary juhtumi menetlemisel on tehtud iileandmisotsus. Teie olete
juhtumimenetleja, kes peab Bakaryle lileandmisotsusest teatama.

Selgitage vastutavale liikmesriigile Gileandmise otsust

= Tutvuge enne Bakary teavitamist tema toimikuga, vaadake, kas tal on erivajadusi, ja uurige, mida nende
osas ette votta. Teavitate teda Dublini menetluse tulemusest, selgitate, miks menetlus ldbi viidi, mis on
selle tulemus ja mis saab edasi, missugused on tema digused ja kohustused.

Selgitage vastutava liikkmesriigi kindlaksmaaramise protsessi

" Selgitate, et Itaalia maarati tema rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest vastutavaks

liikmesriigiks. M&tlete Bakary teabevajadusele ja vdite otsustada talle Dublini menetluse labiviimise kohta
tdpsemat teavet anda.

= Selgitate, et Sveits otsustas Bakary Itaaliale iile anda. Uleandmine toimub kuue kuu jooksul. Itaalia vaatab

Ohjake ootusi: vastutavale liikmesriigile lileandmine

Bakary taotluse labi ning Bakary peaks saama Itaalias sobiva majutuse ja vajaliku hoolduse. Ka tema ravi
peaks Itaalias jatkuma. Kisite Bakarylt, kas ta soovib Itaaliasse minna. Bakary tleb, et soovib.

Teavitage otsuse vaidlustamise digusest

= Selgitate Bakaryle, et ta voib Itaaliale tileandmise otsuse vaidlustada, ja tédpsustate otsuse vaidlustamise

= Selgitate, kuidas (ja kust) Bakary otsuse vaidlustamise korral Gigusabi saab. Selgitate, et digusabi on

tahtaja.

tasuta ja et Gleandmisotsuse vaidlustamisega voib kaasneda lileandmise tahtaja arvestamise peatamine.
Uleandmisotsuse téitmise peatamise korral ei tohi Bakaryt Itaaliale {ile anda enne, kui vaidlustatud otsuse
kiisimuses on otsus tehtud. Bakaryle selgitatakse ka, kui kaua vaidlustatud otsuse lahendamise menetlus
vib Sveitsis aega vétta.

= Kisite Bakarylt, kas ta on ndus oma meditsiinilisi andmeid Itaaliaga jagama. Kinnitate talle, et see aitab

Kiisige nousolekut meditsiiniliste andmete jagamiseks

Itaalial tema ravi seal jatkata ning vGib aidata Itaalia ametiasutustel tema vastuvotmiseks valmistuda.
Bakary annab n&usoleku.

Teavitage reisikorraldustest

Selgitate, et Gleandmine toimub tasuta. Esitate Bakaryle kogu teabe kavandatud Itaaliasse sdidu kohta
ja tema lennujaama saatmise iiksikasjad. Utlete talle ka, et on oluline, et ta teeks tileandmise kiigus
koost6od. Valjastatakse reisidokument ja Itaalia ametiasutused ootavad lennujaamas Bakary saabumist.
Jagate ka praktilist teavet asjade kohta, mis Bakary voib lennuki pardale kaasa votta, ja palute sellega
pagasi pakkimisel arvestada. Tapsustate naiteks, kas ta peab ravimid pardale kaasa vétma. Sveitsi
ametiasutused tagavad ka, et Bakaryl on piisavalt astmaravimeid.

Raagite Bakaryle, et ta peab pagasi pakkimisel arvestama Itaalia ilmaga, sest vastuvotukeskus, millele ta
lle antakse, asub riigi Idunaosas, kus ilm on tavaliselt soe ja paikeseline.




Mahmoud

Mahmoud ja tema hooldaja ootavad, et teataksite neile tema (ileandmise
otsusest.

Selgitage Dublini menetluse tulemust

= Selgitate Mahmoudile ja tema hooldajale lapsesdbralikul viisil, et Bulgaaria palus Norral Mahmoudi
rahvusvahelise kaitse taotlus vastu votta. Norra vGttis taotluse vastu. See tdhendab, et Mahmoud reisib
onu juurde Norrasse, kus tema avaldus labi vaadatakse.

. Kasite Mahmoudilt, kas ta saab aru, mida see tahendab.

Teavitage Uileandmisotsuse vaidlustamise digusest

. Paistab, et Mahmoudil on onuga taasiihinemise lile vdga hea meel. Ndete Mahmoudi ndol r6dmu, ent
nuputate viise, kuidas paluda tal kinnitust, et ta soovib onu juurde minna. Mahmoud (itleb, et soovib
seda. Selgitate ka talle, et juhul, kui Mahmoud muudab hiljem meelt, vGib ta otsuse vaidlustada; seejarel
tdpsustate otsuse vaidlustamise tdhtaja.

Ohjake ootusi: reisikorraldused

= Seejarel selgitate, kuidas Mahmoud Bulgaariast Norrasse reisib. Mahmoud lendab Norrasse.
Bulgaaria ostab Mahmoudile lennukipileti. Mahmoud ei ole reisil Gksi, tema hooldaja saadab ta Norra
vastuvotukeskusesse. Nad lendavad Sofiast Oslosse. Lend on pikk, seet&ttu véib Mahmoud kaasa vGtta
raamatu voi telefoni, et teekonnal lugeda v6i muusikat kuulata.

Ohjake ootusi: vastutavasse liilkkmesriiki saabumine

= Selgitate ka, et Oslosse saabumisel ootab onu Mahmoudi lennujaamas. Norra politsei ja
varjupaigakisimuste ameti esindajad on samuti seal. Norras on Mahmoudil uus hooldaja, kes ootab
teda samuti lennujaamas. Politsei on kohal Mahmoudi turvalisuse tagamiseks. Nad viivad Mahmoudi
varjupaigaklsimuste ametisse, kus ta saab esitada taotluse ning kus voetakse tema sdrmejaljed.
Mahmoudile selgitatakse, et see protsess sarnaneb sellega, mille ta Bulgaarias juba labi tegi. Onu ja uus
esindaja on temaga kaasas ning saavad teda protsessi kdigus aidata ja tema kiisimustele vastata.

3.7. Uleandmiseks vajaliku teabe esitamine

Dublini Ill mdaruse artikkel 29

Dublini menetluse viimane samm on taotleja teisele liikmesriigile ileandmine. Selles jaotises kasitletakse
kolmandate riikide kodanikele ja kodakondsuseta isikutele menetluse viimases etapis teabe esitamist.
Dublini Il maaruse kohaselt peaks vastuvotmis- voi tagasivotmispalve vastuvotmise ja Gleandmise
toimumise vaheline periood tavaliselt olema maksimaalselt kuue kuu pikkune. Teatud asjaolude korral
vOib see periood olla pikem.




Juhtumi asjaoludest soltuvalt vGidakse vastutavale liikmesriigile (ileandmist oodata voi
suhtuda sellesse pettumusega. Taotlejale tGileandmise kohta piisava teabe andmine on
darmiselt tahtis, et tagada edukas lileandmine ja taotlejale vastutavas liikkmesriigis t6hus
juurdepaas varjupaigamenetlusele.

3.7.1. Uleandmiseks valmistumisel esitatav pohiteave

Veenduge (ileandmise ettevalmistamisel, et avaldate taotlejale siis, kui ileandmisotsus on muutunud
taitmisele pooratavaks, varakult voimalikult palju praktilist teavet (ileandmisega seotud korralduste
kohta. Kaaluge taotlejale Gleandmisele kaasavGetava pagasi sisu kohta praktilise ndu andmist. Tuletage
taotlejale meelde, et liikkmesriik katab tema ileandmise kulud.

Kui Gleandmine on taotlejale vastumeelne vdi ta on selle vastu, tuletage talle kindlasti meelde, et ta
antakse lile riigile, kus kehtivad samad kaitse tagamise miinimumnduded. Teavitage taotlejat teie riigi
korrast tulenevatest menetlusest kdrvalehoidmise tagajargedest.

Arge unustage kontrollida, kas taotleja sai esitatud teabest aru. Lisateave: 2. peatiikk
LJeabe esitamise meetodid*”.

Hea tava
Taotlejate ravi jatkumine ja terviseandmed

Kui taotleja annab selleks sGnaselge ndusoleku, tuleks vastuvotvale liikkmesriigile edastada teave
Gleantava isiku voimalike erivajaduste kohta, mis voib hélmata tema fiilisilise voi vaimse tervise
teavet.

Taotlejale voib teha muret kiisimus, kas meditsiiniline ravi, mida ta saab liikmesriigis, kus viibib,
jatkub ka parast ileandmist. Taotleja varane teavitamine, et tema meditsiiniliste andmete
vastuvotvale liikkmesriigile edastamiseks on vaja tema ndusolekut, vdib anda véimaluse selgitada,

et seda teavet jagatakse tema ravi jatkumise tagamiseks. See vdib aidata suurendada usaldust ja
vahendada taotlejate kartusi.

Teave asjade kohta, mida kaasa pakkida

Taotlejale véivad abiks olla lihtsad napunaited selle kohta, mida kaasa pakkida, eelkdige kadsipagasis,
mida taotlejale reisil voimaldatakse. See vdib hdlmata ravimeid, sihtkoha ilmale vastavaid rdivaid ja
muud sarnast.

Teave selle kohta, mida oodata parast iileandmist

Taotleja teavitamine sellest, mida oodata liikmesriigis, millele ta (ile antakse, vdib aidata vahendada
taotleja stressi ja arevust ning suurendada usaldust. See kehtib eelkdige harvaesineva vabatahtliku
Glemineku korral, kui taotlejale ei tule vastuvotvas liikmesriigis vastu ametiisikud, vaid ta peab ise
varjupaigamenetlusele juurdepaasuks nende poole p66rduma.




Andke voimalikult palju praktilist teavet
Tuletage taotlejale meelde, et ta antakse (le riigile, kus kehtivad samad kaitse tagamise
miinimumnduded

Mahmoud

Tuletate Mahmoudile péeval enne tema lileandmist
vastuvotuametnikuna meelde tema Norrasse séitmiseks tehtud korraldusi.

Tagage reisivalmidus

. Mahmoud on vaga elevil ja tal on lileandmise lle hea meel. Ta naitab teile pagasit, millesse on pakkinud
soojad rdivad. Ta Utleb, et onu saatis need talle, sest Norras on kilm.

Tuletage meelde reisi iiksikasju: lend, kellaaeg, pagas

= Tuletate Mahmoudile meelde, et ta viiakse hommikul lennujaama ja tema esindaja reisib koos temaga. Ta
saab ka hommikus6oki ja lennu ajal suupisteid. Ta voib manguasju v6i raamatuid kaasa votta voi lennukis
telefonis mange mangida.
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Bakary

Bakary soovib viimasel péeval enne Itaaliale lileandmist teid ndha. Ta
selgitab teile, et ei taha Itaaliasse minna, vaid soovib Sveitsi jéédda.

Tagage reisivalmidus

" Kusite temalt, miks ta ei soovi Itaaliasse minna. Ndete Bakary toimikust, et ta ei vaidlustanud Itaaliale ile
andmise otsust ning ei ole varem Uhtki Gleandmisega seotud probleemi maininud. Markate, et miski on
muutunud, ja soovite mdista, mis juhtus. Panete tdhele ka Bakary kaitumist. Ta ndrveerib ning paistab, et
on suures segaduses.

Paluge taotlejal oma muredest radkida

. Bakary kordab, et soovib Sveitsi jadda. Kinnitate Bakaryle, et enne reisi veidi narveerimine on loomulik,
kuid muredest raakimine vdib aidata.

. Bakary Utleb, et tema sdber on Itaalias, radkis talle hirmutavaid jutte ja niilid ta ei soovi Itaaliasse minna.
Sober hirmutas teda Oeldes, et ta ei saa Itaalias majutust ning talle ei anta toitu. Tema sober elab tanaval.
Bakary on mures ka oma astma parast, sest kardab, et tema seisund halveneb ja ta ei saa ravi.

Kuulake taotleja mured &ra ja saage temast aru

. Kuulate Bakaryt tahelepanelikult ja esitate kiisimusi sGbra ja tema olukorra kohta Itaalias. Kirjutate Bakary
mured Ules ja métlete nende Ule jarele.

= Saate Bakary jutust aru, et tema sGber viibib Itaalias ebaseaduslikult ning varjab end ametiasutuste eest.
Selgitate Bakaryle, et saate tema murest aru.

Ohjake ootusi: vastutavasse liikmesriiki saabumine

= Selgitate Bakaryle, et tal on rahvusvahelise kaitse taotlejana digus majutusele ja toidule.

= Selgitate Bakaryle, et tal on digus ka arstiabile, ja nditate talle Gileandmiseks valmistudes Itaalia
ametiasutustele edastatud standardvormi, mida kasutatakse enne Dublini stisteemi raames Ule andmist
terviseandmete vahetamiseks.

Jalgige kehakeelt ja reageerige sellele

= Jalgite Bakary kehakeelt ja mérkate, et ta narveerib nlitid vdhem. Kinnitate Bakaryle, et kdik ldheb
hasti. Annate Bakaryle nendest dokumentidest koopiad ja selgitate talle, et tal on oma kulul &igus
ka seaduslikule esindajale, kes saab teda Itaalias protsessi kdigus aidata, ja et tal on esimese astme
menetlustes Gigus tasuta Gigus- ja menetlusteabele.

Kontrollige arusaamist

. Kusite Bakarylt, kas ta sai kogu teabest aru ja kas tal on kiisimusi. Kisite ka, mida ta niilid Itaaliasse
minekust arvab. Utlete talle, et ta vdib uuesti teie poole pd6rduda, kui tal on veel kiisimusi. Ta iitleb, et ei
ole enam mures, ja tdnab teid abi eest.




4. Levinud eksiarvamused ja

Dublini siisteem on Usna keeruline ning selle praktiline rakendamine séltub erinevates liikkmesriikides
asuvate ametiasutuste vahelisest koostoost. Juhendi eelmistest peatiikkidest ilmneb, et kdigis
liikmesriikides tegelevad Dublini siisteemi kohta teabe esitamisega paljud erinevad osapooled. Sel
pohjusel ja taotlejate seas vahetu suhtluse teel véi sotsiaalmeedia kaudu levivate kuulujuttude ja teabe
pohjal vbivad taotlejad saada slisteemi toimimise kohta ebadiget voi eksitavat teavet.

Selles peatiikis kasitletakse levinumaid eksiarvamusi, millest peaksite teadlik olema, ja
vastupropagandat, et aidata teil tagada, et taotlejad saaksid nende teemade kohta tapset teavet. Ei
maksa ootama jaada eksiarvamuse ilmnemist, vaid pigem tuleks tegutseda ennetavalt ja kanda hoolt
selle eest, et taotlejad saaksid probleemsetest aspektidest digesti aru.

Vastutava liikmesriigi kindlaksmaaramisega seotud eksiarvamused

Dublini siisteem

. L Dublini Il maarus tahendab otse paritoluriiki
tdhendab kojuminekut

saatmist.

m Peate selgitama Dublini lll maaruse eesmarke ja selle pohiprintsiipe. Teatud liikmesriike
vOidakse pelgalt nende geograafilise asukoha voi ka ajalooliste slindmuste t6ttu pidada
peatuspaigaks enne paritoluriiki naasmist. Kui raagite taotlejaga enne Dublini maaruse
kohast vestlust, peate talle kindlasti selgitama menetlusetappe, sh seda, mis parasjagu
toimub. Veenduge, et taotleja saab aru, et Dublini siisteemi kohased tleandmised
toimuvad ainult liikmeriikide vahel ning koik liikkmesriigid on seotud Uhiste reeglitega, et
tagada rahvusvahelise kaitse taotlejate pdhivajaduste rahuldamine.

Ametiasutused Liikmesriikide ametiasutused kisitlevad taotlejaid
kasutavad meie teavet ja koguvad nende teavet, et kasutada seda nende

meie vastu vastu.

m Selgitage, et Dublini menetlus ei ole taotlejate paritoluriiki tagasi saatmise vahend.
Selgitage kindlasti enda rolli ja tapsustage, kelle heaks tootate. Selgitage, miks teavet
kogutakse. Teabe kogumise eesmark on pakkuda abi ja tuge, mida taotleja vajab,
ning Oigesti tuvastada taotluse labivaatamise eest vastutav lilkkmesriik. Umbusaldus
ametiasutuste vastu pShjustab salatsemist ja muudab menetluse labiviimise raskemaks.




Isikut toendava
dokumendi puudumine

tihendab, et Kui taotlejal ei ole isikut tdendavaid dokumente, ei
tleandmine jadb dra  saa teda vastutavale liikmesriigile Gle anda.

m Selgitage, et isikut tdendavatest dokumentidest vdib olla abi naditeks peresidemete
tuvastamisel ja vastutava liikkmesriigi kindlaksmaaramisel. Taotleja saab teisele liikkmesriigile

Ule anda ka juhul, kui lilkkmesriigi ametiasutustel ei ole taotleja isikut téendavaid
dokumente.

Dublini siisteem holmab

. . Dublini Ill maaruse kohaldamisala hélmab ainult
ainult perekonna iihtsust

perekondade taasihendamist.

m Selgitage, et Dublini lll maaruse ja kasutatavate kriteeriumite pdhieesmark on selgitada
vdlja taotluse labivaatamise eest vastutav liikmesriik.

Dublini siisteem

kohaldub kaitse Dublini lll maarus kohaldub isikule, kellele on antud
saajatele rahvusvaheline kaitse.

m Selgitage, et Dublini lll maarus ei kohaldu isikutele, kes on juba teises liikmesriigis
rahvusvahelise kaitse saanud. See ei tdhenda siiski, et rahvusvahelise kaitse saajal on
piiramatu Gigus teistesse liikmesriikidesse reisida voi seal elada.

Kuna minu 6ed-vennad  \jiny ged-vennad elavad juba selles likmesriigis,
elavad siin, voin samuti  kus ma asun, seega on see lilkkmesriik juhtunust
automaatselt jaada sOltumata vastutav lilkkmesriik.

m Selgitage Dublini siisteemi ja eelkdige asjaomaseid perekonnaga seotud kriteeriumeid.

Perioodi, mille jooksul Dublini tiksus peab paluma
teisel liikmesriigil minu taotlus vastu votta, hakatakse
arvestama hetkest, mil mina (taotleja) esitan
ametiasutustele teavet, mis tdendab, kus asuvad
esitan minu pereliikmed.

Tahtaegu hakatakse
arvestama hetkest, mil
ametiasutustele teavet

m Teavitage taotlejat, et Dublini maarusega seotud tahtaegu hakatakse arvestama taotluse

esitamise kuupaevast. Mainige taotlejale, mis kuupaeval tema taotlus esitati ja millal
saabub vastav tahtaeg.




Korralduslike aspektidega seotud eksiarvamused

Ametiasutused ja

. Varjupaigaklsimustega tegelevad asutused ei erine
kohtud on liks ja sama

kohtutest.

m Selgitage, mida tdhendab véimalus kasutada kohtueelselt t6husaid diguskaitsevahendeid
ja mille poolest ametiasutus kohtutest erineb. Pidage meeles, et nende maailma riikide
kodanikud, kus kohtuslisteem on tisna vahesel maaral séltumatu voi ei ole séltumatu, ei
pruugi séltumatu kohtu maoistest hasti aru saada. Selgitage, et taotlejal on kohtumenetluse
kdigus juurdepaas digusabile.

Dublini siisteem holmab

) . » Dublini stisteemi alla kuuluvad ainult Euroopa Liidu
ainult ELi liikmesriike

lilkmesriigid.
m  Koik Euroopa Liidu liikmesriigid kuuluvad tdepoolest Dublini siisteemi alla, ent see hdlmab
ka nelja assotsieerunud riiki (Island, Liechtenstein, Norra ja Sveits).

Dublini siisteem hélmab
kéiki Euroopa riike Dublini stisteemi alla kuuluvad kdik Euroopa riigid.

m  Ehkki kdik Euroopa Liidu liikmesriigid ja neli assotsieerunud riiki (Island, Liechtenstein,
Norra ja Sveits) kuuluvad tdepoolest Dublini siisteemi alla, ei ole mitmed Euroopa riigid
(eelkdige Laane-Balkani riigid) Dublini siisteemi kaasatud. Ka Uhendkuningriik ei kuulu
parast Euroopa Liidust lahkumist enam Dublini stisteemi alla.

Erivajadustega seotud eksiarvamused

Alates 18-aastaseks Olen praegu alaealine, ent saan varsti 18-aastaseks
saamisest koheldakse ning siis koheldakse mind Dublini menetluse raames

mind tdiskasvanuna  tdiskasvanuna.

m  Kui olite liikmesriigis kaitse taotluse esitamise ajal alaealine, kasitletakse teid vastutava
liilkmesriigi kindlaksmaaramisel kasutatavate kriteeriumite seisukohast alaealisena ka siis,
kui saate 18-aastaseks. Votke arvesse, et see sate kehtib Dublini Il maaruse 3. peatlikis
esitatud vastutuse maaramise pohikriteeriumitele. S6ltuvussuhte véi humanitaarklausli
kasutamisel arvestatakse taotleja praegust vanust. Ehkki vastutava liikmesriigi
kindlaksmaaramine soltub taotleja vanusest taotluse esitamise ajal, voidakse taotlejat
teatud menetluslike tagatiste ja praktiliste korralduste seisukohalt naiteks tleviimise kaigus
kohelda taiskasvanuna.




5. Inspiratsioon: taiendavad
teabevahetuskanalid

Taotlejaga terve Dublini menetluse kdigus Gihenduse pidamine on tahtis selleks, et koguda kokku kdik
otsesed ja kaudsed olemasolevad tdendid, pidada kinni tdhtaegadest, maarata kindlaks vastutav
liikmesriik ja korraldada tleandmine. Taotleja kiisimustele vastamine terve selle perioodi valtel vdib olla
ka oluline stressi vahendav element, mis suurendab usaldust ametiasutuste vastu ja tagab kehtestatud
menetlustest kinnipidamise.

Selles peatiikis antakse inspiratsiooniks nduandeid ja ideid erinevate meetodite kohta, mille kasutamist
liikmesriikide ametiasutused voivad kaaluda taotlejaga Dublini menetluses Gihenduse pidamiseks voi talle
kattesaadavaks jadmiseks, ning kasitletakse erinevate variantide aspekte.

5.1. Voimalus tuvastada taotleja asukoht / saada temaga tihendust

Taotlejale tuleb esimesel vbimalusel 6elda, et tema kontaktandmed ja praeguse asukoha andmed peaksid
olema tapsed, ametiasutustele esitatud ning nende muutumisest tuleks alati teatada, et taotlejaga

oleks lihtsam Gihenduses olla. Taotlejale selgitamine, miks ametiasutustel peab olema véimalik temaga
Uhendust votta, aitab ka tagada, et taotleja saab aru, miks selle teabe esitamine on vajalik. Taotlejale
tuleb tagada ka lihtne vdimalus po6rduda vajaduse korral uute andmete edastamiseks ametiasutuste
poole.

Konkreetses liikkmesriigis taotlejaga ihenduse pidamise viis s6ltub riigi pddeva asutuse struktuurist,
taotleja majutusest, kasutatavast personalist, tehnilistest seadmetest ja ressurssidest.

Voib ka markida, et monel taotlejal ei ole véimalik kasutada mobiiltelefoni, radkimata internetile,
e-postile, sotsiaalmeediale ja rakendustele juurdepaasuga nutitelefonist. Selliste ametiasutuse ja taotleja
vahelist suhtlust takistavate asjaolude kdrvaldamiseks praktiliste viiside leidmine v&ib samuti aidata
Uhenduse v&tmist hdlbustada.

5.2. Taotleja ja ametiasutuse vaheline taiendav otsene kontakt

Taotlejale Dublini menetluse eest vastutavate ametiasutustega kohtumise véimaldamine aitab vahetada
tdiendavat teavet ja vastata taotleja véimalikele kiisimustele. Nii ametiasutuse ruumides korraldatud
flsilistel kui ka digivahendite kaudu korraldatud kohtumistel peab tdenaoliselt viibima ka tolk. See
vGimaldab taotlejal end taielikult valjendada ja ametiasutustel temast Gigesti aru saada. Kohtumise
kavandamisel tuleb tdhelepanu p6orata taotleja voimalikele erivajadustele. Seega nduab see teatud
kavandamist ja ajaplaneerimist, millele vGib kuluda tGsna palju ressursse.

Teine aspekt, mida taotlejale sellise véimaluse pakkumisel kaaluda, on see, kas neil kohtumistel
ametiasutust esindaval isikul on juurdepaas taotleja toimikule ja teadmised selle kohta. Sellest soltub, kas
taotlejal on vGimalik esitada lildisema iseloomuga kiisimusi voi otseselt tema juhtumiga seotud kiisimusi.

Selle teema lisateave on 2. peatiikis ,Teabe esitamise meetodid”.




Fltsilised kohtumised ametiasutustega

O O Taotlejale ametiasutuse voi vastuvotukeskuse ruumides fiilisilise kohtumise

(\Od vdimaldamine v8ib aidata temaga Dublini menetluse ajal ihendust hoida. Liihike isiklik

h kohtumine oleks tdendoliselt piisav juhtumi kohta teabe vahetamiseks, taotlejale

tdiendavate tdendite esitamiseks vGimaluse andmiseks ja mis tahes vastuolude

selgitamiseks. Taotleja ametiasutuse ruumides viibimise ajal voib kasutada talle lisateabe pakkumiseks ka
videoid ja muud audiovisuaalset materjali. Selliste fiiUsiliste kohtumiste eeldus on muidugi ka see, et
taotlejal on vdimalik ametiasutuse ruumidesse tulla. Kaugel asuva keskasutusega seotud probleemide
leevendamiseks voib kaaluda naiteks infolaudade loomist piirkondlikesse keskustesse, mis annavad
peavarju paljudele taotlejatele.

Praktiline naide

Uks v8imalus naost-nakku kohtumiste korraldamiseks on pakkuda niiteks kord nidalas eelneva
broneeringuta vastuvétuaegu teabe esitamiseks (nt igal neljapaeval kell 10.00-11.00). Taotlejad
ei pruugi julgeda fuusilist kohtumist kokku leppida, sest see vdib olla hirmutav. Broneeringuta
vastuvotuajad pakuvad taotlejatele rohkem vabadust ja paindlikkust, sest nad véivad otsustada
kiilastada asutust spontaanselt. Teavet selliste vastuvétuaegade kohta voib jagada rahvusvahelise
kaitse taotluse esitamisel. Tagada tuleks ka t6lgi kasutamise voimalus.

Digikohtumised ametiasutustega

kohtumistega seotud praktilistest probleemidest. Selliseid kohtumisi vGib

kasutatavatest tehnilistest lahendustest sdltuvalt 13bi viia telefoni teel voi

videokonverentsi kujul. Nagu kirjeldatakse 2. peatiikis , Teabe esitamise meetodid”,
peab arvestama ka digikohtumisel verbaalselt teabe esitamisega seotud raskustega. Markida tuleb ka, et
digilahenduste kasutamiseks peavad taotlejal endal olema ametiasutustega suhtlemiseks vajalikud
seadmed voi tal peab olema véimalik neid naiteks vastuvotukeskuses kasutada.

I Digikohtumiste korraldamise lubamine vib aidata jagu saada tavaparaste ndost-nakku

Kui taotlejale helistatakse ametiasutuse to0taja tuvastatavalt ja salvestatavalt telefoninumbrilt, voib
taotleja voi tema tugivorgustik plitida hiljem lisaklisimuste korral sellele numbrile tagasi helistada ka
juhul, kui need kisimused ei ole Dublini menetlusega seotud. Selliste kokkuleppimata kdnede kaigus ei
ole téendoliselt vdimalik tolki kasutada ning kdnele vastaval isikul ei pruugi olla kiisimustele vastamiseks
vajalikku aega voi teadmisi. See voib tekitada taotlejates rahulolematust. Seega vdib ametiasutuste poole
poordumise slisteemi struktureeritusest ja labipaistvusest olla kasu nii ametiasutuse to6tajatele kui ka
taotlejatele. Nii saab taotlejaid teavitada teatud praktilistest piirangutest, nt kohtumisaja kokkuleppimise
noudest.

Infotelefon

ﬁ Infotelefoni kasutamine, millele taotlejad saavad kiisimuste esitamiseks helistada, vGib
olla tdhus taotlejatele teabe edastamise viis. Infotelefoni to6tunde saab reguleerida
B vastavalt ametiasutuse kasutuses olevatele vahenditele ning see véimaldab tagada kdige
levinumate taotlejate kdnelevate keelte tdlkide olemasolu. Infotelefoni vGib ka erinevatel
kellaaegadel eri keeltes kattesaadavaks teha.




Selles kontekstis tuleb ka kaaluda, missuguse teabe esitamiseks infotelefoni kasutada. Naiteks kas
infotelefoni eesmark on eelkdige Uldise iseloomuga teabe jagamine v&i saab taotlejad vajaduse korral
Uhendada ka juhtumimenetlejatega, kes oskavad vastata taotleja olukorraga seotud kiisimustele.

E-post

Taotlejale asutusega e-posti teel kontakteerumise voimaluse andmine vdib olla praktiline
lahendus nii ametiasutuse kui ka taotleja jaoks. Keelebarjaarid ja piiratud juurdepaas
digiseadmetele voivad selle aga veidi keeruliseks muuta. Selliseid probleeme saab
lahendada, aidates taotlejatel esitada kiisimusi vastuvétukeskuste véi kodanikuiihiskonna
organisatsioonide kaudu.

Ametiasutus saab taotlejatele automaatvastuse andmisega ka kergesti meelde tuletada, et nad peavad
ametiasutusele esitama oma isiku tuvastamist vdimaldavad andmed. Nii saavad taotlejad viivitamata
igasugust puuduvat teavet esitada.

5.3. Teabele digitaalse juurdepaasu andmine

Taotlejatele Dublini menetluse teabele interneti teel juurdepadsu andmine vdib samuti olla tohus teabe
jagamise voimalus. Kui asutus pakub taotlejale véimalusi oma kiisimustega asutuse poole p66rduda,
vOib avaldada ka vastavad kontaktandmed ja praktilised juhtndorid. Ametiasutused vdivad kaaluda ka
selle teabe mobiilsete seadmete kaudu kergesti juurdepaasetavaks tegemist. Siiski vGib markida, et
selline teabe esitamine eeldab teatud digikirjaoskust ja juurdepaasu digiseadmetele, mida ei pruugi olla
kdigil taotlejatel. Uks digivahend, mida vdib selles kontekstis kasutada, on néiteks Dublini menetluse
selgitamiseks loodud videod ja animatsioonid.

Teabe veebilehtedel ja digirakenduste kaudu kéttesaadavaks tegemine

Kogu asjaomase Dublini menetluse teabe ametiasutuse veebilehel lihte kohta koondamine voib
luua lihtsa juurdepdasu. Taotlejatele suunatud tehtava teabe vdib koondada ka allalaaditavatesse
rakendustesse, mille voib teha kattesaadavaks erinevates keeltes. Sellised rakendused voivad nende
keerukusest soltuvalt pakkuda vdimalusi ka ametiasutuste ja taotleja vaheliseks suhtluseks. Teabe
esitamiseks voib kasutada nditeks QR-koodiga varustatud teabelehti voi plakateid, mis véimaldavad
taotlejal padseda ligi taiendavale teabele, suunates nad iimber asjaomastele veebilehtedele.

Hea tava

Korduvatele kiisimustele vastamise saab automatiseerida, kasutades taotlejate sagedasematele
Dublini menetlusega seotud kiisimustele vastamiseks juturoboteid. Juturobotid saab
programmeerida erinevates keeltes suhtlema. Need toimivad 60pdevaringselt ja taotleja
valitud kohas. Need voib paigaldada vastuvétukeskuste tldkasutatavatesse ruumidesse voi
varjupaigataotlejate keskuse ooteruumi.

Sotsiaalmeediakanalite kaudu teabe edastamine

Dublini Gksuse sotsiaalmeediakanaleid vGib kasutada tahtsate teadaannete, kontaktandmete ning muu
seesuguse teabe jagamiseks. Kui asutus markab, et taotlejate seas ringleb teatud konkreetse teema kohta
ebadige teave, voib sotsiaalmeediakanaleid kasutada ka sellele dige teabega vastamiseks.



6. Inspiratsioon: koostoo
kodanikulihiskonnaga

Kodanikutihiskond on dles naidanud suurt huvi rahvusvahelise kaitse taotlejate ja pagulaste saabumisel
toetamise vastu, tagades neile juurdepadasu pohidigustele, peavarjule, rahvusvahelisele kaitsele,
meditsiini- ja sotsiaalteenustele ning toetades nende pikaajalist integratsiooni. Erinevates liikkmesriikides
vGimalik Dublini Giksuse ja kodanikuiihiskonna organisatsioonide vaheline koostd6 séltub konkreetse
liikmesriigi varjupaigakisimuste ja vastuvotuslisteemi korraldusest, olemasolevate kodanikulihiskonna
organisatsioonide vahelistest erinevustest ning randevoogude iseloomust. Alljargnevalt on vélja toodud
moned ideed ja meetodid, mis vdivad aidata valja tootada erinevaid koost66d ja kodanikulihiskonna
osalust toetavaid korraldusi.

Mitmed Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi Gigusraamistiku osad kaasavad konkreetselt
kodanikuihiskonna varjupaigamenetlusse.

Oigusnormid, mis on seotud kodanikuiihiskonna organisatsioonide rolliga Euroopa tihises

varjupaigasiisteemis

Mitmed Euroopa lhise varjupaigastisteemi (*) digusraamistiku osad kaasavad konkreetselt
kodanikuilihiskonna varjupaigamenetlusse.

lgal taotlejal peaks olema muu hulgas vdimalus suhelda URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti
ning rahvusvahelise kaitse taotlejatele ndu andvate ja neid ndustavate organisatsioonidega
(varjupaigamenetluste direktiivi artikli 12 16ike 1 punkt c).

Taotlejatel peab olema vdimalus suhelda sugulaste ja digusndustajate vdi ndunikega ning URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ametit ja teisi asjaomaseid riiklikke, rahvusvahelisi ja valitsusvéliseid
organisatsioone ja asutusi esindavate isikutega (vastuvotutingimuste direktiivi artikli 18 15ike 2
punkt c).

Liikmesriigid véivad anda muu hulgas valitsusvalistele organisatsioonidele esimese astme
menetlustes tasuta digusalase ja menetlusliku teabe esitamise Giguse (varjupaigamenetluste
direktiivi artikkel 19 ja artikli 21 IGige 1).

Lilkmesriigid voivad lubada valitsusvalistel organisatsioonidel taotlejatele kdigis
menetlusetappides digusabi anda ja/vdi neid esindada (varjupaigamenetluste direktiivi

artikli 22 IGige 2).

Liikmesriigid peavad tagama, et taotlejatele annavad teavet spetsiifilist digusabi osutavad
organisatsioonid voi isikute riihmad ja organisatsioonid, millel vdib olla véimalik neid
pakutavate vastuvétutingimuste vallas, sh tervishoiukiisimustes abistada voi teavitada
(vastuvotutingimuste direktiivi artikli 5 IGige 1).

(%) Varjupaigamenetluse direktiiv: Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/32/EL rahvusvahelise
kaitse seisundi andmise ja dravétmise menetluse Uhiste nduete kohta (uuesti sGnastatud); vastuvstutingimuste direktiiv:
Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/33/EL, millega satestatakse rahvusvahelise kaitse
taotlejate vastuvotu nduded (uuesti sdnastatud).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32013L0033

6.1. Taotlejatele kodanikuiihiskonna organisatsioonide
kontaktandmete jagamine

Uks suhteliselt lihtne samm, mis vdib kodanikuiihiskonna osalemist soodustada, on anda taotlejatele
voimalikult varakult teavet olemasolevate kodanikuiihiskonna organisatsioonide kohta. See teave voib hdlmata
teavet teenustest, mida erinevad organisatsioonid saavad taotlejatele osutada, ja nende kontaktandmeid.

Pakutavatele teenustele tdhelepanu juhtimiseks vdib kasutada selgitavaid ikoone/piktogramme, mis on eriti
kasulikud juhul, kui teabelehed tehakse kattesaadavaks erinevates keeltes, mida taotlejad kdnelevad. Selle
teabe vOib taotlejatele kdttesaadavaks teha ka digiplatvormide, mobiiltelefonirakenduste vms kaudu.

Euroopa Komisjoni poolt taotlejate Dublini menetlusest teavitamiseks koostatud (ihtsete teabelehtede
IGpus on vaba ruum, kuhu liilkmesriigid saavad lisada vastava teabe. Selle teabe voib taotlejatele
teabelehtede jagamisel ka esile tuua voi suuliselt esitada.

6.2. Koostoo perekonna lihtsuse tagamiseks

Kodanikulihiskonna organisatsioonidel vdib eelkdige olla teatud roll Dublini slisteemi juhtumites, mille
korral taotleja soovib taastihineda teises liikkmesriigis asuva pereliikkmega. Dublini Ill maaruses kdsitletakse
sellist koostddd, naiteks seoses pereliikmete otsimisega.

Praktiline naide

Kuna paljud taotlejad saabuvad esmalt Kreeka saartele ja see on nende esmasaabumise riik ning keskne
Dublini tiksus asub Ateenas, toetab kodanikulhiskonna organisatsioonide ja Kreeka Dublini Giksuse
vaheline koost60 eelkdige Dublini Ill maarusega satestatud perekonna thtsuse tagamise menetlusi.

Dublini iksus kaardistab Dublini menetluse sGelumisfaasis iga Dublini stisteemi juhtumi
erivajadused, et taotlejad kohe nende esindajate kaudu les leida. Kodanikuilihiskonna
organisatsioonid votavad tavaliselt Ghendust ka Dublini Giksusega, et tagada juhtumi digeaegne
Dublini Giksusele suunamine.

Dublini iksus on taotleja asukohast séltuvalt teadlik konkreetses laagris voi varjupaigas
tegutsevatest kodanikulihiskonna organisatsioonidest ning saab nendega kergesti tavaliselt kreeka
vOi inglise keeles ihendust votta (tdlgi teenuseid ei ole vaja). Kodanikutlihiskonna organisatsioon
otsib seejarel taotleja lles, et juhtumi asjaolusid tdpsemalt hinnata ja taotlejaid digeaegselt
vOetavatest meetmetest teavitada.

Kodanikuthiskonna organisatsioonid toetavad taotlejat vajalike dokumentide kogumisel,
dokumentide tolkimisel oma télkide abil, korraldavad sessioone lisatdendite kogumiseks,
aitavad korraldada kohtumisi, esitavad dokumendid ametiasutusele, teavitavad taotlejat, kui
vastuvotmispalve saanud liikmesriik likkab selle tagasi, ja tuletavad taotlejale meelde tahtaegu,
millest ta peab kinni pidama.

Vastutav piirkondlik varjupaigakisimuste amet annab taotlejatele, kes ei ela laagris ja vajavad

seoses oma Dublini siisteemi juhtumiga lisaabi, kodanikuiihiskonna organisatsioonide (sh riiklikku
registrisse kantud organisatsioonide) loetelu. Neile antakse ka teabeleht, kus on taotleja pereliikmete
elukohajargse liikmesriigi perekonna tihtsust puudutad erinuded Dublini menetluse kontekstis.

Nii tuletatakse taotlejale registreerumisel digeaegselt meelde, et ta koguks kokku kdik vajalikud
dokumendid (nt perekonnaga seotud dokumendid, tlked, meditsiinilised dokumendid jms).




Kreeka Dublini tiksus on teinud koost66d ka URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti, Euroopa
Varjupaigakisimuste Tugiameti, Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni ja mitmesuguste
kodanikulihiskonna organisatsioonidega, et luua Dublini lll maaruse rakendamiseks huvide
hindamise vorm ja see kasutusele votta (°).

6.3. Probleemide leevendamine koost66s kodanikuiihiskonnaga

Ehkki Dublini Gksuste ja kodanikulihiskonna vahelisest koosto6st voib olla kasu nii ametiasutustele

kui ka taotlejatele, on tahtis arvestada ka probleemidega, mis vdivad selle koostd6ga kaasneda.
Varjupaigakiisimustega tegelevatel asutustel ja kodanikutihiskonna organisatsioonidel on erinevad rollid
ja kohustused ning need peavad olema selged nii kaasatud osapooltele kui ka taotlejatele.

Probleem

Taotlejad ei pruugi ametiasutuse ja
kodanikuiihiskonna organisatsioonide
vahelisest erinevusest aru saada

Kodanikuiihiskonna organisatsioonid
voivad kisida juhtumi kohta
teavet taotleja ametliku ja
sonaselge ndusolekuta

Kodanikuiihiskonna organisatsioonid
ja ametiasutused saavad Dublini lll
madruse satetest erinevalt aru

Kodanikuiihiskonna organisatsioonid
ja ametiasutused voivad esitada
teavet, mis voib ndida vastuolulise
vOi nlianssides erinevana

Taotlejatel tekib stress, kui nad nievad,
et teised saavad kodanikuiihiskonna
organisatsioonidelt individuaalset tuge,
ent nemad ise ei saa sellist tuge

Voimalik leevendusviis

Andke taotlejatele selget teavet
kodanikuiihiskonna organisatsioonide
ja ametiasutuse erinevate rollide kohta

Veenduge, et koigile taotlejate
toetamisel osalevatele
kodanikuiihiskonna organisatsioonidele
on antud selged juhised ja nende
tootajad on juhistega tuttavad

Kodanikuiihiskonna organisatsioonide
ja ametiasutuste vaheline
avatud teabevahetus, et tagada
arusaamine Dublini lll m3aruse
satete praktikas rakendamisest

Teabeedastusvahendite ja sonumite
koordineerimine voib aidata teabes
esinevaid erinevusi vdhendada

Looge taotlejatele diglane siisteem
kodanikuiihiskonna organisatsioonide
poole podrdumiseks ja teabe
saamiseks abivéimaluste kohta

(°) Lisateave on Euroopa Ndukogu aruandes ,,Family reunification for refugee and migrant children” (,,Lapspagulaste ja

-randajate perekonna taasiihinemine®), Ik 70-71.



https://rm.coe.int/family-reunification-for-refugee-and-migrant-children-standards-and-pr/16809e8320

| lisa. Kontroll-loetelud

1. Metoodika

Kontroll-loetelu: suuliseks teabe esitamise sessiooniks ettevalmistumine

Teabe teema
[ ] Kontrollige tapselt, mis teavet on vaja taotlejale konkreetses teabe esitamise etapis esitada.

[ ] Viige end kurssi juhtumi Dublini siisteemi asjaomaste aspektidega, et kohandada tdhtsamad
teabepunktid taotleja isiklikele vajadustele ja asjaoludele.

Teabe esitamise vahendid ja tooted

[ ] Veenduge, et teil on olemas kdik taotlejatele jagatavad materjalid ja muud vahendid (Siges
keeles).

[ ] Valmistage ette tidiendavad allikad, kust teavet otsida, kui taotleja palub lisateavet.

[ ] Koostage nimekiri asutustest ja isikutest, kelle poole taotleja saab tdiendava abi vajadusega
poorduda.

Praktiline kavandamine

[ ] Niost-ndkku kohtumine — valige teabe andmiseks koht, kus saate usaldust suurendada ja
taotlejaga rahulikult vestelda.

[ | Internetikohtumine — veenduge, et tehnoloogia toimib korralikult ja teil on vdimalik
omavahel ladusalt suhelda.

[ ] Veenduge, et teil on vdimalik kasutada tlki.




2. Menetlusetapid

Kontroll-loetelu: esmakontakti etapis esitatav pohiteave
Dublini siisteemi ja Euroopa iihise varjupaigasiisteemi pohiteave

[ ] Dublini siisteem on Euroopa siisteem, mille abil maaratakse kindlaks, milline liikkmesriik
vastutab taotleja rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest.

Taotlejal ei ole v6imalik valida, milline liikmesriik tema taotluse labivaatamise eest vastutab.
Vastutab ainult tks liikmesriik.

K&ik liikmesriigid on seotud samade, Euroopa tasandil kokkulepitud miinimumnduetega
(pGhidigused, majutus ja muud pdhivajadused).

Taotleja Gigused ja kohustused, sh kohustus teha ametiasutustega koostd6d teha.

o o O

Menetlusest kdrvalehoidmisest ega dokumentide kahjustamisest ei ole menetluses abi ning
need ei aita taotlejal vastutava liikkmesriigi madramise protsessi valtida.
Pohiteave perekonna iihtsuse kohta

[ ] Kuitaotlejal on teises liikmesriigis pereliikmeid, vdib Dublini menetlust kasutada taotleja
tema perekonnaga kokku viimiseks.
Keda kasitatakse Dublini menetluses pereliikme ja sugulasena (vt |l lisa ,,Perekonna lihtsuse
tagamise véimalused”)?

Kui taotleja ja taotleja pereliige voi lilkmed soovivad taasiihinemist, peavad nad selleks
kirjalikult soovi avaldama.

Taotleja peab kindlasti ametiasutusi kdigi oma pereliikmete ja sugulaste asukohtadest
teavitama.

Taotleja peaks kokku koguma kdik tdendid, mis vdivad aidata peresidemeid téendada.

I I 0 e T R I

Soltuvussuhte mdoiste (vt Il lisa ,,Perekonna lihtsuse tagamise voimalused®).

Riigis viibimine vai riiki sisenemine
[ ] Kuitaotlejal ei ole teistes liikmesriikides pereliikmeid, vdib otsust, milline riik on vastutav,

mojutada valjastatud elamisluba, viisa, piiri GUletamine vGi konkreetses riigis viibimine.

[ ] Kuitaotlejal on dokumente v3i muid tdendeid, mille ta saab esitada oma riiki sisenemist,
seal viibimist voi elamist tdendava otsese voi kaudse tdendina, tuleks need kokku koguda ja
ametiasutustele esitada.

Lapsed
[ | Liikmesriigid seavad lapse parimad huvid Dublini lll miiruse kohaldamisel esikohale.

[ ] Saatjata alaealised ei pea kirjalikku ndusolekut esitama.

[ ] Saatjata alaealistel on digus esindajale.




Kontroll-loetelu: sormejalgede votmise pohiteave

Veenduge, et taotleja saab aru, mis on sormejalg

[ ] Meil kdigil on kordumatud isiklikud sdrmejaljed ning nende kujutisi saab kasutada isiku
tuvastamiseks.

Kellelt tuleb sormejiljed votta?

[ ] Sdrmejilgede vétmine on kohustuslik kdigile vahemalt 14-aastastele Euroopas
rahvusvahelist kaitset taotlevatele isikutele, seoses valispiiri ebaseadusliku iletamisega
kinni peetud isikutele ning lilkkmesriigi territooriumil ebaseaduslikult viibinud isikutele.

[ ] Sdrmejiljed peab vdtma ning neid tuleb kontrollida ka juhul, kui taotlejal on teises
liikmesriigis pereliikmeid voi sugulasi, kellega ta soovib taasihineda.

Mida taotleja sormejilgedega tehakse?
[ ] S&rmejiljed saadetakse sdrmejilgede andmebaasi, mida nimetatakse Eurodac-siisteemiks.

[ ] Eurodac on ELi sdrmejilgede andmebaas, mis vdimaldab liikmesriikidel rahvusvahelise
kaitse taotlejate s6rmejalgi vorrelda.

[ ] Ametiasutused kontrollivad sdrmejilgi selleks, et niha, kas taotleja on varem rahvusvahelist
kaitset taotlenud vdi kas taotlejat on varasemalt seoses ELi valispiiride ebaseadusliku
Gletamisega kinni peetud.

[ ] SB&rmejilgi vbidakse vdrrelda ka viisainfosiisteemis leiduvatega, mis on Schengeni alas
valjastatud viisade teavet hdlmav andmebaas.

Mida sdilitatakse ja kui kaua?
[ ] Kumme (digitaalset) sdrmejilge, taotleja sugu, sérmejilgede vdtmise riik ning
rahvusvahelise kaitse taotluse esitamise koht ja kuupéev (kui taotlus on esitatud).
[ ] S8&rmejalgi sailitatakse 10 aastat (rahvusvahelise kaitse taotlused) vai 18 kuud (ebaseaduslik
piiriiletus).
[ ] Selle perioodi méddudes kustutatakse andmed siisteemist automaatselt.
Kellel on juurdepdds taotleja s6rmejalgedele?

[ ] Ametiasutused, kes mairavad kindlaks, milline liikkmesriik vastutab rahvusvahelise kaitse
taotluse labivaatamise eest.

[ ] Politsei ja Europol vdivad raskete kuritegude uurimise korral saada rangetel tingimustel
andmetele juurdepaasu.

[ ] Teavet ei avaldata kunagi taotleja paritoluriigile.
Missugused on taotleja digused?

[ ] Taotlejal on digus andmetele juurde piiseda.

[ ] Taotlejal on digus saada andmetest koopia.

[ ] Taotlejal on digus vigade korral andmeid parandada ja kustutada.




Kontroll-loetelu: majutuse ja Dublini menetluse kohase isikliku vestluse pohiteave

Pohiteave Dublini siisteemi kohta

]
]

[

]

Territoriaalselt rakendatakse Dublini Ill maarust 31 riigis.

Dublini menetlusega maaratakse kindlaks, milline ks riik vastutab rahvusvahelise kaitse
taotleja taotluse labivaatamise eest. Taotleja vGidakse viia Ghest riigist Ule teise riiki, kes
vastutab tema taotluse labivaatamise eest.

Dublini lll maaruse eesmark on tagada, et liikmesriik vaatab rahvusvahelise kaitse taotluse
labi selle sisu alusel. Sellega tagatakse, et taotleja ei esita Dublini slisteemi rakendavates
riikides viibimise aja pikendamiseks mitmes erinevas riigis mitut taotlust.

Ametiasutused ei hakka taotluse tiksikasju kaaluma enne, kui on otsustatud, milline riik
vastutab taotluse ldbivaatamise eest.

Kehtivad téhtajad (vt Il lisa ,Dublini lll m&daruse téhtajad”).

Vastutuse kindlaksmaaramise kriteeriumid

]
]

Vastutava liikkmesriigi kindlaksmaaramise kriteeriumid ja nende hierarhia.

Kui taotleja ei soovi teises lilkkmesriigis asuvate pereliikmetega taasiihineda, ei ole vaja
taotlust taotleja praeguses elukohas labi vaadata. Seda vdib teha teiste kriteeriumite alusel
vastutavaks maaratud teises lilkkmesriigis.

Ametiasutustele otseste ja kaudsete toendite esitamine

[

[

[

[

Ametiasutustele on oluline esitada kogu taotlejal olemas olev teave tema Dublini siisteemi
riikides asuvate pereliikmete ja sugulaste kohta.

Ametiasutustele tuleb esitada ka igasugune muu teave, mis vdib olla oluline rahvusvahelise
kaitse taotluse labivaatamise eest vastutava riigi kindlaksmaaramisel.

Taotleja peaks esitama ka koik tema valduses olevad asjakohast teavet sisaldavad
dokumendid.

Koost66 ametiasutustega on nii taotleja kui ka ametiasutuste huvides.

Erivajadused

[

Selgitage taotlejale, mis on erivajadused, mis abi saab kasutada, millised organisatsioonid ja
ametiasutused selliseid teenuseid osutavad ning kuidas taotleja saab nendele juurdepaasu.

[ ] Taotlejal tuleks ennetavalt paluda ametiasutusi kdigist oma erivajadustest teavitada.




Kontroll-loetelu: taotlejale iileandmise otsusest teatamine

Otsuse ja selle pohjuste selgitamine

[ ] Selgitage, miks ja milliste kriteeriumite alusel otsustati, et teine liikkmesriik vastutab taotleja
rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest.

[ ] Taotleja rahvusvahelise kaitse taotlus vaadatakse labi siis, kui ta on vastutavale liilkmesriigile
Gile antud.

Kogu Euroopas kehtivad iihtsed standardid

[ ] Koik liikmesriigid peavad naiteks taotleja majutuse ja teiste pdhivajadustega seotud
Oiguste osas kohaldama Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi satetega kehtestatud
miinimumstandardeid voi sarnaseid siseriiklikke eeskirju.

[ ] Taotleja rahvusvahelise kaitse taotlus kuulatakse vastutavas liikkmesriigis diglaselt dra.
Kasutatavad Giguskaitsevahendid

[ ] Arutage taotlejaga, kas ta soovib iileandmisotsuse vaidlustada, et saada teavet juhtumi
vOimaliku jatkumise kohta.

Esitage teavet kasutatavate diguskaitsevahendite kohta.

[]
[ ] Selgitage kehtivaid tahtaegu, sh asjaomastel juhtudel otsuse tditmise peatamise diguse
0sas.
[]

Tehke taotlejale selgeks, et kui ta otsust ei vaidlusta, muutub see tdhtaja saabumisel
taitmisele p6oratavaks.

Oigusabi
[ ] Tuletage taotlejale meelde tema digust digusabile.
[ ] Isikute ja tiksuste kontaktandmed, kellelt vdib digusabi saada.
[ ] Toetuse saamiseks vajalikud praktilised sammud.
Uleandmise praktilised asjaolud
Uleandmise téhtajad.
Tulevaste kohtumiste ajakava (vOimalusel).

Kuhu ja mis kuupaeval isik peaks vastuvotvas liikmesriigis ilmuma.

L O O O

Ametiasutustega koosto0 tegemise tahtsus ja koostdost hoidumise voimalikud tagajarjed.

Kontroll-loetelu: iileandmiseks valmistumisel esitatav pohiteave

Uleandmise praktilised asjaolud
[ | Esitage esimesel vdimalusel (ileandmisega seotud korralduste kohta vdimalikult palju
praktilisi Gksikasju.
[ ] Praktilised nduanded iileandmisele kaasavdetava pagasi sisu kohta.

[ | Tuletage taotlejale meelde, et ta antakse ile riigile, kus kehtivad samad kaitse tagamise
miinimumnduded.




3. Dublini slisteemi kriteeriumid

Kontroll-loetelu: Dublin i Ill mdaruses satestatud vastutuskriteeriumite kohta teabe esitamine

Taiskasvanud taotlejate pereliikmed
[ ] Tema abikaasa vdi elukaaslane, kellega ta on stabiilses suhtes.
[ ] Alaealised lapsed (alla 18-aastased).
Saatjata alaealiste pereliikmed ja sugulased
[ ] Vanemad
[ ] Alaealise eest vastutav tdiskasvanu
[ ] Oed-vennad
[ ] Tadid vdi onud
[ ] Vanavanemad
Perekonnaga seotud kriteeriumite alusel vastutuse maaramise lildised kriteeriumid

[ ] Isikud peavad rahvusvahelise kaitse taotleja v3i saajana asuma liikmesriigis. Saatjata
alaealiste juhtumite korral peavad isikud seaduslikult liikmesriigis viibima.

[ ] Taotlejat ei pea kokku viima pereliikmega, kellega ta ei soovi taasiihineda.

[ ] Isik, kellega taotleja soovib taasiihineda, peab samuti kirjaliku ndusoleku esitama.
Saatjata alaealiste huvid

[ ] Selgitage huvide hindamise eesmérki ja mida see protsess hdlmab.

[ ] Dublini Il mdaruse alusel teisele liikkmesriigile Gleandmine vdib toimuda ainult juhul, kui see
on lapse huvides.

[ | Lapse huve hindab vastutust kindlaks maarav liikkmesriik koostéés teise liikkmesriigiga.

Kui pereliikmed ja/v6i vallalised alaealised ded-vennad esitavad samas liilkkmesriigis korraga
rahvusvahelise kaitse taotlused ning Dublini lll maaruses satestatud kriteeriumite rakendamine
tooks kaasa nende lahutamise, maaratakse vastutav liikmesriik kindlaks Iahtuvalt allpool 6eldust

[ ] Kriteeriumite kohaselt leitud liikmesriik v&tab vastu suurema osa sellistest isikutest.

[ | Kuisee ei ole vdimalik, vaatab kriteeriumite kohaselt leitud liikmesriik I5bi kdige vanema
isiku taotluse.

Elamisdigust téendavad dokumendid ja viisad

[ ] Kuitaotlejale on antud elamisdigust tdendav dokument vdi viisa, vdib see mangida
vastutava liikkmesriigi kindlaksmaaramisel tahtsat rolli.




Elamisoigust toendavad dokumendid ei mojuta vastutava liikmesriigi kindlaksmaaramist, kui
need viljastatakse perioodil, mil toimuvad jargmised tegevused

[ ] Rahvusvahelise kaitse taotluse libivaatamise eest vastutava liikkmesriigi kindlaksmairamine.
[ ] Rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamine.
[ ] Elamisdigust tdendava dokumendi taotluse ldbivaatamine.

Riiki sisenemise kriteeriumite osas tuleks selgitada jargmisi asjaolusid

[ ] Need kohalduvad juhul, kui teised kriteeriumid, niiteks peresidemed, varasem elukoht,
viisad vms ei kohaldu.

[ ] Ebaseadusliku riiki sisenemise mdiste.
[ ] Vastutus I8peb 12 kuud pirast ebaseadusliku piirililetuse toimumist.
Viisavaba sisenemise osas tuleks markida jargmisi asjaolusid

[ ] Ametiasutustele on oluline teatada, et taotlejale anti luba viisata seaduslikult liikmesriigi
territooriumile siseneda.

Lennujaama rahvusvahelisel transiidialal esitatud taotluste korral

[ ] Ametiasutustele on oluline teatada, et taotleja esitas saabudes lennujaamas rahvusvahelise
kaitse taotluse.

Kontroll-loetelu: soltuvussuhete kohta teabe esitamine

Soltuvussuhet voib kaaluda jargmistel juhtudel

[ ] Taotleja sdltub oma lapse, de vdi venna vdi vanema abist, kes on (ihe liikmesriigi seaduslik
elanik.

[ | Taotleja laps, 8de vdi vend vai vanem sdltub tema abist.
Soltuvussuhete alusel vastutuse madramise lildised kriteeriumid
[ | Perekondlikud sidemed olid olemas juba péritoluriigis.
[ | Taotleja ja tema pereliige/sugulane kinnitavad kirjalikult, et soovivad taasiihinemist.
[ ] Lapsel, el-vennal v3i vanemal on v8imalik tlalpeetava isiku eest hoolitseda.
Dublini lll m3aruses on loetletud jargmised véimaliku s6ltuvussuhte pohjused
Rasedus
Vastslindinu
Raske haigus

Raske puue

O Od

Kdrge iga




Kontroll-loetelu: kaalutlusdiguse satete kohta teabe esitamine

Uldised asjaolud, mida teabe esitamisel silmas pidada

[ ] Selgitage taotlejale, et tema lle andmiseks selle sitte alusel on lisaks vastutust maarava
liikmesriigi palvele vaja ka palve saanud liikmesriigi ndusolekut.

[ ] Nende satete kohta teabe esitamisel tuleb taotlejate ootuste ohjamisele erilist tidhelepanu
podrata.

Seoses suveraansusklausliga (Dublini Ill maaruse artikli 17 16ige 1)

[ ] Liikmesriik vBib otsustada talle esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise
kohustuse votta ka juhul, kui ta ei ole Dublini lll maarusega satestatud kriteeriumite alusel
vastutav liikmesriik.

Humanitaarklausli (Dublini lll m3daruse artikli 17 16ige 2) rakendamise taotluse voib esitada teisele
liikmesriigile jargmistel tingimustel
[ | Enne vastava taotluse sisu osas esimeses astmes otsuse tegemist.

[ ] Selleks et perekond eelkdige perekondlikel v&i kultuurilistel kaalutlustel pdhinevatel
humanitaarsetel péhjustel kokku viia, ka juhul, kui teine liikkmesriik ei ole perekonna ja
soltuvussuhetega seotud artiklites satestatud kriteeriumite alusel vastutav.

[ ] Kui m&lemad pooled on selle menetlusega ndus.
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lll lisa. Dublini lll maaruse tahtajad

Tahtajad Eurodac-siisteemis tuvastatud kokkulangevuse korral

Vastuvotmispalve Vastuvotmispalvele

saatmine vastamine
(2 kuud) (2 kuud)

Tahtajad Eurodac-siisteemis kokkulangevuse puudumise korral

Vastuvotmispalve Vastuvotmispalvele

saatmine vastamine
(3 kuud) (2 kuud)

Uleandmise tihtajad

Taotleja on Taotleja
vangistuses kdrvalehoidmine
(12 kuud) (18 kuud)

IEVEIE
(6 kuud)




IV lisa. Korduvad klisimused

Selles peatiikis on vélja toodud taotlejate sagedased Dublini menetlusega seotud kiisimused ja vaited
ning soovituslikud vastused.

Pidage silmas, et koik alljargnevas osas toodud kiisimused ei tule sageli ette kdigis liikmesriikides, sest eri
liikmesriikides on séltuvalt nende geograafilisest asukohast ja teistest muutujatest erinevad probleemid.

1. Perekonna iihtsus

1.1 | Soovin riigis Y asuva isikuga X taastihineda, kas saate mind aidata?

1.2 | Kellaga mul on véimalik taastihineda?

1.3 | Miks mul ei ole vdimalik taasiihineda taiskasvanud lastega?

1.4 | Mis teavet vajan t6endamaks, et mul on oma perekonnaga sidemed?

1.5 | Kaotasin teel oma dokumendid, kuidas saan peresidemeid tdendada?

1.6 Ma eiole veel rahvusvahelist kaitset taotlenud. Kas mul on ikka voimalik oma perega taasiihineda?

1.7 | Sain esimese astme otsuse. Kas mul on ikka vdimalik teises lilkkmesriigis oma perega taasihineda?

2. Vastutava liikmesriigi kindlaksm3aaramine

2.1 Mis juhtub parast Dublini menetluse kohast vestlust?

2.2 Mul on kull riigi X viisa, ent ma ei ole kunagi soovinud sinna riiki minna ning ma ei kiilastanud seda riiki
siia reisides. Miks nemad peaksid olema kohustatud mu taotluse Iabi vaatama?

2.3 Mis saab, kui teine liikmesriik keeldub mu taotlust vastu votmast?

2.4 Kellelegi siin ei lahe korda, miks pidin kaitse taotlemiseks oma riigist lahkuma. Miks te minult ei kisi,
mis minuga mu kodumaal juhtus?

2.5 Ma eiole siis, kui te palve saadate, enam alaealine — kas see on probleem?

3. Tahtajad ja ootamine

3.1 | Kui kaua pean ootama, kuni otsustate, milline liikmesriik minu taotluse eest vastutab?

3.2 | Kuidas pean tahtaegu arvestama, kui saadate teisele riigile palve minu taotluse vastu vétmiseks?
3.3 | Kuidas arvestatakse kuue kuu pikkust tleviimise tahtaega?

3.4 | Kui kaua pean liikmesriiki X Gle viimist ootama?

4. Uleandmised ja vaidlustamised

4.1 Kas voin varem lahkumiseks pileti ise kinni maksta?

4.2  Ma ei soovi, et mind antaks Ule liikkmesriigile X. Kuidas saan selle otsuse vaidlustada?

4.3  Ma ei soovi, et mind antaks Ule liikkmesriigile X. Kas mul on véimalik selle asemel vabatahtlikult oma
paritoluriiki naasta?

4.4 Ma ei taha liikmesriiki X tagasi minna. Isik X ei pidanud minema ja minu juhtum on tema omaga
identne, miks mina pean tagasi podrduma?

4.5  Liikmesriik X litkkas mu taotluse tagasi. Uleviimise korral saadetakse mind tagasi paritoluriiki. Ma ei saa

oma paritoluriiki naasta, kas saadate mind sinna?
4.6 Vastutaval liikmesriigil on s6bralikud sidemed mind taga kiusanud kodumaa valitsusega. Kas pean sinna
minema?

4.7 | Liikmesriik X ei andnud mulle midagi. Ma ei saa tagasi minna.




1. Perekonna lihtsus

1.1. Soovin riigis Y asuva isikuga X taasiihineda, kas saate mind aidata?

Jah. Dublini Ill mdérust saab kasutada teatud spetsiifiliste tingimuste korral isikute
@ taasiihendamiseks. Dublini Ill mddruses késitletavad perekonna lihtsuse tagamise
véimalused on visuaalselt kujutatud |l lisas ,,Perekonna Gihtsuse tagamise véimalused”.

Selgitage
Perekonna maaratlusi ja Dublini Il maaruse perekonnaga seotud kriteeriumite toimimist.
Sellise seose tuvastamiseks vajalikke tdendeid.
Asjaolu, et teie ametiasutus peab selle teabe teise lilkkmesriigi asutusele edastama.

1.2. Kellega mul on véimalik taasiihineda?

Dublini Ill méddrusega on sétestatud konkreetsed eeskirjad, millega reguleeritakse,
kellega teid on voimalik kokku viia. See s6ltub sellest, kas olete tdiskasvanu véi saatjata

@ alaealine. Dublini Ill mééruses kdsitletavad perekonna (ihtsuse tagamise véimalused on
visuaalselt kujutatud |l lisas ,Perekonna lihtsuse tagamise véimalused”.

Selgitage
Perekonna kriteeriumeid ja mitmesuguseid isikuid, kellega taotlejat vdib olla voimalik tema
konkreetsest olukorrast séltuvalt taasiihendada.
Kui taotleja on mone sellise pereliikme, sugulase voi peresuhtes oleva isiku Glalpeetav voi
kui sellised isikud on taotleja tilalpeetavad, on tahtis ametiasutusi sellest teavitada, et selle
asjaoluga saaks arvestada.
Asjaolu, et teie ametiasutus peab selle teabe teise lilkmesriigi asutusele edastama.

VGtke arvesse ka jargmist
Poorake kaalutlusdiguse satete kaudu perekonna (ihtsuse kohta teabe esitamisel erilist
tahelepanu taotleja ootuste ohjamisele.




1.3. Miks mul ei ole voimalik taasiihineda tadiskasvanud lastega?

Dublini Ill méddrusega on séitestatud konkreetsed eeskirjad, millega reguleeritakse,

kellega teid on voimalik kokku viia, ning need ei anna enamasti véimalust téiskasvanud
@ lastega taasiihinemiseks. Dublini Ill mddruses kdsitletavad perekonna (ihtsuse tagamise

véimalused on visuaalselt kujutatud |l lisas ,,Perekonna Gihtsuse tagamise véimalused”.

Selgitage
Selgitage Dublini [ll maaruses esitatud pereliikkmete maaratlust ja asjaolu, et Euroopa Parlament
ja ndukogu on nendes reeglites kokku leppinud.
Kui taotleja on oma taiskasvanud laste (ilalpeetav véi kui taiskasvanud lapsed on taotleja
Ulalpeetavad, on tahtis ametiasutusi sellest teavitada, et selle asjaoluga saaks arvestada. Ohjake
selles kiisimuses kindlasti taotleja ootusi.

VGtke arvesse ka jargmist
P6orake kaalutlusdiguse satete kaudu perekonna lihtsuse kohta teabe esitamisel erilist

tahelepanu taotleja ootuste ohjamisele.

1.4. Mis teavet vajan téendamaks, et mul on oma perekonnaga sidemed?

Dublini Ill mddruses sdtestatakse Dublini menetluses otseste ja kaudsete téendite
kasutamise eeskirjad. Komisjoni médruse (EU) nr 1560/2003 Il lisas on esitatud otseste
ja kaudsete téendite loetelud. Dublini menetluses kasutatavate tdendite liikide néited on
visuaalselt vélja toodud jaotises 1.12 ,Dublini menetluses esitatavad tdendid”.

Selgitage
Praktiliste ndidete kaudu, mida voidakse tdenditena kasitada.
Kuidas tdendeid ametiasutusele esitada.
Kuidas saada abi tdendite kogumisel voi peresidemete tuvastamisel.

Votke arvesse ka jargmist
Poorake kaalutlusdiguse satete kaudu perekonna ihtsuse kohta teabe esitamisel erilist

tahelepanu taotleja ootuste ohjamisele.

1.5. Kaotasin teel oma dokumendid, kuidas saan peresidemeid toendada?

Dublini Ill mééiruses séitestatakse Dublini menetluses otseste ja kaudsete téendite

kasutamise eeskirjad. Komisjoni médruse (EU) nr 1560/2003 Il lisas on esitatud otseste
@ ja kaudsete téendite loetelud. Dublini menetluses kasutatavate tdendite liikide ndited on

visuaalselt viilja toodud jaotises 1.12 ,,Dublini menetluses esitatavad téendid”.

Selgitage
Peresidemete tdendamiseks on erinevaid viise. Tooge konkreetseid naiteid voimalikest
téenditest, mida taotlejal voib esitada.
Ehkki originaaldokumendid on head, vGib taotleja juhul, kui tal originaaldokumente enam ei ole,
esitada ka asjaomaste dokumentide koopiad voi fotod.




1.6. Ma ei ole veel rahvusvahelist kaitset taotlenud. Kas mul on ikka voimalik oma perega

taasuhineda?

Dublini lll mddruse alusel perekonna taasiihendamine on véimalik ainult juhul, kui isik
on esitanud rahvusvahelise kaitse taotluse.

L)

Selgitage
Dublini menetlus algab siis, kui isik esitab rahvusvahelise kaitse taotluse, ning seetdttu ei
ole véimalik isikut Dublini menetluse kaudu perega taas kokku viia, kui ta ei ole esitanud
rahvusvahelise kaitse taotlust.

1.7. Sain esimese astme otsuse. Kas mul on ikka véimalik teises lilkkmesriigis oma perega

taasiihineda?

Kui teie juhtum on selles riigis juba Iébi vaadatud, ei ole teid véimalik Dublini menetluse
kaudu teises liikmesriigis asuvate pereliikmetega kokku viia.

L)

Selgitage
Kui teie juhtum on selles riigis juba labi vaadatud, ei ole teid véimalik Dublini menetluse kaudu
teises liikmesriigis asuvate pereliikmetega kokku viia.
Teises liikmesriigis seaduslikult elavad perelilkmed vdivad vastava liikmesriigi asutustelt uurida,
kas nad vastavad muudele kui Dublini stisteemiga seotud perekonna taasiihinemise nduetele.
Perekonna taasiihendamise protsessi ei saa (ildjuhul Gihendada riikliku menetluse ega teiste
Euroopa Liidu programmidega (nt vabatahtliku imberasustumise programm).

2. Vastutava liikkmesriigi kindlaksmaaramine

? 2.1. Mis juhtub parast Dublini menetluse kohast vestlust?
[ ]

’@ Liikmesriigi ametiasutus selgitab vdlja, kas nende liikmesriik v6i méni teine liikmesriik
vastutab rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest.
Selgitage
Menetluse jargmisi samme, sh kohtumenetluse véimalust.

VGtke arvesse ka jargmist
Teil voib olla tarvis selgitada ametiasutuse otsuse ja kohtumenetluse vahelist erinevust.
Menetluste eeldatavate tdhtaegade kohta teabe esitamine vdib aidata ohjata taotlejate ootusi.
Dublini lll maaruses kasitletavad tahtajad on visuaalselt kujutatud Il lisas.




2.2. Mul on kiill riigi X viisa, ent ma ei ole kunagi soovinud sinna riiki minna ning ma ei
? kiilastanud seda riiki siia reisides. Miks nemad peaksid olema kohustatud mu taotluse
labi vaatama?
Viisakiisimustes peetakse isiku Schengeni alasse sisenemist véimaldanud liikmesriiki
’Aﬁ:r‘ objektiivsete kriteeriumite alusel vastutavaks.

Selgitage
See, kas taotleja kavatses vastavasse riiki minna voi soovib sellesse riiki minna, ei ole oluline.

Objektiivsete kriteeriumite alusel peetakse vastutavaks liikkmesriiki, mis voimaldas isikul
Schengeni alasse siseneda.

? 2.3. Mis saab, kui teine liikmesriik keeldub mu taotlust vastu votmast?
[ ]

Taotlejal ei ole véimalik vaidlustada teise liikmesriigi otsust tema taotlust mitte vastu
@ votta. Kui taotlejat ei viida teise liikmesriiki iile, vaatab tema rahvusvahelise kaitse
taotluse ldbi liikmesriik, kus taotleja elab.
Selgitage
Taotlejal ei ole vBéimalik vaidlustada teise liikmesriigi otsust tema taotlust mitte vastu votta.
Kui palve esitanud lilkmesriik on arvamusel, et teise liikmesriigi keeldumine taotleja vastu
vOtmisest vOi tema tagasi votmisest pdhineb asjaolude ebadigel hindamisel véi kui on
vBimalik esitada tdiendavaid tGendeid, voib esitada uue ldbivaatamise palve, kui tédhtajad seda
vdimaldavad

Kui taotlejat ei viida teise liikmesriiki Ule, vaatab tema rahvusvahelise kaitse taotluse labi
lilkmesriik, kus taotleja taotluse esitas.

f) 2.4. Kellelegi siin ei lahe korda, miks pidin kaitse taotlemiseks oma riigist lahkuma.
° Miks te minult ei kiisi, mis minuga mu kodumaal juhtus?
Ametiasutused peavad esmalt vilja selgitama, milline liikmesriik vastutab
@ rahvusvahelise kaitse taotluse ldbivaatamise eest.
Selgitage
Taotleja saab voimaluse oma eluloo radkimiseks. RGhutage, mis on teie ja taotleja praeguse
suhtluse eesmark.

Peate esmalt kindlaks madrama, milline riik taotluse eest vastutab, seejarel saavad
ametiasutused hakata Uksikasjalikult uurima, mis paritoluriigis toimus.

VGtke arvesse ka jargmist
Taotlejad, kes eeldavad, et neil on voimalik tiksikasjalikult raakida, mis nendega paritoluriigis
juhtus, vGivad pettuda, kui neile selleks voimalust ei anta. See vGib tekitada tunde, et
ametiasutused ei hooli juhtunust, ja pohjustada usaldamatust.




) 2.5. Ma ei ole siis, kui te palve saadate, enam alaealine — kas see on probleem?

Kui taotleja oli liikmesriigis kaitse taotluse esitamise ajal alaealine, kdsitatakse teda
vastutava liikmesriigi kindlaksmdédramisel kasutatavate kriteeriumite osas alaealisena
@ ka juhul, kui ta saab 18-aastaseks. See ei kehti aga séltuvussuhte, humanitaarklausli ega
teatud menetluslike tagatiste osas.
Selgitage
Kui taotleja oli liikmesriigis kaitse taotluse esitamise ajal alaealine, kdsitatakse teda vastutava
lilkmesriigi kindlaksmaaramisel kasutatavate kriteeriumite osas alaealisena ka juhul, kui ta saab
18-aastaseks.
See sate kehtib Dublini Ill maaruse 3. peatikis esitatud peamistele vastutuse
kindlaksmaaramise kriteeriumitele. SGltuvussuhte voi humanitaarklausli kasutamisel
arvestatakse taotleja praeguse vanusega.
Ehkki vastutava liikkmesriigi kindlaksm&daramine soltub taotleja vanusest taotluse esitamise ajal,
vOidakse taotlejat teatud menetluslike tagatiste ja praktiliste korralduste osas (nt Gleviimise
kaigus) kohelda taiskasvanuna.

3. Tahtajad ja ootamine

9 3.1. Kui kaua pean ootama, kuni otsustate, milline lilkmesriik minu taotluse eest
° vastutab?
Teisele liikmesriigile palve saatmise ja vastava liikmesriigi palvele vastuse andmise
tdhtajad on sdtestatud Dublini Ill médruses. Erinevat liiki palvetele kehtivad erinevad
@ tdhtajad. Dublini lll médruses kdsitletavad tdhtajad on visuaalselt kujutatud |ll lisas
LDublini Il mdaruse tahtajad”.

Selgitage
Teie tahtaega Dublini Il maaruse kohase Uleviimise taotlemiseks ja palve saanud liikmesriigi
vastamise tahtaega ning lleviimisele kehtivat tahtaega juhul, kui palve saanud liikmesriik votab
Uleviimise palve vastu.
Dublini menetlus ei séltu ainult teiepoolsest haldustdost, vaid ka koostoost teiste lilkmesriikide
ametiasutustega.

Votke arvesse ka jargmist
Kui teil on voimalik taotlejale oma kogemuste ja jooksvate juhtumimenetlemise tdhtaegade
alusel tema juhtumi jaoks tapsemaid tahtaegu esitada, vdib sellest kasu olla. Taotlejale
menetluse tdhtaegade kohta reaalse teabe andmine aitab tema ootusi ohjata.




?
L)

Selgitage

3.2. Kuidas pean tdahtaegu arvestama, kui saadate teisele riigile palve minu taotluse
vastu votmiseks?

Palve saatmise tihtaega hakatakse arvestama rahvusvahelise kaitse taotluse
esitamise ajast ja vastamise tdhtaega palve teisele liikmesriigile laekumise

ajast. Dublini lll mddruses késitletavad tdhtajad on visuaalselt kujutatud |ll lisas
LDublini Il madruse tahtajad"”.

Dublini menetluse etappe ja tahtaegu taotleja konkreetsele juhtumile kohandatuna
(nt kokkulangevuse korral Eurodac-stisteemis).

Palve saatnud liikmesriigi tdhtaega arvestatakse taotluse esitamisest taotleja poolt ja palve
saanud liikkmesriigi tahtaega palve vastuvdtmise kuupdevast.

?

L)

Selgitage

3.3. Kuidas arvestatakse kuue kuu pikkust tileviimise tahtaega?

Téhtaega arvestatakse alates kuupdevast, mil teine liikmesriik vottis palve vastu. Kui
tleviimise otsus vaidlustati voi paluti selle Iébivaatamist, hakatakse juhul, kui sellega
kaasnes otsuse tditmise peatamine, ileviimise téhtaega arvestama vaidlustamise voi
ldbivaatamise alusel tehtud I6pliku otsuse kuupdevast. Dublini Ill médruses kdsitletavad
tdhtajad on visuaalselt kujutatud 11l lisas ,,Dublini lll maaruse tahtajad”.

Tahtaega arvestatakse alates tdhtajast, mil teine liilkmesriik vottis vastu taotleja vastuvétmise
vOi tagasivotmise palve.

Kui taotleja vaidlustas Uleviimisotsuse, teavitage teda, et Uleviimise tahtaega hakatakse juhul,
kui sellega kaasnes otsuse tditmise peatamine, arvestama vaidlustamise voi ldbivaatamise
alusel tehtud 16pliku otsuse kuup&evast.

VGtke arvesse ka jargmist
Esitage taotlejale tema juhtumile kehtiv tahtaeg, kui see on teile teada.




? 3.4. Kui kaua pean liikmesriiki X {ile viimist ootama?

Uleviimise tihtaeg on kuus kuud, mida v3ib taotleja vangistuse korral pikendada 12

kuuni ja juhul, kui taotleja hoiab menetlusest kérvale, 18 kuuni. Tdhtaega arvestatakse
@ alates kuupdevast, mil teine liikmesriik vottis palve vastu. Dublini Ill médruses

kdsitletavad téhtajad on visuaalselt kujutatud 11l lisas ,,Dublini Il maaruse tahtajad”

Selgitage
Uleviimise tahtaeg on kuus kuud, mida vdib eritingimuste korral pikendada 12 v&i 18 kuuni.
Dublini menetlus ei sdltu ainult teiepoolsest haldustdost, vaid ka koostoost teise liikkmesriigi
ametiasutustega.

Votke arvesse ka jargmist
Kui teil on véimalik taotlejale oma kogemuste ja jooksvate juhtumimenetlemise tahtaegade
alusel tema juhtumi jaoks tapsemaid tahtaegu esitada, voib sellest kasu olla.
Taotlejale menetluse tdhtaegade kohta reaalse teabe andmine aitab tema ootusi ohjata.

4. Uleandmised ja vaidlustamised

? 4.1. Kas voin varem lahkumiseks pileti ise kinni maksta?
[ ]

Uleandmise peavad kokku leppima kahe liikmesriigi ametiasutused. Kui taotleja
soovib varem lahkuda, véib ta ametasutusega iihendust votta ning oma vabatahtlikult

’E‘ lahkumise soovist teatada, et asutus saaks korraldada koost66s taotlejaga tema
tleandmise esimesel véimalusel. Dublini Ill mééruses kdsitletavad téhtajad on
visuaalselt kujutatud |l lisas ,,Dublini [ll mdaruse tahtajad”.

Selgitage
Uleandmises peavad kokku leppima kahe liilkmesriigi ametiasutused ning need asutused peavad
nditeks omavahel teavet edastama.
Konkreetse juhtumiga seotud praktilised kiisimused, naiteks kas lahkumine toimub jarelevalve
all voi mitte, kuidas korraldatakse reisidokumentidega seonduv jms.

? 4.2. Ma ei soovi, et mind antaks iile lilkkmesriigile X. Kuidas saan selle otsuse

° vaidlustada?
Dublini Ill mddrusega sdtestatakse Oigus tohusale diguskaitsevahendile vaidlustamise

’@ véi ldbivaatamise ndol. Konkreetsed meetodid ja kehtivad tdhtajad kehtestab iga
liikmesriik.
Selgitage

Teie riigis vaidlustamisele kehtivaid siseriiklikke eeskirju, asjaomaseid tdhtaegu ja vajadusel

otsuse tditmise peatamiseks kasutatavat menetlust

Oigust digusabile; andke potentsiaalselt sellist digusabi andvate isikute vi liksuste

kontaktandmed ning selgitage sellise abi saamiseks vajalikke praktilisi samme




f) 4.3. Ma ei soovi, et mind antaks iile liikkmesriigile X. Kas mul on voimalik selle asemel
° vabatahtlikult oma paritoluriiki naasta?

Selgitada tuleks teie liikmesriigis vabatahtlikule tagasip66rdumisele kehtivaid eeskirju ja
@ kas see véimalus tuleb kéne alla véi mitte.
Selgitage
Rahvusvahelise kaitse taotluse tagasivotmise tagajargi ning uurige, kas taotleja téepoolest
soovib seda teha.
Asjaomaseid eeskirju, mis kehtivad teie liikkmesriigis vabatahtlikule tagasipo6rdumisele, ja kas
see vOimalus tuleb kdne alla voi mitte.

f) 4.4. Ma ei taha liikmesriiki X tagasi minna. Isik X ei pidanud minema ja minu juhtum
° on tema omaga identne, miks mina pean tagasi p6orduma?
Rahvusvahelise kaitse taotluse Idbivaatamise eest vastutava liikmesriigi
@ kindlaksmddramiseks kasutatavad kriteeriumid tuleb iga juhtumi korral eraldi IGbi
vaadata.
Selgitage
Erinevate juhtumite asjaolud on erinevad ning need tuleb eraldi |dbi vaadata.
Kbige 6igem on keskenduda taotleja juhtumile, sest teine juhtum vdib ndida samasugusena, ent
vaike erinevus muudab juhtumit taielikult.

VGtke arvesse ka jargmist
Arge hakake arutama teiste taotlejate niiliselt ,identseid” juhtumeid, sest igal taotlejal on &igus
eraelu puutumatusele ja andmekaitsele.
Kokkulangevuse korral Eurodac-siisteemis selgitage vdimalikult lihtsalt selle liiki ja tahendust.

4.5. Liikmesriik X liikkkas minu taotluse tagasi. Uleviimise korral saadetakse mind
° tagasi paritoluriiki. Ma ei saa oma paritoluriiki naasta, kas saadate mind sinna?

’@ Dublini stisteemi tileviimised toimuvad ainult liikkmesriikide vahel.

Selgitage
Euroopa lihise varjupaigasiisteemi asjaomaseid osi ja et vastav liikkmesriik kasitleb taotleja
saabumisel uut rahvusvahelise kaitse taotlust (kui see esitatakse) vastavalt asjaomastele
eeskirjadele.
Dublini stisteemi Uleviimised toimuvad ainult liikmesriikide vahel.




f) 4.6. Vastutaval liikmesriigil on s6bralikud sidemed mind taga kiusanud kodumaa
° valitsusega. Kas pean sinna minema?

KGik liikmesriigid on seaduslikult kohustatud tagasi- ja valjasaatmise lubamatuse
pohimd&ttest kinni pidama ning neid peetakse kolmandate riikide kodanike ja
I@ kodakondsuseta isikute jaoks turvalisteks riikideks. Rahvusvahelise kaitse taotluse
ldbivaatamise eest vastutava liikmesriigi kindlaksmddramine ja taotluse Idbivaatamine
ei soltu liikmesriigi vdlispoliitikast.
Selgitage

Kdik liikmesriigid on ndustunud tagasi- ja vdljasaatmise lubamatuse pohimottega ning on

kohustatud sellest kinni pidama.

Vastutava lilkmesriigi ametiasutused vaatavad rahvusvahelise kaitse taotluse labi objektiivselt

ja vastavalt Euroopa Liidu Ghtsetele eeskirjadele s6ltumata kahe riigi vahelisest diplomaatilisest

suhtest.

? 4.7. Liikmesriik X ei andnud mulle midagi. Ma ei saa tagasi minna.
[}

KGik liikmesriigid kohaldavad seoses taotleja 6igustega, mis puudutavad néiteks
@ majutust ja teisi pohivajadusi, ELi tasandil kokkulepitud eeskirju voi sarnaseid
siseriiklikke eeskirju.
Selgitage
K&ik liilkmesriigid kohaldavad seoses taotleja Gigustega, mis puudutavad nditeks majutust ja
teisi pohivajadusi, ELi tasandil kokkulepitud eeskirju voi sarnaseid siseriiklikke eeskirju.
Kui taotlejale antakse rahvusvaheline kaitse, saab ta taiendavaid Gigusi.

VGtke arvesse ka jargmist
Uurige taotlejalt, mida ta selle vaitega tapsemalt silmas peab, ja tema varasemat olukorda.










Votke ELiga Gihendust
Isiklikult

Kdikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi tekeskusi. Teile 1ahima keskuse aadressi leiate veebist (european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

Telefoni teel voi kirjutades

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenusega saate Gihendust votta:
— helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (mdni operaator vdib nende kdnede eest tasu votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 vGi

— jargmise vormi kaudu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et.

ELi kdsitleva teabe leidmine
Veebis

Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kittesaadav Euroopa veebisaidil (https://europa.eu/
european-union/index_et).

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi viljaandeid saab vaadata vdi tellida aadressil op.europa.eu/et/web/general-publications/
publications. Suuremas koguses tasuta valjaannete saamiseks votke Gihendust teenistusega Europe Direct vGi
oma kohaliku dokumendikeskusega (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

ELi 6igus ja seonduvad dokumendid

ELi kdsitleva digusteabe, sealhulgas alates 1952. aastast kdigi ELi digusaktide konsulteerimiseks kdigis ametlikes
keeleversioonides vt EUR-Lex'i (eur-lex.europa.eu).

ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu véimaldab juurdepé&asu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud andmete
kogumitele. Neid vdib tasuta alla laadida ning kasutada éarilisel ja mittearilisel eesmargil. Portaal pakub
juurdepdasu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et
https://europa.eu/european-union/index_et
https://europa.eu/european-union/index_et
http://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
http://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Euroopa Liidu
Valjaannete Talitus
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