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Apie gaires

Kodél buvo parengtos Sios gairés? Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) misija — padéti Europos
Sgjungos valstybéms naréms ir asocijuotosioms Salims, be kita ko, rengti bendrus mokymus, bendrus
kokybés standartus ir bendrg informacijg apie kilmés salis. Vadovaudamasis savo bendru siekiu padéti
valstybéms naréms uztikrinti bendrus standartus ir kokybiSkus procesus taikant bendrg Europos
prieglobscio sistemg, EASO rengia bendras praktines priemones ir gaires.

Neatsiejama proceddros dalis — teikti informacijg apie Dublino procediirg tarptautinés apsaugos
prasytojams. Sios praktinés gairés buvo parengtos siekiant padéti visiems pareigiinams, kuriy uzduotis —
veiksmingai teikti tokig informacija. Sios praktinés gairés taip pat buvo rengiamos jgyvendinant horizontalyjj
EASO informacijos teikimo projektq ,, Kalbékime prieglobscio kalba” (angl. Let’s Speak Asylum).

Kaip buvo kuriamos Sios gairés? Sias gaires rengé Vokietijos, Graikijos, Latvijos, Slovénijos ir Svedijos
nacionaliniy valdzios institucijy ekspertai. Vertingg pagalbg taip pat teiké Europos Komisija, Jungtiniy
Tauty vyriausiasis pabégéliy reikaly komisaras, Tarptautiné migracijos organizacija, Europos pabégéliy ir
tremtiniy taryba, Raudonojo KryZiaus ES biuras, Danijos pabégéliy taryba ir ,, METAdrasi“. Gairiy rengima
palengvino ir koordinavo EASO. Pries baigiant jas rengti buvo konsultuojamasi su visomis valstybémis
narémis pasitelkus EASO Dublino skyriy tinkla.

Kas turéty naudotis Siomis gairémis? Vienas i$ pirmuyjy veiksmuy, kuris turi bati atliktas vykdant
prieglobscio procediirg, — nustatyti, kuri valstybé naré turéty biti atsakinga uzZ tarptautinés apsaugos
prasymo vertinima. Dél to gali bati, kad informacijg apie Dublino sistema prasytojui turés teikti daug
jvairios profesinés kvalifikacijos Zmoniy, dirbanciy prieglobscio srityje.

Sios gairés parengtos siekiant pateikti naudingos informacijos jvairiems darbuotojams, kurie dirba
nacionalinése prieglobscio institucijose ir kitose jstaigose. Teikiant informacijg apie Dublino procediirg,
Sios praktinés gairés gali praversti sienos apsaugos pareiglinams ir imigracijos policijai, Dublino sistemos
ir atsakingiems pareigtinams, priémimo vietose dirbantiems asmenims, perdavimus pagal Dublino
reglamentg planuojantiems darbuotojams, asmenims, kuriy uzduotis yra teikti informacijg prasytojams,
taip pat kultliry tarpininkams ir vertéjams.

Kaip naudotis Siomis gairémis. Siy gairiy pradZioje pateikiamas trumpas pagrindiniy Dublino sistemos
funkcijy paaiskinimas 1 skyriuje ,,Dublino sistema“, kuriame iSdéstoma kai kuriy pagrindiniy funkcijy
apzvalga, visy pirma tiems, kurie yra maziau susipazine su sistema. 2 skyriuje , Informacijos teikimo
metodikos” pateikiamas trumpas jvadas j metodinius informacijos teikimo aspektus Dublino procediros

atzvilgiu. Sis metodinis skirsnis néra isamus vadovas kalbant apie informacijos teikimo metodika,
jame skaitytojui iSdéstoma pagrindiné informacija apie esmines koncepcijas ir pateikiama praktiniy

rekomendacijy. 3 skyriuje ,,Dublino procediros veiksmai“” pateikiama iSsamesnés informacijos apie
Dublino procedirg ir poreikj informuoti prasytojus jvairiuose procediros etapuose. Siekiant pateikti
praktiniy pavyzdziy apie tai, kaip skirtingi prasytojai gali suprasti poreikj informuoti procediros metu,
skaitytojui sudaroma galimybé stebeéti keturiy fiktyviy prasytojy procediiros eigg, iSdéstytg Siose
praktinése gairése.

Sios gairés parengtos siekiant patenkinti poreikius ty asmeny, kuriy i$ankstinés Zinios ir patirtis, susijusi su
reglamentu ,,Dublinas II1“ skiriasi, taip pat siekiant pateikti informacijos. Kiekvieng skirsnj galima skaityti
atskirai arba kartu su kitais skyriais, atsizvelgiant j ankstesne patirt;j.



Prireikus pries rekomendacijas — vir$ atitinkamos teksto dalies esan¢iame langelyje — pateikiama teisiné
nuoroda. Siame dokumente taip pat strateginiais sumetimais yra langeliy, kuriuose i§déstyta geroji
patirtis, praktiniai pavyzdziai ar papildomos pastabos. Gerosios patirties pavyzdziai naudojami siekiant
pabrézti tam tikrg valstybés narés veiklos bldg ir jie Siame dokumente yra paryskinti Zalia spalva. Geltona
spalva paryskinti praktiniai pavyzdzZiai yra naudojami siekiant toliau pavaizduoti ir patikslinti tam tikras
temas papildomo patikslinimo sumetimais. Mélyna spalva paryskintos papildomos pastabos naudojamos
papildomai informacijai ir paaiskinimams pateikti. Mélynuose langeliuose nurodomi esami EASO
produktai, mokymo kursai ar kiti pasidlymai tolesnio skaitymo tikslais.

Kaip Sios gairés yra susijusios su nacionalinés teisés aktais ir praktika? Tai yra nejpareigojanti konvergencijos
priemoné ir ji néra teisiskai jpareigojanti. Joje atspindimos bendrai sutartos gairés ir praktika.
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Santrumpy ir bendrai vartojamy sgvoky

sgrasas

Asmuo, kuriam suteikta Asmuo, kuris néra Europos Sgjungos ar asocijuotosios Salies (Islandijos,

tarptautiné
apsauga
BEPS

EASO

ES
EURODAC

EURODAC I
reglamentas

Jgyvendinimo
reglamentas

NN
NVO
NegrqgZinimas

Prasymas atsiimti

Lichten$teino, Norvegijos ir Sveicarijos) pilietis, kuriam suteikta tarptautiné
apsauga (pabégélio statusas arba papildoma apsauga)

Bendra Europos prieglobscio sistema

Europos prieglobscio paramos biuras

Europos Sajunga

Europos pirsty atspaudy duomeny bazeé prieglobscio srityje, nustatyta
EURODAC reglamentu (Zr. EURODAC Il reglamentg)

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

Nr. 603/2013 dél EURODAC sistemos pirsty atspaudams lyginti sukarimo
siekiant veiksmingai taikyti Reglamentg (ES) Nr. 604/2013, kuriuo iSdéstomi
valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies piliecio arba asmens be
pilietybés vienoje is valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos praSymo
nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir mechanizmai, ir dél valstybiy nariy
teisésaugos institucijy bei Europolo teisésaugos tikslais teikiamy prasymy
palyginti duomenis su EURODAC sistemos duomenimis ir kuriuo is dalies
kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011, kuriuo jsteigiama Europos didelés
apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentdra (nauja redakcija)

2003 m. rugséjo 2 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1560/2003, nustatantis
iSsamias Tarybos reglamento (EB) Nr. 343/2003, nustatancio valstybés narés,
atsakingos uz treciosios Salies pilie¢io vienoje is valstybiy nariy pateikto
prieglobscio praSymo nagrinéjima, nustatymo kriterijus ir mechanizmus,
taikymo taisykles, su pakeitimais, padarytais 2014 m. sausio 30 d. Komisijos
jgyvendinimo reglamentu (ES) Nr. 118/2014

Nelydimas (-i) nepilnametis (-Ciai)

Nevyriausybiné organizacija

Siuo principu pagal tarptautine Zzmogaus teisiy teise valstybéms draudziama
nurodyti iSvykti, iSsiysti, grazZinti ar kitaip perduoti asmenis j kitg salj, kai yra
pagrjsty priezasciy manyti, kad jiems kyla reali rizika bati persekiojamiems,
kankinamiems, patirti nezmoniska ar zeminantj elgesj arba kitokj sunky
Zmogaus teisiy pazeidima.

Valstybés narés turi atsiimti prasytojg, kurio tarptautinés apsaugos prasymas
yra nagrinéjamas, buvo atsiimtas arba atmestas, jei asmuo pateikia prasyma
kitoje valstybéje naréje arba jis yra kitos valstybés narés teritorijoje be teise
gyventi Salyje patvirtinanc¢io dokumento. Tokiais atvejais valstybé naré,
kurioje yra toks asmuo, gali prasyti, kad kita valstybé naré atsiimty prasytoja,
siysdama vadinamajj prasyma atsiimti.




Prasymas perimti savo
Zinion

PVO
Reglamentas
,Dublinas Il1“

TMO
TrecCiosios Salies pilietis

UNHCR
Valstybés narés

VIS

Jeigu valstybé naré, kuriai buvo pateiktas tarptautinés apsaugos prasymas,
mano, kad uZ to praSymo nagrinéjima yra atsakinga kita valstybé naré, ji

gali paprasyti, kad ta kita valstybé naré perimty prasytojg savo Zinion. Toks
prasymas vadinamas prasymu perimti savo Zinion.

Pilietinés visuomenés organizacija

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)

Nr. 604/2013, kuriuo isdéstomi valstybés narés, atsakingos uz treciosios
Salies piliecio arba asmens be pilietybés vienoje i$ valstybiy nariy pateikto
tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir
mechanizmai (nauja redakcija)

Tarptautiné migracijos organizacija

Bet koks asmuo, kuris néra Europos Sgjungos pilietis ir kuris néra valstybés,
kuri taiko Reglamentg (ES) Nr. 604/2013 (reglamentg ,,Dublinas I11“) sudariusi
susitarimg su Europos Sgjunga (Islandija, Lichtensteinu, Norvegija ar
Sveicarija), pilietis

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro biuras

Europos Sgjungos ir asocijuotosios Salys (Islandija, Lichtensteinas, Norvegija ir
Sveicarija), kurios taiko reglamentg ,,Dublinas 111

Vizy informaciné sistema, sukurta 2004 m. birzelio 8 d. Tarybos sprendimu
(EB) Nr. 512/2004 dél Vizy informacinés sistemos (VIS) sukirimo ir apibrézta
2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamente (EB)

Nr. 767/2008 dél Vizy informacinés sistemos (VIS) ir apsikeitimo duomenimis
apie trumpalaikes vizas tarp valstybiy nariy



1. Dublino sistema

1.1. Dublino procedura

Kai tik treciosios Salies pilietis arba asmuo be pilietybés pateikia tarptautinés apsaugos prasyma vienoje i$
valstybiy nariy, ta valstybé naré turi jvertinti, kuri valstybé naré yra atsakinga uz to praSymo nagrinéjima.
Pagrindiné Bendros Europos prieglobscio sistemos (BEPS) taisyklé — valstybés narés turi nagrinéti bet kokj
tarptautinés apsaugos prasyma, kurj pateikia treciyjy Saliy pilieciai arba asmenys be pilietybés valstybiy
nariy teritorijoje, o praSyma nagrinés viena valstybé naré.

Privaloma proceddra, kuria nustatoma valstybé naré, kurios uzduotis — nagrinéti valstybéje naréje
pateiktus tarptautinés apsaugos prasymus, yra nustatyta reglamente ,,Dublinas 111 (2). Sioje procediroje
apraSomi kriterijai, kurie turéty bati taikomi nusprendziant, kuri valstybé naré nagrinés praSyma. Tokie
kriterijai apima, pavyzdziui, tai, ar prasytojas turi sutuoktinj (-e), kuris (-i) tam tikroje valstybéje naréje jau
pateiké tarptautinés apsaugos prasyma. Jei remiantis Siais kriterijais negalima paskirti jokios atsakingos
valstybés narés, prasyma nagrinéja pirmoji valstybé naré, kurioje buvo pateiktas tarptautinés apsaugos
prasymas.

1.2. Bendros Europos prieglobscio sistemos pagrindas

Kiekviena valstybé naré privalo turéti jdiegtas procediras dél tarptautinés apsaugos teikimo treciyjy Saliy
pilie¢iams ir asmenims be pilietybés, kuriems reikalinga apsauga. Nors Si atsakomybé tenka
nacionalinéms valdZios institucijoms, Europos Parlamentas ir Taryba jvairiomis direktyvomis ir
reglamentais susitaré dél bendry taisykliy, kad suderinty procediras ir uztikrinty aukstus apsaugos
standartus visose valstybése narése. Sios direktyvos ir reglamentai toliau kartu vadinami BEPS. Dublino
sistema yra BEPS pagrindas, o jos paskirtis — veiksmingai nustatyti uz tarptautinés apsaugos prasymo
nagrinéjima atsakingg valstybe nare.

Bendra Europos prieglobscio sistema (BEPS)

Reglamentai ! Direktyvos

Taikomi tiesiogiai Jgyvendinamos per nacionaline teise

1
1
1
1
1
Dublinas 1 Prieglobscio procediros rgn
N ) : &S
s > :
EURODAC . Priémimo salygos ﬁ
N J !
g Y :
EASO Qo : Kvalifikacijos |%=
1

() 2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 604/2013, kuriuo iSdéstomi valstybés nareés,
atsakingos uz treciosios Salies pilieCio arba asmens be pilietybés vienoje i valstybiy nariy pateikto tarptautinés apsaugos
prasymo nagrinéjima, nustatymo kriterijai ir mechanizmai (nauja redakcija).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/ALL/?uri=celex:32013R0604

1.3. Teisine sistema

Dublino sistema sudaro du reglamentai ir jgyvendinimo reglamentas.

Reglamentas ,,Dublinas 111“ (Reglamentas (ES) 604/2013)

Reglamentas ,,Dublinas IlI“ yra Dublino sistemos pagrindas ir juo nustatoma Dublino procedira.
Jame yra tokiy elementy kaip hierarchiniai kriterijai, taikytini nustatant, kuri valstybé nareé yra
atsakinga uZ tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, darbo tvarkos taisyklés ir prasytojo teisés
ir pareigos tokios procediiros metu.

EURODAC Il reglamentas (Reglamentas (ES) 603/2013)

EURODAC Il reglamentu reglamentuojama EURODAC duomeny bazé. EURODAC sistemoje saugomi
treciyjy Saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés pirsty atspaudai, ji taip pat naudojama padedant
nustatyti, kuri valstybé naré turi nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma.

Jgyvendinimo reglamentas (Tarybos reglamentas (EB) 1560/2003, kuris i$ dalies pakeistas

Reglamentu (ES) Nr. 118/2014)

Jgyvendinimo reglamente iSdéstytos iSsamesnés nuostatos dél valstybiy nariy reglamento

Ill

»Dublinas 11l jgyvendinimo. Jame taip pat pateiktas visas bendry informaciniy lankstinuky, kuriuose
prasytojams aiSkinama Dublino procedira, tekstas ir standartinés formos, kuriomis valstybés narés
turi naudotis, jgyvendindamos reglamentg ,,Dublinas Il

1.4. Svarbiausi Dublino sistemos principai

Dublino sistema grindZiama valstybiy nariy tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba. Visoms valstybéms naréms
taikomas teisinis jpareigojimas laikytis negrgzinimo principo ir jos laikomos treciyjy Saliy pilieCiams ir
asmenims be pilietybés saugiomis Salimis.

NegraZinimo principu pagal tarptautine Zmogaus teisiy teise valstybéms draudziama
nurodyti iSvykti, iSsiysti, grazinti ar kitaip perduoti asmenj j kitg salj, kai yra pagrjsty

priezas¢iy manyti, kad jam kyla reali rizika bati persekiojamam, kankinamam, patirti
nezmoniska ar Zeminantj elgesj arba kitokj sunky Zmogaus teisiy pazeidima.

Siekdamos leisti veiksmingai pasinaudoti prieglobscio procedira, valstybés narés turi bendradarbiauti
tarpusavyije, kad kuo greiciau nustatyty atsakingg valstybe nare. Bendradarbiavimas ypac svarbus tais
atvejais, kai nagrinéjamos Seimos susijungimo galimybés ir su vaikais susijusiose bylose, siekiant nustatyti
Seimos nariy tapatybe.

IM

Reglamente ,,Dublinas Il
kad tarptautinés apsaugos prasytojai galéty greitai ir saZiningai pasinaudoti prieglobscio proceddra.
Jei valstybé naré laiku neissiuncia prasymo arba atsakymo j praSyma arba laiku nejvykdo perdavimo, ji
tampa atsakinga uz tarptautinés apsaugos prasyma. Kiekvienas atvejis yra skirtingas, todél kiekviena
Dublino byla turi biti nagrinéjama atskirai, nesaliskai ir objektyviai.

nustatyti griezti terminai ir aiskis atsakomybés kriterijai padeda uztikrinti,



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/ALL/?uri=celex:32013R0604
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/?uri=CELEX:32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=CELEX:32014R0118

Papildomos EASO gairés dél Dublino sistemos

EASO qairés del Dublino procediiros. Veiklos standartai ir rodikliai

Bendras Siy gairiy tikslas — padéti valstybéms naréms jgyvendinti pagrindines
reglamento ,,Dublinas III“ nuostatas, siekiant uztikrinti paprastesnj taikyma
Sl grzezaluie ir taip sustiprinti BEPS. Siuo dokumentu siekiama pateikti gaires, kaip
jgyvendinti reglamento ,,Dublinas 111 teisés nuostatas. Sis dokumentas yra
priemong, skirta padéti valstybiy nariy valdZios institucijoms Dublino skyriy
techninés veiklos srityje. Sios gairés taip pat naudojamos kaip jsivertinimo
priemone.

EASQ

Guidance on the

EASO mokymo modauliai, susije su Dublino sistema

EASO sitlo jvairius mokymo modulius prieglobscio srityje, i$ jy du yra tiesiogiai
() ) susije su reglamentu ,, Dublinas III“.

ISsamiu mokymo kursu apie reglamentg ,,Dublinas III“ gali naudotis atsakingi
pareiglnai ir administratoriai.

ISsamiu mokymo kursu apie galimy Dublino byly nustatymg gali naudotis pirminés grandies
pareiglnai, kurie gali susidurti su galimomis Dublino bylomis.

Abu mokymo kursai prieinami kaip moduliai ,,mokyk mokytojg“, vadinasi, modulius uzbaige dalyviai
gali patys mokyti savo organizacijos darbuotojus. Norédami gauti papildomos informacijos apie
Siuos ar kitus EASO mokymo modulius, susisiekite su savo nacionaliniu uz mokyma atsakingu
kontaktiniu asmeniu arba EASO adresu training@easo.europa.eu.

1.5. Kam taikomas reglamentas ,,Dublinas I11“?

Reglamentas ,,Dublinas III“ taikomas:

treciyjy Saliy pilie¢iams arba asmenims be pilietybés, kurie pateiké tarptautinés apsaugos prasyma
vienoje i$ valstybiy nariy.

Reglamentas ,,Dublinas I gali biti taikomas:

treciyjy Saliy pilie¢iams arba asmenims be pilietybés, kurie valstybés narés teritorijoje yra be
teise gyventi Salyje patvirtinanc¢io dokumento, taciau anksciau yra pateike tarptautinés apsaugos
prasyma kitoje salyje.

|II

Reglamentas ,,Dublinas Il netaikomas:

asmenims, kuriems suteikta tarptautiné apsauga.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
mailto:training%40easo.europa.eu?subject=

1.6. Dublino sistemos teritoriné taikymo sritis

Dublino sistema taikoma visoms Europos Sgjungos valstybéms naréms ir keturioms asocijuotosioms
%alims (Islandijai, Lichtensteinui, Norvegijai ir Sveicarijai), kurios taiko reglamenta ,,Dublinas 111“.

[ Curopos Sajunga
: Dublino reglamento asocijuotosios 3alys .
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1.7. Atsakomybei nustatyti naudojami kriterijai ir jy hierarchija

Reglamente ,,Dublinas IlI“ nustatyti kriterijai, pagal kuriuos nustatoma, kuri valstybé naré privalo
nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma. Svarbu prasytojui paaiskinti, kad atsakomybe galima nustatyti
remiantis Siais pagrindais:

giminystés rysiais,
teisétu atvykimu ir buvimu,

neteisétu atvykimu ir buvimu,

ankstesniais prieglobscio prasymais.

Sie atsakomybeés kriterijai turi bati taikomi hierarchine tvarka. Tai reigkia, kad giminystés rysiai yra vir$esni
uZ teisétg atvykima ir buvimgir t. t.




Giminystés rysiai

Reglamento ,,Dublinas 111”8, 9, 10, 11, 16 straipsniai

Atsakomybé visy pirma nustatoma pagal teisétg Seimos nariy

buvima vienoje ar daugiau valstybiy nariy.

Teisétas atvykimas ir buvimas
Reglamento ,,Dublinas 111 12 straipsnis

Siuo atveju atsakomybe galima nustatyti pagal kity valstybiy
nariy iSduotg teise gyventi Salyje patvirtinantj dokumentg arba viza.

Neteisétas atvykimas ir buvimas
Reglamento ,,Dublinas 111 13 straipsnis

Neteiséto atvykimo j valstybiy nariy teritorijg arba daugiau kaip
penkis ménesius uzsitesusio neteiséto buvimo atveju.

Pareigg nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma nustatys pirmoji valstybé nare, kurioje buvo pateiktas
tarptautinés apsaugos prasymas. Tais atvejais, kai prasyma pateikia tas pats asmuo antroje valstybéje
naréje, antroji valstybé naré dazniausiai paprasys pirmosios valstybés narés atsiimti atitinkamg asmen;,
nes asmuo joje yra anksciau pateikes tarptautinés apsaugos prasyma. Tais atvejais, kai, vadovaudamasi
iSvardytais kriterijais, pvz., giminystés rysiais ar teisétu atvykimu ir buvimu, pirmoji valstybé naré nustato,
kad atsakinga yra kita, trecioji valstybé naré, atsakomybé dazniausiai teks tai treciai valstybei narei.

Gali bati sudétinga nustatyti, kuri valstybé naré privalo nagrinéti prasyma, ypac jei neturite
placiy Ziniy apie Dublino procediirg arba jei jasy darbas jprastai néra su ja susijes, pvz., dél
to, kad dirbate priémimo centre arba uZsiimate registravimu.

Todél svarbu prisiminti, kad reikia tinkamai rinkti bet kokig informacija, kurig galite rasti ir
kuri padéty nustatyti atsakingg valstybe nare. Jasy Salyje veikiantis Dublino skyrius Zinos,
kaip vertinti poZymius, kad gali biiti atsakinga kita valstybé naré.




Tolesnis skaitymas ir mokymas

EASO mokymo modaulis, susijes su galimy Dublino byly nustatymu, gali jums
padéti suprasti Dublino byly poZzymius ir tinkamai juos jvertinti, taip pat kreiptis

j jusy valstybéje naréje veikiantj atsakingg Dublino skyriy. Tokius mokymus
organizuoja jisy nacionaliné valdzios institucija, padedama EASO.

EASO praktinis vadovas dél reglamento ,,Dublinas Il1“ jgyvendinimo: asmeninis
pokalbis ir jrodymy vertinimas gali toliau jums padéti suprasti Dublino rodiklius,
juos vertinti ir informacija apie juos teikti prasytojams, taip pat is jy gauti norimos
informacijos.

1.8. Seimos vientisumas pagal Dublino procediira
(8,9, 10 straipsniai)

Svarbu, kad prasytojas suprasty, kurie asmenys gali susijunti pagal reglamentg ,,Dublinas llI“ ir kurie

asmenys nepatenka j jo taikymo sritj. Daugiau informacijos apie tai rasite |l priede ,Seimos susijungimo
galimybés”.

Jei nustatancioji valstybé naré mano, kad kita valstybé naré privalo nagrinéti prasytojo
tarptautinés apsaugos prasyma, ji gali tai valstybei narei siysti praSyma perimti prasytojg savo
Zinion.

Prasoma valstybé naré turi sutikti, jog ji privalo uztikrinti, kad prasytojas susijungty su savo Seimos
nariais pagal reglamenta ,,Dublinas I11“.

Prasytojams turi bati aiskiai paaiskinta, kad kuo rimtesnj jrodyma ar netiesioginiy jrodymy jie

gali pateikti, kad jrodyty giminystés rysius ir (arba) priklausomumo santykius, tuo lengviau bus
nustatyti atitinkamos valstybés narés atsakomybe.

Kai prasymus teikia suauge asmenys, bitina gauti rasytinj prasytojo sutikima.

Atvejais, kurie yra susije su nelydimy nepilnameciy Seimos vientisumu, reikéty tarpininkauti tik
tada, kai tai atitinka vaiko interesus, taip pat nustatancioji valstybé naré ir praSoma valstybé naré
turéty glaudziai bendradarbiauti vertindamos, ar Seimos vientisumas atitinka vaiko interesus.

1.9. Priklausomumas ir diskrecinés iSlygos

Reglamente ,,Dublinas II1“ pateikta daugiau galimybiy valstybéms naréms sujungti Seimos narius ar
giminaicius arba taikyti nuo kriterijy, kuriais nustatoma atsakomybé, nukrypti leidZian¢ig nuostata. Tai
taikoma Siais konkrediais atvejais.




Priklausomumas (16 straipsnis)

Gali bati, kad prasytojai yra priklausomi nuo savo vaiko, brolio ir (arba) ar tévo ir (arba) motinos, teisétai
gyvenanciy vienoje i$ valstybiy nariy, pagalbos arba atvirksciai. Valstybés narés paprastai laiko kartu
arba sujungia prasytojg su tuo vaiku, broliu ir (arba) seserimi ar tévu ir (arba) motina néstumo atveju,
gimus naujagimiui, sergant sunkia liga, turint sunkig negalig ar jam esant senyvo amZziaus. Tokiu atveju
atitinkamas asmuo savo norg turi iSdéstyti rastu. Pagal reglamentg ,,Dublinas llI“ taip pat reikalaujama,
kad Seimos rysiai blty egzistave kilmés Salyje ir kad globéjas sugebéty teikti reikiama pagalba.

Suverenumo iSlyga (17 straipsnio 1 dalis)

Valstybé nareé gali bet kuriuo metu nuspresti nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma, kurj prasytojas
pateiké toje valstybéje naréje, net jeigu ta valstybé naré néra atsakinga uz praSyma.

Humanitariné islyga (17 straipsnio 2 dalis)

Valstybé naré gali bet kuriuo metu, pries priimant pirma sprendimg dél tarptautinés apsaugos prasymo
esmeés, prasyti kitos valstybés narés perimti prasytojg savo Zinion, kad humanitariniais tikslais sujungty
bet kuriuos giminaicius. Sie motyvai gali bati grindziami visy pirma $eimos ar kultdriniais aspektais, net
jeigu ta kita valstybé naré néra atsakinga pagal kriterijus, naudojamus atsakomybei nustatyti, ar dél
priklausomumo priezasciy. Atitinkami asmenys turi duoti rasytinj sutikima.

1.10. Antrinio judéjimo vengimas

Antrinio judéjimo sgvoka yra susijusi su treciyjy Saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés kelionémis i$ vienos
ES Salies j kitg be iSankstinio nacionaliniy valdzios institucijy sutikimo ir siekiant tarptautinés apsaugos ar
neteisétai bati Salyje (bet kurioje ES salyje).

Svarbu uztikrinti, kad prasytojas suprasty, jog jo tarptautinés apsaugos prasyma privalo nagrinéti tik
viena valstybé naré ir kad prasytojas negali rinktis, kuri valstybé naré tai darys.

Siomis aplinkybémis itin svarbu uztikrinti, kad prasytojas suprasty:

|ll

kriterijy, pagal kuriuos nustatoma reglamente ,,Dublinas lll“ nurodyta atsakomybé, hierarchija;
Seimos nariy susijungimo galimybes pagal reglamentg ,,Dublinas Il

kad visos valstybés narés privalo laikytis ES lygmeniu sutarty taisykliy arba taikyti panasias
nacionalines taisykles, susijusias su prasytojo teisémis dél tokiy dalyky kaip apgyvendinimas ir kiti
baziniai poreikiai, taip pat su prasytojo pareigomis susijusias taisykles;

sglygas, kuriomis prasytojas gali gauti materialine parama visose valstybése narése.
Galite pabréZzti, kad:

jei pradytojas dalyvauja antriniame judéjime, jis gali baty iSsiystas atgal j kitg valstybe nare, kuri
gali delsti pradéti prieglobscio procedira.




1.11. Dublino procediros vykdymo terminai

Reglamente ,,Dublinas IlI“ nustatyti skirtingi kiekvieno procediros etapo jvykdymo terminai. Labai
svarbu, kad prasytojai apie juos Zinoty, nors ne visi terminai yra vienodai svarbus, kad apie juos reikéty
Zinoti visuose procediros etapuose.

NeZinodamas, kada sprendimas bus priimtas, prasytojas gali patirti stresa. Siekiant iSvengti tokios
situacijos, gali bti naudinga paaiskinti bendrai Reglamente nurodytus terminus. Atsizvelgiant j bylg, tai
galéty apimti véliausig momenta, kai prasymas atsiimti ir (arba) perimti savo Zinion turi bti pateikiamas
kitai valstybei narei, ir terming, per kurj praSsoma valstybé naré privalo atsakyti j prasymg, taip pat
perdavimo jvykdymo terming. Bet kuriuo atveju prasytojg reikia informuoti apie terming skundui dél
perdavimo sprendimo ar jo perZidrai pateikti, kai jis informuojamas apie tokj sprendima.

Uztikrinant, kad prasytojai Zinoty apie jy bylai svarbius terminus, ir jiems suteikiant realiy lGkesciy dél
skirtingy jy proceduros etapy trukmeés, galima stiprinti jy pasitikéjima. Taip pat reikéty pabrézti, kad,
siekiant tinkamai apskaiciuoti terminus, prasytojas turi suprasti ne tik termino trukme, bet ir kada jis
prasideda. Neskubédami paaiskinkite svarbius terminus, taikomus jisy valstybéje naréje.

Dublino procediiros terminai grafiSkai pavaizduoti lll priede ,Reglamente ,,Dublinas I11“
nurodyti terminai“

Il priedas. Jgyvendinimo reglamentas

1.12. Dublino procediroje naudojami jrodymai

Svarbu, kad prasytojas suprasty, jog valstybé naré, kurios prasoma perimti jo praSyma savo Zinion,
reikalaus pateikti jrodymag arba netiesioginiy jrodymy, kurie patvirtinty, ar ji iSties yra atsakinga valstybé
naré. Todél svarbu, kad prasytojas pateikty bet kokius elementus, kuriais bty galima pagrjsti valdZios
institucijoms teikiama prasyma. Prasytojui pateikti praktiniai tokiy jrodymy pavyzdziai gali padéti jam
geriau suprasti, kg jis turéty pateikti valdZios institucijoms.




Jrodymy, kuriuos prasytojas turi pateikti, pavyzdZiai
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Svarbu pateikti esminius informacijos elementus visomis svarbiomis temomis, kuriomis
prasytojas turéty pateikti jrodymus. PavyzdZiui, jei prasytojas nezino apie priklausomumo
kriterijus, jis gali nepagalvoti, kad reikia papasakoti apie priklausoma giminaitj. Kita
vertus, jei prasytojas aiskiai teigia, kad neturi priklausomo giminaicio, jam nereikés
suteikti iSsamios informacijos apie visus proceduros aspektus, susijusius su Sia procediros
dalimi. Kitame skyriuje apie metodika rasite daugiau informacijos apie tai, kaip pritaikyti
prasytojui teikiamg informacija.

Papildomos EASO gairés dél Dublino sistemos

EASO praktinis vadovas dél reqglamento ,,Dublinas Ill“ jgyvendinimo:
asmeninis pokalbis ir jrodymy vertinimas

Sis vadovas padeda skaitytojui vykdyti Dublino asmeninius pokalbius su
tarptautinés apsaugos prasytoju. Vadovas taip pat padeda naudotojui
objektyviai ir nesaliskai vertinti jrodymus, vienodai taikant teisinius
kriterijus ir bendrus standartus. Sis vadovas visy pirmas skirtas Dublino
padaliniuose dirbanciam personalui, registracijos pareiginams, bylas
nagrinéjantiems pareiginams ir pasienieciams, kurie rengia pokalbius su
prasytojais ir atlieka vertinimg, kad nacionaliniy kompetentingy institucijy
vardu nustatyty atsakingg valstybe nare.

on the implementation
of the Dublin Il Regulation:



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

2. Informacijos teikimo metodikos

Informacija pagal Dublino procediirg prasytojams gali bati teikiama jvairiomis formomis ir bidais. Gali
bdti, kad Dublino procediirg teks aiskinti SeSiy nariy Seimai, arba gali tekti tai daryti atsiliepus j karstosios
linijos neplanuotus skambucius ir teikti atnaujintg informacijg apie prasytojo procediros bisena.

Gali tekti kurti plakatg apie Seimos susijungima arba animacijg apie slapstymosi pasekmes, kuri bty
naudojama priémimo centre. Visais Siais atvejais siekiate prasSytojams suteikti informacijos apie Dublino
procediirg. Siame skyriuje apradytos dazniausiai naudojamos metodikos, kad tai bity atlikta veiksmingai
ir efektyviai.

Tolesnis mokymas apie informacijos teikima

Informacijos prasytojams teikimas daZniausiai laikomas specialia patirtimi. Siame
o skyriuje trumpai paaiskintos informacijos teikimo metodikos, taciau norint
J suprasti visg temos sudétingumo lygj ir gebéti tas Zinias pritaikyti praktiskai, EASO
rekomenduoja vadovautis specialiu mokymo moduliu konkrecia tema.
Siuo at?vilgiu EASO sitlo modulj pavadinimu Bendravimas su prieglobséio prasytojais ir
informacijos jiems teikimas, kuriame isdéstyti jgldziai, kuriy reikia rengiant, planuojant ir
jgyvendinant tarpkultdrinio bendravimo strategijas. Sio modulio tikslas — sudaryti specialistams
sglygas jvertinti asmeny, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga, prasytojy ir galimy tarptautinés
apsaugos gavéjy informavimo poreikius, o tai, galiausiai, mokymo dalyviui suteiks galimybe
pritaikyti ir tinkamais kanalais platinti prieinamus praneSimus.
Jei jus domina dalyvavimas EASO mokymo sesijose, susisiekite su savo institucijos kontaktiniu
asmeniu, atsakingu uz mokymo sesijas, kad gautuméte papildomos informacijos.

2.1. Bendravimo rusys

Sioje dalyje aprasomos dazniausiai pasitaikancios bendravimo su pradytojais formos, taip pat daZniausiai
naudojami bendravimo kanalai, akcentuotini punktai, pasitlymai ir pranasumai bei trikumai.

2.1.1. Bendravimo kanalo pasirinkimas

Kai kurie bendravimo bidai jisy auditorijai yra tinkamesni uz kitus. Todél svarbu i$ anksto pasirinkti
tinkamg bendravimo kanalg. Rinkdamiesi bendravimo kanalg jsitikinkite, ar jis atitinka toliau iSdéstytus
principus.

Prieinamas
Jsitikinkite, ar galima naudotis pasirinktu kanalu

Tinka jasy tikslams
Bﬂ Jsitikinkite, ar pasirinkote kanalg, kuriuo

uztikrinami jisy bendravimo tikslai

Tinka jasy auditorijai
& Jsitikinkite, ar jiisy naudojamas kanalas yra pritaikytas

asmeniui (-ims), su kuriuo (-iais) kalbate




Praktinis pavyzdys

Nelydimam nepilnameciui turite paaiskinti kitg Dublino procediros etapa. Nusprendziate surengti
greitg asmeninj pokalbj su prasytoju, nes svarbu, kad vaikas jus gerai suprasty. Susitinkate vaikams
pritaikytame pokalbiy kambaryje.

Yra kity veiksniy, j kuriuos svarbu atsizvelgti, renkantis bendravimo kanala. Tai yra:

laikas, per kurj perduosite savo praneSima
jusy pranesimo sudétingumas
jusy pranesimo konfidencialumas

reikia jrasyti savo pranesima

Praktinis pavyzdys

Nusprendziate laukiamajame iskabinti plakatus, nes norite visiems naujai atvykusiems prasytojams
pranesti, kad svarbu dalytis informacija apie Europoje esancius Seimos narius, kad galétuméte
apsvarstyti jy susijungimo galimybe.

Derinkite bendravimo badus

Praktiskai tai paciai veiklai tikriausiai naudosités skirtingais bendravimo kanalais. Dublino procediiros
atveju naudosite brosidras, kuriose paaiskinta Dublino asmeninio pokalbio procediira, taip pat kabinete
galite iSkabinti plakatus apie Seimos susijungimo procedira. Bendravimo kanaly derinimas padeda didinti
jusy pranesimo poveikj, nes:

taikant tik vieng bendravimo formga gali biti sudétinga pasiekti prasytojus;

prasytojams jusy pranesimas gali biti nesuprantamas.

Todél derinant jvairias bendravimo formas sustiprinama perduodama informacija ir jos supratimas.

2.1.2. Zodinis bendravimas

Zodinis bendravimas yra daZniausiai naudojama bendravimo forma. Teikiant informacijg apie Dublino
procedirg ZodZiu, gali bati, kad visg procesa teks aiskinti atskiram prasytojui, bet gali biti, kad aiskinsite ir
didesnei grupei per specialig informavimo sesijg. Informacijos teikimas Zodziu yra daZniausiai naudojamas
metodas, bet ir jis gali kelti sunkumy. Teikdami informacijg Zodziu — grupei arba asmeniui — apsvarstykite
Siuos aspektus.

Kalbédami su asmeniu arba grupe, nekalbékite per greitai. Gali
bati, kad savo informacija prie$ tai dalijotés daug karty, bet jusy
Kalbékite létai ir auditorija veikiausiai jg girdés pirma karta.
laisvai Jei kalbésite létai ir laisvai, auditorijai bus lengva jus suprasti.
Jei kalbésite léc¢iau, vertéjams taip pat bus lengviau suprasti, ka
sakote, o tai savo ruoztu padidins praneSimo kokybe.




Teikiant informacijg deréty vengti sudétingy zodziy ir sakiniy. Tai

nereiskia, kad savo praneSima turétuméte suprimityvinti.

Kalbékite gana trumpais ir aiskiais sakiniais. Pradékite nuo
Kalbédami svarbiausio dalyko ir praleiskite nesvarbig informacija.
pasirinkite Prireikus savo pranesimg (jo dalis) paaiskinkite smulkiau, kitais

tinkama kalba Zodziais.

Pakartokite pagrindinius savo praneSimo punktus. | prasytoja

kreipkités tiesiogiai, pavyzdziui, uzuot sake ,privalo”, sakykite

,reikéty”.

Svarbu, kad Zmonés gerai jus girdéty, kai kalbésite. Tai taip pat yra
pagrindiné taisyklé: kalbékite taip, kad jus girdéty, bet ne garsiau.
Labai garsus kalbéjimas ar Saukimas gali blti suprastas kaip
agresija, ypac kai kalbate su vienu asmeniu. Taciau to gali prireikti
duodant nurodymus didelei grupei.

PrieS pradedant galima paklausti ,,ar gerai mane girdite?“ tai padés

Kalbékite
tinkamu garsu

sureguliuoti garsa.

JUsy balso tonas yra svarbus, nes jis gali padéti pabrézti kai kuriuos

aspektus arba uZzmegzti rysj su prasytoju.

Pavyzdziui, kalbédami rimtu tonu parodysite, kad informacija
yra svarbi. Jei kalbate su nepilnameciu, draugiskas tonas padés
uzmegzti su juo rysj.

Atkreipkite démesj j
balso tona

Net jei vykdydami procediirg naudosités vertéjy ir (arba) kultdros tarpininky
paslaugomis, geriausia buty islaikyti pirmiau iSdéstytg metoda. Net jeigu auditorija supras
ne viska, kg sakote, be vertéjo paslaugy, tai, kaip kalbésite, vis tiek bus svarbu ir paskatins
aktyvy klausymasi bei didins supratimo lygj.

Bendravimas skaitmeninémis priemonémis

Jei taikysite daugiau bendravimo su prasytojais biidy skaitmeninémis priemonémis ar telefonu, gali
biti, kad tokiomis priemonémis teks bendrauti dazniau. Atkreipkite démes;j j tai, kad, bendraujant
internetu ir telefonu, gali bati sunkiau pastebéti kai kuriuos prasytojo neverbalinio bendravimo zenklus.
Taip pat svarbu Zinoti, kad dél beasmenés aplinkos sunkiau kurti prasytojo pasitikéjima.

Nusprende bendrauti tik telefonu arba internetu:

patikrinkite savo rysj ir jsitikinkite, kad informacija pasiekty prasytoja;

patikrinkite, ar jisy pranesimas pasieké prasytojg; taip pat zr. 2.3 skirsnj ,Supratimo didinimas”;

kalbékite létai ir darykite daznas pauzes, kad patikrintuméte, ar yra pozymiy, jog prasytojas
nesuprato informacijos;

savo pranesima sustiprinkite tinkamu neZodiniu grjztamuoju rysiu, taip pat zr. 2.1.4 skirsnj
.NeZodinis bendravimas”.




2.1.3. Bendravimas naudojantis vertéjo Zodziu paslaugomis

Jei laisvai nekalbate prasytojui suprantama kalba, reikés naudotis vertéjo zodziu paslaugomis. Teikdami
prasytojui informacijg per vertéjg, jsitikinkite, kad baty laikomasi Siy punkty.

) Nevartokite sudétingy Zodziy ir sakiniy. Net patyre vertéjai gali
Nevartokite

sudeétingy Zodziy ir
sakiniy

sutrikti dél sudétingy procedury ir terminologijos.

Jsitikinkite, kad vertéjas nebijoty jums pasakyti, kad kai ko

nesupranta.

. Kalbékités tiesiogiai su prasytoju ir tada leiskite vertéjui iSversti.
Kalbékités tiesiogiai

A Prasytojas turi suprasti, kad jus informacijg teikiate jam, o ne
su prasytoju

vertéjui.

EASO mokymas apie vertima sprendziant prieglobscio klausimus

EASO siulo specializuota mokymo modulj, kurio pavadinimas yra Vertimas
() sprendZiant prieglobscio klausimus. Modulis sukurtas specialiai vertéjams,
J dirbantiems prieglobs¢io srityje. Siame modulyje pateikiama bendra prieglobs¢io

aplinkybiy apZzvalga iS vertéjy Zodziu perspektyvos ir pagrindiniai prieglobscio
procesams reikalingi vertimo Zodziu metodai.

2.1.4. Nezodinis bendravimas

Kai su kuo nors tiesiogiai bendraujate, kalba ir jlsy kiinas. Todél teikiant informacijg prasytojui, yra svarbi
ir kiino kalba. Prisiminkite, kad kino kalba gali sustiprinti tai, kg sakote.

Sveikindamiesi su prasytoju, bikite nusiteike pozityviai ir

o empatiskai.
Pasisveikinkite

. o PavyzdZiui, galite pasisveikinti Sypsodamiesi. Kai Sypsotés, kitiems
Sypsodamiesi

zmonéms duodate Zenklg, kad esate nepavojingi, ir tai padeda kurti
pasitikéjima.

Pradékite nutaise neutralig, atvirg veido iSraiska. Tai padés jums
Stenkités islaikyti perduoti informacijg be sutrikimy ir bus galimybé prasytojui
neutralig veido

iSraiSka

sureaguoti.
Be abejo, savo veido iSraiSka galite koreguoti pagal gaunama
atsakyma, bet iSlaikykite profesinj poZzidrj.

. ) Stenkités nesukryziuoti ranky, nesédéti ant stalo ar j prasytojg
Pagalvokite apie

savo laikyseng

pasisukti nugara, nes prasytojui tai gali sudaryti neprofesionalumo

jspad,.
Prasytojui suteikite Klausydami prasytojo, linksédami galite parodyti, kad girdite ir
nezodinj griztamajj

rysj

suprantate tai, kg jis sako.

~= =~

Taip pat galite pakelti antakius, parodydami, kad nesupratote.




Naudokités
rankomis

Neutralls ranky gestai gali padéti paaiskinti, kg turite omenyje.
Pavyzdziui, aiSkindami SeSiy ménesiy trukmés perdavimo

laikotarpj, pirstais galite suskaiciuoti iki Sesiy.
Venkite agresyviy ranky gesty ir j prasytojg nerodykite pirstu.

Atkreipkite démes;j j kultiiry skirtumus. NeZodinis prasytojo grjZztamasis rysys gali reiksti,
kad jis suprato, kg pasakéte, pavyzdZiui, dél to, kad jis linkséjo jums kalbant. Taciau tai gali
blti daroma is pagarbos, nors pati informacija liko nesuprasta.

JUsy nezodiniai signalai taip pat turi reikSmés. Jums gali atrodyti, kad jlisy sakoma
informacija yra gera Zinia, bet prasytojas jg gali suprasti kaip neigiama. Leiskite pasireiksti
emocijoms islaikydami profesinj ir neutraly poziur;j.

2.1.5. Rasytiné komunikacija

Rasydami laiSkg, pranesima ar sprendima, naudojate netiesiogine komunikacijos ir informacijos

teikimo prasytojui terpe. Rasytine komunikacija galima naudotis, kai pranesimui perduoti nebitina
susitikti fiziSkai ar nedelsiant gauti grjztamajj rysj. Tai gali bati labai veiksminga siekiant perduoti didel;
informacijos kiekj, bet taip pat gali kilti nesusipratimy, ypac jei néra galimybés uzduoti tolesniy klausimuy.

Todél patariama naudotis toliau pateiktais patarimais.

Vartokite prieinama
kalba

Tekstui sustiprinti
naudokite vaizdine
medziaga

PasirGpinkite
vertimu

Sudarykite salygas
uzduoti klausimy

i
i
{
i

Teikdami informacijg rastu, jsitikinkite, kad vartojate nesudétingg ir
tiesiogine kalba.

Trumpi sakiniai ir lengvai suprantami Zodziai padeda perduoti
informacija.

Vaizdiné medziaga gali padéti suprasti jlsy teksta.

Net jei informacijg rastu, pvz., informacijg apie procedirg, teikiate
nerastingam Zmogui, naudojami vaizdai gali jam padéti suprasti
aiskinama turinj, nes prasme galima taikyti vaizdui, o ne tekstui.

Jsitikinkite, kad dokumentai, kuriuos ketinate perduoti prasytojui,
blty parengti jam suprantama kalba, ir neskubédami paaiskinkite,
kokia informacija pateikta jusy perduodamuose dokumentuose.
Net jei prasytojas sako, kad angly kalba jam yra antroji kalba,
apsvarstykite galimybe rasytine informacijg pateikti ir gimtaja
kalba, kad ji bty geriau suprasta.

Rastu pateikiama informacija bus suprasta geriau, jei paaiskinsite
turinj, taip pat jei suteiksite galimybe uzduoti klausimy véliau,
prasytojui perskaicius dokumenta.

Tai yra jprasta praktika, pavyzdZiui, duodant Dublino brosiira.




2.1.6. Garso ir vaizdo transliacijos

Kitas bendravimo kanalas, kuris gali blti pamirstas teikiant informacijg apie Dublino procediirg, yra
transliavimas. Tai galima daryti garso ir vaizdo priemonémis arba tik garso arba vaizdo priemonémis.
Galite naudotis vaizdo jrasais, radijo transliacijomis, plakatais ar animacijomis proceddros dalims
paaiskinti.

Vienas elementas, kuriuo apiblGdinamos Sios bendravimo su prasytoju priemonés, yra tas, kad informacija
yra siunc¢iama tik viena kryptimi ir néra keitimosi informacija. Tai, kad informacija yra transliuojama,
reiskia, jog turbdt yra daug trikciy, dél kuriy transliacijos yra maziau tinkamos norint perduoti sudétingus,
iSsamius pranesimus.

Tai reiskia, kad jusy pranesimas turi atitikti toliau pateiktas rekomendacijas.

Avoid complicated messages that need a lot of explaining.
Kuo aiSkesnis Focus rather on one message only, use clear wording and make use
of visuals.

Consider that some of your message might get lost due to external

factors or distractions.

Kuo prieinamesnis Therefore, repeat your message, use subtitles where possible
and refer to a source where your message can be re-read with
additional explanation.

Avoid aiming your message to a large group of applicants.
. . Instead, try to tailor your message to smaller, more unique groups
Kuo tikslingesnis . . . .
so they can better identify with your message and are more likely

to act.

Praktinis pavyzdys

JUsy institucija nori, kad bty dazniau naudojamasi Seimos susijungimo galimybe pagal Dublino
procediry. Todél nusprendziate vykdyti nelydimiems nepilnameciams skirtag kampanijg, naudodami
plakatus, trumpus pranesimus priémimo centro ekranuose ir reklamas socialiniuose tinkluose,
skelbdami pranesimg , Jei kitoje Salyje turite Seima, praneskite mums“. Taigi neturésite aiskinti visos
procediros, o tik vieng jos elementg, — taip uztikrinsite, kad pranesimas lengviau pasiekty tiksline
auditorija.

2.2. Informacijos teikimo principai

Kaip pabréZta 2.1.6 skirsnyje ,Garso ir vaizdo transliacijos”, yra keli principai, kurie taikomi prasytojams
teikiant informacija. Turétumeéte gerai pasirengti, pazinoti savo auditorijg ir kuo labiau pritaikyti savo
prane$ima, atsizvelgdami j prasytoja. Sie principai trumpai paaikinti $iame skirsnyje.




2.2.1. Informuotumas apie padét;j

Teikiant informacijg prasytojui asmeniskai, svarbu sukurti tinkama aplinkg diskusijai. Gerai parengta
aplinka gali padéti prasytojui labiau savimi pasitikéti bendraujant su jumis, maziau blaskytis ir labiau
suprasti jusy teikiamg informacija.

Jei jmanoma, informavimo sesijos i$ karto nepradékite.

N inkit - S .. . -
uraminiite Vietoj to palikite laiko tinkamam prisistatymui ir lengvam pokalbiui,

rasytoj : : . . o et
prasyton kad asmuo atsipalaiduoty ir paskatintuméte jo pasitikéjima.
Naudokités Prasytojas gali noréti atskleisti asmenine informacija, todél
vieta, kurioje pasirinkite tokig vietg, kurioje galima kalbétis privaciai, kad
galima kalbéti prasytojas galéty uzduoti klausimy arba dalytis informacija taip,
konfidencialiai kad niekas nenugirsty.
Teikdami informacijg, stenkités vienu metu nekalbéti su didesnémis
Kalbékite su grupémis.
asmenimis, o ne su Vietoj to suskirstykite jas j mazas grupes, kad buty kuo maziau
grupémis blaskymosi ir galétuméte tinkamai jvertinti atskirus klausimus ir

aplinkybes.

Geroji patirtis

Jei prasytojai yra susije su tam tikrais paZeidZiamumo aspektais, privaciam pokalbiui naudojamos
specialios patalpos. Pavyzdziui, nelydimi nepilnameciai gali gauti informacijg vaikams pritaikytoje
aplinkoje, dalyvaujant globéjui. Taip pat deréty atsizvelgti j lytj, pavyzdziui, jtraukiant apklauséjas ir
vertéjas, jei tai svarbu ir jmanoma.

2.2.2. Tarpkultirinis informuotumas

Teikiant informacijg, svarbu atsizvelgti j kultiry skirtumus. Kuo daugiau suprantama kita kultdra, tuo
lengviau iSvengti tokiy atvejy, kai jls nesuprasite prasytojo arba jis nesupras jasy. Taip informacija bus
teikiama veiksmingiau.

Nepamirskite savo Kaip informacijos teikéjas prieglobscio sistemoje einate oficialias
padéties pareigas. Todél prasytojo poZilriu turite valdZia.

o Visi prasytojai skiriasi. Méginkite buti proaktyvus ir pastebéti bet
Jvertinkite savo

auditorijos
poreikius

kokius galimus prasytojo specialiuosius poreikius.
Daznai pasitaiko, kad prasytojas nezino, kad turi specialiyjy
poreikiy ir gali gauti pagalba.




Jei tylima, atsakant daromos pauzés arba atsakymai yra
nesuprantami, gali kilti pagunda daryti prielaidas, tai Zmogiska.

Taciau stenkités neinterpretuoti to, ko prasytojas nepasaké arba
neparaseé.

Prisiminkite, gali nutikti ir taip, kad jas klaidingai suprasite prasytoja.
Zmoniy skirstymas j kategorijas iskart po susitikimo yra normali
reakcija. Vis délto stenkités iSlaikyti atvirg pozilrj, nepaisydami
ankstesnés asmeninés ir profesinés patirties.

ISlaikykite atvirag
poziurj

Net jeigu statistiskai prasytojai is tam tikry Saliy gali, pavyzdziui,
Venkite prielaid blty dazniau siejami su tam tikromis politinémis, religinémis arba
enkite prielai .. . L
P Y socialinémis grupémis, venkite daryti prielaidas apie pries jus

esantj prasytojg, kol susipaZinsite su atskira byla.

. _ Net jei su jumis nesielgiama pagarbiai, méginkite islikti pagarbds,
Bukite pagarbis . - P .
nes tai vienas i$ keliy bady sukurti pasitikéjima ir pelnyti pagarba.
Nepamirskite, kad skirtingose kultlrose Zodziai gali turéti skirtingas
reikSmes arba bati kitaip vartojami.
Pavyzdziui, jei aptarinéjate tokias sgvokas kaip ,Seima“ brolis,
sesuo, teta, dédeé ir kt., jsitikinkite, ar vienodai suprantate
vartojamas savokas.

Zodjziai gali turéti
skirtingas reikSmes

~— = = ——

2.2.3. Pasirengimas
Geriausias budas iSvengti staigmeny ir veiksmingai pateikti informacijg — pasirengti.

Svarbu visada susipazinti su byla, kad galétuméte pakoreguoti pagrindinius pateiktos
informacijos punktus, atsizvelgdami j individualius prasytojo poreikius ir aplinkybes. Ypac
kai turite mazai laiko pasiruosti ir (arba) informacijai pateikti, Zinojimas, kuri informacija
yra nepaprastai svarbi nagrinéjamoje byloje, gali padaryti milZiniska skirtuma. Taciau
atkreipkite démesj j tai, kad prasytojas gali blti neatskleides visos svarbios informacijos
pries jasy susitikima. Svarbu nepamirsti paaiskinti Seimos susijungimo principo, pavyzdZiui,
vien dél to, kad prasytojas néra anksciau atskleides informacijos apie tam tikroje
valstybéje naréje esancius Seimos narius.

Todél rekomenduojama naudotis toliau pateiktais patarimais.




Rengdamiesi informavimo sesijai, atkreipkite démesj j savo
auditorijos poreikius.

PaZinokite savo Kas jie tokie, kodél jie Cia ir kokia informacija jiems bdtina
auditorija (naudinga) Siame procediros etape? Ko jie iesko?
Sie nukreipiamieji klausimai gali padéti nuspresti, kg sakysite,

kodél, kaip ir kada.

Po ranka turekite Jei jmanoma, su savimi turékite visg dalijamajg medziagg ir kitas

pagall'ainés priemones (versijas tinkama kalba).
medzZiagos
Jasy auditorijai gali kilti papildomy klausimy, j kuriuos iskart
Zinokite, kur negalésite atsakyti.
kreiptis dél Galite parengti informacija apie $altinius, kur prasytojas gali ieskoti
papildomos papildomos informacijos.
informacijos Taip pat galite turéti sarasg jstaigy, j kurias prasytojas gali kreiptis,

kad gauty reikalingg papildomga pagalba.

2.2.4. PraneSimo pritaikymas auditorijai

Pateikta informacija turéty bati kuo aktualesné prasytojui: auditorijai specialiai pritaikytas pranesimas
bus suprastas geriau. Todél jei galite pritaikyti savo pranesima auditorijai, galite veiksmingiau pateikti
informacija.

Auditorijos nustatymas

Yra daug bidy Zmonéms suskirstyti j kategorijas. Bendruomenes galite suskirstyti pagal amziy, lytj,
etnine kilme, iSsilavinimg, teisinj statusg ir kt. Visi Sie veiksniai gali padéti nustatyti, kaip priimamas ir
suprantamas pranesimas, todél pries teikiant informacijg svarbu gerai jvertinti savo auditorijg. Taip
pries jus esantis (-ys) asmuo (-enys) gaus optimalig informacija. Taip didinamas supratimas, démesys ir
pasitikéjimas tarp jusy ir prasytojo. Taip pat procesas tampa veiksmingesnis.

Teikiant informacijg apie Dublino proceduirg, dazniausi veiksniai, j kuriuos reikia atsizvelgti pritaikant
pranesimg, yra Sie:

Procediiros etapas  pvz., po registracijos néra taip svarbu dar kartg paaiskinti tg etapa

Amizius pvz., vaikui reikia skirti daugiau laiko ir kalbéti jam suprantama kalba

Rastingumo lygis pvz., naudokite maZiau teksto arba jo visai nenaudokite ir naudokite
daugiau vaizdinés medZiagos, jei rastingumo lygis yra Zemas

I$silavinimas pvz., gautas diplomas nereiskia, kad prasytojui jau bus Zinoma Dublino
proceddra

Kalba pvz., pakvieskite vertéjg, jei nekalbate prasytojo gimtaja kalba

PazZeidZiamumas pvz., pazeidziamam prasytojui taikomas specializuotas, eksperty Ziniomis

grindZziamas metodas




Praktinis pavyzdys

Planuojate informavimo sesija $eimai, kuriai taikoma Dublino procediira. Seima jau uZsiregistravo,
todél jos nariams ai$kinate kit etapg. Seima turi 10 ir 12 mety amZiaus vaiky, jiems rodote vaizdo
medziagg savo pranesimui sustiprinti. Seima kalba tik persy kalba, todél naudojatés vertéjo
paslaugomis. Pries sesijg trumpai pasikalbate su vertéju ir paaiskinate, kg ketinate daryti.

PaZeidZiamumas

PaZeidZiamiems asmenims reikia skirti specialy démesj. Zmonés gali bti pazeidziami, jeigu jie yra,
pavyzdziui, vaikai, nelydimi nepilnameciai, nejgalls asmenys, vyresnio amziaus asmenys, néscios
moterys, vienisi tévai ir motinos kartu su nepilnameciais vaikais, prekybos Zmonémis aukos, psichikos
sutrikimy turintys asmenys, sunkiy formy psichologinio, fizinio ar seksualinio smurto aukos arba jei jie
turi poreikiy, susijusiy su seksualine orientacija ir lytine tapatybe bei lyties pozymiy israiSka (kalbant
apie savivoka).

Turékite omenyje, kad priesais jus esantis asmuo gali biiti paZzeidziamas ir gali tureéti
specialiyjy poreikiy, j kuriuos bitina atsizvelgti. Asmeniui gali reikéti konkrecios
informacijos ir (arba) kitokio bendravimo kanalo ir strategijos. Ne visi paZeidZiamumo
aspektai buna matomi. Gali bati, kad jasy kolegos néra anksciau pastebéje
pazeidZziamumo.

Pritaikymo metodai

Yra skirtingy bady pritaikyti teikiamg informacijg pagal auditorijos poreikius. Apsvarstykite toliau
iSdéstytus patarimus.

Pastebéje, kad auditorijai kyla sunkumy suprasti jusy pranesima,
arba pries kalbédami su ja nusprende, kad jai gali bati sunku
suprasti, kg planuojate sakyti, apsvarstykite galimybe performuluoti
PraneSimo savo pranesima.
pritaikymas PavyzdZiui, vartokite trumpesnius sakinius, naudokite (daugiau)
pagalbine medziagg, duokite (daugiau) pavyzdziy ir uzduokite
daugiau kontroliniy klausimy. Taip pat Zr. 2.3 skirsnj apie supratimo

didinima.

Jei jusy auditorija turi specialiyjy poreikiy dél informacijos teikimo,
Metodo apsvarstykite galimybe persikelti j privacig susitikimy patalpa,
pritaikymas pasitelkti kultdros tarpininkus, kad jie padéty perduoti pranesimga,
arba derinkite jvairius bendravimo kanalus.




Pagalvokite apie aplinka, kurioje teikiate informacijg. Atkreipkite
démesj j Siuos dalykus: patalpa turi buti pakankamai apsviesta,
Jsy aplinkos venkite j kaléjima panasios aplinkos. Kelios smulkios korekcijos gali
pritaikymas tureéti didele jtaka.
Jei jmanoma ir aktualu, pagalvokite, ar su prasytoju turéty kalbéti
tam tikros lyties darbuotojai.

JUsy auditorijai gali buti sunku jus suprasti arba gali buti sudétinga
Skiriama daugiau ilgai islaikyti démes;.
laiko arba daromos Jei savo sesijai skirsite daugiau laiko arba darysite vieng ar daugiau
pertraukos pertrauky susitikimo su prasytoju metu, jam bus lengviau suprasti,
kg pasakéte, ir tai sustiprins supratima ir pasitikéjima.

Praktinis pavyzdys

Jums pasaké, kad reikés uZregistruoti vyresnio amZiaus prasytoja. Siame etape teiksite tam tikra
preliminarig informacija apie Dublino procediirg, todél ruosiatés rinkdami brosidras ir tam tikros
papildomos pagalbinés medziagos, nes manote, kad prasytojas gali biti paZzeidZziamas tam tikrais
aspektais, apie kuriuos dar neZinote, pvz., turéti klausos sutrikimy arba bti nerastingas. Savo
vadovui taip pat pranesate, kad jums gali prireikti papildomo susitikimo su prasytoju laiko, kad
tinkamai paaisSkintumeéte, kas vyksta ir kokie bus kiti etapai.

2.3. Supratimo didinimas

Norint, kad praneSimas ir pastangos teikiant informacijg bty veiksmingesnés, svarbu patikrinti, ar
jusy auditorija suprato, kg jai pasakéte, ir imtis tinkamy veiksmy, jei nesuprato. Sioje dalyje aptariami
patikrinimo metodai, blidai gauti auditorijos grjztamajj rysj, papildomi bldai imtis tolesniy veiksmy
pateikus informacijg ir atvejy, kai pateikiama klaidinga informacija, $alinimo svarba.

2.3.1. Tikrinimo metodai

Siekdami suzinoti, ar jasy auditorija suprato, kg pasakéte, turite aktyviai tikrinti, ar prasytojas suprato
jasy pateiktg informacija.

Tikrinimo metodai, kuriuos galite apsvarstyti, yra Sie:

= Informavimo sesijos pradzioje, jei prasytojas gali rasyti, galite jj

Paskatinkite

L paskatinti uzsirasinéti tam tikrus punktus pokalbio metu.
prasytojus uZsiradyti

Sesijos pabaigoje galite kartu perzvelgti uzrasus ir jvertinti, ar buvo

informacija neaiskiy arba sudétingy dalyky.
Apibendrinkite Pasibaigus pokalbiui arba po specialios informacijos dalies galite
tai, ka pasakéte, ir apibendrinti tai, kg sakéte, dar kartg pabrézdami pagrindinius

patikrinkite punktus, ir paklausti, ar prasytojas suprato, kg pasakéte.




Netikrindami auditorijos Ziniy, galite uzduoti tikslesnj klausimga, kad

sduoki
.szjuo Itf jvertintuméte, ar buvo suprastas konkretus punktas. Apsvarstykite
tikrinamajj . . . . . Lo s e
. galimybe paklausti ,ar galite pasakyti, kur jums reikia bati?“, kai tik
klausima e . s - A
paaiskinsite informacijg apie blsima susitikima.
Galite savo auditorijos paprasyti pakartoti tai, kg pasakéte, savais
Leiskite jiems Zodziais.
pakartoti savais Taip galésite nustatyti, ar yra nesuprastos informacijos arba ar
Zodziais prasytojas praleido svarbig informacija.
Sis metodas taip pat leis jisy auditorijai geriau prisiminti, kg sakéte.
Paklauskite prasytojo, ar jis turi klausimy. Jei aktyviai prasytojo
Suteikite galimybe klausite, ar jis turi klausimuy, i$ karto parodysite, kad jums jdomi jo
uzduoti klausimy reakcija ir klausimai, taip pat suZinosite, kas jam kelia didZiausig

nerima.

Venkite prasytojo klausti, ar jus suprato, tik pateike visg informacija. Gali bGti sudétinga grjzti prie tam
tikro punkto ir prasytojas gali nedrjsti jums pasakyti, kad nesuprato, kg pasakéte, po to, kai pateikéte
ilgokg paaiskinima. Todél padalykite savo pranesimg j segmentus ir po kiekvieno segmento paklauskite,
ar jusy auditorija suprato, kg pasakéte. Taip pat sesijos pabaigoje skirkite laiko prasytojo klausimams.

2.3.2. Auditorijos grjztamasis rysys

Tai, ar jasy auditorija suprato kg tik pateiktg informacijg, galite patikrinti jvairiy formy grjZztamuoju rysiu,
kuris yra maziau akivaizdus nei atsakymas, kurj gaunate uzdave klausima, ar prasytojas jus suprato. Tiek
Zodinés, tiek neZodinés jlsy auditorijos reakcijos rodo, j kg turétumeéte atkreipti démes;.

Zodinis grjztamasis rysys

Nors prasytojas gali saZiningai atsakyti ,taip”, kai jo klausite, ar suprato, kg paaiskinote, yra daug priezasciy,
dél kuriy jis gali pasakyti ,taip”, net jeigu is tiesy jisy nesuprato. Taip nutinka, nes prasytojas gali:

drovétis;

pasirodyti drovus, nes yra priprates prie ne tokiy tiesioginiy bendravimo formy;
dvejoti pries paklausdamas, nes jus vertina kaip valdZios atstovg;

bijoti jums pasakyti, kad nesuprato, nes nenori, kad kiti manyty, jog jis klysta;
galvoti, kad suprato jisy pateiktg informacijg, nors is tiesy nesuprato;

biti suprates dalj informacijos, bet ne vis3;

jaustis pavarges ir sakyti ,taip”, kad greiciau baigtysi informacijos teikimo sesija.




NeZodinis grjztamasis rysys

Bendraudami su kitais Zmonémis, naudojate ir Zodinius, ir nezodinius Zenklus. Dél iSsamesnés
informacijos Sia tema zr.2.1.4 skirsnj ,,NeZodinis bendravimas”. Galite atkreipti démesj j nezodinius

zenklus, kuriais prasytojas (nesgmoningai) siuncia jums signalg, kad nesuprato, kg pasakéte. Pagalvokite
apie Siuos signalus:

veido iSraiSkas, pvz., raukymasi ar Ziovulj;
Zvalgymasi po kambarj arba spoksojima;
pasikeitusig nuotaikg arba pasikeitusj balso tong;
sukryZiuotas rankas;

purtoma galva.

Zr. 2.3.1 skirsnj ,Tikrinimo metodai*, kuriame pateikta papildomy jZvalgy dél prasytojo supratimo.

Bendraudami su prasytoju galite susidurti su jvairia skleidziama klaidinga informacija, ypac
Dublino procediros srityje. Svarbu jg paneigti, bet taip pat svarbu tai padaryti taktiskai.
Nesakykite tiesiai, kad prasytojas neteisus, tai gali sustiprinti jau prasytojo jauciama
nepasitikéjima. Geriau paprasykite jo paaiskinti, kg jis mano apie reglamentg ,,Dublinas II1“
arba paskatinkite paaiskinti, kg jis girdéjo apie reglamentg ,, Dublinas Il (jo aspekt3). Tada
pabandykite paneigti klaidingg informacija, paaiskindami tikrajg padétj arba procediirg,
ir pasistenkite pagrjsti tai, kg sakote, pateikdami informacine medziagg, pvz., lankstinuka,
Zemeélapj ar kity formy pagalbine medziaga.

2.3.3. Tolesni veiksmai

Net uzbaigus teikti informacija, gali praversti tolesni veiksmai, kuriais uztikrinama, kad auditorija suprasty
jusy pranesima. Apsvarstykite, pavyzdziui, Siuos punktus.

UZbaige sesijg, galite nuspresti susisiekti su prasytoju ir paklausti,
ar yra neaptarty klausimuy, taip pat dar kartg paaiskinti kai kurig

Biikite aktyviis esmine informacija ir jsitikinti, ar jis suprato.
ir susisiekite su Dublino proceduros atveju tai gali bati naudinga dél terminy, kurie
prasytoju taikomi tam tikruose procediros etapuose.
Aktyvus bendravimas su pazeidZiamais prasytojais visy pirma gali
padéti sumazinti nerima dél procediros.

PazZeidZziamiems prasSytojams ir kitiems prasytojams gali bati sunku
jumis pasitikéti, ypac gali praversti asmens, kuriuo jie pasitiki,
pagalba, Siam pakartojant tai, kg paaiskinote.

Pradykite kity Galite prasyti pilietinés visuomenés organizacijos (PVO) jums

pagalbos padéti arba kito prasytojo i$ jy socialinio rato pakartoti jlusy

pagrindinj (-ius) pranesima (-us) supratimui uztikrinti.
Tai ypac svarbu terminy ir jy laikymosi atveju, pvz., kai laukiama
perdavimo pagal Dublino procediirg.




Pateikite rasytine
santrauka

Nurodykite kitus
Saltinius

Baige teikti informacijg, galite pateikti trumpga rasytine santrauka
ir (arba) j ja jtraukti piktogramas, kurios padéty prasytojui ir toliau
suprasti, kg sakéte.

Nepamirskite paaiskinti rasytinéje santraukoje pateiktos
informacijos.

Informavimo sesijos metu arba naudodami komunikacijos
produktus galite visada nurodyti kitus Saltinius, kuriuose pateikta
daugiau informacijos.

PavyzdZiui, galite turéti interneto puslapj su dazniausiai
uzduodamais klausimais (DUK) ir kontaktiniu adresu, kuriuo
prasytojai gali kreiptis norédami gauti daugiau informacijos ir
uzduoti bet kokius klausimus, kylancius vélesniais etapais.




3. Dublino proceduros veiksmai

Siame skyriuje nagrinéjami pradytojy informacijos poreikiai jvairiais Dublino procediiros etapais. Reikéty
pazymeéti, kad proceddry ir organizacinés sgrankos jvairiose valstybése narése gali skirtis ir negalima
daryti prielaidos, kad jos yra vienodos. Todél Sios sgrankos gali nepavaizduoti tiksliy etapy, taikomy
kiekvienoje valstybéje naréje. Taip pat reikéty pazymeéti, kad néra siekiama informacijg konkreciomis
temomis pateikti tiek vieng karta. Informacijos kartojimas tam tikrais etapais yra svarbi dalis uztikrinant,
kad prasytojai informacijg suprasty ir prisimintuy.

Dublino proceddros schema

Pradinis susisiekimo etapas

Tarptautinés apsaugos prasantys Dél neteiséto buvimo sulaikyti
treciyjy Saliy pilieciai treciyjy Saliy pilieciai

PirSty atspaudy émimas

Nustatymo etapas

Atsakingos valstybés

Prasymo pateikimas )
narés nustatymas

Sprendimo / apeliacinio skundo etapas

Sprendimas dél perdavimo =———> Apeliacinis skundas

Procediiros pabaiga

Perdavimas Nacionaliné procedira




3.1. Sutikite Mahmoudg, Bakary’j, Svetlang ir Al Hamoud Seimg

Siame skyriuje pateiktg turinj papildo trys i$galvoti prasytojai ir isgalvoty prasytojy $eima. Sie i§galvoti
prasytojai padés pavaizduoti kai kuriuos asmeninius pamastymus, j kuriuos gali tekti atsizvelgti, kalbant
apie informacijos apie Dublino procediirg teikima skirtingiems prasytojams. Atkreipkite démes;j j tai, kad
Sie pavyzdziai néra baigtinis visos teiktinos informacijos rinkinys, jais veikiau iliustruojama, j kg deréty
atkreipti démesj teikiant informacija. Procedtry veiksmai ir organizacijos nuolat keiciasi, todél pavyzdziais
taip pat nesiekiama pateikti tiksliy skirtingose valstybése narése taikomy procediiry apraSymu.

Mahmoudas

Mahmoudas yra penkiolikmetis iS Afganistano. Jis iSvyko iS savo
gimtosios Salies dél joje vykstancio konflikto ir nori lankyti mokyklg
Europoje. Jis atvyko j Bulgarijg i$ Turkijos, neteisétai kirtes sausumos
siena. Jis keliauja j Europg kartu su maza draugy, kuriuos sutiko
pakeliui, grupe ir nori pasiekti savo déde, gyvenantj Norvegijoje.

2

Bakary’is

Bakary’iui yra 32 metai, jis kiles i mazo kaimelio Dramblio Kaulo
Krante. Neseniai neteko mechaniko darbo. Neturédamas galimybiy

_ pragyventi ir neturédamas Seimos, kuri galéty padéti, Bakary’is
nemato ateities savo Salyje ir troksSta geresnés ateities Europoje. Jis
laivu i$ Libijos keliavo j Italijg, j ja pateko neteisétai. Toliau keliavo j
Austrijg, ten pateiké tarptautinés apsaugos prasyma. Dabar Bakary’is
yra Sveicarijoje, $ios 3alies valdZios institucijos jj sulaiké dél neteiséto
buvimo 3alyje. Siuo metu jis gydomas dél sunkios astmos.




mi

Al Hamoud Seima iesko prieglobscio dél Sirijoje vykstancio civilinio

Al Hamoud seima

karo. Tévas Tarigas buvo Ukininkas prie Alepo, o Zmona Fatima buvo

namy Seimininké. Tarigas Siek tiek skaito, o Fatima nemoka nei skaityti,
nei rasyti. Jie turi du vaikus, 5 mety suny vardu Samiras ir 15 mety
dukrag vardu Amira. Jie k3 tik is Turkijos atvyko j Kipra.

/N
OV

Svetlana ()

Svetlanai yra 56 metai, ji kilusi i Minsko (Baltarusija), ten dirbo
architekte. IS Baltarusijos ji iSvyko bijodama, kad policija jg suims dél
dalyvavimo demonstracijose pries vyriausybe.

Turédama turistine viza ji atvyko j Lenkijg, ketindama prasyti
tarptautinés apsaugos. Jos mama keletg mety gyvena Vokietijoje ir dél
neseniai patirto insulto turi sunkig negalia.

3.2. Pirma karta susisiekus teikiama informacija

Yra daug skirtingy pareigliny, kuriems tenka pirma kartg susitikti su treciosios Salies pilie€iu ar asmeniu
be pilietybés, kuriems gali bati taikomas reglamentas ,,Dublinas 111“, kategorijy. Gali biti, kad atitinkamas
asmuo ka tik atvyko j ES prasyti tarptautinés apsaugos arba jis buvo sulaikytas dél tam tikros trukmés
neteiséto buvimo skirtingose valstybése narése, kuriose galéjo biti prases tarptautinés apsaugos arba
bdti jos neprases.

Reglamentas ,,Dublinas II1“ gali biti taikomas visiems treciyjy Saliy pilie€iams ir asmenims
be pilietybés, kurie praso tarptautinés apsaugos, taip pat treciyjy saliy pilieCiams ir
asmenims be pilietybés, kurie buvo sulaikyti dél neteiséto buvimo tam tikroje valstybéje
naréje, taciau yra teike tarptautinés apsaugos prasyma kitoje valstybéje naréje.

Todél svarbu, kad informacija apie Dublino procediirg jiems bty suteikta ankstyvajame
etape.




3.2.1. Dél neteiséto buvimo sulaikyti asmenys

Siais atvejais svarbu treciosios $alies pilie¢iui ar asmeniui be pilietybés pranesti apie jo padeét; ir kitus
veiksmus, kuriy imsis valdZios institucijos. Jei yra poZzymiy, kad asmuo gali noréti prasyti tarptautinés
apsaugos, jam reikéty pateikti svarbig informacijg apie tai, kaip tai daryti ir kaip galima pasinaudoti
nepriklausoma teisine pagalba.

Jei asmuo nenori prasyti tarptautinés apsaugos valstybéje naréje, kurioje tuo metu yra, jam vis tiek
gali bati taikomas reglamentas ,,Dublinas I11% jei jis yra pateikes tarptautinés apsaugos prasyma kitoje
valstybéje naréje.

3.2.2. Tarptautinés apsaugos prasantys asmenys

Tais atvejais, kai treciosios Salies pilietis nurodo, kad noréty prasyti tarptautinés apsaugos, valstybiy nariy
taikomos proceddros skiriasi. Kai kuriose valstybése narése prasymas registruojamas ir teikiamas beveik
i$ karto, o kitose nuo Sio momento iki praSymo pateikimo dienos gali praeiti tam tikras laikotarpis.

Reglamento ,,Dublinas 111“ 20 straipsnio 2 dalis

Visada pravartu prasytojui kuo anksciau pateikti tam tikros bazinés informacijos apie Dublino procedira,
ypac jei oficiali prasymo registracija ir teikimas vyksta ne tuo paciu metu.

EASO praktinés gairés: teisé pasinaudoti prieglobscio procediira
Daugiau informacijos apie prasymo sudarymo, registracijos ir teikimo skirtumus rasite
EASO praktinése gairése dél teisés pasinaudoti prieglobscio procedira (p. 4) ia.

3.2.3. Pirma kartg susisiekus teikiama pagrindiné informacija

Net prie$ teikiant pradyma pravercia tam tikra baziné informacija apie Dublino sistema ir BEPS. Siame
etape deréty prasytojui paaiskinti, kad reglamente ,,Dublinas IlI“ yra nustatyti kriterijai ir mechanizmai,
pagal kuriuos nustatoma, kuri valstybé naré privalo nagrinéti jo prasyma, ir kad prasytojas negali rinktis
valstybés narés, kuri bus uz tai atsakinga.

Taip pat blty gerai prasytojui paaiskinti, kad visos valstybés narés privalo laikytis ES lygmeniu

sutarty taisykliy arba taikyti panasias nacionalines taisykles, susijusias su prasytojo teisémis dél

tokiy dalyky kaip apgyvendinimas ir kiti baziniai poreikiai, taip pat su prasytojo pareigomis susijusias
taisykles. Prasytojui paaiskinkite, jog svarbu, kad jis bendradarbiauty su valdZios institucijomis ir kad
dokumenty slépimas ar gadinimas nepadés vykdyti procedros ir nepadés prasytojui iSvengti nustatymo
proceso. Pasitikéjima stiprins ir prasytojy informavimas apie jy teise pasinaudoti NVO, vertimo Zodziu
paslaugomis ir kt.

Ankstyvas prasytojy informavimas apie reglamente ,,Dublinas Il1“ iSdéstytas Seimos vientisumo nuostatas
gali padéti uztikrinti, kad prasytojai pateikty reikiamy jrodymy arba netiesioginiy jrodymy apie Seimos
rysSius, kurie gali lemti Seimos susijungima. Prasytojui praneskite, kad jei jis turi Seimos nariy, kurie yra



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-LT.pdf.pdf

tam tikroje valstybéje naréje, prasytojui su Seima sujungti gali bati taikomas reglamentas ,,Dublinas 111“.
Taip pat galima paaiskinti, kas pagal reglamentg ,,Dublinas III“ laikoma Seimos nariu, o nelydimo
nepilnamecio atveju — giminaiciu (zr. Il prieda ,Seimos susijungimo galimybés®), ir kad abi norincios
susijungti Salys turi pateikti sutikimg rastu. Praneskite apie prasytojy galimybe susijungti su konkreciais
asmenimis, jei jie yra nuo ty asmeny priklausomi arba jei atitinkami asmenys priklauso nuo prasytojo
pagalbos (Zr. 1.9 skyriy ,,Priklausomumas ir diskrecinés iSlygos”).

Taip pat turétumete pranesti prasytojui, kad tuo atveju, jei jis neturi Seimos nariy kitose valstybése
narése, atsakinga Salis gali b{ti nustatoma pagal iSduotg leidima gyventi Salyje, viza, kirstg sieng ar
buvima konkrecioje Salyje. Jei jie turi kokiy nors dokumenty ar elementy, kurie gali biti naudojami kaip
atvykimo, buvimo ar gyvenimo 3alyje jrodymai, jie turéty juos surinkti ir pateikti valdzios institucijoms.

Jei prasytojas yra vaikas, turétuméte jam pranesti, kad taikydamos reglamentg ,,Dublinas l11“ valstybés
narés pirmiausia paiso vaiko interesy ir kad nelydimas nepilnametis turi teise bati atstovaujamas. Jei
prasytojas yra pazeidziamas, praneskite jam, kad jis turi teise gauti konkrecig apsaugg ir garantijas, taip
pat kaip jomis pasinaudoti.

Atkreipkite démesj, kad tai, kaip prisitaikote prie situacijos, kurios metu teikiate
informacija, gali turéti didelés jtakos rezultatams. Daugiau informacijos apie metodika
pateikta 2 skyriuje , Informacijos teikimo metodikos”.

Atminkite
Informacijg apie Dublino procediirg teikite kuo anksciau
Pabrézkite, kad visoms valstybéms naréms taikomos ES lygmeniu sutartos taisyklés arba
jose taikomos panasios nacionalinés taisyklés

[ ] Prasytojui praneskite, kad jis turi teises ir pareigas, taip pat svarbu, kad jis surinkty ir
pateikty jrodymus apie Seimos narius bei giminaicius, kurie yra kitose valstybése narése
Jei prasytojas yra paZzeidZziamas asmuo, praneskite jam apie konkrecig apsaugg ir garantijas,
kurios gali biti taikomos; pavyzdZiui, jei tai yra vaikas, praneskite apie vaiko interesus ir tai,
kad nelydimam nepilnameciui bus skirtas atstovas
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Svetlana (@]

Atvykusi j Varsuvg, Svetlana pranesa valdZios institucijoms, kad noréty
prasyti tarptautinés apsaugos.

Pateikite bendraja informacija apie prieglobstj ir Dublino procediirg

= Kaip oro uosto imigracijos pareiglinas informuojate Svetlang apie prieglobscio procediirg ir paaiskinate,
kad yra jdiegta Dublino procedira vadinama Europos Sajungos sistema, naudojama nustatant, kuri
valstybé naré nagrinés jos tarptautinés apsaugos prasyma.

= Teikiate bendraja informacijg apie tarptautinés apsaugos prasytojy teises, jskaitant jos teise gauti
apgyvendinima, teisine pagalbg, teise naudotis NVO, vertéjy ZodZiu paslaugomis ir kt.

= Paaiskinate, kad ji negali pasirinkti Salies, kurioje bus nagrinéjamas jos prasymas. Tarptautinés apsaugos
prasymo nagrinéjimo proceso metu visos valstybés narés vadovaujasi panasiomis taisyklémis ir per
procedira taiko vienodas apsaugos priemones.

Pasiteiraukite dél Seimos nariy arba galimo priklausomumo rysio

= Svetlanos paklausiate, ar yra bet kokiy galimy su pazeidziamumu susijusiy dalyky, taip pat ar kitose
valstybése narése yra jos Seimos nariy ar giminaiciy, arba ar yra bet kokiy giminaiciy ar Seimos nariy,
kuriuos reikia priziareéti.

= Seimos narys yra jos sutuoktinis arba nepilnamediai vaikai. Jei jos $eimos nariy yra ES arba Norvegijoje,
Islandijoje, Sveicarijoje ar Lichtensteine, ji gali bati su jais sujungta. Paaiskinate jai, kad dél tos priezasties
svarbu, kad ji pateikty visg informacija, kad valdZios institucijos galéty nustatyti jos Seimos nariy buvimo
vieta. Taip pat ji turi pateikti sutikima rastu.

Valdykite ltikescius: informuokite apie kitus etapus

= Svetlana jums pasako, kad jos mama yra Vokietijoje ir jg reikia priziGréti, nes ji patyre insultg ir dabar
yra nejgali.

= Paaiskinate Svetlanai, kad jos bus paprasyta pateikti daugiau informacijos apie jy santykius, taip pat jos bus
paprasyta pateikti jy santykius jrodancius dokumentus arba bet kokig informacijg ar dokumenta apie jos
motinos padétj. Paaiskinate Svetlanai, kad ji taip pat turi pateikti informacija apie priklausomumo rysj — kaip
mama priklauso nuo Svetlanos globos.

= Taip pat Svetlanai paaiskinate procedurai taikomus terminus ir pranesate, kad procedura gali trukti kelis
ménesius.

Paaiskinkite prasytojo pareigas

. Pasakote Svetlanai, kad ji turéty likti Lenkijoje. Kadangi j Europg ji atvyko turédama vizg ir Lenkijoje praso
tarptautinés apsaugos, tikétina, kad, jai paprasius tarptautinés apsaugos kitoje Salyje, ji bus iSsiysta j Lenkija.

Perduokite tinkama lankstinuka

= Svetlanai duodate lankstinuka pavadinimu Paprasiau prieglobscio ES — kuri salis nagrinés mano prasymq?,
kuriame iSdéstyta visa minéta informacija ir nurodyta, kur prireikus galima kreiptis, norint gauti pagalbos
iS UNHCR, TMO ar NVO.




Mahmoudas

Mahmoudas atvyko j Bulgarijqg ir sako, kad nori prasyti tarptautinés
apsaugos. Esate Bulgarijos pasienio policijos pareigiinas. Mahmoudui

paskiriamas atstovas.

Paskiriamas atstovas

. Mahmoudui paaiskinate, kad jam paskirtas atstovas arba globéjas, kuris jam padés procediros metu, nes
jis yra vaikas.

= Atstovas pasirlpins, kad visada blty paisoma Mahmoudo interesy. Tai reiskia, kad jis visada bus saugioje
ir ramioje vietoje, bus iSklausytas, ir svarbu tai, kad jis visada dalytysi savo mintimis su atstovu arba
priémimo centro darbuotojais. Svarbiausia, kad jis gerai jaustysi, galéty bati su kitais vaikais, pvz., su
draugais, taip pat mokytis.

Pasiteiraukite, ar yra Seimos nariy valstybése narése

= Klausiate Mahmoudo, ar jis turi Seimos nariy bet kurioje valstybéje naréje arba Norvegijoje, Islandijoje,
Sveicarijoje ar Lichtensteine.

= Paaiskinate, kad jei ES gyvena kurie nors jo Seimos nariai, broliai (seserys) ar giminaiciai, svarbu, kad jis tai
pasakyty, nes jis gali susitikti su tuo asmeniu. Dél Sios prieZasties svarbu pateikti $Sio asmens duomenis ir
pasakyti, kur jis gyvena, kad valdzios institucijos galéty su juo susisiekti.

. Paaiskinate, kad jis galéty susitikti su Seimos nariais ar giminaiciais tik tuo atveju, jei manoma, kad tai
atitikty jo interesus.

Valdykite ltikescius: kiti etapai

. Mahmoudas pasako, kad Norvegijoje gyvena jo dédé. UzZregistrave Sig informacija, paaiskinate
Mahmoudui, kad jam bus uZzduota daugiau klausimy apie déde, taip pat svarbu, kad jis viska papasakoty
pareiglinams, nes jie gali padéti Mahmoudui greitai susitikti su déde.

Paaiskinkite prasytojo teises ir pareigas

= Svarbu, kad Mahmoudas likty Salyje, nes iSvykti gali bati pavojinga. Taip pat patikinate, kad valdZios
institucijos ir atstovas darys viska, kad Mahmoudas galéty susitikti su déde Norvegijoje, bet kol bus baigta
procedira, jis turéty likti Bulgarijoje.

= Taip pat paaiskinate teises, kuriomis Mahmoudas gali naudotis (pvz., turéti atstova, bati apgyvendintas ir kt.).

Perduokite tinkama lankstinuka

. Mahmoudui duodate lankstinukg apie Vaikus, kurie praso tarptautinés apsaugos, kuriame iSdéstyta
visa jasy minéta informacija ir nurodyta, kur galima kreiptis, norint gauti pagalbos i$ socialiniy tarnyby,
UNHCR, TMO ar NVO.

= Taip pat kopijg duodate Mahmoudo atstovui.




3.3. Informacijos teikimas imant pirSty atspaudus

EURODAC Il reglamento 29 straipsnis

Kai 14 mety amZiaus ar vyresnis treciosios Salies pilietis ar asmuo be pilietybés praso tarptautinés
apsaugos arba yra sulaikomas dél neteiséto iSorés sienos kirtimo, arba nustatoma, kad jis neteisétai
gyvena valstybés narés teritorijoje, valdZios institucijos ima tokio asmens pirSty atspaudus.

Siuo atveju pirsty atspaudy émimas reglamentuojamas EURODAC Il reglamentu, kuriame taip pat nustatyta
informacija, kurig tokias atvejais turi teikti valdZios institucijos, ir minimalds jos teikimo standartai.

Lankstinuka parengeé ES pagrindiniy teisiy agentira

2019 m. Pagrindiniy teisiy agentdra (FRA) parengé lankstinuka pavadinimu

R b farin i| Teisé gauti informacijq. ValdZios institucijy vadovas dél pirsty atspaudy
Guide for authorities
when takingfingerprints émimo EURODAC tikslais, kad padéty pareigiinams ir institucijoms

suprantamai ir lengvai prieinamu bldu informuoti tarptautinés apsaugos
prasytojus ir migrantus apie jy pirsty atspaudy tvarkymg EURODAC
sistemoje.

Lankstinuke nurodyta, kokia informacija turéty bati pateikta prasytojui, kaip
ja teikti, ir nurodyta specialiy rekomendacijy, kaip informuoti vaikus.

Lankstinukg galima perzitreéti ir atsisiysti paspaudus Sig nuorods.

Taikytina ES teisé dél teisés >
gauti informacija tvarkant * *
biometrinius duomenis
. . * - - *
EURODAC sistemoje
* *
*

D)
)
)
)

Teisé gauti informacija Teisé susipazinti Teisé taisyti Teisé j gera
(EURODAC 29 straipsnis; (Chartijos 8 straipsnio ir trinti duomenis administravima
BDAR 12 straipsnis) 2 dalis; EURODAC (Chartijos 8 straipsnio (Chartijos 8 straipsnio
29 straipsnis; BDAR 2 dalis; EURODAC 2 dalis; EURODAC
15 straipsnis) 29 straipsnis; BDAR 29 straipsnis; BDAR
15 straipsnis) 15 straipsnis)

Saltinis: FRA, Teisé gauti informacija. ValdZios institucijy vadovas dél pir§ty atspaudy émimo EURODAC sistemos tikslais,
2019 m. gruodzio 19 d.



https://fra.europa.eu/en/publication/2020/right-information-authorities-taking-fingerprints-eurodac
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/right-information-authorities-taking-fingerprints-eurodac

Tarptautinés apsaugos prasytojy atveju ir treciyjy saliy pilieciy ar asmeny be pilietybés, kurie buvo
sulaikyti dél neteiséto iSorés sienos kirtimo, atveju informacija apie pirsty atspaudy émima turéty bati
pateikta jy émimo metu. Jei buvo nustatyta, kad asmuo neteisétai yra Salies teritorijoje, informacija
turi bati pateikta ne véliau kaip duomenuy, kurie yra susije su tuo asmeniu, perdavimo j centrine sistemg
momentu.

Prasytojy, treciyjy Saliy pilieiy ir asmeny be pilietybés, kurie, kaip nustatyta, neteisétai yra valstybiy
nariy teritorijoje, pirsty atspaudai ne visada imami, tai priklauso nuo to, kaip sudaryta nacionaliné
procedira. Dél tam tikry priezasciy prasytojy pirsty atspaudy émima galima atidéti arba pratesti ir,
pavyzdZiui, imti vélesniame etape.

Informacija apie pirsty atspaudy émima turi bati:

aiski, skaidri, suprantama ir pateikta lengvai prieinamu formatu;
parasyta aiskia ir paprasta kalba, pritaikyta pazeidziamy asmeny, tokiy kaip vaikai, poreikiams;
prireikus suteikta Zodziu;

pateikta kalba, kurig prasytojas supranta arba, kaip pagrjstai tikimasi, turi suprasti.

3.3.1. Pagrindiné teiktina informacija apie pirsty atspaudy émima

EURODAC Il reglamento 9 straipsnis

Pries pradédami imti pirsty atspaudus, jsitikinkite, ar prasytojas supranta, kas yra pirsty atspaudas,

kad mes visi turime unikalius pirsty atspaudus ir kad jy nuotraukos gali bati naudojamos misy tapatybei
nustatyti. Turétuméte informuoti prasytojg, kad pirsty atspaudus imti privaloma 14 mety ar vyresniems
asmenims, kurie valstybése narése praso tarptautinés apsaugos, yra sulaikyti dél neteiséto sienos kirtimo
arba yra nustatyta, kad jie neteisétai yra valstybiy nariy teritorijoje. Taip pat turétuméte informuoti
prasytoja, kad pirsty atspaudai turi bati paimti ir patikrinti net ir tuo atveju, kai kitoje valstybéje naréje
prasytojas turi Seima ar giminaiciy, su kuriais nori susijungti.

Svarbu, kad prasytojas suprasty, kas bus daroma su jy pirsty atspaudais. Praneskite prasytojui, kad jo
pirsty atspaudai bus persiysti j pirsty atspaudy duomeny baze, vadinamg EURODAC. Prasytojui turéty
bati pranesta, kad EURODAC yra ES pirsty atspaudy duomeny bazé, valstybéms naréms sudaranti sglygas
palyginti tarptautinés apsaugos prasytojy ir asmeny, kurie, kaip nustatyta, neteisétai yra valstybiy nariy
teritorijoje, pirsty atspaudus. Taip valstybéms naréms lengviau nustatyti, kuri Salis turéty bati atsakinga
uzZ praSymo nagrinéjima.

Paaiskinkite, kad pirsty atspaudus patikrins valdzios institucijos, kad suZinoty, ar prasytojas yra
anksciau prases tarptautinés apsaugos, arba ar prasytojo pirSty atspaudai buvo paimti pasienyje.
Pirsty atspaudai gali bati patikrinti ir Vizy informacinéje sistemoje (VIS) — duomeny bazéje, kurioje yra
informacija apie Sengeno erdvéje isduotas vizas.

Praneskite prasytojui, kad bus saugomi visy jo pirSty atspaudai, informacija apie jo lytj, salj, kurioje
paimti pirSty atspaudai, ir (jei taikoma) jo praSymo sudarymo vietg ir data. Jei jis praseé tarptautinés
apsaugos, pirsty atspaudai bus saugomi 10 mety. Jei prasytojo pirSty atspaudai paimti jam neteisétai
atvykus j salj, jie bus saugomi 18 ménesiy. Praéjus Siam laikotarpiui sistema duomenis istrina
automatiskai. Jei nustatyta, kad asmenys neteisétai yra teritorijoje, duomenys nebus saugomi.




Taip pat turétuméte prasytojui pranesti, kad su jo duomenimis gali susipazinti valdzios institucijos,
nustatancios, kuri valstybé naré bus atsakinga uz tarptautinés apsaugos praSymo nagrinéjima, ir, taikant
grieztas salygas, policija bei Europos policijos biuras (Europolas), jei jie tiria sunkius nusikaltimus. Taip pat
turétuméte prasytojui pranesti, kad ta informacija niekada nebus dalijamasi su jo kilmés Salimi.

Galiausiai, prasytojui turéty bati pranesta apie jo teise susipazinti su duomenimis, gauti jy kopija, taip
pat taisyti ir (arba) trinti duomenis, jei yra klaidy. Taip pat informuokite prasytojg apie tai, kaip jis gali
Siomis teisémis pasinaudoti jasy Salyje.

Teikdami informacijg, apsvarstykite galimybe kalbéti glaustai ir naudoti pagalbine medziaga, Zr. daugiau
informacijos apie metodika 2 skyriuje ,,Informacijos teikimo metodikos”.

Geroji patirtis

Prasytojui duota EURODAC duomeny kopija padés jam naudotis teise susipaZinti su informacija
ir prireikus teise trinti ir taisyti duomenis. Prasytojui paaiskinkite, kad tai néra jo tarptautinés
apsaugos prasymo kopija.

Geroji patirtis

Kai imami treciyjy Saliy pilieciy pirsty atspaudai dél neteiséto iSorés sienos kirtimo, batinai tuos
asmenis informuokite, kad jei véliau jie nuspres prasyti tarptautinés apsaugos kitoje valstybéje
naréje, jie gali bati graZinti j jasy valstybe nare, kad bty nagrinéjamas jy prasymas, net jeigu jasy
valstybéje naréje jie neprasé tarptautinés apsaugos.

Atminkite
Jsitikinkite, kad asmuo supranta, kas yra pirSty atspaudas
Jsitikinkite, kad asmuo supranta, kad pirsty atspaudai bus saugomi Europos duomeny
bazéje

[ ) Jei byla susijusi su asmeniu, kurio pirSty atspaudai paimti dél neteiséto iSorés sienos
kirtimo, paaiskinkite, kad jo pirsty atspaudai bus saugomi net ir tuo atveju, jei jis (dar)
nepateiké tarptautinés apsaugos praSymo
Prasytojui paaiskinkite, kad jo pirSty atspaudus patikrins kity valstybiy nariy valdZios
institucijos, jei ten jis prasys apsaugos
Informuokite apie duomeny saugojimo trukme ir prasytojo teises, susijusias su duomeny
apsauga
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Bakary’is

Bakary’is yra sulaikytas Sveicarijoje dél neteiséto buvimo Salyje. Vykdydami
imigracijos policijos pareigino funkcijas paimate jo pirsty atspaudus ir
atliekate paieskqg EURODAC sistemoje, norédami patikrinti, ar Bakary’is yra

teikes tarptautinés apsaugos prasymgq kitoje valstybéje naréje.

Pateikite informacijos apie pirsty atspaudy émima ir EURODAC

. Norédami nustatyti Bakary’io tapatybe, paimate jo pirsty atspaudus ir atliekate paieskg EURODAC sistemoje,
norédami patikrinti, ar Bakary’is yra teikes tarptautinés apsaugos prasyma kitoje valstybéje naréje. Imdami
Bakary’io pirsty atspaudus, paaiskinate, kad tai daryti privaloma 14 mety ir vyresniems asmenims.

= Taip pat paaiskinate, kad pirSty atspaudai bus persiysti j pirSty atspaudy duomeny baze, vadinama
EURODAC. Valstybés nareés gali patikrinti asmeny, kurie yra sulaikyti valstybéje naréje, pirsty atspaudus,
tikrindamos, ar asmuo jau yra Zinomas kitos valstybés narés valdZios institucijoms. Taip valstybéms
naréms lengviau nustatyti, kuri valstybé naré turi nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma.

Informuokite apie paieSkag EURODAC sistemoje

= Taip pat Bakary’iui paaiskinate, kad Sios paieSkos EURODAC sistemoje metu jo pirSty atspaudai néra
registruojami sistemoje, taciau paieska gali parodyti, ar jis yra prases tarptautinés apsaugos kitoje
valstybéje naréje.

Informuokite apie Dublino procediirg

. EURODAC paieskos rezultatas parodo, kad pries kelis ménesius Bakary’is prasé tarptautinés apsaugos
Austrijoje. Informuojate Bakary’j apie EURODAC paieskos rezultatg ir pasakote, kad jo bus klausiama apie
buvima Austrijoje.

= Paaiskinate jam, kad dél to, jog valstybéje naréje jis pradé tarptautinés apsaugos, Sveicarija gali su
Sia Salimi susisiekti ir pateikti uzklausa dél Sios procediros. Todél ji gali biti perduotas Austrijai, kad
procediira biity uZbaigta. Jis taip pat informuojamas, kad jo byla bus perduota Sveicarijos Dublino skyriui
ir Sveicarijos valdZios institucijos gali pradéti konsultuotis su Austrija, kad nustatyty, ar Austrija turéty
nagrinéti jo bylg.

Informuojate apie teise pateikti tarptautinés apsaugos prasyma

. Informuojate Bakary’j, kad panoréjes jis gali prasyti tarptautines apsaugos Sveicarijoje. Bakary’iui
paaiskinta, kad net tuo atveju, jei jis pateiks pradyma Sveicarijoje, jis vis tiek gali bati perduotas u? jo
prasymga atsakingai valstybei narei.

Perduokite tinkama lankstinuka

. Bakary’iui duodate lankstinukga apie Informacijq, skirtq treciyjy Saliy pilieCiams ir asmenims be pilietybés,
kurie, kaip nustatyta, neteisétai yra valstybéje naréje.




Al Hamoud seima

Atvykusi j Kiprg Al Hamoud seima nori Kipro valdZios institucijoms
pateikti tarptautinés apsaugos prasymgq. Kaip prieglobscio biure dirbantis

. Pasakote jiems, kad kiekvienas asmuo turi unikalius pirsty atspaudus ir jy nuotraukos gali bati

= Paaiskinate jiems, kad Samiras yra mazas vaikas, todél jo pirSty atspaudai nebus imami.
= PirSty atspaudy émimo procedira néra skausminga ir Zalinga, ji ilgai neuZtruks.

atsakingas pareiginas paaiskinate Al Hamoud Seimai, kad bus imami jos
nariy pirsty atspaudai.

Pateikite informacijos apie pirsty atspaudy émima

naudojamos musy tapatybei nustatyti. Privaloma paimti vyresniy nei 14 mety asmeny pirsty atspaudus,
todél bus imami Tariqo, Fatimos ir Amiros pirsty atspaudai.

Informuokite apie EURODAC

Pirsty atspaudai bus saugomi nacionalinéje duomeny bazéje, taip pat jie bus siunciami j Europos centrine
duomeny baze, vadinama EURODAC. EURODAC yra ES pirsty atspaudy duomeny bazé, kurioje valstybés
narés gali palyginti tarptautinés apsaugos prasytojy pirsty atspaudus, kad baty galima lengviau nustatyti,
kuri valstybé naré yra atsakinga uz asmens praSymo nagrinéjima.

Paaiskinkite EURODAC paskirtj

Atkreipkite démesj j tai, kad EURODAC paskirtis — teikti pagalba, taikant Dublino procedira.
EURODALC esancig informacijg gali pasiekti tik konkrecios institucijos, kad tik valstybiy nariy valdzios
institucijos nustatyty, kuri valstybé nareé turi nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma.

Paaiskinkite, kad duomenys saugomi EURODAC sistemoje

EURODAC sistemoje saugoma tik batiniausia informacija: desSimt skaitmeniniy pirsty atspaudy,
informacija apie asmens lytj, salj, kurioje buvo imami pirSty atspaudai, taip pat tarptautinés apsaugos
prasymo pateikimo vietg ir data. PirSty atspaudai EURODAC sistemoje saugomi deSimt mety, o Siam
laikotarpiui pasibaigus, jie bus automatiskai istrinti.

Paaiskinkite apie galimybe susipazinti su duomenimis

Taikant grieZtas sglygas EURODAC esancig informacijg gali matyti ir kitos valdZios institucijos, jskaitant policijos
institucijas. Visais atvejais sistemoje esancia informacija niekada nebus dalijamasi su kilmés Salimi — Siuo
atveju su Sirija.

Al Hamoud $eima turi teise susipazinti su EURODAC saugoma informacija, kuri yra su ja susijusi, ir panoréje jie
gali gauti saugomos informacijos kopijg. Taciau Sis dokumentas néra jy prieglobscio prasymas. Jei yra klaidy,
duomenys trinami arba taisomi.

Perduokite tinkama lankstinuka

Al Hamoud Seimai duodate lankstinukg pavadinimu Paprasiau prieglobscio ES — kuri salis nagrinés mano
prasymgq?, kuriame iSdéstyta visa minéta informacija ir nurodyta, kur galima kreiptis pagalbos. Taip pat
Fatimai, kuri nemoka skaityti, paaiskinate, kad ji gali kreiptis j organizacijas ir prasyti pagalbos. Lankstinuke
nurodytas organizacijy sarasas.




3.4. Informacijos teikimas teikiant prasyma

Reglamento ,,Dublinas 1l 4 straipsnis

Siame skyriuje aptariamas registravimo pokalbis, kuris daZniausiai vyksta valstybéje naréje registruojant ir
teikiant tarptautinés apsaugos prasyma. Prasytojo pirsty atspaudy émimas atskirai aptariamas
3.3 skirsnyje ,,Informacijos teikimas imant pirSty atspaudus”. Reglamente ,,Dublinas Ill“ taip pat numatytas

konkretus Dublino pokalbis. Kai kuriose valstybése narése Sis pokalbis derinamas su prasymo registravimu ir
pateikimu. Kitose Salyse jis vyksta vélesniame procediros etape. Dublino pokalbis aptariamas Siy praktiniy
gairiy 3.5 skyriuje ,Informacijos teikimas asmeninio pokalbio metu ir nustatant atsakingg valstybe nare”.

Tarptautinés apsaugos prasyma pateikusj asmenj, be abejo, reikés iSsamiai informuoti apie prieglobscio
procediirg, priemimo sglygas, jo teises ir pareigas ir kt. Taciau Siose praktinése gairése aptariama tik

su Dublino procediira susijusi teiktina informacija. Reglamento ,,Dublinas Il1“ 4 straipsnyje nustatyta
informacija, kuri turi bati pateikta prasytojui, jam pateikus prasyma. Si informacija i¢déstyta bendrojo
pobuidzio lankstinukuose, kurie yra pridéti prie jgyvendinimo reglamento. Reikéty pazyméti, kad

yra paruostas suaugusiesiems ir, atskirai, nelydimiems nepilnameciams skirtas bendrojo pobtdzio
lankstinukas (?).

Ill

Tarptautinés apsaugos prasymo teikimas ir reglamentas ,,Dublinas Il

BEPS sistemoje yra skirtumas tarp tarptautinés apsaugos prasymo uzpildymo, registravimo
ir pateikimo. Daugiau informacijos Sia tema pateikta EASO Praktinése gairése: galimybé
pasinaudoti prieglobscio procediira (p. 4). Valstybés narés savo procediras taiko Siek tiek

skirtingai, todél svarbu susipazinti su savo valstybéje naréje taikomomis procediiromis.
Dublino procediira prasideda prasytojui pateikus prasyma pagal reglamento ,,Dublinas Il1“
20 straipsnio 2 dalj. Pagal Sig nuostatg praSymas laikomas pateiktu, kai j atitinkamos
valstybés narés kompetentingas institucijas patenka uzZpildyta prasytojo pateikta praSsymo
forma arba valdZios institucijy parengtas praneSimas. Vadovaujantis Europos Sgjungos
Teisingumo Teismo sprendimu byloje Mengesteab (3), C-670/16, pastaroji nuostata reiskia,
kad, remiantis tuo reglamentu, ,tarptautinés apsaugos prasymas laikomas pateiktu, jeigu
institucija, atsakinga uZ pareigy, kylanciy pagal minétg reglamentg, vykdyma, gauna
vieSosios valdZios institucijos iSduotg rasytinj dokumentg, kuriuo patvirtinta, kad treciosios
valstybés pilietis paprase tarptautinés apsaugos”. Prasymas taip pat laikomas pateiktu,
jeigu Si institucija gauna tik pagrindine tokiame dokumente pateiktg informacijg, o ne patj
dokumentg ar jo kopija.

() 2003 m. rugséjo 2 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1560/2003, nustatantis iSsamias Tarybos reglamento (EB) Nr. 343/2003,
nustatancio valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies piliecio vienoje i$ valstybiy nariy pateikto prieglobscio prasymo
nagrinéjima, nustatymo kriterijus ir mechanizmus, taikymo taisykles, kuris i$ dalies pakeistas 2014 m. sausio 30 d. Komisijos
jgyvendinimo reglamentu (ES) Nr. 118/2014; 2014 m. sausio 30 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) Nr. 118/2014,
kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 1560/2003, nustatantis i$samias Tarybos reglamento (EB) Nr. 343/2003,
nustatancio valstybés narés, atsakingos uz treciosios Salies piliecio vienoje is valstybiy nariy pateikto prieglobscio prasymo

nagrinéjima, nustatymo kriterijus ir mechanizmus, taikymo taisykles.

(]) 2017 m. liepos 26 d. ESTT sprendimas Tsegezab Mengesteab / Bundesrepublik Deutschland, EU:C:2017:587, 76 punktas. Bylos
santrauka pateikta EASO teismy praktikos duomeny bazéje.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=29110188
https://caselaw.easo.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211

3.4.1. Pagrindiné teiktina informacija prasytojui pateikus praSyma

Reglamento ,,Dublinas llI“ 4 straipsnyje pateikiami aiSkis nurodymai dél informacijos, kurig reikia pateikti
Siame etape. Bitinai paaiskinkite reglamento ,,Dublinas Il1“ tikslus ir pasekmes tuo atveju, jei kitas
prasymas pateikiamas kitoje valstybéje naréje (Zr. 1.10 skirsnj ,Antrinio judéjimo vengimas”).

Jsitikinkite, ar prasytojas supranta atsakingos valstybés narés nustatymo kriterijus (dél daugiau
informacijos Zr. | prieda ,,Kontroliniai sgrasai), Siy kriterijy hierarchijg ir skirtingus procediros etapus
bei jy trukme. Taip pat turétuméte paaiskinti judéjimo i$ vienos valstybés narés j kitg pasekmes per
atsakingos valstybés narés nustatymo ir tarptautinés apsaugos praSymo nagrinéjimo etapus.

Turétuméte informuoti prasytoja, kad, pateikus tarptautinés apsaugos prasyma vienoje valstybéje naréje,
gali bati, kad atsakomybé pagal reglamentg ,,Dublinas 1I“ teks tai valstybei narei, net jei tokia atsakomybé
néra pagrjsta tais kriterijais. Taip pat turétuméte pateikti informacijos apie Dublino asmeninj pokalbj, jei
Sis pokalbis vyksta vélesniame procediros etape.

Informuokite prasytoja apie tai, kad svarbu pateikti informacijg apie Seimos nariy, giminaiciy ar

bet kokiy kity Seimos rysiy buvima valstybése narése, taip pat terminus, per kuriuos reikéty pateikti
prasyma perimti savo Zinion. Be to, paskatinkite prasytojg informuoti valstybe nare apie tai, ar prasytojas
priklauso nuo bet kurio i$ ty Seimos nariy, giminaiciy ar Seimos rysiy, ar ne, ir ar bet kuris i$ jy priklauso
nuo prasytojo. Galiausiai, informuokite apie praktines priemones, kuriomis jis gali pateikti tokig
informacija, jei jis negali jomis is karto pasinaudoti.

Pasitikéjima gali sustiprinti prasytojo informavimas apie galimybe gauti NVO ir kity organizacijy pagalba.
Tokia informacija gali apimti galimybe pasinaudoti nepriklausoma teisine pagalba, kuri gali padéti
prasytojui jvykdyti procediirg, surinkti informacijg ir pasiruosti Dublino pokalbiui.

Taip pat turétumeéte prasytojg informuoti apie tai, kad valstybiy nariy kompetentingos institucijos gali
keistis apie jj duomenimis vien tik tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjimo, atsakingos valstybés
narés nustatymo ar pagal reglamentg ,,Dublinas IlI” kylanciy jsipareigojimy jgyvendinimo tikslais.
Prasytojas turéty bati informuotas, kad jis turi teise susipazinti su duomenimis, kurie yra su juo susije,
taip pat prasyti, kad tokie duomenys bty iStaisyti, jei yra netikslUs, arba istrinti, jei tvarkomi neteisétai.

Prasytojas taip pat turéty bati informuotas apie naudojimosi su asmens duomenimis susijusiomis
teisémis procediras, jskaitant kompetentingy institucijy kontaktinius duomenis ir nacionaliniy duomeny
apsaugos institucijy, kurios nagrinéja ieskinius dél asmens duomeny apsaugos, kontaktinius duomenis.

Informuokite prasytojg, kad jam nesutikus su sprendimu jj perduoti j valstybe nare, kuri, kaip nustatyta,
yra atsakinga, jis turi galimybe gincyti sprendima dél perdavimo ir, kai taikoma, prasyti sustabdyti
perdavima, kol skundas bus iSnagrinétas arba perzilrétas. Be to, informuokite prasytojg, kad jis turi teise
gauti teisine pagalbg, susijusig su sprendimo apskundimu.




Informacija, reikalinga atsakingai valstybei narei nustatyti

Itin svarbu i$ pat pradziy uztikrinti, kad prasytojas suprasty btinybe valdZios institucijoms
pateikti visg informacijg ir turimus patvirtinamuosius dokumentus, kurie gali praversti
vykdant Dublino procediirg. Gali biti naudinga prasytojui pateikti konkreciy pavyzdziy
apie dokumenty ar informacijos, kuri gali biti naudojama Dublino procediiros metu,
rasis, kad jis nepamirsty tam tikry dokumenty, arba tokius pavyzdzius pateikti vélesniame
etape. Paaiskinkite, kad nebitina turéti dokumenty originaly — valdZios institucijoms gali
praversti ir nuotraukos arba kopijos.

Jrodymy i$ duomeny baziy (EURODAC / VIS) paaiskinimas

Daugeliu Dublino byly, susijusiy su atvykimu ir buvimu Salyje, atveju Dublino skyrius turi
tokiy jrodymuy kaip vizos, leidimai gyventi Salyje arba VIS ar EURODAC sistemoje nustatyti
sutapimai. Teikdami informacijg ir aiSkindami atsakingos valstybés narés nustatymo svarbg
bei tolesnius procediros etapus, Dublino skyriai gali naudotis Siais pateiktais elementais.
Tuo pat metu svarbu paaiskinti ir Seimos bei priklausomumo kriterijus, kurie yra svarbis
prasytojui Seimos vientisumo pagal Dublino procediirg tikslais.

Teikdami informacijg, atsizvelkite j informuotuma apie padét;j ir pasirinktg bendravimo
metodg. Daugiau informacijos apie metodika pateikta 2 skyriuje , Informacijos teikimo

metodikos”.

Prasytojams skirti bendrojo pobiidzio lankstinukai

M=
Fingerprints RN e " thave B
and Eurodac i | . 8 ¥ asylum in the EU
2 | - . g - ~which country
i T idshe = handie my claim

Disbjin pgeedure
=what a‘st meani
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and Eurodac

Pagal reglamentg ,,Dublinas 111“ ir EURODAC Il reglamentg reikalaujama, kad valstybés narés teikty
prasytojams informacijg, naudodamos jgyvendinimo reglamento prieduose iSdéstytus bendrojo
pobudzio lankstinukus. Kiekviename lankstinuke taip pat yra vietos, kurioje nacionalinés valdzios
institucijos gali pateikti atitinkamos su valstybe nare susijusios informacijos. Visy Siy lankstinuky
turinys yra iSdéstytas jgyvendinimo reglamento prieduose, Zr. toliau pateiktas nuorodas.

Paprasiau prieglobscio ES — kuri Salis nagrinés mano prasymg? (10 priedas, A dalis)

Siame lankstinuke pateikta jZzanginés informacijos apie Dublino procediira, jskaitant pirty atspaudy
émima. Procediiros pradzioje lankstinukas turéty bati pateiktas visiems suaugusiems tarptautinés
apsaugos prasytojams.

Man taikoma Dublino procediira — kq tai reiskia? (10 priedas, B dalis)

Siame lankstinuke pateikta i$samesnés informacijos apie Dublino procediirg. Lankstinukas turéty
b{ti pateiktas suaugusiems prasytojams, kuriems taikoma Dublino procediira.




Vaikai, kurie praso tarptautinés apsaugos (XI priedas)

Siame lankstinuke yra informacijos, skirtos nelydimiems nepilnameciams, jskaitant informacija apie
pirsty atspaudy émima. Lankstinukas turéty jiems bti pateiktas procediros pradzZioje.

Pirsty atspaudai ir EURODAC (XII priedas)

Siame lankstinuke pateikta asmenims, sulaikytiems dél neteiséto i$orés sienos kirtimo, skirtos
informacijos apie pirSty atspaudy émima.

Pirsty atspaudai ir EURODAC (XIII priedas)

Siame lankstinuke pateikta asmenims, kurie, kaip nustatyta, neteisétai yra valstybéje naréje, skirtos
informacijos apie pirSty atspaudy émima.

Atminkite
Paaiskinkite, kaip veikia Dublino sistema, jskaitant atsakomybés kriterijus
Paaiskinkite slapstymosi pasekmes pagal jisy valstybéje naréje taikomas nuostatas
Informuokite prasytojg apie su duomenimis susijusias jo teises

[ ] Informuokite apie galimybe gincyti sprendima dél perdavimo ir pasinaudoti teisine pagalba




Mahmoudas

Mahmoudas teikia tarptautinés apsaugos prasymgq. Sio proceso metu jj
lydi jo atstovas, kuris dalyvauja procediiros etapuose. Kaip uZz Mahmoudo
prasymo pateikimgq atsakingas pareiginas, jis registruojate visus jo

kontaktinius duomenis ir byloje matote informacijg, kad Norvegijoje
gyvena Mahmoudo dédeé.

ISnagrinékite Seimos susijungimo galimybes

= Klausiate Mahmoudo, ar jis noréty susijungti su savo déde, ar noréty su juo gyventi. Taip pat klausiate, ar
Europoje yra kity Seimos nariy, prie kuriy jis noréty prisijungti.

ISnagrinékite vaiko ir giminaicio santykius

= Mahmoudui paaiskinate, kad svarbu pateikti dokumentus, kurie jrodyty Seimos rysius su déde, arba ty
dokumenty kopijas. Taip pat klausiate, ar dédé Zino, kad Mahmoudas yra Europoje.

Uztikrinkite pagarba vaiko interesams

= Mahmoudui paaiskinkite, kad procedlros metu bus nuolat vertinami jo interesai ir Dublino procedira bus
vykdoma atsizvelgiant j jo interesus.

Informuokite apie Dublino procediirg

= Paaiskinate, kad Mahmoudui norint prisijungti prie dédés Norvegijoje, Bulgarija prasys Norvegijos
nagrinéti Mahmoudo prasyma. Bulgarija taip darys todél, kad sprendimas dél prasymo gali bati priimtas
negreitai, ir svarbu, kad Siuo laikotarpiu Mahmoudas nebaty vienas ir kad Mahmoudas ir jo dédé galéty
kuo greiciau susitikti. Tai vadinama Dublino proceddra.

= Sjos procediiros tikslais visa informacija, kuria Mahmoudas su jumis pasidalijo, ir dokumentas su jo
dédés duomenimis bus siun¢iami j Dublino skyriy. Sis skyrius pradés konsultuotis su Norvegija ir dalysis
visa informacija su Norvegijos Dublino skyriumi, siekdamas uztikrinti, kad Mahmoudo prasymas baty
nagrinéjamas Sioje Salyje.

= Taip pat pasakote Mahmoudui, kad jei jis persigalvos ir nebenorés susijungti su déde, jis gali tai pasakyti.

Valdykite ltkescius dél terminy: prioritety vaiky byloms nustatymas

= Mahmoudo, kuris yra nepilnametis, proceddiirai bus skirtas prioritetas. Paaiskinate, kad susijungimas gali
trukti kelis ménesius, nes valdZios institucijos nagrinés visas salygas, ir pateikiate preliminary terming,
taikyting Mahmoudo byloje.

= Procedira gali bati vykdoma greiciau, jei jau turima visa informacija. Mahmoudo atveju svarbu surinkti
bet kokius jo apie déde turimus dokumentus.

Perduokite tinkama lankstinuka

= PaaiSkinate Mahmoudui ir jo atstovui, kad, norédami greitesnés Seimos susijungimo procedros, jie gali
pradyti ir UNHCR, TMO ar NVO pagalbos. Siy organizacijy sgrasas nurodytas lankstinuke Vaikai, kurie prago
tarptautinés apsaugos. Klausiate Mahmoudo, ar jis jau yra jj gaves, o jei ne, jam ir atstovui duodate naujg
lankstinuka. Parodote, kur galima rasti informacija apie organizacijy sarasa. Taip pat paaiskinate, kaip Sios
organizacijos gali padéti rinkti susijungimui batinus jrodymus. Taip pat parodote, kad yra el. pasto adresas,
kuriuo galima siysti visus atitinkamus dokumentus, pvz., Mahmoudo dédés tapatybés dokumento kopijg ar
leidimo gyventi Norvegijoje kopija.




mi

Al Hamoud Seima teikia tarptautinés apsaugos prasymgq. Kaip uz
pateikimq atsakingas pareiginas paaiskinate, kad jie bus apklausti.

Al Hamoud seima

. Paaiskinate, kad teikiant praSyma prasideda ir Dublino procedira vadinami veiksmai.

. Dublino procediira vyksta pries nagrinéjant praSyma is esmés. Vykdant Dublino procediirg nustatoma, kuri
valstybé naré turéty nagrinéti Seimos tarptautinés apsaugos prasyma. Nors tarptautinés apsaugos Seima
prase Kipre, gali bati taip, kad prasyma turéty nagrinéti kita valstybé naré, pavyzdziui, jei jie yra anksciau
atvyke j kitg Salj, jei jiems buvo iSduota viza ar leidimas gyventi Salyje arba jei jie prasé tarptautinés
apsaugos kitoje valstybéje naréje.

= Visos Sios sglygos bus nagrinéjamos pries nustatant, kuri Salis nagrinés prasyma. Nustacius, kad jy
prasyma turéty nagrinéti kita valstybé naré, Kipras gali pradéti konsultuotis su ta salimi ir susitarti dél
$eimos nariy perdavimo j tg %al;. Sios procediiros metu $eima liks kartu.

= Paaiskinkite Kipre taikomas tarptautinés apsaugos prasytojo teises ir pareigas. Vaikams taip pat
paaiskinamos teisés, kuriomis jie gali naudotis procediros metu.

= Juos apklausdami, paaiskinate, kad vaikai turéty jums pasakyti, ar yra priezasciy, dél kuriy jie nenoréty, kad
jy bylos blity nagrinéjamos kartu su jy tévy bylomis. Jeigu vaiky interesams uztikrinti bty geriausia bylas
nagrinéti atskirai, taip ir gali nutikti.

3.5. Informacijos teikimas asmeninio pokalbio metu ir nustatant
atsakingg valstybe nare

Reglamento ,,Dublinas 1l 5 straipsnis

Kiekvienu atveju atsakingos valstybés narés nustatymo proceso trukmeé gali reikSmingai skirtis, nors
reglamente numatyta, kad nustatymo procesas turéty vykti kuo grei¢iau. Siame skyriuje nagrinéjamas
informacijos teikimas Dublino pokalbio metu, taip pat papildomas poreikis informuoti prasytoja, galintis
kilti nustatymo proceso metu. Siame skyriuje taip pat aptariama informacija, kuri teikiama prasytojui tais
atvejais, kai nustatancioji valstybé naré tampa atsakinga valstybe nare.

Dublino pokalbj vykdant tuo paciu metu arba iSkart po prasymo pateikimo, §j ir pirmesnj skyriy apie
pateikima galima skaityti kartu. Svarbu pazymeéti, kad batina kartoti informacijg siekiant uztikrinti, kad
prasytojas jg tinkamai suprasty.




3.5.1. Informaciné medziaga

Jeigu prasytojas yra suauges asmuo ir jam anksciau buvo duota bendrojo pobidzio lankstinuky A dalis
(Paprasiau prieglobscio ES — kuri Salis nagrinés mano prasymg?), dabar baty pats laikas uztikrinti, kad jam
bity duota ir bendrojo pobidzZio lankstinuky B dalis (Man taikoma Dublino procediira — kg tai reiskia?).
Bendrojo pobdzio lankstinuky B dalis yra skirta suaugusiems prasytojams, dalyvaujantiems Dublino
procediroje.

Dél iSsamesnés informacijos apie lankstinuky naudojima Zr. 2 skyriy ,Informacijos teikimo

metodikos”.

3.5.2. Pagrindiné informacija, kurig butina pateikti per Dublino asmeninj
pokalbj

Dublino pokalbio metu galite paaiskinti savo funkcijas ir prasytojui priminti, kad Dublino proceddira skirta
nustatyti, kuri Salis yra atsakinga uZ tarptautinés apsaugos prasytojo prasymo nagrinéjima. Tai reiskia, kad
prasytojas gali buti perduotas is vienos $alies, kurioje pateiktas prasymas, j kitg salj, kuri yra atsakinga
uz prasymo nagrinéjima. Taip pat jam priminkite apie reglamente ,,Dublinas Il nustatytg teritorine
apreéptj, kuri taikoma 31-oje Salyje.

Neskubédami prasytojui paaiskinkite, kas yra specialieji poreikiai, kokig pagalba prasytojas gali gauti,
kurios organizacijos ar valdZios institucijos yra atsakingos uz tokiy paslaugy teikimg ir kaip prasytojas
gali jomis pasinaudoti. Paprasykite prasytojo valdZios institucijoms pranesti apie bet kokius turimus
specialiuosius poreikius.

Taip pat galite prasytojui priminti, kad Dublino procediros tikslas — garantuoti, kad vienos i$ Dublino
sistemoje dalyvaujanciy saliy valdZios institucija nagrinéty tarptautinés apsaugos prasyma is esmeés,
ir uztikrinti, kad prasytojas nepateikty keliy prasymy keliose Salyse, siekdamas pratesti savo buvimg
valstybése narése.

Prasytojui paaiskinkite, kad kol bus nuspresta, kuri Salis yra atsakinga uz jo praSymo nagrinéjima,
valdZios institucijos to praSymo nuodugniai nenagrinés. Prasytojai, kurie nori jums papasakoti, kas
su jais atsitiko jy kilmés Salyje, gali nusivilti, kad apie tai neklausiate. Batinai paaiskinkite, kad tam bus
skiriamas visas démesys nustacius atsakingg Salj. Taip pat batinai pateikite informacijos apie Dublino
procediroje taikomus terminus (Zr. Il prieda ,,Reglamente ,,Dublinas [lI“ nurodyti terminai”).

Priminkite praSytojui apie atsakingos valstybés narés nustatymo kriterijus, jy hierarchijg, ypac Seimos
kriterijus, priklausomuma ir humanitarine islygg. Atkreipkite démesj j tai, kad prasytojui nenorint
susijungti su kitoje valstybéje naréje esanciais Seimos nariais, praSymas nebutinai bus nagrinéjamas toje
Salyje, kurioje prasytojas Siuo metu yra. Remiantis kitais kriterijais, tai gali bati kita valstybé naré.

Priminkite prasytojui, kad svarbu valdzios institucijoms pateikti visg informacija, kurig prasytojas

turi apie bet kuriy Seimos nariy ar giminaiciy buvima bet kurioje valstybéje naréje. Taip pat prasytojui
priminkite, kad svarbu pateikti bet kokig kitg informacijg, kuri, prasSytojo nuomone, galéty bati svarbi
nustatant uz jo praSymo nagrinéjima atsakingg salj. PraSytojas taip pat turéty pateikti bet kokius jo
turimus dokumentus ar pazymas, kuriose gali bati svarbios informacijos. Priminkite prasytojui, kad tiek
prasytojui, tiek valdZios institucijoms yra labai svarbus bendradarbiavimas su jomis. Priminkite prasytojui,
kad svarbu, kad jis sakyty tiesg ir j visus klausimus atsakyty kuo iSsamiau.




3.5.3. Testinis informacijos teikimo procesas

Kiekvienu individualiu atveju laikotarpis nuo Dublino proceddros pradzios iki sprendimo dél perdavimo
priémimo dienos arba nustatanciosios valstybés narés atsakomybés prisiémimo dienos gali labai
skirtis. Siomis aplinkybémis tiek registruojant, tiek vykdant Dublino pokalbius valdZios institucijoms
suteikiama organizaciniy galimybiy perduoti informacijg prasytojui ir atsakyti j bet kokius jo klausimus.
Jei Siais atvejais galima sukurti pasitikéjima tarp prasytojo ir valdzios institucijos arba kity su valdzios
institucijomis bendradarbiaujanciy subjekty, tikimybé, kad prasytojas kreipsis j oficialius informacijos
Saltinius, gali bati didesné. Prasytojo gebéjimas kreiptis j valdZios institucijas kilus klausimy procediros
metu taip pat priklauso nuo tokiy veiksniy kaip tai, ar prasytojas apgyvendintas pri€mimo centre, ar
ne, ar jis turi galimybe pasinaudoti kita pagalba, pasinaudodamas teisine pagalba, atstovais ar pilietinés
visuomenés organizacijomis (PVO).

Daugiau informacijos apie tolesnj bendravimg su prasytojais rasite 2 skyriuje , Informacijos

teikimo metodikos®”.

3.5.4. Kai nustatancioji valstybé naré yra atsakinga valstybé naré

Dublino procedira ne visada baigiasi perdavimu. Dél jvairiy priezasciy nustatancioji valstybé naré gali
bati atsakinga valstybé naré. Tokiu atveju svarbu prasytojui pranesti apie $j pokytj ir testine procedirg,
kalbant apie jo tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima. Siuo atveju galéty biti svarbu pradytojg
informuoti apie slapstymosi pasekmes pagal jlsy valstybéje naréje taikomas nuostatas.

Teikdami informacijg, apsvarstykite galimybe kalbéti glaustai ir savo pranesSima pritaikyti pries jus
esanciam (-tiems) prasytojui (-ams). Daugiau informacijos rasite 2 skyriuje ,,Informacijos teikimo
metodikos”.

Atminkite
Paaiskinkite Dublino proceddros tikslg, pagrindinius jos etapus ir atsakomybés kriterijus
Paaiskinkite, kad tarptautinés apsaugos prasymas pradedamas nagrinéti nustacius
atsakingg valstybe nare arba prasytojui atvykus j atsakingg valstybe nare po perdavimo

[ ) Priminkite prasytojui apie poreikj valdzZios institucijoms teikti informacijg ir jrodymus, ypac
apie Seimos vientisuma
Bulkite jZvalgus ir proaktyvis bet kokiy galimy prasytojo specialiyjy poreikiy atzvilgiu
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Bakary’is

Bakary’io byloje pradéta Dublino procediira. Bakary’is neprasé
tarptautinés apsaugos Sveicarijoje. Jis yra uZdarame grjZtanciyjy priemimo
centre. Bakary’iui taikomas medicininis gydymas nuo astmos ir po dviejy

. Kaip Dublino skyriaus atsakingas pareigiinas per Sig konsultacija Bakary’iui paaiskinate, kad jo byla dar

= Paaidkinkite, kad Sveicarija konsultavosi su Austrija ir Sveicarijos valdZios institucijoms Austrija pranese,

= Atsizvelgdami j poreikj informuoti prasytoja, galite apsvarstyti galimybe suteikti daugiau informacijos apie

ménesiy jis turés grjzti konsultacijos. Bakary’is Zino, kad jo bylg nagrinéja
Dublino skyrius. Jis noréty Zinoti, kokia yra procediros bisena.

Suteikite informacija apie Dublino bylos biseng

nagrinéjama, ir nurodote, kada bus gautas atsakymas.

kad buvo nustatyta, jog u? Bakary’io bylos nagrinéjima atsakinga valstybé naré yra Italija. Sveicarijos
valdZios institucijos paprasé Italijos atsiimti Bakary’j ir laukiama Italijos atsakymo.

Bakary’io bylos busena.

Informuokite apie teise gauti medicininj gydyma

Matote Bakary’io byla ir klausiate jo apie astmg ir gaunama gydyma. ISklause Bakary’iui paaiskinate, kad
jis bus perduotas j kitg valstybe nare, jo gydymas tesis ir joje, nes valstybés narés privalo laikytis tokiy
paciy batiniausiy taisykliy dél prasytojy teisiy.

Taip pat paaiskinate, kad, Bakary’iui sutikus savo medicininiais duomenimis pasidalyti su Italija, Italijos
valdZios institucijos gali i$ anksto pasiruosti jo gydymui ir jis gali gauti tinkama priezilirg nuo pat pradZiy.
Svarbu, kad Bakary’is teikty informacijg apie medicininius duomenis, kad j tai galéty bati atsizvelgta.

Valdykite ltkescius: iSvykimo j kitg valstybe nare pasekmés

Bakary’is sako, kad jis nori vykti j Liuksemburga ir nenori likti Sveicarijoje. Paaiskinate jam, kad svarbu
sulaukti procediros baigties. Jei Bakary’is vyks j kitg valstybe nare, jis gali biti graZintas j uZ jo prasyma
atsakingg valstybe nare.

Perduokite tinkama lankstinuka

Paklausiate Bakary’io, ar jis suprato informacija. Taip pat Bakary’iui duodate lankstinuka Man taikoma
Dublino procediira — kq tai reiskia? ir paaiskinate, kad lankstinuke pateikta visa informacija apie
procedira, nurodytas pagalba teikianciy organizacijy sarasas; parodote, kuriame puslapyje yra tas sgrasas.
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Svetlana yra priemimo centre Lenkijoje. Jos mama neseniai paguldyta j
ligonine Vokietijoje. Svetlana galéjo per savo atstovqg gauti dokumentus
apie savo motinos sveikatos bikle ir reabilitacijos paslaugas, kurias ji turi

gauti iSvykusi is ligoninés. Svetlana teiraujasi dél savo proceddros bisenos
ir nori suZinoti, kada galés prisijungti prie motinos.

Informuokite apie Dublino procediiros biseng

. Kaip priémimo centre dirbantis atsakingas pareiglinas paaiskinate Svetlanai, kad dabar jos bylai taikoma
Dublino procediira. Siuo metu Lenkija konsultuojasi su Vokietija ir Lenkija prado Vokietijos perimti
Svetlang savo Zinion dél motinos padéties. Pasiteiraujate apie jos mamos sveikatg ir Svetlana jums
paaiskina, kad dabar ji ligoninéje, o is jos iSvykus jg reikés prizitréti.

Suteikite pagalba renkant ir pateikiant atitinkamus dokumentus

. Paaiskinate, kad tai gali jai padéti, jei Vokietijos valdZios institucijoms bus pateikta medicininé nuomoné. Tos
institucijos turés iSnagrinéti visas aplinkybes ir bitent todél joms reikia visy dokumenty, kuriuose gali bati
informacijos apie motinos sveikata, Svetlanos ir motinos santykius ir Svetlanos gebéjima ja pasirapinti.

Patikrinkite supratima

= Paklausiate Svetlanos, ar ji suprato informacija. Svetlana palinksi, bet jos veide pastebite dvejone.
Pakartojate visg informacijq — |étai ir paprastesniais ZodZiais. Svetlanai pasillote kartu sudaryti dokumenty,
kuriuos ji gali pateikti valdzios institucijoms ir kurie praversty nagrinéjant jos byla, rasiy sgrasa.

= Dar kartg paklausiate, ar Svetlana suprato informacija. Svetlana atrodo labiau pasitikinti savimi ir
apibendrina tai, kas buvo pasakyta. Ji taip pat pasako, kokius dokumentus ji pateiks.

Perduokite tinkama lankstinuka

= Svetlanai duodate lankstinukg Man taikoma Dublino procediira — kq tai reiskia?, kuriame aprasyta visa
atsakingo pareiglino minéta informacija ir nurodyta, kur Svetlana gali kreiptis, norédama gauti daugiau
informacijos.




3.6. Informacijos teikimas, prasytojui pranesant apie sprendima
dél perdavimo

Reglamento ,,Dublinas 1l 26 straipsnis

Sprendimas perduoti prasytojg bus priimtas kitai valstybei narei priémus praSyma perimti savo Zinion arba
atsiimti treciosios $alies pilietj arba asmenj be pilietybés pagal reglamenta ,,Dublinas I11“. Siame skirsnyje
nagrinéjamas informacijos teikimas Siame etape ir atitinkamo asmens informavimas apie sprendima.

Ill

Prasytojas sprendimg dél perdavimo gali vertinti ir teigiamai, ir neigiamai — tai priklauso nuo jo asmeninés
situacijos. Jei sprendimas dél perdavimo leis asmeniui susijungti su Seimos nariais, tikétina, kad jis bus
laimingas ir norés greito perdavimo.

Atsizvelgiant j aplinkybes, sprendimo perduoti asmenj j atsakingg valstybe nare gali bati
laukiama arba dél jo gali bati nusivilta. UZtikrinant, kad prasytojai turéty pakankamai
informacijos, kad suprasty sprendimg ir blsima procedirg, ypac svarbu uztikrinti
sékmingg perdavima ir veiksmingg prasytojo galimybe pasinaudoti prieglobscio procediira
atsakingoje valstybéje naréje.

3.6.1. Pagrindiné informacija, teiktina informuojant prasytojg apie sprendimg
dél perdavimo

Jsitikinkite, ar prasytojas supranta, kodél ir pagal kokius kriterijus nustatoma valstybé naré, kuri bus
atsakinga uz tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima, ir kad Sis procesas prasidés prasytojg perdavus
j atsakingg valstybe nare.

Svarbu prasytojui priminti, kad visos valstybés narés privalo laikytis ES lygmeniu sutarty taisykliy
arba taikyti panasias nacionalines taisykles, susijusias su prasytojo teisémis dél tokiy dalyky kaip
apgyvendinimas ir kiti baziniai poreikiai, taip pat su prasytojo pareigomis susijusias taisykles.

Su prasytoju aptarkite, ar jis nori apskysti sprendima dél perdavimo ir gauti tam tikros informacijos
apie galimg bylos tesima. Turétuméte visada informuoti prasytojg apie teisiy gynimo priemones, kuriomis
jis gali pasinaudoti, terminus, jskaitant teise kreiptis dél sprendimo vykdymo sustabdymo, kai taikoma.
Prasytojui paaiskinkite, kad, jam neapskundus sprendimo, jis jsigalios pasibaigus galimybés pateikti
skundg terminui.

Taip pat prasytojui turétuméte priminti jo teise gauti teisine pagalbg, asmeny ar subjekty, kurie gali
suteikti tokig teisine pagalbg, kontaktinius duomenis ir praktinius veiksmus, kuriy reikia imtis tokiai
pagalbai gauti.

Atsizvelgdami j perdavimo praktines aplinkybes, prasytojg informuokite apie perdavimo vykdymo
terminus ir, jei jmanoma, sudarykite bet kokiy bisimy susitikimy grafika. Pabrézkite, kad svarbu
bendradarbiauti su valdZios institucijomis, ir paaiskinkite galimas nebendradarbiavimo pasekmes.

Batinai atsizvelkite j konkrecig pries jus esancio prasytojo situacijg ir pritaikykite savo
pranesima. Taip pat svarbu Zinoti, kaip kulttry skirtumai gali turéti jtakos bendravimui.
Daugiau informacijos rasite 2 skyriuje ,Informacijos teikimo metodikos”.




Geroji patirtis

Kartais prasytojas, kuriam skirtas medicininis gydymas, nerimaus dél to, ar jis galés testi gydyma
po perdavimo j kitg valstybe nare. Norédami nuraminti prasytoja, i$ pat pradzZiy informuokite apie
sutikimg, kurio reikia, kad priimanciajai valstybei narei bty perduota medicininé informacija, ir
kad suteikus tokig informacijg prasytojas galés toliau gauti medicinine priezilirg priimanciojoje
valstybéje naréje.

Atminkite
Paaiskinkite sprendimo dél perdavimo priezastis
Prasytojui priminkite, kad visoms valstybéms naréms taikomos bendrai sutartos BEPS
nuostatos
[ ) Su prasytoju aptarkite, ar jis nori apskysti sprendima dél perdavimo
Paaiskinkite, kokig teisine pagalbg jis gali gauti ir kaip gali ja pasinaudoti
Informuokite apie perdavimo terminus ir praktinius elementus
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Bakary’is

Bakary’io byloje priimtas sprendimas dél perdavimo. Esate atsakingas
e pareigdnas, jasy uZduotis — pranesti Bakary’iui apie sprendimgq dél
perdavimo.

Paaiskinkite sprendima perduoti j atsakinga valstybe nare

= Pries informuodami Bakary’j, patikrinkite jo bylg, ar yra informacijos, kad jis turi tam tikry specialiyjy
poreikiy ir kaip juos reikéty patenkinti. Informuojate jj apie Dublino procediros rezultata, paaiskinate,
kodél ji buvo atlikta, koks yra rezultatas ir kas nutiks véliau, kokios yra jo teisés ir pareigos.

Paaiskinkite atsakingos valstybés narés nustatymo procesg

. Paaiskinate, jog buvo nustatyta, kad uzZ jo tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima atsakinga valstybé
naré yra Italija. Atsizvelgdami j Bakary’io informavimo poreikius, galite nuspresti suteikti daugiau
informacijos apie tai, kaip buvo vykdoma Dublino procediira.

Valdykite ltikescius: perdavimas j atsakingg valstybe nare

= Paaiskinate, kad Sveicarija nusprendé perduoti Bakary’j j Italija. Perdavimas jvyks per 6 ménesius. Italija
iSnagrinés Bakary’io prasyma ir jis Italijoje turéty gauti tinkamg apgyvendinima bei priezilra. Taip pat
Italijoje tesis jo medicininis gydymas. Paklausiate Bakary’io, ar jis nori vykti j Italija. Bakary’is atsako
teigiamai.

Informuokite apie teise apskysti sprendimag

= PaaiSkinate Bakary’iui, kad jis gali apskysti sprendima dél perdavimo j Italija, ir pasakote, kokie yra skundo
pateikimo terminai.

. Paaiskinate, kaip (ir kur) Bakary’is gali kreiptis teisinés konsultacijos, jei noréty pateikti skunda.
Paaiskinate, kad teisiné pagalba yra nemokama ir kad apskundus sprendimg dél perdavimo gali bti
sustabdytas perdavimo terminas. Sustabdzius sprendimo dél perdavimo vykdyma, Bakary’is nebegali
bati perduotas j Italija, kol bus priimtas sprendimas iSnagrinéjus skunda. Bakary’iui jau paaiskinta, kiek
Sveicarijoje gali trukti apeliacinio skundo nagrinéjimo procediira.

Paprasykite sutikimo dalytis medicininiais duomenimis

= Paklausiate Bakary’io, ar jis sutinka su Italija dalytis savo medicininiais duomenimis. Patikinate jj, kad tai
padés Italijai testi jo medicininj gydyma Italijoje ir Italijos valdZios institucijoms padés pasiruosti jj priimti.
Bakary’is duoda sutikima.

Informuokite apie kelionés rengima

= Paaiskinate, kad perdavimas yra nemokamas. Pasidalijate visa informacija apie planuojama Bakary’io
kelionés j Italijg laika ir visa informacija apie palydg j oro uosta. Taip pat jam pasakote, kad svarbu
bendradarbiauti perdavimo metu. Bus iSduotas kelionés dokumentas ir Italijos valdZios institucijos lauks
Bakary’io atvykstant j oro uostg.

= Taip pat suteikiate praktinés informacijos apie daiktus, kuriuos Bakary’is gali su savimi pasiimti j Iéktuvg, ir
pradote Bakary’io  tai atsizvelgti dedantis bagaZa, pvz., ar jis turi su savimi j lektuva pasiimti vaistus. Sveicarijos
valdzios institucijos taip pat uztikrins, kad Bakary’is bty apripintas pakankamu vaisty nuo astmos kiekiu.

. Pasakote Bakary’iui, kad bagaZg jis détysi atsizvelgdamas j Italijos oro sglygas, nes jis bus perduotas j
pietinéje dalyje jkurtg priémimo centrg, kur paprastai bna Silta ir sauléta.




Mahmoudas

Mahmoudas ir jo globéjas laukia, kol jiems pranesite apie sprendimg dél
perdavimo.

Paaiskinkite Dublino procediiros baigtj

Vaikui suprantama kalba paaiskinate Mahmoudui ir jo globéjui, kad Bulgarija paprasé Norvegijos perimti
Mahmoudo tarptautinés apsaugos prasyma savo Zinion. Norvegija prasyma priémé. Tai reiskia, kad
Mahmoudas vyks j Norvegija, pas savo déde, kur bus nagrinéjamas jo prasymas.

. Paklausiate Mahmoudo, ar jis supranta, ka tai reiskia.

Informuokite apie teise apskysti sprendimg dél perdavimo

Mahmoudas atrodo labai susijaudines dél susijungimo su savo déde. Mahmoudo veide pastebite
laimés iSraiska, bet kirybiskais bldais prasote patvirtinti, ar jis nori vykti pas savo déde. Mahmoudas
atsako teigiamai. Taip pat jam pasakote, kad jei jis véliau persigalvos, jis gali apskysti sprendima, ir tada
paaiskinate apeliacinio skundo pateikimo terming.

Valdykite ltikescius: kelionés rengimas

Veéliau paaiskinate, kaip Mahmoudas is Bulgarijos keliaus j Norvegija. Mahmoudas skris Iéktuvu. Bulgarija
Mahmoudui nupirks léktuvo bilieta. Kelionés metu Mahmoudas nebus vienas, jo globéjas jj lydés i$
priémimo centro j Norvegija. Jie skris i$ Sofijos j Osla. Tai bus ilgas skrydis, todél Mahmoudas su savimi gali
pasiimti knygg ar telefong, kad kelionés metu galéty skaityti ar klausytis muzikos.

Valdykite liikescius: atvykimas j atsakinga valstybe nare

Taip pat paaiskinate, kad, jiems atvykus j Osla, oro uoste Mahmoudo lauks dédé. Ten lauks ir Norvegijos
policijos bei prieglobscio institucijos atstovai. Norvegijoje Mahmoudas turés kitg globéja, kuris taip

pat jo lauks oro uoste. Policija bus tam, kad uztikrinty Mahmoudo sauguma. Policijos pareiglinai nuves
Mahmouda j prieglobscio biurg, ten jis pateiks savo prasyma ir bus paimti jo pirsty atspaudai. Mahmoudui
paaiskinta, kad Si procedira bus tokia pati, kaip ir Bulgarijoje vykdyta procedira. Jj lydés jo dédé ir
naujasis atstovas, kuris gali padéti procedlros metu ir atsakyti j jam uzduodamus klausimus.

3.7. Informacijos teikimas perdavimo atveju

EURODAC Il reglamento 29 straipshis

Galutinis Dublino procediiros etapas yra prasytojo perdavimas j kitg valstybe nare. Siame skirsnyje
aptariamas informacijos teikimas treciyjy saliy pilieCiams ir asmenims be pilietybés Sio galutinio
procediros etapo metu. Reglamente ,,Dublinas llI“ numatytas standartinis 6 ménesiy laikotarpis nuo

perémimo savo Zinion ar atsiémimo prasymo dienos iki perdavimo jvykdymo dienos. Kai kuriomis
aplinkybémis Sis terminas gali blti net ilgesnis.




Atsizvelgiant j bylos aplinkybes, perdavimo j atsakingg valstybe nare gali bati laukiama
arba dél jo gali buti nusivilta. Uztikrinant, kad prasytojai turéty pakankamai informacijos
apie perdavima, ypac svarbu uztikrinti sekmingg perdavimg ir veiksmingg prasytojo
galimybe pasinaudoti prieglobscio procedira atsakingoje valstybéje naréje.

3.7.1. Rengiant perdavimg teiktina pagrindiné informacija

Jei, sprendimui dél perdavimo tapus vykdytinu, perdavima rengiate patys, jsitikinkite, kad ankstyvame
etape pateiktuméte kuo daugiau praktinés informacijos apie su perdavimu susijusius planus.
Apsvarstykite galimybe prasytojui suteikti praktiniy patarimy apie tai, kg jsidéti j rankinj bagazg, kurj jis
turés perdavimo metu. Prasytojui priminkite, kad valstybé naré padengs su perdavimu susijusias iSlaidas.

Ypac tuo atveju, jei prasytojas nenori biti perduotas arba tam priestarauja, priminkite jam, kad jis
perduodamas j $alj, kuri privalo laikytis tokiy paciy butiniausiy standarty, kad suteikty apsauga.
Informuokite prasytojg apie slapstymosi pasekmes pagal jisy nacionaline praktika.

Batinai patikrinkite, ar prasytojas suprato jam pateiktg informacijg. Daugiau informacijos
rasite 2 skyriuje ,Informacijos teikimo metodikos”.

Geroji patirtis
PrieZitiros testinumas ir prasytojy sveikatos duomenys

Informacija apie bet kokius perduotino asmens turimus specialiuosius poreikius, kuri gali apimti
informacijg apie jo fizine ar psichikos sveikatg, turéty buti perduota priimanciajai valstybei narei tol,
kol prasytojas su tuo aiskiai sutinka.

Prasytojai gali nerimauti, ar medicinos paslaugos, kurias jie gauna valstybéje naréje, kurioje jie yra,
bus teikiamos ir po perdavimo. Ankstyvas prasytojy informavimas apie batinybe duoti sutikima
pranesti jy medicininius duomenis priimanciajai valstybei narei gali bati galimybé paaiskinti, kad
Siais duomenimis bus pasikeista batent norint uztikrinti jy medicininés prieZitros testinuma. Tai gali
padéti stiprinti prasytojy pasitikéjima ir mazinti jy nerima.

Informacija apie tai, kokius daiktus jsidéti

Prasytojui gali praversti kai kurie pagrindiniai patarimai dél to, kg pakuoti ir ypac kg su savimi turéti
rankiniame bagaZe, kurj prasytojas turés kelionés metu. Tai gali bati susije su vaistais, paskirties
vietoje esancioms oro sglygoms tinkamais drabuZiais ir panasiais daiktais.

Informacija apie tai, ko tikétis po perdavimo

Prasytojo informavimas apie tai, ko tikétis valstybéje naréje po perdavimo, gali padéti sumazinti
prasytojo jtampa bei nerimg ir stiprinti pasitikéjima. Tai ypac pravercia tais retais savanorisko
perdavimo atvejais, kai prasytojo nepasitinka priimanciosios valstybés narés valdzios institucijos,
veikiau tikimasi, kad jis sieks pasinaudoti prieglobscio procediira.




Atminkite
Suteikite kuo daugiau praktinés informacijos

Priminkite prasytojui, kad jis perduodamas j salj, kuri privalo laikytis tokiy paciy batiniausiy
standarty apsaugai suteikti

Mahmoudas

Dieng pries perdavimq kaip priemimo pareiginas primenate Mahmoudui
apie jo kelionés j Norvegijq planus.

Jsitikinkite, kad norima keliauti

Mahmoudas yra labai susijaudines ir laimingas dél perdavimo. Jis jums parodo savo bagazg, kuriame
sudeéti Silti drabutziai. Jis sako, kad juos atsiunté jo dédé, nes Norvegijoje yra Salta.

Priminkite apie kelionés planus: skrydj, laika, bagaza

Priminkite Mahmoudui, kad ryte jj nuves j oro uostg ir jj lydés jo atstovas. Taip pat skrydZio metu jis gaus
pusrycius ir uzkandziy. Jis gali pasiimti zaisly ar knygy arba léktuve gali Zaisti telefonu.
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Bakary’is

Dieng pries perdavimgq j Italijg Bakary’is nori su jumis susitikti. Jis
paaiskina, kad nenori vykti j Italijq, jis nori likti Sveicarijoje.

= Paklausiate, kodél jis nenori vykti j Italija. Bakary’io byloje matote, kad jis neapskundé sprendimo dél jo

Jsitikinkite, kad norima keliauti

perdavimo j Italijg ir anksCiau néra isreiskes nerimo dél perdavimo. Todél atkreipiate démesj j $j pokytj ir
norite suprasti, kas jvyko. Taip pat atkreipiate démesj j Bakary’io elgesj. Jis yra nervingas ir atrodo labai
sunerimes.

= Bakary’is pakartoja, kad jis nori likti Sveicarijoje. Patikinate Bakary’j, kad normalu pries kelione Siek tiek

. Bakary’is sako, kad Italijoje yra jo draugas ir jis jj iSggsdino, todél dabar nebenori vykti j Italijg. Jo draugas

Paprasykite prasytojo pasidalyti nerima kelianciais klausimais

nerimauti, bet jei jis pasidalyty savo nerimu, jam gali pageréti.

ji iSgasdino papasakojes, kad jam nebus suteiktas joks apgyvendinimas ir nebus duodama jokio maisto.
Jo draugas gyvena gatveéje. Bakary’is taip pat nerimauja dél astmos, nes mano, kad biklé pablogés ir jis
negaus jokio gydymo.

= Jdémiai klausotés Bakary’io ir uzduodate klausimy apie jo draugg bei jo padét;j Italijoje. UZsirasote

Klausykite ir jsiklausykite j prasytojo iSsakomus ripescius

Bakary’io iSsakytas mintis ir jas apsvarstote.
Zvelgdami i§ Bakary’io perspektyvos, suprantate, kad Bakary’io draugas Italijoje yra neteisétai ir slapstosi
nuo valdZios institucijy. Paaiskinate Bakary’iui, kad supratote jo rlpest;j.

Valdykite liikescius: atvykimas j atsakinga valstybe nare

Paaiskinate Bakary’iui, kad kaip tarptautinés apsaugos prasytojas jis turi teise j apgyvendinima ir maista.
Paaiskinate Bakary’iui, kad jis taip pat turés teise pasinaudoti sveikatos priezilros paslaugomis, ir
parodote jam standartine keitimosi sveikatos duomenimis prie$ Dublino perdavima forma, kuri buvo
persiysta Italijos valdZios institucijoms rengiantis perdavimui.

Observe and respond to body lan Stebékite kiino kalbg ir reaguokiteguage

Stebite Bakary’io kiino kalba ir matote, kad jis atrodo maZiau nervingas. Patikinate Bakary’j, kad viskas
bus gerai. Bakary’iui duodate $iy dokumenty kopijg ir paaiskinate, kad jis taip pat turés teise savo
sgskaita pasinaudoti teisinio atstovo, kuris jam padés proceso ltalijoje metu, paslaugomis, ir jis turi teise
pasinaudoti nemokama teisine ir procesine informacija vykdant pirmosios instancijos proceddras.

Patikrinkite supratima

Paklausiate Bakary’io, ar jis suprato visg informacijg ir ar turi klausimy. Taip pat jo paklausiate, kaip dabar
jis jauciasi dél kelionés j Italijg. Taip pat jam pasakote, kad jei kils klausimy, jis gali j jus kreiptis. Jis sako,
kad dabar atsipalaidavo, ir dékoja jums uz pagalba.




4. Daznai pasitaikantys klaidingi poziuriai ir

Dublino sistema yra gana sudétinga ir jos praktinis jgyvendinimas priklauso nuo skirtingy valstybiy
nariy valdzios institucijy bendradarbiavimo. Kaip jau kalbéta Siy gairiy ankstesniuose skyriuose, visose
valstybése narése yra jvairiy subjekty, kurie teikia informacijg apie Dublino sistema. Dél Siy veiksniy ir
gandy bei informacijos, tarp prasytojy skleidziamos asmeniskai arba socialiniuose tinkluose, prasytojai
gali gauti neteisingos ar klaidinancios informacijos apie sistemos veikima.

Siame skyriuje nagrinéjami kai kurie daznai pasitaikantys klaidingi poZidriai, apie kuriuos turétumeéte
Zinoti, taip pat atsvaros naratyvai, kad galétuméte uztikrinti, jog prasytojai gauty tikslig su Siomis
temomis susijusig informacijg. Atkreipkite démesj j tai, kad neturétuméte laukti, kol paaiskeés klaidingas
pozitris, veikiau turétumeéte uzbégti tam uz akiy ir uztikrinti, kad prasSytojas teisingai suprasty Siuos
elementus.

Klaidingi poziuriai, susije su atsakingos valstybés narés nustatymu

Dublinas reiskia [

Reglamentas ,,Dublinas Il
perdavimag j kilmés salj.

. reiskia tiesioginj
kelione namo

m Turite paaiskinti reglamento ,, Dublinas III“ tikslus ir jo pagrindinius principus. Kai kurios
valstybés narés gali bati vertinamos kaip ,,gragzinimo uostai“ vien dél jy geografinés
vietovés ar net istoriniy jvykiy. Jei su prasytoju kalbate pries jo Dublino pokalbj, itin svarbu
paaiskinti proceduros etapus, jskaitant tai, kas vyksta Siuo metu. Jsitikinkite, kad prasytojas
suprato, jog Dublino perdavimai vyksta tik tarp valstybiy nariy ir kad visose valstybése
narése taikomos bendros taisyklés dél tarptautinés apsaugos prasytojy baziniy poreikiy
patenkinimo.

Valdzios institucijos Nacionalinés valdZios institucijos apklausia
naudoja musy prasytojus ir renka informacijg, siekdamos tg
informacija pries mus  informacijg panaudoti priesS juos.

m  Paaiskinkite, kad Dublino procedulra néra prasytojy grazinimo j jy kilmés Salis priemoné.
Batinai paaiskinkite savo funkcijg ir kokioje organizacijoje dirbate. Paaiskinkite, kodél
renkama informacija. Informacija renkama siekiant suteikti pagalbg ir paramg, kurios
prasytojui reikia, taip pat siekiant tinkamai nustatyti atsakingg valstybe nare. ValdZios
institucijy nepasitikéjimas lemia bandymus nuslépti informacijg ir procedira tampa
sudétingesné.




Néra tapatybés
dokumento — néra Jei prasytojas neturi savo tapatybés dokumento, jis
perdavimo negali buti perduotas j atsakingg valstybe nare.

m  Paaiskinkite, kad tapatybés dokumentai gali padéti nustatyti, pavyzdziui, Seimos rysius ir
atsakingg valstybe nare. Prasytojg vis tiek jmanoma perduoti j kitg valstybe nare, net jei
valstybés narés valdzios institucijos neturi prasytojo tapatybés dokumenty.

Dublinas skirtas tik

o L ) Reglamento ,,Dublinas III“ taikymo sritis susijusi tik
Seimos vientisumui

su Seimy susijungimu.

m  Paaiskinkite, kad valstybés narés, kuri yra atsakinga uz prasymo nagrinéjima, nustatymas
yra pagrindinis reglamento ,,Dublinas 111 tikslas, kaip ir naudojami kriterijai.

Dublinas taikomas ) . ) o
.. Reglamentas ,, Dublinas IlI“ taikomas ir asmeniui,
apsaugos gavéjams

kuriam buvo suteikta tarptautiné apsauga.

m  Paaiskinkite, kad reglamentas ,,Dublinas III“ netaikomas asmenims, kuriems kitoje
valstybéje naréje jau suteikta tarptautiné apsauga. Taciau tai nereiskia, kad tarptautinés
apsaugos gaveéjas turi nevarzoma teise keliauti ar gyventi kitose valstybése narése.

Kadangi Cia gyvena Mano broliai (seserys) jau gyvena toje valstybéje
mano broliai (seserys), a8 naréje, kurioje esu, todél $i valstybé naré yra
automatiskai galiu ¢cia likti atsakinga, nesvarbu, kas nutiko.

m  Paaiskinkite Dublino procedirg ir ypac atitinkamus Seimos kriterijus.

. . Laikotarpiai, per kuriuos Dublino skyrius praso kitos
pSininasipiasiccalinan valstybés narés perimti mano prasyma savo Zinion,
pateikus informacija  ,rasideda man (pradytojui) pateikus informacija, kuri
valdZios institucijoms  valdzios institucijoms jrodo, kur yra mano $eimos nariai.

m Informuokite prasytoja, kad su Dublino reglamentu susije terminai skaiciuojami nuo
prasymo pateikimo dienos. Informuokite prasytojg apie jo atveju nustatytg datg ir
atitinkamo laikotarpio pabaigos datg.




Su organizaciniais aspektais susije klaidingi pozitriai

Valdzios institucijos ir
teismai yra vienodi Néra skirtumo tarp prieglobscio institucijy ir teismy.
m Paaiskinkite, kg reiskia galimybé pasinaudoti veiksminga teisine gynyba teismuose,
ir skirtuma tarp valdZios institucijos ir teismy. Prisiminkite, kad gali tekti paaiskinti
nepriklausomy teismy sgvoka dél pasaulio Saliy, kuriose teismy nepriklausomumas yra
silpnas arba jo néra. Paaiskinkite, kad prasytojas turés galimybe pasinaudoti teisine pagalba
nagrinéjant bylg teisme.

Dublino sistemai

priklauso tik ES Dublino sistemai priklauso tik Europos Sgjungos
valstybés valstybés narés.

m  Dublino sistemai tikrai priklauso visos Europos Sgjungos valstybés narés, bet jai priklauso ir
keturios asocijuotosios $alys (Islandija, Lichtensteinas, Norvegija ir Sveicarija).

Dublino sistemai
priklauso visos
Europos Salys Kiekviena Europos Salis yra Dublino sistemos dalis.

m  Nors visos Europos Sgjungos valstybés narés ir keturios asocijuotosios $alys (Islandija,
Lichtensteinas, Norvegija ir Sveicarija) tikrai priklauso Dublino sistemai, yra kelios Europos
salys, ypac Vakary Balkanuose, kurios néra Dublino sistemos dalis. Jungtinei Karalystei
pasitraukus iS Europos Sgjungos, Jungtiné Karalysté nebepriklauso Dublino sistemai.

Su specialiaisiais poreikiais susije klaidingi pozitriai

Man sukakus 18 mety,  Sjuo metu esu nepilnametis, bet man greitai sukaks
busiu vertinamas kaip 18 mety ir tada pagal Dublino procedirg bsiu
suauges asmuo vertinamas kaip suauges asmuo.

m Jei pirmg kartg pateike apsaugos prasymga valstybéje naréje buvote nepilnametis, vis
tiek bisite laikomas nepilnameciu, kalbant apie atsakingos valstybés narés nustatymo
kriterijus, net jei jums sukako 18 mety. Atkreipkite démesj j tai, kad Si nuostata taikoma
pagrindiniams reglamento ,,Dublinas 111“ lll skyriuje iSdéstytiems kriterijams. Jei bity
galima taikyti priklausomumo sglygg arba humanitarine islyga, isties bus atsizvelgta j
dabartinj prasytojo amziy. Nors atsakingos valstybés narés nustatymas bus grindZziamas jo
amziumi praSymo pateikimo metu, jis gali blti vertinamas kaip suauges asmuo tam tikry
procediriniy garantijy ir, pavyzdziui, praktiniy perdavimo aspekty atzvilgiu.




5. Jkvépimas: papildomi informavimo kanalai

Svarbu palaikyti rysj su prasytoju visos Dublino procediros metu, kad bity galima surinkti visus tiesioginius
arba netiesioginius jrodymus, laikytis terminy, nustatyti atsakingg valstybe nare ir suplanuoti perdavima.
Svarbu uztikrinti, kad prasytojas tuo metu gauty atsakymus j savo klausimus, nes tai gali padéti sumazinti
jtampa, didinti pasitikéjima valdzios institucijomis ir uztikrinti nustatyty procedry laikymasi.

Siame skyriuje pateikiama jkvepianciy patarimy ir minciy apie jvairius bidus, kuriuos valstybiy
nariy valdzios institucijos gali taikyti palaikydamos rysj arba likdamos prieinamos prasytojui Dublino
procediros metu, bei aspektus, kurie gali biti apsvarstyti jvairiy alternatyvy atveju.

5.1. Galimybé nustatyti prasytojo buvimo vietg ir (arba) su juo
susisiekti

Kuo greiciau pranesus prasytojui, kad jo kontaktiniai duomenys ir dabartiné buvimo vieta turéty bdati
tikslUs, pateikti valdZios institucijoms ir atnaujinti kaskart jiems pasikeitus, gali baty lengviau palaikyti rysj
su prasytoju. Jei prasytojui paaiskinsite, kodél valdzios institucijoms gali reikéti su juo susisiekti, tai gali
padéti uztikrinti, kad prasytojas suprasty, kodél yra svarbu pateikti $ig informacija. Prasytojui taip pat turi
biti suteikta galimybé lengvai susisiekti su valdZios institucijomis, kad prireikus pateikty Sig atnaujintg
informacija.

Tai, kaip kiekviena valstybé naré palaiko rysj su prasytoju, priklausys nuo nacionalinés kompetentingos
institucijos struktdros, prasytojo apgyvendinimo salygy, turimy darbuotojy, techninés jrangos ir iStekliy.

Taip pat galima pazymeéti, kad kai kurie prasytojai neturi galimybés naudotis mobiliojo rysio telefonu,
kg ir kalbéti apie iSmanyjj telefong, kuriame yra prieiga prie interneto, el. pasto, socialiniy tinkly ar
programéliy. Taip pat rysj palengvinti gali praktiniai tokiy kliG¢iy, susijusiy su bendravimu tarp valdZios
institucijy ir prasytojo, jveikimo budai.

5.2. Papildomas tiesioginis rysys tarp prasytojo ir valdzios
institucijos

Jei prasytojui bus sudarytos sglygos prasyti susitikimo su valdzios institucijomis, atsakingomis uz Dublino
procediry, tai bty galimybeé keistis papildoma informacija ir atsakyti j prasytojo turimus klausimus.
Tikétina, kad rengiant kontaktinius susitikimus valdZios institucijos patalpose ar skaitmeninémis
priemonémis, reikés vertéjo Zodziu paslaugy. Taip prasytojas galéty visapusiskai pasisakyti ir tinkamai
suprasti valdZios institucijas. Planuojant bet kokj susitikimg, reikéty atkreipti démesj ir j bet kokius galimus
prasytojo turimus specialiuosius poreikius. Todél reikéty planuoti ir sudaryti grafikus, gali tekti tam skirti
gana daug istekliy.

Kitas svarstytinas klausimas, jei prasytojui sitiloma tokia galimybé, yra tas, ar valdZios institucijai
atstovaujantis asmuo ty susitikimy metu turés galimybe susipazinti su prasytojo dokumentais ir Ziniy apie
juos. Nuo to priklausyty, ar prasytojas gali uzduoti pagrindinius bendresnio pobidzio klausimus, arba ar
prasytojas gali uzduoti tiesiogiai su jo byla susijusius klausimus.




Kai kurios papildomos informacijos Sia tema rasite 2 skyriuje , Informacijos teikimo
metodikos”.

Kontaktiniai susitikimai su valdZios institucijomis

O O Jei prasytojui bus suteikta galimybé kontaktiniu badu susitikti su valdZios institucija ar
(\O"\ priémimo centru jy patalpose, tai gali b{ti bidas palaikyti rysj Dublino proceddros
h metu. Tikétina, kad pakakty trumpo asmeninio pokalbio informacija apie bylg pasikeisti,
leisti prasytojui suteikti papildomy jrodymy ar patikslinti bet kokias neatitiktis.
Prasytojui blnant valdZios institucijos patalpose, vaizdo jrasai ir kita vaizdo ir garso medZiaga galéty
suteikti papildomos informacijos. Dél tokiy kontaktiniy susitikimy prasytojas taip pat turéty tureti
galimybe pasiekti valdZios institucijos patalpas. Vienas i$ budy sunkumams, susijusiems su atstumu iki
centrinés valdZios institucijos, suSvelninti galéty bati regioniniuose centruose, kuriuose jkurdinama
dauguma prasytojy, steigiami pagalbos centrai.

Praktinis pavyzdys

Vienas is tokiy kontaktiniy susitikimy organizavimo bidy — organizuoti atviry dury valandas,
pavyzdziui, kas savaite, bitent informacijos teikimo tikslais (pvz., kiekvieng ketvirtadienj nuo 10

iki 11 val.). Prasytojai gali drovétis uZsiregistruoti asmeniniam susitikimui, nes tai gali bauginti.
Atviry dury valandos gali suteikti Siek tiek daugiau laisvés, nes jie gali spontaniSkai nuspresti nueiti.
Informacija apie tokias atviry dury valandas blty galima su prasytojais pasidalyti jiems teikiant
tarptautinés apsaugos prasyma. Turéty dalyvauti ir vertéjai Zodziu.

Skaitmeniniai susitikimai su valdZios institucijomis

Galimybé rengti skaitmeninius susitikimus gali bati vienas is bady jveikti kai kuriuos
praktinius sunkumus, susijusius su tradiciniais kontaktiniais susitikimais. Tokie

susitikimai galéty bati organizuojami telefonu arba vaizdo konferencijomis,

atsizvelgiant j turimus techninius sprendimus. Kaip aprasyta 2 skyriuje ,Informacijos

teikimo metodikos”, yra ir sunkumuy, apie kuriuos reikia Zinoti, kalbant apie Zodinés informacijos teikima

per skaitmeninius susitikimus. Taip pat reikéty pazyméti, kad dél skaitmeniniy sprendimy prasytojai turi
patys pasinaudoti prietaisais bendrauti su valdzios institucijomis arba turi turéti tokig galimybe,
pavyzdziui, priémimo centre.

Jei prasytojams skambinama i$ valdzios institucijy darbuotojy asmeniniy telefony numeriy, kuriuos
galima nustatyti ir iSsaugoti, kilus papildomy klausimy, net jei jie néra susije su Dublino procediira,
prasytojas arba jam padedantys asmenys gali méginti paskambinti véliau. Tokiy neplanuoty skambuciy
atveju vertéjas ZodZiu gali nedalyvauti ir atsiliepes asmuo gali neturéti laiko ar galimybés atsakyti

j klausimus. Tai gali sukelti prasytojy nusivylima. Todél tiek valdZios institucijy darbuotojams, tiek
prasytojams praversty, kad sistema, prasytojams suteikianti galimybe valdZios institucijoms uzduoti
klausimy, blty struktdruota ir skaidri. Taip prasytojai Zinos apie praktinius apribojimus, pavyzdziui,
bitinybe uZsiregistruoti susitikimui.




Telefono karstoji linija

ﬁ Telefono karstaji linija, kai prasytojai gali skambinti ir uzduoti klausimy, gali bati veiksminga
informacijos prasytojui teikimo priemoné. Karstosios linijos darbo valandas galima pritaikyti
B pagal valdZios institucijos turimus isteklius, taip pat sudaryti sglygas uzsakyti vertéjy Zodziu
paslaugas, atsizvelgiant j daZniausiai pasitaikancias kalbas, kuriomis kalba prasytojai. Taip

pat bdty galima, pavyzdziui, skirtingy kalby atveju skirti skirtingas darbo valandas.

Siomis aplinkybémis bitina apsvarstyti, kokig informacijg biity galima pateikti per tokius skambucius j
karstaja linijg. Pavyzdziui, ar iS esmés ketinama teikti bendrojo pobiidzio informacijg arba ar prireikus
prasytojai bty sujungiami su atsakingais pareigtnais, kurie atsakyty j su jy padétimi susijusius klausimus.

El. pastas
PaN Jei prasytojui bty suteikta galimybé susisiekti su valdzios institucija el. pastu, tai galéty
@ bati praktinis sprendimas tiek valdZios institucijai, tiek prasytojui. Taciau galéty kilti

sunkumy dél kalbos barjero ir ribotos galimybés pasinaudoti skaitmeniniais prietaisais.
Galimi badai tokiems sunkumams jveikti galéty apimti pagalbg pateikiant tokius klausimus
priémimo vietose ar i$ PVO gaunamg pagalba.

Prasytojams pateikdama automatinj atsakyma, valdZios institucija gali lengvai priminti prasytojams, kad
jie turi pateikti informacijg, pagal kurig galima nustatyti jy tapatybe. Taip prasytojas gali nedelsdamas
suteikti bet kokia trakstamg informacija.

5.3. Skaitmeninés prieigos prie informacijos teikimas

Galimybé prasytojams susipaZinti su informacija apie Dublino procediirg gali taip pat bati veiksminga
informacijos prasytojams teikimo priemoné. Atsizvelgiant j valdzios institucijos prasytojui siilomus
susisiekimo su ja badus klausimams uzduoti, taip pat blty galima pateikti kontaktinius duomenis ir
praktinius nurodymus. ValdZios institucijos galéty uZztikrinti, kad Si informacija bty lengvai prieinama
per mobiliuosius prietaisus. Galima pazymeéti, kad teikiant tokig informacija numanomas skaitmeninio
rastingumo lygis ir prieiga prie skaitmeniniy prietaisy, kurios visi prasytojai gali neturéti. Siomis
aplinkybémis skaitmeninés priemonés, kuri gali bati naudojama, pavyzdys yra vaizdo jrasai ar animacijos,
kuriuose paaiskinama Dublino procedura.

Informacijos talpinimas interneto svetainése ar skaitmeninése programeélése

Vienoje valdzios institucijos interneto svetainés vietoje surinkta visa svarbi informacija apie Dublino
procedirg gali bati vienas is bldy suteikti lengva prieiga. Taip pat galima surinkti prasytojams skirtg
informacija, su kuria jie galéty susipaZinti atsisiun¢iamose programeélése, kurios gali bti parengtos
skirtingomis kalbomis. Sios programélés taip pat galéty suteikti valdZios institucijy ir pradytojy
bendravimo galimybiy, atsizvelgiant j sudétingumo lygj. Teikiant informacija naudojantis, pavyzdziui,
lankstinukais ar plakatais, jskaitant QR kodga, prasytojui gali blti sudaroma galimybé susipaZinti su
papildoma informacija, nukreipiant jj j atitinkamas interneto svetaines.




Geroji patirtis

DazZniausiai uzduodami klausimai gali bati automatizuojami, naudojant vadinamuosius pokalbiy
robotus, kurie kalbétysi su prasytojais apie dazniausiai pasitaikancius klausimus, susijusius su
Dublino procedura. Pokalbiy robotus galima suprogramuoti taip, kad jie bendrauty jvairiomis
kalbomis. Jie veikia visg parg kasdien prasytojo pasirinktu laiku ir pasirinktoje vietoje. Jie gali bati
jdiegti vieSosiose erdvése priémimo centruose arba prieglobscio tarnybos laukiamajame.

Informacija socialiniy tinkly kanaluose

Galima naudoti Dublino skyriaus socialiniy tinkly kanalais, norint paskelbti svarbiausius skelbimus,
kontaktinius duomenis ir panasig informacija. ValdZios institucijai pastebéjus, kad tarp prasytojy plinta
neteisinga informacija tam tikra tema, pravartu naudotis ir socialiniy tinkly kanalais, kad baty pateikta
teisinga informacija kaip atsvaros naratyvas.




6. Jkvépimas: bendradarbiavimas su
pilietine visuomene

Kalbant apie pagalbos tarptautinés apsaugos prasytojams ir pabégéliams teikima Siems atvykus,
uztikrinant galimybe pasinaudoti pagrindinémis teisémis, apgyvendinimu, tarptautine apsauga,
medicinos ir socialinémis paslaugomis bei skatinant ilgalaike integracijg, pilietiné visuomené yra
pademonstravusi tvirtg jsipareigojima. Tai, kaip valstybés narés organizuoja prieglobscio ir priemimo
sistema, skirtumai, susije su jsteigty PVO prieinamumu, ir praktiniai aspektai, susije su migranty srauty
pobidZiu, turés jtakos Dublino skyriy ir PVO bendradarbiavimui, kuris bus jmanomas skirtingose
valstybése narése. Toliau pateikta minciy ir praktikos pavyzdziy, kurie gali tapti jkvépimo Saltiniu sudarant
jvairius planus, kuriais galima skatinti bendradarbiavima su pilietine visuomene ir jos dalyvavima.

Kelios BEPS teisinés sistemos dalys yra konkreciai susijusios su pilietinés visuomeneés jtraukimu j
prieglobscio procedira.

Su BEPS sistemoje esanciy PVO vaidmeniu susijusios teisinés nuostatos

Kelios BEPS teisinés sistemos dalys (*) yra konkreciai susijusios su pilietinés visuomenés jtraukimu j
prieglobscio procedira:

Kiekvienas prasytojas turéty turéti, be kita ko, galimybe bendrauti su JTVPK atstovu arba
organizacijomis, teikianciomis patarimus ar konsultacijas tarptautinés apsaugos prasytojams
(Prieglobscio procediiry direktyvos 12 straipsnio 1 dalies c punktas).

Prasytojai turi galimybe bendrauti su giminaiciais, teisiniais pataréjais arba konsultantais, JTVPK
ir kitais atitinkamy nacionaliniy, tarptautiniy ir nevyriausybiniy organizacijy bei jstaigy atstovais
(Priemimo salygy direktyvos 18 straipsnio 2 dalies ¢ punktas).

Valstybés narés gali numatyti, kad nemokama teisine ir procesine informacijg pirmoje
instancijoje teikty, be kita ko, nevyriausybinés organizacijos (Prieglobscio procediry direktyvos
19 straipsnis ir 21 straipsnio 1 dalis).

Valstybés narés gali leisti nevyriausybinéms organizacijoms teikti teisine pagalba ir (arba) atstovauti
prasytojams visuose procediiros etapuose (Prieglobscio procediry direktyvos 22 straipsnio 2 dalis).
Valstybés narés uztikrina, kad prasytojams bity suteikta informacija apie organizacijas arba
asmeny grupes, teikiancias specialig teisine pagalbg, bei apie organizacijas, kurios galéty
suteikti pagalbg arba juos informuoti apie esamas priémimo sglygas, jskaitant sveikatos
priezitrg (Priemimo salygy direktyvos 5 straipsnio 1 dalis).

6.1. Pilietinés visuomenés organizacijy kontaktiniy duomeny
teikimas prasytojams
Palyginti lengvas veiksmas, kurio imamasi siekiant paskatinti pilietinés visuomenés dalyvavima, yra

informacijos apie jsteigtas PVO suteikimas prasytojams kuo anks¢iau. Si informacija gali apimti informacija
apie paslaugas, kurias skirtingos organizacijos gali suteikti prasytojams, ir jy kontaktinius duomenis.

() Prieglobscio procedury direktyva: 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/32/ES dél

tarptautinés apsaugos suteikimo ir panaikinimo bendros tvarkos (nauja redakcija); Priémimo salygy direktyva: 2013 m.
birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/33/ES, kuria nustatomos normos dél tarptautinés apsaugos
prasytojy priémimo (nauja redakcija).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32013L0033

Teikiamos paslaugos gali biti paryskintos naudojant aiskinamasias piktogramas, o jei turima jvairiomis
kalbomis, kuriomis kalba prasytojai, parengty lankstinuky, jy naudingumas gali bity dar labiau pabréZtas.
Sig informacija prasytojams galima platinti ir naudojantis skaitmeninémis platformomis, mobiliyjy
telefony programélémis ir kt.

Bendrojo pobudZio lankstinukuose, kuriuos parengé Europos Sgjunga, kad informuoty prasytojus
apie Dublino procediirg, yra vietos — lankstinuky pabaigoje, — kur valstybés narés gali Sig informacija
nurodyti. Si informacija taip pat gali biti paryskinta ir pradytojams paaiskinta zodziu, kai lankstinukai
jiems yra jteikiami.

6.2. Bendradarbiavimas seimos vientisumo klausimais

PVO gali vykdyti veiklg visy pirma su Dublino bylomis susijusiais atvejais, kai prasytojas nori biti sujungtas
su Seimos nariu, kuris yra kitoje valstybéje naréje. Toks bendradarbiavimas numatytas reglamente
,,Dublinas lll“, pavyzdzZiui, Seimos atsekamumo atveju.

Praktinis pavyzdys

Graikijoje kaip Salyje, j kurig atvykstama pirmiausia ir kurioje daug prasytojy yra pasklide jos salose,
o centrinis Dublino skyrius yra Aténuose, bendradarbiavimas tarp PVO ir Graikijos Dublino skyriaus
stipriai padeda vykdyti visy pirma Seimos vientisumo proceddras pagal reglamentg ,, Dublinas III“.

Dublino atrankos etapo metu Dublino skyrius sudaro kiekvienos Dublino bylos specialiyjy poreikiy
Zzemélapj, kad nedelsiant nustatyty prasytojy buvimo vietg pasitelkes jy atstovus. Paprastai PVO taip
pat susisiekia su Dublino skyriumi, siekdamos uztikrinti, kad byla bty laiku perduota Dublino skyriui.

Atsizvelgdamas j prasytojo buvimo vietg Dublino skyrius Zino, kurios PVO yra aktyvios konkrecioje
stovykloje ar prieglaudoje, ir gali lengvai su jomis susisiekti, dazniausiai graiky arba angly kalba (be
vertimo ZodZiu poreikio). Tada PVO toliau ieSko prasytojo, kad toliau jvertinty bylos aplinkybes, ir
laiku informuoja prasytojg apie veiksmus, kuriy reikia imtis.

PVO padeda prasytojui surinkti reikiamus dokumentus, juos iSvercia pasitelkdamos savo vertéjus,
organizuoja sesijas tolesniems jrodymams surinkti, padeda susitarti dél susitikimy, pateikia
dokumentus valdZios institucijai, pranesa prasytojui, jei praSoma valstybé naré atmeta praSyma
perimti savo Zinion, ir primena prasytojui laikytis terminy.

Prasytojy, kurie negyvena stovykloje ir kuriems reikia papildomos pagalbos dél Dublino bylos, atveju
atsakingas regioninis prieglobscio biuras jiems duoda PVO (jtraukty j nacionalinj registrg) sarasa.
Jiems taip pat duodamas lankstinukas, kuriame nurodyti konkretts reikalavimai, susije su Seimos
vientisumu pagal valstybés narés, kurioje gyvena prasytojo $eimos nariai, Dublino procediirg. Sitaip
prasytojas po registracijos yra laiku informuojamas, kad reikia surinkti bdtinus dokumentus (pvz.,
Seimos dokumentus, vertimus, medicininius dokumentus ir kt.).

Graikijos Dublino skyrius taip pat bendradarbiauja su UNHCR, EASO, TMO ir jvairiomis PVO, kad
parengty Geriausiy interesy vertinimo formg ir ja naudotysi reglamento ,,Dublinas ll1“ jgyvendinimo
tikslais (°).

(°) Dél daugiau informacijos #r. ET ataskaitg ,Seimos susijungimas pabégéliy ir migranty vaiky atveju”, p. 70-71.



https://rm.coe.int/family-reunification-for-refugee-and-migrant-children-standards-and-pr/16809e8320

6.3. Bendradarbiavimo su pilietine visuomene sunkumy Svelninimas

Net jei bendradarbiavimas tarp Dublino skyriy ir pilietinés visuomenés gali teikti naudos ir valdzios
institucijoms, ir prasytojams, svarbu apsvarstyti sunkumus, kuriy gali kilti bendradarbiaujant. Prieglobscio
institucijos ir PVO gali turéti skirtingas funkcijas ir pareigas ir svarbu, kad jos baty aiskios ir susijusioms

Salims, ir prasytojams.

Sunkumas, j kurj reikia atkreipti démesj

Prasytojai gali nesuprasti skirtumo
tarp valdzios institucijos ir PVO

PVO gali prasyti informacijos
apie byla be oficialaus ir
aiSkaus prasytojo sutikimo

PVO ir valdzios institucijos, kurios
skirtingai supranta reglamento
»,Dublinas Ill“ nuostatas

PVO ir valdzios institucijos gali teikti
informacija, kuri atrodo priestaringa
arba kurios aspektai skiriasi

Jtampa tarp prasytoju, kurie
mano, kad kiti gauna pagal poreikius
pritaikytg PVO pagalba, o jie patys
tokios pagalbos negauna

Galimas susvelninimo badas

Prasytojams suteikite aiSkios
informacijos apie skirtingas PVO
ir valdzios institucijos funkcijas

Uztikrinkite, kad biity aiskios
gairés dél bet kurios PVO, kurios
padeda prasytojams, ir kad jos
bity Zinomos jy darbuotojams

Atviras PVO ir valdzios institucijy
bendravimas, siekiant uztikrinti, kad biity
suprasta, kaip reglamento ,,Dublinas 11I*
nuostatos taikomos praktikoje

Informavimo priemoniy ir keitimosi
pranesimais koordinavimas gali
padéti sumazinti suvokiamus
skirtumus keiciantis pranesimais

Tinkamos sistemos, pagal kuriag
prasytojai susisiekia su PVO ir
kuria prasytojai informuojami,

kaip susisiekti, uztikrinimas




| priedas. Kontroliniai sgrasai

1. Metodinis

Kontrolinis sarasas. Pasirengimas Zodinés informacijos teikimo sesijai
Informacijos objektas

[ ] Patikrinkite ir patikslinkite informacija, kuri turi bati pateikta prasytojui atitinkamo informacijos
teikimo etapo metu.

[ ] SusipaZinkite su atitinkamais bylos Dublino aspektais, kad galétuméte pakoreguoti pagrindinius
pateiktos informacijos punktus, atsizvelgdami j individualius prasytojo poreikius ir aplinkybes.
Informavimo priemonés ir produktai
[ ] Batinai turékite visg dalijamajg medZiaga ir kitas priemones (versijas tinkama kalba).
[ ] Paruoskite papildomy $altiniy, kuriuose galima ieskoti informacijos, jei pradytojas praso
papildomos informacijos.
[ ] Turékite sarasa jstaigy, j kurias prasytojas gali kreiptis, kad gauty reikalingg papildoma pagalba.
Praktinis planavimas
[ ] Jeisesija kontakting, suplanuokite, kurioje vietoje teiksite informacija, kad galétuméte stiprinti
pasitikéjima ir ramiai pasikalbétuméte su prasytoju.

[ | Jeibendraujama internetu, jsitikinkite, kad gerai veikia technologiné sgranka ir galésite tinkamai
vienas su kitu bendrauti.

[ ] Uztikrinkite galimybe pasinaudoti vertéjo zodziu paslaugomis.




2.

Proceduros etapai

Kontrolinis sgrasas. Pirma kartg susisiekus teikiama pagrindiné informacija

Pagrindiné informacija apie Dublino sistemg ir BEPS

[

o o O

Dublino sistema yra europiné sistema, pagal kurig nustatoma, kuri valstybé naré privalo
nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma.

Prasytojas negali rinktis valstybés narés, kuri bus atsakinga uz tarptautinés apsaugos prasymo
nagrinéjima. Bus atsakinga tik viena valstybé naré.

Visos valstybés narés privalo laikytis tokiy paciy batiniausiy standarty, dél kuriy susitarta
Europos lygmeniu (pagrindinés teisés, apgyvendinimas ir kiti baziniai poreikiai).

Prasytojo teisés ir pareigos, jskaitant pareigg bendradarbiauti su valdzios institucijomis.

Dokumenty slépimas ar gadinimas nepadés vykdyti procediros ir nepadés prasytojui iSvengti
nustatymo proceso.

Pagrindiné informacija apie Seimos vientisuma

[

I O N R O

Jei prasytojas turi Seimos nariy, kurie yra kitoje valstybéje naréje, prasytojui su Seima sujungti
gali bati taikoma Dublino procedira.

Kas yra laikoma $eimos nariu ir giminaiciais Dublino procediroje (zr. Il prieda ,Seimos
susijungimo galimybés”)?

Jei prasytojas ir prasytojo Seimos narys (-iai) nori susijungti, jie tai turi iSdéstyti rastu.
Labai svarbu, kad prasytojas pranesty valdZios institucijoms apie bet kuriy Seimos nariy ar
giminaiciy buvimo vieta.

Prasytojas turéty surinkti bet kokius jrodymus, kurie gali padéti jrodyti Seimos rysius.

Priklausomumo sgvoka (r. |l priedg ,,Seimos susijungimo galimybés”).

Gyvenimas Salyje arba atvykimas

[

Jei prasytojas neturi Seimos nariy kitose valstybése narése, atsakinga Salis gali bati nustatoma
pagal iSduotg leidima gyventi Salyje, vizg, kirstg sieng ar buvimg konkrecioje salyje.

Jei prasytojas turi kokiy nors dokumenty ar elementy, kurie gali bati naudojami kaip jrodymai
arba netiesioginiai jrodymai dél atvykimo, buvimo ar gyvenimo Salyje, jie turéty juos surinkti ir
pateikti valdZios institucijoms.

Taikydamos reglamentg ,,Dublinas Il1“ valstybés narés visy pirma vadovaujasi vaiko interesais.
Nelydimi nepilnamediai neturi pateikti rasytinio sutikimo.

Nelydimi nepilnameciai turi teise turéti atstova.




Kontrolinis sgrasas. Pagrindiné informacija apie pirsty atspaudy émima

Isitikinkite, kad prasytojas supranta, kas yra pirSty atspaudas.
[ ] Mes visi turime unikalius individualius pir$ty atspaudus ir jy nuotraukos gali bati naudojamos
musy tapatybei nustatyti.
Kieno pirSty atspaudai turi biti imami?
[ ] Pirsty atspaudus imti privaloma 14 mety amZiaus ar vyresniems asmenims, kurie Europoje

praso tarptautinés apsaugos, yra sulaikyti dél neteiséto iSorés sienos kirtimo arba nustatoma,
kad jie neteisétai yra valstybés narés teritorijoje.

[ | Pirsty atspaudai turi bati paimti ir patikrinti net ir tuo atveju, kai kitoje valstybéje naréje
prasytojas turi Seimg ar giminaiciy, su kuriais nori susitikti.
Kas bus daroma su prasytojy pirsty atspaudais?
[ ] Pirsty atspaudai bus persiystij pirsty atspaudy duomeny baze, vadinama EURODAC.
[ ] EURODAC yra ES pirsty atspaudy duomeny baze, sudaranti valstybéms naréms salygas palyginti
tarptautinés apsaugos prasytojy pirsty atspaudus.
[ | Pir$ty atspaudus patikrins valdZios institucijos, kad suZinoty, ar prasytojas yra anksciau prases
tarptautinés apsaugos arba ar prasytojas buvo sulaikytas dél neteiséto ES iSoreés sieny kirtimo.
[ ] Pirsty atspaudai gali bati patikrinti ir Vizy informacinéje sistemoje — duomeny bazéje, kurioje
kaupiama informacija apie Sengeno erdvéje i¥duotas vizas.
Kas bus saugoma ir kiek laiko?
[ ] Desimt (skaitmeniniy) pirsty atspaudy, informacija apie prasytojo lytj, 3alj, kurioje buvo imami
pirsty atspaudai, taip pat tarptautinés apsaugos prasymo pateikimo vietg ir datg (jei taikoma).
[ ] Pirsty atspaudai bus saugomi deSimt mety (tarptautinés apsaugos prasymy atveju) arba
18 ménesiy (jei neteisétai kirsta siena).
[ ] Pasibaigus $iam laikotarpiui sistema duomenis i$trina automatiskai.
Kas turi prieiga prie prasytojo pirsty atspaudy?
[ ] ValdZios institucijos, kurios nustato, kuri valstybé naré bus atsakinga uZ tarptautinés apsaugos
prasymo nagrinéjima.
[ | Taikant grieZtas sglygas, policija ir Europos policijos biuras (Europolas) gali susipaZinti su
duomenimis, jei tiria sunkius nusikaltimus.
[ ] Informacija niekada nebus dalijamasi su prasytojo kilmés $alimi.
Kokios yra prasytojy teisés?
[ ] Prasytojas turi teise susipaZinti su duomenimis.

[ | Pradytojas turi teise gauti duomeny kopija.

[ | Pradytojas turi teise taisyti ir trinti duomenis, jei yra klaidy.




Kontrolinis sgrasas. Pagrindiné informacija, kurig batina pateikti teikiant prasyma ir per Dublino
asmeninj pokalbj

Pagrindiné informacija apie Dublino sistemg

]
]

[

[

|ll

Reglamente ,,Dublinas IlI“ nustatyta teritoriné apréptis taikoma 31-oje Salyje.

Vykdant Dublino procediirg nustatoma, kuri valstybé naré turi nagrinéti prasytojo tarptautinés
apsaugos prasyma. Prasytojas gali biti perduotas i$ vienos Salies j kitg Salj, kuri yra atsakinga uz
prasymo nagrinéjima.

Reglamento ,,Dublinas lll“ tikslas — garantuoti, kad valstybé naré nagrinés tarptautinés
apsaugos prasyma is esmés. Juo uztikrinama, kad prasytojas nepateikty keliy prasymy keliose
Salyse, siekdamas pratesti savo buvimg Dublino Salyse.

Kol bus nuspresta, kuri $alis yra atsakinga uz prasytojo prasymo nagrinéjima, valdzios
institucijos to praSymo nuodugniai nenagrinés.

Taikytini terminai (Zr. lll priedg ,Reglamente ,Dublinas llI“ nurodyti terminai“).

Atsakomybés kriterijai

]
]

Kriterijai, pagal kuriuos nustatoma atsakinga valstybé naré, ir jy hierarchija.

Prasytojui nenorint susijungti su kitoje valstybéje naréje esanciais Seimos nariais, praSymas
nebtinai bus nagrinéjamas toje Salyje, kurioje prasytojas Siuo metu gyvena. Remiantis kitais
kriterijais, gali bati nustatyta kita atsakinga valstybé naré.

Jrodymy ir dokumenty teikimas valdzZios institucijoms

[

[

[

[

Svarbu valdZios institucijoms pateikti visg informacijg, kurig prasytojas turi apie bet kuriy
Seimos nariy ar giminaiciy buvima bet kurioje Dublino Saliy teritorijoje.

Svarbu pateikti bet kurig kitg informacija, kuri galéty bdti svarbi nustatant uz tarptautinés
apsaugos prasymo nagrinéjima atsakingg 3alj.

Prasytojas taip pat turéty pateikti bet kokius jo turimus dokumentus ar pazymas, kuriose gali
bati svarbios informacijos.

Tiek prasytojui, tiek valdZios institucijoms yra labai svarbus bendradarbiavimas su jomis.

Specialieji poreikiai

[

[

Prasytojui paaiskinkite, kas yra specialieji poreikiai, kokig pagalba jis gali gauti, kurios
organizacijos ar valdZios institucijos yra atsakingos uz tokiy paslaugy teikimga ir kaip prasytojas
gali jomis pasinaudoti.

Prasytojo turéty biti paprasyta batinai valdZios institucijoms pranesti apie bet kokius turimus
specialiuosius poreikius.




Kontrolinis sarasas. Prasytojo informavimas apie sprendimg dél perdavimo

Sprendimo ir jo priémimo prieZasciy paaiskinimas
[ ] Paaiskinkite, kodél ir kokiais kriterijais remiantis kita valstybé naré buvo nustatyta u?
tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjimg atsakinga Salimi.

[ | Tarptautinés apsaugos prasymas bus nagrinéjamas pra$ytoja perdavus j atsakingg valstybe
nare.

Visoje Europoje taikomi bendri standartai

[ ] Visos valstybés narés privalo taikyti batiniausius standartus, nustatytus BEPS nuostatose,
ar panasias nacionalines taisykles dél prasytojy teisiy pasinaudoti tokiais dalykais kaip
apgyvendinimas ir kiti baziniai poreikiai.

[ ] Prasytojui bus uztikrinta teisé j teisingg jo tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjima
atsakingoje valstybéje naréje.

Galimos teisiy gynimo priemonés

[ ] Su pradytoju aptarkite, ar jis nori apskysti sprendima dél perdavimo ir gauti informacijos apie
galima bylos tesima.

[ ] Pateikite informacijg apie galimas teisiy gynimo priemones.

[ | Paaiskinkite taikomus terminus, jskaitant teise prasyti sustabdyti sprendimo vykdyma, kai
taikoma.

[ ] PraSytojui paaiskinkite, kad, jam neapskundus sprendimo, jis jsigalios pasibaigus terminui.
Teisiné pagalba
[ ] Priminkite pradytojui apie teise gauti teisine pagalba.
[ ] Asmeny arba subjekty, kurie gali suteikti tokig teisine pagalba, kontaktiniai duomenys.
[ | Praktiniai veiksmai, kuriy reikia imtis tokiai pagalbai gauti.
Praktinés perdavimo aplinkybés
Perdavimo vykdymo terminai.
Basimy susitikimy grafikas (jei jmanoma).

Kur ir kada asmuo turéty pasirodyti priimanciojoje valstybéje naréje.

L O O O

Bendradarbiavimo su valdZzios institucijomis svarba ir galimos nebendradarbiavimo pasekmés.

Kontrolinis sgrasas. Rengiant perdavimg teiktina pagrindiné informacija

Praktinés perdavimo aplinkybés
[ ] Kuo grei¢iau suteikite kuo daugiau praktinés informacijos apie perdavimo rengima.
[ ] Praktiniai patarimai apie tai, kg jsidéti j rankinj bagaZg perdavimo atveju.
[ ] Priminkite prasytojui, kad jis perduodamas j $alj, kuri privalo laikytis tokiy padiy batiniausiy
standarty apsaugai suteikti.




3. Dublino kriterijai

Kontrolinis sgrasas. Teikiama informacija apie atsakomybés kriterijus pagal reglamenta ,,Dublinas I11“

Suaugusiy prasytojy Seimos nariai
[ ] Sutuoktinis (-&) arba nesantuokinis (-&) partneris (-&), palaikantis (-i) pastovius santykius.
[ | Visi nepilnamediai vaikai (iki 18 mety).
Nelydimy nepilnameciy Seimos nariai ir giminaiciai
[] Tevai
[ ] UZnepilnametj atsakingas suauges asmuo
[ ] Broliaiir (arba) seserys
[ ] Tetosarbadédés
[ ] Seneliai
Bendri atsakomybés kriterijai, priskiriami pagal Seimos kriterijus
[ ] Asmenys turi bati valstybéje naréje kaip prasytojai arba tarptautinés apsaugos gaveéjai.
Nelydimy nepilnameciy atveju asmenys turi teisétai bati valstybéje naréje.
[ | Pradytojas neturi bati sujungtas su $eimos nariu, su kuriuo nenori bati sujungtas.
[ ] Asmuo, su kuriuo jis nori bati sujungtas, taip pat turi pateikti radytinj sutikima.
Nelydimy nepilnameciy interesai
[ ] Paaiskinkite interesy vertinimo tikslg ir susijusias pasekmes.

[ ] Perdavimas jkitg valstybe nare pagal reglamentg ,,Dublinas l11“ gali vykti tik tuo atveju, jei tai
atitinka vaiko interesus.

[ ] Nustatancioji valstybé naré, bendradarbiaudama su kita valstybe nare, jvertina, kas geriausiai
atitinka vaiko interesus.

Kai Seimos nariai ir (arba) nepilnameciai nevede (netekéjusios) broliai (seserys) vienu metu
pateikia tarptautinés apsaugos prasyma toje pacioje valstybéje naréje ir dél reglamente
»Dublinas llI” nustatyty kriterijy taikymo jie baty iSskirti, atsakinga valstybé naré turi buti
nustatyta pagal Siuos kriterijus:

[ ] Valstybé naré, kuri pagal kriterijus turi savo Zinion perimti didZiausig jy skaiciy.

[ | To nepadariusi valstybé naré, kuri pagal kriterijus turi nagrinéti vyriausio asmens prasyma.
Teise gyventi salyje patvirtinantys dokumentai ir vizos

[ ] Jeipradytojuii$duotas teise gyventi $alyje patvirtinantis dokumentas arba viza, tai gali bati
svarbu nustatant atsakingg valstybe nare.

Teise gyventi Salyje patvirtinantys dokumentai neturi jtakos nustatant atsakingg valstybe nare, jei
jie isduoti laikotarpiu, per kurj turi biiti jvykdyti Sie veiksmai:

[ ] Nustatyti atsakingg valstybe nare, kuri turi nagrinéti tarptautinés apsaugos prasyma.
[ ] Nagrinétitarptautinés apsaugos prasyma.

[ | Nagrinéti leidimo gyventi 3alyje pradyma.




Kalbant apie atvykimo kriterijus, turéty bati paaiskinta
[ ] Kad tai taikoma, jei netaikomi kiti kriterijai, tokie kaip $eimos rysiai, ankstesné gyvenamoiji
vieta, vizos ir kt.
[ ] Kasyra neteisétas atvykimas.
[ ] Kad $iatsakomybé panaikinama po 12 ménesiy nuo dienos, kurig buvo neteisétai kirsta siena.
Kalbant apie bevizj atvykima, turéty bditi atkreiptas démesys j tai,
[ ] Kad svarbu pranesti valdZios institucijoms, jei pradytojui buvo leista teisétai atvykti j valstybiy
nariy teritorijas be vizos.
Kalbant apie praSymus oro uosto tarptautinio tranzito zonoje
[ ] Kad svarbu pranesti valdZios institucijoms, jei prasytojas pateiké tarptautinés apsaugos
prasyma atvykes j oro uosta.

Kontrolinis sgrasas. Informacijos apie priklausomuma teikimas

Priklausomumas gali bati svarstomas, jei
[ ] Prasytojas yra priklausomas nuo savo vaiko, brolio ir (arba) sesers ar tévo ir (arba) motinos,
teisétai gyvenanciy vienoje i valstybiy nariy, pagalbos.
[ ] Prasytojo vaikas, brolis ir (arba) sesuo arba tévas ir (arba) motina priklauso nuo jo pagalbos.
Bendri atsakomybés kriterijai, priskiriami pagal priklausomumag
] Seimos rysiai jau egzistavo kilmés 3alyje.
[ ] Prasytojasir $eimos narys arba giminaitis radtu nurodo, kad jie nori bati sujungti.
[ ] Vaikas, brolis ir (arba) sesuo arba tévas ir (arba) motina sugeba pasirtpinti priklausomu
asmeniu.

Reglamente ,,Dublinas Il1“ iSvardijamos Sios galimo priklausomumo priezastys
Néstumas

Naujagimis

Sunki liga

Sunki negalia

L) OO0 O O

Vyresnis amZius




Kontrolinis sarasas. Informacijos apie diskrecines islygas teikimas

Bendrosios pastabos teikiant informacija

[ ] Paaiskinkite prasytojui, kad, siekiant pagal $ig iSlygg vykdyti perdavima, batinas ne tik
nustatanciosios valstybés narés prasymas, bet ir praSomos valstybés narés sutikimas.

[ | Ypatingg démesj atkreipkite j pradytojy lukesc¢ius, kai teikiate informacija apie $ias nuostatas.

Kalbant apie suverenumo islygg (reglamento ,,Dublinas I11“ 17 straipsnio 1 dalis)

[ ] Valstybé naré gali nuspresti prisiimti atsakomybe nagrinéti jai pateikta tarptautinés apsaugos
prasyma net tada, kai ji pagal reglamente ,,Dublinas Ill“ nustatytus kriterijus neatsako uz tokj
nagrinéjima.

Prasyma taikyti humanitarine iSlygg (reglamento ,,Dublinas 111“ 17 straipsnio 2 dalis) galima
pateikti kitoje valstybéje naréje

[ ] Prie$ priimant pirmosios instancijos sprendimg dél to praSymo esmés.

[ ] Siekiant suvienyti bet kokius $eimos rysius dél humanitariniy priezas¢iy, remiantis visy pirma
Seimos ar kultdriniais aspektais, net jeigu ta kita valstybé naré néra atsakinga pagal kriterijus,
kurie nustatyti straipsniuose, susijusiuose su Seima ir priklausomumu.

[ ] Jeiabisalys sutinka su $ia proceddra.
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lll priedas. Reglamente ,,Dublinas Il
nurodyti terminai

Terminai, jei yra sutapimas EURODAC sistemoje

N EINENJENINES Atsakymas j prasymg

perimti savo Zinion perimti savo zinion

(2 ménesiai) (2 ménesiai)

Terminai, jei néra sutapimo EURODAC sistemoje

N EIEJENINER Atsakymas j praSyma
perimti savo zinion perimti savo zinion
CRERENED) (2 ménesiai)

Perdavimo terminai

Prasytojas Prasytojas
jkalintas slapstosi
(12 ménesiy) (18 ménesiy)

Standartinis
(6 ménesiai)




IV priedas. Dazniausiai uzduodami klausimai

Siame skyriuje pateikiami su Dublino procediira susije klausimai arba teiginiai, kuriuos daZniausiai
uzduoda prasytojai, taip pat pateikiami sitlomy atsakymy variantai.

Atkreipkite démesj, kad ne visi tolesniame skirsnyje pateikti klausimai yra dazniausiai uzduodami
kiekvienoje valstybéje naréje, nes skirtingos valstybés narés susiduria su skirtingais sunkumais — tai
priklauso nuo geografinés vietovés ir kity kintamuyjy.

1. Seimos vientisumas

1.1 | Noriu bti sujungtas su asmeniu X Salyje X. Ar galite man padéti?

1.2 | Su kuo galiu bati sujungtas?

1.3 | Kodél negaliu bti sujungtas su savo suaugusiais vaikais?

1.4 | Kokios informacijos man reikia, kad jrodyciau savo rysius su Seima?

1.5 | Kelionés metu pameciau dokumentus. Kaip galiu jrodyti Seimos rysius?

1.6 | Dar neprasiau tarptautinés apsaugos. Ar vis tiek galiu susijungti su savo Seima?

1.7 Gavau pirmosios instancijos sprendima. Ar vis tiek galiu bati sujungtas su savo Seima kitoje valstybéje
naréje?

2. Atsakingos valstybés narés nustatymas

2.1 Kas nutiks po Dublino pokalbio?

2.2 Gali bati, kad turiu X Salies iSduotg vizg, bet niekada nenoréjau vykti j tg salj, as niekada toje Salyje
nebuvau pakeliui j $ig 3alj. Kodél ta Salis turéty bati atsakinga uz mano praSyma?

2.3  Kas nutiks, jei kita valstybé naré atmes prasyma perimti mano prasyma savo Zinion?

2.4 Niekam neripi, kodél turéjau palikti savo Salj ir prasyti apsaugos. Kodél manes neklausiate apie tai, kas
man nutiko mano gimtojoje Salyje?

2.5 Kai iSsiysite prasyma, as jau nebebisiu nepilnametis. Ar tai problema?

3. Terminai ir laukimas

3.1 | Kiek turiu laukti, kol nuspresite, kuri valstybé naré bus atsakinga uz mano prasyma?

3.2 | Kada kitai Saliai iSsiysite prasymga perimti mano prasyma savo Zinion? Kaip man skaiciuoti terminus?

3.3 | Kaip skai¢iuojamas Sesiy meénesiy trukmés perdavimo terminas?

3.4 | Kiek turiu laukti, kol bsiu perduotas j valstybe nare X?

4. Perdavimai ir apeliaciniai skundai

4.1  Ar galiu pats sumokéti uz bilietg, kad anksciau isvykciau?

4.2 Nenoriu bati perduotas j valstybe nare X. Kaip galiu apskysti $j sprendima?

4.3  Nenoriu bati perduotas j valstybe nare X. Ar vietoj to galiu savanoriskai grjzti j savo kilmés salj?

4.4 Nenoriu grjzti j valstybe nare X. Asmuo X neturéjo ten vykti, o mano byla yra analogiska. Kodél as
turéciau ten grjzti?

4.5 Mano prasymas buvo atmestas valstybéje naréje X. Jei busiu perduotas, as blsiu iSsiystas j savo kilmés
salj. Negaliu grjzti j savo kilmeés Salj. Ar mane ten iSsiysite?

4.6  Atsakinga valstybé nareé palaiko draugiskus rySius su mano gimtosios Salies, kuri mane persekiojo,

vyriausybe. Ar as turiu j jg vykti?

4.7 Valstybé naré X man nesuteiké jokios pagalbos. AS negaliu grjzti.




1.1. Noriu bati sujungtas su asmeniu X Salyje X. Ar galite man padéti?

Taip. Reglamentu ,,Dublinas Il galima naudotis, siekiant sujungti Zmones tam tikromis
@ konkreciomis sqlygomis. Seimos susijungimo galimybiy schema pagal reglamentg
,Dublinas Ill” pateikta || priede ,,.Seimos susijungimo galimybés*”.
Paaiskinkite
Seimos apibreéztis ir tai, kaip taikomi reglamente ,,Dublinas II
Kokiy jrodymy gali reikéti tokiam rySiui nustatyti.
Kad jisy valdzZios institucija turi pateikti Sig informacijg kitos valstybés narés valdzZios

IM

nustatyti Seimos kriterijai.

institucijoms.

1.2. Su kuo galiu bati sujungtas?

Reglamente , Dublinas IlI“ numatytos konkrecios taisyklés del asmeny, su kuriais galima
susijungti. Tai priklausys nuo to, ar esate suauges asmuo, ar nelydimas nepilnametis.
@ Seimos susijungimo galimybiy schema pagal reglamentq ,,Dublinas I1I“ pateikta |l priede
,Seimos susijungimo galimybés”.
Paaiskinkite
Seimos kriterijus ir jvairius asmenis, su kuriais pradytojas gali susijungti, atsizvelgiant j jy

individualias situacijas.

Kad tuo atveju, jei prasytojas priklauso nuo bet kurio i$ Siy Seimos nariy, giminaiciy ar
Seimos rysiy arba jei kuris nors i$ jy priklauso nuo prasytojo, svarbu apie tai pranesti valdzios
institucijoms, kad jos galéty j tai atsizvelgti.

Kad jusy valdZios institucija turi pateikti Sig informacijg kitos valstybés narés valdzios
institucijoms.

Apsvarstykite
Jei teikiate informacijg apie Seimos vientisumg aiskindami diskrecines islygas, ypatingg démes;j
atkreipkite j prasytojo lGkescius.




1.3. Kodél negaliu buti sujungtas su savo suaugusiais vaikais?

Reglamente ,Dublinas IlI“ numatytos konkrecios taisyklés del asmeny, su kuriais galima
susijungti, ir daugeliu atvejy nesitiloma galimybeé susijungti su suaugusiais vaikais.

@ Seimos susijungimo galimybiy schema pagal reglamentq ,,Dublinas Il pateikta |l priede
,Seimos susijungimo galimybés”,

Paaiskinkite
Paaiskinkite reglamente ,,Dublinas Il nustatytg Seimos nariy apibréztj ir tai, kad dél Siy taisykliy
susitaré Europos Parlamentas ir Taryba.
Jei prasytojas priklauso nuo savo suaugusiy vaiky arba jei suauge vaikai priklauso nuo prasytojo,
svarbu apie tai pranesti valdzios institucijoms, kad jos galéty j tai atsizvelgti. Siuo atzvilgiu
batinai valdykite prasytojo ltkescius.

Apsvarstykite
Jei teikiate informacijg apie Seimos vientisuma aiskindami diskrecines islygas, ypatingg démes;j
atkreipkite j prasytojo lGkescius.

1.4. Kokios informacijos man reikia, kad jrodyciau savo rysius su Seima?

Reglamente ,, Dublinas Il numatytos taisyklés dél jrodymy ir netiesioginiy jrodymy
naudojimo vykdant Dublino procediirg. Komisijos reglamento (EB) Nr. 1560/2003
@ Il priede pateikti jrodymy ir netiesioginiy jrodymy sgrasai. Schema su jrodymy, kuriuos
galima naudoti Dublino proceddroje, risiy pavyzdZiais pateikta 1.12 skirsnyje ,,Dublino

procediuroje naudojami jrodymai”.

Paaiskinkite
Pateikdami praktiniy pavyzdZiy apie tai, kg galima naudoti kaip jrodymus.
Kaip jrodymus galima pateikti valdZios institucijai.
Kaip pasinaudoti bet kuria esama pagalba jrodymams surinkti ar Seimos rySiams atsekti.

Apsvarstykite
Jei teikiate informacijg apie Seimos vientisuma aiskindami diskrecines islygas, ypatingg démes;j
atkreipkite j prasytojo lGkescius.

1.5. Kelionés metu pameciau dokumentus. Kaip galiu jrodyti Seimos rysius?

Reglamente ,,Dublinas IlI“ numatytos taisyklés dél jrodymy ir netiesioginiy jrodymy
naudojimo vykdant Dublino procediirq. Komisijos reglamento (EB) Nr. 1560/2003
@ Il priede pateikti jrodymy ir netiesioginiy jrodymy sgrasai. Schema su jrodymy, kuriuos
galima naudoti Dublino proceddroje, risiy pavyzdZiais pateikta 1.12 skirsnyje ,,Dublino
procediroje naudojami jrodymai*.

Paaiskinkite
Kad yra skirtingy bldy Seimos rySiams jrodyti ir prasytojui pateikite konkreciy pavyzdziy apie
galimus jrodymus.
Kad nors originalls dokumentai yra tinkami, prasytojas taip pat gali pateikti atitinkamy
dokumenty kopijas ar nuotraukas, jei dokumenty originaly nebeturi.




1.6. Dar neprasiau tarptautinés apsaugos. Ar vis tiek galiu susijungti su savo Seima?

@ Seimos susijungimas pagal reglamentq ,,Dublinas 111 galimas tik tada, kai asmuo yra
pateikes tarptautinés apsaugos prasymg.

Paaiskinkite
Kad Dublino procedira prasideda asmeniui pateikus tarptautinés apsaugos prasyma ir kad dél
to jis negali biti sujungtas taikant Dublino procediirg, nebent jis paprasé tarptautinés apsaugos.

1.7. Gavau pirmosios instancijos sprendima. Ar vis tiek galiu bati sujungtas su savo Seima

kitoje valstybéje naréje?

@ Jei jusy byla jau buvo nagrinéjama Sioje Salyje, jis negalite susijungti su Seimos nariais
kitoje valstybéje naréje taikant Dublino procediirg.

Paaiskinkite
Jei jusy byla jau buvo nagrinéjama Sioje Salyje, jus negalite susijungti su Seimos nariais kitoje
valstybéje naréje taikant Dublino proceddra.
Seimos nariai, kurie teisétai gyvena kitoje valstybéje naréje, gali kreiptis j tos valstybés narés
valdzios institucijas ir pasiteirauti, ar jie atitinka reikalavimus dél kity formy Seimos susijungimo,
nesusijusio su Dublino procedira.
Apskritai, Seimos susijungimo procesas negali biti teisétas, jei vykdomas kartu su nacionaline
proceddra ar kita Europos programa (pavyzdZziui, savanorisko perkélimo programa).

2. Atsakingos valstybés narés nustatymas

? 2.1. Kas nutiks po Dublino pokalbio?
[ ]

’*v-l__\:rl Valstybés narés valdzios institucija nustatys, ar uZ tarptautinés apsaugos prasymo
nagrinéjimq yra atsakinga jos valstybé nare, ar kita valstybé naré.
Paaiskinkite
Kitus proceddros etapus, jskaitant bylos nagrinéjimo teisme galimybe.

Apsvarstykite
Gali tekti paaiskinti skirtuma tarp valdZios institucijos sprendimo ir teismo proceso.
Teikiama informacija apie numatytus procediiry terminus gali padéti valdyti prasytojy ltkescius.
Terminy pagal reglamentg ,,Dublinas IlI“ schema pateikta Il priede.




2.2. Gali biiti, kad turiu X Salies iSduotg vizg, bet niekada nenoréjau vykti j ta salj, as
? niekada toje Salyje nebuvau pakeliui j Sig Salj. Kodél ta salis turéty bditi atsakinga uz
* mano prasyma?
Kalbant apie vizas, valstybé naré, kuri sudaré sqlygas atvykti j Sengeno erdve, laikoma
’Aﬁ:r‘ atsakinga remiantis objektyviais kriterijais.
PaaiSkinkite
Néra skirtumo, ar prasytojas planavo vykti j tg 3alj, ar nori j jg vykti, valstybé naré, kuri sudaré
salygas atvykti j Sengeno erdve, laikoma atsakinga remiantis objektyviais kriterijais.

f) 2.3. Kas nutiks, jei kita valstybé naré atmes praSyma perimti mano prasymag savo
° Zinion?
Prasytojui néra galimybés apskysti kitos valstybés narés atsisakymo prasymq perimti
@ savo Zinion. Jei prasytojas néra perduodamas j kitq valstybe nare, jo tarptautinés
apsaugos prasymgq nagrinés valstybé naré, kurioje jis siuo metu gyvena.
Paaiskinkite
Prasytojui néra galimybés apskysti kitos valstybés narés atsisakymo prasyma perimti savo Zinion.
Jei prasancioji valstybé naré mano, kad kitos valstybés narés atsisakymas prasytojg perimti savo
Zinion arba atsiimti yra pagrjstas klaidingu vertinimu arba jei yra papildomy jrodymy, kuriuos
galima pateikti, galima iSsiysti prasyma iSnagrinéti pakartotinai, jei nesibaigé atitinkami terminai.
Jei prasytojas néra perduodamas j kitg valstybe nare, jo tarptautinés apsaugos prasyma
nagrinés valstybé nare, kurioje jis pateiké prasyma.

f) 2.4. Niekam nerupi, kodél turéjau palikti savo $alj ir prasyti apsaugos. Kodél manes
° neklausiate apie tai, kas man nutiko mano gimtojoje Salyje?
IS pradZiy valdZios institucijos turi nustatyti uZ tarptautinés apsaugos prasymo
@ nagrinéjimq atsakingqg valstybe nare.
Paaiskinkite
Prasytojas galés papasakoti visg istorijg ir pabrézkite savo dabartinio bendravimo su juo tiksla.
IS pradziy turite nustatyti, kuri Salis yra atsakinga uz prasyma, pries valdZios institucijoms
pradedant iSsamiai nagrinéti, kas nutiko kilmés salyje.

Apsvarstykite
Prasytojai, kurie tikisi papasakoti visg istorijg apie tai, kas jiems nutiko jy kilmés salyje, gali
nusivilti, jei jiems nebus suteikta tokia galimybé. Dél to jie gali jausti, kad valdzios institucijoms
nerdpi, kas galéjo atsitikti, ir jie gali jomis nepasitikeéti.




? 2.5. Kai iSsiysite prasymg, as jau nebebisiu nepilnametis. Ar tai problema?

Jei pirmq kartq pateikes apsaugos prasymgq valstybéje naréje prasytojas buvo
nepilnametis, jis vis tiek bus laikomas nepilnameciu, kalbant apie atsakingos valstybés
@ narés nustatymo kriterijus, net jei jam sukako 18 mety. TacCiau tai nebdty taikoma
priklausomumo, humanitarinés islygos ir tam tikry procediiry garantijy atveju.
Paaiskinkite
Jei pirma kartg pateikes apsaugos prasyma valstybéje naréje prasytojas buvo nepilnametis,
jis vis tiek bus laikomas nepilnameciu, kalbant apie atsakingos valstybés narés nustatymo
kriterijus, net jei jam sukako 18 mety.
Si nuostata taikoma pagrindiniams reglamento ,,Dublinas 111 Il skyriuje i¥déstytiems kriterijams.
Jei taikytina priklausomumo sglyga arba humanitariné islyga, isties bus atsizvelgta j dabartinj
prasytojo amziy.
Nors atsakingos valstybés narés nustatymas bus grindZziamas jo amziumi prasymo pateikimo
metu, jis gali bati vertinamas kaip suauges asmuo tam tikry proceddriniy garantijy ir praktiniy
aspekty, pavyzdzZiui, perduodant, atzvilgiu.

3. Terminai ir laukimas

9 3.1. Kiek turiu laukti, kol nuspresite, kuri valstybé naré bus atsakinga uz mano
° prasyma?
Prasymo j kitq valstybe nare siuntimo terminai ir tos valstybés narés atsakymo
pateikimo terminas yra nustatyti reglamente ,,Dublinas I11“. Yra jvairiy terminy, taikomy
@ Jjvairiy rasiy prasymams. Terminy pagal reglamentq ,,Dublinas Il1“ schema pateikta
Il priede ,Reglamente ,,Dublinas IlI“ nurodyti terminai“.

Paaiskinkite
Jums taikomga terming prasyti perdavimo pagal reglamentg ,, Dublinas IlI“ ir praSomos valstybés
narés atsakymo pateikimo terming bei perdavimo terming, jei praSoma valstybé naré priimty
perdavimo prasyma.
Dublino procediira priklauso ne tik nuo administracijos, bet ir nuo valdzios institucijy
bendradarbiavimo kitose valstybése narése.

Apsvarstykite

Jei galite, prasytojui nurodykite tikslesnius jo bylos nagrinéjimo terminus remdamiesi savo patirtimi
ir dabartinius byly nagrinéjimo terminus, tai praversty. Prasytojui suteikta informacija apie realius
numatytus procediros terminus gali padéti valdyti jo lGkescius.




f) 3.2. Kada kitai Saliai iSsiysite praSyma perimti mano prasyma savo Zinion? Kaip man
° skaiciuoti terminus?
Prasymo siuntimo terminas prasideda pateikus tarptautinés apsaugos prasymg, o
atsakymo pateikimo terminas prasideda kitai valstybei narei gavus prasymq. Terminy
@ pagal reglamentq ,Dublinas Ill“ schema pateikta |ll priede ,Reglamente ,Dublinas I11“
nurodyti terminai“.

Paaiskinkite
Dublino procediiros etapus ir terminus, pritaikytus konkreciai prasytojo bylai (pavyzdZiui, ar yra
sutapimas EURODAC sistemoje).
Prasanciosios valstybés narés terminai prasideda prasytojui pateikus prasymg, o praSomos
valstybés narés terminas prasideda jai gavus prasyma.

9 3.3. Kaip skaiciuojamas sesSiy ménesiy trukmés perdavimo terminas?
[ ]

Terminas skaicCiuojamas nuo dienos, kuriq kita valstybé naré priemé prasymgq. Jei
sprendimas dél perdavimo buvo apskystas ar perduotas perZidréti, perdavimo terminas

’E‘ prasideda galutinio sprendimo dél apeliacinio skundo ar perZidros priemimo dieng, jei
nuspresta sustabdyti sprendimo vykdymgq. Terminy pagal reglamentq ,,Dublinas 11
schema pateikta lll priede ,,Reglamente ,Dublinas IlI“ nurodyti terminai

Paaiskinkite
Terminas skai¢iuojamas nuo dienos, kurig kita valstybé naré priémé prasyma prasytojg perimti
savo Zinion arba atsiimti.
Jei prasytojas apskundé sprendimg dél perdavimo, praneskite jam, kad perdavimo terminas
prasideda galutinio sprendimo dél apeliacinio skundo ar perzitros priémimo dieng, jei
nuspresta sustabdyti sprendimo vykdyma.

Apsvarstykite
Pasakykite prasytojui taikyting datg jo atveju, jei jg Zinote.




?
L)

3.4. Kiek turiu laukti, kol bisiu perduotas j valstybe nare X?

Perdavimo terminas yra Sesi ménesiai, jis gali biti pratestas iki 12 ménesiy, jei prasytojas
yra jkalinamas, arba iki 18 ménesiy, jei prasytojas slapstosi. Terminas skaiciuojamas nuo
dienos, kurig kita valstybé naré priemé prasymgq. Terminy pagal reglamentq ,,Dublinas I1I“
schema pateikta |l priede ,,Reglamente ,,Dublinas [lI“ nurodyti terminai“.

Paaiskinkite
Sesiy meénesiy perdavimo termina, kuris tam tikromis salygomis gali bati pratestas iki 12 arba
18 ménesiy.

Dublino procediira priklauso ne tik nuo administracijos, bet ir nuo valdzios institucijy
bendradarbiavimo kitoje valstybéje naréje.

Apsvarstykite

Jei galite, prasytojui nurodykite tikslesnius jo bylos nagrinéjimo terminus remdamiesi savo
patirtimi ir dabartinius byly nagrinéjimo terminus, tai praversty.

Prasytojui suteikta informacija apie realius numatytus proceduros terminus gali padéti valdyti
jo lakescius.

4. Perdavimai ir apeliaciniai skundai

?

L)

4.1. Ar galiu pats sumokéti uz bilieta, kad anksciau iSvykciau?

Perdavimgq turi suplanuoti dviejy valstybiy nariy valdZios institucijos. Jei prasytojas nori
iSvykti anksciau, jis gali susisiekti su valdZios institucijomis ir joms pranesti, kad nori
iSvykti savanoriskai, kad bendradarbiaudamos su prasytoju valdZios institucijos galéty
kuo greiciau suorganizuoti perdavimg. Terminy pagal reglamentq ,,Dublinas Il schema
pateikta |ll priede ,Reglamente ,,Dublinas lll“ nurodyti terminai”.

Paaiskinkite
Perdavimg turi suplanuoti dviejy valstybiy nariy valdzios institucijos ir jos turi, pavyzdZziui,
tarpusavyje keistis informacija.

Praktinius aspektus, kurie bus taikomi konkreciu atveju, atsizvelgiant j tai, ar iSvykimas bus
prizidrimas, ar ne, kaip bus parengti kelionés dokumentai ir kt.




? 4.2. Nenoriu buti perduotas j valstybe nare X. Kaip galiu apskysti §j sprendima?

Reglamente ,,Dublinas Ill“ nustatyta teisé j veiksmingq teisine gynybq apskundZiant arba
I@ perzitrint sprendimgq. Dél tam tikry taikytiny bddy ir terminy nusprendzia kiekviena
valstybé nare.
PaaiSkinkite
Nacionalines taisykles, kurios taikomos apeliaciniams skundams, atitinkamus jasy Salyje
taikomus terminus ir, jei taikoma, procedira, kuri taikoma sprendimo vykdymo sustabdymo
atveju.
Teise gauti teisine pagalbg, asmeny ar subjekty, kurie gali suteikti tokig teisine pagalbg,
kontaktinius duomenis, ir praktinius veiksmus, kuriy reikia imtis tokiai pagalbai gauti.

f) 4.3. Nenoriu biiti perduotas j valstybe nare X. Ar vietoj to galiu savanoriskai grjzti j
° savo kilmes salj?
Reikéty paaiskinti taisykles, kurios taikomos savanorisko grjZimo atveju jisy valstybéje
@ naréje, ir tai, ar jomis galima pasinaudoti konkreciu atveju, ar ne.
Paaiskinkite
Tarptautinés apsaugos prasymo atsiémimo pasekmes ir pasiteiraukite, ar prasytojas tikrai nori
tai padaryti.
Atitinkamas taisykles, kurios taikomos savanorisko grjzZimo atveju jlsy valstybéje naréje, ir tai,
ar jomis galima pasinaudoti prasytojo atveju, ar ne.

? 4.4. Nenoriu grjzti j valstybe nare X. Asmuo X neturéjo ten vykti, o mano byla yra
° analogiska. Kodél as turéciau ten grjzti?
UZ tarptautinés apsaugos prasymo nagrinéjimq atsakingos valstybés narés nustatymo

@ kriterijai turi bati kiekvienu atveju nagrinéjami atskirai.
Paaiskinkite

Aplinkybés kiekvienu atveju skiriasi ir yra nagrinéjamos atskirai.

Geriausia démesj sutelkti j jo bylg, nes kita byla gali atrodyti tokia pati, taciau dél smulkaus

pokycio byla gali visiSkai pasikeisti.

Apsvarstykite
Nejsitraukite j diskusijas apie i$ pirmo Zvilgsnio ,vienodas” bylas, susijusias su kitais prasytojais;
kiekvienas prasytojas turi teise j privatumg ir duomeny apsauga.
Jei yra sutapimas EURODAC sistemoje, kuo paprasciau paaiskinkite kategorijg ir kg ji reiskia.




4.5. Mano prasymas buvo atmestas valstybéje naréje X. Jei busiu perduotas, as biisiu
° iSsiystas j savo kilmes salj. Negaliu grjzti j savo kilmés salj. Ar mane ten iSsiysite?

I@ Dublino perdavimai vyksta tik tarp valstybiy nariy.
Paaiskinkite
Atitinkamas BEPS dalis ir tai, kad atvykus Si valstybé naré nagrinés naujg tarptautinés apsaugos

prasyma (jei pateiktas) pagal atitinkamas taisykles.
Dublino perdavimai vyksta tik tarp valstybiy nariy.

f) 4.6. Atsakinga valstybé naré palaiko draugiskus rySius su mano gimtosios Salies, kuri
° mane persekiojo, vyriausybe. Ar as turiu j jg vykti?
Visoms valstybéms naréms taikomas teisinis jpareigojimas laikytis negrqgZinimo principo
ir jos laikomos treciyjy Saliy pilieCiams ir asmenims be pilietybés saugiomis Salimis.
@ Valstybés narés uZsienio politika neturi jtakos nei uZ tarptautinés apsaugos prasymaq
atsakingos valstybés narés nustatymui, nei to prasymo nagrinéjimui.
Paaiskinkite
Kiekviena valstybé naré pasirasé negraZinimo principg ir privalo jo laikytis.
Atsakingos valstybés narés valdZios institucijos objektyviai, pagal bendras Europos taisykles
nagrinés tarptautinés apsaugos prasyma, nepaisydamos tarp dviejy Saliy esanciy diplomatiniy
santykiy.

? 4.7. Valstybé naré X man nesuteiké jokios pagalbos. AS negaliu grjzti.
[ ]

Visos valstybés narés privalo laikytis ES lygmeniu sutarty taisykliy arba taikyti
@ panasias nacionalines taisykles, susijusias su prasytojo teisemis dél tokiy dalyky kaip
apgyvendinimas ir kiti baziniai poreikiai.
PaaiSkinkite
Visos valstybés narés privalo laikytis ES lygmeniu sutarty taisykliy arba taikyti panasias
nacionalines taisykles, susijusias su prasytojo teisémis dél tokiy dalyky kaip apgyvendinimas ir
kiti baziniai poreikiai.
Jei prasytojui suteikta tarptautiné apsauga, jam bus suteiktos papildomos teisés.
Apsvarstykite
Ar paklausti prasytojo, ka taip sakydami jie turi galvoje, ir paprasyti paaiskinti jy patirtg situacija.







Kaip susisiekti su ES
Asmeniskai

Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct informacijos centry. Artimiausio centro adresg galite rasti
internetu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_|t).

Telefonu arba rastu

Europe Direct tarnyba atsakys j jisy klausimus apie Europos Sgjungg. Su Sia tarnyba galite susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uzZ Siuos skambucius gali imti mokestj),
— Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696,

— naudodami $ig forma: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt.

Kaip rasti informacijos apie ES

Internetas

Informacijos apie Europos Sgjunga visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje Europa
( european-union.europa.eu).

ES leidiniai

ES leidinius galite perZidréti arba uZzsisakyti adresu op.europa.eu/It/publications. Jeigu jums reikia daugiau
nemokamy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j vietos dokumenty centrg european-union.
europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

ES teisé ir susije dokumentai

Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis oficialiosiomis
kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex eur-lex.europa.eu).

ES atvirieji duomenys

Portale data.europa.eu suteikiama prieiga prie ES institucijy, jstaigy ir agentdry atviryjy duomeny rinkiniy.
Siuos duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek nekomerciniais
tikslais. Be to, portale suteikiama prieiga prie daugybés Europos Saliy duomeny rinkiniy.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt
https://european-union.europa.eu/index_lt
https://op.europa.eu/lt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/lt

Europos Sajungos
leidiniy biuras
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