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Om vejledningen

Hvorfor er denne vejledning blevet udarbejdet? Den Europaeiske Unions Asylagentur (EUAA) har til
opgave at stptte EU’s medlemsstater og associerede lande (EU+-lande (%)) ved bl.a. at tilbyde uddannelse,
forbedre kvalitetsstandarderne og indsamle oplysninger om oprindelseslande pa en ensartet made pa
tveers af landene. | overensstemmelse med EUAA’s overordnede mal om at stgtte EU+-landene i at opna
faelles standarder og processer af hgj kvalitet inden for det faelles europaeiske asylsystem udvikler EUAA
praktiske vaerktgjer og vejledning til brug pa tveers af landene.

Fokus i EUAA’s praktiske vejledning om registrering: Indgivelse af ansggninger om international
beskyttelse omfatter bade udarbejdelse og indgivelse af ansggninger med det formal at give et

samlet overblik over god praksis. | denne praktiske vejledning forstas ved registreringsproceduren
hele processen i forbindelse med modtagelse af en ansggning om international beskyttelse, som
omfatter bade udarbejdelse og indgivelse af ansggninger, som fastsat i det omarbejdede direktivom
asylprocedurer.

Hvordan er den praktiske vejledning blevet udarbejdet? Denne vejledning blev udarbejdet af eksperter
fra EU+-lande fra hele EU, med vaerdifulde bidrag fra Europa-Kommissionen, De Forenede Nationers
Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR) og det europaeiske netvaerk for statslgshed (2). Udarbejdelsen af
vejledningen blev stgttet og koordineret af EUAA. Inden faerdigggrelsen blev der gennemfgrt en hgring
om vejledningen med alle EU+-lande gennem EUAA’s netvaerk for asylprocedurer.

Hvem henvender vejledningen sig til? Denne praktiske vejledning henvender sig primaert til de
medarbejdere hos de nationale kompetente myndigheder, der er ansvarlige for registrering (bade
udarbejdelse og indgivelse) af ansggninger om international beskyttelse. Udover at yde struktureret
vejledning kan denne praktiske vejledning ogsa anvendes som et kvalitetsvurderings- og coachingvaerktgj
af vejledere, holdledere og ledere.

Hvordan relaterer denne vejledning til andre EUAA-varktgjer? Ligesom alle andre hjaelpevarktgjer

fra EUAA er EUAA”’s praktiske vejledning om registrering: Indgivelse af ansggninger om international
beskyttelse baseret pa standarderne i det faelles europaeiske asylsystem. Den bgr anvendes sammen

med andre tilgeengelige praktiske vaerktgjer. Navnlig for de fgrste kontaktpersoner gzlder de praktiske
veerktgijer for fgrste kontaktpersoner: Adgang til asylproceduren, der blev udviklet af EUAA og Frontex

i feellesskab. Yderligere relevante vejledninger omfatter EUAA’s vejledning om asylprocedurer:
operationelle standarder og indikatorer, EUAA’s praktiske vejledning om den personlige samtale (EN),
EUAA’s praktiske vejledning om aldersvurdering, EUAA’s praktiske vejledning om gennemfarelsen af Dublin
lll-forordningen: personlig samtale og vurdering af dokumentation (EN) og EUAA’s veerktgj til identifikation
af personer med seerlige behov (IPSN). Alle EUAA’s praktiske veerktgjer er offentligt tilgeengelige online pa
EUAA’s websted.

(!) EU+-landene er de 27 EU-medlemsstater plus Island, Liechtenstein, Norge og Schweiz.

(3) Bemazerk, at den endelige vejledning ikke ngdvendigvis afspejler UNHCR’s eller det europaeiske netvaerk for statslgsheds
holdninger.
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Indledning

Registreringen af ansggninger om international beskyttelse er det fgrste skridt i asylproceduren. Det

er en vigtig fase i proceduren i mange henseender. Fgrst og fremmest sikrer registrering beskyttelse
mod refoulement for personer, der gnsker at ansgge om international beskyttelse. Den danner ogsa
grundlag for behandlingen af ansggningen og sikrer, at ansggningerne reelt indgar i den korrekte
behandlingsprocedure. Det er kun muligt at indsamle palidelige data, hvis ansggerne modtager den
stgtte, de har brug for. Ved at identificere ansggere med potentielle sarbarheder sikrer registrering ogsa,
at ansggere modtager den stgtte, de har brug for, sa hurtigt som muligt, sa de kan deltage fuldt ud i
asylproceduren.

Ordet »registrering« i forbindelse med asylprocedurer anvendes ofte pa to mader: registrering af
udarbejdelsen af ansggningen om international beskyttelse og registrering af indgivelsen heraf. Denne
praktiske vejledning daekker begge trin, som i mange EU+-lande slas sammen til ét trin i proceduren.
Vejledningen har til formal at hjzelpe registreringsmedarbejdere med at sikre, at deres daglige

arbejde med at registrere ansggninger om international beskyttelse overholder faelles europaeiske
registreringsstandarder.

Efter at have fastlagt de retlige rammer (kapitel | »Tre faser i asylproceduren«) beskriver denne praktiske
vejledning f@rst de vigtigste karakteristika ved et registreringsmiljg, der muligggr indsamling af fortrolige
og palidelige data (kapitel Il »Registreringsmiljget«).

Selve registreringen omfatter tre kerneaktiviteter: tilvejebringelse af oplysninger til ansggeren

(kapitel 1ll »Formidling af oplysninger«), indsamling af data om ansggeren (kapitel IV »Indsamling af
registreringsdata«) og endelig identifikation af potentielt sarbare ansggere og Dublinsager, som sa
henvises til den passende behandlingsprocedure (kapitel V »ldentifikation og henvisning«). De udggr de
tre centrale kapitler i denne praktiske vejledning.

Efter at have indsamlet data og henvist ansg@gere til stgtte far ansggerne et dokument, der bekraefter
deres status som ansggere af international beskyttelse (kapitel VI »Dokument, der bekraefter status som
ansgger af international beskyttelse«). Praesentationen af registreringsproceduren suppleres af et szerligt
afsnit, der beskriver de seerlige krav til registrering af fornyede ansggninger (kapitel VII »Registrering af

fornyede ansggninger).

Desuden ses der i vejledningen pa de forskellige metoder, der kan anvendes i registreringsproceduren

til at kontrollere de indsamlede data (kapitel VIII »Kontrol af oplysninger«). Vejledningen afsluttes med
oplysninger om, hvordan registreringsdata anvendes i begyndelsen af behandlingsproceduren (kapitel IX
»Registreringsoplysningernes betydning for behandlingsfasen).

Endelig indeholder bilagene to brugervenlige tjeklister. Den f@grste indeholder en oversigt over de
registreringselementer, som en ansgger normalt anmodes om ved registreringen, mens den anden
indeholder den type oplysninger, der skal gives til ansggeren i overensstemmelse med det falles
europeiske asylsystem.




I. Tre faseriasylproceduren

EU’s asyllovgivning indfgrer en raekke juridiske begreber, der er relevante for registreringsprocessen.
Seerligt henviser artikel 6 i direktivet om asylprocedurer (3) til de fglgende trin i adgangen til
asylprocedurer: udarbejdelse, registrering og indgivelse af en asylansggning (figur 1).

Afhaengig af den nationale struktur kan registreringen og indgivelsen af en ansggning ske samtidigt

eller separat. Nar disse to trin gennemfgres separat, vil der normalt blive indsamlet grundlaeggende
baggrundsdata i registreringsfasen, hvilket som minimum giver mulighed for den praktiske tilretteleeggelse
af den fgrste modtagelse. Der vil blive indsamlet yderligere detaljerede data under indgivelsen.

Figur 1. Faser i asylproceduren i overensstemmelse med artikel 6 i direktivet om asylprocedurer (APD) (*)
Udarbejdelse Registrering af Indgivelse af
af ansggningen :> ansggningen :> ansggningen

A. Udarbejdelse

Den handling, hvorved der gives udtryk for gnsket om at anspge om international beskyttelse hos en
myndighed, udggr udarbejdelsen af en ansggning (betragtning 27 og artikel 6, stk. 1, i direktivet om
asylprocedurer). Enhver, der har givet udtryk for sin hensigt om at ans@ge om international beskyttelse,
betragtes som en ansgger med alle de rettigheder og forpligtelser, der er knyttet til denne status.

Hvis ansggningen udarbejdes til en myndighed, der ikke er ansvarlig for registrering i henhold til national
ret, skal denne myndighed sende sagsakterne til den kompetente myndighed med henblik pa registrering
af ansggningen, saledes at ansggeren kan drage fordel af de materielle modtagelsesforhold, der er
fastsat i artikel 17 i direktivet om modtagelsesforhold (°).

Hvilke rettigheder og forpligtelser udlgser udarbejdelsen af en ansggning om
international beskyttelse?

Fra det tidspunkt, hvor ansggningen udarbejdes:

e haransggeren lov at forblive pa medlemsstatens omrade, herunder ved graensen eller i
transitomrader, sa leenge asylproceduren varer (artikel 9 i direktivet om asylprocedurer) (6)

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/32/EU af 26. juni 2013 om faelles procedurer for tildeling og fratagelse af
international beskyttelse (omarbejdning), EUT L 180 af 29.6.2013, s. 60-95.

(*) EUAA, Trainers’ manual on registration of applicants for international protection in Italy (begraenset adgang), Rom, 2020.

(°) Se Den Europaeiske Unions Domstols dom af 25. juni 2020, Ministerio Fiscal [Spanien] mod VL, C-36/20, ECLI:EU:C:2020:495. Et
resumé findes i EUAA’s database over retspraksis.

(°) Der gzelder nogle fa undtagelser, nemlig nar ansggeren anses for at udggre en fare for statens sikkerhed eller udggr en fare
for samfundet i staten (artikel 21, stk. 2, i kvalifikationsdirektivet) samt for specifikke typer af fornyede ansggninger (artikel 41
i direktivet om asylprocedurer) i forbindelse med udlevering (artikel 9, stk. 2, i direktivet om asylprocedurer), og kun i det
omfang princippet om non-refoulement overholdes.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32013L0032
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=227722&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38574350
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1117

o far ansggeren udleveret oplysninger pa et sprog, som ansggeren forstar (artikel 12, stk. 1, litra a), i
direktivet om asylprocedurer)

e far ansggeren adgang til en tolk med henblik pa forelaeggelse af deres sag, nar det er ngdvendigt
(artikel 12, stk. 1, litra b), i direktivet om asylprocedurer)

e haransggeren lov til at kommunikere med De Forenede Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge
(UNHCR) og/eller enhver anden organisation, der yder juridisk radgivning (artikel 12, stk. 1, litra c),
i direktivet om asylprocedurer)

e Dbliver ansggeren vurderet med henblik pa potentielle behov for szerlige proceduremaessige
garantier og/eller szerlige modtagelsesbehov (artikel 24, stk. 1, i APD og artikel 22, stk. 1, i RCD (7))

e faransggeren materielle modtagelsesforhold, der sikrer en passende levestandard,
sikrer underhold og beskytter den fysiske og mentale sundhed (artikel 17 i direktivet om
modtagelsesforhold) (8)

e sikres ansggeren, at ovennaevnte levestandard vil blive opfyldt i den szerlige situation for sarbare
personer og frihedsbergvede personer (artikel 17 og 21 i direktivet om modtagelsesforhold)

e modtager ansggeren, i tilfaelde af frihedsbergvelse, retlige garantier, herunder specifikke garantier
for sarbare personer og ansggere med szerlige modtagelsesbehov (artikel 8, 9, 10 og 11 i direktivet
om modtagelsesforhold)

* modtager ansggeren, i tilfaelde af frihedsbergvelse, effektiv adgang til organisationer og personer,
der yder rad og radgivning (artikel 8 i direktivet om asylprocedurer)

e modtager ansggeren den forngdne laegebehandling, hvilket som minimum omfatter akut
laegehjaelp og absolut ngdvendig behandling af sygdomme og alvorlige mentale forstyrrelser;
derudover ydes ansggere med szerlige modtagelsesbehov den ngdvendige laegebehandling eller
anden form for behandling, herunder om ngdvendigt passende psykiatrisk behandling (artikel 19 i
direktivet om modtagelsesforhold)

e vydes ansggeren, i tilfaelde af uledsagede mindrearige, bistand med opsporing af familien s3 hurtigt
som muligt efter udarbejdelsen af en ansggning, samtidig med at barnets tarv beskyttes (artikel 24
i direktivet om modtagelsesforhold)

e sikres ansg@geren, at princippet om familiens enhed respekteres, nar der sgrges for indkvartering
(artikel 12 i direktivet om modtagelsesforhold)

e ansggeren gives mulighed for at paklage afggrelser om tildeling, inddragelse eller indskraenkning
af modtagelsesforhold eller afggrelser om fri bevaegelighed og ophold (artikel 26 i direktivet om
modtagelsesforhold)

e ansggeren forventes at samarbejde med myndighederne (artikel 13, stk. 1, i direktivet om
asylprocedurer).

(7

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/33/EU af 26. juni 2013 om fastleeggelse af standarder for modtagelse af
ansggere af international beskyttelse (omarbejdet) (EUT L 180 af 29.6.2013, s. 96-116).

(8

»Materielle modtagelsesforhold« defineres i artikel 2, litra g), i direktivet om modtagelsesforhold som »modtagelsesforhold,
der omfatter indkvartering, kost og tgj i naturalier, kontantydelser eller vaerdikuponer eller en kombination af de tre, og
lommepenge«.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033

B. Registrering

Nar der er udarbejdet en ansggning om international beskyttelse, skal den registreres. Registrering
betyder notering af ansggerens hensigt om at sgge beskyttelse. EU+-landene skal udpege de
myndigheder, der er ansvarlige for at registrere ansggninger om international beskyttelse i henhold til
national lovgivning (artikel 6, stk. 1, i direktivet om asylprocedurer).

Hvilke rettigheder og forpligtelser udlgses i registreringsfasen?

Der udlgses ikke nogen specifikke rettigheder eller forpligtelser af registreringsfasen, ud over de
rettigheder og forpligtelser, der udigses af udarbejdelsen af ansggningen. Formalet med denne fase er

at skabe et officielt register, sdledes at ansggeren reelt kan drage fordel af disse rettigheder og er i stand
til at opfylde de naevnte forpligtelser (betragtning 27 i direktivet om asylprocedurer). Registreringen bgr
derfor afsluttes hurtigst muligt inden for de frister, der er fastsat i artikel 6 i direktivet om asylprocedurer.

Hgjst 3 arbejdsdage
— Hgjst 6 arbejdsdage
Ansggning til
: 0 arbe

de mynd|gheo!er, Ansggning til andre e

der er ansvarlige myndigheder, dvs. Mange ansggninger

; ictreri ,

or registreringen en ”_W”d'ghe‘j' _ samtidigt, hvilket gor
der ikke er ansvarlig det meget vanskeligt
for registreringen at overholde fristen

pa 3 eller 6 dage

C. Indgivelse

EU+-landene er forpligtet til at sikre, at en person, der udarbejder en ansggning om international
beskyttelse, har mulighed for at indgive den hurtigst muligt (artikel 6, stk. 2, i direktivet om
asylprocedurer). EU+-landene skal udpege de myndigheder, der er ansvarlige for indgivelse af
asylansggninger i henhold til national lovgivning (artikel 6, stk. 1, i direktivet om asylprocedurer). Hvis en
person imidlertid undlader at indgive sin ansggning, kan den besluttende myndighed beslutte at afbryde
proceduren (artikel 6, stk. 2, og artikel 28 i direktivet om asylprocedurer).

Indgivelsen af ansggningen afslutter registreringsproceduren. Fra dette tidspunkt begynder
behandlingen af ansggningen.

EU+-landene kan fastszette yderligere regler for indgivelse af ansggninger om international beskyttelse.
For eksempel kan det i den nationale lovgivning fastsaettes, at indgivelsen skal ske personligt og/eller pa
et bestemt sted (artikel 6, stk. 3, i direktivet om asylprocedurer).




Disse tre faser af adgangen til asylproceduren — udarbejdelse, registrering og indgivelse af en ansggning
om international beskyttelse — afspejler ikke ngdvendigvis tre adskilte trin i processen. Direktivet om
asylprocedurer ggr det muligt at samle registrerings- og indgivelsesfaserne i ét trin, sa laenge de
generelle krav er opfyldt, herunder fristerne for registrering og muligheden for at indgive en ansggning.
Flere EU+-lande kombinerer de to faser i ét enkelt proceduretrin, mens andre betragter registrering og
indgivelse som saerskilte faser med forskellige retsvirkninger. Hvis en ansgger for fgrste gang udarbejder
sin ans@gning direkte til de myndigheder, der er ansvarlige for registrering og indgivelse, kan de tre trin
endda kombineres i ét.

Nar ansggeren skal indgive ansggningen efter registreringsfasen, bgr ansggeren oplyses om, hvordan

og hvor ansggningen skal indgives, samt om konsekvenserne af ikke at indgive ansggningen. Hvis
ansggningen indgives ved hjalp af en saerlig formular, som ansggeren skal udfylde, udleveres formularen
ved registreringen sammen med en forklaring pa, hvordan den indgives til den besluttende myndighed.
Hvis ansggningen indgives personligt pa et udpeget sted efter registreringen, anbefales det, at der
indfgres et system til forvaltning af aftaler, som ogsa giver ansggeren mulighed for pa tidspunktet for
registreringen at blive underrettet skriftligt om det ngjagtige sted og det ngjagtige tidspunkt, hvor
ansggningen kan indgives. For at sikre, at indgivelsen finder sted sa hurtigt som muligt, anbefales

det ogs3, at der indfgres et overvagningssystem for at spore tidsrummet mellem registreringen af
ansggningen og indgivelsen heraf.

Hvilke rettigheder og forpligtelser udlgses i indgivelsesfasen?

Indgivelsen af ansggningen om international beskyttelse udlgser yderligere specifikke rettigheder og
forpligtelser. Disse omfatter:

e behandlingsfristen beregnes fra dette gjeblik (asylproceduredirektivets artikel 31, stk. 3)

o fristen for proceduren til afggrelse af, hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af
ansggningen, beregnes fra dette gjeblik (°) (Dublin lll-forordningens artikel 20, stk. 1) (%))

o fglgende rettigheder, som er garanteret i henhold til modtagelsesdirektivet, og i henhold til hvilke
ansggerne:

o inden for en rimelig frist (dvs. hgjst 15 dage efter indgivelsen af ansg@gningen) oplyses om de
fordele og forpligtelser, der er forbundet med modtagelsesforholdene, samt om organisationer
eller grupper af personer, der yder specifik juridisk bistand, og som kan vaere i stand til at

(°) Den Europaeiske Unions Domstol praeciserede, at »Dublin lll-forordningens artikel 20, stk. 2, skal fortolkes saledes, at en
ansggning om international beskyttelse betragtes som indgivet pa det tidspunkt, hvor et skriftligt dokument udstedt af en
offentlig myndighed, som beviser, at en tredjelandsstatsborger har anmodet om international beskyttelse, er indgaet til
den myndighed, der er palagt at gennemfgre de forpligtelser, der fglger af denne forordning, og i givet fald nar det alene
er de vaesentligste oplysninger pa et sadant dokument, men ikke selve dokumentet eller en kopi heraf, der er indgaet til
denne myndighed«. Se Den Europaeiske Unions Domstols dom af 26. juli 2017, Tsegezab Mengesteab mod Bundesrepublik
Deutschland, C-670/16, ECLI:EU:C:2017:587. Et resumé findes i EUAA’s database over retspraksis.

(%) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 604/2013 af 26. juni 2013 om fastsaettelse af kriterier og procedurer til
afggrelse af, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansggning om international beskyttelse, der er
indgivet af en tredjelandsstatsborger eller en statslgs i en af medlemsstaterne (omarbejdning) (EUT L 180 af 29.6.2013, s. 31-
59).



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R0604

hjelpe eller informere dem om de tilgeengelige modtagelsesforhold, herunder laegehjaelp
(modtagelsesdirektivets artikel 5) (*)

o senest 3 dage efter indgivelsen af ansggningen far udstedt et dokument i deres navn, som
bekraefter vedkommendes status som ansgger, eller som attesterer, at den pagaldende
har tilladelse til at opholde sig pa medlemsstatens omrade, indtil der er truffet afggrelse om
ansggningen, eller mens den behandles (modtagelsesdirektivets artikel 6)

o gives mulighed for at fa udstedt et rejsedokument, nar tungtvejende humanitaere arsager kraever
deres tilstedevaerelse i et andet land (modtagelsesdirektivets artikel 6)

o tildeles retten til frit at faerdes pa vaertsmedlemsstatens omrade eller inden for et omrade, som
de har faet anvist af EU+-landene (modtagelsesdirektivets artikel 7)

o hvis det er mindrearige, at de far adgang til uddannelsessystemet pa betingelser, der svarer
til dem, som geelder for statsborgerne i landet, og som ikke ma udsaettes i mere end tre
maneder fra datoen for indgivelsen (modtagelsesdirektivets artikel 14). Der skal om ngdvendigt
tilbydes indslusningskurser, herunder sprogkurser, for at lette adgangen til og deltagelsen i
uddannelsessystemet (modtagelsesdirektivets artikel 14)

o senest ni maneder efter indgivelsesdatoen far adgang til arbejdsmarkedet, hvis den kompetente
myndighed ikke har truffet en afggrelse i fgrste instans, og forsinkelsen ikke kan tilskrives
ansggeren (modtagelsesdirektivets artikel 15 med mulighed for at indfgre eller bibeholde
gunstigere bestemmelser i overensstemmelse med modtagelsesdirektivets artikel 4). EU+-
landene kan give ansggere adgang til erhvervsuddannelse, uanset om de har adgang til
arbejdsmarkedet eller ej (modtagelsesdirektivets artikel 16).

Ting at huske pa

e Adgangen til asylprocedurer bestar af tre faser: udarbejdelse, registrering og indgivelse af
ansggningen om international beskyttelse.

e Udarbejdelsen af en ansggning udlgser rettigheder og forpligtelser for en ansgger af
international beskyttelse, herunder retten til at blive i landet.

e Registreringen genererer en officiel registrering af ansggerens hensigt om at sgge om
international beskyttelse, hvorved det noteres, at ansggeren er en ansgger af international
beskyttelse.

¢ Indgivelsen af ansggningen afslutter registreringsproceduren, og fra dette tidspunkt indledes
behandlingsproceduren.

e Afhaengig af national lovgivning udggr de tre faser ikke ngdvendigvis separate procestrin, da de
kan integreres i et eller to trin.

(*) Foryderligere oplysninger om at oplyse og radgive om modtagelse henvises til kapitel 6, »Oplysninger og radgivning«, i EUAA’s
vejledning om modtagelsesforhold:operationelle standarder og indikatorer fra september 2016: »For at undga at overbebyrde
ansggeren med omfattende oplysninger ved modtagelsen bgr oplysningerne gives pa en tids- eller fasespecifik made.
Medlemsstaterne opfordres til at fastleegge tidsplaner, der beskriver den type information, der skal gives til ansggere pa
nationalt plan, under hensyntagen til det overordnede maksimum pa 15 dage, der er fastlagt i modtagelsesdirektivets artikel
5.«



https://euaa.europa.eu/da/publications/vejledning-om-modtagelsesforhold-standarder-og-indikatorer
https://euaa.europa.eu/da/publications/vejledning-om-modtagelsesforhold-standarder-og-indikatorer

Il. Registreringsmiljpet

A. Faciliteter og lokaler

De faciliteter, der er indrettet til registreringen og indgivelsen, spiller en vigtig rolle for procedurens
effektivitet for bade ansggerne og medarbejderne. Afhaengig af antallet af nyankomne kan EU+-
landene beslutte at oprette flere registreringskontorer inden for deres omrade eller endog mobile
registreringsenheder for at imgdekomme umiddelbare behov.

Nar de kompetente myndigheder vaelger et sted til registrering og/eller indgivelse, bgr de tage hensyn til
de specifikke registreringsbehov og antallet af personer, der samtidig anvender faciliteterne. For at veelge
det bedst tilgeengelige sted til dette formal bgr stater bl.a. tage hensyn til tilgeengeligheden for personer
med handicap, lokalernes stgrrelse (dvs. muligheden for at rumme et stort antal mennesker), og at der
er et tilstraekkeligt antal siddepladser i venteomradet, et passende ventilations- eller klimakontrolsystem,
let adgang til separate sanitzere faciliteter for kvinder og maend og separate bgrnevenlige legepladser.

Registreringsfaciliteten skal veere let tilgaengelig med offentlig transport, og kan udmaerket placeres i
samme bygning som andre relevante nationale forvaltningskontorer. EU+-landene er for nylig begyndt at
integrere den fgrste modtagelse og registrerings- og/eller indgivelsesfunktionerne i ankomstcentrene.

Stedets udformning skal muligggre en gnidningslgs registrerings-/indgivelsesproces med hensyn til
sikkerhed, herunder tydelige skilte pa de omrader, der er forbeholdt medarbejderne, og et effektivt
kgsystem. Stedet skal ogsa g@re det muligt at have fortrolige samtaler.

B. Sikkerhed

Registreringsmedarbejderne bgr vide, hvilke sikkerhedsprocedurer der gzelder i registreringskontoret.
Medarbejderne bgr ogsa vaere opmaerksom pa de potentielle sikkerhedsrisici, der kan bergre dem
selv og andre. Sadanne sikkerhedsrisici kan omfatte voldshandlinger eller trusler om vold, selvskader,
sundhedsfarer eller brand. Registreringsfaciliteten bgr have fgrstehjeelpsudstyr og mindst én
medarbejder med fgrstehjaelpskvalifikationer.

Sikkerhed har direkte indflydelse pa registreringsprocedurernes kvalitet. Utilstraekkelige eller
uhensigtsmaessige sikkerhedsprocedurer kan ggre ansggerne tilbageholdende med at henvende
sig til registreringskontorerne. Desuden kan utilstraekkelige sikkerhedsprocedurer vanskeligggre
registreringsaktiviteterne.

Sikkerheden sikres ikke kun gennem sikkerhedsprocedurer, men ogsa ved
kvalitetsregistreringsprocedurer. Retfaerdige og gennemsigtige procedurer fremmer tillid og mindsker
spaendinger. Informationsformidling, som giver svar pa ansggerens bekymringer, spiller en central rolle i
sikkerhedsstrategien, da den forhindrer misforstaelser og behandler spgrgsmal eller frustration rettidigt.




God praksis

Sikkerhedsforanstaltningerne i det fglgende er ikke udtemmende, men har snarere til
hensigt at forebygge eller behandle sikkerhedssp@rgsmal, der er direkte forbundet med
registreringsaktiviteterne, og ikke almindelige farer generelt.

Uddannelse af medarbejderne

Medarbejdere, der er involveret i registreringsprocedurer, far undervisning i, hvordan der anvendes
sikkerhedsforanstaltninger, og hvordan der skal reageres hensigtsmaessigt i tilfeelde af haendelser.
Uddannelsen omfatter kommunikationsteknikker til at forebygge, handtere og nedskalere
sikkerhedshaendelser.

Grundlaeggende sikkerhedsforanstaltninger

Indgang
e Registreringskontoret har to szerskilte indgange: en indgang for medarbejdere og en indgang for
ansggere.

e Ved indgangen for ansggere er der indfgrt foranstaltninger til handtering af grupper og til, at
adgangen for personer foregar i ro og orden.

Inde pa kontoret

e Der er indfgrt foranstaltninger, som regulerer hvor ansggerne ma opholde sig pa
registreringskontoret, idet der klart skelnes mellem:
o omrader, som ansggere har adgang til
o omrader, hvor der kraeves ledsagelse
o omrader, som ansggere ikke har adgang til.

¢ Venteomradet er adskilt fra samtaleomradet.

¢ Ansggernes vej rundt i registreringskontoret tilrettelaegges ved at lave direkte ruter fra
indgangen til modtagelsesskranken, venteomradet, samtalerum og udgangen.

* Modtagelsesomradet og samtalerummet bgr indrettes, sa medarbejderne nar som helst let
kan forlade disse omrader. | samtalerummet vil registreringsmedarbejderne f.eks. sidde med
udgangsdgren bag sig.

Reaktion pa sikkerhedshandelser

e Der er indfgrt foranstaltninger, der ggr det muligt for registreringsmedarbejderne at advare
sikkerhedspersonalet om haendelser (f.eks. advarselsknapper i samtalerummene).

e Der er indfgrt procedurer for ansggere og medarbejdere til at indberette sikkerhedshandelser
til den ansvarlige medarbejder, som skal danne grundlag for overvagning, analyse og forslag til
forbedring af sikkerhedsstrukturen.

Udgang

e Nar ansggerne har afsluttet de formaliteter, der var formalet bag deres besgg pa kontoret, bgr
den ansvarlige medarbejder sikre, at de forlader kontoret.

e Udgangen for ansggerne er et andet sted end indgangen.




C. Tavshedspligt

Retten til tavshedspligt skal sikres for ansggere af international beskyttelse (asylproceduredirektivets
artikel 48). Tavshedspligt er et princip, der gaelder for alle faser af asylproceduren. Ansggere kan ikke
forventes at oplyse neermere om deres frygt for forfglgelse eller alvorlig overlast, hvis tavshedspligten
ikke kan sikres. Princippet om tavshedspligt gaelder ogsa for registreringsproceduren og for de
oplysninger, der indhentes i forbindelse med registreringen.

Registreringsfaciliteterne og -procedurerne bgr ggre det muligt for ansggerne at udlevere dokumenter
og personlige oplysninger til registreringsmedarbejderne pa betingelser, der ikke undergraver retten til
privatlivets fred og fortrolighed.

De myndigheder, der er involveret i registreringsproceduren, skal sikre, at der ikke

videregives oplysninger til de formodede aktgrer bag forfglgelsen eller den alvorlige overlast
(asylproceduredirektivets artikel 30). Registreringsmyndighederne bgr heller ikke indhente oplysninger
fra de formodede aktgrer bag forfglgelsen eller den alvorlige overlast pa en made, der kan indebaere
en risiko for ansggeren eller for personer, som er afhaengige af vedkommende, eller risiko for
vedkommendes familiemedlemmers frihed og sikkerhed, hvis de stadig bor i oprindelseslandet.

Registreringsmyndighederne har desuden tavshedspligt som defineret i national ret
(asylproceduredirektivets artikel 48). Hvis der er behov for tolkning under registreringsproceduren, bgr
tolken ogsa vaere underlagt tavshedspligt.

Ansggerne bgr informeres om deres ret til fortrolighed i forbindelse med asylprocedurerne i
registreringsfasen.

God praksis

Folgende praktiske foranstaltning kan vaere hensigtsmaessig for at sikre fortrolighed under
registreringsproceduren.
e Undga at kalde ansggeren ved navn, hvis andre personer er tilstede, eller at opsla navne
i venteomrader. Der kan bruges alternative metoder til at tale til eller om ansggere i
modtagelses-/venteomrader, f.eks. ved at tildele ad hoc-numre og uddele farvede brikker.

Specifikke spgrgsmal: Et familiemedlems anmodning om oplysninger om en
ansgger

Et familiemedlems anmodning om oplysninger om en ansgger bgr behandles med stgrste forsigtighed.

Sadanne situationer kan opsta pa forskellige mader under registreringsproceduren. F.eks. kan en person
anmode registreringsmyndigheden om at bekraefte, om et af vedkommendes familiemedlemmer

har registreret en ansggning om international beskyttelse. En person kan ogsa anmode
registreringsmyndigheden om at komme i kontakt med et familiemedlem, som vides at have ansggt om
international beskyttelse.

| overensstemmelse med princippet om tavshedspligt ma ingen oplysninger videregives til nogen,
medmindre det pagaeldende familiemedlem skriftligt har givet sit samtykke. Dette omfatter oplysninger
om, hvorvidt familiemedlemmet rent faktisk har ansggt om international beskyttelse eller e;j.




God praksis bestar i at bede om den anmodende persons kontaktoplysninger og pastaede relation til
familiemedlemmet og meddele den anmodende person, at der vil blive foretaget en opsporing, og at
disse kontaktoplysninger, hvis de findes, vil blive delt med det pageeldende familiemedlem med den
anmodende persons samtykke. Fortael den anmodende person, at det er op til familiemedlemmet, om
vedkommende vil kontakte personen eller gj.

Ting at huske pa

e Registreringsfaciliteter og -lokaler skal udformes, sa de imgdekommer sarlige behov ved
registreringsproceduren sasom antallet af nyankomne, tilgeengelighed for personer med
handicap, kgnssensitive og bgrnevenlige ordninger og tilgeengelighed via offentlig transport.

e Sikkerhed har direkte indflydelse pa kvaliteten af registreringsprocessen, hvilket kan handteres
gennem bevidsthed om potentielle sikkerhedsrisici og standardprocedurer, men ogsa gennem
en retferdig og gennemsigtig registreringsprocedure.

e Fortroligheden skal sikres under hele registreringsprocessen, sa bade registreringsfaciliteterne
og -lokalerne garanterer fortrolighed og de indsamlede oplysninger forvaltes i
overensstemmelse med fortrolighedsstandarder.




lll. Formidling af oplysninger

| overensstemmelse med asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a), skal ansggerne som minimum
informeres om fglgende:

(i) proceduren, der skal fglges

(i) deres rettigheder og forpligtelser under proceduren

(iii) de mulige konsekvenser af ikke at overholde forpligtelser og samarbejde med myndighederne

(iv) behandlingsfristen

(v) de midler, som ansggerne har til radighed til at opfylde forpligtelsen til at fremlaegge de
elementer, der underbygger deres ansggning om international beskyttelse

(vi) konsekvenserne af en udtrykkelig eller implicit tilbagetraekning af ansggningen.

Oplysningerne skal gives pa et sprog, som de forstar eller med rimelighed formodes at forsta.

Oplysningerne skal gives i sa god tid, at ansggerne kan udgve deres rettigheder.

A. Hvorfor skal der gives oplysninger til ansggerne?

Retten til information er en af de centrale garantier i asylproceduredirektivet (artikel 12, stk. 1, litra a)).

Det er vigtigt, at ansggerne far oplysninger for at sikre en retfaerdig og effektiv asylprocedure. Ansggerne
bgr kende deres rettigheder og forpligtelser og forsta de forskellige trin i proceduren, sa de kan
fremlaegge deres ansggninger sa fuldstaendigt som muligt og opfylde deres forpligtelser. Dette er i bade
ansggernes og den nationale forvaltnings interesse, navnlig i EU+-lande, der mener, at det er ansggerens
pligt at fremlaegge alle de elementer, der er ngdvendige for at underbygge deres ansggninger sa hurtigt
som muligt (artikel 4, stk. 1, i kvalifikationsdirektivet).

Det er sa meget desto vigtigere at informere ansggerne, da de, inden de henvender sig til
registreringskontoret, ofte har ringe kendskab til asylproceduren og risikerer at modtage falske eller
modstridende oplysninger fra tredjeparter.

B. Hvornar skal der gives oplysninger til ansggerne?

I henhold til asylproceduredirektivet skal EU+-landene give ansggerne oplysninger i sa god tid, at de kan
udgve rettighederne og opfylde forpligtelserne i henhold til asylproceduredirektivet.

Da nogle af disse rettigheder og forpligtelser geelder fra det tidspunkt, hvor der udarbejdes en ansggning
om international beskyttelse, bgr der gives oplysninger ved begyndelsen af proceduren.

Det anbefales som god praksis senest at give oplysninger i Igbet af indgivelsesfasen og under alle
omstaendigheder i god tid inden den personlige samtale.




C. Hvilke oplysninger skal der gives?

Ansggerne bgr fgrst og fremmest forsta, hvad international beskyttelse er, og hvad der forventes af dem
under registreringsproceduren og under forberedelsen af den personlige samtale. Det er vigtigt at sikre,
at oplysningerne holdes ajour.

Som supplement til denne detaljerede beskrivelse af garantierne for at fa oplysninger i
overensstemmelse med asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a), finder du en tjekliste for
oplysninger i bilag 2 til denne vejledning.

(i) Oplysninger om proceduren

Det er vigtigt, at ans@gerne bliver oplyst om og forstar de forskellige stadier i asylproceduren. Der bgr
dog leegges seerlig vaegt pa maengden og detaljeringsniveauet, der gives pa hvert trin i asylproceduren.
Det kan vzere forvirrende for ansggerne i registreringsfasen at fa en alt for omfattende beskrivelse af
hvert muligt trin og undertrin i asylproceduren. | registreringsfasen anbefales det, at oplysningerne
begraenses til en kort oversigt over hver fase i asylproceduren (registrering, personlig samtale,
meddelelse og klage), samtidig med at der gives en mere grundig og omfattende beskrivelse af
registreringsproceduren.

Oplysningerne om registreringsproceduren bgr omfatte fglgende punkter:

¢ Formalet med og det forventede resultat af registreringen. Du bgr oplyse ansggerne om, hvorfor
de skal registreres, hvad registrering betyder, og hvilke konsekvenser det har, hvis de ikke lader sig
registrere.

¢ Tavshedspligt i asylproceduren. Tavshedspligt som princip ligger til grund for hele asylproceduren
(se kapitel Il, afsnit C »Tavshedspligt«), og ansggerne skal forsta, at dette er sikret, og hvordan
dette sikres. Hvis dataene i henhold til den nationale lovgivning deles med andre nationale
myndigheder, bgr du informere ansggerne herom.

e Registreringsproceduren er gratis. Dette er vigtigt for at undga en situation, hvor visse personer
kan drage fordel af ansggernes manglende viden og forsgge at fa penge fra dem. Du skal desuden
gore det klart, at asylansggningen er en handling fuldstaendig efter ansggernes skgn.

e Praktiske skridt i forbindelse med registreringen. Du bgr oplyse ansggerne om alle de
aktiviteter, de forventes at gennemfgre i registreringsfasen. Dette omfatter dataindsamling,
registreringssamtale, optagelse af fingeraftryk og eventuelt optagelse af andre biometriske
oplysninger sasom et ansigtsfoto og en underskrift.

¢ Procedure til afggrelse af, hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen
om international beskyttelse. Du bgr oplyse ansggerne om, at der vil blive foretaget en vurdering
af, om et andet EU+-land er ansvarligt for behandlingen af ansggningen om international
beskyttelse. Med henblik herpa er det vigtigt, at ansggerne giver sammenhaengende, detaljerede
og verificerbare oplysninger om deres familiemedlemmer pa EU+-landenes omrade, eventuelle
visa eller opholdstilladelser udstedt til dem af et EU+-land, indrejse i et andet EU+-land eller
ophold, transit gennem eller en tidligere ansggning om international beskyttelse, der er indgivet
i et EU+-land. Folderen med titlen I have asked for asylum in the EU — Which country will handle




my claim? (»Jeg har anmodet om asyl i EU — Hvilket land vil behandle min ansggning?«) (*2), som er
feelles for alle medlemsstater, bgr stilles til radighed for ansggere pa et sprog, som de forstar eller
med rimelighed formodes at forsta.

e Dokument, der bekraefter ansggernes status. Du bgr oplyse ansggerne om de regler, der
geelder for det dokument, der er udstedt efter registreringen, herunder gyldighedsperioden og
procedurerne for fornyelse af udlgbne eller bortkomne dokumenter.

¢ Hvordan og hvor ansggningen skal indgives, hvis registreringen og indgivelsen sker separat.
Ansggerne bgr informeres skriftligt om, hvordan og hvor de skal indgive ansggninger samt om
konsekvenserne af ikke at indgive en ansggning. De skriftlige oplysninger suppleres med mundtlige
forklaringer for at sikre, at ansggerne forstar dem, nar det er ngdvendigt.

e Narder er bgrn, har et barn ret til at udarbejde en ansggning om international beskyttelse. Du
bgr i givet fald oplyse ansggerne om, at et barn har ret til at udarbejde en ansggning enten pa
egne vegne, hvis de har rets- og handleevne i henhold til national lovgivning, eller gennem deres
forzeldre, andre familiemedlemmer, en voksen med ansvar for dem eller en repraesentant.

e Oplysninger til en afhaengig voksen, hvis det er relevant. Nar en ansggning er udarbejdet pa
vegne af en afhaengig voksen, som har rets- og handleevne, bgr du i fortrolighed underrette
den afhaengige voksne om konsekvenserne af, at ansggningen indgives pa dennes vegne, og om
vedkommendes ret til at udarbejde en saerskilt ansggning, inden ansggningen indgives eller inden
den personlige samtale. Du skal ogsa skriftligt anmode om samtykke fra den afhaengige voksne til
at indgive en ansggning, der er udarbejdet pa vedkommendes vegne, hvis vedkommende ikke selv
gnsker at udarbejde en ansggning.

(ii) Oplysninger om ansggernes rettigheder og forpligtelser under
proceduren

| registreringsfasen bgr du oplyse ansggerne om de rettigheder og forpligtelser, der udlgses af
udarbejdelsen og indgivelsen af en ansggning om international beskyttelse.

Forpligtelser
e Forpligtelse til at samarbejde med myndighederne (asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 1).
Dette omfatter fgrst og fremmest forpligtelsen til at fremlaegge de elementer, der er ngdvendige
for at underbygge ansggningen om international beskyttelse, enten hurtigst muligt eller senest
under den personlige samtale, afhaengig af national praksis. Dette kan ogsa omfatte en forpligtelse
til at besvare anmodninger om oplysninger som fastsat i den nationale lovgivning.

e Forpligtelse til at give personligt fremmgde for myndighederne, enten straks eller pa et bestemt
tidspunkt (asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra a)).

e Forpligtelse til at udlevere dokumenter, som ansggeren er i besiddelse af, og som er relevante for
behandlingen af ansggningen, f.eks. passet (asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra b)).

(*?) BilagX, del A til Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) nr. 118/2014 af 30. januar 2014 om aendring af forordning
(EF) nr. 1560/2003 om gennemfgrelsesforanstaltninger til Radets forordning (EF) nr. 343/2003 om fastsaettelse af kriterier og
procedurer til afggrelse af, hvilkken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en asylansggning, der er indgivet af en
tredjelandsstatsborger i en af medlemsstaterne (EUT L 39 af 8.2.2014, s. 1-43).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118

¢ Forpligtelse til at overholde fristerne for fremlaeggelse af stgtteelementer som fastsat i den
nationale lovgivning (kvalifikationsdirektivets artikel 4, stk. 1).

e Forpligtelse til at meddele ansggerens bopaelsadresse og eventuelle zndringer heraf til
myndighederne (asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra c)). Afhaengig af den nationale
lovgivning og ans@gerens situation kan der vaere pligt til at meddele bopaelsaendring eller
a2ndringer i kontaktoplysninger til de kompetente myndigheder. Ansggeren kan vaere palagt andre
forpligtelser sasom pligten til at melde sig med regelmaessige mellemrum eller til at opholde sig pa
et sted, der fastsaettes af myndighederne.

e Forpligtelse til at lade fingeraftryk optage sa hurtigt som muligt og sende dem til det europaeiske
fingeraftrykssystem (Eurodac) senest 72 timer efter indgivelsen af ansggningen om international
beskyttelse for ansggere, der er mindst 14 ar gamle (Eurodacforordningens artikel 9, stk. 1 (*3)).

Rettigheder
e Retten til at forblive i medlemsstaten under behandlingen af ansggningen
(asylproceduredirektivets artikel 9).

e Retten til materielle modtagelsesforhold, der sikrer en passende levestandard (*4)
(modtagelsesdirektivets artikel 17). Ansggerne har ogsa ret til at blive informeret om de
proceduremaessige garantier, som de har ret til.

e Adgang til en tolk (asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra b)). Ansggerne oplyses om deres
ret til vederlagsfrit at modtage tolkebistand til at forelaegge deres sag for myndigheden, nar det
er ngdvendigt for at sikre en adfaerd pa et sprog, som ansggeren med rimelighed ma formodes at
forsta.

e Retten til juridisk bistand og repraesentation i asylproceduren (asylproceduredirektivets artikel 22).
Ansggerne informeres om muligheden for at fa adgang til juridisk bistand og repraesentation.
Disse oplysninger omfatter betingelserne for juridisk bistand og repraesentation, de skridt, der skal
folges for at fremsaette en anmodning, og reglerne for behandling af anmodninger.

e Retten til at kommunikere med UNHCR og andre organisationer, der yder juridisk radgivning eller
anden radgivning til ansggere af international beskyttelse (asylproceduredirektivets artikel 12,
stk. 1, litra c)).

e Retten til passende stgtte i tilfaelde af saerlige proceduremaessige behov, der opstar som fglge
af ansggerens mulighed for at nyde godt af sine rettigheder og opfylde forpligtelser som fglge af
individuelle omstaendigheder (asylproceduredirektivets artikel 24).

e Retten til passende stgtte i tilfeelde af saerlige modtagelsesbehov, der opstar som fglge af sarbare
personers szerlige situation (modtagelsesdirektivets artikel 21).

(%) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 603/2013 af 26. juni 2013 om oprettelse af »Eurodac« til sammenligning af
fingeraftryk med henblik pa en effektiv anvendelse af forordning (EU) nr. 604/2013 om fastsaettelse af kriterier og procedurer
til afggrelse af, hvilken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansggning om international beskyttelse, der er
indgivet i en af medlemsstaterne af en tredjelandsstatsborger eller en statslgs, og om medlemsstaternes retshandhaevende
myndigheders og Europols adgang til at indgive anmodning om sammenligning med Eurodac-oplysninger med henblik
pa retshandhavelse og om aendring af forordning (EU) nr. 1077/2011 om oprettelse af et europaeisk agentur for den
operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed (omarbejdning) (EUT
L 180 af 29.6.2013, s. 1-30).

(*) Yderligere oplysninger om modtagelsesforhold findes i EUAA’s vejledning om modtagelsesforhold: operationelle standarder og
indikatorer fra september 2016.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://euaa.europa.eu/da/publications/vejledning-om-modtagelsesforhold-standarder-og-indikatorer
https://euaa.europa.eu/da/publications/vejledning-om-modtagelsesforhold-standarder-og-indikatorer

e Garantier i forbindelse med frihedsbergvelse (modtagelsesdirektivets artikel 9, stk. 4). En
frihedsbergvet ansgger underrettes skriftligt om grundene til frihedsbergvelsen og om de
procedurer, der er fastsat i national ret til at anfaegte afg@relsen om frihedsbergvelse. Ansggeren
oplyses ogsa om muligheden for at anmode om gratis juridisk bistand og repraesentation.

(iii)  Oplysninger om de mulige konsekvenser af manglende overholdelse af
forpligtelserne og manglende samarbejde med myndighederne

Da manglende overholdelse af forpligtelserne kan pavirke behandlingsproceduren og
modtagelsesforholdene, er det vigtigt, at ansggeren kender de mulige konsekvenser af ikke at
samarbejde med myndighederne, navnlig fglgende punkter:

e Behandlingsproceduren kan afbrydes (asylproceduredirektivets artikel 28). Du bgr oplyse
ansggerne om, at hvis de ikke besvarer anmodninger om oplysninger, der er vasentlige for
ansggningen, ikke mgder op til en personlig samtale eller pa anden made forsvinder fra
asylproceduren, kan behandlingsprocedurerne afbrydes.

e Vurderingen af de relevante elementer i asylansggningen kan pavirkes af, at ansggeren ikke
har fremlagt de elementer, der er ngdvendige for at underbygge ansggningen om international
beskyttelse (kvalifikationsdirektivets artikel 4, stk. 1). Du skal oplyse ansggerne om, at det er deres
pligt at underbygge ansggningen om international beskyttelse. Ansggernes erkleeringer behgver
ikke at blive underbygget af dokumentation eller andre beviser, hvis de har gjort en reel indsats
for at underbygge ansggningen og fremlaegge alle relevante elementer, som de har til radighed, i
samarbejde med den besluttende myndighed.

e Asylproceduren kan fremskyndes i overensstemmelse med den nationale lovgivning, nar der
fremlaegges falske oplysninger eller dokumenter om ansggernes identitet eller nationalitet,
eller nar oplysninger eller dokumentation om deres identitet eller nationalitet tilbageholdes for
at vildlede myndighederne (asylproceduredirektivets artikel 31, stk. 8, litra c)). Hvis ansggere
naegter at fa taget fingeraftryk, kan dette afhaengig af den nationale lovgivning ogsa fgre til en
fremskyndelse af asylproceduren (asylproceduredirektivets artikel 31, stk. 8, litra i)).

e Ansggere kan frihedsbergves for at fastsla deres identitet eller nationalitet eller for at fastleegge
elementer, der er relevante for ansggningen, og som ikke kunne opnas uden frihedsbergvelse,
navnlig hvis der er risiko for, at den pagaeldende forsvinder (modtagelsesdirektivets artikel 8, stk. 3,
litra a) og b)).

¢ De materielle modtagelsesforhold kan indskraenkes eller i seerlige tilfelde inddrages, hvis
ansggeren forlader opholdsstedet eller ikke overholder sin mgdepligt eller anmodninger om
at fremkomme med oplysninger eller mgde til den personlige samtale (modtagelsesdirektivets
artikel 20, stk. 1, litra a) og b)).

(iv)  Oplysninger om den geldende sagsbehandlingstid

Ansggeren bgr underrettes om sagsbehandlingstiden. | henhold til asylproceduredirektivets artikel 31
afsluttes sagsbehandlingen hurtigst muligt inden for seks maneder efter indgivelsen af ansggningen.
Sagsbehandlingstiden kan forlaenges under visse omstaendigheder (f.eks. i situationer, hvor et stort
antal ansggninger udarbejdes samtidigt eller i et saerligt komplekst tilfaelde), men hvis dette er tilfeeldet,
underrettes ansggeren om forsinkelsen.




(v) Mader, hvorpa ansggeren kan opfylde pligten til at fremlaegge
dokumentation til stgtte for ansggningen om international beskyttelse

Ansggerne skal informeres om, at der vil blive afholdt en personlig samtale, hvor de kan fremlaegge
de elementer, der er ngdvendige for at underbygge ansggningen (dvs. angive, hvorfor de er flygtet fra
hjemlandet, og hvorfor de ikke kan vende tilbage).

Ansggeren kan ogsa fremlaegge dokumentation og andre beviser til stgtte for ansggningen. Ansggeren
bar derfor oplyses om, hvordan disse beviser kan fremlaegges og om, hvornar beviserne kan fremlaegges i
henhold til national praksis. Hvis ansggeren i henhold til den nationale lovgivning forventes at fremlaegge
alle beviser sa hurtigt som muligt efter udarbejdelsen af ansggningen, bgr disse oplysninger gives til
ansggeren tidligt i processen.

Konsekvenserne af en udtrykkelig eller implicit tilbagetraekning af ansggningen

Ansggerne skal informeres om, at hvis de traekker deres ansggning om international beskyttelse
tilbage, vil behandlingsproceduren blive afsluttet (asylproceduredirektivets artikel 27 om udtrykkelig
tilbagetraekning af ansggningen). Afslutningen af proceduren ophaever ogsa adgangen til de rettigheder,
som tilkommer asylansggere, herunder retten til at blive i medlemsstaten, medmindre der er andre
grunde til at opholde sig i landet.

Ansggerne bgr ogsa oplyses om, at hvis de giver myndighederne gode grunde til at tro, at de har
opgivet deres ansggning, kan behandlingsproceduren afbrydes, eller ansggningen kan afvises
(asylproceduredirektivets artikel 28 om stiltiende tilbagetraekning af ansggningen). Rimelige grunde til,
at dette kan anses for at vaere tilfeeldet, omfatter ansggere, der ikke imgdekommer anmodninger om

at fremlaegge oplysninger, som er vaesentlige for ansggningen, ikke mgder op til en personlig samtale,
eller som forsvinder eller forlader det sted, hvor de boede eller opholdt sig uden tilladelse og uden at
kontakte myndighederne. Afhangig af den nationale lovgivning kan behandlingen genoptages inden for
en bestemt frist, hvis ansggeren melder tilbage til myndighederne.

D. Hvordan skal oplysningerne gives?

Oplysninger skal gives bade til de enkelte ansggere og ved at ggre de generelle oplysninger tilgeengelige
pa steder, hvor ansggerne og andre interessenter let kan fa adgang til dem.

Oplysninger til de enkelte ansggere

Oplysningerne skal gives skriftligt pa en klar og ikke-teknisk made. Standardinformationsmateriale (f.eks.
brochurer) bgr stilles til radighed pa en raekke relevante sprog.

De skriftlige oplysninger skal suppleres med mundtlige forklaringer. Dette er szerligt vigtigt i betragtning
af ansggernes forskellige laesefeerdigheder og giver dig mulighed for at tilpasse oplysningerne til
ansggerens srlige omstaendigheder.

Oplysningerne skal gives pa et sprog, som ansggeren forstar eller med rimelighed ma formodes at forsta,
og som kan vaere et andet sprog end ansggerens modersmal.




Oplysningerne tilpasses ansggerens alder/forstaelsesniveau, idet der tages hensyn til ansggerens szerlige
behov og individuelle forhold.

Det er vigtigt at sikre, at ansggeren forstar alle de fremlagte oplysninger. | tvivistilfeelde er det god praksis
at bede ansggerne om med egne ord at gentage eller sammenfatte de oplysninger, der er givet.

Det er god praksis at give ansggerne forskellige muligheder for at kontrollere status for deres ansggning
om international beskyttelse, herunder pa onlineplatforme.

Formidling af oplysninger

Oplysninger om standardregistreringsprocedurer bgr til enhver tid vaere tilgaengelige, idet der tages
hensyn til ansggernes hovedsprog og forskellige grader af lzesefeerdigheder og uddannelse.

Formidlingen kan ske ved hjzelp af forskellige informationsmedier, f.eks. plakater med illustrationer,
informationsbrochurer, videoer, mobilapplikationer og seerlige websteder.

Websteder og mobilapplikationer har den fordel, at de ggr oplysningerne mere tilgaengelige for
ansggerne, da de kan fa direkte adgang til dem pa deres telefoner, og at oplysningerne kan opdateres
direkte i et digitalt medieformat.

E. Hvem giver oplysningerne?

Ansvaret for at sikre, at leveringen af oplysninger er garanteret og koordineret, ligger hos myndighederne
(asylproceduredirektivets artikel 12). Det er vigtigt at forsta, at du ikke er den eneste, der giver ansggeren
oplysninger, da der er andre myndigheder og organisationer pa asylomradet, som kan give oplysninger i
partnerskab med dig. Afhaengig af den nationale struktur kan oplysninger leveres af de myndigheder, der
er ansvarlige for registrering og indgivelse, den besluttende myndighed, modtagelsesmyndighederne,
juridiske radgivere og civilsamfundsorganisationer. | nogle lande har civilsamfundsorganisationer et
formelt partnerskab med myndighederne om informationsformidling. | denne forbindelse er der behov
for koordinering for at sikre, at de oplysninger, der gives til ansggeren, stemmer overens med hinanden.

F. Besvarelse af spgrgsmal fra ansggerne

Efter at have faet oplysningerne bgr ansggerne have mulighed for at stille spgrgsmal om registrering og
mere generelt om international beskyttelse og asylproceduren.

Dette er seerlig vigtigt, da ansggerne dermed kan fa svar pa eventuelle tvivisspgrgsmal, og det giver
mulighed for at aflive rygter eller falske oplysninger, som ansggeren matte have hgrt eller faet. Nar
du svarer, er det vigtigt kun at give oplysninger, som du er sikker p3, og at henvise ansggeren til andre
kolleger og/eller myndigheder for spgrgsmal, hvor du er usikker pa svaret.




Ting at huske pa

Retten til information er en af de grundleeggende garantier for ansggere af international
beskyttelse, som er afggrende for at sikre en retfaerdig og effektiv asylprocedure.

Ansggerne bgr modtage oplysninger i sa god tid, at de kan udg@ve deres rettigheder

og opfylde deres forpligtelser, hvilket kan ggres bade individuelt og gennem
standardinformationsmateriale, som ansggerne til enhver tid har adgang til.

De skal som minimum oplyses om, hvad der menes med international beskyttelse, hvilken
procedure der skal fglges ved registreringen og behandlingen, ansggernes rettigheder og
forpligtelser samt behandlingstiden.

Oplysningerne skal tilpasses ansggerens alder og/eller forstaelsesniveau under hensyntagen til
ansggerens individuelle forhold.

Oplysningerne skal ggres tilgeengelige for ansggerne ved at formidle oplysninger via forskellige
kanaler, formater og sprog.




IV. Indsamling af registreringsdata

A. Registreringsmedarbejderens rolle

Din rolle er at indsamle og registrere praecise og palidelige oplysninger. Denne centrale rolle omfatter
pligten til at hjeelpe ansggeren med at fa afklaret eventuelle uoverensstemmelser eller uklarheder. Du
ber vaere proaktiv og hjeelpe ansggerne med at give dem klare, fuldstaendige og ngjagtige oplysninger.
Ansvaret omfatter imidlertid ikke en vurdering af troveerdigheden af de oplysninger, som ansggeren
har fremlagt. Trovaerdighedsvurderingen foretages pa et senere tidspunkt af den kompetente
myndighed eller enhed, normalt i realitetsbehandlingsfasen. Nogle nationale myndigheder har oprettet
specialiserede enheder til at efterprgve troveerdigheden eller palideligheden af specifikke oplysninger,
f.eks. aldersvurderinger eller verificering af identitetsdokumenter.

Selv nar de oplysninger, som ansggeren har fremlagt, forekommer meget usandsynlige, bgr du

alligevel registrere dem, som de fremlaegges. Du har her ansvaret for at ggre opmaerksom pa sadanne
observationer pa en faktuel og objektiv made og/eller henvise spgrgsmalet til den kompetente enhed
eller myndighed. Hvis en ansgger f.eks. ser ud til at vaere voksen, men haevder at veere et uledsaget barn,
bgr du fgrst kontrollere, om der er misforstaelser eller usikkerhed hos ansggeren om vedkommendes
egen alder. Hvis ansggeren haevder, at vedkommende ikke er voksen, bgr du registrere den alder,

som ansggeren har angivet. Du bgr her ogsa ggre opmarksom pa denne tvivl og/eller henvise sagen

til den enhed, der er ansvarlig for uledsagede mindrearige. Nar du ggr opmaerksom pa din tvivl, bgr
dette ske pa en neutral og objektiv made ved at nedskrive det, du har observeret. | stedet for at sige,

at ansggeren giver dig et temmelig »voksent« indtryk eller et indtryk af modenhed, kan du f.eks.
beskrive de bemaerkninger, der gav dig dette indtryk, sdsom at ansggerens svar pa spgrgsmalene under
registreringssamtalen var nuancerede og fokuseret pa det centrale i hvert spgrgsmal. Afhangig af

den nationale struktur vil det veere op til den enhed, der er ansvarlig for uledsagede mindrearige eller
(specialiserede) sagsbehandlere, at vurdere troveerdigheden af ansggerens pastaede alder.

De samme anbefalinger geelder, hvis en ansgger fremlaegger dokumenter, der ser ud til at vaere

falske. Du bgr registrere disse dokumenter og stille spgrgsmal om dem i henhold til den nationale
registreringsprocedure, f.eks. ved at spgrge, hvornar og hvordan ansggeren har faet dokumenterne. Du
bgr ogsa fremhave dine observationer omkring dokumentet og eventuelt henvise dokumenterne til den
myndighed eller enhed, der er ansvarlig for at undersgge dokumenternes segthed.

Ngjagtighed og effektivitet er afggrende for registreringsproceduren. De indsamlede oplysninger

skal vaere korrekte og palidelige, sdledes at den sagsbehandler, der forestar den personlige samtale,
kan bygge videre pa de grundlaeggende personoplysninger, der indsamles i registreringsfasen, og

ikke behgver at stille de samme spgrgsmal igen. Korrekte og palidelige registreringsoplysninger er

ogsa vigtige for fra starten at kunne kanalisere ansggningen til den korrekte behandlingsprocedure
(Dublinproceduren, fremskyndede og prioriterede procedurer, henvisning pga. sarbarhed osv.).

En forhastet registrering kan vise sig at vaere kontraproduktiv pa et senere tidspunkt. For at sikre
ngjagtighed bgr der afsaettes tid til at kontrollere den korrekte stavemade af navne, nedskrive det, som
ansggeren siger, snarere end det, du mener ansggeren har til hensigt at sige, notere datoer ved hjalp af
den kalender, som ansggeren anvender, og ved siden af datoen omregnet til den gregorianske (vestlige)
kalender, og kontrollere oplysningernes fuldstandighed og din korrekte forstaelse af ansggerens
forklaringer.



Registreringsprocessen kan gennemfgres effektivt ved pa forhand at oplyse ansggerne om, hvad der
forventes af dem under registreringen, og ved at have en velstruktureret dataindsamlingsproces.

B. Formalet med dataindsamlingen

De data, der indsamles ved registreringen, tjener forskellige formal. Afhaengig af den nationale struktur
kan de indsamlede data anvendes til at:

e bidrage til at fastsla eller kontrollere anspgerens identitet og nationalitet ved at registrere
persondata, biometriske data og oplysninger vedrgrende identitetsdokumenter

¢ hjalpe asylmyndigheden med at forberede den personlige samtale — for at vaere sa godt
forberedt som muligt til den personlige samtale er det af afggrende betydning, at der er palidelige
persondata til radighed, og at der gives et godt overblik over ansggerens profil, baggrund og
familierelation, hvilket ogsa vil ggre det muligt at tildele sagen til den mest hensigtsmaessige
sagsbehandler, da nogle medarbejdere kan vaere szerligt uddannede eller specialiserede i at
behandle specifikke typer ansggninger

¢ informere asylmyndigheden om typen af asylansggning, hvilket ggr det muligt at kanalisere
ansggningen videre til den relevante procedure ved asylprocessens begyndelse, f.eks. almindelige
procedurer, prioriterede procedurer, fremskyndede procedurer eller antagelighedsprocedurer

¢ identificere potentielle Dublinsager rettidigt, hvilket ggr det muligt hurtigt at henvise dem til
Dublinenheden for at afggre, hvilket land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen

e identificere ansggere med behov for szerlige proceduremaessige garantier og henvise dem til
specialiserede enheder og/eller organisationer efter behov — nar der konstateres behov for szerlige
proceduremaessige garantier, skal registreringsmedarbejderen tage hensyn til disse i forhold til den
made, registreringsprocessen gennemfgres pa

o afhaengigt af den nationale struktur identificere ansggere med saerlige modtagelsesbehov, hvilket
vil lette deres henvisning til en vurdering, der fastlaegger den specifikke stgtte, som ansggeren kan
have behov for ved modtagelsen.

C. Registreringssamtale

Der gennemfgres en registreringssamtale for at indsamle palidelige data fra ansggeren i begyndelsen
af proceduren. Da du maske er den fgrste person, der reprasenterer asylproceduren, som ansggeren
mgder, er det vigtigt at ga ind i samtalen med en neutral holdning for at styrke samarbejdet, skabe tillid
og give korrekte oplysninger.

| begyndelsen af samtalen bgr du over for ansggeren redeggre for formalet med og baggrunden for
samtalen. Det anbefales at informere ansggeren om asylproceduren inden samtalen. Disse oplysninger
kan suppleres med klare og ikke-tekniske mundtlige forklaringer i begyndelsen af samtalen. Du bgr altid
tjekke, om ansggerne har forstaet oplysningerne, og give dem mulighed for at stille yderligere spgrgsmal
til asylproceduren. Hvis der er behov for tolkning, bgr du sikre, at tolken og ansggeren forstar hinanden.
Husk at opfordre ansggeren til at sige til, hvis vedkommende ikke forstar et spgrgsmal, du har stillet, eller
hvis vedkommende ikke kender svaret.

Da registreringssamtalen danner grundlag for den personlige samtale, er det vigtigt at indsamle
palidelige data, sa de samme spgrgsmal ikke behgver blive gentaget i starten af den personlige samtale.




Husk at skrive ned, hvad ansggeren siger, selv om det kan forekomme inkonsekvent eller usandsynligt,
anmode om afklaring, hvis noget, som ansggeren siger, synes uklart for dig, holde dine spgrgsmal sa
enkle som muligt, give ansggeren mulighed for at kommentere samtalerapporten og sikre, at alle tolke
forstar deres ansvar og rolle under samtalen. Du kan ogsa optage ansggerens mundtlige forklaring,
forudsat at ansggeren er blevet underrettet herom inden samtalen (asylproceduredirektivets artikel 13,
stk. 2, litra f)). Regelmaessig kommunikation mellem registreringsmyndighederne og de besluttende
myndigheder er god praksis, da de dermed kan udveksle feedback om, hvordan registreringsprocessen
kan lette den personlige samtale.

Alle EU+-lande indsamler grundleeggende persondata fra ansggere i registreringsfasen. Disse
grundleeggende data omfatter ansggernes navn, fgdselsdato og fgdested, nationalitet, oplysninger
om identifikationsdokumenter, kgn, civilstand og kontaktoplysninger samt data om etnisk oprindelse,
religion, sundhed, uddannelse og erhverv. Der indsamles normalt ogsa data om hver ansggers
oprindelsessted, rejserute og indrejsested til EU+-landet. Det er ogsa god praksis pa dette tidspunkt
at registrere alle de lande, hvor ansggeren tidligere har opholdt sig eller boet. Data om familiens
sammensaetning og asylansggningen registreres ogsa ofte i registreringsfasen.

Omfanget af de oplysninger, der indsamles i registrerings- og/eller indgivelsesfasen, kan variere
meget EU+-landene imellem. Generelt indsamler nationale systemer, der har kanaliserings- og
sorteringssystemer i deres asylprocedurer, flere data ved registreringen end de lande, der ikke har
sadanne systemer. Dette skyldes, at disse data er ngdvendige for at afggre, hvilken procedure i fgrste
instans en ansggning skal behandles under, f.eks. den almindelige procedure, prioriteret procedure,
fremskyndet procedure, graenseprocedure, antagelighedsprocedure eller Dublinprocedure.

God praksis

Nar indsamlingen af data er afsluttet og registrerings-/indgivelsesformularen er feerdig, kontrollerer
og verificerer ansggeren dataene med bistand fra en tolk, sa der kan foretages eventuelle rettelser
eller tilfgjelser og eventuelle uoverensstemmelser kan afklares.

Dette sikrer, at resultaterne af registreringsprocessen er palidelige. Det forhindrer ungdvendige
misforstaelser og forvirring senere i asylproceduren, giver mulighed for en mere effektiv
forberedelse af den personlige samtale og mindsker behovet for at vende tilbage til grundlaeggende
registreringsspgrgsmal under den personlige samtale.

Nar de indsendte data er bekraeftet, skal ansggeren underskrive registrerings-/indgivelsesformularen,
som derefter skal uploades i ansggerens sagsfil og gemmes i den fysiske sagsmappe sammen med alle
andre relevante dokumenter, der indgives under proceduren, afhaengig af den nationale struktur.

Det skal bemaerkes, at der afhaengig af national praksis kreeves en szerskilt registrerings-/
indgivelsesformular for hvert familiemedlem, herunder bgrn, selv nar ansggningen indgives som en
familie.

Ved samtalens afslutning ber du oplyse om de naeste skridt og den mulige behandlingstid. Du skal ogsa
oplyse, hvordan ansggeren vil blive kontaktet med henblik pa en personlig samtale, og om muligt et
tidspunkt, hvor den personlige samtale vil finde sted.




God praksis

Det selvregistreringssystem, som det norske immigrationsdirektorat har udviklet, er en god praksis,
der supplerer registreringssamtalen og giver ansggere af international beskyttelse mulighed for

at forhandsregistrere deres personoplysninger i den nationale database i et kontrolleret miljg.
Veaerktgjet er udviklet med henblik pa at handtere den potentielt store tilstremning af ansggninger
om international beskyttelse ved at hjeelpe myndighederne med at registrere personer, der
ankommer i stort antal, uden at blokere for vaesentlige fortolkninger og andre menneskelige
ressourcer. Dette bidrager til at undga den typiske flaskehals i asylprocedurens indledende fase.

Veaerktgjet er baseret pa software, der fungerer pa computere, tablets og i fremtiden maske ogsa
mobiltelefoner. Ansggerne fglger vejledningen pa skaermen, som forklarer deres rettigheder

og forpligtelser med hensyn til registreringsprocessen. Vejledningen findes pa 16 sprog, som
daekker 90 % af de modersmal, der tales af ansggere, der ankommer til Norge. Fgrst indtaster
ansggerne deres persondata, rejserute og familieoplysninger pa et virtuelt tastatur, der er tilpasset
det anvendte sprog. Ansggerne tager ogsa et billede af sig selv ved hjaelp af softwaren. Til sidst
gennemgar ansggerne de data, de har indtastet, inden de indsender registreringsformularen
elektronisk. Herefter genereres der automatisk et unikt sagsnummer. Efter at have udfyldt
selvregistreringsformularen identificerer ansggerne sig yderligere ved at indsende deres
identitetsdokumenter og afgive fingeraftryk til myndighederne personligt.

Selvregistreringssystemet kan anvendes til sagsprofilering for effektivt at kanalisere ansggninger i
begyndelsen af asylprocessen direkte til de relevante behandlingsprocedurer. Dette er en skalerbar
Igsning, hvilket betyder, at den kan fungere som en beredskabsforanstaltning for at sikre, at
asylansggningen indgives inden for de frister, der er fastsat i lovgivningen, samtidig med at der
spares et betydeligt antal menneskelige ressourcer. Selvregistrering ses ogsa som en mulighed for at
g@re ansggerne mere aktive med hensyn til at bidrage til deres ansggningsproces.

Bilag 1, »Registreringsomrader, giver et omfattende overblik over de data, der kan indsamles i
registrerings- og/eller indgivelsesfasen.

Relateret EUAA-vaerktgj

EUAA’s praktiske vejledning om den personlige samtale (EN) indeholder en struktureret
samtalemetode, som ogsa i et vist omfang kan anvendes til registreringssamtaler. Fglgende afsnit
anses for at veere sarlig relevante for registreringsfasen.

e Afsnit 2, »Indledning af samtalen«, indeholder metoder til at indlede samtalen pa en made, der
skaber en atmosfaere af tillid, far ansggeren til at fgle sig velkommen, og hvor der bliver givet
oplysninger.

e Afsnit 3, »Gennemfgrelse af samtalen«, indeholder metoder til handtering af
samtalesituationen og din egen holdning til at styrke samarbejdet. Det indeholder ogsa rad
om, hvordan forskellige typer samtalespgrgsmal kan anvendes, og hvordan man udnytter
muligheder til at afklare eventuelle uoverensstemmelser.

e Afsnit 5, »Afslutning af samtalen«, indeholder forslag til, hvordan samtalen kan afsluttes,
hvordan der gives oplysninger om de naeste trin i behandlingsproceduren, og hvordan
ansggeren far mulighed for at komme med bemaerkninger til samtalerapporten.

Oversaettelser af vejledningen findes pa EUAA’s websted.



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Dokumentation, som ansggerne er i besiddelse af

Ansggerne bgr opfordres til at fremleegge alle de dokumenter, de er i besiddelse af, for myndighederne
med henblik pa at fastsla eller kontrollere deres identitet og nationalitet, fastsla deres personlige forhold
og baggrund og underbygge ansggningen om international beskyttelse (**). Sddanne dokumenter
omfatter identitets- og rejsedokumenter (dvs. et identitetskort og/eller pas), familiedokumenter (f.eks.
et familiebog, fedselsattester, dgdsattester og/eller vielsesattester), dokumenter vedrgrende ophold og
rejseruter samt eventuel dokumentation, der kan understgtte asylansggningen (f.eks. et medlemskort til
en pastaet politisk organisation eller civilsamfundsorganisation eller en arrestordre).

Ansggere anmodes om at fremlaegge originaldokumenterne, da de udggr bevis pa identitet eller
baggrund og potentielt kan udggre et staerkere bevis til at understgtte asylansggningen end kopier. Hvis
ansggeren ikke har originaldokumenterne, men kun kopier, bgr du undersgge, hvorfor originalerne ikke
haves, og hvordan ansggeren har faet kopierne.

Du skal veere opmarksom pa de dokumenter, som ansggeren ikke har fremlagt, navnlig rejse- og
identitetsdokumenter. Du bgr bede om en forklaring pa de manglende dokumenter og undersgge,

om ansggeren nogensinde har vaeret i besiddelse af identifikationsdokumenter. Hvis ansggeren er i
besiddelse af identitetsdokumenter, bgr du finde ud af, hvor dokumenterne befinder sig, og om det vil
vaere muligt at udlevere dem til asylmyndighederne. Hvis ansggeren ikke er i besiddelse af nogen form
for identitetsdokumenter, bgr du finde ud af, hvorfor og hvordan det lykkedes ansggeren at rejse ud af
hjemlandet og til dit EU+-land uden sddanne dokumenter.

Du bgr opfordre ansggeren til at indhente eventuelt manglende dokumenter, hvis det er muligt under
de givne omstaendigheder. Du bgr dog gere det meget klart, at det ikke forventes, at ansggere selv eller
nogen anden person udsaettes for en risiko ved at forsgge at fremskaffe dokumenter, herunder ved at
kontakte myndighederne i oprindelseslandet, hvis dette ville indebzere en risiko.

God praksis

For at tilskynde ansggere til at indsende identitetspapirer har den svenske udlaendingestyrelse
indfgrt »ID-opgaver« for ansggere, der ikke formar at dokumentere deres identitet under
indgivelsesprocessen. Opgaverne er specifikke for hver ansgger og palaegger ansggerne den
opgave at indhente yderligere dokumentation, der kan dokumentere eller praecisere ansggernes
identitet eller oprindelsesland. Hvis ansggeren ikke opfylder opgaven, kan vedkommende miste
visse gkonomiske fordele. Opgaverne anvendes kun i forbindelse med asylproceduren, og enhver
afggrelse om nedsaettelse af gkonomiske fordele kan paklages til forvaltningsdomstolen.

Alle dokumenter bgr registreres behgrigt ved at tage kopier af hvert enkelt og notere eventuelle tekniske
oplysninger, herunder indsendelsesdato, dokumenttitel, dokumenttype, og om dokumentet er en
original eller en kopi. Andre standardelementer i et dokument, der bgr registreres, er udstedelsesdatoen,
udstedelsesmyndigheden eller ophavsmanden og hovedemnet.

(**) I'henhold til asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra b), er det ansggerens pligt at udlevere dokumenter, som denne
er i besiddelse af, og som er relevante for behandlingen af ansggningen, f.eks. passet. | henhold til kvalifikationsdirektivets
artikel 4, stk. 1, nr. 2, kan medlemsstaterne ogsa ggre det obligatorisk for ansggeren at fremlaegge disse dokumenter sa

hurtigt som muligt under asylproceduren.



Det er ogsa almindeligt for ansggere at indsende scannede eller digitale dokumenter, der er blevet sendt
til dem via e-mail. Normalt bgr scannede og digitale dokumenter betragtes pa samme made som kopier
af dokumenter.

Hvis en ansgger gnsker at fremlaegge en lang reekke dokumenter, anbefales det, at du gennemgar dem
med ansggeren for sammen at afggre, hvilke dokumenter der er relevante for asylproceduren. Det
centrale spgrgsmal, som ansggeren bgr stilles, er, hvad vedkommende agter at pavise med det specifikke
dokument, der fremlaegges.

For relevante dokumenter pa et fremmedsprog vil der vaere behov for en oversaettelse. Det anbefales, at
der som minimum indhentes oversaettelser af de vigtigste dokumenter, herunder identitetsdokumenter
og de vigtigste elementer i dokumenterne, under hensyntagen til, hvad ansggeren agter at pavise med
dokumenterne. Generelt er det i den besluttende myndigheds interesse i videst mulige omfang at fa
dokumenterne oversat, da alle elementer i dokumentet kan vise sig at vaere relevante for at kontrollere,
at ansggningen er sammenhaengende og velfunderet.

Generelt er det god praksis at sikre, at (vaesentlige og/eller vaesentlige dele af) dokumenterne oversaettes
af den besluttende myndighed forud for den personlige samtale. Dermed kan sagsbehandleren bedre
forberede samtalen og forberede eventuelle spgrgsmal til ansggeren om mulige uoverensstemmelser
mellem forklaringerne og dokumenterne under samtalen.

Flere oplysninger om, hvordan segtheden af et dokument kan verificeres, og hvordan dette kan forbindes med
registreringsprocessen, findes i de yderligere forklaringer i kapitel VIII, afsnit C »Kontrol af dokumenter«.

D. Biometriske data

De biometriske data, der indsamles i forbindelse med registreringen/indgivelsen, omfatter fotografier og
fingeraftryk. Afhaengig af den nationale struktur kan der indsamles yderligere typer af biometriske data,
f.eks. en iris-scanning eller stemmeregistrering. Ansggerens stemme registreres ofte for at fastleegge
dialekt og/eller socialiseringsregion og ikke for at identificere ansggeren i sig selv.

| betragtning af den tekniske karakter af at optage og registrere fingeraftryk foretages det i de fleste EU+-
lande af specialiserede enheder eller myndigheder.

Fingeraftryk anvendes i forbindelse med Eurodacsystemet. Fingeraftryk fgjes til Eurodacs centrale
databasesystem for at fastsla, om ansggeren har ansggt om asyl f@r eller er blevet pagrebet i et andet
EU+-land i forbindelse med ulovlig passage af en ydre graense.

Yderligere oplysninger om indsamling af fingeraftryk og Eurodacsystemet findes i kapitel VIII, afsnit A

»Eurodac«.

Fingeraftryk kan ogsa sammenlignes i visuminformationssystemet (VIS). VIS-systemet anvendes

til afggrelser vedrgrende ansggninger om visum til kortvarigt ophold i eller til transit gennem
Schengenomradet. Systemet indeholder oplysninger om ansggninger om visa til kortvarigt ophold i
Schengenlandene. De nationale asylmyndigheder kan konsultere databasen med henblik pa at afggre,
hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af en ansggning.

Yderligere oplysninger om optagelse af fingeraftryk og VIS findes i kapitel VIII, afsnit B
»Visuminformationssystemet.




God praksis

For at forebygge svig, men ogsa for at sikre, at ansggerens ansigtsfoto er af nyere dato og af god
kvalitet, kan registreringsmyndigheden tage fotoet i stedet for at anmode ansggeren om at levere
et foto.

Da alle biometriske systemer har svagheder, kan en god strategi vaere at anvende en
multimodeltilgang baseret pa indsamling af forskellige biometriske data.

E. Registrering af personoplysninger

Selv om det er yderst vigtigt, at de oplysninger, der indsamles under registreringen, er korrekte og
palidelige, er der i forbindelse med asylproceduren en raekke hindringer, der risikerer at ggre de
indsamlede data ufuldsteendige eller upreecise. Det kan vaere sprogbarrierer, kulturelle normer og/eller
ansggerens alder.

Din rolle vil vaere at hjzlpe ansggeren med at preaecisere sine erklzeringer og sikre, at de fremlagte data er
fuldstaendige og ngjagtige.

Dette afsnit indeholder vejledning, eksempler pa god praksis og tips til praktiske spgrgsmal, som

du kan stgde pa, nar du indsamler og registrerer oplysninger fra ansggeren. Ud over disse generelle
tips anbefales det ogsa kraftigt, at myndighederne giver national vejledning for at sikre konsekvens i
registreringen af personoplysninger, og at der tages hensyn til szerlige praksisser i oprindelseslandet.

Ansggerens navn

Hvis ansggeren fremlaegger et pas eller et tilhgrende identitetsdokument, anfgres ansggerens navn,
som det fremgar af dokumentet. | mangel af et pas og afhaengig af oprindelseslandet kan andre kilder
til sammensaetningen og stavemaden af ansggerens navn omfatte nationale identitetsdokumenter og
fedselsattester. Hvis ansggeren ikke er i besiddelse af identitetsdokumenter, anfgres det navn, som
anspgeren fremlaegger.

Det anbefales, at de nationale myndigheder giver vejledning, der er specifik for oprindelseslandet,

om, hvordan ansggerens navn registreres, for at sikre konsekvens i navnets sammensaetning og
stavemade. Vejledningen kan i henhold til oprindelseslandet angive et hierarki af de forskellige typer
identitetsdokumenter. Typiske navnesammensaetninger og stavemader varierer fra land til land. | flere
lande i Centralasien, Mellemgsten og dele af Afrika bestar navne traditionelt af et fornavn, der gives
ved fgdslen, og et efternavn, der for det fgrste bestar af farens navn og for det andet af bedstefarens
navn. For navne, der traditionelt bestar af flere dele, kan det i vejledningen angives, hvilken del der skal
betragtes som fornavn, og hvilken del der betragtes som efternavn i registreringsformularen.

Ansggeren har mere end ét navn

Ansggere kan have mere end ét navn af flere arsager. | nogle lande kan det navn, der er registreret i et
pas eller et andet identitetsdokument, afvige fra det traditionelle navn. F.eks. anvendes farens navn og
bedstefarens navn traditionelt som efternavn, mens stammens navn i passet noteres under efternavn.
Ansggeren kan saledes have to navne, nemlig ét, der anvendes i hverdagsfunktioner, og ét til officielle

formal.



Ansggere kan identificeres under forskellige navne i officielle databaser og registre eller selv angive
forskellige navne, som de er kendt under i oprindelseslandet. Ansggeren kan have anvendt et falsk navn
til formalet eller ulovligt anvendt en anden persons identitet. De yderligere navne bgr i sa fald registreres
som kaldenavne.

Pa samme made bgr forskellige versioner af navnet, dvs. hvordan det staves, overfgres eller registreres

i forskellige identitetsdokumenter, registreres som kaldenavne for senere at kunne hente personen
frem i databasen, nar kun et af identitetsdokumenterne foreligger. Ansggerens bemaerkninger til de
mulige arsager til sddanne uoverensstemmelser skal ogsa hgres, hvorefter du bgr registrere ansggerens
forklaring i registreringsformularen og papege eventuelle uoverensstemmelser over for den besluttende
myndighed.

Omskrivning: Ans@ggerens navn skrives med et andet alfabet end det latinske

Omskrivning, eller translitteration, bestar i at skrive et navn med et andet alfabet end det alfabet, det
oprindeligt er skrevet med. Denne omskrivning anvendes, nar en ansggers navn skrives med et alfabet
sasom det arabiske, kyrilliske eller amhariske alfabet. Da der ikke findes nogen standardiseret made at
omskrive ord til det latinske alfabet pa for alle sprog, kan nogle bogstaver, tegn eller fonetiske lyde antage
forskellige former afhaengig af, hvilket sprog der anvendes ved omskrivning af et ord. Den fonetiske lyd
Ju/ ville f.eks. blive omskrevet til »ou« pa fransk, »oo« pa engelsk og »u« pa tysk.

Et godt eksempel pa en fremgangsmade i forbindelse med omskrivning kunne veere fglgende:
1. Registrer det omskrevne navn, som det fremgar af ansggerens pas.

2. Hvis ansggeren ikke er i besiddelse af et pas, anfgres det omskrevne navn, som det fremgar af andre
officielle dokumenter.

3. Huvis ansggeren ikke har nogen officielle dokumenter, der angiver vedkommendes navn i det latinske
alfabet, henvises der til eksisterende nationale omskrivningsvejledninger.

4. | mangel af officiel omskrivningsvejledning, og kun hvis ansggeren har tilstraekkeligt kendskab til
skriftlig kommunikation pa et sprog, der anvender det latinske alfabet, anmodes ansggeren om at
fremlaegge en omskrivning af sit navn.

5. Hvis ansggeren ikke er i stand til at omskrive sit navn, bgr du benytte en tolk. Under alle
omstaendigheder bgr du notere, hvordan navnet staves pa originalsproget, som referencepunkt.

God praksis

Tysklands forbundskontor for migration og flygtninge anvender et oversaettelsesvaerktgj til at
omskrive navne, der er skrevet med arabiske alfabeter, til latinske bogstaver. Ansggere bruger et
arabisk tastatur til at indtaste deres navn i veerktgjet, og systemet omskriver dette navn til latinske
bogstaver. Veerktgjet anvendes i de tidlige faser af asylproceduren, herunder under registreringen
af en ansggning om international beskyttelse, nar ansggerens navn er registreret i den individuelle
sagsmappe. Veerktgjet indeholder ogsa yderligere elementer, der understgtter undersggelsen af
ansggerens oprindelse.




Ansggerens fgdselsdato og fodested

For at sikre konsekvens i registreringen af data om fgdestedet er det god praksis systematisk at registrere
stedet pa samme niveau (landsby, kommune, deldistrikt osv.), og at den provins, region eller delstat,

som fgdestedet tilhgrer, desuden identificeres. Der kan indfgres en konsekvent stavemade ved at
opstille lister, der er specifikke for oprindelseslandene i regionerne, provinserne, delstater og/eller
hovedbeliggenheder.

Ansggeren kender ikke sin fgdselsdato

Hvis ansggeren erklaerer, at vedkommende ikke kender sin fgdselsdato, skal du undersgge, hvad
ansggeren ved om sin fadselsdato, herunder ar, klokkeslaet og/eller maned, hvor vedkommende blev
fodt.

For mindrearige eller ansggere, der er ved at na myndighedsalderen, er det vigtigt ved registreringen

af en komplet fgdselsdato altid at tage den senest mulige dato i den periode, hvor det med rimelighed
kan anslas, at ansggeren er fgdt. Hvis ansggeren f.eks. kender sin fgdselsmaned, angives den sidste dag

i denne maned som den anslaede fgdselsdato. Hvis ansggeren kender arstiden eller seesonen for sin
fedselsdag, angives den sidste dag i dette kvartal. Hvis ansggeren kun kender det ar, hvor vedkommende
er fgdt, anfgres arets sidste dag. Den sidste mulige dag i perioden vaelges, sa et barn ikke behandles som
en voksen, mens det stadig kan veere et barn.

| nogle EU+-lande, hvor den ngjagtige fgdselsdato er ukendt, fastsaettes der en anslaet fgdselsdato, som
omfatter en dag og maned, fordi dette hjaelper med at behandle vigtige spgrgsmal med myndigheder og
tjenesteudbydere. Der bgr indfgres beskyttelsesforanstaltninger, der preeciserer, at fgdselsdatoen kun
er en anslaet dato, og for at sikre, at den ikke fgrer til, at der skabes en falsk identitet. Dokumenter fra
ansggere kan give et fingerpeg om, hvordan de kan vurdere deres alder eller fgdselsdato. Fgdselsdatoen
eller -aret eller et aldersinterval kan vurderes yderligere ved at gennemfgre en samtale baseret pa
tidsmaessige referencepunkter (f.eks. ved at spgrge ansggere, om de har erindringer om visse vigtige
begivenheder, der fandt sted i deres land). Du bgr arbejde hen imod en fzlles aftale med ansggeren.
S¢rg for, at ansggeren forstar, hvilken dato der endeligt noteres ned som den ansldede fgdselsdato, og
forklar, at dette kan rettes efterfglgende, nar ansggeren senere kan fremlaegge identitetsdokumentation
fra sit oprindelsesland. Nar der anslas en fgdselsdato, skal du tydeligt anfgre i registreringsformularen og/
eller databasen, at datoen er et skgn, og beskrive, hvordan datoen blev fastsat.

Generelt er det at foretraekke ikke at angive ansggerens fadselsdato som »ukendt«, da det er vigtigt at
angive den aldersgruppe, som ansggeren tilhgrer, sdsom barn, teenager, ung voksen, voksen eller sldre.

Ansggerens land anvender en anden kalender til at angive f@dselsdato

Nogle lande anvender andre kalendere end den gregorianske kalender, f.eks. anvendes den persiske
kalender i Afghanistan og Iran, den etiopiske kalender anvendes i Etiopien og Eritrea, og Vikram Samvat-
kalenderen anvendes i Nepal og i flere delstater i Indien. Islamiske og hebraiske kalendere anvendes til
religipse formal, mens arabiske lande og Israel bruger den gregorianske kalender til civile formal. Den
kinesiske kalender fastsaetter ogsa datoerne for vigtige ferier, mens den kinesiske civilforvaltning baserer
sig pa den gregorianske kalender.

Det anbefales, at du anmoder ansggeren om at angive fgdselsdatoen i den kalender, der anvendes
i oprindelseslandet. Angiv fgdselsdatoen i registreringsformularen bade som den kalenderdato, der



anvendes i oprindelseslandet, og som den gregorianske kalenderdato. Dette geelder ogsa for andre
datoer, der anvendes under registreringsprocessen, f.eks. datoen for afrejse fra oprindelseslandet.

Hvis ansggerens ngjagtige fgdselsdato er ukendt, fastsaettes den anslaede fedselsdato ogsa ved hjlp
af den kalender, der anvendes i oprindelseslandet, f.eks. ved at anvende maneder, sasesoner og ar som
angivet i denne kalender.

Der findes en raekke gode kalenderomregnere online, f.eks.:

e en persisk kalenderomregner

® en etiopisk kalenderomregner

e en nepalesisk kalenderomregner.

Ansggeren opgiver et fadested, der er vanskeligt at finde i oprindelseslandet

Hvis ansggeren angiver, at vedkommende er fgdt pa et sted, som du har svaert ved at identificere eller
lokalisere i oprindelseslandet, skal du undersgge dette yderligere med spgrgsmal om f.eks. den del af
landet, provinsen/delstaten, byer, kommuner og velkendte steder taet pa fgdestedet.

Det er god praksis at anvende en online korttjeneste (som er blevet kontrolleret af kontoret for
oplysninger om oprindelsesland) til at lokalisere fgdestedet pa et kort under registreringen udover
at registrere opholdsstedet i oprindelseslandet. Sommetider omfatter de mest almindeligt anvendte
korttjenester sdsom Google Maps ikke specifikke beliggenheder i flere typiske oprindelseslande.

Fglgende er gode eksempler pa specialiserede korttjenester online.

e OpenStreetMap er et interaktivt open source-kort.
e WeGo er et satellitkort.

e Kontoret for analyse af fgdevaresikkerhed og ernsering (FSNAU) leverer administrative kort, der er
specifikke for Somalia.

Ansggeren kender ikke sit fgdested eller -land

Hvis ansggeren kender sit fedeland, men ikke det ngjagtige fodested, kan du sgge yderligere oplysninger
ved fgrst at stille spgrgsmal om stgrre geografiske omrader og derefter rykke til mindre geografiske
omrader og samtidig undersgge, hvor ansggeren har modtaget disse oplysninger.

Fedelandet defineres som moderens bopaelsland pa f@dselstidspunktet eller, hvis det ikke er kendt, det
land, hvor fgdslen fandt sted (artikel 2, stk. 1, litra e), i forordningen om migrationsstatistik (*°)). Ansggere
kan saledes blive spurgt om, hvor deres mor boede i forskellige faser af sit liv, hvis fadestedet fortsat er
ukendt eller usikkert.

Hvis der fortsat er usikkerhed omkring fedestedet, er det god praksis at undersgge, hvor ansggerens
foreeldre og andre familiemedlemmer er fra, og hvor de bor pa nuvaerende tidspunkt. Det vil ggre det

(*) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 862/2007 af 11. juli 2007 om EF-statistikker over migration og international
beskyttelse og om ophaevelse af Rddets forordning (E@F) nr. 311/76 om udarbejdelse af statistikker over udenlandske
arbejdstagere, EUT L 199 af 31.7.2007, og endringerne hertil, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2020/851 af
18. juni 2020 om aendring af forordning (EF) nr. 862/2007 om EF-statistikker over migration og international beskyttelse (EUT
L 198 af 22.6.2020).
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muligt for dig at fa et mere fuldstaendigt billede af familiens oprindelse og aktuelle situation, f.eks. i
forbindelse med en potentiel fordrivelse.

Hvis fgdelandet er ukendst, registreres det som »ukendt«. Du bgr indsamle oplysninger om arsagerne til,
at ansggeren ikke kender sit fgdeland, og anfgre ansggerens bemaerkninger pa registreringsformularen/i
databasen.

Familiesammenszetning

Familiens sammensaetning bgr aldrig tages for givet. Det er ngdvendigt at kontrollere de enkelte
forbindelser. Hvis et par f.eks. prasenterer sig selv med et eller flere bgrn, bgr det individuelt
kontrolleres, om manden og kvinden er den biologiske far og mor til hvert barn.

Ansggeren er polygam

| nogle samfund kan en person vaere lovligt gift med mere end én person pa samme tid, mens den
nationale lovgivning i EU+-landene kun tillader segteskab for én person ad gangen. Polygami eller
2gteskab med mere end én person samtidig betragtes desuden som en forbrydelse i flere EU+-lande,
hvilket ikke giver mulighed for at anerkende mere end én segtefaelle som lovligt gift partner. Ved
polygami er det saledes kun én aegtefelle, der kan betragtes som den lovligt gifte partner.

EU+-landene har forskellig praksis med hensyn til at afggre, hvem der vil blive betragtet som den lovlige
partner i polygame aegteskaber i henhold til national lovgivning. Nogle EU+-lande betragter den fgrste
2gtefaelde som den lovlige partner, mens andre betragter den partner, der fgrst ankom til landet, som
den lovlige partner.

Afhaengig af den nationale definition af den lovligt gifte aegtefzelle kan du registrere enten den
xgtefaelle, der fgrst har indgaet egteskab med ansggeren, eller den agtefeelle, der fgrst er ankommet
til landet, som den lovlige partner i registreringsformularen. Hvis mere end én agtefzelle ankommer til
landet samtidig, bgr enhver xegtefelle, der ikke anses for at vaere den lovligt gifte partner, udarbejde en
seerskilt ansggning om international beskyttelse. Andre segtefeeller end den lovligt gifte partner vil ogsa
blive registreret i et szerligt afsnit i registreringsformularen med angivelse af deres personlige oplysninger
og datoen for segteskabets indgaelse.

Ansggeren erklzerer, at vedkommende er gift eller skilt, men at aegteskabet eller skilsmissen ikke blev
bevilget af en myndighed

Mange xgteskaber finder sted i overensstemmelse med traditionelle skikke eller religigs praksis under
tilstedevaerelse af en traditionel eller religigs leder uden altid at veere lovligt certificeret af staten.
Andre par kan bo sammen, uden at der er indgaet et lovligt aegteskab eller et traditionelt eller religigst
2gteskab. Den sidstnaevnte form for samliv kan i nogle lande veere lovligt certificeret.

Hvorvidt aegteskabet eller skilsmissen er lovligt bekraeftet, er underlagt loven i det land, hvor ansggeren
har sit hjemsted, eller, hvis ansggeren ikke har noget hjemsted, loven i det land, hvor ansggeren
har bopzl. De rettigheder, der er knyttet til den segteskabelige stilling, som ansggeren tidligere har




erhvervet, skal saledes respekteres, sa laenge rettighederne anerkendes og er i overensstemmelse med
de formaliteter, der kraeves i henhold til vaertslandets lovgivning (flygtningekonventionens artikel 12 (*)).

Du kan anfgre ansggerens forklaringer om aegteskab eller skilsmisse, herunder at aegteskabet eller
skilsmissen ikke blev bevilliget af en myndighed. Du kan ogsa spg@rge, hvad ansggeren forstar ved at sige,
at vedkommende er gift eller skilt, og hvorfor dette ikke er blevet bevilliget af en myndighed.

En voksen ansgger har et plejebarn eller adoptivbarn uden nogen retlig eller seedvanlig afgarelse

Det er vigtigt at kontrollere forbindelsen og tilknytningen mellem barnet og den eller de voksne

for at sikre, at forholdet er i barnets tarv. Du bgr spgrge ansggeren om grundlaget for adoptionen
og/eller plejeordningen og den situation, der fgrte til, at vedkommende tog sig af barnet. Du bgr i
registreringsformularen ogsa notere, hvem der ledsager barnet, f.eks. en familie med flere bgrn, et par,
en enlig forzelder eller en zldre person, samt barnets kgn og den/de ledsagende voksen/voksne.

Hvis adoptionen og/eller plejeordningen er baseret pa en saedvanlig eller uofficiel afggrelse, bgr du
henvise barnet til de myndigheder, der er ansvarlige for at udpege en vaerge. Du bgr ogsa henvise barnet
til de bgrnebeskyttelsesmyndigheder, der er ansvarlige for at foretage vurderingen af, hvad der er i
barnets tarv. Dette er for at fastsla egnetheden af og viljen hos den eller de ledsagende voksne som
potentiel(le) omsorgsperson(er) for barnet og barnets trivsel med den/de ledsagende voksen/voksne.

Hvis der ikke er indikatorer for misbrug eller forssmmelse, behgver barnet ikke at blive adskilt fra den/
de ledsagende voksen/voksne, mens vurderingen af, hvad der er i barnets tarv, foretages, og afggrelsen
treeffes.

Du bgr registrere barnet adskilt fra den eller den/de ledsagende voksen/voksne, men den/de ledsagende
voksen/voksnes og b@grnenes sager bgr knyttes sammen. Alt efter den nationale praksis bgr du overveje
at gennemfgre registreringssamtalen i overveerelse af den udpegede professionelle vaerge.

Hvis barnet og den/de ledsagende voksen/voksne angiver, at opsporing af familien ville vaere ngdvendig
eller gnskelig, kan du henvise barnet til opsporing af familien.

Nationalitet

Nationalitet eller statsborgerskab defineres som det saerlige retlige band mellem enkeltpersoner

og deres land, der erhverves ved fgdsel eller naturalisation, enten ved erklzering, valg, segteskab

eller pa anden made i henhold til national lovgivning (artikel 2, stk. 1, litra d), i forordningen om
migrationsstatistik). Nationalitet er et centralt begreb for international beskyttelse, da det er det land
eller de lande, som en person er statsborger i, som vurderingen af behovet for international beskyttelse
er rettet mod. Hvis ansggeren er statslgs, foretages vurderingen i forhold til det land, hvor ansggeren
tidligere havde sit seedvanlige opholdssted. Mange ansggere er ikke i besiddelse af dokumentation for
deres statsborgerskab, og derfor skal du fastsla deres nationalitet pa andre mader.

Der kan vaere forskellige nationale retningslinjer for, hvornar et statsborgerskab kan betragtes som
»fastsldet« (selv om der ikke foreligger dokumentation), og det samme geelder de metoder, der
anvendes til at fastsla en ansggers statsborgerskab. Metoderne omfatter en samtale om nationalitet,

(*) FN’s Generalforsamling, konventionen om flygtninges retsstilling, traktatsamling, De Forenede Nationer, 1951, bind 189,
s.137.
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autentificering af dokumenter, kontrol af ansggerens baggrund eller en sprogvurdering. Disse udfgres
ofte af specialiserede medarbejdere eller enheder eller af sagsbehandlere, der er ansvarlige for den
personlige samtale. Det er registreringsmedarbejderens opgave at give palidelige oplysninger om
ansggerens nationalitet og at papege eventuelle usikkerheder og/eller mulige indikatorer for statslgshed.

Ansggeren har eller kan have flere nationaliteter

Ansggeren kan have flere nationaliteter, og alle de nationaliteter, der pastas, skal registreres. Det er god
praksis systematisk at spgrge alle ansggere, om de har mere end én nationalitet, da ansggere eventuelt
ikke spontant giver disse oplysninger. Det anbefales, at der udarbejdes en national protokol for tilfzelde,
hvor ansggeren har mere end én nationalitet, for at afggre, under hvilken nationalitet ansggeren vil blive
opf@rt pa listen til statistiske formal. | mangel af sadanne regler anbefales det, at det senest erhvervede
statsborgerskab registreres som »hovedstatsborgerskab« til statistiske formal. Oplysninger om andre
nationaliteter bgr ogsa indga i ansggerens sagsakter.

Ansggeren kender ikke eller er usikker pa sin nationalitet

Ansggere kan vaere usikre pa deres nationalitet. Hvis der ikke foreligger identitetsdokumentation,

der angiver ansggerens nationalitet, bgr du stille spgrgsmal, som kan fastsla ansggerens pastaede
nationalitet, eller du bgr undersgge eventuelle indikatorer for statslgshed. Formalet med disse spgrgsmal
er ikke at vurdere troveerdigheden af den pastaede nationalitet, men at finde ud af, om der er tvivl, som
bor papeges over for den besluttende myndighed.

Hvis ans@gerens svar ikke fjerner usikkerheder, bgr du fremhaeve dine observationer over for en relevant
myndighed.

Du bgr registrere ansggerens nationalitet som »pastaet/formodet statsborgerskab« i
registreringsformularen, hvis nationaliteten fortsat er usikker. Hvis ansggeren haevder at vaere statslgs,
men ikke har nogen officiel dokumentation, bgr du ogsa registrere oplysningerne som »pastaet/
formodet statsl@s«. Hvis ansggeren er i besiddelse af dokumenter, der bekraefter, at vedkommende er
statslgs, bgr du registrere statsborgerskabet som »statslgs«.

For at undga, at ans@gninger kanaliseres gennem den forkerte procedure, og for at ggre det muligt

at forberede den personlige samtale ordentligt, er det vigtigt at identificere usikkerheder omkring
nationalitet og indikatorer for statslgshed tidligt i asylprocessen og systematisk registrere dem i
registreringsfasen. Det anbefales, at alle nationaliteter, der registreres pa et hvilket som helst tidspunkt i
asylproceduren, opbevares i den historikudgave, som er i ansggerens sagsmappe.

Scenarier, hvor ansggeren kan a&ndre de oplysninger, der tidligere er givet

| de fleste EU+-lande kan personoplysninger under szerlige omstaendigheder sendres efter
indgivelsen. Nogle lande kraever, at ansggeren fremlaegger et aegte personligt dokument for at aendre
personoplysninger, mens andre tillader sendringer pa andre betingelser, herunder ansggerens egen
meddelelse.

Det anbefales, at de nationale myndigheder vejleder om betingelserne for, at ansggeren kan sendre de
oplysninger, der blev givet i indgivelsesfasen.




Det anbefales, at der skelnes mellem vaesentlige sendringer af personoplysninger og mindre rettelser
pa grund af menneskelige fejl. Eksempler pa menneskelige fejl i registreringsfasen omfatter stavefejl,
fedselsdato, der faktisk er angivet som en anden kalenderdato end en gregoriansk kalenderdato, og
fedesteder, der har samme navn, men befinder sig i et andet administrativt distrikt i oprindelseslandet.
Det anses for god praksis, at alle @ndringer af personoplysninger er tilgeengelige i databasen, herunder
oplysninger om, hvornar der er foretaget andringer, af hvem og pa hvilket grundlag.

Personoplysninger, der kan anses for at adskille sig vaesentligt fra dem, der blev givet af ansggeren,
eksterne databaser og andre palidelige kilder, kan registreres som kaldenavne. Kaldenavne omfatter alle
navne eller andre personoplysninger, som ansggeren er kendt under, herunder pigenavne eller navne,
der anvendes i uofficielle sammenhaenge. Det anses for god praksis at have et specifikt felt til kaldenavne
i databasen, sa sggemaskinen kan sgge efter nuvaerende navne, kaldenavne og navnehistorik samtidigt.

F. Statslgshed

Hvad er statslgshed, og hvorfor er det vigtigt?

Konventionen af 1954 om statsl@se personers retsstilling definerer en statslgs som »en person, som
ingen stat i medfgr af sin lovgivning anser som sin statsborger« (*8). Denne definition er bindende for alle
kontraherende lande, og begrebet »i medfgr af sin lovgivning« bgr fortolkes bredt, saledes at det ikke
kun omfatter lovgivning, men ogsa ministerielle dekreter, forskrifter, bekendtggrelser, retspraksis og,
hvor det er relevant, saedvanlig praksis (*°).

Statslgshed opstar i forskellige sammenhaenge, enten i migrations- eller ikke-migrationssituationer,
og kan skyldes flere faktorer. Disse omfatter forskelsbehandling i love og praksis om statsborgerskab
(f.eks. i forbindelse med race, religion eller kgn), forskelle i nationalitetslove, statssuccession eller
blandt udlaendinge og/eller deres bgrn, som kan miste deres statsborgerskab uden at have erhvervet
statsborgerskab i det land, hvor de har deres sadvanlige opholdssted.

Retten til statsborgerskab er en grundlaeggende menneskerettighed. Udover at blive frataget et
statsborgerskab bliver statslgse ofte udsat for andre former for forskelsbehandling og kraenkelser

af menneskerettighederne, hvilket kan veere bade en arsag til og en konsekvens af fordrivelse. Selv

om de fleste statslgse fortsat opholder sig i deres fgdeland/saedvanlige opholdsland, valger nogle at
forlade landet og spge beskyttelse i andre lande. | sidstnaevnte tilfaelde kan en statslgs veere berettiget
til international beskyttelsesstatus som flygtning eller som person med subsidizer beskyttelsesstatus i
henhold til kvalifikationsdirektivet.

Nar en statslgs anerkendes som en person med behov for international beskyttelse, er det vigtigt

at gennemga personens statslgshed. Der kan veere tilfaelde, hvor flygtningestatus eller subsidiaer
beskyttelsesstatus ophgrer, uden at personen har opnaet statsborgerskab. | sddanne tilfaelde vil den
pageeldende stadig have behov for beskyttelse som statslgs. Desuden kan statslgshed hos personer

(*¥) FN’s Generalforsamling, Konvention om statslgse personers retsstilling, 28. september 1954, De Forenede
Nationers traktatserie, vol. 360, s. 117 (ikrafttreeden: 22. april 1954) (flygtningekonventionen af 1951); Protokol om
flygtninges retsstilling, 606 UNTS 267, 31. januar 1967 (ikrafttraeden: 4. oktober 1967), i EU’s asyllovgivning benaevnt
»Genévekonventionen.

(*%) UNHCR, retningslinjer om statslgshed, nr. 1: Definitionen af »statslgs person« i artikel 1, stk. 1, i konventionen af 1954 om
statslgse personers retsstilling, HCR/GS/12/01, 2012, stk. 15.
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med international beskyttelse have konsekvenser for dem selv og deres bgrn. F.eks. er bgrn af statslgse
personer med international beskyttelse, dvs. bgrn, der er fgdt i et veertsland, og som ikke opnar noget
andet statsborgerskab, i henhold til folkeretten (og lovgivningen om statsborgerskab i mange EU+-lande)
berettiget til statsborgerskab i det land, hvor de er fgdt (%°).

Indikatorer for statslgshed

Statslgshed er maske ikke altid let at identificere. Statsl@gse har sjaeldent bevis for, at de er statslgse, er
maske ikke sikre pa, om de er statslgse, eller maske er de ikke klar over, at de risikerer at blive statslgse,
nar de vender tilbage. Personer, der er i fare for at blive statslgse, kan, afhaengigt af situationen i
oprindelseslandet, omfatte personer fra graenseregioner, hvor manglende civilregistrering kan fgre til
forvirring med hensyn til, om de er statsborgere i en eller en anden stat, minoriteter og personer, der
har opfattet eller faktisk tilknytning til en anden stat, nomadebefolkninger og befolkningsgrupper med
komplekse historier om fordrivelse, for hvem det kan vaere vanskeligt at bevise statsborgerskab i et
oprindelsesland, fordi generationer af efterkommere har vaeret i udlandet.

| europaeisk sammenhang omfatter de almindeligt forekommende profiler af personer, der paberaber
sig statslgshed:

e palaestinensere fra lande i Mellemgsten og Nordafrika
e kurdiske befolkninger fra Syrien og Irak

¢ bidoon fra Kuwait og Irak

¢ rohingyabefolkningen fra Myanmar

e somaliere fra Etiopien.

Desuden kan ansggere, der er usikre pa deres eget statsborgerskab under registreringsprocessen, vaere
en indikator for, at de risikerer at blive statslgse.

Registrering af statslgse og personer, der risikerer at blive statslgse

Det er af afggrende betydning at identificere statslgse sa tidligt som muligt for at give dem den
beskyttelse, de har brug for pa grund af deres statslgshed. Det er vigtigt at fastsla, om ansggerne er
statslgse, nar behovet for international beskyttelse vurderes.

Ved registreringen er det afggrende at indsamle oplysninger og opdage mulige tilfelde af statslgshed.
For alle ansggere bgr du indsamle oplysninger om deres nationalitet eller nationaliteter, eventuel
manglende nationalitet, fadested og fedeland. Hvis ans@gere er usikre pa deres nationalitet, bgr dette
papeges, og de lande, hvor de tidligere havde deres seedvanlige opholdssted (2!), bgr registreres. Ved
registrering af familier er det vigtigt at indsamle disse data for hvert familiemedlem, bade foraeldre

(*) UNHCR, konventionen om begraensning af statslgshed af 1961, HCR/GS/12/01, 2012; Europaradet, den europaeiske
konvention om nationalitet, Strasbourg, europaeisk traktatsamling nr. 166, 1997.

(*!) Enstatslgs person, der har »saedvanligt opholdssted« eller har »bopael«, angiver, at den pageeldende person har ophold i et
land pa et varigt og stabilt grundlag. »Seedvanligt opholdssted« skal forstas som et fast, faktuelt opholdssted. Dette omfatter
statslgse personer, der har faet permanent opholdstilladelse, og finder ogsa anvendelse pa personer uden opholdstilladelse,
derer bosat i et land, og som har vaeret der i flere ar, og som har en forventning om fortsat ophold der (jf. UNHCR, hdndbog
om beskyttelse af statslgse personer, Geneve, 2014, punkt 139).



https://www.unhcr.org/ibelong/wp-content/uploads/1961-Convention-on-the-reduction-of-Statelessness_ENG.pdf
https://rm.coe.int/168007f2c8
https://rm.coe.int/168007f2c8
https://www.unhcr.org/protection/statelessness/53b698ab9/handbook-protection-stateless-persons.html
https://www.unhcr.org/protection/statelessness/53b698ab9/handbook-protection-stateless-persons.html

og bgrn. Disse oplysninger vil vaere relevante for enhver efterfglgende afggrelse af, om en person er
anerkendt som statsborger i nogen stat i henhold til statens lovgivning. Indsamlingen af persondata

om hvert familiemedlem er ogsa vigtig, da nogle bgrn kan veere statslgse, hvorimod deres foraeldre

har et statsborgerskab. Der er f.eks. 25 stater rundt om i verden, hvor en kvinde ikke kan videregive

sit statsborgerskab til sine bgrn pa samme grundlag som maend pa grund af kgnsdiskrimination i
lovgivningen. Dette kan betyde, at bgrn er statslgse, hvis faderen ikke anerkender barnet eller er ukendt,
afgdet ved dgden, ikke er ssmmen med sin familie eller selv er statslgs (*).

I nogle tilfaelde, hvor folk fremstar som statslgse, kan der vaere objektive oplysninger til radighed til at
bekraefte dette (f.eks. de tilhgrer en veldokumenteret gruppe af et statslgst mindretal, de er i besiddelse
af dokumentation, der bekraefter deres statslgshed, eller har bevis for, at de er frataget eller har mistet
deres statsborgerskab). Nar der foreligger sadanne objektive oplysninger, der bekraefter, at ansggeren
er statslgs, bgr statsborgerskabet registreres som statslgs (eller som pastaet/formodet statslgs, hvis

en anden myndighed eller domstol i henhold til den nationale lovgivning f@rst skal vurdere og bekraefte
statslgshed, eller hvis ansggeren praesenteres som statslgs uden nogen officiel dokumentation). Det bgr
ogsa noteres, hvor de har deres saedvanlige opholdssted.

| andre tilfeelde kan enkeltpersoner vaere uvidende om eller usikre pa deres nationalitet. | sadanne
tilfeelde bgr det forhold, at personen kan vaere statslgs eller risikerer at blive statslgs, ogsa klart noteres
i den individuelle registreringsformular som formodet statslgs. Det eller de lande, hvor vedkommende
tidligere havde sit seedvanlige opholdssted, bgr ogsa noteres for at lette opfglgning og henvisning til

en szerlig procedure for bestemmelse af statslgshed. Det er ikke hensigtsmaessigt at fastsla en persons
statslgshed pa registreringsstadiet. Afggrelsen om statslgshed kraever tid, kan vaere kompleks og
udfordrende og kan kraeve omfattende forespgrgsler til statslige myndigheder i lande, som en person har
relevante forbindelser med. Den bgr kun foretages af en kompetent beslutningstagende myndighed pa
et passende tidspunkt efter den endelige vurdering af en asylansggning.

Det land, hvor ansggeren tidligere havde sit seedvanlige opholdssted, er det land, hvor ansggeren har
opholdt sig lovligt eller ulovligt. Det er normalt et andet end blot transitlande. Opholdets varighed,

og hvor nyligt opholdet var, er vigtige elementer. En ansgger kan ogsa have haft tidligere saedvanligt
opholdssted i flere forskellige lande. Det er maske ikke let at bestemme det saedvanlige opholdssted i
registreringsfasen, og det anbefales derfor, at alle tidligere opholdslande, som ikke blot var transitlande,
opfgres i raekkefglge fra det seneste til det tidligste.

For at hjeelpe med at fastsla, om en person kan veere statslgs eller risikerer at blive statslgs, og for
at notere de korrekte oplysninger, kan der stilles yderligere spgrgsmal ved registreringen til stgtte for
behandlingen, navnlig hvis ansggerne ikke er sikre pa deres nationalitet.

Nedenfor findes en ikke-udtgmmende liste over spgrgsmal, som sammen med relevant dokumentation
kan hjeelpe med at identificere statslgse ansggere, hvis de er usikre pa deres nationalitet.

() Disse stater er Bahamas, Bahrain, Barbados, Brunei, Burundi, Eswatini, Iran, Irak, Jordan, Kiribati, Kuwait, Libanon, Liberia,
Libyen, Malaysia, Mauretanien, Nepal, Oman, Qatar, Saudi-Arabien, Somalia, Sudan, Syrien, Togo og De Forenede Arabiske
Emirater.




Nationalitet
e Hvad anser du for at vaere din nationalitet?

e Har du tidligere haft statsborgerskab eller et andet statsborgerskab?
¢ Hvad er dine foraeldres nationalitet?
e Beskriv arsagerne til, at du er usikker pa dit statsborgerskab.

e Har du nogensinde haft identitetsdokumenter sdsom pas, nationalt ID-kort eller registreringskort?

o Har du nogensinde forsggt at fa et identitetsdokument fra et land?

o Hvis du skulle vise et dokument til myndighederne om, hvem du er, hvilken type dokument
ville du sa fremvise eller forsgge at fremskaffe?

Fadested
e Hvor blev du fgdt?

e Blevdin fgdsel registreret?
e Har duen fgdselsattest?

e Hvor blev dine foraeldre fgdt?

Det land, hvor du tidligere havde dit seedvanlige opholdssted
¢ | hvilke lande boede du, fgr du ankom til Europa?

o Hvornar boede du hvert af disse steder?

o Hvad var grunden til at flytte til det pagzldende land?

o Vardu registreret hos myndighederne i det pagaldende land?

o Havde du en opholdstilladelse?

o Hvilken type indkvartering boede du i?

o Hvem boede du med i det pagaeldende land?

o Hvad var din indkomst i det pagaeldende land?

o Gik du eller nogen af dine familiemedlemmer i skole i det padgeeldende land?

o Vardu, hvis du blev gift eller fgdte i det pagaeldende land, i stand til at registrere segteskabet
eller fgdslen i det land?

o Foretog du dig andre aktiviteter i det pagaeldende land?

G. Forvaltning af sagsakter

Nar dataindsamlingen er afsluttet, fremsendes alle oplysninger om ansggningen rettidigt til den
besluttende myndighed for at sikre, at myndigheden har alle relevante oplysninger til radighed.

Der sammenstilles saledes en elektronisk og/eller fysisk sagsmappe, som indeholder ansggerens
personoplysninger, kopier af dokumenter fra ansggeren og biometriske data. Sagsakterne kan ogsa
indeholde dine egne bemaerkninger, som skal fremhaeves over for den besluttende myndighed og andre
myndigheder. Oplysninger om eventuelle henvisninger bgr ogsa indga i sagsakterne. Det anbefales,

at | har et sagsforvaltningssystem, der ggr det muligt at sammenkoble alle oplysninger korrekt med
sagsakterne.




Hver ansgger tildeles et individuelt registreringsnummer, hvorimod hver sag kan tildeles et saerskilt
nummer. Derefter ssmmenkobles og/eller forbindes ansggningen med andre lignende sager.

Individuelt registreringsnummer

Senest i denne fase bgr hver ansgger tildeles et individuelt og unikt registreringsnummer. Det anbefales,
at ansggeren, nar dette nummer er tildelt, beholder det samme registreringsnummer til alle procedurer
vedrgrende international beskyttelse eller ansggninger om andre opholdstilladelser. Dette vil ggre det

let for den besluttende myndighed at finde og fa adgang til alle de oplysninger, der er relevante for en
bestemt ansgger, sasom oplysninger om tidligere ansggninger eller familiesammenfg@ringsprocedurer.

Sager

Ud over det individuelle registreringsnummer er det god praksis at tildele hver ansggning om
international beskyttelse et individuelt sagsnummer. Ofte tildeles medlemmer af samme (kerne-)familie,
som har ansggt om asyl sammen, samme sagsnummer. Dette er med til at sikre, at deres ansggninger
vurderes samlet. Det tilrades, at ansggninger fra medlemmer af kernefamilien, der er ankommet senere,
men stadig inden der treeffes afggrelse om ansggningen fra de familiemedlemmer, der allerede befandt
sig i landet, slas sammen i samme sag.

Sammenkoblede sager

Andre familiemedlemmer sdsom voksne bgrn og bedsteforaeldre far ikke det samme sagsnummer,
da deres sager behandles ud fra deres individuelle omstaendigheder. Det er imidlertid vigtigt, at den
besluttende myndighed tager hensyn til forholdet mellem disse ansggere, deres felles baggrund og
mulige forbindelser i deres asylansggninger og dermed sammenkobler sddanne sager. Det er vigtigt,
at der i forbindelse med forberedelsen af den personlige samtale foreligger en oversigt over alle de
sammenkoblede sager.

Det anses ogsa for god praksis at sammenkoble sager, der har ligheder ud over familiemedlemmer,
sasom ansggere, der er flygtet fra deres oprindelsesland sammen for at undslippe den samme risiko for
forfglgelse eller alvorlig overlast.

Det er interessant at bemaerke, at sagsnumrene ofte er sammensat pa en sadan made, at de omfatter
stikord for asylproceduren, eksempelvis ansggningsaret, det sted, hvor ansggningen blev indgivet,
forbindelser mellem ansggninger eller forekomsten af efterfglgende ansggninger.

Henvisningsbehov

Hvis der er indikatorer for, at ansggeren tilhgrer en sarbar gruppe eller har behov for saerlige
proceduremaessige garantier for at kunne nyde godt af sine rettigheder og opfylde sine forpligtelser,
bgr du medtage eventuelle bemaerkninger vedrgrende specifikke proceduremaessige og
modtagelsesmaessige behov i de elektroniske sagsakter. Hvis der er indikatorer for, at et andet EU+-land
vil vaere ansvarligt for behandlingen af ansggningen, bgr dette ligeledes naevnes i sagsakterne.

Yderligere oplysninger om mulige indikatorer for henvisningsbehov og -procedurer findes i kapitel V,
»ldentifikation og henvisning«.




Indsamling af statistiske oplysninger

Registrering og indgivelse er hjgrnestenene i asylproceduren. Disse processer giver ansggeren en
indledende beskyttelse og adgang til rettigheder og fordele. De giver ogsa asylforvaltningen en unik og
verificerbar fortegnelse over ansggeren og de grundleeggende oplysninger, der er ngdvendige for fra
starten at kunne kanalisere ansggningen videre til den korrekte underprocedure.

De indsamlede data kan desuden anvendes til statistiske formal for at give et overblik over
asylsituationen i en bestemt periode for EU+-landene, pa nationalt eller regionalt plan. Pa grundlag af
dataene kan asylproceduren overvages ordentligt med hensyn til fglgende omrader:

¢ demografi, dvs. ansggernes oprindelsesland og -region, sprog, ken, alder, flugtmgnstre og
rejseruter samt sundhedsproblemer

e asylansggninger, navnlig asylprofiler og seerlige proceduremaessige garantier/sarbarheder

¢ sagsbehandlingstider, dvs. datoen for start af registrerings-/indgivelsesprocessen, varigheden af
registreringen/indgivelsen og tidsrummet frem til den personlige samtale

e typer af procedurer, herunder efterfglgende ansggninger, Dublinsager og hasteprocedurer

¢ tendenser eller aspekter, som maske ikke er direkte forbundet med asyl, sdsom de metoder, der
anvendes af menneskehandelsnetvaerk eller typer af forfalskede dokumenter.

Indsamlingen af registreringsdata ggr det muligt for den besluttende myndighed at fa et overblik over
den aktuelle sagsbyrde i begyndelsen af behandlingsfasen. Registreringsdata omfatter antallet af sager,
der venter pa en personlig samtale, pr. oprindelsesland, kgn, ansggerprofil, type af ansggning, det/de
talte sprog, type af sarbarhed eller proceduretype. Disse data omfatter desuden antallet af efterfglgende
ansggninger og sager, der henvises til hasteprocedurer.

Udover at give et billede af den aktuelle sagsbyrde kan registreringsdata ogsa anvendes til statistiske
formal og til at give information om registreringstendenser (f.eks. pr. oprindelsesland, profil og type
af krav). Disse tendenser kan ogsa vedrgre aspekter, der ikke direkte er forbundet med asyl, sdsom de
metoder, der anvendes af menneskehandelsnetvaerk eller typer af forfalskede dokumenter.

Ting at huske pa

¢ Dinrolle er at indsamle oplysninger fra ansggerne og registrere praecise og palidelige data ved
at hjelpe dem med at preaecisere eventuelle usikre udsagn. Du bgr ikke vurdere troveerdigheden
af de indsamlede data.

e Dataene indsamles til flere formal, bl.a. for at hjaelpe med at bekraefte ansggerens identitet og
nationalitet, hjelpe asylmyndigheden med at forberede den personlige samtale, identificere
seerlige proceduremaessige og/eller modtagelsesmaessige behov og identificere potentielle
Dublinsager.

¢ Dokumentation kan bekraefte ansggernes identitet og nationalitet, fastsla deres personlige
forhold og underbygge deres ansggninger om international beskyttelse. Du bgr derfor opfordre
ansggerne til at fremlaegge alle de beviser, de er i besiddelse af.




Biometriske data indsamles ofte af specialiserede medarbejdere pa grund af den tekniske
karakter. Afhaengig af den nationale struktur kan du blive bedt om at bekraefte, at der

allerede er indsamlet biometriske data, eller sgrge for, at ansggeren henvises til de relevante
myndigheder for at fa indsendt sine biometriske data.

Ansggerens personlige oplysninger skal registreres ngjagtigt, idet der laegges vaegt pa at
indsamle fuldstaendige data om emner, der er neermere beskrevet i den nationale praksis eller
vejledning.

Nar dataindsamlingen er afsluttet, samles en sagsmappe, som indeholder alle oplysninger om
ansggningen samt dine egne bemaerkninger, som skal fremhaeves over for den besluttende
myndighed.

| sagsforvaltningssystemet bgr hver ansgger tildeles et unikt registreringsnummer, hvorimod
der kan tildeles et saerskilt sagsnummer til hver ansggning, hvorefter du kan sammenkoble eller
forbinde ansggninger med andre lignende sager.




V. Identifikation og henvisning

Identifikation af potentielle Dublinsager, sarbare ansggere og uledsagede mindredrige sa hurtigt som
muligt i asylproceduren er afggrende for at henvise dem til den relevante behandlingsprocedure og for
at give ansggerne den stgtte, de har brug for. Din rolle som registreringsmedarbejder er at identificere
potentielle Dublinsager eller potentielt sarbare ansggere og henvise dem til de relevante myndigheder
eller interessenter.

A. Potentielle Dublinsager

Oversigt over Dublinproceduren

Dublin lll-forordningen fastsaetter kriterier og procedurer til afggrelse af, hvilken medlemsstat eller
hvilket associeret land (Island, Liechtenstein, Norge eller Schweiz) der er ansvarlig for behandlingen af
en ansggning om international beskyttelse. Forordningen indeholder en mekanisme, der skal sikre, at en
ansggning om international beskyttelse behandles, og at den kun behandles af ét EU+-land.

Kompetent myndighed for Dublinproceduren. Hvert EU+-land har en szerlig kompetent myndighed, der
er ansvarlig for at gennemfgre Dublinproceduren, kaldet Dublinenheden.

Dublinproceduren gennemfgres af Dublinenheden, men alle de myndigheder, der er involveret i
asylprocessen, er ansvarlige for at identificere potentielle Dublinsager og henvise dem til Dublinenheden.

Mekanisme til afggrelse af, hvilket EU+-land der er ansvarligt (**). Nar det skriftlige dokument om
registrering af en ansggning er naet frem til Dublinenheden, begynder fristen for at afggre, hvilket EU+-
land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen (i overensstemmelse med Dublin llI-forordningens
artikel 20, stk. 2). Hvis et andet EU+-land anses for at veere ansvarligt for behandlingen af ansggningen,

vil dette land blive anmodet om at overtage personens ansggning eller tilbagetage personen pa grundlag
af et hierarki af kriterier, der er fastsat i Dublin lll-forordningen. Anmodninger om tilbagetagelse og
overtagelse skal indgives inden for 1, 2 eller hgjst 3 maneder fra det tidspunkt, hvor fristen begyndte,
afhaengigt af, om det er et hastetilfeelde, og hvilket kriterium i Dublin lll-forordningen der udlgses.

Hvis det EU+-land, der anses for ansvarligt, accepterer anmodningen, overfgres ansggeren til det
pageeldende land. Dublinproceduren vil blive afsluttet, og det ansvarlige EU+-land vil behandle personens
ansggning om international beskyttelse.

Identifikation af potentielle Dublinsager

Under registreringsproceduren er der en raekke elementer, der kan indikere en potentiel Dublinsag.
Disse indikatorer haenger sammen med de forskellige kriterier i Dublin lll-forordningen. Det er vigtigt, at
disse indikatorer identificeres rettidigt, og at der henvises til Dublinenheden, da hver enkelt sag kraever
yderligere undersggelser og procedurer fra Dublinenhedens side for at afggre, hvilket EU+-land der er
ansvarligt.

() Mekanismerne til afggrelse af, hvilket EU+-land der er ansvarligt, er fastlagt i Dublin Ill-forordningen,
Dublingennemfgrelsesforordningen og Eurodacforordningen, som tilsammen udggr Dublinsystemet.



Nar en ansggning om international beskyttelse registreres, er det vigtigt at vaere szerlig opmaerksom pa
felgende indikatorer for, at det kan vaere en potentiel Dublinsag:

e personen er en uledsaget mindrearig, der har familiemedlemmer eller slaegtninge i andre EU+-lande
e personen (den voksne) har familiemedlemmer i EU+-lande

e personen har faet udstedt et visum, et opholdsdokument eller et andet dokument af et andet EU+-land
e personen rejste gennem andre EU+-lande

* personen ansggte om international beskyttelse i et andet EU+-land.

I nogle tilfelde er indikatorerne ikke klare eller tydelige. Selv sager med utilstraekkelige oplysninger er det
muligt, at ansggerens sag er en Dublinsag, og det kan i overensstemmelse med nationale regler stadig
veere vigtigt at henvise sagen til Dublinenheden.

Du kan fa relevante oplysninger gennem registreringen af data, under den personlige samtale eller ved
registrering af fingeraftryk, nar der foretages en s@gning i Eurodac- eller VIS-databasen. Det er muligt,
at de relevante oplysninger findes i eller bekraeftes af dokumenter, som ansggeren har fremlagt. Du bgr
proaktivt tage fglgende informationskilder i betragtning:

e Udsagn fra ansggere om, at de har familiemedlemmer i et andet EU+-land, eller at de er rejst ind i
eller har opholdt sig i et andet EU+-land.

e Sggeresultater i Eurodac. »Hit 1« bekraefter, at der tidligere er indgivet en ansggning i et EU+-land.
»Hit 2« viser, at personen ulovligt har passeret EU’s ydre graense.

e Sggeresultat i VIS-databasen. Som beskrevet i kapitel VIII »Kontrol af oplysninger« ggr VIS-
databasen det muligt for de kompetente myndigheder at se, om en ansgger har faet udstedt eller
faet afslag pa visum, eller om visummet er blevet annulleret, inddraget eller forlaenget i andre EU+-
lande. Nar et andet EU+-land har udstedt visa, kan dette veere relevant for afggrelsen af, hvilket
land der er ansvarligt for ansggningen.

¢ Dokumenter. Alle dokumenter, som ansggerne er i besiddelse af, kan vaere relevante i forbindelse
med fastlaeggelsen af ansvaret (**). Vigtige dokumenter, der skal tages i betragtning, omfatter
felgende:

o etidentitetsdokument eller pas

o en fgdselsattest

o envielsesattest

o et familiehaefte/en familiebog

o etkgrekort

o visa (udstedt eller udlgbet) til andre EU+-lande

o opholdskortiandre EU+-lande

o opholdstilladelse i andre EU+-lande

o ind- og/eller udrejsestempler (selvom det er i et forfalsket pas)

o andre dokumenter.

(**) EUAA, EUAA’s vejledning om Dublinproceduren: operationelle standarder oqg indikatorer, Den Europaeiske Unions
Publikationskontor, Luxembourg, 2020, s. 20.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

Relateret EUAA-vaerktgj

EUAA Practical Guide on the Implementation of the Dublin Ill Requlation: Personal interview and
evidence assessment hjalper fgrste kontaktpersoner samt ansatte, der arbejder med asyl eller
modtagelse, med at fa viden om Dublinindikatorerne.

Denne praktiske vejledning giver et overblik over Dublinproceduren og dens praktiske anvendelse
i forbindelse med Dublinsamtalen, tilvejebringelse af oplysninger og vurdering af de tilgaengelige
beviser i Dublinproceduren ved at forklare de forskellige ansvarskriterier i Dublin ll-forordningen.

Den fokuserer bl.a. pa den (Dublin-)samtale, der blev gennemfgrt med ansggeren. Navnlig bilagene
til den praktiske vejledning om omrader, der skal uddybes under samtalen (Areas to explore during
the interview) indeholder nyttige retningslinjer for den personlige Dublinsamtale og de spgrgsmal,
der kan hjelpe sagsbehandlerne med at afggre, hvilket EU+-land der er ansvarligt. Vejledningen
forklarer ogsa de forpligtelser, der er forbundet med at give oplysninger om Dublinproceduren.
Vejledningen forklarer desuden principperne for vurdering af beviser i Dublinsager og de forskellige
former for beviser og indicier, der anvendes i Dublinproceduren.

Oversattelser af denne praktiske vejledning er tilgeengelige pa EUAA’s websted.

Henvisning af potentielle Dublinsager

Nar der foreligger oplysninger om en forbindelse mellem en person og et andet EU+-land, er det vigtigt
straks at henvise sagen til Dublinenheden. Dublinenheden vil undersgge personens sagsakter, foretage
den ngdvendige kontrol og neermere undersggelser, inden der sendes en anmodning om overtagelse
eller tilbagetagelse til det EU+-land, der anses for ansvarligt. Selv nar der er usikkerhed om indikatorer,
b@r sagsakterne i overensstemmelse med de nationale regler henvises til Dublinenheden sa hurtigt som
muligt.

Husk, at din rolle er at holde gje med Dublinindikatorer og om ngdvendigt henvise ansggerens
sagsakter til Dublinenheden. Din rolle er meget vigtig i forbindelse med Dublinproceduren.

De nationale strukturer er forskellige med hensyn til gennemfgrelsen af Dublinproceduren. Det
anbefales, at der forefindes en fast procedure for henvisning af sager til den myndighed, der er ansvarlig
for gennemfgrelsen af Dublinproceduren.

Registreringsmedarbejderens rolle
| forbindelse med Dublinproceduren er din rolle at:

e vare opmarksom pa og aktivt holde gje med Dublinindikatorer med henblik pa at identificere
ansggere af international beskyttelse, som eventuelt falder ind under Dublinproceduren

¢ give ansggeren grundlaggende oplysninger om de kriterier, der anvendes til at afggre, hvilket
EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen om international beskyttelse, saledes



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

at ansggeren kan forsta behovet for at fremlaegge alle oplysninger, der kan bidrage til at treeffe

denne afggrelse (**)

¢ henvise deres sager til Dublinenheden sa hurtigt som muligt.
For at kunne udfgre ovennaevnte opgaver bgr du have fglgende viden:

e en tilstraekkelig forstaelse af Dublin Ill-forordningen

e entilstreekkelig forstaelse af, hvilke indikationer der skal holdes @gje med, nar det vurderes, om

Dublin lll-forordningen kan finde anvendelse

¢ hvem der skal kontaktes for at fa flere oplysninger eller indlede en eventuel Dublinprocedure
— det er god praksis, at den kompetente myndighed med ansvar for Dublinsager har et
seerligt telefonnummer og/eller en helpdesk, som medarbejdere fra asyl-, migrations-,

retshandhaevelsesmyndigheder eller andre relevante myndigheder kan kontakte

¢ hvordan sagen henvises (til Dublinenheden) med henblik pa yderligere vurdering.

Relateret EUAA-vaerktgj

EUAA’s vejledning om Dublinproceduren: operationelle standarder og indikatorer kan bruges af
ledere for at vurdere Dublinprocedurens kvalitet. Aspekter af formidlingen af oplysninger relateret
til Dublinproceduren og identifikation af en mulig Dublinsag er omfattet af denne vejledning.
Ledere, ledende medarbejdere og politiske radgivere kan anvende dette veerktgj til selvevaluering
for at vurdere deres enheds kapacitet pa disse omrader eller til at gennemfgre procesforbedringer
pa omradet.

Oversattelser af denne vejledning findes pa EUAA’s websted.

Relateret EUAA-vaerktgj

EUAA har et uddannelsesmodul om identifikation af potentielle Dublinsager. Under registreringen
eller indgivelsen af ansggningen kan registreringsmedarbejdere stgde pa en potentiel Dublinsag. |
disse situationer er det vigtigt rettidigt at henvise disse sager til Dublinenheden. For bedre at kunne
identificere og anerkende Dublinsager er EUAA’s uddannelsesmodul tilgeengeligt for at hjaelpe
medarbejderne med at afggre, hvordan disse sager skal behandles og henvises til Dublinenheden.

B. Sarbare ansggere

Juridiske definitioner og begreber

Pa grund af personlige omstandigheder kan nogle ansggere have begraenset mulighed for at nyde godt
af deres rettigheder eller opfylde deres forpligtelser. | sdadanne tilfeelde skal der indfgres foranstaltninger
i form af seerlige proceduremaessige garantier i asylproceduren og, afhaengig af arten af sarbarheden,

seerlig stptte ved modtagelsen.

(**) I'henhold til Dublin lll-forordningens artikel 4 findes der nationale informationsbrochurer om Dublinproceduren, som kan
udleveres til anspgere.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Asylproceduredirektivet (%) fastsaetter garantier for ansggere, der har behov for proceduremaessige
garantier under behandlingsproceduren. Modtagelsesdirektivet (*’) henviser til garantier for ansggere
med szerlige behov pa det sociale, materielle eller sundhedsmaessige omrade. Den lovgivning, der
omfatter det feelles europaeiske asylsystem, indeholder lister over, hvem der kan betragtes som sarbare
personer. Ingen af disse lister er imidlertid udtemmende. Det vigtigste spgrgsmal, der skal afggres, er,
om en ansgger pa grund af sin sarbarhed har behov for szerlige proceduremaessige garantier eller szrlige
modtagelsesbehov. Der bgr tages hensyn til ansggernes szerlige situation ved vurderingen af deres evne
til at udnytte deres rettigheder og overholde deres forpligtelser. Det skal erindres, at sarbarhed kommer
i mange forskellige grader og former, og at myndighedernes svar skal tilpasses ansggerens individuelle
forhold.

Selv om seerlige proceduremaessige og modtagelsesmaessige behov er indbyrdes forbundne, er de
ikke identiske. F.eks. kan en analfabet have saerlige behov i forbindelse med en asylprocedure, men vil
eventuelt ikke betragtes som sarbar pa samme made med hensyn til modtagelsesbehov.

Forskellige former for sarbarhed

Det er vigtigt, at ansggere med saerlige proceduremaessige og/eller modtagelsesmaessige behov
identificeres sa tidligt som muligt for at sikre, at de har, hvad de skal bruge til at underbygge deres
ansg@gning, og at der tages behgrigt hensyn til alle behov.

Som en af de f@rste medarbejdere, der er i kontakt med ansggeren, er din rolle som
registreringsmedarbejder afggrende. Ansggere med szerlige behov kan identificeres pa et hvilket som
helst tidspunkt i asylproceduren, men registreringsprocessen er fortsat et saerligt vigtigt led i at sikre en
tidlig identifikation.

Ved identifikation og vurdering af seerlige proceduremaessige og modtagelsesmaessige behov bgr
der tages hensyn til de sarbarheder, der er anfgrt som eksempler i asylproceduredirektivet og
modtagelsesdirektivet (tabel 1). Typen af sarbarhed og ansggerens individuelle forhold afggr, hvilke
seerlige garantier der skal indfgres.

(*®) Iasylproceduredirektivets artikel 2, litra d), hedder det: »»Ansgger med behov for saerlige proceduremaessige garantier«: en
ansgger, hvis evne til at kunne udnytte rettighederne og overholde forpligtelserne i dette direktiv er begraensede som fglge
af individuelle omstaendigheder.« Betragtning 29 i asylproceduredirektivet lyder: »Visse ansggere kan have behov for saerlige
proceduremaessige garantier, bl.a. pa grund af alder, kgn, seksuel orientering, kgnsidentitet, handicap, alvorlig sygdom,
mentale forstyrrelser eller som fglge af tortur, voldtaegt eller andre alvorlige former for psykologisk, fysisk eller seksuel vold.
Medlemsstaterne bgr bestraebe sig pa at identificere ansggere, der har behov for szerlige proceduremaessige garantier, inden
der traeffes afggrelse i fgrste instans. Sadanne ansggere bgr gives tilstraekkelig stgtte, herunder tilstraekkelig tid, saledes at der
skabes de ngdvendige betingelser for, at de har effektiv adgang til procedurerne og til at fremlaegge de elementer, der skal til
for at underbygge deres ansggning om international beskyttelse.«

(¥) I modtagelsesdirektivets artikel 2, litra k), hedder det: »»Ansgger med saerlige modtagelsesbehov«: en sarbar person
i overensstemmelse med artikel 21, som har behov for sarlige garantier for at nyde godt af de rettigheder og opfylde
de forpligtelser, der er fastsat i dette direktiv.« Artikel 21 i modtagelsesdirektivet siger: »Medlemsstaterne skal i den
nationale lovgivning til gennemfgrelse af dette direktiv tage hensyn til den saerlige situation for sarbare personer, sdsom
mindrearige, uledsagede mindreadrige, handicappede, zldre, gravide kvinder, enlige foraeldre med mindrearige bgrn, ofre
for menneskehandel, personer med alvorlige sygdomme, personer med mentale forstyrrelser og personer, der har vaeret
udsat for tortur, voldtaegt eller anden form for grov vold af psykisk, fysisk eller seksuel karakter, f.eks. ofre for kvindelig
kgnslemlaestelse.«



Tabel 1. Oversigt over eksempler pa sdarbare personer eller drsager til,
at ansggere kan have behov for saerlige proceduremaessige garantier
som anfgrt i asylproceduredirektivet og modtagelsesdirektivet

Modtagelsesdirektivets artikel 21 Identisk Betragtning 29 i asylproceduredirektivet

Mindrearige

Uledsagede mindrearige Alder
Zldre

Handicap

Alvorlig sygdom

Mentale forstyrrelser

Ofre for tortur, voldtaegt eller andre alvorlige former for psykisk, fysisk eller seksuel vold

Kvindelig kenslemlzestelse, gravide kvinder,

Kgn, seksuel orientering, kgnsidentitet
kensbaseret vold (?) .

Enlige foreeldre med mindrearige bgrn

Ofre for menneskehandel

Andet

(®) Foranstaltninger til forebyggelse af kgnsbaseret vold er naevnt i modtagelsesdirektivets artikel 18 under reglerne for
modtagelsesforhold.

Nogle sarbarheder kan vaere direkte synlige (f.eks. visse handicap), mens andre identificeres ved hjzelp

af dokumentation (f.eks. visse sundhedsforhold). Ansggeren kan ogsa have underliggende sarbarheder
(f.eks. tidligere traumatiske oplevelser), som kun opdages under en mere dybdegaende samtale. Hvis der
er behov for en henvisning med henblik pa en specialiseret vurdering og/eller stgtte, indledes dette bedst
i de fgrste trin af asylproceduren, hvis det er muligt.

Der er flere grunde til, hvorfor en ansgger med szerlige behov maske ikke selv direkte kan ggre
opmaerksom pa disse sarbarheder. Det kan bl.a. veere manglende kendskab til at tilhgre en sarbar gruppe
eller manglende kendskab til, at der kan ydes relevant bistand, ubehag med hensyn til at fortelle om
specifikke behov eller en generel fglelse af at veere i fare. Der kan ogsa vaere andre faktorer sasom alder,
kan, stress, fysisk og mental sundhed og miljgforhold, der kan pavirke ansggernes evne til at udtrykke
sig. Derudover bgr du vaere opmaerksom pa potentielle forskelle i sprog, kultur og livserfaringer, som kan
skabe barrierer i kommunikationen.

Registreringsmedarbejderens rolle

| forbindelse med sarbare ansggere er det din opgave at:

¢ identificere anspgere med szerlige procedure- eller modtagelsesmaessige behov
¢ vyde gjeblikkelig stgtte, hvis den er tilgeengelig i denne fase

e henvise ansggeren til yderligere vurdering og/eller stgtte.




For at kunne udfgre ovennaevnte opgaver skal du have viden om fglgende aspekter:

e sarbarheder og szerlige behov

¢ nationale mekanismer, metoder, foranstaltninger og skridt til at identificere sarbare ansggere
sasom interne protokoller, retningslinjer og screeningtjeklister, hvor det er relevant

¢ nationale henvisningsmekanismer og -procedurer, herunder specialiserede
bgrnebeskyttelsestjenester, UNHCR og andre organisationer, der yder juridisk vejledning eller
radgivning til ansggere

e kommunikation med sarbare ansggere, herunder tilpasning af sproget til specifikke behov, mere
tid til kommunikation, brug af en empatisk, kulturelt fglsom og k@nssensitiv kommunikationsstil,
og at udtrykke abenhed og ro med dit kropssprog.

Registreringsmedarbejderen skal skabe et tillidspraeget miljg, sa det bliver lettere at finde indikatorer for
saerlige behov. Fglgende faktorer kan bidrage til at skabe et sadant miljg:

e en passende og felsom kommunikationsstil, f.eks. ved at tiltale ansggeren med (»du/De«) alt efter,
hvad vedkommende foretraekker

e fplsomhed over for hver enkelt situation
e letforstaeligt sprog
e oplysninger om, hvad der forventes af ansggeren

e overholdelse af streng fortrolighed, navnlig i naerheden af familiemedlemmer, som maske ikke
kender til sarbarheden

e opfordring til ansggeren om at redeggre for begivenhederne i eget tempo uden afbrydelser

e relevante og abne spgrgsmal.

Identificer ansggere med seerlige proceduremaessige og/eller modtagelsesmaessige behov
Du bgr proaktivt observere og undersgge ansggerens forklaringer og dokumenter for at identificere
eventuelle szerlige behov. Ansggerne vil maske ikke give udtryk for deres behov pa eget initiativ.

Observation er en vigtig made at detektere potentielt sarbare ansggere pa. Observation er ikke kun »at
se«, det er snarere aktivt at modtage oplysninger, der hjalper dig med at vurdere mennesker og deres
forhold hurtigere og mere praecist. Det kraever, at du holder gjne og grer abne for at indhente sa mange
oplysninger som muligt og tager disse oplysninger til efterretning (*%).

Vaer opmaerksom p3, at szerlige behov kan vaere synlige med det samme, men de kan ogsa vise sig
senere under registrerings- eller behandlingsproceduren. Selv om fysisk udseende kan vaere indikatorer
for visse saerlige behov, og anspgeren kan fremlaegge dokumenter, der viser szerlige behov, skal du ogsa
veere opmaerksom p3, at seerlige behov kan vise sig indirekte, nar du taler med ansggeren. Ansggeren kan
f.eks. indirekte vise tegn pa szerlige behov i sine udtalelser gennem frygt eller skam (f.eks. erfaringer med
alvorlige former for vold eller kgnsrelaterede szerlige behov). Vanskeligheder med at kommunikere med
ansggeren eller med at fglge ans@ggerens tankegang kan tyde pa sarbarheder (f.eks. mentale forstyrrelser

(®) EUAA og Frontex, Praktisk vejledning om adganag til asylprocedurer, Den Europaeiske Unions Publikationskontor, Luxembourg,
2016, s. 7.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide

eller intellektuelle handicap). Ansggerens adfzerd eller fglelser kan ogsa vaere indikatorer for szerlige
behov (f.eks. oplevelser af alvorlige former for vold eller psykiske lidelser).

Identifikation af seerlige behov kraever viden om, hvad der kan tyde pa sarbarhed. Den Europaeiske
Unions Asylagenturs (EUAA) veaerktgj til identifikation af personer med seaerlige behov (IPSN) indeholder
en liste over indikatorer, der skal holdes gje med under registreringsprocessen, og som er grupperet som
folger:

e alder

e kgn

e kgnsidentitet og seksuel orientering
e familiestatus

o fysiske indikatorer

e psykosociale indikatorer

e miljgindikatorer.

Hver gruppe omfatter mere specifikke oplysninger om f.eks. ansggerens adfeerd, holdning, tankegang,
relationer til andre mennesker og fysiske udseende.

For at knytte indikationer til specifikke sarlige behov foreslar IPSN-vaerktgjet specifikke behov, som hver
indikator kan relateres til. Kategorierne af szerlige behov omfatter fglgende:

e uledsagede mindrearige

e ledsagede mindrearige

e ldre

¢ personer med handicap

e gravide kvinder

¢ enlige foraeldre med mindrearige bgrn
e ofre for menneskehandel

e personer med alvorlige sygdomme

e personer med mentale forstyrrelser

e personer, der har vaeret udsat for tortur, voldtaegt eller andre alvorlige former for psykisk, fysisk
eller seksuel vold

e personer, der identificerer sig som lesbiske, bgsser, biseksuelle, transpersoner og/eller
interseksuelle (LGBTI)

e personer med kgnsrelaterede saerlige behov.

Hvis du er usikker pa, om visse indikationer er knyttet til visse saerlige behov, bgr du indsamle yderligere
data om den potentielle sarbarhed. Husk, at det ikke er dit ansvar at identificere de saerlige behov, som
ansggeren matte have. | stedet er det dit ansvar at indsamle data om de potentielle behov, sa ansggeren
kan henvises til yderligere identifikationsprocesser og tilstraekkelig bistand sa tidligt som muligt i
asylprocessen.




Relateret EUAA-vaerktgj

Hovedformalet med EUAA’s IPSN-vaerktgj er at lette rettidig identifikation af personer med

seerlige proceduremaessige og/eller modtagelsesmaessige behov. Vaerktgjet kan anvendes i alle
faser af asylproceduren, herunder i forbindelse med registrering og indgivelse af ansggninger om
international beskyttelse. IPSN-veerktgijet er et praktisk stgttevaerktgj for medarbejdere, der er
involveret i asylproceduren og modtagelse, og det forudszetter ikke ekspertviden inden for medicin,
psykologi eller andre emner uden for asylproceduren.

IPSN-veerktgjet er tilgeengeligt pa mange EU-sprog og ikke-EU-sprog pa EUAA’s IPSN-websted.

Yd gjeblikkelig statte

Hvis der konstateres et sarligt behov i registreringsfasen, bgr du straks sendre din kommunikationsstil
ved tilsvarende at tilpasse din sprogbrug og talehastighed. Du kan vaere ngdt til at seenke hastigheden,
gentage oplysningerne og/eller forklare oplysningerne ved hjzalp af andre ord for at sikre, at det bliver
forstaet. Du bgr desuden indfgre korte pauser, nar det er ngdvendigt.

Hvis det er muligt, bgr du planlaegge registreringssamtalen med en specialiseret medarbejder,
hvis tegnene for en specifik sarbarhed bliver synlige pa et tidligt tidspunkt, eller udskifte
registreringsmedarbejderen og/eller tolken, nar det er ngdvendigt.

Nar det er ngdvendigt, kan du traeffe passende logistiske foranstaltninger for at sikre, at ansggeren
afhaengigt af dennes saerlige behov har adgang til det sted, hvor ansggningen skal indgives. Sgrg for et
passende rum til registrering og indgivelse, der sikrer fortrolighed og er fri for forstyrrelser, og i givet fald
at der er plads til yderligere personer.

Husk i lgbet af registreringen og indgivelsen at forsikre ansggeren om, at alle forklaringer, dokumenter
og andre data, der indsamles for at understgtte ansggningen, vil blive behandlet fortroligt. Overhold
ngje tavshedspligten i al kommunikation vedrgrende ansggerens sagsakter, herunder med ansggerens
eventuelle familiemedlemmer, som maske ikke er bekendt med ansggerens saerlige behov.

Giv ansggere oplysninger pa en made, der tager hensyn til deres szerlige behov, hvilket kan
omfatte overvejelser om deres evne til at hgre, se eller forsta, og tag hensyn til deres alder, kgn
og kulturelle baggrund. Din kommunikationsstil, dit informationsmateriale og dine tilgeengelige
kommunikationsvaerktgjer bgr tilpasses ansggerens saerlige behov.

Husk at sikre, at afhaengige voksne har mulighed for at indgive en szerskilt ansggning om international
beskyttelse, og at ansggeren giver informeret samtykke til, at ansggningen kan indgives pa deres vegne,
hvis de ikke gnsker at indgive en seaerskilt ansggning.

Yderligere oplysninger om at yde gjeblikkelig stgtte til uledsagede mindrearige findes i kapitel V, afsnit C,

»Uledsagede mindredrige«.

Henvis ansggeren til yderligere vurdering og/eller stgtte
Hvis der er identificeret en ansgger med seerlige proceduremaessige eller modtagelsesmaessige behov,
bar du henvise ansggeren til yderligere vurdering og/eller stgtte.



https://ipsn.easo.europa.eu/

Den type stgtte, der ydes, kan omfatte en bred vifte af foranstaltninger afhaengig af den identificerede
sarbarhed og den nationale struktur.

Der bgr traeffes felgende foranstaltninger, nar en ansgger er blevet identificeret som havende seerlige
behov.

1. Registrer det/de saerlige behov, herunder eventuelle indikatorer for sarbarhed, i ansggerens
personlige sagsakter i overensstemmelse med national praksis. Formidl disse oplysninger til de
relevante interessenter for at give de ngdvendige garantier og den ngdvendige stgtte.

Det er god praksis, at asyl- og modtagelsesmyndigheder udveksler eventuelle bemaerkninger
vedrgrende ansggerens sarbarhed med hinanden. Dette bgr imidlertid udformes pa en
hensigtsmaessig made for at sikre, at oplysningerne er objektive og neutrale, og at ansggerens
fortrolighed og privatliv respekteres.

2. Afhaengig af den nationale struktur og ansggerens saerlige behov bgr du overveje fglgende
foranstaltninger vedrgrende formidling af oplysninger, henvisning til bistand og fremhaevelse af
relevante oplysninger over for den besluttende myndighed.

Til ansggeren

o Giv oplysninger om relevant bistand, herunder retshjzelp, relevante stgttegrupper, laegehjzlp,
tjenester til handicappede og andre specialiserede tjenester.

o Bekreeft, at personen ved, hvordan vedkommende far adgang til tjenester, hvis du har henvist
dem til sddanne tjenester.

Til den besluttende myndighed

o Ggr opmaerksom pa eventuelle sarlige behov, som du har observeret, ved at give naermere
oplysninger om indikatorer for sarbarhed og eventuel dokumentation vedrgrende disse behov.

o Ggropmarksom p3, at det kan veere ngdvendigt at iveerksaette yderligere
sarbarhedsvurderinger, saledes at der kan ydes passende stgtte til ansggeren under
asylproceduren.

o Ggr opmaerksom pa det eventuelle behov for proceduremaessige tilpasninger sasom forlaengede
tidsfrister, seerlige ordninger for den personlige samtale og/eller behovet for ekspertbistand.

o Ggr opmaerksom pa det eventuelle behov for en prioriteret behandling.

o Ggropmaerksom p3, at det eventuelt bgr overvejes ikke at anvende graenseprocedurer/
hasteprocedurer, hvis der ikke kan ydes tilstraekkelig stgtte.

Til modtagelsesmyndighederne eller interessenterne

o Ggropmarksom p3, at det kan veere ngdvendigt at iveerkszette yderligere
sarbarhedsvurderinger, saledes at der kan ydes passende stgtte til ansggeren med hensyn til
modtagelsesforhold.

o Anfgr overvejelser vedrgrende familiens enhed og/eller ansggerens saerlige behov over for
relevante interessenter for at sikre passende indkvartering, hvis det er relevant.




Til den ansvarlige myndighed eller tjenesteyder

o Henvis ansggeren til den tilgaengelige bistand, hvis det er ngdvendigt og godkendes af ansggeren.

o Huvis det er relevant, bgr du traeffe foranstaltninger til at henvise ansggeren til den nationale
henvisningsmekanisme for ofre for menneskehandel ved ngje at overholde de nationale
retningslinjer.

o Ggr opmaerksom pa behovet for at udpege en repraesentant i tilfeelde af intellektuelle handicap
eller andre sundhedsrelaterede sygdomme, f.eks. alvorlig psykisk sygdom, hvis det er relevant.

3. Ansggere med alvorlige helbredsproblemer (herunder alvorlige mentale sundhedsproblemer),
gravide/ammende kvinder, ofre for menneskehandel i umiddelbar fare og uledsagede mindrearige
og bgrn, der er blevet adskilt fra deres familie, kraever saerlig opmarksomhed og skal straks henvises
til opfglgning i fglgende scenarier:

o Umiddelbare sikkerhedsmaessige betankeligheder. Kontakt omgaende de retshandhaevende
myndigheder, hvis du har akut mistanke om, at ans@geren kan skade sig selv eller udggre en fare
for mennesker omkring sig, herunder familiemedlemmer.

o Akutte medicinske behov. Tilkald straks en ambulance, hvis der er akutte behov i forbindelse
med ansggerens fysiske eller mentale sundhed.

o Akutte behov for beskyttelse af bgrn. Kontakt straks de retshandhaevende myndigheder, hvis du
har akutte betaenkeligheder vedrgrende et barns trivsel.

o Sarlige sikkerhedsproblemer vedrgrende ofre for menneskehandel. Kontakt straks de
retshandhavende myndigheder, hvis du har betankeligheder med hensyn til ansggerens
sikkerhed, for at sikre, at de beskyttes, og eventuelt for at pagribe menneskehandleren.

Overvej at yde logistisk stgtte til ansggeren for at lette de naeste skridt umiddelbart efter registreringen,
herunder at sgrge for et sikkert rum, hvor de kan vente p3, at de relevante myndigheder ankommer, et
privat rum til at modtage akut laegehjeelp, eller transport.

C. Uledsagede mindrearige
Definition

En uledsaget mindrearig er en mindrearig, som ankommer til et EU+-land uden at veere ledsaget

af en voksen, der er ansvarlig for vedkommende, enten i henhold til lovgivningen eller praksis i det
pagaeldende EU+-land, sa laenge vedkommende ikke reelt befinder sig i en sddan persons varetaegt.
Denne definition omfatter endvidere enhver mindrearig, der efterlades alene efter at veere rejst ind pa
medlemsstaternes omrade (kvalifikationsdirektivets artikel 2, litra ), og modtagelsesdirektivets artikel 2,
litra e)).

Bade asylproceduredirektivet og modtagelsesdirektivet fastlaegger saerlige garantier for at sikre,
at uledsagede mindrearige kan udnytte deres rettigheder og efterkomme deres forpligtelser pa
asylomradet (modtagelsesdirektivets artikel 24 og asylproceduredirektivets artikel 25).

Der skal snarest muligt treeffes foranstaltninger til at sikre, at et kompetent organ udpeger en
reprasentant til at bista og repraesentere den uledsagede mindrearige i asylproceduren for at sikre
barnets tarv og om ngdvendigt udgve retlig handleevne for barnet. Der udpeges en kvalificeret
repraesentant for at sikre, at der tages fuldt hensyn til barnets tarv, herunder barnets juridiske, sociale,


https://ipsn.easo.europa.eu/ipsn-tool

legelige og psykologiske behov, under hele asylproceduren og indtil, der er fundet en varig Igsning

for barnet. Repraesentanten (ogsa kaldet »veergen«) bgr ikke forveksles med ydere af retshjaelp, den
juridiske radgiver eller advokaten. Myndighederne skal udpege repraesentanten snarest muligt. Dette
indebeerer, at reprasentanten ideelt set allerede er til stede under registreringen af ansggningen om
international beskyttelse for at tage hensyn til barnets tarv i starten af proceduren. | nogle EU+-lande er
repraesentantens tilstedeveerelse en forudsaetning for, at ansggningen kan indgives (¥).

Selv om barnet er ankommet uledsaget, kan det have familiemedlemmer, som allerede befinder sig

i et andet EU+-land. Det skal derfor overvejes, om barnet allerede har familiemedlemmer, sgskende
eller andre sleegtninge, som kan tage sig af barnet, og som opholder sig lovligt i et andet EU+-land. Hvis
dette er tilfaeldet, kan Dublin lll-forordningen finde anvendelse, forudsat at overfgrslen er i barnets tarv.
Barnet kan ogsa veere blevet adskilt fra sine familiemedlemmer, mens det rejste til EU+-landet, og disse
familiemedlemmer kan stadig vaere ved at ankomme til EU+-landenes omrade.

Da barnet i sagens natur er sarbart, er det meget vigtigt, at du er saerlig opmaerksom pa eventuelle
yderligere indikatorer for seerlige behov. Sadanne tegn kan omfatte barnets holdning over for og
forhold til andre bgrn og/eller voksne. Der skal ogsa tages hensyn til ledsagede bgrn, navnlig hvis
der er indikatorer for, at de registrerede forzeldre i virkeligheden ikke er barnets forzeldre. Frygt
under tilstedeveerelsen af voksne, der officielt er registreret som foraeldre, kan veere indikatorer for
menneskehandel eller anden form for misbrug. Det er vigtigt at tage hgjde for muligheden for, at
barnet har veeret udsat for andre former for psykologisk, fysisk og seksuel vold, herunder kvindelig
kpnslemlzestelse.

Uledsagede mindreariges rettigheder pa asylomradet

Som registreringsmedarbejder spiller du en vigtig rolle i den tidlige virkeligggrelse af barnets
rettigheder (anfgrt nedenfor) ved at identificere mindrearige og deres seerlige behov.

Generelle rettigheder pa asylomradet

e Barnets tarv kommer i fgrste raekke i alle handlinger vedrgrende bgrn, herunder handlinger
udfgrt af offentlige myndigheder og private institutioner (asylproceduredirektivets artikel 25,
stk. 6, kvalifikationsdirektivets artikel 20, stk. 5, modtagelsesdirektivets artikel 23, stk. 1, artikel
24, stk. 2, i chartret om grundlaeggende rettigheder og artikel 3, stk. 1, i FN’s bgrnekonvention).

e Bgrn kan frit udtrykke deres synspunkter, og der skal tages hensyn hertil i forhold, der vedrgrer
dem, i overensstemmelse med deres alder og modenhed (modtagelsesdirektivets artikel 23,
stk. 2, litra d), og artikel 24, stk. 1, i chartret om grundlaeggende rettigheder og artikel 12 i FN’s
bgrnekonvention).

Rettigheder i forbindelse med behandlingsproceduren

e Udpegelse af juridisk repraesentant/veerge snarest muligt (asylproceduredirektivets artikel 25,
stk. 1)

e Gratis juridiske og proceduremaessige oplysninger til den uledsagede mindrearige og dennes
repraesentant (asylproceduredirektivets artikel 25, stk. 4).

(*°) EUAA, Report on Asylum Procedures for Children, Den Europaeiske Unions Publikationskontor, Luxembourg, 2019.



https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

¢ |dentifikation af alle obligatoriske szrlige proceduremaessige garantier for bgrn
(asylproceduredirektivets artikel 24).

¢ Mulighed for at prioritere behandlingen af asylansggninger fra uledsagede mindrearige
(asylproceduredirektivets artikel 31, stk. 7, litra b)).

e Opsporing af familiemedlemmer og familiesammenfgring, herunder hensyntagen
til, at familiemedlemmer kan opholde sig i medlemsstaten pa ankomsttidspunktet
(kvalifikationsdirektivets artikel 31, stk. 5, og modtagelsesdirektivets artikel 23, stk. 2, litra a)).

Rettigheder i forbindelse med modtagelsesforhold

e Vurdering af den uledsagede mindreariges seerlige modtagelsesbehov, herunder henvisning til
en sadan vurdering ved registreringen (modtagelsesdirektivets artikel 22).

e Vurdering af sikkerhed, navnlig hvis der er risiko for misbrug, herunder som offer for
menneskehandel (modtagelsesdirektivets artikel 23, stk. 2, litra c)).

e Adgang til rehabilitering og passende psykiatrisk behandling for ofre, der har veeret udsat for
misbrug (modtagelsesdirektivets artikel 23, stk. 4).

¢ Den for barnets trivsel og sociale udvikling ngdvendige beskyttelse og omsorg under szerlig
hensyntagen til vedkommendes baggrund (betragtning 33 til asylproceduredirektivet,
modtagelsesdirektivets artikel 23, stk. 2, og artikel 24, stk. 1, i chartret om grundlaeggende
rettigheder og artikel 3, stk. 2, i FN’s bgrnekonvention).

e Adgang til uddannelse pa betingelser, der svarer til dem, der geelder for statsborgere
(modtagelsesdirektivets artikel 14)

Identifikation af uledsagede mindrearige

Indikatorer til brug for at identificere en ansgger som et barn
Felgende elementer kan vaere relevante med hensyn til at identificere en ansgger som et barn.

Dokumenter (f.eks. identifikationsdokumenter) kan fremlaegges af ansggeren, fremlaegges af en
anden person pa vegne af ansggeren eller indhentes af myndighederne fra tjenesteydere og andre
myndigheder.

Ansggerens forklaringer, egne erklzeringer om alder og familierelationer og forklaringer fra andre
personer er ligeledes nyttige i denne sammenhaeng. Enhver anden person (f.eks. familiemedlemmer,
lerere, socialradgivere og personale pa indkvarteringscentrene) kan give oplysninger om ansggerens
alder, andre familiemedlemmer og yderligere szerlige behov.

Dine observationer kan vzere relevante med hensyn til at identificere bgrn. Der skal udvises forsigtighed,
nar dine observationer ikke svarer til det potentielle bevis i ansggerens sag (herunder i ansggerens
forklaringer). Ansggeren kan haevde at veere voksen (f.eks. i situationer vedrgrende segteskab eller
menneskehandel), selv om vedkommende er et barn. Hvis du identificerer sadanne problemer, bgr

du anfgre dette eller undersgge forhold vedrgrende ansggerens alder yderligere i henhold til national
praksis.

Fzelles databaser som f.eks. Schengeninformationssystemet, Eurodac, VIS eller Interpols database over
stjalne og bortkomne rejsedokumenter kan indeholde oplysninger om ansggerens alder.




Andre beviser (f.eks. fotos) kan give en idé om ansggerens alder. Det er vigtigt at registrere alle
dokumenter, som ansggeren fremlaegger til stgtte for ansggningen. Nogle dokumenter (f.eks.
skoleoplysninger, vaccinationskort og andre helbredsoplysninger) kan give en idé om ansggerens
anslaede alder, selv om de maske ikke indeholder en direkte angivelse af alderen.

Aldersvurdering (hvis den pdstdede alder betvivles)
Aldersvurdering er den proces, hvormed myndigheder sgger at vurdere en persons kronologiske alder
eller aldersinterval for at fastsla, om en person er et barn eller en voksen.

Aldersvurderinger bgr ikke udfgres som en rutinemaessig praksis. Sadanne vurderinger bgr kun
foretages i tilfelde af begrundet tvivl (f.eks. hvis der ikke foreligger gyldige dokumenter, eller hvis den
pastaede alder (i ansggerens forklaringer) ikke understgttes eller modsiges af en raekke beviser, som
myndighederne har indhentet).

En aldersvurdering bgr foretages under hensyntagen til barnets tarv. Den bgr omfatte en holistisk
og tveerfaglig tilgang med behgrig hensyntagen til menneskelig veerdighed. Der gaelder en raekke
proceduremaessige garantier i aldersvurderingsprocessen, herunder princippet om tavshedspligt og
ansggerens ret til at modtage oplysninger pa en alderssvarende made.

Aldersvurderinger bgr udfgres ved hjzelp af undersggelser, der er mindst muligt invasive. Ikke-medicinske
metoder er at foretraekke, hvilket omfatter aldersvurderingssamtaler.

Aldersvurderingssamtalen vil hovedsageligt blive gennemfgrt af asylmyndighedernes medarbejdere,
som har erfaring med at tale med bgrn i asylproceduren og er fortrolige med hjemlandets forhold.

Disse samtaler indbefatter at indsamle og analysere oplysningerne fra den person, hvis alder der er

tvivl om. Under samtalen forsgger intervieweren at rekonstruere et kronologisk forlgb af barnets
livsbegivenheder for dermed at udlede eller ansla barnets alder. En lokal kalender med begivenheder (en
tilpasset kalender, der indeholder datoer for szerlige begivenheder for et bestemt geografisk omrade)
kombineret med »f@r- og efter-spgrgsmal« (med henblik pa at identificere to kendte begivenheder,
hvoraf én er indtruffet fgr og én er indtruffet efter barnets fgdselsdato) kan veere nyttige vaerktgjer til at
hjeelpe myndighederne, ansggeren eller familiemedlemmerne med at ansla barnets fgdselsdato. Inden
selve samtalen bgr intervieweren give relevante oplysninger pa en enkel made (f.eks. formalet med
samtalen, de involverede og tilstedevaerende personers roller og baggrunden for, at der er tvivl om den
hzevdede alder). Hvis konklusionen af vurderingen ikke stemmer overens med den alder, som ansggeren
selv haevdede, skal grundene hertil forklares tydeligt ved brug af tolk og under tilstedevaerelse af barnets
reprasentant/vaerge/advokat.

Princippet om at lade tvivlen komme barnet til gode (asylproceduredirektivets artikel 25, stk. 5) bgr
anvendes under hele forlgbet, og ans@geren bgr anses for og behandles som et barn, sa leenge der er
usikkerhed omkring alderen, herunder i Igbet af aldersvurderingsprocessen. Princippet om at lade tvivlen
komme barnet til gode er saledes en vigtig proceduremaessig garanti, der anvendes sa bredt som muligt

i spgrgsmal vedrgrende uledsagede mindrearige, der sandsynligvis ikke har dokumentation for deres
alder.

Identifikation af et barn som uledsaget
Et barn kan identificeres som uledsaget pa grundlag af dets egne udsagn.




| visse tilfaelde, og saerligt i tilfeelde af menneskehandel, kan et barn imidlertid ogsa vaere uledsaget, selv
om det praesenteres som et familiemedlem.

Hvis der er tvivl om karakteren af forholdet mellem barnet og de voksne, der officielt praesenter sig som
foreeldre eller omsorgspersoner, skal forholdets kvalitet og varighed vurderes ngje. Denne vurdering kan
indebzere, at barnet og de voksne interviewes hver for sig om barnets levevilkar i hjemlandet eller der,
hvor barnet voksede op. Afhaengig af barnets alder kan samtalen omfatte spgrgsmal om f.eks. barnets
skole, farven pa dets veerelse eller dets yndlingslegetg;.

Relateret EUAA-veerktgj

EUAA’s Praktiske vejledning om aldersvurdering (anden udgave) indeholder vejledning om
hensyntagen til barnets tarv ved vurderingen af behovet for en aldersundersggelse. Den indeholder
endvidere vejledning til medarbejdere, som udformer og foretager aldersvurderinger ud fra

en holistisk og tvaerfaglig tilgang, med szerligt fokus pa ansggerens behov og omstaendigheder.
Vejledningen indeholder praktiske oplysninger om omstaendigheder, proceduremaessige garantier
og metoder til aldersvurdering.

Oversaettelser af denne vejledning er tilgeengelige pa EUAA’s websted.

Relateret EUAA-vaerktgj
Den praktiske vejledning om aldersvurdering suppleres af animationer om aldersvurdering.

Animationen om aldersvurdering for fagfolk henvender sig til modtagelses- og asylmedarbejdere,
migrations- og retshandhaevelsespersonale, socialradgivere, radiologer, b@grnelaeger, offentlige
anklagere og andre interessenter. Den praesenterer de centrale elementer i vejledningen og de
ngdvendige garantier for at sikre en korrekt og palidelig aldersvurdering pa en letforstaelig made.
Videoen er tilgeengelig pa forskellige sprog pa EUAA’s websted.

Animationen om aldersvurdering for bgrn har til hensigt at orientere bgrn og unge om, hvad de
kan forvente, nar de bliver bedt om at gennemga en aldersvurdering. Videoen er tilgaengelig pa
forskellige sprog pa EUAA’s websted.

Indgivelse af en ansggning fra en uledsaget mindrearig (3°)

Myndigheder, som arbejder med uledsagede mindrearige, skal have passende uddannelse
vedrgrende bgrns sarlige behov. Det er god praksis at have et tilstraekkeligt antal specialiserede
registreringsmedarbejdere til at foresta uledsagede mindreariges indgivelse af ansggninger. Nar en
uledsaget mindrearig indgiver en ansggning, skal fglgende foranstaltninger tages i betragtning:

e Huvis det ikke allerede er gjort, skal du treeffe foranstaltninger til, at der udpeges en repraesentant
i overensstemmelse med national praksis, eller give sagen videre til en kompetent kollega, som
sikrer, at disse foranstaltninger bliver truffet.

(*°) For yderligere oplysninger om indikatorer og stgtteforanstaltninger henvises til EUAA’s IPSN-vaerktg.
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Oplys barnet om retten til at have en repraesentant og om repraesentantens rolle og om, at
barnets tarv vil blive sikret, herunder at der tages hand om dets juridiske, sociale, medicinske

og psykologiske behov i Igbet af asylproceduren eller indtil der er fundet en varig l@sning for
barnet. Hvis du konstaterer, at barnet er uledsaget, bgr du underrette de relevante organer i
overensstemmelse med national praksis, sa der kan blive udpeget en repraesentant for ansggeren
sa snart som muligt.

e Giv barnet og repraesentanten oplysninger om asylproceduren og stgttemuligheder.

Oplysningerne skal meddeles pa en bgrnevenlig made under hensyntagen til barnets modenhed.
Disse metoder kan bl.a. bestd i et forenklet sprog, at oplysningerne gentages med andre ord,

at barnet anmodes om at beskrive de oplysninger for dig, som du har meddelt, for at bekraefte
forstaelsen, og at der anvendes forskellige materialer som f.eks. tegneserier og videoer ().

e Forteel, hvordan man far adgang til retshjeelp i henhold til den nationale ordning.

Forteel barnet, at det ud over en repraesentant har adgang til juridisk bistand. Fortael, hvordan
udbydere af retshjaelp kan kontaktes, herunder UNHCR og relevante civilsamfundsorganisationer.

e Opfordr barnet til at fremkomme med sin egen mening om spgrgsmal, som vedrgrer det.

For at sikre, at barnet kan udtrykke sin mening frit, og at barnets synspunkter tages i betragtning
under hensyntagen til vedkommendes alder og modenhed, bgr ansggerne opfordres til at
udtrykke deres mening og synspunkter med deres egne ord. Sgrg for at registrere, hvad ansggerne
forteeller, uden at forsgge at fortolke, hvad de kan have ment. Ved at opfordre bgrn til at

udtrykke deres mening frit i begyndelsen af processen hjeelper du dem med at opbygge tillid til
asylmyndighederne, hvilket ogsa fremmer behandlingsproceduren.

e Ggr den besluttende myndighed opmaerksom pa behovet for sarlige proceduremaessige garantier.

Ud over det forhold, at barnet er uledsaget, bgr du papege ethvert andet szerligt
proceduremaessigt behov, du bemaerker, som f.eks. indikatorer for mentale sundhedsproblemer
eller traumatiske haendelser i fortiden. Anfgr dine observationer i registreringsformularen, og
fremhaev dem over for den besluttende myndighed.

e Henvis barnet til yderligere vurdering af szerlige proceduremaessige behov.

For at lade barnets tarv komme i fgrste raekke i alle faser af asylproceduren bgr barnet henvises til
yderligere vurdering af proceduremaessige behov. Denne yderligere vurdering foregar tveerfagligt
af specialister, som har modtaget relevant uddannelse i at arbejde med bgrn hos den besluttende
myndighed, eller som repraesenterer andre relevante myndigheder afhaengig af den nationale
praksis.

e Henvis barnet til vurdering af saerlige modtagelsesbehov.

Se¢rg for, at barnet indkvarteres et passende sted. Et passende sted kan f.eks. veere, at barnet
anbringes hos et voksent familiemedlem eller en plejefamilie eller pa et indkvarteringscenter

(®) For yderligere information om at give oplysninger til bgrn henvises til Europaradet, How to convey child-friendly information to
children in migration:A handbook for frontline professionals, Strasbourg, 2018.
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med szerlige faciliteter for mindrearige eller en anden form for indkvartering, der er egnet

til mindrearige. Hvis du identificerer andre sarbarheder, ud over at barnet er en uledsaget
mindrearig, som f.eks. indikatorer for sundhedsproblemer eller mentale sundhedsproblemer eller
traumatiske haendelser i fortiden, bar ansggeren henvises til en vurdering/overvagning af szerlige
modtagelsesbehov (32).

e Notér, hvis barnet har familiemedlemmer, som befinder sig i EU+-landene.

Overvej muligheden for, at det uledsagede barn kan have familiemedlemmer eller slaegtninge,
der allerede befinder sig i landet eller et andet EU+-land. Overvej ligeledes muligheden for, at
barnet blev adskilt fra familiemedlemmer under rejsen. Notér disse overvejelser i ansggerens sag,
og fremhaev dem for den besluttende myndighed og modtagelsesmyndighederne. Sgrg for at
fremhave disse overvejelser over for den nationale Dublinenhed, hvis enheden ikke er en del af
den besluttende myndighed.

¢ Henvis eventuelt barnet til procedurer for familiesporing.

Nar du registrerer familiemedlemmers og slaegtninges personlige oplysninger, bgr du ogsa spgrge
efter deres kontaktoplysninger og nuvaerende adresse af hensyn til familiesporing. Hvis barnet
giver disse oplysninger, kan du fremhaeve dette over for den besluttende myndighed og/eller
modtagelsesmyndigheden i overensstemmelse med national praksis (23).

e Bemaeerk eventuelle aspekter, som kraever gjeblikkelig henvisning.

Serg for at henvise alle akutte behov som f.eks. alvorlige helbredsforhold eller umiddelbare
sikkerhedshensyn, som f.eks. tilfeelde af menneskehandel, til stgtte, som ydes direkte efter
registreringen ved hjaelp af henvisning i overensstemmelse med national praksis.

Ting at huske pa
Potentielle Dublinsager.

e Dublin lll-forordningen fastsaetter en ordning, som sikrer, at en ansggning om international
beskyttelse kun behandles af et EU+-land. Den fastseaetter kriterierne til vurdering af, om
ansggeren er omfattet af Dublinproceduren.

¢ Dinrolle er aktivt at veere pa udkig efter indikatorer for elementer, der vedrgrer kriterierne i
Dublin Ill-forordningen, i ansggerens forklaringer, dokumentation eller tilgaengelige oplysninger
i forskellige databaser.

e Dinrolle er at give ansggeren grundlaeggende oplysninger om Dublin-kriterierne for at hjalpe
dem med at give dig alle relevante oplysninger.

e Sager vedrgrende ansggere, som potentielt kan veere omfattet af Dublinsystemet — selv
nar tegnene ikke er klare eller abenbare — bgr henvises til Dublinenheden sa hurtigt som
muligt. Dette skyldes, at Dublinsystemets procedure skal gennemfgres inden for en kort frist i
begyndelsen af asylproceduren.

(®») Yderligere oplysninger findes i EUAA’s Vejledning om modtagelsesforholdene for uledsagede bgrn: Operationelle standarder o
indikatorer, Den Europaeiske Unions Publikationskontor, Luxembourg, 2018.

(®®) Yderligere oplysninger om familiesporing findes i EUAA’s Practical guide on family tracing, Valleta, 2016.
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Sarbare ansggere.

Din rolle som registreringsmedarbejder er afggrende for identifikationen af ansggere med
seerlige proceduremaessige behov og/eller modtagelsesbehov sa hurtigt som muligt. Dette skal
gores for at sikre, at ansggere ydes passende stgtte, sa de kan ggre brug af deres rettigheder og
opfylde deres forpligtelser.

Du bgr proaktivt leegge maerke til indikatorer for saerlige behov baseret pa ansggerens
forklaringer og dokumentation. Sgrg for yderligere at undersgge indirekte tegn, f.eks.
ansggerens adfaerd, fglelser og tankeprocesser.

Din rolle er ogsa at yde ansggeren umiddelbar stgtte under registreringen for at gére det
lettere for ans@geren at fremlaegge relevante oplysninger. Metoder i den forbindelse omfatter,
at du tilpasser din kommunikationsstil til situationen, giver forsikring om fortrolighed, giver
oplysninger pa en made, som tager hensyn til seerlige behov, treeffer de ngdvendige logistiske
foranstaltninger og planleegger registreringssamtalen med en specialiseret medarbejder.

Hvis det er relevant, skal du registrere indikatorer for szerlige behov i ansggerens sagspapirer
og kommunikere disse oplysninger til relevante interessenter, give ansggeren oplysninger om
relevante stgttemuligheder og henvise ansggeren til stgtte eller yderligere vurdering af szerlige
behov.

Uledsagede bgrn.

Et uledsaget barn er et barn, som ankommer til et EU+-land uden at vaere ledsaget af en
voksen, der er ansvarlig for vedkommende i henhold til lovgivningen eller ifglge praksis i det
pageldende EU+-land, sa lenge vedkommende ikke reelt befinder sig i en sadan persons
vareteegt. Dette omfatter endvidere mindrearige, der efterlades alene efter at vaere rejst ind pa
omradet.
Der gelder seerlige garantier for at sikre, at uledsagede mindrearige kan nyde godt af deres
rettigheder og opfylde deres forpligtelser.
Der bgr hurtigst muligt udpeges en reprasentant af et kompetent organ til at bista og
repraesentere den uledsagede mindrearige i asylproceduren for at sikre barnets tarv og udgve
retlig handleevne for barnet.
Det er meget vigtigt at vaere saerlig opmaerksom pa eventuelle yderligere indikatorer for szerlige
behov.
Ansggeren kan blive identificeret som et barn pa grundlag af en analyse af foreliggende
dokumentation (dokumenter og forklaringer). | tilfaelde af begrundet tvivl om den haevdede
alder kan der foretages en aldersvurdering.
Nar en uledsaget mindrearig indgiver en ans@gning, skal fglgende foranstaltninger tages i
betragtning:
o hvis det ikke allerede er gjort, skal der traeffes foranstaltninger til at udpege en
repraesentant
barnet og repraesentanten bgr oplyses om asylproceduren og stgttemuligheder
der bgr gives oplysninger om adgangen til retshjzelp i overensstemmelse med den nationale
ordning
o barnet bgr opfordres til at fremlaegge sine synspunkter om alle spgrgsmal, som vedrgrer
det
o behovet for serlige proceduremaessige sikringer bgr fremhaeves over for den besluttende
myndighed




barnet bgr henvises til yderligere vurdering af szerlige proceduremaessige behov
barnet bgr henvises til yderligere vurdering af saerlige modtagelsesbehov

det noteres, hvis barnet har familiemedlemmer, som befinder sig i et EU+-land
henvis eventuelt barnet til familiesporing

bemaerk, og fremhaev alle aspekter, der kraever gjeblikkelig henvisning.

O O O O O




VI. Dokument, der bekraefter status som
ansgger af international beskyttelse

A. Dokumentoplysninger

Senest tre dage efter indgivelsen af ansggningen skal ansggeren have udleveret et dokument eller
asylansggerkort, som er gratis. Dette kort attesterer denne persons status som ansgger af international
beskyttelse og attesterer, at den pagaldende har tilladelse til at opholde sig pa EU+-landets omrade,
mens ansggningen behandles (se modtagelsesdirektivets artikel 6, stk. 1) (3*). Dokumentet kan indeholde
et ansigtsfoto af ansggeren med henblik pa identifikation. For at forebygge svig, men ogsa for at sikre,

at fotoet er af nyere dato og af god kvalitet, anbefales det, at ansggerens ansigtsfoto tages af den
udstedende myndighed i stedet for at bede ansggeren om et foto.

Dokumentet tjener som en midlertidig tilladelse for ansggeren til at opholde sig pa EU+-landets omrade,
ligesom det fastslar ansggerens ret til at nyde godt af de gvrige rettigheder, som ansggere af international
beskyttelse har. Dokumentet er imidlertid ikke et bevis for ansggerens identitet.

Dokumentet skal vaere gyldigt i lige sa lang tid, som ansggeren har tilladelse til at opholde sig i EU+-
landet. Dokumentets gyldighedsperiode daekker ikke ngdvendigvis hele sagsbehandlingstiden.
Myndighederne skal indfgre foranstaltninger, som giver ansggeren mulighed for nemt at forleenge
dokumentet.

Oplysninger, som dokumentet skal indeholde

| henhold til modtagelsesdirektivets artikel 6 skal dokumentet:

e bekraefte, at ansggeren er ansgger af international beskyttelse

e attestere, at ansggeren har ret til at forblive i EU+-landet under behandlingsproceduren
* angive ansggerens navn

e henvise til eventuelle begraensninger af bevaegelsesfriheden inden for landets omrade.

Yderligere oplysninger, som dokumentet kan indeholde

| henhold til national lovgivning og praksis kan dokumentet indeholde:
e detindividuelle registreringsnummer og/eller sagsnummer

e et ansigtsfoto

e andre identifikationsoplysninger foruden ansggerens navn som f.eks. fgdselsdato og fgdested
e opholdssted og kontaktoplysninger i veertslandet

e gyldighedsperioden

e ankomstdato og/eller ansggningens registreringsdato

e et unikt Isbenummer

e ansggerens underskrift

e de identitetsdokumenter, som ansggeren er i besiddelse af

¢ oplysninger om familien eller mindrearige bgrn

(**) Myndigheder kan beslutte ikke at udstede et ansggerkort, hvis ansggeren er frihnedsbergvet, eller under behandlingen af en
ansggning om international beskyttelse, der er indgivet ved graensen (modtagelsesdirektivets artikel 6, stk. 2).




e processproget eller behovet for tolkning pa et bestemt sprog
e oplysning om arbejdstilladelse

e den udstedende myndighed

e udstedelsesdato- og sted.

Med henblik pa at forebygge dokumentfalsk anbefales det, at hvert kort indeholder synlige og seerlige
sikkerhedselementer.

God praksis

Pafgr oplysninger pa dokumentet om ansggerens rettigheder og fordele for at hjaelpe ansggere og
tjenesteydere med at have et fuldt kendskab til ansggeres rettigheder og pligter.

God praksis

Anvend et planlaegningssystem, som sikrer, at ansggerne informeres om datoen for deres personlige
samtale ved afslutningen af registreringsfasen. Dato, tid og sted for samtalen kan meddeles skriftligt
sammen med dokumentet eller ansggerens kort.

Med denne praksis bliver asylproceduren mere gennemsigtig og forudsigelig for ansggeren, og den
hjzlper med at opretholde forbindelsen mellem ansggeren og asylmyndigheden i den forstand, at
ansggeren ikke forlader kontoret uden at kende datoen for naeste fase. Man undgar ogsa problemer
med invitationen til den personlige samtale, hvis denne sendes pa et senere tidspunkt.

Da registreringen og behandlingen af ansggningen kan blive foretaget af forskellige myndigheder,
er det ikke altid muligt at planlaegge en personlig samtale ved ansggningens indgivelse. Som et
alternativ til at planlaegge et preaecist tidspunkt for den personlige samtale, kan ansggeren meddeles
en forelgbig angivelse af, hvornar den personlige samtale forventes at blive afholdt pa grundlag af
skgn fra den besluttende myndighed. Under alle omstaendigheder er det yderst vigtigt at bevare
ansggerens tillid til asylproceduren og til, at de meddelte oplysninger er palidelige.

B. Dokumentets gyldighed

De fleste EU+-lande udsteder ansggerens kort, sa det er gyldigt for en bestemt periode, hvorefter det
kan fornyes, hvis ansggeren pa det tidspunkt stadig har tilladelse til at opholde sig i landet. Ansggere

skal informeres om vigtigheden og betydningen af at fa dokumentet fornyet. Der bgr ikke stilles
uforholdsmaessige krav til fornyelsen, saledes at eventuelle begraensninger med hensyn til dokumentets
gyldighed ikke har negative virkninger for eller fgjer yderligere skridt til muligheden for at fa adgang til
visse rettigheder, mens asylproceduren verserer. Afhaengig af den nationale ordning kan fglgende forhold
overvejes:

e Hvis registreringen og indgivelsen af ansggningen foretages hver for sig, kan der udstedes et
lignende dokument pa registreringstidspunktet, som er gyldigt indtil datoen for ansggningens
indgivelse.

e Gyldighedsperioden kan tilpasses i overensstemmelse med sagsbehandlingens konkrete

omstaendigheder, f.eks. med tidsfristerne for overfgrsel inden for rammerne af Dublin llI-

forordningen, fremskyndede behandlingsprocedurer eller den forventede tid indtil modtagelsen af

en afggrelse om international beskyttelse i den almindelige behandlingsprocedure.




C.

Fornyelsen af dokumentet giver mulighed for at veere i kontakt med ansggeren. Det kan give
ansggerne mulighed for at opdatere deres adresse og kontaktoplysninger, fremlaegge yderligere
dokumenter til stgtte for deres ansggning og stille spgrgsmal vedrgrende proceduren.

Den tid, det tager at forny dokumentet, kan anvendes som en indikator for, om det er sandsynligt,
at ansggeren forsvinder. Fornyelsen kan ligeledes vaere en mulighed for at berigtige de meddelte
oplysninger eller give yderligere oplysninger til ansggeren, som af arsager, der ligger uden for den
pageeldendes kontrol, udeblev fra den personlige samtale. Disse oplysninger kan omfatte mader,
hvorpa ansggeren kan give udtryk for sin fortsatte interesse i asylproceduren.

Information om dokumentet

When applicants are provided with a document certifying their status, they should be informed about
the following:

deres forpligtelse til altid at baere dokumentet pa sig
de skridt, der skal fglges, hvis dokumentet beskadiges eller mistes

konsekvenserne af ikke at forny dokumentet i overensstemmelse med national praksis uden
nogen rimelig grund.

Ting at huske pa

Hver ansg@ger bgr fa udleveret et dokument eller asylansggerkort senest tre dage efter
ansggningens indgivelse.

Dokumentet bekraefter denne persons status som ansgger af international beskyttelse og
attesterer, at den pagaldende har tilladelse til at opholde sig pa EU+-landets omrade, mens
ansggningen behandles.

Ansggeren skal forsynes med et gyldigt dokument i hele sagsbehandlingsperioden. Afhaengig
af national praksis kan dokumentet udstedes med en tidsbegraenset gyldighed, hvorefter
ansggeren skal forny det.

Du bgr informere ansggere om deres forpligtelse til altid at baere dokumentet pa sig,
dokumentets gyldighedsperiode og konsekvenserne af eventuelt at undlade at forny
dokumentet, hvis dette kraeves.




VII. Registrering af fornyede ansggninger

En »fornyet ansggning« er en ny ansggning om international beskyttelse, der indgives, efter at
der er truffet endelig afggrelse om en tidligere ansggning, herunder i tilfaelde, hvor ansggeren
udtrykkeligt har trukket sin ansggning tilbage, og i tilfelde, hvor den besluttende myndighed har
afslaet ansggningen, efter at den implicit er blevet trukket tilbage i overensstemmelse med artikel
28, stk. 1.

Nar du registrerer en ny ansggning om international beskyttelse, bgr du altid sgge i databasen for at
afggre, om ansggeren tidligere har indgivet andre ansggninger om international beskyttelse.

Hvis det fremgar af databasen, at der allerede er indgivet en ansggning, og at proceduren fortsat er i gang
(dvs. at der ikke er truffet endelig afggrelse), bgr du ikke registrere den nye ansggning. Du bgr i stedet
informere ansggeren om muligheden for at meddele nye faktiske oplysninger eller omstaendigheder i
forbindelse med ans@gningen, der er under behandling, forudsat at dette er muligt i henhold til national
lovgivning. Disse elementer kan meddeles til den myndighed, som behandler ansggningen (dvs. til enten
den besluttende myndighed eller domstol).

Hvis der er truffet endelig afggrelse om den tidligere ansggning (enten et afslag eller en afggrelse om at
give subsidizer beskyttelse), vil den nye ansggning blive registreret som en fornyet ansggning.

Den besluttende myndighed vil i forbindelse med den fornyede ansggning foretage en indledende
undersggelse for at vurdere, om der er fremlagt eller fremkommet nye elementer eller oplysninger, og
om disse elementer i vaesentligt omfang gor det sandsynligt, at ansggeren er berettiget til international
beskyttelse. Erkleeringerne fra ansggeren og den fremlagte dokumentation ved registreringen er vigtige
faktorer, som bidrager til den indledende behandling af ansggningen. Det er vigtigt, at alle nye elementer
og dokumentation registreres grundigt i registreringsfasen, da der muligvis ikke vil blive organiseret en
personlig samtale for yderligere at undersgge den fornyede ansggning (**).

Ved den indledende behandling fastslas det, om den fornyede ansggning anses for antagelig eller

er grundlgs. Hvis nye elementer eller andre oplysninger i vaesentligt omfang ggr det sandsynligt, at
ansggeren kan anerkendes som en person med international beskyttelse, betragtes ansggningen som
antagelig, og behandlingsproceduren vil fortsaette. Hvis ansggeren ikke har fremlagt sddanne nye
elementer, eller der ikke er fremkommet nye oplysninger, betragtes ansggningen som grundlgs, og
behandlingsproceduren afsluttes.

Under hensyntagen til de szerlige forhold, som ggr sig geeldende i den indledende behandlingsprocedure,
ber du give anspgeren fglgende oplysninger:

e hvad der forstas ved en fornyet ansggning (dvs. at det ikke er en mulighed for at klage over den
tidligere afggrelse, men en mulighed for at fremlaegge relevante nye elementer)

¢ hvilken form for behandlingsprocedure, der skal fglges (herunder den indledende behandling)

(®*®) loverensstemmelse med asylproceduredirektivets artikel 42, stk. 2, litra b), kan »medlemsstaterne i deres nationale
lovgivning fastsaette regler for den indledende undersggelse [...] Disse regler kan bl.a.: [...] tillade, at den indledende
undersggelse udelukkende foretages pa et skriftligt grundlag uden en personlig samtale«.



e hvad der forstas ved nye elementer og oplysninger

e hvordan og hvor der kan fremlaegges nye elementer og dokumenter, og fristen for indgivelse af
dem

e atansggeren skal give detaljerede oplysninger om, hvorfor de nye elementer ikke blev fremlagt
tidligere, og eventuelt hvordan de nye elementer vedrgrer de(n) tidligere ansggning(er)

e at der muligvis ikke afholdes en ny personlig samtale, afhaengig af national lovgivning

¢ hvis muligt, tidsplanen for behandlingsproceduren i henhold til national praksis.

Der kan ydes tolkebistand under registreringsprocessen, og den kan anvendes til at oversaette
formularer, der anvendes til fremlaeggelsen af nye elementer i forbindelse med en fornyet ansggning,
hvis der ikke bliver organiseret en personlig samtale.

Ansggere skal ogsa informeres om de fglgende potentielle begraensninger af deres rettigheder under den
indledende behandling, som kan finde anvendelse i det pageeldende EU+-land.

e Retten til at forblive i EU+-landet kan begraenses pa visse betingelser (asylproceduredirektivets
artikel 9, stk. 2, artikel 41 og artikel 46, stk. 6-8). Retten til at forblive i EU+-landet under
behandlingsproceduren er en hovedregel, som kan begraenses, hvis ansggeren allerede har faet
behandlet mindst to ansggninger om international beskyttelse (dvs. deres f@grste ansggning
og deres fgrste fornyede ansggning), hvis disse ansggninger blev afslaet. Hvis retten til at
forblive begraenses, skal den besluttende myndighed ogsa sikre, at udsendelsesafggrelsen ikke
tilsidesaetter princippet om non-refoulement. En afggrelse om, at ansggeren ikke har ret til at
forblive, kan traeffes pa tidspunktet for registreringen af ansggningen.

e Retten til materielle modtagelsesforhold kan indskraenkes eller inddrages (modtagelsesdirektivets
artikel 20, litra c)). EU+-lande kan indskraenke eller inddrage materielle modtagelsesforhold
(indkvartering, kost og t@j), hvis ansggeren har indgivet en fornyet ansggning. Dette indebeerer,
at ansggeren muligvis ikke har ret til bolig eller anden materiel hjeelp under behandlingen af den
fornyede ansggning.

Det tilrades at anvende en registreringsformular, som er seerligt udarbejdet til fornyede ansggninger,
hvori ansggeren anmodes om at fremlaegge nye elementer, der kan udggre grundlaget for ansggningen
og eventuelle opdateringer af personoplysninger. Seerlige omrader kan omfatte de oplysninger, som
den fornyede ansggning bygger pa, herunder de nye elementer, som ikke er omfattet af de(n) tidligere
ansggning(er), hvordan disse elementer, hvis det er relevant, vedrgrer de(n) tidligere asylansggning(er),
og eventuelt arsagerne til, at disse elementer ikke blev naevnt tidligere.

Flere oplysninger om de spgrgsmal, som kan stilles ved indgivelsen af asylansggningen, findes i bilag 1
»Registreringsomrader«.

De tilfzelde, hvor en fornyet ansggning indgives i Igbet af tilbagesendelsesprocessen, er szrligt
udfordrende, iseer nar disse ansggninger blot indgives for at forsinke eller forhindre en igangvaerende
udsendelsesproces. | alle disse sager skal den besluttende myndighed hgres. Det er derfor god praksis

at etablere direkte kommunikationslinjer mellem de myndigheder, som er ansvarlige for udsendelsen,

de myndigheder, som er ansvarlige for registreringen, og den besluttende myndighed for at henvise
eventuelle fornyede ansggninger, der indgives umiddelbart fgr tilbagesendelsesafggrelsen fuldbyrdes, og
for at give mulighed for straks at foretage den indledende behandling.




Relateret EUAA -veerktgj

EUAA’s Practical Guide on Subsequent Applications indeholder redskaber til at undersgge fornyede
ansggninger, herunder forhold, der skal tages hensyn til i forbindelse med udarbejdelse, registrering
og indgivelse af fornyede ansggninger. | vejledningen forklares det, hvad der forstas ved en

fornyet ansggning, og hvad der menes med »nye elementer«, som kan fremlaegges til stgtte for

den fornyede ansggning. Den indeholder endvidere en forklaring af de szerlige procedureregler
forbundet med den indledende behandling af fornyede ansggninger og ser naermere pa sarlige
situationer, hvor en fornyet ansggning kan indgives.

Oversaettelser af denne vejledning er tilgeengelige pa EUAA’s websted.

Ting at huske pa

e Foretag altid en s@gning i databasen for at afggre, om ansggeren tidligere har udarbejdet en
ansggning, inden der indgives en ny ansggning.

e En fornyet ansggnings primaere fokus er de nye elementer. Du bgr indsamle oplysninger fra
ansggeren om de nye elementer, som ikke indgik i de(n) tidligere ansggning(er), og arsagerne
til, at disse elementer ikke blev fremlagt tidligere.

e Du bgr oplyse ansggeren om, hvad en fornyet ansggning er, og om nye elementer, den
procedure, der skal fglges, hvordan der fremlaegges nye elementer til stgtte for ansggningen i
forbindelse med den indledende behandling og eventuelle begraensninger af deres rettigheder i
Igbet af proceduren.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

VIll. Kontrol af oplysninger

Kapitel IV »Indsamling af registreringsoplysninger« beskrev den type oplysninger, som skal indsamles
ved hjeelp af mundtlige udsagn og skriftlige erklaeringer, og de dokumenter, som ansggeren fremlaegger i
forbindelse med registreringsproceduren.

Dette kapitel fokuserer pa de forskellige databaser og veerktgjer, som kan konsulteres og anvendes i
forbindelse med registreringsproceduren for at kontrollere de indsamlede oplysninger. Du kan som
registreringsmedarbejder foretage visse former for kontrol, men skal i andre tilfeelde henvise sagen til en
specialiseret enhed eller myndighed. Afhaengig af din adgangsret til forskellige databaser kan du radfgre
dig med resultaterne fra Eurodacdatabasen og politiets registre inden registreringssamtalen. Dette

kan fastsla, om ansggeren tidligere har ansggt om international beskyttelse eller er indrejst ulovligt i et
andet EU+-land. Det kan endvidere fastsld, om ansggeren har en straffeattest, som ikke er ren, eller om
ansggeren er genstand for udestdende internationale/europaeiske arrestordrer. Du kan endvidere sgge
i VIS for at se, om ansggeren har indgivet en visumansggning til Schengenomradet. Andre metoder til at
kontrollere oplysninger i forbindelse med registreringsprocessen omfatter kontrol af identitetspapirer,
sproganalyse, kontrol af familierelationer og sggninger pa de sociale medier.

A. Det europaiske fingeraftrykssystem

Eurodacsystemet er en EU-fingeraftryksdatabase pa asylomradet, som er oprettet ved
Eurodacforordningen. Denne database ggr det lettere for EU+-landene at afggre, hvilket land der er
ansvarligt for behandlingen af en ansggning om international beskyttelse.

Nar en person ansgger om international beskyttelse i EU+-landene, tages personens

fingeraftryk og videregives til Eurodacs centrale system inden for 72 timer. Systemet indeholder
fingeraftryksoplysninger fra hver eneste ansgger af international beskyttelse, som er mindst 14 ar
gammel. Fingeraftryksoplysningerne opbevares i hgjst 10 ar. Det centrale system indeholder endvidere
oplysninger om personer, som er mindst 14 ar gamle, og som har faet optaget fingeraftryk i forbindelse
med en ulovlig passage af EU’s ydre graenser, og disse oplysninger opbevares i 18 maneder.

Systemet ggr det muligt at fastsla, om ansggeren har ansggt om international beskyttelse eller er blevet
pagrebet i et andet EU+-land i forbindelse med den ulovlige passage af en ydre graense. Hvis personens
fingeraftryk findes i systemet, er det ogsa muligt at fa adgang til felgende oplysninger:

e det EU+-land, som ansggeren tidligere har indrejst i, eller som vedkommende tidligere har opholdt
sigi

e stedet og datoen for pagribelsen

e ansggerens kgn

e det referencenummer, som EU+-landet har anvendt

¢ datoen for optagelse af fingeraftrykkene.
Med hensyn til ansggere af international beskyttelse kan yderligere oplysninger omfatte:

e stedet og datoen for ansggningen om international beskyttelse




e eventuelt oplysninger om en overfgrsel fra et land til et andet i henhold til Dublin llI-forordningen
og naermere bestemt ankomstdatoen efter denne overfgrsel

e eventuelt oplysninger om afrejsen fra EU+-landenes omrade enten pa ansggerens eget initiativ
eller efter en udsendelsesafggrelse og naermere bestemt datoen for denne afrejse

e hvis EU+-landet besluttede at patage sig ansvaret for behandlingen af ansggningen ved at anvende
skgnsklausulen i Dublin llI-forordningens artikel 17, stk. 1, datoen, hvor afggrelsen om at behandle
ansggningen blev truffet.

EU+-landet udpeger de kompetente myndigheder, der er bemyndiget til at anmode om sammenligningen
af Eurodacoplysninger, og som har adgang til de fingeraftryksoplysninger, som er lagret i systemet. Listen
over kompetente myndigheder offentligggres af Europa-Kommissionen (*¢). Hvis du ikke er bemyndiget til
at anmode om oplysningerne, kan der etableres en henvisningsmekanisme, som giver dig mulighed for at
se, om ansggeren tidligere har udarbejdet en ansggning eller er blevet pagrebet i et andet EU+-land.

B. Visuminformationssystemet

VIS blev oprettet ved Radets beslutning i 2004 (¥). Beslutningen skabte et centralt informationssystem
for afggrelser vedrgrende ansggninger om korttidsvisum til besgg i eller transit gennem
Schengenomradet. Systemet omfatter saledes oplysninger om ansggninger om korttidsvisum til
Schengenlandene. Oplysninger om langtidsvisum eller visum til de EU-lande, der ikke deltager i Schengen
— Bulgarien, Kroatien, Cypern, Irland og Rumaenien — er ikke tilgaengelige. VIS-forordningen (%)
praeciserer ansvaret og reglerne for udvekslingen af visumoplysninger.

Visuminformationssystemets formal
VIS har fglgende formal:

e atggre det muligt for graensevagter hurtigere og mere ngjagtigt at kontrollere visa og identificere
personer uden dokumenter i Schengenomradet

e atlette bekeempelsen af svig og forebygge »visumshopping«

e atlette afggrelsen af, hvilket EU+-land, der er ansvarligt for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse og selve ansggningens behandlingsprocedure

e atbidrage til at forebygge trusler mod EU+-landenes indre sikkerhed.

(%) Liste over de kompetente myndigheder, der er meddelt Kommissionen i overensstemmelse med artikel 43 i forordning
(EU) nr. 603/2013 om oprettelse af »Eurodac« til sammenligning af fingeraftryk med henblik pa en effektiv anvendelse
af forordning (EU) nr. 604/2013 om fastsaettelse af kriterier og procedurer til afggrelse af, hvilken medlemsstat der er
ansvarlig for behandlingen af en ansggning om international beskyttelse, der er indgivet i en af medlemsstaterne af en
tredjelandsstatsborger eller en statslgs, og om medlemsstaternes retshandhavende myndigheders og Europols adgang
til at indgive anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik pa retshandhaevelse og om andring af
forordning (EU) nr. 1077/2011 om oprettelse af et europaeisk agentur for den operationelle forvaltning af store it-systemer
inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed (EUT C 45/1 af 8.2.2021).

(*) Radets beslutning af 8. juni 2004 om indfgrelse af visuminformationssystemet (VIS) (2004/512/EF) (EUT L 213/5 af 15.6.2004).
(*®) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 767/2008 af 9. juli 2008 om visuminformationssystemet (VIS) og udveksling

af oplysninger mellem medlemsstaterne om visa til kortvarigt ophold (VIS-forordningen) (EUT L 218/60 af 13.8.2008).



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fab5221d-69af-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0512&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0767&from=da

Oplysningerne i visuminformationssystemet

Systemet indeholder oplysninger og afggrelser vedrgrende ansggninger om kortidsvisum til
Schengenomradet.

VIS indeholder fglgende kategorier af oplysninger:

e alfanumeriske oplysninger om ansggeren og om visa, der er ansggt om, udstedt, givet afslag pa,
annulleret, inddraget eller forlaenget

o fotografier

¢ fingeraftryksoplysninger

o forbindelser med andre tidligere registrerede ansggninger og forbindelser med ansggningsdossier
om de personer, som ansggeren rejste sammen med (hvis ansggeren rejste i en gruppe).

Den besluttende myndighed kan sgge specifikke oplysninger lagret i VIS. Den type oplysninger, der kan
sgges efter, varierer alt efter om myndighedernes formal er at afggre, hvilket EU+-land der er ansvarligt
for at behandle ans@gningen, eller om myndigheden selv er ansvarlig for at behandle ansggningen.

Sagning af oplysninger i VIS for at afga@re, hvilket EU+-land der er ansvarligt for at behandle en ansggning (*°)
Hvis s@gningen viser, at et visum, der er udstedt med en udlgbsdato, som ligger hgjst seks maneder fgr
ansggningsdatoen, og/eller et visum, der er forlaenget til en udlgbsdato, som ligger hgjst seks maneder
fer ansggningsdatoen, kan fglgende oplysninger sgges:

e ansggningsnummeret

e den myndighed, som har udstedt eller forla&enget visummet, og om myndigheden udstedte det pa
vegne af et andet EU+-land

e ansggerens grundlaeggende personoplysninger (efternavn, fornavn, fedselsdato, kgn, fedested,
nuvaerende nationalitet og nationalitet ved fgdslen)

¢ rejsedokumentets/-ernes type og nummer samt koden pa tre bogstaver for det land, der har
udstedt rejsedokumentet

e visumtype

e visummets gyldighedsperiode
o det tilsigtede opholds varighed
o fotografier

e de grundleeggende personoplysninger i gtefaellens og bgrnenes forbundne ansggningsdossierer.

S@gning efter oplysninger i VIS for at behandle en ansggning (*°)
Hvis s@gningen viser, at et udstedt visum er registreret i VIS, kan fglgende oplysninger konsulteres:

* ansggningsnummeret

e ansggerens grundlaggende personoplysninger (efternavn, fornavn, fgdselsdato, kgn, fedested,
nuveerende nationalitet og nationalitet ved fgdslen)

(®*) Vis-forordningens artikel 21.
(*°) Vis-forordningens artikel 22.




¢ rejsedokumentets/-ernes type og nummer samt koden pa tre bogstaver for det land, der har
udstedt rejsedokumentet

¢ rejsedokumentets/-ernes gyldighedsperiode, den myndighed, der har udstedt rejsedokumentet og
dokumentets udstedelsesdato

o fotografier

¢ indlaeste oplysninger om visa, som er udstedt, annulleret eller inddraget, eller hvis gyldighed er
forlenget

e de grundleeggende personoplysninger i gtefaellens og bgrnenes forbundne ansggningsdossierer.

Hvordan kan tilgaengelige oplysninger i databasen blive anvendt i forbindelse
med registreringsproceduren?

VIS kan bl.a. benyttes ved behandlingen af en ansggning om international beskyttelse og afggrelsen
af, hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandling af ansggningen. Kompetente asylmyndigheder har
adgang til fingeraftryksoplysningerne i VIS til disse to formal.

Segningen foretages primaert ved at sammenligne de fingeraftryksoplysninger, som er optaget fra en
person, der har ansggt om international beskyttelse, med fingeraftryksoplysningerne fra de personer,
som har ansggt om et visum. Det er saledes muligt at sammenligne fingeraftryksoplysningerne med
henblik pa identifikation og kontrol. Hvis ansggerens fingeraftryk ikke kan anvendes, eller sggningen med
oplysningerne fra fingeraftryk er resultatlgs, kan sggningen ogsa foretages med fglgende oplysninger:

e ansggerens efternavn eller fgdenavn, fornavn(e), ken, fedselsdato, fedested og/eller fgdeland
e ansggerens nuvaerende nationalitet eller nationalitet ved fgdslen

¢ rejsedokumentets type eller nummer, udstedende myndighed, udstedelses- og/eller udigbsdato.

VIS kan ud over identifikationen af en person hjelpe med at fastleegge eventuelle tidligere rejser til
Schengenlandene, indsamle oplysninger om det opnaede visum (den udstedende myndighed, visumtype,
gyldighedsperiode, opholdets planlagte varighed osv.), identificere dokumenter, som er anvendt til at
anspge om visummet eller identificere potentielle ledsagende familiemedlemmer. Det anses derfor for
god praksis at foretage en VIS-sggning inden indgivelsen af ansggningen afsluttes for at fa adgang til
oplysninger vedrgrende eventuelle visumansggninger.

| forbindelse med afggrelsen af, hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen,

kan de registrerede oplysninger i VIS vise, at et andet EU+-land kan vaere ansvarligt for behandlingen

af ansggningen, hvis visummet blev udstedt eller forlaenget af et bestemt Schengenland. Hvis
visumansggningen blev afslaet, annulleret eller inddraget af et bestemt Schengenland, kan dette ogsa
tyde pa en potentiel tilknytning til dette EU+-land, som kan undersgges naermere inden for rammerne af
Dublin lll-forordningen.

Der kraeves et rejsedokument eller pas ved ansggning om et visum og indrejse i Schengenomradet
med et visum. VIS-databasen omfatter oplysninger om ansggerens pasnumre og passets gyldighed
og udlgbsdato. Hvis ansggeren ved registreringen oplyser aldrig at have veeret i besiddelse af et pas,
men oplysninger i VIS-databasen viser, at vedkommende indleverede et pas i forbindelse med en
visumansggning, bgr du stille flere opklarende spgrgsmal.




VIS-databasen forbinder de til visumansggningerne indsamlede fingeraftryksoplysninger med
personoplysninger, som er bekraeftet af et identitetsdokument. Det kan forekomme, at en ansgger
opnar et visum og rejser lovligt til et bestemt land, hvorefter vedkommende ansgger om international
beskyttelse i det samme eller et andet land under et andet navn. Hvis personoplysningerne i VIS-
databasen ikke svarer til de oplysninger, som ansggeren meddelte i forbindelse med indgivelsen og
registreringen af ansggningen, skal ansggeren spgrges om arsagerne til uoverensstemmelserne.

VIS-databasen kan give oplysninger om tidligere rejser til Schengenomradet eller vise et ophold i
omradet, inden ansggningen om international beskyttelse blev indgivet. Disse oplysninger sammen

med indrejsestempler og potentielle udrejsestempler i passet hjeelper med at afggre, om ansggeren har
ansggt om international beskyttelse sa hurtigt som muligt efter at have indrejst i landet. Oplysninger om
tidligere ophold i Schengenomradet kan desuden veaere relevante for ansggningens behandling.

Der indsamles endvidere et digitalt fotografi ved ansggningen om visum. Der bgr rettes opmaerksomhed
mod ansggerens udseende pa fotografiet, da registreringsoplysninger i visse tilfaelde, f.eks. i mulige
sager om menneskehandel, kan veaere forfalsket. Det kan endvidere forekomme, at et barn forsgger at
registrere sig som en voksen i forbindelse med en visumansggning for at vaere i stand til at rejse som
voksen til Schengenomradet.

C. Kontrol af dokumenter

| forbindelse med registreringsproceduren anmodes ansggere om at udlevere de dokumenter, som
de har i deres besiddelse, f.eks. identitets- og nationalitetsdokumenter, men ogsa andre former for
dokumenter, som kan veere af betydning for asylansggningen. Dette kan omfatte erhvervspapirer,
retskendelser eller arrestordrer, medlemskabskort til et politisk parti og militerpapirer.

Det er din rolle at indsamle og registrere (*) de oplysninger, som ansggeren har fremlagt, og ikke,
medmindre den nationale lovgivning eller praksis fastseetter andet, at vurdere trovaerdigheden eller
2gtheden af de dokumenter, som ansggeren har fremlagt. Hvis du bemaerker noget hvad angar
2gtheden af de fremlagte dokumenter, er det dog en god idé at fremhaeve dette i sagsakterne.

Det kan veere relevant for dig at indhente konklusionerne fra vurderingen af et dokuments agthed, inden
behandlingsfasen indledes. Det er god praksis at etablere en henvisningsmekanisme i registreringsfasen,
som kan benyttes til at sende de fremlagte dokumenter til den specialiserede enhed eller myndighed
(f.eks. politiet), der er ansvarlig for at undersgge dokumenternes segthed. Afhaengigt af den nationale
ordning kan henvisningsmekanismen anvendes systematisk pa alle fremlagte dokumenter eller kun

pa visse dokumenttyper (f.eks. identitets- og nationalitetsdokumenter eller sikkerhedsmaessige
dokumenter) eller pa dokumenter, der ved fgrste blik giver anledning til tvivl med hensyn til deres
2gthed.

Dokumenter vurderes af specialiserede medarbejdere ved hjalp af en teknisk undersggelse for at se,
om dokumenterne er segte. Denne form for undersggelse kan besta af f.eks. en sammenligning med
referencedokumenter i en dokumentdatabase eller en kriminalteknisk dokumentundersggelse.

(%) Der henvises til kapitel IV, »Indsamling af registreringsoplysninger« for naermere oplysninger om, hvordan dokumenter, som
ansggeren har fremlagt, indsamles og registreres.




Hvis det konkluderes, at ansggeren har indleveret et falsk eller forfalsket dokument, skal ansggerens syn
pa resultaterne hgres. Afhaengigt af betingelserne i national lovgivning er det eventuelt ikke muligt at give
et falsk eller forfalsket dokument tilbage til ansggeren. Fremlaeggelsen af forfalskede dokumenter er ikke
i sig selv altid ensbetydende med, at ansggeren forsgger at misbruge asylproceduren. Ansggere kan have
anvendt forfalskede dokumenter til at flygte fra deres hjemland ved hjalp af en menneskesmugler eller
pa anden vis, og de kan vaere blevet fejlinformeret om behovet for at fremlaegge visse dokumenter for
asylmyndighederne. Det er derfor afggrende at indhente ansggerens synspunkt med hensyn til udfaldet
af dokumentkontrollen, hvilket kan forega i forbindelse med den personlige samtale.

D. Strafferegistre

| forbindelse med asylproceduren kan bade nationale strafferegistre og Interpols registre veere en vigtig
informationskilde af flere arsager. Hvis en ansggers navn optraeder i et strafferegister, kan politiets
sagsakter indeholde nyttige oplysninger om ikke blot ans@gerens kriminelle fortid, men potentielt ogsa
om forskellige forhold vedrgrende ansggerens identitet og tidligere opholdssted. Inden for rammerne af
asylproceduren kan strafferegistre vaere en informationskilde med hensyn til rejserute, indrejsested i EU
og ansggerens tilstedevaerelse i et bestemt land pa et bestemt tidspunkt.

Det er god praksis at sammenligne nyligt registrerede ansggninger med nationale, europaeiske (f.eks.
Schengeninformationssystemet) eller internationale strafferegistre (f.eks. Interpol).

Segning i strafferegistre er staerkt reguleret, og det er alene kompetente nationale myndigheder, der har
adgang til dem. Hvis politimyndigheden er inddraget i registreringsproceduren, kan sikkerhedskontrollen
foretages i forbindelse med den del, hvor myndigheden er inddraget. Hvis politimyndigheden

derimod ikke er inddraget i registreringsproceduren, kan der etableres en henvisningsmekanisme,

der giver registreringsmyndigheden mulighed for at henvise ansggninger. Dette vil endvidere give
registreringsmyndigheden mulighed for at kontrollere, om ansggeren optraeder i strafferegistre.

Afhaengigt af den nationale ordning kan sikkerhedskontrollen foretages af alle nyligt registrerede
ansggninger eller kun af szerligt definerede ansggninger baseret pa et saet kriterier (f.eks. ansggninger fra
personer fra visse hjemlande eller visse ansggningstyper).

E. Kontrol af familierelationer

| registreringsfasen kan det vaere ngdvendigt at kontrollere ansggerens pastaede familiesammensaetning.
Denne kontrol kan vaere af familiemedlemmer, der ledsager ansggeren under registreringen, eller af
personer, der ikke er sammen med ansggeren pa registreringstidspunktet.

Sidstnaevnte kan forekomme i en situation, hvor en nyligt registreret ansgger ggr geeldende at have
familietilknytning til en person, som tidligere har ansggt om international beskyttelse og/eller til en
person, som har opnaet international beskyttelse.

Familierelationer kan kontrolleres pa forskellige mader.

* Indsamling af detaljerede oplysninger om ansggerens familiemedlemmer. Dette omfatter
indsamling af de vaesentlige personoplysninger fra ansggeren vedrgrende hvert familiemedlem
som f.eks. navn, fedselsdato, fgdested, nuvaerende beskaeftigelse, civilstand, dato og sted for
vielsen, forzeldres og sgskendes navne samt deres nuvaerende opholdssted og omstaendighederne




omkring deres adskillelse. Disse oplysninger kan senere krydstjekkes med de oplysninger, som de
pageeldende familiemedlemmer har anfgrt i deres ansggninger. Dette viser igen vigtigheden af
palidelig og fuldstaendig indsamling af oplysninger pa registreringstidspunktet.

¢ Indhentning og undersggelse af alle dokumenter vedrgrende familiesammensatning, herunder
fedsels- og vielsesattester og eventuelle familiebgger.

e Indsamling af oplysninger om tidligere samliv med hvert familiemedlem, og hvornar
familiemedlemmerne boede sammen.

e Afhaengigt af sammenhaengen og i tilfelde af betydelig tvivl bgr der arrangeres en DNA-test. | visse lande
kan en DNA-test blive anvendt til at kontrollere familierelationer, f.eks. i tilfaelde, hvor der er usikkerhed
omkring familierelationen. Der kan opsta usikkerhed i forbindelse med modstridende udsagn eller
dokumentation fra tredjeparter, mangel pa dokumentation eller andre bevismaterialer, der understgtter
familierelationen, eller indikatorer for menneskehandel i forbindelse med pastaede familierelation.
EU+-lande kan kontrollere familierelation ved at foretage DNA-test i tillaeg til indsamling af
oplysninger ved hjeelp af samtaler og dokumentation. DNA-test kan anses for forholdsmaessig,
hvis der ikke foreligger mindre indgribende midler til at fastsla familierelationerne som f.eks.
dokumentation. Det anbefales desuden, at myndighederne daekker omkostningerne ved DNA-test
eller ikke fastsaetter uforholdsmaessige gebyrer for DNA-test, som vil skabe hindringer for ansggernes
adgang til rettighederne.

F. Sociale medier

Gennem sociale medier skaber brugere onlinefaellesskaber med henblik pa at dele oplysninger, idéer,
personlige beskeder og andet indhold online. Denne kommunikation foregar ofte gennem sociale
netveerk eller mikroblogging som f.eks. Facebook, Twitter, Instagram eller blogplatforme.

Sociale medier er vidt udbredt i hele verden. Afhaengigt af det sociale netvaerk og den individuelle brug
kan de delte oplysninger veere tilgaengelige for kun en lille gruppe udvalgte personer eller veere offentligt
tilgeengelige. En ansgger kan have delt oplysninger pa de sociale medier om en lang raekke emner. Dette
kan veere relevant og nyttigt til at kontrollere oplysninger om ansggeren.

Det er god praksis at sp@grge ansggerne i forbindelse med indgivelsen af ansggningen, om de anvender
sociale medier og/eller har personlige hjemmesider eller blogs. Adgangen til de sociale medier er dog
ogsa begraenset i det omfang, at sadanne oplysninger ikke er i strid med ansggerens ret til privatlivets
fred. Medmindre andet er fastsat i nationale lovgivning til specifikke formal og pa naermere bestemte
vilkar, bgr en ansgger f.eks. ikke vaere forpligtet til eller fgle sig gjort forpligtet til at oplyse adgangskoden
til deres sociale mediekonto eller give adgang til oplysninger, der er beskyttet af en adgangskode.

Oplysninger, der findes pa de sociale medier, bgr anvendes med stor forsigtighed, da det er yderst
vanskeligt, hvis det overhovedet er muligt, at vurdere palideligheden af disse oplysninger.

Agtheden af de forskellige aspekter ved de oplysninger, som findes pa de sociale medier, kan vaere
vanskelig at fastsla. Dette omfatter kildens eller forfatterens identitet (da man kan anvende kaldenavne
eller uretmaessigt anvende en andens identitet), oplysningernes dato (hvilket ikke er det samme, som
den dato, hvor oplysningernes deles) eller selve indholdet, da sociale medier ofte ikke er regulerede,

og det er mindre sandsynligt, at der har vaeret gjort brug af redaktionel kontrol sasmmenlignet med
»konventionelle« medier.




G. Sproganalyse og sprogindikation

Analyse af ansggerens talte sprog, men ogsa det skrevne, er en metode, der bidrager til at fastleegge
ansggerens nationalitet, oprindelsesregion eller etniske oprindelse (*?). | de fleste tilfaelde foretages
analysen af ansggerens tale for at afggre, om den viser de kendetegn, som forventes af en person, der er
vokset op eller har socialiseret i et bestemt oprindelsessted.

Sproganalyser skal foretages af uddannede og kvalificerede sprogmedarbejdere (dvs. en fagperson, der
er uddannet og har ekspertise i sproganalyse) og ikke blot af én, som taler det pageeldende sprog som
modersmal (*3). Sprogmedarbejderens rolle i asylproceduren er underlagt fortrolighedsprincippet og
princippet om upartiskhed.

Sproganalyse kraever palidelige oplysninger sdsom en lydoptagelse af tilstraekkelig leengde og kvalitet.
Sproganalysen bestar af en undersggelse af accenten, grammatikken, ordforradet og Idneordene i
ansggerens tale.

Sproganalyse er en omkostnings- og ressourcekraevende proces. Afggrelsen af, om der skal foretages en
sproganalyse, kan traeffes pa grundlag af individuelle forhold, som f.eks. hvis der er tvivl om elementer
af ansggerens pastaede identitet (f.eks. deres hjemland eller sadvanlige bopael) eller mere systematisk
pa grundlag af et saet forudbestemte kriterier (f.eks. ansggere, som havder at komme fra et bestemt
hjemland).

Der skal udvises forsigtighed, nar der drages konklusioner pa grundlag af sproganalysen. Statsborgerskab
og nationalitet (**) er nemlig juridiske titler, der ikke ngdvendigvis er forbundet med de sprog, som

en statsborger taler. F.eks. har en ansgger, som har boet hele sit liv uden for sit hjemland, maske

ikke kendskab til dette lands sprog eller kan have en udenlandsk accent, nar vedkommende taler sit
hjemlands sprog.

Derfor skal resultatet af en sproganalyse altid anvendes i kombination med andre indikatorer og i lyset

af ansggerens udsagn. Sproganalyserapporten kan anvendes som endnu en made til at kontrollere
ansggerens oplysninger pa (f.eks. oprindelsesland, baggrund, steder, hvor vedkommende havder at have
boet og gaet i skole).

Ud over den egentlige sproganalyse er der andre metoder af mere begraenset omfang, som ofte kaldes
»sprogindikationer«. Sprogindikationen er en kort kontrol foretaget af en sprogmedarbejder og/eller
modersmalstalende for at afggre, om der er tvivl om eller kontraindikationer for, at ansggeren ikke taler
sproget fra det omrade, som vedkommende havder at komme fra. Der er for nylig udviklet metoder til
at anvende kunstig intelligens, hvorved en computer med en vis grad af sikkerhed kan indikere, hvor det
talte sprog kan stamme fra.

(*?) Her anvendes Det Europaeiske Migrationsnetvaerks definition af sproganalyse til fastleeggelse af oprindelse (se EMN Glossary,
version 7.0, juli 2020).

(*®) Language and National Origin Group, »Guidelines for the use of language analysis in relation to questions of national origin in
refugee cases, International Journal of Speech Language and the Law, bind 11, nr. 2, 2004, s. 2.

(**) Artikel 2, stk. 1, litra d), i migrationsstatistikforordningen definerer statsborgerskab som »det sarlige retlige band, der er
mellem en person og hans eller hendes stat, og som er erhvervet ved fgdsel eller naturalisation, ved erkleering, valg, segteskab
eller ad anden vej i henhold til national ret«.


https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases

Nar det fremgar af resultatet af sprogindikationen, at der er tvivl om ansggerens oprindelse, kan

det overvejes at indlede en fuldsteendig sproganalyse. En sprogindikation kan var nyttig, nar en
ansgger ikke har noget dokument eller kommer fra et land, hvor det er nemt at anskaffe sig falske
identitetsdokumenter pa det sorte marked. En sprogindikation er mindre tidskraevende end en
sproganalyse, da analytikeren ikke behgver at udfaerdige en fuldsteendig rapport, men blot kan anfgre,
om ansggeren enten kommer fra eller sandsynligvis ikke kommer fra det angivne oprindelsesland.
Sprogindikationen er derfor ikke andet, end hvad navnet antyder, dvs. det er en »indikation« og

kan ikke tjene som det eneste grundlag for at betvivle trovaerdigheden af ansggerens erklaering om
oprindelsesland. Ansggeren kan dog stilles spgrgsmal om eventuelle uoverensstemmelser mellem
udsagnene og sprogindikationen, hvorved ansggerens baggrund undersgges narmere. Sprogindikationer
anvendes hovedsagelig som et referencevaerktgj, mens myndigheder og domstole betragter
sproganalyserapporter som beviser.

Ting at huske pa

e Eurodac er en EU-database, der indeholder fingeraftryk fra tredjelandsstatsborgere, som har
ans@gt om international beskyttelse i andre EU+-lande, eller som er blevet tilbageholdt ved
ulovlig passage af EU’s ydre graenser. Disse oplysninger kan hjzlpe til at afggre, hvilket land der
er ansvarligt for behandlingen af ansggningen.

e VIS er et centralt informationssystem for afggrelser vedrgrende ansggninger om korttidsvisum
til bes@g i eller transit gennem Schengenomradet, og som kan anvendes til at bekraefte
tidligere ophold i Schengenlandene, afggre, hvilket land der er ansvarligt for behandlingen af
ansggningen, og understgtte behandlingen af selve ansggningen.

e Sociale medier kan give offentligt tilgaengelige oplysninger, som kan bidrage til at kontrollere
ansggerens udsagn. Disse oplysninger skal behandles med forsigtighed, da det er vanskeligt at
afggre, hvor palidelige de er.

e Sproganalyser eller sprogindikationer foretages pa grundlag af lydoptagelser og kan hjslpe med
at fastsla ansggerens nationalitet, oprindelsesregion eller etnisk oprindelse.




IX. Registreringsoplysningernes betydning
for behandlingsfasen

Registreringsoplysninger kan anvendes til organisering og planlaegning (se afsnit A »Organisation og
planleegning), til at kanalisere ansggningen til den mest relevante asylproces eller arbejdsgang (se afsnit
B »Kanalisering af sager«) og til at identificere og forudse ressourcebehov (se afsnit C »Fastlaeggelse af

ressourcebehov«).

A. Organisation og planlaegning

Registreringsoplysningerne danner baggrund for planlaegningen af den personlige samtale.
Registreringsoplysningerne angiver det tidsrum, det er ngdvendigt at afsaette til den personlige samtale,
om det er ngdvendigt at bestille en tolk, om der skal tilvejebringes eller sgrges for szerlige garantier inden
samtalen, og hvilke sagsbehandlere der er bedst egnede til at behandle sagen. Tildelingen af en bestemt
sagsbehandler og/eller tolk er baseret pa en raekke forhold, bl.a.:

e sagsbehandlerens erfaring med at behandle ansggninger af en vis kompleksitet

¢ sagsbehandlerens ekspertise i forhold til et bestemt land eller en bestemt oprindelsesregion,
ansggningstype eller szerligt emne (f.eks. udelukkelse)

e sagsbehandlerens (og/eller tolkens) specialisering i forhold til at fgre samtaler med ansggere med
seerlige behov

e sagsbehandlerens og/eller tolkens kgn, da sagsbehandleren og tolken helst skal vaere af samme
ken som ansggeren, hvis det er muligt, og hvis ansggeren anmoder herom (medmindre den
besluttende myndighed er af den opfattelse, at anmodningen er baseret pa grunde, som ikke
skyldes ansggerens vanskeligheder ved at fremlaegge sin ansggning)

e forbindelsen mellem familiemedlemmer og forbundne sager

e sagsbehandlerens og tolkens tilgeengelighed (navnlig hvis samtalen skal forega pa et sjaldent
sprog)

e eventuelle interessekonflikter, navnlig hvis sagsbehandleren og/eller tolken kender ansggeren fra
en anden sammenhaeng.

B. Kanalisering af sager

EU+-landene kan indfgre et kanaliseringssystem, ogsa kaldet et inddelingssystem, igennem hvilket nyligt
registrerede sager differentieres og kanaliseres til forskellige spor i behandlingsfasen. Denne kanalisering
foretages pa grundlag af de oplysninger, der indsamles i registreringsfasen. Kanaliseringssystemet har til

formal at strémline og fremme effektiviteten af sagsbehandlingen.

Sporene i et kanaliseringssystem kan indrettes pa en reekke mader afhaengigt af den sagsmaengde,
som skal behandles, de tilgaeengelige ressourcer og den besluttende myndigheds strategiske valg. Et
kanaliseringssystem kan f.eks. besta af fglgende spor:




e Et »prioritetsspor«. Afhaengigt af den nationale praksis kan prioritering bl.a. anvendes i fglgende
tilfelde:

o hvis ansggeren er en sarbar person eller har behov for szerlige proceduremaessige garantier

o hvis sagen ud fra de individuelle registreringsoplysninger sandsynligvis er velbegrundet eller
alternativt dbenbart grundlgs (hvis begrebet eksisterer i national praksis), f.eks. pa grundlag af
anerkendelsesraterne.

e Etspor til hasteprocedurer. For at overholde hasteprocedurernes kortere frister kan der anvendes
et seerligt spor for at undga, at hasteprocedurerne forsinkes af andre »almindelige« sager.
Hasteprocedurer anvendes ofte til sikre oprindelseslande, eller nar der i ansggningen ikke er rejst
nogen spgrgsmal af relevans for international beskyttelse.

e Etspor til bestemte lande, hvor sagsmaengden er sarlig stor. Denne praksis kan anvendes, nar
f.eks. antallet af sager er szerlig stort, og/eller kontoret har specialiserede medarbejdere til denne
sagsmaengde.

e Etspor til antagelighedsproceduren. Dette kan f.eks. gennemfgres for ansggere, der allerede har
faet international beskyttelse i en anden medlemsstat eller i forhold til fornyede ansggninger.

Registreringsoplysninger er afggrende for udviklingen og gennemfgrelsen af et kanaliseringssystem.

Analysen af indsamlede registreringsoplysninger er udgangspunkt for at traeffe afggrelse om, hvorvidt et
kanaliseringssystem i lyset af den nuvaerende og forventede sagsmaengde vil forbedre effektiviteten af
sagsbehandlingsfasen.

Den fortsatte overvagning af registreringsoplysninger giver desuden mulighed for at identificere
et eventuelt behov for at opdatere eller tilpasse kanaliseringssystemet for at reagere pa de nyligt
registrerede sagsmaengder.

C. Fastlaeggelse af ressourcebehov

Oplysninger om oprindelseslande

Tendenser i registreringsoplysningerne kan vise, at der er et nyt (eller en pludselig eller uventet stigning
for et eksisterende) oprindelsesland i maengden af asylsager. Denne konstatering kan udlgse behovet for,
at enheden med ansvar for oprindelseslandsoplysninger undersgger dette oprindelsesland.

Juridiske og politiske retningslinjer

Tendenser i registreringsoplysninger kan tilsvarende pavise forekomsten af en ny type ansggning eller et
nyt retligt spgrgsmal, som vil udigse behovet for at udvikle specifik landevejledning eller doktrinzere eller
juridiske retningslinjer.

Tolkning

Forekomsten eller en stigning af en bestemt sagsmaengde kan endvidere udlgse behovet for yderligere
tolkning til et bestemt sprog.




Menneskelige ressourcer

En stigning i antallet af registrerede sager eller en stigning i antallet af komplekse sager kan
ngdvendigggre anszettelse yderligere af sagsbehandlere.

Ting at huske pa

e Analysen og opdelingen af registreringsoplysninger giver den besluttende myndighed mulighed
for effektivt at forberede sine aktiviteter pa kort og mellemlang sigt som f.eks. planleegning af
samtaler.

e For at forbedre og stremline deres behandlingskapacitet kan EU+-landene indfgre
et kanaliseringssystem, hvor sagerne efter registreringen kanaliseres til forskellige
spor. Registreringsoplysninger er afggrende for udviklingen og gennemfgrelsen af et
kanaliseringssystem.

e Registreringsoplysninger kan vidne om eventuelle ressourcebehoy, f.eks. hvad angar oplysninger
om oprindelseslande, juridisk radgivning, tolkning og menneskelige ressourcer.




Bilag

Bilag 1: Registreringsomrader

Ansvarsfraskrivelse. Dette bilag giver et overblik over de registreringsomrader, hvorpa der regelmaessigt
indsamles oplysninger fra ansggere i registreringsfasen. Oversigten omfatter de oplysninger, som det

i denne praktiske vejledning anbefales at indsamle i registreringsfasen, oplysninger der skal gives, og
information om, hvornar registreringsmedarbejdere skal fremhaeve visse oplysninger, sa de ses af
specialiserede kolleger, kontorer eller andre myndigheder, og/eller henvise sagen. Oversigten er ikke
ment som en standardregistreringsformular, navnlig fordi registreringsformularer skal tilpasses den
nationale kontekst afhaengigt af, hvem der indsamler hvilke oplysninger, samt hvornar og til hvilke
procedurer oplysningerne skal anvendes. Oversigten kan anvendes som et referencedokument til at
vurdere de registreringsformularer, der anvendes pa nationalt plan.

De oplysninger, som i henhold til det europaeiske asylsystems direktiver og forordninger skal registreres i
asylprocedurens tidlige fase, er angivet med fed skrift, med fodnoter, der henviser til de bestemte artikler
i de pagaldende direktiver og forordninger. Pa samme made er de oplysninger, som ansggerne skal
meddele i henhold til det europaeiske asylsystems direktiver og forordninger, fremhaevet med blat med
de relevante henvisninger i fodnoterne.

Registreringsoplysninger: Fgrste ansggning om international beskyttelse
REGISTRERINGSOPLYSNINGER

Registreringsnummer

Sagsnummer

Dato for ansggningens indgivelse (**)
Sted, hvor ansggningen indgives (*6)

Ansggertype (voksen, uledsaget mindreadrig eller afhaengig person) (*)

OO O oo

Ansggningstype (fgrste ansggning, fornyet ansggning eller genoptaget ansggning) (*8)

Tolkning

[ | Anvendt tolkning (hvis ngdvendigt) (*°)
[ ] Sproget, som skal tolkes
[ ] Tolkens identifikationsnummer

[ ] Anspgeren bekrafter, at vedkommende forstar tolken

(**) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra g).

(“®) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra f).

(“) Se migrationsstatistikforordningens artikel 3, stk. 1, litra a).
(“®) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra g).

(*) Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra b).




Oplysninger til ansggere
[ ] Ansggeren oplyses om registreringsproceduren og den efterfglgende procedure (*°)

[ ] Ansggeren oplyses om vedkommendes rettigheder og forpligtelser under asylproceduren (*!)

[ ] Anspgeren bekraefter at have forstdet de modtagne oplysninger

Kontaktoplysninger
[ ] Adresse (*3)

[ ] Telefonnummer

[ ] Ansggeren oplyses om, hvordan vedkommende kan aendre sine kontaktoplysninger (*3)

Biometriske data
[ ] Fotografi

[ | Fingeraftryk (>
[ ] Underskrift

Andre oplysninger
[ | Ansggerens tilstedeveerelse pa de sociale medier

[ ] Sociale medieplatforme

[ ] Yderligere oplysninger som f.eks. brugernavn(e), personlige hjemmesider eller blogs (hvis relevant)

Afhaengig voksen

[ ] Den afhaengige voksne oplyses om konsekvenserne af, at ansggningen indgives pa vedkommendes
vegne (*°)

[ ] Den afhaengige voksne oplyses om sin ret til at indgive en sarskilt ansggning (°°)

[ ] Deranmodes om samtykke fra den afhaengige voksne til at indgive en ansggning pa
vedkommendes vegne (*’)

Samtykket skal gives skriftligt af den afhaengige voksne og lzegges i ansggerens sagsmappe.

(*°) Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a).
(*!) Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a).
(°?) Se asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra c).
(°3) Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a).
(**) Se Eurodacforordningens artikel 11, litra a).
(*®) Se asylproceduredirektivets artikel 7, stk. 2.
(°®) Se asylproceduredirektivets artikel 7, stk. 2.
(*’) Se asylproceduredirektivets artikel 7, stk. 2.



PERSONLIGE OPLYSNINGER

Navn og kgn
[ ] Fulde navn (%)

[ ] Fornavn(e)

[ ] Efternavn(e)

[ ] Pigenavn (hvis relevant)
] Ken (*)

[ | Foretrukket kpnspronomen
[ | Farens navn

[ ] Morens navn

Fgdselsdato
[ ] Fedselsdato (*°)

[ | Fegdselsdato baseret pa den kalender, som anvendes i ansggerens oprindelsesland (hvis relevant)
[ | Angivelse af, om fadselsdatoen er et skgn eller er ngjagtig

[ ] Enbeskrivelse af, hvordan den skennede fgdselsdato blev fastsldet (hvis det er relevant)

Fgdested
[ ] Fedeland (%)

[ ] Fodested (%)
[ ] Provins/region/delstat
[ ] Landsby/kommune/deldistrikt (¢3)
] Arsagen til, at ansggeren ikke kender fgdestedet (hvis relevant)

Nationalitet
[ ] Nationalitet (%)

[ ] Angivelse af, om nationaliteten er fastlagt eller er pdstdet/formodet
[ ] Angivelse af arsagen til, at nationaliteten er usikker (hvis relevant)

[ ] Andre nationaliteter (°°)

[ ] Statslgshed
[ ] Angivelse af, om statslgsheden er fastlagt eller er pastaet/formodet

[ | Angivelse af arsagen til, at ansggeren betragtes som statslgs (hvis relevant)

(*®) Se Dublinforordningens artikel 34, stk. 2, litra a), og modtagelsesdirektivets artikel 6, stk. 1.

(*°) Se migrationsstatistikforordningens artikel 4, stk. 1, og Eurodacforordningens artikel 11, litra c).

(°°) Se migrationstatistikforordningens artikel 4, stk. 1, og Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra a).

(%) Se migrationsstatistikforordningens artikel 3, stk. 1, litra a), nr. i), og Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra a).
(°2) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra a).

(%) Se kvalifikationsdirektivets artikel 4, stk. 1 og 2, og asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 1.

(**) Se migrationsstatistikforordningens artikel 4, stk. 1, og Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra a).

(%) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2.




Oplysninger om kaldenavne

Begrebet »kaldenavne« henviser til personoplysninger, som er veesentligt forskellige fra andre
personoplysninger som f.eks. pigenavne, navne anvendt i uofficielle funktioner eller personlige oplysninger
registreret i databaser.

Fornavn(e)

Efternavn(e)

Fedselsdato

Fgdested

Nationalitet

OO oo

Yderligere oplysninger som f.eks. kilden til oplysninger om kaldenavne, og til hvilket formal
kaldenavnet blev anvendt

TIDLIGERE OPHOLDSLANDE
Tidligere ophold henviser til alle de lande uden for oprindelseslandet, hvor ansggeren har haft i sinde at
s@ge beskyttelse eller sla sig ned (°°).
[ ] Tidligere bopaelslande (°’)
[ ] Tidligere opholdssteder (%)
[ ] Provins/region/delstat
[ ] Landsby/kommune/deldistrikt
[ ] Opholdsperiode
[ ] Baggrunden(e) for opholdet
[ | Opholdstilladelse i det tidligere opholdsland
[ ] Opholdstilladelsestype
[ ] Gyldighedsperiode

DOKUMENTER

Identitetsdokumenter
[ ] Pas (%)
[ | Angivelse af, om ansggeren pa nuvaerende tidspunkt er i besiddelse af et pas, eller om ansggeren
har et pas, som vedkommende pa nuvarende tidspunkt ikke er i besiddelse af

Pasnummer
Gyldighedsperiode
Udstedelsesdato
Udstedende myndighed

OO

Udstedelsessted

(°®) Tidligere ophold henviser ikke til lejlighedsvise besgg eller transit gennem et andet land end ansggerens oprindelsesland.
(°7) Se migrationsstatistikforordningens artikel 3, stk. 1, litra a), nr. i) og Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra d).

(°®) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra d).

(*°) Se asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra b), og Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra b).




[ ] Angivelse af, om passet er blevet tilbageholdt af myndighederne til kontrol af dets aegthed, eller
om ansggeren vil forsgge at indlevere passet til den besluttende myndighed

[ ] @vrige identitetsdokumenter (°)
@vrige identitetsdokumenter er andre dokumenter end passet, som kan fastsld ansggerens identitet,
f.eks. nationale identitetskort, identitetsbagger eller fgdselsattester.
[ ] Angivelse af, om ansggeren er i besiddelse af andre identitetsdokumenter, eller at ansggeren har
dokumenter, som vedkommende pa nuvaerende tidspunkt ikke er i besiddelse af
Dokumenttype

Dokumentnummer

] O [

Angivelse af, om identitetsdokumentet er blevet tilbageholdt af myndighederne til kontrol af
dets segthed, eller om ansggeren vil forsgge at indlevere andre identitetsdokumenter til den
besluttende myndighed

[ ] Ingen identitetsdokumenter

[ ] Angivelse af, at ansggeren aldrig har vaeret i besiddelse af et pas og/eller andre
identitetsdokumenter

[ ] Yderligere oplysninger som f.eks. arsagen til, at ansggeren ikke har et pas eller andre
identitetsdokumenter

Dokumentation
Dokumentation er de dokumenter, som ansggeren fremlaegger til stgtte for ansggningen om international
beskyttelse, herunder vielsesattester, vaernepligtspapirer eller andre dokumenter til stgtte for asylansggningen.

[ ] Dokumenttype (")
[ ] Angivelse af, om ansggerens dokument er originalen eller en kopi

[ | Yderligere oplysninger som f.eks. dokumentets hovedemne, den udstedende myndighed,
udstedelsesdatoen, og hvad ansggeren gnsker at godtggre ved at fremlaegge dokumentet

BAGGRUNDSOPLYSNINGER

[ ] Etnicitet
[ ] Religion
[ | Sprog, som ansggeren forstar ()
[ ] Modersmal
[ ] Kendskab til andre sprog
[ ] Kendskabsniveau
[ ] Uddannelse, herunder antal skolear og/eller skoletype

[ ] Erhverv, herunder oplysninger om tidligere beskaeftigelse

(°) Se asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra b), og Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra b).
(™) Se asylproceduredirektivets artikel 13, stk. 2, litra b).
() Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a), og modtagelsesdirektivets artikel 5, stk. 2.




FAMILIE
[ ] Civilstand (ugift/gift/fraskilt/enke(mand))

Familiemedlemmer

[ ] Agtefeelle/registreret partner
[ ] Fornavn(e)

Efternavn(e)

Fgdselsdato/alder

Fgdested

Nationalitet

Nuvaerende adresse

Vielsesdato

oo

Yderligere oplysninger som f.eks. oplysninger om et aegteskab, som ikke er retligt godkendt
[ ] Tidligere segtefaelle(r)/registrerede partner(e)

Fornavn(e)

Efternavn(e)

Fedselsdato/alder

Fgdested

Nationalitet

OO oo

Nuvaerende adresse/dgdsdato
Hvis ansggeren er fraskilt eller har flere aegtefeeller:

[ ] Vielsesdato/skilsmissedato

[ ] Yderligere oplysninger som f.eks. oplysninger om et aegteskab/en skilsmisse, som ikke er retligt
godkendt

[ ] Bgrn

Fornavn(e)
Efternavn(e)
Fpdselsdato
Fgdested
Nationalitet
Nuvaerende adresse
Barnets mor

[ ] Fornavn(e)
[ ] Efternavn(e)
[ ] Nationalitet
[ ] Barnetsfar

[ ] Fornavn(e)
[ | Efternavn(e)
[ ] Nationalitet

O OO oo




Andre familiemedlemmer
Andre familiemedlemmer omfatter falgende slaegtninge, som har ophold i forskellige lande, eller som
eventuelt er afdgde.

[ ] Foreeldre

Fornavn(e)
Efternavn(e)
Fedselsdato/alder

Nationalitet

L) OO0 O O

Nuvaerende adresse/dgdsdato
[ ] Sgskende

Fornavn(e)

][

Efternavn(e)
Fedselsdato/alder

Nationalitet

1O [

Nuvaerende adresse/dgdsdato
[ ] Andre relevante familiemedlemmer
Fornavn(e)

Efternavn(e)

Fgdselsdato/alder

Nationalitet

L) OO0 OO

Nuvaerende adresse/dgdsdato

Familiemedlemmer, som opholder sig i andre EU+-lande
Hvis ovennaevnte familiemedlemmer opholder sig i et andet EU+-land, b@r nedenstdende oplysninger
indsamles for hvert familiemedlem.

[ ] Familiemedlemmets personlige oplysninger (som anfgrt ovenfor) ()
Relationen til familiemedlemmet

Opholdsland

Opholdsstatus

Kontaktoplysninger

L) OO0 OO

Angivelse af, om ansggeren er afhaengig af familiemedlemmet

[ | Yderligere oplysninger om denne afhaengighed, som f.eks. at ansggeren er et barn, en zeldre
eller har et handicap eller en alvorlig sygdom

[

Angivelse af, om familiemedlemmet er afhaengigt af ansggeren

[ ] Yderligere oplysninger om denne afhaengighed, som f.eks. at familiemedlemmet er et barn,
en ldre eller har et handicap eller en alvorlig sygdom

(™) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra a).




Familiesporing

Hvis ans@geren er en uledsaget mindredrig, skal foreeldrenes kontaktoplysninger registreres. Hvis barnet
har (yderligere) primaere omsorgspersoner, bgr disse omsorgspersoners kontaktoplysninger og oplysninger
om deres forhold til barnet ogsa registreres (™).

[ ] Relationen til barnet
[ ] Fornavn(e)

[ ] Efternavn(e)

[ | Adresse

[ ] Telefonnummer

FORBUNDNE SAGER

[ ] Angivelse af sagsnumrene vedrgrende slaegtninge, som er registreret i asyllandet

[ ] Angivelse af sagsnumrene vedrgrende ansggninger, som pa anden made er forbundet med
ansggerens sag (f.eks. ansggere, som flygtede sammen af samme arsag)

REJSERUTE

[ ] Rejserute ()
[ ] Transportmaden pa rejsen
[ ] Datoen for udrejse af oprindelseslandet

[ ] Ankomstdatoen til veertslandet

SARBARHEDER

Sarbarheder henviser til szerlige proceduremaessige behov og/eller modtagelsesbehov, som ansggeren kan
have. Det er din opgave at finde indikatorer for sarbarhed og pdpege dem over for asylmyndighederne,
yde den umiddelbare stgtte, som er tilgeengelig i registreringsfasen, og henvise ansggeren til yderligere
vurdering eller stgtte.

[ | sarbarhedstegn, der tydeliggor saerlige behov (7°)
[ | Yderligere bemaerkninger om disse sarbarhedstegn, f.eks. en beskrivelse af konkrete tegn

[ ] Ansggeren oplyses om stgttemuligheder, som er relevante for vedkommendes situation, herunder
retshjaelp og psykologisk og laegelig stptte (77)

[ | Ansggeren er blevet henvist til fplgende stgtte (med ansggerens samtykke)

[ ] Bemaerkninger om behovet for yderligere henvisning(er) sdsom vurdering af seerlige behov, vurdering

af barnets tarv, udpegelse af en reprasentant (hvis der er indikatorer for, at ansggeren er en

uledsaget mindrearig, er udviklingsheemmet eller har en alvorlig psykisk sygdom)

(™) Bemeaerk, at barnets tarv skal vurderes, inden familiesporingen kan indledes, i overensstemmelse med kvalifikationsdirektivets
artikel 31, stk. 5.

(™) Se Dublin lli-forordningens artikel 34, stk. 2, litra d).
("®) Se asylproceduredirektivets artikel 24, stk. 1, og modtagelsesdirektivets artikel 22, stk. 1.
(") Se asylproceduredirektivets artikel 24, stk. 3.



DUBLINPROCEDURE

[ ] Ansggeren har modtaget grundlaeggende oplysninger om Dublinproceduren, herunder kriterierne
for at afggre, hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen om international
beskyttelse ()

Ansggeren har modtaget grundlaeggende oplysninger om fingeraftrykssammenligning i
Eurodacsystemet (7°)

Eurodacresultatet (hvis det er tilgeengeligt)

Resultatet fra Schengeninformationssystem (hvis det er tilgaengeligt)

oo O

VIS-resultatet (hvis det er tilgeengeligt)

Indikatorer for tilknytning til et andet EU+-land
[ ] Indikatorer for bopael/ophold i et andet EU+-land ()

[ ] Yderligere oplysninger om opholdstilladelsen, visummet eller andre dokumenter udstedt af
et andet EU+-land, herunder udstedelseslandet, dokumenttype, potentiel udstedelses- og
udlgbsdato (hvis relevant)

[ ] Indikatorer for en ansggning om international beskyttelse i et andet EU+-land (2!)

[ ] Yderligere oplysninger om ansggningen, f.eks. hvilket land ansggningen blev udarbejdet i, og
resultatet (hvis det foreligger)

[ ] Ansggeren er (vil blive) henvist til Dublinenheden (under hensyntagen til indikatorer for
familiemedlemmers ophold, ansggerens bopael/ophold og/eller en ansggning om international
beskyttelse i et andet EU+-land eller i andre EU+-lande)

ASYLANS@BGNING

[ ] Kort beskrivelse af baggrunden for ansggningen om international beskyttelse (¢?)

Fornyet ansggning
Hvis ansggeren indgiver en fornyet ans@gning, bar falgende oplysninger ligeledes indsamles.
[ ] Nye elementer eller oplysninger, som ikke tidligere blev fremlagt for asylmyndigheden (detaljeret
beskrivelse) (%)
] Arsagerne til, at de nye elementer eller oplysninger ikke tidligere blev fremlagt for
asylmyndigheden

[ ] Hvordan de nye elementer eller oplysninger potentielt vedrgrer de(n) asylgrund(e), der er gjort
geeldende i de(n) tidligere ansggning(er)

[ | Eventuelle andre grunde til at ansgge om international beskyttelse

("®) Se Dublin lll-forordningens artikel 4, stk. 1.

(™) Se Eurodacforordningens artikel 29, stk. 1.

(®°) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra d) og e).
(8%) Se Dublin lll-forordningens artikel 34, stk. 2, litra g).

(82) Se kvalifikationsdirektivets artikel 4, stk. 2.

(®3) Se asylproceduredirektivets artikel 40, stk. 2.




YDERLIGERE OPLYSNINGER

[ ] Yderligere oplysninger, som er relevante for ansggningen, og som ikke er nzevnt ovenfor, f.eks.
oplysninger, der skal fremhaeves over for asylmyndigheden, yderligere foretagne henvisninger eller
indikatorer for behov med hensyn til asylproceduren

AFSLUTTENDE BEMARKNINGER

[ ] De oplysninger, som anfgres i registreringsformularen, gentages for ansggeren
| Ansggeren bekreefter, at indholdet af registreringsformularen afspejler registreringssamtalen korrekt
[ | Ansggeren oplyses om de naeste skridt i asylproceduren (2%)

[ ] Ansggeren oplyses om, hvordan vedkommende vil blive inviteret til den personlige samtale og om
(forventet) tidspunkt/dato for den personlige samtale (hvis det/den foreligger) (%)

Oplysninger om de personer, som er til stede ved indgivelsen
[ ] Registreringsmedarbejder

[ ] Tolk

[ ] Juridisk radgiver/advokat

[ ] Repraesentant/veerge

Underskrifter

[ ] Anspger

[ ] Registreringsmedarbejder
[ ] Tolk

[ ] Repraesentant/veerge/juridisk radgiver (hvis relevant)

(®*) Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a).
(®%) Se asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a).



Bilag 2: Tjekliste for formidling af oplysninger

Ifglge asylproceduredirektivets artikel 12, stk. 1, litra a), skal ansggeren om international beskyttelse
mindst oplyses om nedenstaende emner. Der gives en mere detaljeret beskrivelse af den type
oplysninger, som skal gives til ansggeren under hvert emne, i kapitel lll »Formidling af oplysninger«.

Procedure, der skal fglges

Formalet med registreringen

Praktiske skridt i forbindelse med registreringsprocessen

Proceduren til at afggre, hvilket EU+-land der er ansvarligt for behandlingen af ansggningen
Tavshedspligt under asylproceduren

At registreringen foretages gratis

OO oo

Oplysninger om dokumentet, der bekraefter personens status som ansgger af international
beskyttelse

Hvis registrering og indgivelse foretages adskilt:
[ ] Hvordan og hvor ansggningen indgives

[ | Konsekvenserne af ikke at indgive ansggningen

Hvis ansggeren er et barn:

[ | Retten til at indgive en ansggning pa egne vegne (hvis barnet har en sddan rets- og handleevne i
henhold til national ret)

[ | Retten til at indgive en ansggning via barnets forzeldre, andre familiemedlemmer, en voksen, som er
ansvarlig for barnet, eller en repraesentant

Hvis ansggeren er en afhaengig voksen:
[ ] Retten til at indgive en ansggning pa egne vegne

[ | Konsekvenserne af ikke at indgive en ansggning pa deres egne vegne

Rettigheder og forpligtelser under proceduren

Rettigheder

[ ] Rettil at forblive i staten, indtil ansggningen er blevet behandlet

[ | Materielle modtagelsesforhold, som giver en passende levestandard
[ ] Adgangtil en tolk

[ ] Juridisk bistand og repraesentation under asylproceduren

[ ] Kontakt til UNHCR og andre organisationer, der yder juridisk eller anden r&dgivning

Hvis ansggeren er sdrbar:

[ | Passende stgtte til at kunne udnytte sine rettigheder og overholde forpligtelser i Ipbet af
asylproceduren

[ | Passende stgtte med hensyn til behov vedrgrende modtagelsesforhold




Hvis ansggeren er frihedsbergvet:
[ ] Begrundelse for frihedsbergvelsen
[ | Procedure, der skal fglges for at ggre indsigelse mod den frihedsbergvende foranstaltning

[ ] Mulighed for at anmode om gratis juridisk bistand og repraesentation

Forpligtelser

Samarbejde med myndighederne

Give personligt fremmgde for myndighederne

Fremlaegge dokumenter, som ansggeren er i besiddelse af og som er relevante for sagsbehandlingen
Overholde tidsfristerne for at fremlaegge stgttedokumentation

Meddele kontaktadresse og enhver aendring af adressen til myndighederne

OO O oo

Fa optaget fingeraftryk

Mulige konsekvenser af ikke at overholde forpligtelser eller samarbejde med myndighederne
[ ] Behandlingsproceduren kan blive afbrudt

[ ] Vurderingen af relevante elementer af asylansggningen kan blive pavirket

[ ] Asylproceduren kan blive fremskyndet

[ ] Derkan anvendes frihedsbergvelse for at fastsla identitet, nationalitet eller andre elementer af
betydning for ansggningen

[ ] Materielle modtagelsesforhold kan blive indskraenket eller inddraget i ekstraordinzere tilfaelde

Behandlingsprocedurens varighed

[ | Behandlingen vil blive afsluttet hurtigst muligt inden for 6 maneder (der kan gaelde andre tidsfrister
afhaengig af den nationale ordning)

[ | Behandlingstiden kan af saerlige grunde forlaenges til op til 21 méneder

Mader, hvorpa ansggeren kan opfylde pligten til at fremlaegge dokumentation til stgtte for
ansggningen

[ | Mulighed for at fremlaegge dokumentation og @vrige beviser til stgtte for ansggningen

[ ] Méder at fremlaegge dokumentation pa

[ ] Hvornar dokumentation kan fremlaegges

Konsekvenserne af en udtrykkelig eller implicit tilbagetraekning af ansggningen
Udtrykkelig tilbagetraekning
[ | Behandlingsproceduren afsluttes

[ | Adgangen til rettigheder for ansggeren om international beskyttelse ophgrer

Implicit tilbagetraekning
[ | Behandlingsproceduren kan blive afbrudt, eller ansggningen kan blive afvist

[ ] Behandlingsproceduren kan blive genoptaget inden for en vis tidsfrist afhaengig af national praksis




Retsgrundlag

Dette afsnit indeholder alle oplysninger om henvisninger til lovgivning.

Det er ikke hensigten, at denne oversigt over retlige henvisninger skal udggre et udtgmmende
henvisningsveaerktgj. Den har kun til formal at give sagsbehandlerne praktisk vejledning ved at henvise til
nogle af de mest relevante bestemmelser.

Retsgrundlag Emne Relevant artikel
Direktivet om asylprocedurer Adgang til proceduren Artikel 6
(direktiv 2013/32/EU) Ansggninger indgivet pa vegne af afhaengige | Artikel 7
voksne eller mindrearige
Ansggeres garantier Artikel 12
Ansggeres forpligtelser Artikel 13
Ansggere med behov for szerlige Artikel 24

proceduremaessige garantier
Garantier for uledsagede mindrearige Artikel 25

Indsamling af oplysninger i individuelle sager | Artikel 30

Tavshedspligt Artikel 48
Kvalifikationsdirektivet Vurdering af kendsgerninger og Artikel 4
(direktiv 2011/95/EU) omstaendigheder
Direktivet om Oplysninger Artikel 5
modtagelsesforhold Dokumenter Artikel 6
(direktiv 2013/33/EU) Vurdering af sarbare personers szerlige Artikel 22

modtagelsesbehov

Uledsagede mindrearige Artikel 24
Dublin lll-forordningen Retten til information Artikel 4
(forordning (EU) nr. 604/2013) Indledning af proceduren Artikel 20

Udveksling af oplysninger Artikel 34
Eurodacforordningen Sammenligning og videregivelse af fingeraftryk | Artikel 9
(forordning (EU) nr. 603/2013) Registrering af oplysninger

Den registreredes rettigheder Artikel 11

Artikel 29

Migrationsstatistik-forordningen | Statistikker om international beskyttelse Artikel 4
(forordning (EF) 862/2007
og a&ndringsforordning (EU)
nr. 2020/851)
Visuminformations-systemet Segning efter oplysninger i VIS for at afggre, | Artikel 21

(forordning (EF) nr. 767/2008) hvilket EU+-land der er ansvarligt for at
behandle en ansggning

S@gning efter oplysninger i VIS for at Artikel 22
behandle en ansggning (artikel 22)




Sadan kontakter du EU

Personligt

Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit naermeste center pa:
https://europa.eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatgrer tager betaling for disse opkald)
— pa fglgende nummer: +32 22999696 eller

— pr. e-mail: https://europa.eu/european-union/contact_da

Sadan finder du oplysninger om EU
Online

Oplysninger om EU er tilgeengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet:
https://europa.eu/european-union/index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling pa: https://op.europa.eu/da/
publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe Direct eller dit
lokale informationscenter (se_https://europa.eu/european-union/contact da).

EU-ret og relaterede dokumenter

Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) pa alle officielle EU-sprog
pa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU

EU’s portal for dbne data (http://data.europa.eu/euodp/da) giver adgang til datasaet fra EU. Dataene kan
downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal.



https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/index_da
 https://europa.eu/european-union/contact_da
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/da

Den Europziske Unions
Publikationskontor
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