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TANUAVALDUS

Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiameti (EASO) varjupaiga- ja vastuvétuametnike

heaolu praktiline juhend koostati tanu oskuslikele ja tookatele ekspertidele, kelle EASO
haavatavusekspertide vBrgustiku liikmesriikide kontaktpunktid méarasid to6tajate heaolu
toorihma tegevuses osalema. Osalesid eksperdid Belgiast (varjupaigataotlejate vastuvétu
féderaalamet), Saksamaalt (féderaalne migratsiooni- ja pagulasamet), Kreekast (Taani
pagulasndukogu), Madalmaadest (varupaigataotlejate vastuvstu keskamet) ja Rumeeniast
(siseministeerium).

Haavatavusvaldkonna EASO riihm soovib tanada toetuse eest ka EASO operatsioonidel
osalenud EASO too6tajaid ning Kreekas EASO tegevust toetavaid psthholooge.

Soovime tidnada Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Pagulaste Ulemvoliniku Ametit ning
Euroopa Todohutuse ja Todtervishoiu Ametit, kes mélemad moodustasid selle uuringu
jaoks vordlusriihmad ning andsid kasulikke ja konstruktiivseid sisendeid esialgse kavandi

parandamiseks.

Suur tanu ka tagasisidet andnud EASO nduandefoorumile ning EASO haavatavusekspertide
vOrgustikule oma seisukohtade jagamise eest.



JUHENDI TUTVUSTUS

Mis on juhendi eesmark? Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (EASO) missioon

on toetada Euroopa Liidu liikkmesriike ja assotsieerunud riike (EL+ riigid), pakkudes

muu hulgas Ghiskoolitusi, Ghiseid kvaliteedistandardeid ja Ghist paritoluriigi teavet.

Et saavutada oma Uldeesmark toetada EL+ riike Uhiste standardite ja kvaliteetsete
protsesside saavutamisel Euroopa Uhises varjupaigaslisteemis, tootab EASO vélja Ghiseid
praktilisi vahendeid ja suuniseid.

Kdesolev to6tajate heaolu juhend loodi EASO haavatavusekspertide vorgustiku tellimuse
tulemusena. Varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonnas téotamisel on teadupérast negatiivne
madju juhtide ja nende tootajate lldisele heaolule. Ametiasutused markisid vajadust
suuniste jarele, mis aitaksid paremini IGimida to6tajate heaolu tagamise meetmeid
toimuvate tegevuste ja pakutava toega.

Kuidas juhend koostati? Juhendi koostamine algas EL+ riikides tehtud kaardistamisega,
mille eesmark oli selgitada vélja varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonna esmatasandi ametnike
vajadused ning mdista olemasolevaid haid tavasid, millele saab tugineda. Kaardistamisel
tehtud tahelepanekud olid aluseks kdesoleva juhendi koostamisel. Liikmesriikide eksperdid
aitasid arendada sisu ning EASO koordineeris teksti koostamise protsessi. Enne 18pliku
versiooni kinnitamist tehti personalivaldkonna ekspertidega sihiparane konsulteerimine
ning EASO haavatavusekspertide vérgustik vaatas juhendi labi.

Kes peaksid juhendit kasutama? Juhend on suunatud peamiselt varjupaiga-

ja vastuvOtuasutuste juhtidele. Juhendi teatud osadest on aga kasu ka
personaliosakondadele, esmatasandi ametnikele, asutusesisestele ja-valistele ekspertidele
ning kodanikuthiskonna organisatsioonidele.

Kuidas juhendit kasutada? Juhend koosneb kolmest eraldiseisvast Uksteist tdiendavast
osast. | osas ,Nouded ja eeskirjad” kasitletakse seda, kuidas asutused peaksid tootajate
heaolu strateegia valja td6tama, kui seda veel ei ole. Seda toetatakse vastavate
soovituslike nGuete ja nditajatega. |l osas ,Tootajate heaolu tagamise vahendid”
tuuakse valja kdik hea tavana tuvastatud praktilised vahendid, mida md&nes EL+ riigis
juba kasutatakse. Ill osas ,Jarelevalve ja hindamine” pakutakse vélja jarelevalve- ja
hindamismehhanism, mille raames pakutakse asutustele vahendeid rakendatud
meetmetega saavutatud edusammude hdlpsaks jalgimiseks. Juhendi eesmark on EL+
riikide ametiasutuste kohalikke tootajate heaolule suunatud eeskirju ja strateegiaid
tdiendada, mitte asendada.

Kuidas on juhend seotud liikmesriikide 6igusaktide ja tavadega? See on
Uhtlustamisvahend, mis ei ole Giguslikult siduv. Juhendis kirjeldatakse EL+ riikide ja nende


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

JUHENDI TUTVUSTUS

ekspertide jagatavaid haid tavasid, mis on Umber kohandatud ndueteks, et ametiasutusi
tootajate heaolu tagamisel abistada.

Kontaktandmed. Kui teil on kiisimusi vGi soovite meile anda tagasisidet dokumendi
kohta, vGtke e-posti teel GUhendust haavatavusvaldkonna EASO riihmaga:
vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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TAUST

Teemakohastest teadusuuringutest (!) ja Euroopa Varjupaigaktsimuste Tugiameti

(EASO) tootajatega peetud koosolekutest on selgunud, et humanitaarabi ja varjupaiga
kiisimustega tegelevad t66tajad on muude valdkondade td6tajatega vorreldes
depressiooni, drevuse ja labipdlemise suhtes vastuvotlikumad. Selle pdhjustena

tuuakse vélja ressursside vdahesuse tdttu eriti paljundudev t606, kokkupuude inimeste
kannatustega ja tookoha ebakindlus, mis vdivad k&ik heaolutunnet vahendada. EASO
haavatavusekspertide vorgustiku liikkmesriikide kontaktpunktid palusid EASO-| 2019. aasta
alguses vérgustiku aastakoosolekul jagada kogu Euroopast kogutud haid tavasid enese
eest hoolitsemise ja to6tajate heaolu vallas. EASO jagas esimese sammuna EASO
varjupaiga- ja vastuvétuprotsesside vdrgustike ja EASO haavatavusekspertide vorgustiku
liikmeks olevate ELi liikmesriikide ja assotsieerunud riikide (EL+ riigid) kontaktpunktidele
laiali kusitluslehed. Uuringu eesmark oli saada lisateavet asutuste ja kodanikuthiskonna
organisatsioonide to6tajate heaolu jaoks tehtava t66 kohta. Koostati praeguste tavade ja
vastajate osutatud vajaduste ja puuduste kaardistamisaruanne (2), mida jagati 2019. aasta
detsembris kolme EASO vérgustikuga.

Uks kaardistamisest saadud &ppetundidest oli see, et tdhelepanuta jddvad kroonilised
toostressi tekitavad tegurid vBivad muuta tootajate kditumist, mdjutada nende
toekspidamiste slisteeme, emotsionaalset seisundit ning ka fllsilist heaolu. See on eriti
ilmne, arvestades seda, kuidas tootajad tunnevad end pikaajalise stressiga kokkupuute
korral. Pikaajaline stress pohjustab EASO 2019. aasta uuringus osalejate hinnangul
sagedast meeleolu k&ikumist, vihatunnet ja vahest motiveeritust tool.

(!)  Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention, Action Against Hunger, London, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good
practice, 2012.

(?)  Uuringus osalesid kokku 23 riiki, millest 21 olid ELi liikmesriigid. Panustasid ka Norra ja Serbia. Kokku osales 89 inimest. Esmatasandi
ametnikud nimetasid peamiste stressi tekitavate asjaoludena kokkupuudet traumeerivate teemadega, suurt téokoormust ning madalat
té6tasu. Juhid t8id muu hulgas suurte stressi pdhjustena valja ulatusliku biirokraatia, véahese struktureerituse tdokohal ja tookoha
ebakindluse. Uuringust selgus, et osalejad markasid nii to6l kui ka eraelus muutusi enesetundes ja kditumises.


https://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
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Kokkuvdtlikult selgusid uuringust jargmised téovaldkonnad, mida tuleb (flusilise ja

vaimse) tervise probleemide riski ennetamiseks parandada:

— tippjuhtkonna pihendumine ja teadlikkus hoolsuskohustusest ning to6tajate kogu
lahetuse/todsuhte tstkli raames toetamise tahtsusest;

— varbamiseelsete tegevuste tugevdamine (nt kdigi tootajate meditsiiniline ja
psiihholoogiline kontroll);

— juurdepdds selgele teabele tootajate heaolu eeskirjade ja tegevuste kohta.

Lisaks ilmnes, et darmiselt tahtis on tegeleda ka t66 kontekstis esineva survega seoses
sellega, kuidas praegu Euroopas randesse suhtutakse. Tulemustest ilmnes, et sageli tuleb
juhtide ja esmatasandi ametnike t66alase heaolu vajadusi hinnates ja lahendades arvesse

vOtta Gsna negatiivseid narratiive.

EASO tootas kdesoleva praktilise juhendi vélja 2020. aastal, tehes koost6od liikmesriikide
ekspertidega Belgiast, Saksamaalt, Kreekast, Madalmaadest ja Rumeeniast ning
IGimides sellesse 2019. aasta esialgse kaardistamise kdigus tehtud tdhelepanekud.
Juhend koosneb kolmest eraldiseisvast osast, mille eesmérk on toetada varjupaiga- ja
vastuvGtuasutusi tddtajate heaolu tagamiseks tehtavates jdupingutustes.
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Juhendis keskendutakse operatiivtédle varjupaigavaldkonnas, mis nduab t66 iseloomu
tottu spetsiifilisi tdokeskkondi. Varjupaigaga seotud tédkohtadel tegutsevad inimesed

(nt jJuhtumimenetlejad, t66voo juhid, registreerimisametnikud, vastuvétuametnikud

ja rihmajuhid) peavad sageli toime tulema mitmesuguste erinevate flusiliselt ja
psthholoogiliselt keeruliste tingimustega. Nende raskuste hulka véivad kuuluda pidev
suur tookoormus, saabuvate rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu pideva muutumise tdttu
sageli etteaimamatu t6okeskkond, kokkupuude trauma labielanud inimestega ning monel
juhul igapaevaste Glesannete taitmiseks vajalike vahendite puudumine.

Need riskitegurid vdib praktilise juhendi kontekstis jagada kahte pdhikategooriasse (3).

— Riskitegurid, mis mdjutavad otseselt rahvusvahelise kaitse taotlejatega tootavaid
esmatasandi ametnikke. Need riskitegurid vGivad pdhjustada kaasaelamisest
tingitud traumasid. See puudutab néaiteks taotlejate traumaatilisi kogemusi kuulavaid (Q)
juhtumimenetlejaid ja igapdevaselt trauma labielanud inimestega td6tavaid
vastuvdtuametnikke.
— Stressitegurid (%), mis vGivad mdjutada tervet rithma. Stressitegurid vdivad
pdhjustada labipdlemist, sest pikaajaline stressirohkes keskkonnas té6tamine vdib
mdjutada tédtajate heaolu esmatasandi ametnikest juhtideni.

Oluline on markida, et selles valdkonnas té6tavad inimesed on vaga pihendunud
Euroopasse saabuvate rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste toetamisele. Nad
tulevad iga paev to6le, sest nende t66l on eesmark, ja neil on hea meel toéotada enda
organisatsioonis varjupaigaklsimuste ja rande valdkonnas. Lisaks on see t606 paljude
arvates raskustele vaatamata ka vaga suurt rahuldust pakkuv.

Seega on kdesoleva praktilise juhendi eesmark toetada juhte varjupaigavaldkonna
tootajate pinge ennetamisel, vihendamisel ja ohjamisel. To6st tingitud pinge ja
kaasnevad terviseohud (fluusilised ja psihholoogilised) on k&igis organisatsioonides
levinud olukord. T6ost tingitud pinge on sageli tingitud vBimetusest tulla toime
tookohal esineva stressi ja survega. See voib tekitada kahju nii tootajatele kui ka tervele
organisatsioonile ().

Organisatsioonis vOi asutuses toetamis- ja mdistmiskultuuri loomisel on samas positiivne
moju nii tootajate subjektiivsele heaolutundele kui ka nende tdhususele ().

(3) Praktilises juhendis ei keskenduta tookeskkonnaga seotud ohutus- ja turvariskidele, naiteks dnnetusjuhtumitele, ega muudele
turvalisusprobleemidele, mis on tingitud vahesest kavandamisest vdi kontorirajatiste, t60sdidukite vms ebapiisavast hooldamisest.

(%) Vtka Leka, S., Griffiths, A. and Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work” védljaandes Work Organisation and Stress, Maailma
Terviseorganisatsioon, Genf, 2004, |k 10. ,To6stress on tdhusalt hallatav riskijuhtimismeetodite abil, mida kasutatakse edukalt muude
suurte tervishoiu- ja ohutusprobleemide korral. Riskijuhtimise lahenemisviisi raames hinnatakse v&imalikke tookeskkonna riske, mis
voivad teatud olemasolevate ohtude t&ttu tootajaid kahjustada. Oht on siindmus voi olukord, mis vdib kahju tekitada. Kahju tdhendab
flusilise voi vaimse tervise halvenemist. StressipShjuste seas on t60 ja tootingimuste Ulesehituse ja juhtimisega seotud ohud. Neid ohte
saab hallata ja nende m&ju ohjata samamoodi nagu teiste ohtude korral®.

(® Mezomo, D.S. ja de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals” véljaandes Rossi,
A. M., Meurs, J. A. ja Perrewé P. L. (toim), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information
Age Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, |k 166.

(°)  Vtka Hart, P. M. ja Cotter, P. uuring ,,Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health research”, Australian
Psychologist, koide 38, nr 2, 2003, |k 118-127.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Seda lahenemist, mille eesmérk on tootajate tobalast pinget ennetada, nimetatakse

ka traumast lahtuvaks hoolitsuseks to6kohal, eelkdige trauma labielanud inimeste

eest hoolitsevates organisatsioonides. Seda kasutatakse teatud ulatuses ka Euroopa
varjupaigakisimuste- ja vastuvotuasutustes. Traumast lahtuv hoolitsus hdlmab tldjubhul
organisatsiooni td6tajate eest hoolitsemist, eneseabi haldamist, rihmapoolset tuge ja
isiklikku eneseabi. Nende tegevuste eesmark on ennetada tdo6tajate labipdlemist ja teisest
traumat, suurendades samas kaastunnet, rahulolu ja teisest vastupanuvéimet. Neid
teemasid kasitletakse selles kolmeosalises praktilises juhendis.

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktiline juhend koosneb kolmest seotud
osast, mis tdiendavad Uksteist, et saavutada pikaajaline mdju tdotajate heaolule. Kolme
osa vOib konkreetse varjupaigaklsimuste- voi vastuvdtuasutuse vajadustest sdltuvalt
kasutada tervikuna, teatud kombinatsioonide voi eraldiseisvate vahenditena. Juhendis
pakutakse valja terviklik kolmeosaline ldhenemine to6tajate heaolule. See kasitleb nduete
kehtestamist ja eeskirja valjatdotamist (I osa), praktiliste vahendite valimist ja rakendamist
(Il osa) ning jarelevalve- ja hindamismehhanismide kasutamist (Il osa), kindlustamaks, et
tootajate heaolu tagamise eeskiri vastaks alati tootajate vajadustele. Sekkumismeetodid
on valja t66tatud osaluspShiselt ning vajaduste ja ohtude hindamise tulemusena.

JOONIS 1. Terviklik Iahenemine téotajate heaolule

PERSONALI
HEAOLU

Il osa
Personali heaolu
tagamise
toovahend

| osas ,NOuded ja eeskirjad” esitatakse kaheksa nduet, et juhendada té6tajate

heaolu eeskirja kujundamist, rakendamist ja hindamist EL+ riikide varjupaiga- ja
vastuvOtuasutustes. Nouded on seotud kvaliteedi vordlusaluste, naitajate ja soovituslike
tegevustega, mida asutused saavad oma osakondades td6tajate heaolu optimeerimiseks
kasutada. Antakse soovitusi t6dtajate heaolu strateegia kui to6tajate heaolu tagamise
eeskirja valjatodtamise ja rakendamise aluse koostamise kohta, et tagada tdd6tajate
heaolu. | osa peamine sihtriihm on juhtkond ja personaliosakond.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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Il osas ,Tootajate heaolu tagamise vahendid” pakutakse valja rida praktilisi vahendeid,
harjutusi ja koolitusi nn pehmete oskuste arendamiseks. Need on suunatud juhtidele

ja esmatasandi ametnikele, samuti asutusesisestele ja-valistele spetsialistidele | osas
kirjeldatud tootajate heaolu nduete tdimiseks. Soovituslike vahendite, harjutuste ja
vOimekust suurendavate tegevuste, sh eneseabitegevuste loetelu ei ole kdikehdImavy,
kuid sisaldab liikmesriikide ekspertide jagatud haid tavasid. Il osa peamine sihtriihm on
ko6ik varjupaigakiisimuste ja vastuvotu valdkonna téotajad, juhid ja personalitdotajad,
kriitiliste intsidentide lahendamise eest vastutavad riihmad ja asutusesisese véimekuse
suurendamisse kaasatud todtajad. See hdlmab ka spetsialiste, kes toetavad tootajate
heaoluga seotud jGupingutusi varjupaiga- ja vastuvGtuasutuste toorithmades.

Il osas ,,Jarelevalve ja hindamine” soovitatakse meetmeid, mille abil saab
hinnata, kas ja milline positiivne mdju on voetud meetmetel téotajate heaolule.
IIl osa peamine sihtriihm on varjupaigakiisimuste v6i vastuvotuasutuses
jarelevalve ja aruandlusega tegelevad tootajad. Jarelevalvest saadud Sppetunnid
annavad juhtkonnale teavet lldise tdhususe saavutamiseks vajalike muudatuste
kohta.

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilise juhendi kolmes osas kasutatud
tootajate heaoluga seotud mitmed mdisted, nt , heaolu”, ,stress” ja , labipdlemine”,
pbhinevad Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Ameti (EU-OSHA) ja teiste ELi asutuste
kasutatud ja teadusallikatest saadud madaratlustel. Juhendi kolmes osas labivalt kasutatud

terminoloogia teave on 1. lisas , M&isted”.

1.1. PRAKTILISE JUHENDI PEAMINE
SIHTRUHM

Il osa sihtrithma julgustatakse oma tegevuse toetamiseks kasutama ka kaht tlejaanud
0sa, sest need on omavahel seotud ja praktiliste vahendite kogumina ette nahtud koos

kasutamiseks, et:

— koostada ja kasutusele votta tootajate heaolu tagamise eeskiri (| osa), kasutades
kokkulepitud ndudeid,;

— leida tdhus ja sobiv lahendus, mida kirjeldatakse selgelt tootajate heaolu tagamise
tegevuskavas ning mis on kohandatud konkreetsele olukorrale (Il osa);

— hinnata edusamme to6tajate heaolu vallas, kasutades selleks nGuete ja tootajate
heaolu tagamise tegevuskavas esitatud tegevustega seotud sobivaid vahendeid
(I osa).

13
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Varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilise juhendi lll osa peamine sihtrihm on
tootajad, kellele asutused on andnud jarelevalve ja hindamise Ulesande. Need vdivad

olla asutusesisesed jarelevalve- ja hindamisametnikud (’) vGi riihmad, keda toetavad
vajaduse korral asutusevalised spetsialistid. Korrapéarase jarelevalve ja hindamise kdigus
tehtud tahelepanekuid jagatakse tippjuhtkonna, personaliosakonna ja asjaomaste
tootajate heaolu tagamise tugirihmadega. Saadud dppetunnid aitavad juhtkonnal ja
personaliosakonnal tdiendada olemasolevat tootajate heaolu tagamise strateegiat, millest

on kasu kdigile asutuse tdotajatele.

Selle EASO praktilise juhendi osa peamised sihtrihmad on seega jarelevalve- ja
hindamisametnikud, personalitddtajad ja asjaomased tddtajate heaolu tagamise

tugirihmad.

1.2. KUIDAS PRAKTILIST JUHENDIT
KASUTADA?

Kdesoleva praktilise juhendi eesmark on toetada juhte varjupaiga- ja vastuvdtuvaldkonna
tootajate pinge ennetamisel, vahendamisel ja ohjamisel. Todalane pinge ja terviseriskid
on levinud olukord, millega kdik organisatsioonid kokku puutuvad ja peavad toime tulema.
Tooalane pinge on sageli tingitud vdimetusest hallata tookohal esinevat stressi ja pinget
ning see vGib tekitada kahju nii tootajatele kui ka tervele organisatsioonile (8).

SeetGttu soovitatakse asutuse hoolsuskohustuse taitmise tagamiseks ametisse nimetada
kontaktisik v&i riihm, kes hindaks korrapéaraselt to6tajate heaolu tagamise edukate
meetmete kohta esitatud arvamusi (°). Vastava konkreetse t66taja rolli kirjeldatakse
kaheksas noudes téotajate heaolu tagamiseks (°), mida kasitletakse | osas ,Néuded

ja eeskirjad”. K&ik raamistiku nGuded on vordse vaartusega ning tkski ei ole teistest

olulisem.

(/) Vt3.lisas ,Jarelevalve- ja hindamisametniku padevusraamistiku ndide” naidet ametijuhendist, mis sisaldab vastava ametikoha tlesandeid
ja kohustusi.

(8) Mezomo, D. S. ja de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals” véljaandes Rossi,
A. M., Meurs, J. A. ja Perrewé P. L. (toim), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information
Age Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, |k 166.

(°)  Vt3.lisas ,Jarelevalve- ja hindamisametniku padevusraamistiku ndide” vdimalikke selle ametniku tdidetavaid Ulesandeid.

(%) Vt 8. nBue: jarelevalve ja hindamine.
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1. SISSEJUHATUS

JOONIS 2. Kaheksa nouet tootajate heaolu tagamiseks

1. NOUE: dokumenteerimine ja teave
Asutustel on dokumenteeritud t66tajate heaolu tagamise strateegia, mida levitatakse
sobivate ja kokkulepitud kanalite kaudu.

2. NOUE: hindamine ja kontrollimine
Asutused vBimaldavad juhtidel omandada pdhioskused oma riihma tootajate heaoluga

seotud kisimuste hindamiseks ja kontrollimiseks.

15



16

Varjupaiga- ja vastuvotutdotajate heaolu praktiline juhend: lll osa

teabevahetus
Asutused edendavad selget ja terviklikku teabevahetust mitmesuguste erinevate
kokkulepitud platvormide ja kanalite kaudu.

4. NOUE: ennetamine
Asutused tagavad jatkusuutlikud ennetusmeetmed oma tddtajate vaimse tervise
toetamiseks ja kaitsmiseks.

kriitilisele intsidendile reageerimine
Asutused pakuvad kriitilise intsidendi labielanud tootajatele spetsiifilist tuge.

6. NOUE: suutlikkuse suurendamine
Asutused tagavad oma tootajatele vGimalused vajalike oskuste arendamiseks.

ohutus ja turvalisus
Asutused rakendavad mitmesugustes tddolukordades (sh valitdodel) esinevate riskide
anallusi alusel konkreetseid tervishoiu, ohutuse ja turvalisuse suuniseid ning levitavad neid.

jarelevalve ja hindamine
Asutused jalgivad rakendatud to6tajate heaolu tagamise meetmete tdhusust, hindavad
neid korrapdraselt ja vGtavad saadud dppetunnid kasutusele.

Kaheksa to6tajate heaolu tagamise ndudega maaratletakse varjupaigakisimuste ja
vastuvotu valdkonna tootajate heaolu tagamise hea juhtimistava. Seoses nende nduetega

on madratletud kvaliteedinormid, mis tagavad asjaomaste menetluste ja meetmete
kehtestamise asutuses/organisatsioonis tootajate heaolu prioriseerimiseks ja selle eest
hoolitsemiseks. Iga nGue ja kvaliteedinorm on seotud naitajatega (maksimaalselt neli) (*!)
tootajate heaolu tagamise eeskirja nGuete taitmise mddtmiseks. Kaheksa valjapakutud ndude
taitmise tagamiseks vajalikud raamtingimused kehtestab asutus ise. Kui nGuded vdetakse
asutuse halduses kasutusele, paraneb td6tajate heaolu. Seetdttu on oluline, et asutus looks
vOetud meetmete osas tehtud edusammude hindamiseks kvaliteedi tagamise ststeemi.

Ill osa eesmark on pakkuda jarelevalve- ja hindamisametnikele paar olulist nende
t6od hélbustavat vahendit. Vahendid pdhinevad kaheksal soovituslikul tootajate
heaolu tagamise ndudel, mida v3ib vastavalt asutuses juba kehtestatud nduetele,
kvaliteedinormidele ja naitajatele korrigeerida.

Tootajate heaolu kvaliteedi jarelevalve paketis tutvustatavad vahendid hélmavad soovitusi
alljargnevaks:

— lahte- ja Idppuuringute elluviimine;
— jooksvate tegevuste jarelevalve;
— teatava perioodi jooksul saadud Gppetundide registreerimine.

(1Y) Vt punkt 2.3. ,Tootajate heaolu jarelevalve nduded ja néitajad”.



1. SISSEJUHATUS

Oppimise eesmérk on saada sisendeid asutuses viljatddtatava todtajate heaolu tagamise
strateegia ja to6tajate heaolu tagamise tegevuskava jaoks.

JOONIS 3. Tootajate heaolu kvaliteedi jarelevalve pakett
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Ehkki to6tajate heaolu tagamise algatused kuuluvad enamiku asutuste ja organisatsioonide
pdhitegevusse, vdidakse neid rakendada vastavalt vajadusele. V6ib juhtuda, et
mitmesuguste rihmade ja to6tajate todprofiilide vajadustele ei pdorata piisavalt
tdhelepanu. Kuid selline ldhenemine ei pruugi olla piisav heaolu tagamisel varjupaiga-

ja vastuvotutootajatele, kes peavad ndudlikes tookeskkondades oma Ulesandeid taites
sageli taluma eri madral ebakindlust ja stressi. Seetdttu soovitatakse varjupaiga- ja
vastuvGtuasutustes kasutada kontseptualiseerimist ja Uhtset to6tajate heaolu tagamise
eeskirja.

Sidusa eeskirja eesmark on tegeleda to6tajate heaolu kiisimustega ennetavalt ja kogu
toosuhte viltel. See algab varbamise ja sisseelamise programmist ning jatkub kogu
toosuhte valtel kuni tootaja lahkumiseni. Eeskiri tuleb vélja tootada asutuse tddtajate
profiilide ja vajaduste korraparase analliUsi alusel ning vastavalt kaheksale t66tajate
heaolu ndudele, mida kasitletakse juhendi | osas ,Nouded ja eeskirjad”. Tootajate heaolu
tagamise eeskirja pohieesmark on pakkuda tootajatele kvaliteetne toéokeskkond, et
aidata neil teha kdrgetasemelist t66d ning tagada asutuse ja to6tajate hoolde usaldatud
rahvusvahelise kaitse taotlejate jaoks kvaliteetsed t6dtulemused.

Jarelevalvet ja hindamist kdsitletakse selle eesmérgi saavutamisel tootajate heaolu
tagamise eeskirja pohikomponendina. See vGimaldab asutusel tootajate heaolu tagamise
eeskirja ja meetmete rakendamist jalgida, saavutada pistitatud eesmargid ja heaolu
tagamise meetmeid ja lahenemisi digeaegselt korrigeerida.

Jarelevalve on siistemaatiline teabe kogumise ja analliUsimise protsess. Seda tehakse
kdimasolevate vGi vGimalike uute tegevuste kohta otsuste tegemise eesmargil teabe
saamiseks. Hindamine hdlmab teemakohaste kdimasolevate ja I6petatud tegevuste
asjakohasuse ja tdhususe anallusi. Lihidalt on selles kontekstis jarelevalve ja hindamise
eesmark parandada tootajate heaolu tagamise meetmeid, kogudes teavet pakutava toe
rakendamise ja selle mdju kohta ning kasutades saadud tédhelepanekuid ja dppetunde
paranduste tegemiseks.

Hindamistegevust (jarelevalve ja hindamine) peetakse sageli ekslikult auditeerimisprotsessiks.
Nii see aga ei ole. Need tegevused on vajalikud ppimiseks ja tingimuste ja muutuste
dokumenteerimiseks. Sellega seoses vdib taheldada muutusi asutuse tootajate heaolus

ja Uldises tooga rahulolus.

Sekkumiste rakendamisel tehtud edusamme tuleb kindlasti jdlgida selge jarelevalvekava
abil, mille eest hoolitseb kdnealusel juhul asutus. Jarjepidevus ja vastutus tagatakse
tagasisidemehhanismide loomise teel. Need mehhanismid vdimaldavad votta sekkumise
rakendamise aluseks olevate eelduste, prognoositavate tulemuste ja protsesside
labivaatamiseks parandusmeetmeid. Sistemaatiline ja pidev jarelevalve soodustab
sekkumisele paindlikku ldhenemist reaalajas. Tdenduspdhiseid analldtilisi teadmisi
kasutatakse asutuses kdigis otsustusprotsessides ning need vdimaldavad rakendada
teadlikke parandusmeetmeid. Jarelevalvefunktsiooni tuleb tdiendada sekkumise eraldi
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hindamisega, mis vdimaldab teha kokkuvdtte saavutatud peamistest tulemustest, hinnata
tulemuslikkust ja pakkuda soovitusi tulevaste sekkumiste jaoks (*2).

Asutustel soovitatakse seega tagada nGuetekohane jarelevalve- ja hindamistegevuse
planeerimine, mis hdlmab jargmist:

— koostada jarelevalve- ja hindamiskava;

— kasutada jarelevalve- ja hindamismetoodikat, hoolikalt valjatootatud kvaliteedinorme
ja naitajaid ning andmete kogumise vahendeid naitajate muutuste jalgimiseks;

— kasutada sobivate kvalifikatsioonidega asutusesiseseid voi-valiseid
personalispetsialiste;

— kasutada tagasisidemehhanismi asutuse tootajate teavitamiseks edusammudest;

— kasutada tagasisidemehhanismi, millega tagatakse tuvastatud tulemuste ja soovituste
kasutamine td66tajate heaolu tagamise tegevuskavade tdiendamisel.

Jarelevalve- ja hindamistegevus tuleb kavandada ja ellu viia rihmatdéna, millesse

on aktiivselt kaasatud nii juhtkond kui ka to6tajad. Eelistatult peaks see pdhinema
osaluspdhisel ldhenemisel. Esmatasandi ametnike aktiivne kaasatus Uldise tootajate
heaolu tagamise strateegia valjatd6tamisse on aarmiselt oluline () ja téhtis on nende
osalemine ka jdrelevalve- ja hindamistegevuse sisulisel elluviimisel.

Tootajate heaolu jarelevalve ja hindamise Ulesehitus peab olema kooskdlas ELi viie
standardse hindamiskriteeriumiga. Need on asjakohasus, tdhusus, tulemuslikkus, sidusus
ja lisavaartus, millega tuleb hindamisprotsessi kdigus arvestada.

KUSIMUSED, MILLELE TULEB VASTATA

ELi standardsed hindamiskriteeriumid

Asjakohasus

Mil maaral on sekkumine asutuse to0tajate vajadustest ja prioriteetidest Iahtudes asjakohane?

T6husus

Kas eesmarke saavutatakse/ndudeid taidetakse? Mis ulatuses langevad teatud tegevused kokku pustitatud
eesmarkidega (tulemused vorreldes planeerimisega)?

Tulemuslikkus

Milline on ressursside kasutamise tulemuslikkus (v&rdlus: kasutatud inimressursid ja rahalised vahendid
vorreldes saavutatuga)?

Sidusus

Kas kavandatavad ja rakendatud tootajate heaolu tagamise meetmed on asutusesiseselt sidusad? Kas need
taiendavad laiemat tootajate heaolu tagamise strateegiat ja teisi eeskirju (nt tegevusjuhend/(seksuaalse)
ahistamise vastane eeskiri)?

Lisavaartus

Jatkusuutlikkus ja
maju

Muud kriteeriumid

Milline on vastavalt EASO varjupaiga- ja vastuvGtuametnike heaolu praktilises juhendis soovitatule asutuses
rakendatud to6tajate heaolu tagamise strateegiast saadud lisavadrtus? Kas on tekkinud haid tavasid, millest saab
Oppida ja millega arvestada? Kas tdheldati naiteks mitmekesisusega seotud probleeme, mida tuleks arvestada
(lahetatud ekspertide vajadused, sugu jms vorreldes kohalike ekspertidega)?

Mil méaral on individuaalset ja kollektiivset/organisatsiooni vbimekust arendatud, et tagada tehtava t66 ja
kasutegurite jatkusuutlikkus?

Meetme soovimatud
tagajarjed

Millised on meetmete/algatuste tulemusena tekkivad soovimatud tagajarjed (positiivsed ja negatiivsed)?

(*2) EASO, Monitoring of Operations User Guide (tegevuse jarelevalve juhend), EASO, Valletta, 2019, Ik 9 (piiratud kasutusega dokument).

() Vtlosa,Nouded ja eeskirjad” 4. lisa ,To6tajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid*.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

2. TOOTAJATE HEAOLU JARELEVALVE JA HINDAMINE 21

2.1. PROGRAMMI JUHTIMINE JA
TULEMUSPOHINE JARELEVALVE

Jarelevalve ja hindamine on programmitsikli juhtimise protsessi, sh korrigeerimise

téhtis osa. Jarelevalve abil jalgitakse eeskirja/sekkumise elluviimise perioodil tehtavaid
edusamme, hindamise eesmark on aga hinnata kavandatud tulemuste ning eesmarkide
saavutamist sama eeskirja/sekkumise elluviimise 18pus. Selles kontekstis tuleks tootajate
heaolu tagamise tegevuskava meetmete elluviimist kontrollida reaalajas tagasisideringi
mehhanismidega, tagamaks, et rakendamisetapp oleks kogu sekkumisega tihedalt seotud.
Jarelevalve ja hindamise teel kogutud teavet tuleks anallitsida, et saada sisend eeskirja/
programmi voi sekkumise korrigeerimiseks pakutavate soovituste koostamiseks.

JOONIS 4. Tootajate heaolu tagamise programmi juhtimise tsiikkel
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Allikas: kohandatud URO narkootikumide ja kuritegevuse biiroo véljaande Evaluation Handbook — Guidance for designing,
conducting and using independent evaluation at UNODC alusel, URO narkootikumide ja kuritegevuse biiroo, Viin, 2017, Ik 44.
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VAJADUSED

>

Naide:
tootajate
heaolu
suurenda-
mine

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend: Il osa

Et tutvuda tootajate heaolu tagamise eeskirja rakendamise tulemuspdhise jarelevalve

kasutamise ja rakendamise nditega, vGib vaadata | osas ,,Nouded ja eeskirjad”. Selles

juhendi osas kasitletavad tootajate heaolu tagamise strateegia (*) ja seotud tegevuskava,

mille (ks osa on allpool vélja toodud, peaksid andma ettekujutuse asutuses valjatootatud

tootajate heaolu tagamise strateegias kirjeldatud eesmarkidest ja meetmetest.

Tegevuskava peab olema seotud sihtrihmaga ning kavandatud tegevuste elluviimise

eelarvega ().

Tootajate heaolu tagamise strateegia naide. Allpool on vilja toodud asutuse XX to6tajate

heaolu tagamise tegevuskava aastaks 20XX, mis vastab perioodi 20XX—20XX t66tajate

heaolu tagamise eesmarkidele.

NAIDE

1. EESMARK: TOOGA SEOTUD STRESSI ENNETAMINE JA VAHENDAMINE

Vastutav osakond

Personaliosakond
ja tootajate heaolu
tagamise komisjon ekspert

Jarelevalve

Rakendaja (t66taja
kategooria: asutusesisene/-
valine)

Tootajate heaolu alane
ndustaja v3i asutusevaline

Sihtriihm

Esmatasandi
ametnikud

Ajakava ja
sagedus

Kord kuus ja
ndudmisel

Ulaltoodud niide annab sisendi té6tajate heaolu tagamise 4. ndude (ennetamine),

2. kvaliteedinormi ja seonduvate nditajate jaoks (vt punkt 2.3 ,Tootajate heaolu

jarelevalve nGuded ja naitajad”).

Tulemuste ahelas kirjeldatakse tavaliselt sisendite ja tegevuste loogilisi teid ja suhteid

ning tulemusi, milleks on véljundid, tagajarjed ja m&jud. Tulemuste maatriks selgitab,

kuidas tulemused saavutatakse, alates sisenditest, Iabides tegevused ja valjundid, ning

kulmineerub tulemuste ja md&juga, mis on tulemuste ahela osad.

JOONIS 5. Tulemuste ahel

TEGEVUSED VALJUNDID
Naide: Naide: toimuv Naide:
eelarvevaja- seire spetsialisti
dused/perso- l&biviidavad
nalivajadu- korrapéarased
sed/logistika- juhendamis-
vajadused sessioonid

TULEMUS

(tendoline
liihiajalise/keskpika
perspektiivi mdju voi
tulemus)

Naide:
korrapéarases
juhendamises
osalemine
viahendab stressi

[V [eJ[VA/o]]
EESMARK

(pikaajalised
eesmargid)

Naide:
tootajate
heaolutunne
suureneb

() Vtka 5. lisa ,Tootajate heaolu tagamise strateegia vorm®.

(**) NB! K&ik ettepanekud peavad olema kooskdlas teiste eeskirjadega (nt ahistamise, seksuaalse drakasutamise ja vaarkohtlemise alane

eeskiri) ning ka tegevusjuhendiga.
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Ulaltoodud tulemuste ahela néites esitatud tegevuse elluviimisel saab koos teiste
tootajate heaolu tagamise tegevuskavas nimetatud tegevustega saavutada Uldise
eesmargi voi pikaajalise moju. See seisneb koigile tootajatele ohutu ja tervisliku
tookeskkonna loomises, millel on positiivhe moju asutuse hoolde usaldatud taotlejatele.

Mdni asutus vGib edusammude kavandamiseks ja mddtmiseks eelistada kasutada
muutuste teooriat. Muutuste teooria meetod aitab asutusel piiritleda eesmargi
saavutamiseks kavandatud sammud. Muutuste teooria aitab uurida sekkumisvdimalusi.
See on ks sekkumisloogika vormidest.

Muutuste teooria meetodi ja sageli kasutatava tulemuste ahela meetodi erinevused
seisnevad selles, et muutuste teooria:

— pohineb tulemusel (mis on meie kdikehdlmav visioon?),
— uurib pohjuslikke seoseid (kui ..., siis) ning
e sOnastab selleks oletused.

Muutuste teooria kasutamisel sdnastatakse pikaajalised eesmargid ja tehakse seejarel
tagurpidi kaardistamine, et selgitada valja vajalikud eeltingimused.

Seetottu peame esmalt esitama jargmised kiisimused.

— Mis peab muutuma?

— Mida on vaja muutuse vdéimaldamiseks?

— TeisisGnu — mis on muutuse protsessi kdivitumise ja selle aja jooksul tugevnemise
eeltingimused?

Muutuste teooria sGnastamiseks kasutatakse tavaliselt ,kui ..., siis“-lauseid ning seega
viitab see teatud p&hjuslikkusele vdi tingimuslikkusele.

Loogika sonastatakse jargmiselt:
— tegevuse X elluviimisega vdi kui tegevus X viiakse ellu,
e siisjuhtub,
e sesttoimub Z (pdhjus),

¢ mis toob kaasa kavandatud muutuse.

Muutuste teooria esitamiseks v8ib kasutada voodiagrammi vGi selle vdib esitada jutuna.
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ESIMENE NAIDE: ... KAUDU JUHTUB ... TEINE NAIDE: KUI ... SIIS

Meie visioon on pakkuda koigile té6tajatele
ohutut ja tervislikku tookeskkonda, mis avaldab
omakorda positiivset mdju meie hoolde usaldatud
taotlejatele:

— tunnistades tippjuhtkonna t6o6tajate heaolu
kUsimuste uurimise tahtsust;

— tagades selged ja sobilikud
sisseelamismehhanismid;

— teavitades kriitiliste intsidentide valtimiseks
ja nendele reageerimiseks kasutatavatest
vahenditest (nt standardsed to6korrad);

— tagades t60tajate vajaduste korraparase
hindamise ja nendega tegelemise mitmesuguste
ametlike (kontrollkohtumised, individuaalse
ndustamise vdimalused, hariduslik jarelevalve
jms) ja mitteametlike (nt kolleegide voi kaaslaste
poolt) toetavate sekkumiste teel;

— suurendades koigi tootajate (juhid ja
esmatasandi ametnikud) vBimekust asjaomaste
heaoluteemade vallas (nt suhtlusoskus,
stressiohjetehnikate koolitus, rihmatdé ja
tervislike piiride seadmise tahtsus);

— suurendades teadlikkust eneseabi tahtsusest;

— tagades tiheda asjaomaste osakondade
(personaliosakond, ohutuse ja turvaosakond,
tehniline personal jt) vahelise koost6o ja
|abipaistva suhtluse.

— Tuvastatud tegevused, mis on omavahel
seotud ,,... kaudu juhtub ...“-lausetega soovitud
muutuste esilekutsumiseks, saab lisada
naiteks asutuse tdotajate heaolu tagamise
tegevuskavasse.

— Kui tootajatel on juurdepéads vastavalt nende
vajadustele kujundatud tédandja (asutuse)
tugiteenustele (nt stressiohje koolitused,
haridusliku jarelevalve seansid v3i kolleegide
tugi) ning juhtkond julgustab neid kasutama ja

— kui juhid suudavad samal ajal anda korrapérast,
asjakohast ja empaatilist tagasisidet,

— siis suudavad to6tajad oma todkontekstis
esinevad stressirohked olukorrad téhusalt ja
Oigeaegselt lahendada.

See vdimaldab tootajatel professionaalselt to6d

teha ja rahvusvahelise kaitse taotlejaid piihendunult

toetada ning vahendab ka tulevikus labipdlemise

(ja muude stressiga seotud probleemide) ohtu,

suurendades vastuvdtu- ja varjupaigaasutuste

tootajate Uldist heaolu.

See viib meid tagasi muutuste visiooni juurde:

saavutatakse koigile tootajatele ohutu ja tervislik

tookeskkond, mis avaldab omakorda positiivset
moju meie hoolde usaldatud taotlejatele.

Aluseks olevad eeldused:
olukorda parandada;

kasutamine kasulik.

— vastava asutuse tippjuhtkond on nimetanud to6tajate heaolu probleemseks valdkonnaks ja soovib

— kasulikku to6tajate heaolu tagamise mehhanismi ei ole veel loodud ja seetdttu oleks selliste sekkumiste

Saavutada tuleb laialdased tulemused.
— Mida teha suurima mdju saavutamiseks?

2.2. NAITAJATE VALIMISEL KAALUTAVAD

ASJAOLUD

Tookindel jarelevalvesisteem algab sekkumise viljatéotamise etapist, mis hdlmab muu

hulgas sidusa tulemuste maatriksi ja sisukate naitajate valjatootamist (). Nditajad on

kvantitatiivsed voi kvalitatiivsed muutujad, mis vGimaldavad sekkumise kaudu saavutatud

muutusi kavandatuga vérreldes mddta, kontrollida ja valideerida.

Kvantitatiivsete naitajatega mdddetakse aja jooksul toimunud muutust numbrilistes

vadartustes. Seda valjendatakse arvude, protsentide ja vahekordadega.

(*) EASO, Internal Monitoring User Guide (Asutusesisese jarelevalve juhend), EASO, Valletta, 2019, |k 18—19 (piiratud kasutusega dokument).



2. TOOTAJATE HEAOLU JARELEVALVE JA HINDAMINE

Kvalitatiivsete naitajatega mdddetakse muutusi, mida ei ole lihntne numbriliste vaartuste
kaudu md&Gta, naiteks protsessiga seotud tohustusi ja teenuste, eeskirjade vdi voimekuse
kvaliteedi paranemist. Need p&hinevad sageli tajul, arvamustel vdi rahulolu tasemel ja
nendega kirjeldatakse muutust v8i seda, kuidas edusammud vélja ndevad. Eesmargi
plstitamiseks ja kvalitatiivse naitaja m&&tmiseks tuleb naitaja lahti pakkida ja kirjeldada,
milline on muutuse soovitud kulg.

Naitajate valimisega seotud probleem seisneb selles, kuidas leida mo6dikuid, millega
kajastada olulisi muutusi, kombineerides seda, mis on soovitud tulemuse peegeldusena
sisuliselt asjakohane, sellega, mis on andmete kogumise ja haldamise seisukohast
praktiliselt saavutatav. Kui mdddetakse vale naitajat voi kui mddtmine toimub valesti,
vOivad andmed olla eksitavad ja see voib mdjutada otsuste kvaliteeti.

Head néitajad peavad Uldjuhul olema SMART-naitajad (tdpsed (specific), mdddetavad
(measurable), saavutatavad (attainable), asjakohased (relevant) ja ajastatud (time-
bound)), et neid saaks nGuetekohaselt kontrollida ja et need annaks vaartuslikku teavet.

— Tapne. Kas on selge, mida tapselt mdddetakse? Kas naitaja on tulemuste saavutamisel
tehtud edusammude m&6tmiseks piisavalt spetsiifiline?

— Moddetav. Kas muutused on objektiivselt kontrollitavad? Kas néitaja naitab soovitud
muutust? Kas naitaja kajastab tulemusi usaldusvaarselt ja selgelt?

— Saavutatav. Milliseid muutusi sekkumise tulemusena oodatakse? Kas tulemused,
mida nditajaga soovitakse kaardistada, on realistlikud?

— Asjakohane. Kas néitaja sobib mdddetavate tulemuste, tagajargede ja/vdi valjundite
ma&&tmiseks?

— Ajastatud. Kas andmed on mdistlike kulude ja jGupingutustega kattesaadavad? Kas
naitaja jalgimise kava on olemas?

2.3. TOOTAJATE HEAOLU JARELEVALVE
NOUDED JA NAITAJAD

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilises juhendis on joonisel 2
valjatoodud nduded seotud allpool kirjeldatud kvaliteedinormide ja néitajate Uksikasjaliku
kogumiga. 3. peatikis ,Tootajate heaolu kvaliteedi jarelevalve pakett” kirjeldatav

tootajate heaolu kvaliteedi jarelevalve pakett hGlmab konkreetseid jarelevalve- ja
hindamisvahendeid, mis kasitlevad ka tootajate heaolu tagamise eeskirja kaheksa ndudega
seotud kvaliteedinorme ja néitajaid. Punktis 3.1. ,Jarelevalvajate juhend (1. vahend)”
kirjeldatakse olulisi aspekte, mida tuleb kaaluda enne jarelevalve- ja hindamistegevustega
alustamist.
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1. ndue: asu-
tustel on do-
kumenteeri-
tud tootajate
heaolu taga-
mise stra-
teegia, mida
levitatakse
sobivate ja
kokkulepitud
kanalite kau-
du.

2. ndue: asu-
tused voimal-
davad juhtidel
omandada
pohioskused
oma rilhma
tootajate hea-
oluga seotud
kiisimuste

hindamiseks ja
kontrollimiseks.
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2.3.1. 1. NOUE: DOKUMENTEERIMINE JA TEAVE

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Tootajate heaolu
tagamise eeskirjas selgitatakse, kuidas
madratletakse tdotajate heaolu

ja millised on personali toetamise
meetmed

1a. Ekspertidest koosnev t66riihm teeb ettepaneku votta
vastu tootajate heaolu tagamise strateegia, sh meetmed
tootajate toetamiseks ja seostamiseks teiste eeskirjadega (nt
ahistamisvastane eeskiri, tegevusjuhend jne)

1b. Tippjuhtkond kinnitab tdotajate heaolu tagamise
strateegia

1c. Tootajate heaolu tagamise tegevuskavas tuuakse
Uksikasjalikult vélja aasta jooksul teostatavad p&hitegevused
1d. Kehtestatakse tootajate heaolu tagamise strateegia
|&bivaatamise ja uuendamise ajakava

2. kvaliteedinorm. Kehtestatakse
standardsed to6korrad

2a. Koostatakse rolle ja kohustusi maaratlevad standardsed
tookorrad
2b. Juhtkond kasutab standardseid tookordi

3. kvaliteedinorm. To0tajate heaolu
tagamise strateegia on hdlpsasti
juurdepaasetav, konkreetne ja koostatud
koigile tootajatele arusaadavas keeles

3a. KGik tootajad on tootajate heaolu tagamise strateegiast
teadlikud ja neil on sellele juurdepaas

3b. Tootajad on saanud materjali, millest leiab teavet
voimalike tegevuste kohta.

4. kvaliteedinorm. K&iki tootajaid
teavitatakse ststemaatiliselt tootajate
heaolu tagamise strateegiast,
tegevuskavast ja olemasolevatest
tootajate heaolu tagamise meetmetest
ja toe saamise vBimalustest

4a. Tootajate arv, keda on tootajate heaolu tegevustega
toetatud

4b. Uute tdotajate sisseelamisprogrammi moodulid,

sh tootajate heaolu teave

2.3.2.2. NOUE: HINDAMINE JA KONTROLLIMINE

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Personalitéotajatel
ja juhtidel on selgete ametijuhendite
ja tootajate valimisel esitatavate
intervjuuktsimuste véljatodtamiseks
vajalikud oskused

1a. Juhtide ja to6tajate valimise viitetingimustes ja
ametijuhendites on valja toodud selged nduded

1b. To6tajate valimisel kasutatav intervjuukisimuste
tabel hdlmab heaolu (stressi ohjamise) osa ja on seotud
tegevusjuhendit puudutava kisimusega

2. kvaliteedinorm. Juhid on
kvalifitseeritud valja selgitama oma
rihmaliikmete peamised flusilised ja
psiihholoogilised pinged ja vajadused

2a. Mitmed juhid osalevad fusilise/pstihholoogilise pinge
tuvastamise p&hikoolitusel

2h. Tootajate vajadusi hinnatakse kdigis toosuhte etappides
kord aastas institutsioonilise kontrolliprotsessi teel

2c. Tootajate tagasiside protsent naitab, et nende otsesed
juhid on teinud jdupingutusi ametialaste/isiklike pingete
vdljaselgitamiseks
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2.3.3.3. NOUE: TEABEVAHETUS

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Juhid ja to6tajad kasutavad
suhtluses sobivat, ausat, labipaistvat ja lugupidavat
suhtlusviisi

1a. Suhtlusoskuste koolitustel osalevate to6tajate ja
juhtide arv

1b. Nende t6otajate osakaal, kes vaidavad, et suhtlus
otseste juhtidega on professionaalne, labipaistev ja
lugupidav

1c. Iga-aastase tOotajate tagasisidekisitluse
tdhelepanekute kokkuvdte on kattesaadav kdigile
tootajatele

2. kvaliteedinorm. Loodud on struktuur, mis
vGimaldab kéigil tootajatel nii ametialaste
Ulesannete kui ka heaolu teemal oma otseste
Ulemustega isiklikult suhelda

2a. Korraldatud isiklike kohtumiste arv
2b. Nende korraparaste kohtumiste kadigus saadud
positiivse (konstruktiivse/kasuliku) tagasiside hulk

2.3.4.4. NOUE: ENNETAMINE

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1a. Stressiohje koolitustel osalevate tootajate arv
1b. To6tajate osakaal, kes margivad, et koolituste sisu oli
nende igapdevase td66 seisukohast oluline

1. kvaliteedinorm. Tootajatel ja
juhtidel on juurdepads mitmesugustele
koolitusseanssidele stressitunnuste
tuvastamiseks, stressi ennetamiseks ja
Uldiselt vaimse tervise edendamiseks

2. kvaliteedinorm. To6tajatel ja juhtidel on
juurdepdas tugitegevustele ja-teenustele
(asutusesisestele ja/vdi-vilistele)

2a. Asjakohaseks sekkumiseks valitakse kontaktisik(ud)/
rihmad, kes saavad vajaliku véljadppe

2b. Kehtestatud on valitud kontaktisiku / sekkumisrihma
liikmete ning nende osutatavate teenuste viitetingimused
2c. Vajadusel on olemas selged asutuseviliste spetsialistide
valimise kriteeriumid ja viitetingimused

3. kvaliteedinorm. To6tajatel ja juhtidel on
juurdepadas tervist toetavatele tegevustele

3a. Korraldatud tervist toetavate tegevuste arv
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3. noue:
asutused
edendavad
selget ja
terviklikku
teabevahetust
mitmesuguste
erinevate
kokkulepitud
platvormide ja
kanalite kaudu.

4. ndue: asu-
tused tagavad
jatkusuut-
likud enne-
tusmeetmed
oma tootajate
vaimse tervise
toetamiseks ja
kaitsmiseks.



28 Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend: Ill osa

2.3.5.5. NOUE: KRITILISTELE INTSIDENTIDELE REAGEERIMINE

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Asutuses maaratakse 1a. Kehtestatud on sellise riihma/kontaktisiku valimise
sGltumatu, valjadppe saanud usaldusisik (vBi | viitetingimused
rihm), kellega saab pérast kriitilisi intsidente | 1b. Valitud rithmal/kontaktisikul on vajaliku toe
5. ndue: ndu pidada osutamiseks asjaomased oskused ja valjadpe
asutused 2. kvaliteedinorm. Juhtidele on kehtestatud | 2a. Kehtestatud on kriitiliste intsidentide lahendamise
pakuvad selged suunised kriitilise intsidendi standardne tookord
kriitilise jareltegevuste elluviimiseks
intsidendi 3. kvaliteedinorm. Té6tajad ja juhid teavad, | 3a. Kontaktisiku/sekkumisriithma olemasolust, rollidest
libielanud kuidas parast kriitilise intsidendi toimumist ja kohustustest teavitatakse koiki tootajaid, keda see
e . spetsiifilist tuge kisida ja sellele juurde puudutab
tOOtaJatele paaseda 3b. Teabeseansside (sisseelamisprogrammi ja teiste
spetsiifilist tootajatele pakutavate koolituste osa) eesmark on
tuge_ tutvustada tootajatele standardseid tookordi ning raskida,
kuidas ja kellelt kriitilise intsidendi korral tuge kisida ja
saada
3c. Registreeritud kriitiliste intsidentide arv kokku ja liigid
vorreldes intsidentide arvuga, mille korral oli vaja toéotajaga
jareltegevusi ellu viia
3d. Mojutatud tootajate osakaal, kes vaitsid, et on
tugiisiku/-rihma osutatud teenusega rahul
2.3.6. 6. NOUE: SUUTLIKKUSE SUURENDAMINE
1. kvaliteedinorm. Asutus rakendab 1a. Korraldatakse asutuse tootajate vajaduste
koolitusvajaduste hindamist ja hindab hindamine
koolituskava slistemaatiliselt, et tagada selle 1b. Koostatud on koolituskava, mis hélmab té6tajate
6. ndue: kvaliteetne ja t6hus elluviimine ning teadmiste heaoluga seotud teemasid
asutused igapdevatdosse tlekandmine 1c. Koolituskava uuendatakse
tagavad oma 2. kvaliteedinorm. Asutus viib ellu 2a. Korraldatud koolitusseansside arv
veve . . mitmesuguseid erinevaid kohandatud ja 2bh. Tootajate heaoluga seotud korraldatud koolituste
tootajatele standardseid koolitusi arv
voimalused 2c. Aastas koolitustel osalenute arv
vajallke 3. kvaliteedinorm. Asutus pakub muul sobival 3a. Aruandeperioodil tugitegevustes (kolleegidepoolne
oskuste kujul ametialase arengu v&imalusi, et tagada tugi, sisemine pilguheit, individuaalne/
arendamiseks. teadmiste tleandmine rihmandustamine jms) osalenud to6tajate arv
3b. Tootajate osakaal, kes vaidavad
tagasisideseanssidel, et sekkumine, milles nad osalesid,
oli nende hinnangul heaolu tagamiseks oluline
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2.3.7.7. NOUE: OHUTUS JA TURVALISUS

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. To6tajad ja juhid on
teadlikud teatamishierarhiatest, mida
tuleb kasutada muude hidaolukordade/
turvaintsidentide korral (peale kriitiliste
intsidentide)

1a. Kehtestatud on kriitiliste intsidentide lahendamise
standardset tookorda taiendav standardne téokord ja
to6tajaid on sellest teavitatud

2. kvaliteedinorm. To6tajad ja juhid saavad
teavet juurdepadsu kohta tervishoiu-, ohutus- ja
turvalisusmeetmetele/-juhistele

2a. Eripostkast tootajate paringute vastuvétmiseks ja
neile vastamiseks

2b. Tostatatud kisimuste tltbid dokumenteeritakse (V)
2c. Tootajate osakaal, kes vdidavad tagasisideseanssidel,
et nende ohutusele ja turvalisusele pooratakse
tookohal piisavalt tédhelepanu

3. kvaliteedinorm. Asutus jalgib igal tookohal
riske pideva ja jarjest areneva riskiohje protsessi
abil ja esmatasandi ametnike osalemisel, et
ohutus-/turvameetmeid vajaduse korral muuta

3a. Olemas on riskiseire metoodika ja kava

3b. Riskiseirekava uuendatakse korraparaselt
3c. Iga-aastases riskiseireprogrammis osalenud
esmatasandi ametnike arv

2.3.8. 8. NOUE: JARELEVALVE JA HINDAMINE

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1a. Olemas on tootajate heaolu jarelevalve ja hindamise
metoodika
1b. Valitud on kontaktisik/jarelevalverihm

1. kvaliteedinorm. Kehtestatud on
jarelevalve ja hindamise metoodika,
et hinnata to6tajate heaolu tagamise
meetmete tdhusust

2. kvaliteedinorm. Asutuses
tegeletakse korrapéraselt jarelevalve
ja hindamisega, mis hdlmab stressiga
seotud riskijuhtimist (*8)

2a. Kord aastas koostatakse jarelevalve- ja hindamisaruandeid
2b. Tahelepanekuid kirjeldatakse korraparaselt tippjuhtkonnale
esitatavates soovitustes

2c. Soovitusi kasutatakse konkreetse perioodi jooksul to6tajate
heaolu tagamise strateegia ja tegevuskava labivaatamisel

(*) Konfidentsiaalsus on kdigi totajate heaoluga seotud tegevuste keskne p&himéte.

(%) Riskihindamise vorm ja riskihindamise tstkli selgitus on 6. lisas ,Riskihindamise vorm*.
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7. noue: asu-
tused rakenda-
vad mitmesu-
gustes tooolu-
kordades

(sh vélitoodel)
esinevate ris-
kide analiiisi
alusel konk-
reetseid tervis-
hoiu, ohutuse
ja turvalisuse
suuniseid ning
levitavad neid.

8. noue:
asutused
jalgivad
rakendatud
tootajate
heaolu
tagamise
meetmete
tohusust,
hindavad neid
korraparaselt ja
votavad saadud
oppetunnid
kasutusele.
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2.4. LAHTE- JA LOPPUURINGUD NING
EESMARGID

Naitajatega peaksid kaasnema lahtevaartused ja eesmaérgid (*°). Lahtevaartuste ja
eesmarkideta ei ole aja jooksul toimunud muutuste mddtmine tdhendusrikas.

Lahtevaadrtused tahistavad naitaja vaartust enne sekkumise algust, mille alusel saab
tehtud edusamme hinnata vdi omavahel vorrelda. Lahteuuringu eesmérk on saada
teadmistebaas, mille alusel saab rakendamise kdigus ja parast tegevuse |0petamist jalgida
ja hinnata selle edenemist ja tdhusust.

Mdnikord on ldhteandmed, millele toetudes hakatakse tegevuse rakendamise kaigus
modtma muutuste kvaliteeti, juba olemas. Sel juhul tuleb andmed lihtsalt koondada ja
tagada, et neid on v8imalik pikema perioodi jooksul jarelevalvetegevuste kaudu uuendada.
SeetSttu on tdhtis valja selgitada, milline teave on juba olemas. Kohapeal valitsevast
olukorrast aitavad aru saada muid tegevusi kdsitlevate aruannete labivaatamine,
teemarihma arutelud ja kohapealsete kilastuste aruanded. Kui andmeid ei ole tldse vGi
ei ole piisavalt, tuleb nende tdiendamiseks alustada sihtotstarbelist andmekogumist.

Lahteuuringuid peavad teostama planeerimise eest vastutavad too6tajad ja teatud
madral ka tegevuste elluviimise eest vastutavad td6tajad. See meede toimub kdnealuses
kontekstis tavaliselt planeerimisetapis enne td6tajate heaolu tagamise tegevuskava
valjatootamist ja rakendamist. Todtaja/riihm, kellele see on Ulesandeks tehtud, tagab
vajaduse korral Uksikasjalike andmete kogumise. Selleks vdib kasutada kisimustikke,
poolstruktureeritud intervjuusid, rihmakoosolekuid ja tldisi kohapealseid kilastusi.

Loppuuring (v6i vaheuuring) on sekkumise 16pus (v&i olulistel hetkedel, nt teatud etapi
IGpus) tehtav mdGtmine, et virrelda olukorda tingimustega ldhtejoonel ning hinnata
toimunud muutusi. Lahte- ja Idppuuringud on omavahel seotud. Kui korraldatakse
lahteuuring, jargneb sellele tavaliselt hiljem sekkumise kdigus teine samalaadne uuring
(nt 1dppuuring), et vorrelda andmeid ja selgitada vélja, mis on muutunud.

Asutuse tippjuhtkond soovib selles kontekstis ndha, milline on olnud teatavas asutuses
rakendatud meetmete positiivne mdju tdotajate heaolule.

Eesmairkidega kirjeldatakse, mis vaartusi soovitakse sekkumise [6puks saavutada (nt
teatud tootajate heaolu tegevuses osalenute osakaal, mis viitab toé6ga rahulolule).
Eesmargid on mitmeti kasulikud, sest need:

(**)  EASO, Internal Monitoring User Guide (Asutusesisese jarelevalve juhend), EASO, Valletta, 2019, |k 27-28 (piiratud kasutusega dokument).
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— nditavad sekkumises osalevatele tootajatele ja teistele sidusrihmadele, mida on vaja
teha ja saavutada;
— aitavad otsustada, kas edusamme on tehtud voi mitte.

Realistlike ja saavutatavate eesmarkide plstitamise ning piisavalt kaugeleulatuvate
eesmarkide saavutamise vahel (et tagada sekkumiseks kasutatavate ressursside
maksimaalne kasutamine t8elise mdju saavutamiseks) esineb loomulik pinge.
Motiveeritud inimesed suudavad kaugeleulatuvate eesmarkide korral sageli rohkem
saavutada. Ebareaalselt ambitsioonikad eesmargid vahendavad aga osalejate
enesekindlust ja ettevotmise tdsiseltvoetavust.

ASJAOLUD, MIDA TOOTAJATE HEAOLU JARELEVALVE JA
HINDAMISE KORRAL SILMAS PIDADA

— Kasutage jarelevalves enda valitud naitajaid vdi selles EASO kolmeosalises juhendis
nduete all valjatoodud naitajaid, kvaliteedinorme ja tegevusi ning koondage need.
Valitud naitajate abil méddetakse sekkumise edukuse vdi ebadnnestumise ulatust.
Loplik naitajate valik séltub sellest, mida asutuses juba tehakse, mida kavatsetakse
teha ja mis on teostatav.

— Uldiselt tuleks kasutada SMART-néitajaid (konkreetsed (specific), md&detavad
(measurable), saavutatavad (achievable), reaalsed (realistic) ja ajastatud (time-
bound)).

— Andmeid kogutakse ja liigitatakse vastavalt vajadusele delikaatselt.

— Uldiselt on vdimalik vaid paari néitajat aja jooksul tdhusalt jalgida. Seetdttu tuleks
naitajate valimisel jargida pdhimétet ,vahe, aga mdjusad”. Need tuleks maaratleda
nii, et need on riithma igapdevatood takistamata hdlpsasti hinnatavad. Néitajate
kohta kogutud andmed tuleks véimaluse korral alati liigitada soo, ametikoha profiili ja
asukoha alusel.

— Kasutage jarelevalvet jarelemd&tlemiseks, dppimiseks ja muudatuste tegemiseks.
Valitud naitajate kohta vdib andmeid koguda perioodiliselt, kontrollides jargnevatel
kuudel vdi aastatel korraparaselt olukorda. Naiteks teatud liiki hindamise (lahteuuring)
ja anallisi labiviimise korral vdib sama protsessi hiljem teatud intervalliga (12 kuud,
18 kuud, 24 kuud jne) korrata. Selle protsessi eesmark on uurida toimunud muutusi
ning see aitab jarelevalve- ja hindamisametnikul asjaomaste otsuseid tegevate
kolleegide toel tegevuste Ule jarele md&elda ja neid vajadusel korrigeerida.

— Jarelemd&tlemise, Gppimise ja muutuste soodustamiseks v3ib kasutada osaluspdhiseid
dialooge, mis vGimaldavad eemalduda ja mdelda, mida andmed tdhendavad ning
kuidas teadasaadu valguses tegevusi korrigeerida. Seda tuleks teha hea tavana
koostdds valitud esmatasandi ametnikega, kes vBivad osata anda tahtsat teavet.

— Andmete analiiisi ja tdhtsamate tahelepanekute alusel tuleb sdnastada soovitused,
mida kasutatakse poliitika kujundamisel, meetmete viljatodtamisel ja korrigeerimise
kavandamisel.

— Olulisemaid jarelevalve ja hindamise kdigus tehtud jareldusi tuleks jagada kdigi
tootajatega, keda need puudutavad.
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Oluline markus! Kdigi kirjeldatud sekkumismeetodite korral tuleb kinni pidada
konfidentsiaalsusnduetest. ToOtajatega toimunud arutelude sisust ja neilt kogutud
kGsimustikest ei tohi konkreetsete tootajate ndusolekuta radkida kolleegide ega
juhtkonnaga. Erand tehakse ainult vGimaliku enda v&i teiste kahjustamise ohu korral.
Tasub ka markida, et to6tajate heaolu hindamist ei tohi segi ajada tootulemuste
Ulevaatamise ega hinnangutega. Selle eesmark on hinnata té6taja vajadusi muu hulgas
seoses tema ametialase arenguga.
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Tootajate heaolu tagamise eeskirja valjatootamise ja rakendamise toetamiseks vdib
kaaluda kolme tahtsat t66tajate heaolu tagamise poliitikadokumenti. Need on téotajate
heaolu tagamise strateegia, tddtajate heaolu tagamise tegevuskava ning tootajate heaolu
jarelevalve ja hindamise metoodika. ToOtajate heaolu tagamise strateegia on seotud
tootajate heaolu tagamise tegevuskavaga, milles on Uksikasjalikult vélja toodud td6tajate
heaolu alased eesmargid ja meetmed, mida jalgitakse ststemaatiliselt jarelevalve- ja
hindamismeetodite abil. Jarelevalve- ja hindamismeetodite rakendamisest saadakse
teavet vdimaliku t66tajate heaolu tagamise strateegia muutmise vajaduste kohta.

Selles juhendis kirjeldatud t66tajate heaolu jarelevalve pakett hdlmab kolme olulist
vahendit varjupaiga- v3i vastuvdtuasutuses tdotajate heaolu tagamise eeskirja ning
sekkumiste jarelevalveks ja hindamiseks ning to6tajate heaolu kvaliteedi tagamiseks.
Vahendid on Ules ehitatud vastavalt | osas ,Néuded ja eeskirjad” (%) kirjeldatud tootajate
heaolu tagamise kaheksa ndude kvaliteedinormidele ja naitajatele. Samuti on need
tihedalt seotud tootajate heaolu tagamise meetmetega, mida kirjeldatakse tapsemalt

Il osas ,Tootajate heaolu tagamise vahendid”. Need kolm vahendit on asutuse td6tajate
heaolu tagamise eeskirja lahutamatu osa ning aitavad asutusel jalgida, mil maaral
aastaks kavandatud tegevused ja sekkumised vastavad pUstitatud eesmarkidele, ning
aitavad tohusalt tagada td6tajate heaolu. Varjupaiga- ja vastuvétuasutused koguvad
sistemaatilise jarelevalve ja hindamise kaudu teavet tdenduspdhiste soovituste
tegemiseks, et vastavalt tuvastatud puudustele ja vajadustele tootajate heaolu tagamise
meetmeid ja sekkumisviise korrigeerida.

Tootajate heaolu kvaliteedi jarelevalve pakett hdlmab jargmisi vahendeid.

— jarelevalvajate juhend.

Jarelevalvajate juhend hdlmab peamisi kisimusi, mida jarelevalve- ja
hindamistegevuste valjatdotamisel, kavandamisel ja rakendamisel silmas pidada.

— téotajate heaolu alane ja I6ppuuring. —— \
Kisimustikud, mida kasutada enne konkreetse to6tajate heaolu tagamise programmi/ O_-_
meetme rakendamise algust ja parast selle rakendamist. See vahend aitab moodta @_ l
tootajate heaolu tagamise eeskirja elluviimisel suhteliselt pika perioodi jooksul
(2—3 aastat) tehtud edusamme.

— tootajate heaolu vallas tehtud edusammude jarelevalve.

HdImab anallsi kontrollnimekirja ja kahte kvalitatiivset kiisimustikku, mis aitavad
kdigi kaheksa tootajate heaolu tagamise ndude osas asutuse tehtavaid edusamme

pidevalt jalgida.

Kirjeldatud vahendid on vaid lks v&imalus tootajate heaolu tagamise eeskirja ja
kehtestatud meetmete jarelevalveks ja hindamiseks. Need asutused, kus toimiv siisteem
on juba olemas, vBivad kaaluda olemasoleva stisteemi kasutamist, ent sellele tuleb
kindlasti lisada ka tootajate heaolu mddtmise naitajad.

(%) Vt punkt 2.3. ,To6tajate heaolu jarelevalve nduded ja naitajad”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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3.1. JARELEVALVAJATE JUHEND
(1. VAHEND)

Jarelevalvajate juhendis esitatakse |Uhike Ulevaade pdhikaalutlustest, mida jarelevalve

ja hindamise eest vastutav ametnik peab sel teemal tehtud edusammude jalgimisel ja
hindamisel silmas pidama. Juhendis pUUtakse kajastada mitmesuguseid reaalseid olukordi,
millega EL+ riigid voivad kokku puutuda. Mdnes riigis vOib tugev td6tajate toetamise
siisteem juba olemas olla ja enamikku soovitatust ei pruugi olla tarvis; teistes riikides

vOib aga ststeemi tugevdamise ja Uhtlustamise protsess olla pooleli. Teised vBivad hakata
juhendi alusel ststemaatiliselt tootajate heaolu meetmeid rakendama. Tabelis 1 antakse
Ulevaade tdhtsamatest aspektidest, millega selleteemaliste tagasisideseansside (%),
uuringute, lahte- ja I6ppuuringute labiviimisel ja tagasiside kisimisel arvestada.

TABEL 1. Tootajate heaolu jarelevalve juhend

MOELGE EL+ RIIGI ASUTUSES TOOTAJATE HEAOLU VALLAS TEHTUD EDUSAMMUDE HINDAMISEL JARGMISELE

Uldised
markused

Kontekstiga arvestamine

Millised on teie tdhtsamad hindamisega seotud kisimused?

Mis on kd&ige olulisemad asjaolud, mida asutusel on vaja praegu té6tajate heaolu sekkumiste kohta teada?
Millised vGivad olla kasutuselevGetud kriteeriumidega seotud esmatéhtsad kisimused, et dppida ja kehtestada
head tavad, sh jatkusuutlikkus ja mdju: asjakohasus, tGhusus, tulemuslikkus, jarjepidevus?

Mis hindamismetoodika on nende kisimuste jaoks kdige mdistlikum?

Mis vorming sobib kdige paremini (nt internetipdhised kusimustikud, kohapealsed kilastused, teemarihma
arutelud v@i individuaalsed intervjuud)?

Kas m&eldakse soolisele mitmekesisusele, arvestades ka vanuse, kultuuritausta (nt teistesse EL+ riikidesse
|ahetatavate ekspertide puhul) ja muu sarnasega?

Ressurssidega seotud kaalutlused

Igal asutusel on erinevad eelarve, logistika ja ressurssidega seotud piirangud, millega tuleb hindamiskilastuste
kavandamisel arvestada. Kui aega ja ressursse on vaga vahe, vdib asukoha ja intervjueeritavate koosseisu
(andmeallika) valimisel lahtuda jargmistest kriteeriumidest:

1) juurdepadsetavus — naiteks kilastada teenistusi, millele juurdepéas on odavam / vahem keeruline, mitte
kaugemate piirkondade vastuvdtu-/intervjueerimisasutuste tootajaid;

2) olemasolevad teadmisliingad — tuvastage llingad, mille kohta ei ole piisavalt teavet ja mida ei ole veel
sihipdraselt uuritud, vdi keskenduge edusammude m&&tmisel esmalt kiisimustele, mille kohta on olemas
eesmargid/ldhteandmed.

Vahendid ja
kusimustikud

Votke arvesse kiisimustike pikkust ja alternatiivseid sekkumismeetodeid

Viltige pikkade kisimustike ja suunavate kiisimuste kataloogide valjatodtamist. Osalejad véivad sel juhul
klsimustikule vastamisest v&i tunnipikkuses rihmaarutelus osalemisest loobuda. Teatud aspektide ja muutujate
md&otmiseks, nt kvalitatiivse teabe saamiseks soovitatakse kaaluda individuaalsete v&i teemarihmade intervjuude
vOi muude sarnaste andmekogumismeetodite kasutamist.

Katsetage kiisimustikke ja suunavaid kiisimusi

Paluge paaril vastava valdkonna vastajal kiisimustik taita, et kontrollida, kas vastajad saavad teie klisimustest aru
ning kui palju aega kulub kdigile kiisimustele vastamiseks. Tehke kiisimustikes enne jarelevalveharjutuse elluviimist
vastavad muudatused. Kasutage kindlasti vahendeid, mis v8imaldavad kvalitatiivset teavet jagada (nt teemariihma
arutelude tagasiside).

Dokumenteeri-
mine

Tootajate heaolu tagamise nBuete jarelevalve vahendit saab kasutada tahvelarvutis/stlearvutis
(vBrgulihenduseta), mis voimaldab kogutavat teavet hdlpsasti sisestada, teha tahelepanekute jarelanallusi
ja tulemusi dokumenteerida. Internetiihenduse loomisel tulemusi analtiUsitakse ja asjaomane juhtkond/
rihmaliikmed teevad need kattesaadavaks kokkuvdtliku aruande kujul.

(1) Lisateave on 4. lisas ,Tagasisideseansid”.
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Hindaja

Asutuse edusamme hindav isik vdib olla vastava tlesande saanud t66taja (jarelevalve- ja hindamisametnik)

vOi lUhiajaliselt kasutatav asutusevaline konsultant. Oluline on, et kui to6taja raagib kriitilistest ja tosistest
heaoluprobleemidest, oleks olemas viis, mis vimaldaks konfidentsiaalselt tagasisidet anda. Hindaja ei jaga to6taja
kaebusi kunagi viisil, mis vGimaldab vastava to6taja isiku tuvastada. Selle reegli osas tehakse erand vaid juhul, kui

vastav tootaja vBib iseennast ja/vdi teisi kahjustada.

Ajakava

Andmete
kogumine

Hindamise teostajale (sltuvalt sellest, kui palju intervjuusid vdi teemariihmade arutelusid on planeeritud) on

soovitatav koostada vaike tookava.

Tookava peab hélmama vahemalt jargmist:

— ajakava;

— andmeallikad (kes on intervjueeritavad ja intervjueeritavate arv);

— asukohad (kohad, mida t66 kaigus kilastatakse, kui t66d tehakse eri kohtades).

Tookava soovitatakse eelkdige koostada EL+ riikides, kus on palju té6tajaid, mitmeid vastuvGtuasutusi ja palju
toopaiku. Kilastatavatest asutustest ja valitud intervjueeritavatest teatatakse aegsasti, et tagada intervjueeritavate
kattesaadavus ja vestluste sisukus. Sellist dokumenteeritud teavet saab kasutada ka jarelkohtumistel/

tagasisideseanssidel andmete vérdlemisel.

Kirjeldus

Markus

Andmeallikas —
dokumentide
hindamine

Enne hindamist/jarelevalvet tehakse kiire dokumentide hindamine, mis hdlmab jargmist.

— Ulevaade vdimalikest aruannetest ja statistilistest andmetest t6tajate heaolu
klisimustes, sh teatava ajavahemiku jooksul lahendatud kriitiliste intsidentide kohta.
Monel juhul vGib to6tajate heaoluga seotud kisimuste kohta teavet saada ka muudest
valitud tegevusaruannetest, nditeks programmide hinnangutest, milles on vilja toodud
probleemid ja saavutatud edu.

— Sobivatel juhtudel asutusevaliste spetsialistide (psiihholoogide) aruannete kasutamine
(tagades seejuures alati konfidentsiaalsuse).

Kasutada tuleb
ainult hiljutisi
aruandeid/
statistikat, kui need
on olemas.

Andmeallikas —
intervjueerita-
vad

Jarelevalvetegevusesse tuleb ,andmeallikana” kaasata vahemalt kaks v&i kolm inimest

igas tootajate kategoorias. See tegevus toimub kord aastas kvalitatiivsete ja/voi

poolstruktureeritud teemarihma arutelu v&i rihmakoosoleku kujul. Osalejate 18plik arv

sOltub asutuse suurusest, kuid tuleks kaasata vahemalt jargmised tootajad:

— personalitdotajad, juhtkond, esmatasandi ametnikud, asutusevélised/-sisesed
spetsialistid, to6tajate heaolu alane kontaktisik;

— vajadusel sGltumatu isik, nt téotaja teisest osakonnast vi peakontorist, teiste partnerite
vOi sidusrihmade, nt kodanikuilhiskonna organisatsioonide vdi kohalike partnerite seast.

Osalemine on
vabatahtlik.
Tagada tuleb
konfidentsiaalsus.
Seanssidel tuleb
kinni pidada
kultuuri- ja
sootundlikust
lahenemisest.

Andmeallikas -
kiisitlusele
vastajad

Rakendamine

Hindamine

Suurema hulga erinevate to6tajateni jBudmiseks v3ib kujundada paberkujul jagatavad
vOi internetipdhised kisimustikud. Sellest v&ib eriti kasu olla suure tdé6tajate arvu ja
mitme tegevuskohaga asutustele. Kaasata soovitatakse vdimalikult paljud to6tajad
(kdigist tootajate kategooriatest): juhid, esmatasandi ametnikud, personalitootajad,
asutusevalised/-sisesed spetsialistid, tottajate heaolu alased kontaktisikud.

Kirjeldus

Hindaja tutvustab ennast enne hindamise algust ning tagab, et k&ik vabatahtlikud osalejad
saavad tehtavast harjutusest aru. Esitatavad kisimused peaksid vimaldama hindajal
hinnata kdiki kavandatud téotajate heaolu tagamise nduete jarelevalve vahendi nditajaid.
Uldine arutelu teemal, kuidas té6tajate heaoluga seotud tegevused on kaivitunud ja
toimivad (kui tegevusi on algatatud), vdib aidata intervjueeritavatel end vaartusliku teabe
jagamisel mugavalt tunda.

See on poolstruktureeritud intervjuu, mis voimaldab anda kirjeldavaid vastuseid.
Vestlus peaks jddma Usna ,mitteametlikuks”. See hindamisharjutus peaks véimaldama
koguda kvalitatiivset teavet, mis aitab paremini aru saada teatavate protsesside kontekstist
ja diinaamikast ning sellest, miks teatud tegevused véivad konkreetsel ajahetkel teistest
paremini toimida. Hindaja saab vestluse kaigus lugupidavalt, rdakijaid katkestamata
sekkuda, et tagada kdigi nduete/naitajate kasitlemine.

Kui intervjuu kaigus tuuakse vélja ainult positiivsed saavutused, maksab Ule kontrollida,
kas nduetele vastavuses on ka vajakajaamisi. Kui radgitakse ainult raskustest, tuleb
seevastu uurida, kas vdimalik on valja tuua ka moni tugevus. Md&nes keskkonnas vdib
eelistada individuaalseid seansse, teistes soovitatakse aga korraldada vastaval teemal
rihmaarutelusid.

Osalemine on
vabatahtlik.
Osalemine vGib olla
ka anonttmne.

Markus

Koguge vajaduse
korral hindamise
holbustamiseks
lisateavet. See voib
hdlmata tootajate
kavandatud
lisamenetlusi, uusi
eneseabiharjutusi/
-tegevusi voi
selliste heade
tavade jagamist,
mis ei kuulu

juba kasutusele
voetud tootajate
heaolu tagamise
meetmete hulka
jne.
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3.2. TOOTAJATE HEAOLU LAHTE- JA
LOPPUURING
(2. VAHEND)

Lahte- ja |dppuuring on vahendid, mis aitavad mddta aja jooksul tehtud edusamme. Selles
juhendis vilja pakutud lahte- ja Idppuuringu kusitlused tuleks juhtidele ja esmatasandi
ametnikele jagada kaks korda. Esmalt enne konkreetse tegevuskava/strateegia tegevuste
rakendamist. Seejarel korraldatakse uuring veel kord parast kavandatud tegevuse
teostamise perioodi vBi kui eeskirja rakendamine on I8ppenud. Lahteuuringu jareldused
on vordlusalus, millega saab kdrvutada [8ppuuringu tulemusi. Vastuste muutumine

viitab eri valdkondades tehtud edusammudele. Séltuvalt personali heaoluvajadustest

ja tootajate heaolu tagamise eeskirja ja programmi kipsusest v@ivad ametiasutused
keskenduda ldhte-/Idppuuringus konkreetsetele eriti olulistele nduetele.

Lisamarkus. Lahte- ja [Bppuuring tuleb vBimaluse korral teha sama too6tajate riihma

vOi esindusliku valimiga. Konfidentsiaalsuse tagamiseks ei nduta tddtajatelt nimede
avaldamist, seda vGib teha soovi korral. Kui asutus otsustab t66tada teemariihmadega,
tuleb lahenemist teabe kogumisele vastavalt korrigeerida. Teemartihma arutelud on
kasulik vahend teatavate konkreetsete kiisimuste kohta teabe kogumiseks. Need ei
vGimalda aga mdnes valdkonnas arvandmete vi protsentide kujul konkreetset lahtejoont
vdlja selgitada (nt tdpne arv koolitusi, milles tddtaja on osalenud).

Teemarthma aruteludel kogutud kvalitatiivne tagasiside vdib siiski aidata paremini aru
saada naiteks rihma kontekstist ja diinaamikast voi miks teatud tegevused toimivad ja
teised mitte. Rihmaarutelust vdib ilmneda ka teatavaid trende, naiteks tldine vajadus
toimivasse toOruumi tehtavate suuremate investeeringute jarele, samuti vdidakse saada
teavet koolitusvajaduste kohta. RUhma kasutamisel tooge vélja rihmaliikmete arv,

sugu ja keskmine toostaaz. Voimaluse korral tuleks selliseid rihmaarutelusid tdiendada
lihtsa kisimustikuga, mis keskendub ka kvantitatiivsetele andmetele. Sama soovitatakse
individuaalsete seansside korral, mille puhul nimede avaldamine peaks olema vabatahtlik.
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VALIKULINE — KONKREETSE RUHMALIIKME NIMI

SUGU:
M/N/X

TOOTAB ASUTUSES: <1a/1-3a/ULE3a

TOOTAJA KATEGOORIA: JUHT /
ESMATASANDI AMETNIK /
PERSONALITOOTAJA / OHUTUS-
TURVATOOTAJA / MUU (tapsustage)

LAHTEUURINGU/LOPPUURINGU KUUPAEV (tipsustage, kas tegemist on lahte- v&i I8ppuuringuga):

HINDAMISSKAALA - 1, (ildse mitte rahuldav/kasulik/konstruktiivne; 2, osaliselt rahuldav/kasulik/konstruktiivne; 3, rahuldav/kasulik/
konstruktiivne; 4, vaga rahuldav/kasulik/konstruktiivne; 5, Ule ootuste

LAHTEJOONEL

ESITATAVAD KUSIMUSED JA SEOS SOOVITUSLIKE NOUETEGA SAADUD LOPUS SAADUD
VASTUS
VASTUS
Uldine Kuidas hindate praegu enda uldist rahulolu jdupingutustega, mida teie té6andja
. S 1-2-3-4-5| 1-2-3-4-5
kiisimus on teinud seoses teie Uldise heaolutundega t661?
~ T LAHTEIOONEL |, 5545 saapuD
1. ndue: dokumenteerimine ja teave SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas olete teadlik kehtestatud to6tajate heaolu tagamise strateegiast? JAH/EI JAH/EI
Kas oletg teadlik rakendatavatest tootajate heaolu alastest tegevustest/ JAH/EI JAH/EI
sekkumistest?
Kas arvate, et praegu tootajate eest hoolitsemiseks tehtavast piisab? JAH/EI JAH/EI
Kas teile on kattesaadav eneseabi, tootajate heaolu alane vms teabematerjal? JAH/EI JAH/EI
~ . . - LAHTEIOONEL | 55,5 saapUD
2. ndue: hindamine ja kontrollimine SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas juhtidel ja personalitdotajatel on teie hinnangul piisavalt vahendeid
tootajate/rihmade seireks ja kroonilise stressi vai labipdlemise tunnuste JAH/EI JAH/EI
tuvastamiseks?
Kas teie asutuses on vélja tootatud tdotajate heaolu jarelevalve metoodika? JAH/EI JAH/EI
Kas Felg otsene Glemus on kunggl kui{nud, kuidas teil ldheb (nii ametialaselt kui JAH/E] JAH/E]
ka isiklikult, veendumaks, et teil on kdik korras)?
Kui tédhtsaks peab teie té6andja teie hinnangul tootajate heaolu? Vastake
lahtuvalt teenistustsiklist — valimine ja sisseelamisprogramm, téoetapp ja 1-2-3-4-5| 1-2-3-4-5
viimaks to6suhte 16pp.
~ LAHTEIOONEL |, 5545 saapuD
3. ndue: teabevahetus SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas olete teadlik asutuse maaratud kontaktisikust, kelle Glesanne on aidata abi
vajavaid tootajaid (nt stressiohjeriihm, to6tajate heaolu tagamise komisjon, JAH/EI JAH/EI
to6tajate ndustaja vms (?2))?
Kas olete osalenud suhtlemisoskuste koolitusel? JAH/EI JAH/EI
K?s. kohtute otsssgz Ulemusega korraparaselt, et raakida voimalikest tooalastest JAH/EI JAH/EI
vdljakutsetest vGi jagada muud uut teavet?
Kui ka?sAullkor‘] teie h|nnangu|ot§eselt Ulemuselt teie t60 kohta saadud 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4—5
tagasiside teie tulevase arengu jaoks?
Kui lugupidav ja sobiv on teie hinnangul teie otsese Glemuse suhtlusviis? 1-2-3-4-5| 1-2-3-4-5

(%) Neid nimetusi tuleb vastavalt asutuses kasutatavale terminoloogiale muuta.
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igapaevases tooolukorras kasutada? (1 — ei ole tldse ndus, 5 — vaga ndus)

~ . LAHTEIOONEL |, 5515 saaDUD
4. ndue: ennetamine SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas teie asutuse juhtidel ja tootajatel on teie arvates Uldiselt piisavalt teadmisi
stressi ja labipdlemise ennetamise ja tervislike piiride seadmise meetodite JAH/EI JAH/EI
kohta?
Kas te.ll on vajaduse korral juurdepaés asutusesisestele/-valistele JAH/EI JAH/EI
spetsialistidele?
Kas kusiksite vajaduse korral neilt asutusesisestelt/-vélistelt spetsialistidelt abi? JAH/EI JAH/EI
Kas olete osalenud vaimse tervise edendamise taiendkoolitusel? JAH/EI JAH/EI
Kas osalete korraparaselt todandja/osakonna pakutavates tootajate heaolu JAH/EI JAH/EI
alastes tegevustes?
Kas neid teenuseid osutatakse tasuta? JAH/EI JAH/EI
Hinnake, kui veendunud olete, et teie tddandja hoolitseb teie eest ja tagab teie
. ) . - . 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
heaolu, sh to66ga seotud stressi korral (1 — ei ole kindel, 5 — vdga kindel)
Kas .tegeletskorraparaselt eneseabitegevustega, naiteks spordi, jooga véi teiste JAH/E] JAH/E]
hobidega voi veedate aega perega?
Kas.nj.otlete stressis olles, millised on teie stressi allikad ja kuidas nendega JAH/EI JAH/EI
positiivselt tegeleda?
Ka§ arvate, AeA:ttel!Atu‘Ieb t00- ja eraelu tasakaalustamine hésti vélja? (1 — tldse 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4—5
mitte, 5 — vaga hasti)
Kas teil on ennetamise osas muid/lisasoovitusi, mida teie tddandja saaks teha
vOi peaks tegema praeguse olukorra parandamiseks?
~ T . . LAHTEIOONEL | 55,5 saaDUD
5. noue: kriitilisele intsidendile reageerimine SAADUD VASTUS
VASTUS
!(as'olete.olnud lahiminevikus (viimase aasta jooksul) tookohal kriitilisse JAH/E] JAH/E]
intsidenti kaasatud?
Kas olete t'eadllk standardsest tgokorrast, millega tutvuda kriitiliste intsidentide JAH/E] JAH/E]
lahendamise kohta teabe saamiseks?
KUItOhleS on praegune krlltjllse |“nt5|dez1d|ga kokij puuNtunud tootajate 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4_5
haldamise stisteem? (1 — ei ole Uldse tdhus, 5 — vaga t&hus)
Ka§ teate, ke‘l-le poole peate kriitilise intsidendi korral péérduma (teatamine) ja JAH/EI JAH/EI
mida tuleb siis teha?
Kgs taotlejat“ele kriitiliste intsidentide ennetamiseks praegu antav tugi on teie JAH/EI JAH/EI
hinnangul piisav?
~ . . LAHTEIOONEL | | 55,5 saaDUD
6. noue: suutlikkuse suurendamine SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas oIetg sel aasta'l hgaolu teemalistel koolitustel osalenud (nt stressiohje, JAH/E] JAH/E]
eneseabi/suhtlemine jms)?
Kas olete teadlik korraldatavatest tdiendkoolitustest? JAH/EI JAH/EI
Kas enamik koolitustest on olnud piisavalt praktilised, et neid oleks v&imalik 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4—_5
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~ . . LAHTEIOONEL | 55,5 saapUD
7. néue: ohutus ja turvalisus SAADUD VASTUS
VASTUS
I\/I|ssu.gune“on teie subjektnyne hinnang ohutusele teie praegusel téokohal* 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4_5
(1 —ei ole uldse rahul, 5 —véga rahul)
Kas teate, millist teatamishierarhiat tuleb ohutus- voi turvaintsidendi korral JAH/EI JAH/EI
kasutada?
N - . LAHTEIOONEL |\ 55,5 saapUD
8. noue: jarelevalve ja hindamine SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas tootajatele probleeme valmistavate asjaolude digeaegseks avastamiseks JAH/EI JAH/EI
korraldatakse korrapéaraselt tagasisideseansse, kuhu on kaasatud kdik to6otajad?
Kas olete ndus, et esmatasandi ametnikelt tootajate heaoluga seotud
kGisimustes saadavat tagasisidet voetakse piisavalt arvesse? (1 — ei ole Gldse 1-2-3-4-5| 1-2-3-4-5

ndus, 5 —vaga ndus)

Kas olete kunagi osalenud kisitluses, teemarihma arutelus vdi mones
muus sellises algatuses vdi kas teie otsene Glemus on teil palunud raskida

JAH /El/ EI OLE

JAH / EI / EI OLE

s ) ) ) . ) ) KINDEL KINDEL
riskiteguritest, mis suurendavad teie arvates teie ja kolleegide stressitaset?
LAHTEJOONEL
o ~ - LOPUS SAADUD
Uldised kokkuvétvad kiisimused SAADUD VASTUS
VASTUS
Kas tootajad osalevad teie todkeskkonnas tootajate heaoluga seotud meetmete
Sl . ) L JAH/EI JAH/EI
véljatdéotamises ja annavad nende kohta tagasisidet?
Avatud Kui saaksite enda praeguses tookeskkonnas tdotajate heaolu suurendamiseks
kiisimused Ghte asja muuta, siis mida muudaksite?
Ainult I6pp-
uuringus Kas tippjuhtkond on parast selle teema tdstatamist teie hinnangul tootajate heaolusse rohkem Selgitage:
esitatav panustanud? JAH/EI — kui vastus on jaatay, selgitage lthidalt, kuidas. gitage:
kiisimus
Ainult I16pp- . ) . e s
uurineus Kas arvate, et teie asutuse tulevikku vaatav otsus hakata sistemaatilisemalt to6tajate heaolu
esitativ kiisimusega tegelema on teie enda igapdevatodd voi tunnet, millega todle tulete, Ghel vi teisel Selgitage:
kiisimus moel positiivselt m&jutanud? JAH/EI — kui vastus on jaatay, selgitage luhidalt, kuidas.
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3.3. TOOTAJATE HEAOLU VALLAS TEHTUD
EDUSAMMUDE JARELEVALVE
(3. VAHEND)

Kolmas vahend koosneb kahest osast ja hdlmab nii to6tajate heaolu vallas tehtud
edusammude analliUsi kui ka edusammude seireks kasutatavaid kisimustikke.

Tabelis 3 kujutatud té6tajate heaolu vallas tehtud edusammude analiiiisi
kontrollnimekiri on naide sellest, kuidas jarelevalve- ja hindamisametnikud saavad
kindlaksmadratud aja jooksul tootajate heaolu tagamise kaheksa ndude vallas tehtud
edusamme jalgida, arvestades seejuures k&igi seotud kvaliteedinormidega. Valjapakutud
kontrollnimekirjas kasutatakse varvikoodi ning see naitab otseselt, millised nduded on
tdidetud (roheline), millised on peaaegu tdidetud (kollane) ning millistele tuleb veel
keskenduda (punane). See kontrollnimekiri véimaldab juhtidel kiiresti vélja selgitada, mis
edusamme on eri nduete ja nendega seotud kvaliteedinormide osas tehtud. Mone EL+
riigi asutused vdivad eesmargiks seada kdik kaheksa nduet, teised vdivad aga keskenduda
vaid Uhele vGi kahele, s6ltuvalt sellest, mis tasemel nad on vastavates valdkondades voi
kui vajalik vastav ndue on nende jaoks. Vahend toob esile ka valdkonnad, mille kohta ei
ole selgust, ning vGimaldab jalgida, kas saavutused k&iguvad, naiteks kas néuded, mille
tditmisel saadi varem roheline tulemus, on jadnud roheliseks, vdi esineb kdikumisi ja
saavutuste osas on teatud aja jarel taas kollasele v&i punasele tasemele langetud.
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TABEL 3. Tootajate heaolu vallas tehtud edusammude kontrollnimekiri

@ A saavutatud/rakendatud, ¢ B osaliselt saavutatud/rakendatud, @ C ei ole veel saavutatud/rakendatud, @ D ei ole kindel

1. Dokumenteerimi- | Asutustes on Tootajate heaolu tagamise eeskirjaga
ne ja teave dokumenteeritud sdtestatakse, kuidas on maaratletud
oy e . - ® o o
téotajate heaolu tootajate heaolu ning millised on
tagamise tootajate toetamise meetmed
strateegia, mida
levitatakse sobivate | Kehtestatud on standardsed t6okorrad o o o
Ja kok'ku/epitud Tobtajate heaolu tagamise strateegia on
kanalite kaudu hélpsasti juurdepaasetav, konkreetne
) R o (] o
ja koostatud kdigile tootajatele
arusaadavas keeles
Kaiki tootajaid teavitatakse
ststemaatiliselt tootajate heaolu
fcagam|se strateeglasf,"te'gevuskavast ® °® °®
ja olemasolevatest tootajate heaolu
tagamise meetmetest ja toe saamise
vBimalustest
2. Hindamine ja Asutused Personalitootajatel ja juhtidel on
kontrollimine voimaldavad selgete ametijuhendite ja tootajate PS ° °®
Jjuhtidel omandada valimisel esitatavate intervjuuklsimuste
pBhioskused oma véljatootamiseks vajalikud oskused
rithma téétajate
heaolu kiisimuste Juhid on kvalifitseeritud vélja selgitama
hindamiseks ja oma riihmaliikmete peamised flusilised ) o o
kontrollimiseks ja pstuihholoogilised pinged ja vajadused
3. Teabevahetus Asutused Juhid ja téotajad kasutavad suhtluses
edendavad selget sobivat, ausat, labipaistvat ja ([ ) [ ) [ )
Jja terviklikku lugupidavat suhtlusviisi
teabevahetust
mitmesuguste Loodud on struktuur, mis vdimaldab
erinevate kGigil tootajatel nii ametialaste
kokkulepitud Ulesannete kui ka heaolu teemal oma ) () ()
platvormide ja otseste Ulemustega isiklikus vormis
kanalite kaudu suhelda
4. Ennetamine Asutused tagavad Tootajatel ja juhtidel on juurdepéaas
Jjatkusuutlikud mitmesugustele koolitusseanssidele
ennetusmeetmed stressitunnuste tuvastamiseks, stressi o [ ) o
oma téotajate ennetamiseks ja Uldiselt vaimse tervise
vaimse tervise edendamiseks
toetamiseks ja
kaitsmiseks Tootajatel ja juhtidel on juurdepaas
tugitegevustele ja-teenustele [ o o
(asutusesisestele ja/vdi-valistele)
TooFaJateI ja juhtidel on juurdepdas PS °® °®
tervist toetavatele tegevustele
5. Kriitilisele Asutused pakuvad Asutuses maaratakse sdltumatu,
intsidendile kriitilise intsidendi vdljaGppe saanud usaldusisik (voi
. s - ) S o o o
reageerimine ldbielanud rihm), kellega saab parast kriitilisi
téotajatele intsidente nGu pidada
spetsiifilist tuge
Juhtidele on kehtestatud selged
suunised kriitilise intsidendi [ o o
jareltegevuste elluviimiseks
Too6tajad ja juhid teavad, kuidas parast
kriitilise intsidendi toimumist spetsiifilist [ o o
tuge kusida ja sellele juurde paaseda
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NOUE

6. Suutlikkuse
suurendamine

KIRJELDUS

Asutused tagavad
oma téétajatele

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend: Ill osa

KVALITEEDINORMID

Asutus rakendab koolitusvajaduste
hindamist ja hindab koolituskava

mitmesugustes
téoéolukordades (sh
vdlitéodel) esinevate
riskide analtdsi
alusel konkreetseid
tervishoiu, ohutuse
ja turvalisuse
suuniseid ning
levitab neid

vahendid ststemaatiliselt, et tagada selle
vajalike oskuste kvaliteetne ja tdhus elluviimine ning
arendamiseks teadmiste igapdevatddsse llekandmine
Asutus viib ellu mitmesuguseid
erinevaid kohandatud ja standardseid
koolitusi
Asutus pakub muul sobival kujul
ametialase arengu vdimalusi, et tagada
teadmiste Uleandmine
7. Ohutus ja Asutused Too6tajad ja juhid on teadlikud
turvalisus rakendavad teatamishierarhiatest, mida tuleb

kasutada muude hddaolukordade/
turvaintsidentide korral (peale kriitiliste
intsidentide)

Tootajad ja juhid saavad teavet
juurdepdasu kohta tervishoiu-, ohutus-
ja turvalisusmeetmetele/-juhistele

Asutus jalgib igal tookohal riske pideva
ja jarjest areneva riskiohje protsessi abil
ja esmatasandi ametnike osalemisel, et
ohutus-/turvameetmeid vajaduse korral
muuta

8: Jarelevalve ja
hindamine

Asutused jélgivad
rakendatud
téotajate heaolu
tagamise meetmete
téhusust, hindavad
neid meetmeid
korrapdraselt ja
vétavad saadud
Oppetunnid
kasutusele

Kehtestatud on jarelevalve ja hindamise
metoodika, et hinnata vGetud tootajate
heaolu tagamise meetmete t8husust

Asutuses tegeletakse korrapdraselt
jarelevalve ja hindamisega, mis hélmab
stressiga seotud riskijuhtimist (%)

3.3.2. TOOTAJATE HEAOLU ALAL TEHTUD EDUSAMMUDE
HINDAMISE KUSIMUSTIKUD

Tootajate heaolu alase kvaliteedi kiisimustikke kasutavad juhid, personalitdotajad ja
esmatasandi ametnikud ning neid vBib asutusesiseste/-valiste spetsialistide jaoks veidi
muuta. Kisimustikud on vahend to6tajate heaolu tagamise nduete elluviimisel ning
seotud eesmarkide tditmisel tehtud edusammude kohta andmete kogumiseks. Kogutud
andmeid toddeldakse ja anallisitakse ning neid saab kasutada punktis 3.3.1 kirjeldatud
edusammude md&dtmise kontrollnimekirja koostamisel. Kiisimustikud tdidetakse juhtide ja
tootajatega tehtavate poolstruktureeritud intervjuude kaigus.

(%) Riskihindamise vormi ja riskihindamise tstkli selgitus on 6. lisas ,Riskihindamise vorm®.
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HINNATAVA ASUTUSE/OSAKONNA/RUHMA NIMI:

JARELEVALVETEGEVUSE KUUPAEV:

HINDAJA NIMI (HINDAJATE NIMED)

ANDMEALLIKATELE/INTERVJUEERITAVATELE VALJAPAKUTUD
KVALITEEDINORMIDE JA SEOTUD NAITAJATE KOHTA TEABE
SAAMISEKS ESITATAVAD NAIDISKUSIMUSED

1. ndue: dokumenteer mine ja teave
Kiisimused

Kas teie asutuses on kehtestatud vajaduste hindamise
protsess, mis on seotud to6tajate heaolu eeskirja
valjatdotamisega? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas teie asutuses on vastu voetud tdotajate heaolu tagamise
dokument? Selgitage Uksikasjalikult. Kas toéotajate heaolu
tagamise dokument on kattesaadav kdigile tootajatele?

Kas tippjuhtkond on dokumendi ametlikult heaks kiitnud?

Kas tootajate heaolu tagamise eeskiri on seotud tootajate
heaolu tagamise tegevuskavaga?

Kas tootajate heaolu tagamise eeskirja on parast
selle koostamist |&bi vaadatud /uuendatud? Selgitage
Uksikasjalikult.

Kas teie asutuses tagatakse, et kdik téotajad on teadlikud
neile pakutavatest to6tajate heaolu vGimalustest ning
sellest, kuidas nendele juurde paaseda (nt standardse
tookorra kaudu)?

Mis teabekanaleid kasutate to6tajate heaolu alastest
tegevustest teavitamiseks (brosudirid, teabelehed, plakatid,
teabeseansid vms)?

Kas tootajate sisseelamisprogramm holmab teavet
pakutavate t6otajate heaolu vdimaluste kohta?

Kas teie asutusel on e-posti aadress, mille kaudu to6tajad
saavad vastutavatele Uksustele toéotajate heaolu tegevuste
kohta paringuid saata?

2. néue: hindamine ja kontrollimine

Kiisimused

Kas ametijuhendid on teie arvates selgelt sOnastatud ja
vGimaldavad leida diged kandidaadid?

Kas tootajate valimise protsess hdlmab stressiohjet ja
eneseabi puudutavaid kisimusi?

Kas korraldate juhtidele ja personalittotajatele tootajate
professionaalse heaolualase seire/hindamise koolitusi (nt
kuidas tunda ara stressi, labipdlemise tunnused)?

Kui jah, siis milliseid koolitusi korraldatakse, mitu seanssi
Uhe koolituse tutbi kohta ning kui paljudele osalejatele
osakaaluna juhtide ja personalitdotajate koguarvust?

Kas olete kunagi osalenud kisitluses, milles kasitletakse
tootajate téoga rahulolu? Kui olete, siis kui sageli neid
korraldatakse?

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm.
Tootajate heaolu tagamise
eeskirjas selgitatakse,
kuidas madratletakse
tootajate heaolu ja millised
on personali toetamise
meetmed

2. kvaliteedinorm.
Kehtestatud on standardsed
todkorrad

3. kvaliteedinorm. Tootajate
heaolu tagamise strateegia
on hdlpsasti juurdepadsetav,
konkreetne ja koostatud
kGigile tootajatele
arusaadavas keeles

4, kvaliteedinorm. Koiki
tootajaid teavitatakse
sUstemaatiliselt tootajate
heaolu tagamise
strateegiast, tegevuskavast
ja olemasolevatest tootajate
heaolu tagamise meetmetest
ja toe saamise vBimalustest

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm.
Personalitdotajatel ja juhtidel
on selgete ametijuhendite ja
tootajate valimisel esitatavate
intervjuukisimuste
valjatéotamiseks vajalikud
oskused

2. kvaliteedinorm. Juhid

on kvalifitseeritud valja
selgitama oma rihmaliikmete
peamised fuusilised ja
psthholoogilised pinged ja
vajadused

ANDMEALLIKATE (JUHID,
PERSONALITOOTAJAD,
SPETSIALISTID JT) VASTUS

Markused

Markused
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3. ndue: teabevahetus
Kiisimused

Kas tootajatele ja juhtidele pakutakse asutusesiseseid
sissejuhatavaid koolitusi, mis kasitlevad (tdhusaid)
suhtlemisoskusi?

Kui jah, siis mitu koolitusseanssi teatud perioodil
korraldati ja kui paljudele osalejatele (protsendina kdigist
uustulnukatest)?

Kas teie asutuses korraldatakse korraparaselt t66
tulemuslikkuse ja heaolu alaseid isiklikke koolitusi? Kas need
korraldatakse 360° ulatuses (st tagasisidet annab teatud arv
td6tajaid — juhtivtodtajad / vahese staaziga tootajad / samal
tasandil tootajad? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas teie asutuses on loodud kord, mille kaudu té6tajad
saavad paluda isiklikku kohtumist juhtidega (vastavalt
vajadusele ja naiteks heaolu ja/v8i to6 tulemuslikkuse
teemal)?

Kuidas tagate, et juhtide poolt to6tajatele t66
tulemuslikkuse kohta antav tagasiside on korraparane ja
konstruktiivne?

Kas tootajatele korraldatakse juhtimise ja teabevahetuse
alaseid tagasisidekisitlusi?

Kui jah, siis kas olete kisitluse tulemuste alusel tootajate
heaoluga seoses teabevahetuspoliitikas muudatusi teinud?

4. ndue: ennetamine
Kiisimused

Kas tootajatele, juhtidele, personalitootajatele ja
spetsialistidele pakutakse korraparaselt stressi ja
ldbipdlemise ennetamise, piiride seadmise jms teemalisi
kursusi?

Kui palju koolitusseansse pakutakse, kui suur on osalevate
tootajate osakaal kdigist tootajatest ning kui palju juhte
osaleb koolitustel protsendina kdigist juhtidest?

Kas korraldate samal teemal ka tdiendkoolitusi? Kui
korraldate, siis mitu koolitusseanssi toimub ja kui palju
to6tajaid/juhte protsendina kdigist tootajatest/juhtidest
nendel osaleb?

Kas oskate loetleda oma asutuses kasutusele voetud
toGtajate heaolu alased sekkumised/toetavad tegevused?

Kas asutuses on maaratud kontaktisik (vdi mitu isikut), kes
tegelevad abi vajavate t60tajatega (nt stressiohjeriihm,
integreeritud intsidentide lahendamise rihm, personali
heaolu komisjon, tootajate ndustajad)?

Kas need tugiteenused on kattesaadavad ka véliseksperdina
teise liikmesriiki Iahetatud tootajatele?

Kas neid teenuseid osutavate to6tajate seas on sooline
tasakaal?

Kas teie asutuses on kehtestatud toe pakkumise /
tugitegevuste standardne t66kord? Kas see standardne
tookord on tootajatele juurdepdasetav ja mis kanalite
kaudu?

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend: Il osa

Viljapakutud
kvaliteedinormid

Markused

1. kvaliteedinorm. Juhid ja
tootajad kasutavad suhtluses
sobivat, ausat, |abipaistvat ja
lugupidavat suhtlusviisi

2. kvaliteedinorm.

Loodud on struktuur, mis
voimaldab koigil tootajatel nii
ametialaste Glesannete kui ka
heaolu teemal oma otseste
Ulemustega isiklikult suhelda

Viljapakutud
kvaliteedinormid

Markused

1. kvaliteedinorm.
Tootajatel ja juhtidel on
juurdepdas mitmesugustele
koolitusseanssidele
stressitunnuste
tuvastamiseks, stressi
ennetamiseks ja Uldiselt
vaimse tervise edendamiseks
2. kvaliteedinorm. To6tajatel
ja juhtidel on juurdepaas
tugitegevustele ja-teenustele
(asutusesisestele ja/voi
-vélistele)

3. kvaliteedinorm.
Tootajatel ja juhtidel on
juurdepaas tervist toetavatele
tegevustele
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Mida teete, kui ndete stressis kolleegi? Kuidas reageerite
naiteks olukorrale, kus (ks tootaja teeb t66s ootamatu ja
ebatavalise vea, millel on negatiivne mdju kogu rithma t66
tulemustele? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas teie asutuses on koostatud kdigile to6tajatele vajaduse
korral kittesaadavate ja juurdepadsetavate asutusesiseste/
-valiste spetsialistide nimekiri?

Kas neid teenuseid osutatakse tasuta?

5. noue: kriitilisele intsidendile reageerimine
Kiisimused

Kas teate, kes vastutab kriitilise intsidendi korral toe
pakkumise eest (rithm/isikud)? Millised on nende rollid ja
kohustused?

Kas teie asutuses on kehtestatud kriitiliste intsidentide
lahendamist kasitlev asutusesisene eeskiri / standardne
tookord ja kas olete sellega kursis? Kas tootajatel on sellele
dokumendile juurdepéds ja mis kanalite kaudu?

Kas olete tootajatega radkinud sellest, mida nad vajaksite
kriitilise intsidendiga kokkupuutumise korral kdige rohkem
vGi millest oleks neile kdige rohkem kasu?

Millist tuge on tdotajatel vdimalik kasutada? Kas vajadusel
on vBimalik tootaja spetsialisti (nt psiihholoogi) vastuvétule
suunata?

Kas tunnete, et olete kriitiliste intsidentide lahendamiseks
valmis, kui neid peaks esinema?

Kas olete teadlik m&nest asetleidnud kriitilisest intsidendist?
Kas asutus registreerib selliseid intsidente stistemaatiliselt?

6. noue: suutlikkuse suurendamine
Kiisimused

Kas korraldate vajaduste hindamisi, et to6tada valja
oma asutuses pakutav koolitusprogramm ja teha seda
puudutavaid otsuseid? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas tootajad (juhid / esmatasandi ametnikud) on sel aastal
osalenud mdnel tootajate heaolu koolitusel? Milliseid
teemasid seal kasitleti?

Mitu koolitust/koolitusseanssi toimus? Kui palju oli osalejaid
(tootajad/juhid) protsendina tootajate/juhtide koguarvust?

Kas pakute taiendkoolitusi? Kui jah, siis mis teemadel?
Kui palju? Osalejate arv protsendina téotajate/juhtide
koguarvust?

Kas teie asutus pakub alternatiivsel kujul koolitusi,
nt kolleegidevahelisi voi internetipdhiseid koolitusi?
Selgitage Uksikasjalikult.

Kas on veel koolitusi, mida juhid/t66tajad vajavad?
Selgitage, millised need koolitused peaksid olema, miks neid
on vaja ning kuidas need tuleks ellu viia.

Kas teil on vahendeid koolitusprogrammide hindamiseks ja/
vOi kas korraldate hindamisi?

Kas vaatate koolitusprogrammi ldbi ja uuendate seda aeg-
ajalt? Selgitage Uksikasjalikult.

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. Asutuses
maaratakse séltumatu,
valjadppe saanud usaldusisik
(vBi rithm), kellega saab
parast kriitilisi intsidente ndu
pidada

2. kvaliteedinorm. Juhtidele
on kehtestatud selged
suunised kriitilise intsidendi
jareltegevuste elluviimiseks
3. kvaliteedinorm. To6tajad
ja juhid teavad, kuidas parast
kriitilise intsidendi toimumist
spetsiifilist tuge kisida ja
sellele juurde paaseda

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. Asutus
rakendab koolitusvajaduste
hindamist ja hindab
koolituskava stistemaatiliselt,
et tagada selle kvaliteetne

ja téhus elluviimine ning
teadmiste igapdevatodsse
tlekandmine

2. kvaliteedinorm. Asutus
viib ellu mitmesuguseid
erinevaid kohandatud ja
standardseid koolitusi

3. kvaliteedinorm. Asutus
pakub muul sobival kujul
ametialase arengu vGimalusi,
et tagada teadmiste
Gleandmine

Markused

Markused
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7. ndue: ohutus ja turvalisus
Kiisimused

Kas juhtidel ja tootajatel on tervise-, turvalisus- ja
ohutusmeetmetele juurdepadsu kohta piisavalt teavet?

Kui jah, siis kuidas juhid/t66tajad seda teavet saavad? Mis
kanalite kaudu sellele teabele juurde paaseb v&i seda saab?

Kas teate, millist teatamishierarhiat tuleb ohutus-
vOi turvalisusintsidendi korral kasutada? Selgitage
GUksikasjalikult.

Kas teie tookohal viiakse ellu korraparast jarelevalvet ja
riskihindamist? Kas esmatasandi ametnikud on sellesse
protsessi kaasatud?

Kas siis, kui ohutuse ja turvalisuse vallas tekib uusi vajadusi,
tehakse vastavaid muudatusi? Selgitage Uksikasjalikult.

8. noue: jarelevalve ja hindamine
Ktsimused

Kas teie asutuses on valja tootatud tootajate heaolu
jarelevalve metoodika? Kui on, siis kas seda metoodikat
uuendatakse (nt iga-aastaste tootajate heaolu eesmarkide
alusel)?

Milliseid jarelevalvetegevusi kasutate? Selgitage
Uksikasjalikult (nt tootajate tagasisideuuring, tegevuste
rakendamise jarelevalve).

Kas saadud konstruktiivset ja kriitilist tagasisidet kasutatakse
to6tajate heaolu tagamise meetmete ja/vi tootajate
heaolu tagamise eeskirja uuendamiseks?

Kas tootajatele probleeme valmistavate véimalike asjaolude
Gigeaegseks avastamiseks korraldatakse korraparaselt
tagasisideseansse, kuhu on kaasatud kdik to6tajad?

Milliseid tootajate heaolu tegevusi/meetmeid praegu
kasutatakse? Selgitage tksikasjalikult.

Kas on andmeid, kui paljud to6tajad nendes tegevustes
korraparaselt osalevad vGi neid meetmeid kasutavad?

Kas teie asutuses on vélja tootatud tootajate heaolu
jarelevalve metoodika? Kui on, siis kas seda metoodikat
uuendatakse (nt iga-aastaste tootajate heaolu eesmarkide
alusel)?

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. To6tajad
ja juhid on teadlikud
teatamishierarhiatest,
mida tuleb kasutada
muude hadaolukordade/
turvaintsidentide korral
(peale kriitiliste intsidentide)
2. kvaliteedinorm.
Tootajad ja juhid saavad
teavet juurdepadsu kohta
tervishoiu-, ohutus- ja
turvalisusmeetmetele/-
juhistele

3. kvaliteedinorm. Asutus
jalgib igal tookohal riske
pideva ja jarjest areneva
riskiohje protsessi abil ja
esmatasandi ametnike
osalemisel, et ohutus-/
turvameetmeid vajaduse
korral muuta

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm.
Kehtestatud on jarelevalve

ja hindamise metoodika, et
hinnata to6tajate heaolu
tagamise meetmete tdhusust
2. kvaliteedinorm. Asutuses
tegeletakse korrapéaraselt
jarelevalve ja hindamisega,
mis h&lmab stressiga seotud
riskijuhtimist

Markused

Markused

Taname teid koost6o eest!
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HINNATAVA ASUTUSE/OSAKONNA/RUHMA NIMI:

JARELEVALVETEGEVUSE KUUPAEV:

HINDAJA NIMI (HINDAJATE NIMED)

ANDMEALLIKATELE/INTERVJUEERITAVATELE VALJAPAKUTUD
KVALITEEDINORMIDE JA SEOTUD NAITAJATE KOHTA TEABE
SAAMISEKS ESITATAVAD NAIDISKUSIMUSED

VASTUS ANDMEALLIKATELT
(ESMATASANDI AMETNIKUD)

1. ndue: dokumenteerimine ja teave
Kiisimused

Kas olete osalenud to6tajate heaoluvajaduste hindamise
kisitluses? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas teie asutuses on vastu vGetud tootajate heaolu tagamise
eeskiri? Kas teil on sellele dokumendile juurdep&as?

Kas olete teadlik tootajate heaolu tagamise eeskirja
uuendamisest?

Kas olete teadlik teile seoses tootajate heaolu tagamisega
pakutavast ja mis kanalite kaudu seda teavet saate?

Kas teil on juurdepaas brosiuridele, teabelehtedele,
plakatile ja muule, mille kaudu teatatakse pakutavatest
tootajate heaolu tegevustest? Mis vormis need
kattesaadavaks tehakse? Kas need vormid on kasulikud?

Kas olete osalenud mdénel tootajate heaolu alaseid
pakkumisi kasitleval teabeseansil? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas olete teadlik m&nest spetsiaalsest aadressist/tdotajast,
kellele saate edastada oma todtajate heaoluga seotud
paringud ja taotlused?

Viljapakutud

kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm.
Tootajate heaolu tagamise
eeskirjas selgitatakse,
kuidas madratletakse
tootajate heaolu ja millised
on personali toetamise
meetmed

2. kvaliteedinorm.
Kehtestatud on standardsed
todkorrad

3. kvaliteedinorm. Tootajate
heaolu tagamise strateegia
on hdlpsasti juurdepadsetav,
konkreetne ja koostatud
kGigile tootajatele
arusaadavas keeles

4, kvaliteedinorm. Kgiki
tootajaid teavitatakse
sUstemaatiliselt tootajate
heaolu tagamise
strateegiast, tegevuskavast
ja olemasolevatest tootajate
heaolu tagamise meetmetest
ja toe saamise vBimalustest

Markused

2. néue: hindamine ja kontrollimine

Kiisimused

Kas teile esitati ametikohale valimise voi
sisseelamisprogrammi kaigus kiisimusi teie stressiohje- ja
eneseabioskuste kohta?

Kas teid on kutsutud osalema to6tajate heaolu
tagasisidekisitluses? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas olete osalenud individuaalsel intervjuul voi teemariihma
arutelus, mille eesmark oli saada tagasisidet tootajate
heaolu kvaliteedi kohta?

Kas teil on kunagi palutud anda juhi/juhtide v&i kolleegide
100 kohta 360° tagasisidet? Kui on, siis mis kujul?

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm.
Personalitootajatel ja juhtidel
on selgete ametijuhendite ja
tootajate valimisel esitatavate
intervjuukisimuste
valjatéotamiseks vajalikud
oskused

2. kvaliteedinorm. Juhid

on kvalifitseeritud valja
selgitama oma rihmaliikmete
peamised fldsilised ja
psthholoogilised pinged ja
vajadused

Markused
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3. ndue: teabevahetus

Kiisimused

Kas osalesite asutusse toole asudes t66, rihmade,
Ulesannete, logistika jne tutvustamiseks sissejuhataval
koolitusel?

Kas teil on otsese Ulemusega isiklikud kohtumised, mille
kdigus raagite t606 tulemustest ja heaolust? Kui jah, siis kui
sageli sellised kohtumised toimuvad?

Kas olete palunud individuaalset kohtumist t66 tulemustest
ja heaolust raakimiseks? Kui olete, siis kas juht vastas sellel
palvele?

Kas tagasiside, mida otseselt juhilt enda t66 kohta saate, on
konstruktiivne ja kasulik?

Kas olete osalenud juhtimise ja teabevahetuse alases
tagasisidekisitluses, mille eesmark on hinnata téotajate
heaolu alase teabevahetuse tGhusust ja labipaistvust?

Kas olete teadlik k&igile tottajatele vajadusel kdttesaadavate
ja juurdepddsetavate asutusesiseste/-véliste spetsialistide
nimekirjast (pstihholoogid jt)?

Viljapakutud

kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. Juhid ja
tootajad kasutavad suhtluses
sobivat, ausat, labipaistvat ja
lugupidavat suhtlusviisi

2. kvaliteedinorm.

Loodud on struktuur, mis
voimaldab koigil tootajatel nii
ametialaste Glesannete kui ka
heaolu teemal oma otseste
Ulemustega isiklikult suhelda

Markused

4. ndue: ennetamine

Kiisimused

Viljapakutud

kvaliteedinormid

Markused

Kas olete osalenud vaimse tervise edendamise koolitustel,
kus kasitletakse stressi ja labipSlemise ennetamist, piiride
seadmist jms?

Kas olete osalenud vaimse tervise teemalisel
taiendkoolitusel? Kui olete, siis mis liiki koolitused need olid
ja miks teid valiti neil osalema?

Kas oskate nimetada paar todtajate heaolu tegevust, mida
teie asutuses kasutatakse?

Kas asutuses on maaratud kontaktisik (v&i mitu isikut), kes
tegelevad abi vajavate tootajatega (nt stressiohjeriihm,
integreeritud intsidentide lahendamise rihm, personali
heaolu komisjon, tootajate ndustajad)?

Kas neid teenuseid osutavate tdotajate seas on sooline
tasakaal?

[Lahetatud ekspertidele] Kas tunnete, et olete ldhetuseks
piisavalt valmis, ning kas teil on eemal viibides juurdepaas
tOotajate heaolu tegevustele?

Kas olete teadlik oma asutuse toe pakkumise / tugitegevuste
alasest standardsest tookorrast? Mis kanali kaudu sellele
standardsele tookorrale juurde paasete?

Mida teete, kui ndete stressis kolleegi? Kuidas reageerite
naiteks olukorrale, kui Uiks to6taja teeb t66s ootamatu ja
ebatavalise vea, millel on negatiivne mdju kogu rihma t66
tulemustele? Selgitage Uksikasjalikult.

Kas teie asutuses on koostatud kdigile to6tajatele vajaduse
korral kittesaadavate ja juurdepaasetavate asutusesiseste/
-valiste spetsialistide nimekiri?

Kas neid teenuseid osutatakse tasuta?

1. kvaliteedinorm.
Tootajatel ja juhtidel on
juurdepaas mitmesugustele
koolitusseanssidele
stressitunnuste
tuvastamiseks, stressi
ennetamiseks ja tldiselt
vaimse tervise edendamiseks
2. kvaliteedinorm. Tootajatel
ja juhtidel on juurdepaas
tugitegevustele ja-teenustele
(asutusesisestele ja/vdi
-valistele)

3. kvaliteedinorm.
Tootajatel ja juhtidel on
juurdepaas tervist toetavatele
tegevustele
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5. ndue: kriitilisele intsidendile reageerimine
Kiisimused
Kas teil on kehtestatud kriitiliste intsidentide lahendamise

asutusesisene eeskiri / standardne to6kord ning kas olete
sellega kursis?

Kuidas teid standardsest tookorrast teavitati ja kuidas seda
selgitati? Kas saate sellest enda hinnangul piisavalt aru?

Kas teiega on raagitud sellest, mida vajaksite kriitilise
intsidendiga kokkupuutumise korral kdige rohkem v3i millest
oleks teile kGige rohkem kasu?

Kas teate, mida tuleb kriitilise intsidendi korral teha
(intsidendi aruande esitamine) ja kes peab seda tegema?

Kas teate, kelle poole peate kriitilise intsidendi korral
poorduma?

Mis tuge teil on véimalik kasutada? Kas teil on vajaduse
korral vdimalik paluda end (asutusevalise) spetsialisti (nt
psiihholoogi) vastuvdtule suunata?

Kas tunnete, et olete kriitiliseks intsidendiks valmis ja saate
selle korral tuge?

Viljapakutud

kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. Asutuses
maaratakse séltumatu,
valjadppe saanud usaldusisik
(v8i rihm), kellega saab
parast kriitilisi intsidente néu
pidada

2. kvaliteedinorm. Juhtidele
on kehtestatud selged
suunised kriitilise intsidendi
jareltegevuste elluviimiseks
3. kvaliteedinorm. To6tajad
ja juhid teavad, kuidas parast
kriitilise intsidendi toimumist
spetsiifilist tuge kisida ja
sellele juurde paaseda

Markused

6. noue: suutlikkuse suurendamine

Kiisimused

Kas olete osalenud to6tajate heaolu koolitustel? Mis
teemasid seal kasitleti? Mitmel erineval koolitusseansil
osalesite?

Kas tootajatele pakutakse korraparaselt stressi ja
ldbipdlemise ennetamise, piiride seadmise jms teemalisi
koolitusi?

Kas olete osalenud mdénel tdiendkoolitusel? Kui jah, siis mis
teemadel?

Kas tootajad vajavad teie arvates veel koolitusi? Kui jah,
tdpsustage palun.

Kas teile on pakutud alternatiivsel kujul koolitust
(nt kolleegidevahelised vdi internetipdhised koolitused) ja/
vOi kas olete seal osalenud?

Kas teid on kutsutud osalema kisitluses teie organisatsiooni
koolitusprogrammi hindamiseks?

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. Asutus
rakendab koolitusvajaduste
hindamist ja hindab
koolituskava stistemaatiliselt,
et tagada selle kvaliteetne

ja tdhus elluviimine ning
teadmiste igapdevatoosse
Ulekandmine

2. kvaliteedinorm. Asutus
viib ellu mitmesuguseid
erinevaid kohandatud ja
standardseid koolitusi

3. kvaliteedinorm. Asutus
pakub muul sobival kujul
ametialase arengu voimalusi,
et tagada teadmiste
Gleandmine

Markused
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7. ndue: ohutus ja turvalisus

Kiisimused

Kas arvate, et teil on tervise-, turvalisus- ja
ohutusmeetmetele juurdepéasu kohta piisavalt teavet? Kui
jah, siis kuidas seda teavet saate?

Kas teate, millist teatamishierarhiat tuleb ohutus- voi
turvalisusintsidendi korral kasutada?

Kas teate, kas teie tookohal viiakse labi korraparast
jarelevalvet ja riskihindamist? Kui jah, siis kas teie vGi
esmatasandi ametnikud on olnud sellesse protsessi
kaasatud?

Kas teie vOi esmatasandi ametnike tagasisidet vGetakse
piisavalt arvesse?

Kas teate, kas uute ohutus- ja turvalisusvajaduste
tUleskerkimisel tehakse muudatusi? Selgitage Uksikasjalikult.

Viljapakutud

kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm. To6tajad
ja juhid on teadlikud
teatamishierarhiatest,
mida tuleb kasutada
muude hadaolukordade/
turvaintsidentide korral
(peale kriitiliste intsidentide)
2. kvaliteedinorm.
Tootajad ja juhid saavad
teavet juurdepadsu kohta
tervishoiu-, ohutus- ja
turvalisusmeetmetele/
-juhistele

3. kvaliteedinorm. Asutus
jalgib igal tookohal riske
pideva ja jarjest areneva
riskiohje protsessi abil ja
esmatasandi ametnike
osalemisel, et ohutus-/
turvameetmeid vajaduse
korral muuta

Markused

8. ndue: jarelevalve ja hindamine

Kiisimused

Kas Utleksite, et olulist tootajatelt saadud tagasisidet on
tootajate heaolu tagamise eeskirja ja tegevuste uuendamisel
arvesse vetud?

Milliseid tootajate heaolu tegevusi praegu kasutatakse?
Selgitage Uksikasjalikult.

Kas teil on palutud anda tagasisidet, kui kasulikud tootajate
heaolu tegevused teie arvates on? Selgitage tksikasjalikult.

Kas teil on juurdepaas jarelevalve ja hindamise tulemuste
alusel koostatavatele to6tajate heaolusuundumuste
aruannetele?

Viljapakutud
kvaliteedinormid

1. kvaliteedinorm.
Kehtestatud on jarelevalve

ja hindamise metoodika, et
hinnata to6tajate heaolu
tagamise meetmete tdhusust
2. kvaliteedinorm. Asutuses
tegeletakse korraparaselt
jarelevalve ja hindamisega,
mis h&lmab stressiga seotud
riskijuhtimist

Markused

Taname teid koost60 eest!
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4. JARELEVALVE- JA HINDAMISARUANDED

Nagu eespool 6eldud, tuleb jarelevalvetegevuste kdigus tehtud tahelepanekuid
anallUsida, korrastada, koondada ja dokumenteerida. Kokkuvotlikke aruandeid jagatakse
asutuse vajalike kontaktisikutega, kes edastavad need omakorda tippjuhtkonnale

vGi juhtidele ja nende to6tajatele. Tahelepanekuid tuleb kasutada kehtestatud

meetmete muutmise vajaduse kohta digeaegselt teabe saamiseks ja nende meetmete
korrigeerimiseks, kui asjakohane. Selleks peab olema maaratud isik/rihm, kellele on
sBnaselgelt Ulesandeks tehtud aruandes valjatoodud soovituste ja tdhelepanekutega
seotud jdreltegevuste elluviimine. Uued head tavad tuleb esile tuua ning vdimaluse korral
ja juhul, kui neid peetakse kasulikuks, kasutusele votta.

Aruannet koostav jarelevalve- ja hindamisametnik peaks silmas pidama jargmisi
pShielemente (*):

— sisukord,

— kommenteeritud kokkuvdte olulisema teabe / ga tahelepanekutega,

— sissejuhatus,

— taust ja kontekst,

— jarelevalve/hindamise meetodid,

— tdhelepanekute esitlus — hindamisel tehtud tdhelepanekud seostatakse pUstitatud
kriteeriumidega (asjakohasus, tdhusus, tulemuslikkus, mdju, lisavaartus) ning
IGimitakse todtajate heaolu tagamise strateegia ja seonduvate meetmetega,

— 500 ja mitmekesisusega seotud tahelepanekud,

— jareldused ja soovitused,

— saadud Gppetunnid ja head tavad,

— edasine tegevus.

Lisad:
— inimeste ja talituste arv, kellega hindamise kaigus Uhendust véeti,

— klsimuste kataloog / muud kasutatud vahendid,
— labivaadatud aruanded (kui asjakohane).

(%) Alus: URO narkootikumide ja kuritegevuse biiroo, Evaluation Handbook: Guidance for designing, conducting and using independent
evaluation, Viin, 2017, [k 42.
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https://www.unodc.org/documents/evaluation/Evaluation_Handbook_new/UNODC_Evaluation_Handbook_chapters_1-3_overall_context_for_evaluation.pdf
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Evaluation_Handbook_new/UNODC_Evaluation_Handbook_chapters_1-3_overall_context_for_evaluation.pdf
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Evaluation_Handbook_new/UNODC_Evaluation_Handbook_chapters_1-3_overall_context_for_evaluation.pdf
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1. LISA. MOISTED

Selles juhendis kasutatakse mdistet tootajate heaolu (*°) koondmdistena, millega
viidatakse nii flUsilises kui ka emotsionaalses mottes tédtajate heaolu tagamist
suunavatele eeskirjadele ja meetmetele. To6tajate heaolu tagamine tdhendab kdigis tooga
seotud aspektides tootajate tervise ja ohutuse tagamist. Todandjad hindavad selleks riske,
millega tootajad voivad tookeskkonnas kokku puutuda, ning kehtestavad ennetavad ja
kaitsemeetmed, tagades nditeks, et kdik tootajad saavad vajalikku tervishoiu ja ohutuse
alast teavet ning vajaliku valjaGppe.

Heaolu (?°) téhendab t60l fuusilist tervist ja sotsiaalset eneseteostust, mitte ainult
onnetusjuhtumite ja kutsehaiguste puudumist. Todalase heaolu positiivsed aspektid
hdlmavad enesega leppimist, iseseisvust, entusiasmi, ametialast arengut, eesmargistatust,
positiivseid suhteid teistega ja isiklikku arengut (¥7).

Stressi (®) defineeritakse inimese ja tema keskkonna vahelise diinaamiliste interaktsioonide
kaudu. Selle kutsuvad sageli esile inimese ja keskkonna vahene omavaheline sobivus ning
nende interaktsioonide aluseks olevad emotsionaalsed reaktsioonid.

Toéo6alane stress (*°) esineb siis, kui tookoha ndudmistest ja muudest todga
seotud stressiteguritest tingitud pinge muutub liiga suureks ning on inimese
toimetulekuressursside,-vdime ja-oskuste jaoks liiga kauakestev.

Toéo6alane stress ja to6l esinevad raskused on erineva tdhendusega (*). Tookohal
probleemide tajumine v&ib anda inimesele pstihholoogiliselt ja fulsiliselt energiat

ja julgustada teda uusi oskusi omandama. Tookohal probleemide tajumine on
pshholoogiliselt tervisliku todkeskkonna arendamise ja sailitamise tahtis osa.
Stressitunne hdlmab Uhelt poolt negatiivset pstihholoogilist seisundit nii inimese kui ka
organisatsiooni tervist m&jutavate kognitiivsete ja emotsionaalsete komponentidega.

Kui stressireaktsioonid (kognitiivsed, emotsionaalsed, kditumuslikud ja

psihholoogilised) jaavad pikemaks ajaks plsima, vBib see pdhjustada pisivamaid,
raskemini taastuvaid (tervise)mdjusid. Nende mdjude hulka kuuluvad nt krooniline
vasimus, kaastundekurnatus, labipdlemine, kaasaelamisest tingitud trauma, luu- ja

lihaskonnavaevused ja sidame-veresoonkonna haigused.

(*) Your Europe, Health and safety at work, 2020.

(%) EU-OSHA, Work-life balance — managing the interface between family and working life (t&66- ja eraelu tasakaal — toimetulek pere- ja
té6elu Uhitamisega), OSHwiki, 2015. Laiemas mdistes on heaolu inimese tahtsate vajaduste rahuldamise ja elus seatud eesmaérkide ja
plaanide taitmise tulemus. Heaolu hdlmab inimeste positiivseid hinnanguid oma elule, sh positiivseid emotsioone, kaasatust, rahulolu ja
tahendust.

(¥) ,Growth and transformation®, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, nr 12, 2020, Ik 17. Ehkki 8nn ja heaolutunne té6l on
osaliselt seotud inimese sissetulekuga, on oma osa ka muudel teguritel. Teatud punktist alates ei sltu 8nn ja eluga rahulolu enam
sissetuleku suurusest.

(%) Cox, T, Griffiths, A. J., ja Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Euroopa Liidu Viljaannete Talitus, Luxembourg, 2000.
(*) Hassard, J. ja Cox, T., Work-related stress: nature and management, OSHwiki, 2015.

(*) Cox, T, Griffiths, A. J., ja Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, Luxembourg, 2000.
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https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_en.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Kaastundekurnatus (3!) téhendab nihet inimese véimes tunda empaatiat inimeste suhtes,
kellega ta tootab, ja/voi kolleegide, aga ka pereliikmete suhtes. Esmatasandi ametnikul

vOib tekkida kaastundekurnatus aastatepikkuse taotlejate traumaatiliste lugude kuulamise
tulemusena, mis vdivad hakata Uhetaolistena kdlama ning ei kutsu enam reaktsiooni esile.

Labipolemine (3?) tdhendab inimese pstihholoogilist reaktsiooni to6l esinevatele
kroonilistele stressiteguritele. Seda ei kasitata meditsiinilise probleemina, ent see
vBib mdjutada inimese tervislikku seisundit ja vajada arstlikku sekkumist. Labip&lemist
kirjeldatakse ka Uldiselt inimese ja tema td6 suhte kriisina.

Labipdlemise simptomid on (emotsionaalne) kurnatus, kitnilisus (depersonalisatsioon)
ja isikliku t6hususe vdahenemine.

— Kurnatus tdhendab Ulepinge, vasimuse ja ammendumise tunnet, mis on tingitud
pikaajalisest kaasatusest liiga raskes toosituatsioonis.

— Kiinilisus tdhendab Ukskdikset ja eemalolevat suhtumist to0sse, tagasitdbmbumist
ja vahest entusiasmi tool. See on disfunktsionaalne kurnavate olukordadega
toimetuleku viis, mis vahendab t6dl loovate lahenduste leidmise vdimalusi.

— Toéo6alane tohusus koosneb padevustundest, edust ja saavutustest t66l, mis
vahenevad ldbipdlemise slivenedes.

Labipdlemisel vdib olla negatiivne mdju inimese tervisele, m&tlemis- ja todvGimele ning ka

tema arvamusele oma t606 tulemuslikkusest.

Kaasaelamisest tingitud traumat (*) vGib lihidalt nimetada , hoolimise hinnaks”.
Kaasaelamisest tingitud traumat voib kirjeldada kui kellegi teise traumaatiliste
kogemustega kokku puutunud inimese intensiivset reaktsiooni ja traumasimptomeid.
See esineb sageli varjupaigakontekstis taotlejatega tootavatel ametnikel. Kaasaelamisest
tingitud trauma on kumulatiivne ja aja jooksul arenev protsess. See tdhendab nihet
inimese maailmavaates. Kaasaelamisest tingitud traumat kogenutel on raske saada aru
iseenda ja nende inimeste vahelistest piiridest, kellega nad t66tavad. Neil on raske péeva
IGpus kontorist lahkuda. Inimesel vdib ka tekkida tunne, et elul ei ole m&tet ja et lootus
puudub.

Psiihholoogilised riskid (**) viitavad tdendosusele, et todga seotud psiihhosotsiaalsetel
ohtudel on tddtajate arusaamade ja kogemuste kaudu negatiivne m&ju nende tervisele
ja ohutusele. Psiihhosotsiaalsed riskid on seotud t66 lGlesehituse ja juhtimisega ning

selle sotsiaalsete ja korralduslike kontekstidega, mis vdivad pdhjustada psiihholoogilist

(1) Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue, Tend Academy, 2017.

(*2) EU-OSHA, Understanding and preventing worker burnout (t66tajate labip&lemise mdistmine ja ennetamine), OSHwiki, 2013. Maailma
Terviseorganisatsioon kasitleb ldbipblemist tooga seotud nahtusena: ,Labip&lemine on stindroom, mida konseptualiseeritakse kui
kroonilise, edukalt ohjamata jaanud toostressi tagajarge”, Maailma Terviseorganisatsioon, Burn-out an “occupational phenomenon”:
International Classification of Diseases (rahvusvaheline haiguste klassifikatsioon), 2019.

(*) Vt ka Headingtoni Instituudi jagatud teave: Pearlman, L. A. ja McKay, L., Vicarious trauma: what can managers do?, Headington Institute,
Pasadena, CA, 2008.

(**) EU-OSHA, Managing psychological risks: drivers and barriers (pstihholoogiliste riskide ohje: soodustavad ja takistavad tegurid), OSHwiki,
2017.


https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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vGi flusilist kahju. Psiihhosotsiaalseid riske peetakse Gheks kaasaegseks suurimaks
tootervishoiu ja-ohutuse probleemiks. Psihholoogilised riskid on seotud té6kohal
esinevate probleemidega, nt tddalase stressi ning tookohal esineva vagivalla ja
ahistamisega (mida nimetatakse ka kiusamiseks). Isiklikul tasandil on selle negatiivsed
tagajarjed halb tervis ja vahene heaolu ning inimestevaheliste suhete probleemid nii

tookohal kui ka eraelus.

To06- ja eraelu tasakaal (*°) hGlmab rahulolu ja funktsionaalsust t66l ning ka kodus,
minimaalseid konflikte inimese erinevate rollide vahel. T66- ja eraelu tasakaalu
saavutamisel tuleb kaaluda kolme omavahel seotud komponenti: 1) ,aja tasakaal”,

mis tdhendab, et tooalasele ja toovalisele rollile jdetakse vordselt aega; 2) ,kaasatuse
tasakaal”, millega viidatakse vordsele pstihholoogilisele kaasatusele tooalases ja
perekondlikus (toovélises) rollis, ja 3) ,rahulolu tasakaal”, mis viitab vordsele rahulolule
tooalase ja perekondliku (t66valise) rolliga.

EASO kasitleb selles praktilise juhendis mitmesuguseid varjupaiga- ja vastuvdtuasutuste
tootajate kategooriaid jargmiselt.

Esmatasandi ametnik on varjupaiga- ja/vdi vastuvtukeskkonnas otse rahvusvahelise
kaitse taotlejatega todtav inimene.

Esmatasandi ametnikud vdivad olla:

— vastuvotuametnikud — vastuvStukeskustes tuge pakkuvad téotajad;

— registreerimisametnikud — riigi pddeva asutuse to6tajad, kes osalevad taotluste
registreerimise ja esitamise etappides;

— juhtumimenetlejad — rahvusvahelise kaitse taotlejatega isiklikke intervjuusid labi
viivad ja vOi neid taotlusi puudutavaid otsuseid tegevad ametnikud (nimetatakse ka
intervjueerijateks ja otsustajateks).

Juhid (mdnikord nimetatakse neid ka jarelevalvajateks, rihmajuhtideks vGi otsesteks
Ulemusteks) on ametikoha tasemest sdltuvalt Ghte v&i mitut esmatasandi ametnikku
vOi teist juhti juhtivad isikud. Juhendi kontekstis hdlmab see mdiste ka teisi isikud peale
otseste Ulemuste, kes tootavad koordineerivas vdi jarelevalvega seotud rollis, nditeks
rihmajuhte, jarelevalvajaid ja koordinaatoreid.

(*) EU-OSHA, Work-life balance — managing the interface between family and working life (t66- ja eraelu tasakaal — toimetulek pere- ja
tooelu Uhitamisega), OSHwiki, 2015.
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https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

61

LISAD

SapIANY asiwploy 21ele10031 ef LiNnyny ‘@snieseey

)
>
)
>
(%)
]
o
b=
X
]
-
c
(%]
-

/ dd0131HNSQOL

a A A N CIVI]=ENE] ey Suiu s)asiwepualnns njoeay ef syasiwepueled 3SIAISY | PISN|RWIQASIW
:anou | 93e(e1003 ISNYINIpJOds [UOOISIESIURSIO pEARINSEY PlUOO|SIeSIUeSIO |  -1Jods asninsy

eJenyJel-| | dijelen sjaieleroolediednlien

»SASSIWEpUSINNS snsijeany 3UIWRINSEY 3PIWIO0AIR|dSN)SEPIRQEa) 91595ISIU0OISIeSIURSIO

asnyyanns | el sninyo :anou “/ - -

paSILUINYBS” aulWepuaINNs swf v_mn¢w5m>_nmmEmm Bmmgmam-\\u_mEUmmmmv_w pleiSoojouyay pawpeas
A A A A spinead ‘g asnypyINNS \ pinw ‘pIawpess|eenspiaoipne ‘pialoyafold ‘pieuiseweidooy ef pIWa3isns
pIpUByeA :anQu 9 plaJaiulid eweinsey epiddQ — sn1Nsey 91aWpPeasIIouoy »j1jelep pasijiuyay
asiwesey njoeay sniayenaqgesl |efe apiuooisiesado a3eAnwIo} [BRWSI|A YS ‘(U 8uiu snyijooy
91e(e100] eSO || :9NQu ¢ UOJ3|910IpEeRJ ‘UOJ3[2ILNU ‘UNAIBSINS) 3|919WpPeas-| | seedspinnf auljluyag
Sn1303 duip|n

19N1 A3did

/ WINVHYD0YdSINVYIIISSIS

SS3ISLOUdNAITVA

/ANT33SINVEYYA

ANMIINLINY
IONVSVLVINST

INNHNYLHIS

SNATVH

1S1TvIS13dS
/ANOMVSOITVYNOSYH3d

ANITYA-/AN3SISISNLNSY

MNISI AVANIIVY
/AVLYD1Y

JTANIHNT
313SITVSOIN
=103 3AlIA

3131INON
/313angN
aqaln

3033 INLITYINON / SNA1ArYIN ANIATIN

(CEINEET



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

Il osa

edney apiddela
pasnAa3al asiwepaadny ewyny“ esi| "/

aulwI33eal
9|IpuapIsiul
S[aSI|BIA 9NQu °g
SUIWEBIDUUD :3NQU {7

1sniaaAnow
el 3snpjesn ‘isns|eefo| epepuainns
peAelle pasau ‘pnduewl||ol

10A pasninfiey ‘papuesaln
‘PIUOOISINYSYD ‘Pasnuie|d pasiyn
BUIYNJ SY1IBU “DI1| 13 B[]0 PBAIQA
pawlaawW asiuepAadnl ewyny
e3oe enel gajni syoef spisisedel

e osiwiddo 3uiu epe1a0) |edeew
[n3f1jeleA Bsejpuly [asiwpuea)n
3[219WlljeWYyn. 31215191 Q01
ga|ni prauslijewyn. pieAnyyen
QUIWIJ4294833u] 3sSapewynd

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend

,dulWepAadny ewyny“ ¢ € Hungd sn}ayeAaqesl 95591EA3|0SEWS|0 B NOANISEA auiwepAasny
plpuayeA asiwesel njoeay 21e(e10Q] "eso || :anoQu ¢ 912WIljEWYNJ 9INN UO 3UIN|O ewiyny
,puayeasiwarowaalel
ausJel Ipuapisiul sty “ esl| "TT
,,WJIOA Isnpelenesi| sasoas e3nfow
9SIWE}RD] ISIPUDPISIUL ISISILIIIN“ BSI| 0T IpUSpPISIUL 3SIBILY BEWSSEIEA
,|BJ1I0Y 9pruapIsiul Uo [I3U SBY ‘eplinn 953e1e1A00S
2151|3113 183 BUSSISISNINSY“ BSI| *6 snsijeAdny 1/91e(€1001 3]91ANYYE| BY

LHBaWiuljoauoy
SpuUBPISIUL AISI|LILY“ esl] '8
,dulwepusye]

apHUPISIUL AISIAILN“ T'E'E Pund
pipuayena asiwese) njoeay 21ele100] "eso ||

e[ snynyo :anou £
aulwIa3eal
3|IpuapIsiul
S[asI|Blly :angu *g
UIWEBIBUUD :2NQU ‘{7

epeINSEeY plawlaaw Siw
e epelAea) epaY ‘epiwio] Sepiny
:pusyn( Aersseedapinn( nsesdjoy
e[ 93|95 pnieisaiysy ews|o
syead syoef puapisiul asI|LILY

113 UWIU|[0JIUOY

apuuapIsiul
AsI|BIL

62

aulwnNyas Ae}a0]

1SN13HV1

19N1 A3did
ANMINLINY

SNA1VH
/ANOMVSOITVNOSYH3d

IANVSVLVIAIST

1SNL13HVY13INN3

/ WINVYDO0UdSINVIIISSIS
/AN133ISINVEUYA

SSISLOUdANNITVA
1S171VISL13dS INITYA-
/AN3SISASNLNSY

(%)
c
X
pur |
m
-
O
)
o
S~
)
>:
)
>
(%]
-

3A33N INLITUINOMN
/SNaiar¥ aNiain

MNISI AVANINVY
/AVLIVD1V

JTVSOIaNInNI0Aa
IANIHNC 3SITVSOINTON 3alIA

ENENE[[o])]

INHQYLHIS /313aNON 3alIA (CE[NEET



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

63

aulwI33eal
3|Ipuapisiul
S[SsI|BI 9NQu °g
SUIWEBIDUUD :3NQU {7

epiddo 1s93snwad0oy Uo yJewsas
3|l ‘aulwelayeA aisnwasoy

L,ONBAS[RJE[ YI|SNplIEH” €% Bund sn}ayeaaqesl / SulweIsNQUeWYNJ ABPIIAN||S anjenaJel
plpusyeA asiwesel njoeay 21e(e100] "eso || :[anou g efej1jooy pnuees addoe(|jea nyjijefep ylsnplieH
nddg| asniaye| / isiwnyye|
aulwIageal 1/003 UUD I0A U0} eASPId
,PIsueassiweisnou 3|IpuapIsIul asyepees epjw ‘j1goojoyynsd
PaS|EBNPIAIPU|“ 7' BuNnd 9|asI|IY :2NQU 'S | (3|9S3SIS-10A) 3|3SI|BAIUOOIS)ESIUESIO ge

pipuayen asiwese} njoeay a1e(e100] "eso ||

aulwelauus ianQu ‘{7

/-9sninse [8n3 aujeenpiAlpu|

auljidoojoyynsd

,PIP0Id3W npidyn3|id asiwasis” esi| 9
LHayn3|id sulwasIS” T'¢ Hund
plpuayeA asiuesel njoeay 21e(e100] "eso ||

aulwI33eal
3lIpuapIsiul
S[asI|BIY 9NQu °g
UIWEBIBUUD :9NQU ‘{7
sniayeAaqeal

:[anQu g

SyasiwplIa| asnpuaye|
9|Iw3|qoJd a|as19a4uoy 13N}
ABPEES 1|9p1893]|0 IpUBSE) BUWES

uayng|id
EVVENIN

»PISIUNIYOY PRIIs]

10A P1||0JIUOY PNILIB3INIYNIIS|00d” BSI| "¢
»PISIUNIYOY

pPN3IY{IS! PNIS3INIYNIIS|00d” 2°C Bund
plpusyeA asiwede) njoesy 91e(e100] “eso ||

aulwepuly ef
dAjeAd]aJel :anou *g
QUIWEIBUUI :2NQU “{
sn}ayeaaqesl

:anou ¢
aujwi|joiuoy ef
3UJWEPUIY :BNOU “7

1SN1aye| dUUd

/ sn8iey iwwesdoadsiweaassis eqnf
epeisn|e sy33|n1 e8apuau ef pas||njo
e3eA uo ‘sw ppysid ‘pasnpnnd efjea
epe1s|as 19 ‘pnjainie paseledeloy
‘PasS|E_UOISINIASUI ‘PNYIIDDINIYNIIS
pasi|ayen 21efe1003 el apaynr

pnnlaJaul pny
-1J994NNJIS|00d

LISAD

aulwnyas Aeja0]

-
O
O
(%]
c
I
-
m
-
O

/AN3SISISNLNSY

SNA1TVH

/ANOMVSOITVNOSYH3d

-
>
=
m
-
c
(%]
|

19N1 A3did
AMIINLINY

IANVSVLVIAIST

1SNL13HVY13INN3

/ WINVYDOUdSINVY1IISSIS
S$SISLOYdNIITVA

/AN133SINVEYVYA

/dd
1S17VISL3dS INITVYA-

1Svivd

3A33N INLITUINOMN
/SNaiar¥i aNiain

MISI AVANINVY
/AVLVD1V

JTVSOIaNINNIO0a
IANIHNC 3SITVSOINTON 3alIA

371313NON

/313aNON 3aliA (CENEET

INHQOYLHIS



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

Il osa

,plsueasapisisede]” esi| ‘&

L, ed aajeas|auel

Ipa31ijeAy njoeay alelelQo]“ spniead ¢
aulwepuly el anjeAs|aJer "eso |||

,N|d1nJe ewyniewss)“ esl| /T
~PIpuaLeAsiWEPUIH” piniead g

plpuayeA asiuedel njoeay 21e(e100] "eso ||
,Quiwede(

90ea) e1yoy njoeay 21e(e100]“ esi| 'g
pelisas el papnop "eso |

sulwepuly ef
dAjeAd]aJel :anou '8
SUIWERIBUUI 13NQU {7
snjayenaqeal

angu ¢
aulwijjosuoy ef
SulWepulY :3NQU “7

gep|ew|oA epas
SnjHSNY| INY ‘|Ipuese) [eweAesns
epeinJe efeA uo [was|qold Iny

‘SIIS ePRINSEY| SY3|N3 pIsn|ainJe
ewyniewsal pieaeyynf efepusyep

pnjainte
ewynJewas)

,pisueasapisisede]“ esi| ‘&

,ved anjeas|ael

Ipa311jeny njoeay a1efe300[“ ypniead ‘¢
dulwepuly el anjeAd|aJel "BSO |||

,8UlINN 1paa3[BAY BAIQYQQL” #'Z Pund
plpuayeA asiuesel njoeay 21e(e100] "eso ||

sulwepuly ef
dAjeAl]aJel :anou °g
dUIWEIBUUD 1BNQU “{
sniayenaqeal

angu ¢
aulwijjosuoy ef
SulWepuly :3NQu ‘¢

[184ewsas asiwiddo

1j00d asninse ef syoef a1efe1001
91BANYYE| 9S)BIBINSEY PIBU INY
‘SIIS B3 PNYIINSEY UO Pasn|usny
ISNJUSNY (plaswnnuoue) pieaejedel
9snINse |0A apuyn( epeinsey qioA
Syasiwees apisisedel eayoy suwl
21snpefeA ‘@snaadal 1ynl ‘njoesH

EENES N
/aan3uunn
apisisedel
pniaaJnPnIis

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend

,RUIUBPUBYEA” 'y Pund
pipuayen asjwesge) njoeay a1e(e100] "eso ||

aulwIia8eal
3|IpuapISIUl
S[asI|BIY BNQu g
3UIWEBIBUUD :3NQU ‘{7
sniayeAaqeal

:angu g

S39SIWRI|N SPUYIJUOY SUWEeISNQU
pn14aainynJis Aenyed efepuayep

aulwepuayep

64

aulwnNyjas Ae}a0]

SNA1VH

/ANOMVSOITVNOSYH3d

.I
D
=
m
-
c
(%]
-

-
o
(7]
c
ag
]
m
[y
(@]}
)
Ll
S~
>:
)
>
(%]
]

19N1 A3did
ANMINLINY

1SNL13HVY13INN3

/ WINVYDO0UdSINVIIISSIS
/AN133ISINVEUYA

SSISLOUdANNITVA
1S171VISL13dS INITYA-
/AN3SISASNLNSY

MNISI AVANINVY
/AVLYD1V

JTVSOIaNInNI0a
IANIHNC ISITVSOINTON 3alIA

ERENE[g[o]Y
/313angN 3alin

3A33N INLITUINON

INHQYLHIS /sSNaiar¥d aNiain (CE[NEET



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

65

LISAD

1SN1aye| dUUd
dulepuly ef / sn8iey Iwwesdoadsiwe|aassis eqnf
dAeAdjaJel :9nQu °g epelsn|e s3a|n3} edapusu ef pasiin|o
A A snsijenny e3eA uo ‘swl ppysid ‘pasnpnnd efjea
el sninyo :anQu °2 epe1s|as 19 ‘pnjainJe paseledelloy
aulwuzaZea ‘PasS|ERUOISINIASUI ‘PNYIIDDINIYNIIS
r SIipuspIsiUl pasijayen 21ele1003 ef apuyny
S[asI|BIY BNQuU *g
,P3SIWNIYOY PNYIIS! | SUIWEIBUUS :B3NQU {7 S39SIWEIBYRA dISNWEBAIE
IOA P1]|OJIUOY PNIIID3INIYNIIS|00d” BSI| *E sniayeAaqeal ef S}aSIWeISEAN] SPISIIASIAIDY pnnfaJaiul pny
N N N ,PasILINIYOY :anQu ¢ ‘syasiwpyeed 3saisnpnnd | -u2ainynJisjood
PN3IYIS! PN4B3JNIYNIIS|00d” 7'Z Hund aujwi|josuoy el | njainJejasel Aepiian|a (18oojoyynsd 10A 3SN13YE| 1sed
plpuayeA asiuesel njoeay 21e(e100] "eso || Qulwepuly :aNQu °7 1U) efey1j00y e321snYs0 ayIjefep -ed njainJejauer
e||n1 awi103 e3apiwaajqoid ayiIs!
aujwiea8eal | Q03 geile SIW ‘15303 1SaS|EENPIAIPUI
,plsueassiweisnou dIpuapIsiul 1300joyynsd/efepuaynf egaisnyso
N N N N N A PaS|EBNPIAIPU|“ 7% Pund EIENRIPNRC o[V l|elen ey |0 gIOA nsey)|
Loulwepuaynl ef pisueasewynJ | aulWeIdUUS :dNQU epelseAn} swss|qosd | sulwepusaynl/pis
pas|eelsiosoyynsd” 1y »und sniayeAaqeal 10A 2SI pniefieA sewynd eyepie -ueasewynJ pas
plpuayeA asiwesel njoeay 91e(e10Q] "eso || :anQu g gloA aujweseey 18oojoyynsd -|eeisyosoyynsd

0O131HNSQQL

1SN13HV1

Yd / dd

1Svivd

19N1 A3did

m
2
2
m
-
D
X
m
-
c
w
-

/ WINVYDOUdSINVY1IISSIS

SSISLOYANIITVA
/AN133SINVEYVYA

/AN3SISISNLNSY
SNA1TVH

AMIINLINY
/ANOMVSOITVNOSYH3d

IANVSVLVIAIST
1S17VISL3dS INITVYA-

AISI AVANIIVYH

INHQOYLHIS [/A\YLYOTV

JTVSOIaNINNIO0a
IANIHNC 3SITVSOINTON 3alIA

37313INON
/313aNON 3aliA

aulwnyas Aeja0]

3A33N INLITUINOMN

/SNaiar¥i aNiain (CENEET



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend: Il osa

66

41591
asiwa|odige| :aulwepulyasaul” esi| ‘g uiwl1iaa3eal
N N N N A ,1591 3lIpuapIsIul
asiwajodige| :aulWepulyasaul” gz yund 9|asI|IIY :2NQU "G | (SBYjI||e YI|eAR) 1533 9SILIEPUIYDSUD
plpuayeA asiwesel njoeay 91e(e10Q] "BSO || | dUILIEBIDUUD :dNQU i Aepeesaliey 9|21ee1001 (1810 | 1591 asiwajodiqen
L peyiuyaisiwepueew pasdiel ipuspisiul aulwIaadeal
sl el sulwpeas apulld” esl| '¢T S|lpuspisiul Syasiwaunyed
r r r r r ,1geasauz” ypniead ‘g EIENIPNREI VIR SEUUOMYSSY SHYO0JISSIIS peyu
plpuayeA asjwesel njoeay 91e(e100] 'BSO || | dUILEBIDUUD :DNQU i pasninfiey peAeisedoQ -ya1siwepuee|y
L, peyiuyaisiwepueew pasdiel Ipuspisiul aulwlIaa8eal epeinsey| as|
3sI|uily el aulwpeas apuid“ esl| 'ZT S|IPUBPISIUL | SBIIOYN|O SISI|LILIY IOA SNYOIISSIIIS
" " " " r ,1geasauz” ypniead ‘g EIENIRPNREI VN gees e[e1001 epiw ‘aujweladg pe|gaaieuis
plpuayeA asjwesel njoeay 91e(e100] 'BSO || | dUIWEIDUUD :DNQU a1sninfiey ef aeidaaienls | -siwnquolsede|

19N1 A3did

m
2
2
m
-
>
X
m
I—
c
(%]
et

/WINVYD0UdSINYIIISSIS

SSISLOYANNITVA

/AN133SINVEUYA

-13INV IONVSVLVIASI

INHQYLHIS

1S171VISL13dS INITVYA-
/AN3SISASNLNSY
ANOJVSOITVYNOSH3d

MNISI AVANINVY
/A\V1VD1Y

JTVSOIaNInNI0Aa
IANIHNC 3SITVSOINTON 3alIA

37313INON
/313aNQN 3alIA

3A33N INLITUINOMN
/SNa1arydiy aNiain

1geasauy

(CE[NEET



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

67

LISAD

(elytesaly)

wynasiwiyn( el unnynJis juooisies|uedio

,9pleu lwwelSoidsnyljooy pnieunns (SWA) 1113593 suelSeA

9|njoeay a1ele10o]” esl| T asiwelsiye (asjeensyas) el puaynfsnaagdal
Loulwepuaunns aulwepuainns |ewaa)
r r r r r asnyyyIINNs pnieunns asn3}11NNS :aNQu 9 peLIoysnpieH apIW3ISNS
S|njoeay a1ele100]“ z'9 Hund SUIWE}BUUD :3NQU " apeenan pniefes ef
,Syasiwepuainns SN1ayeAages) :anQu ¢ apuesnsig ef a3|898. ‘IsN[1BUBIN 1NNPNIIS
SSNYP|I|INNS pasiunyaS” yyniead ‘g EIE luoolsiesiuesio
plpuayen e sulwIasUBWINYOpP (p1jeUBYSN1ISEPIaQE) SN|00Y
asiuede) njoeay a1ele100] eSO || PNou T ef ejyJeJaly ys) Jnnyny luooisiesiuedio Aeleyn(assis

,9pleu lwwelSoidsnyljooy pnieunns
3|njoeay a1e(e100]1“ esl| ‘T

auIepuaInNs (eayoy 21snuwiisnyediednfien piinpoowiyod

A A A A SSPOPYJANNS prjeunns 0SWV3 1U) PNYIUIBWENIQANISEA

a|njoeay a3efelool 7'g Pund el pefapauawimynf

_SyosIWepUaINNS :SN11j00Y NZuale asejeaWY

SSPIIANNS PSILINPIRS” pmead °g SN}I|00Y 315IUNNS 9)se|EaS}IEYBWPUY
N N N plpusyen sulwepuainns SNU|00Y
asiuede) njoeay a1ele100] eSO || aSNYY1[INNS :aNQU 9 SN}|00Y 3SIWi|eA 21e(e1001 el asiwequeA aue|eawy
aulwepualnns asnyyjijanng

SNATvH

19N1 A3did
/ANOMVSOITVNOSYH3d

AMIINLINY
IANVSVLVIAIST

1SN13HY1 INN3T

/WINVYD0UdSINVIIISSIS
/AN133SINVEYYA

S$S3SLOYdANNITVA
1S171VISL13dS INITVYA-
/AN3SISASNLNSY

(7]
Cc
= o
I—
m
-
O
-
3
>
X
>
(7]
I—

| AVANIIVY JTVSOIaN3INNI0a 371313NON SNLITOOM
INHNYLHIS /AVLYOTY IGN3IHNC 3SITVSOINTON 3alIA /313aNON 3aliA ANLIIWINON / SNATArYIN ANIATN [CEINEET



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

Il osa

,Opleu lwweidoidsnyljooy pnieunns
3|njoeay a1e(e1001“ esl| ‘T
,oulwepualnns

ASMYIIANNS pnieunns

a|njoeay 21e(e1001“ 7'9 Hund
LSyesiuepuainns

aSNpIANNS PasiWNyas” ypyniead -9
pIpusyen

asiwede) njoeay a1efe100] "eso ||

aulwepuaInns
SSNYNIINNS :8NQU "9
aulWI228eal 3|IpUBPISIUI
3]SIy 12NQU °g
sn1ayeAsqesl :anQu ‘¢

susyaiuoyediednfiea
dUIWEPAAISID el aujwpynr

aujwepAssn] ewyny

SUIWEPUBYE| SPLBUBPISIUL BISI|BILIY

QUIWEPURINNS 3SN3YI|pUNIINNNY

snyjooy(pualel

pipolssuwsiwsyns el Uju—m_ucwjjv

aplwsiueyyaw

sulwepuaye| 3pLXIJuoH
-Ny3|N1aWi01/21

a[yoIssaiis | -Snyso a1aWyad

Varjupaiga- ja vastuvdtutootajate heaolu praktiline juhend

,9pleu lwwel3oidsnijooy pnieunns
3|n|joeay a1e(e1001“ esl| ‘T
,oulwepualnns

ASMIIANNS pnieunns

a|njoeay 21e(e1001“ 7'9 Hund
,Syasiwepuainns

ASNYY{1INNS PIsIWNNYIS“ yyniead "9
pipusyen

asiwede) njoeay a1efe10] "eso ||

snsijeadny
e[ sninyo :sngu '/
aulwepuainns
3ASNYYI3NNS :aNQuU 9
aUIWEeIBUUD :2NQU “§
Sni1ayeAaqeal :anQu ‘¢

(n1sen asiweliaIeINY

e[ asiwelnseyele ‘Osiwelsiye
95|EBNSYIS JU) PElIIYSID PN30as W
PaseISeAlu0OISIdNJIOY ‘PaSEISBARSN N

Surisninyo el unnynysninyo
‘SnNINYo aulyodsiwniiey ‘sninyoQo|

snyjooyaligia|n].

(ledJoy @1sn13YEISIEA)

SN}1|00YsNsI|eAin] el punioju| SN0y (pusie)

aue|esnsijeAainy

sNnyijooyIgeewss /-sninyo

aujwepualnns asmpjIaNng

68

SNA1vH

/ANOMVSOITVNOSYH3d

_I
>
X
m
-
Cc
(%]
-

-
o-
o:
(7]
c
= o
I—
m
-
O
-
M
X
>
(7]
I—

19N1 A3did
1SN13HY1 INN3T
AMIINLINY
IANVSVLVIAIST
/AN3SISASNLNSY

/WINVYD0UdSINVYIIISSIS
/AN133SINVEYYA

S$S3SLOYdANNITVA
1S17VISL13dS INITVYA-

| AVANINVY
/AVLYOTV

JTVSOIaNINNI0a
IGN3IHNC 3SITVSOINTON 3alIA

31313INON
/313angN 3alin

SNLITOOM

INHNYLHIS ANLIIWINON / SNATArYIN ANIATN [CE[NEE



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

LISAD

3. LISA. JARELEVALVE- JA
HINDAMISAMETNIKU
PADEVUSRAAMISTIKU NAIDE

Rolli nimetus: jarelevalve ja hindamise koordinaator/ametnik
Asutus: ... Asukoht/teenistuskoht: ...
Kategooria (asjakohastel juhtudel): ...  Ametikoha tiilip (ajutine/pikaajaline): ...

Rolli eesmark

Jarelevalve ja hindamise koordinaator/ametnik ... juhib asutuse jaoks oluliste

tegevuste (kdik ja/vi seotud tootajate heaoluga) jarelevalve-, hindamis-, vastutus- ja
Oppimisraamistiku valjatootamist, rakendamist ja haldamist. Jarelevalve ja hindamise
koordinaator/ametnik toetab ka juhte ja personalitdotajaid todtajate heaolu meetmete
korrapédrases jarelevalves. Varskete ja kogutud tdendite kasutamine ja dppimine

on otsuste tegemiseks, vastutuse tagamiseks ja asutuse Uldise missiooni pidevaks
taiustamiseks vaga oluline.

Aruandlusstruktuur
Asutuse ... jarelevalve ja hindamise koordinaator/ametnik ... allub ...

Ulemus: ...
Ametikohale otseselt alluvad tootajad (kui on): ...
Peamised vastutusvaldkonnad:

— tootab vilja ja rakendab ... osakondade jarelevalve- ja hindamisraamistiku, sh to6tajate
heaolu meetmed;

— juhib jarelevalve- ja hindamistegevuste elluviimist ning kehtestab asjaomaste
tegevuste miinimumnduded ja ajakohastab neid;

— osaleb hindamise ja Oppimise alusel ..., sh td6tajate heaolu tagamise strateegia
edasises arendamises;

— toetab ja korraldab koost60s ... rithmaga korrapéaraseid hindamisi ja to6tab
kokkuleppel ... vélja tegevuskavasid;

— koostab tddtajate heaolu tagamise nduetest lahtuvalt jarelevalve- ja hindamiskavad
ning juhib tootajate heaolu tagamise tegevuskavade (ning eelarvete) jarelevalve- ja
hindamismeetmete rakendamist. See hdlmab kvaliteetsete andmekogumisvahendite,
andmete sailitamise ja kontrollimehhanismide véljatootamist;

— pakub vajadusel tootajatele ja/vdi partneritele asjaomaste jarelevalve- ja
hindamisvahendite kasutamise teemalist koolitust ja to0aegset tuge ja juhendamist;
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juhib aruannete digeaegset koostamist, anallUsi, slinteesi ning kvaliteetset
asutusesisest ja-valist aruandlust;
kilastab jarelevalve- ja hindamisprotsesside toetamiseks korraparaselt valitoopaiku.

Tegevusjuhend

Ametikohal tootav isik on kohustatud taielikult aru saama asutuse tegevusjuhendist ja

seda tdiendavatest eeskirjadest (nt (seksuaalse) ahistamise vastane eeskiri) ning kdituma

vastavalt eeskirjadele, et tagada t66tamine viisil, millega ei seata ohtu Uhtegi to6tajat ega

rahvusvahelise kaitse taotlejat.

Oskused ja kditumine:

vOtab endale vastutuse otsuste tegemise eest, haldab ressursse t6husalt, kditub
vastavalt vaartustele ja on teistele eeskujuks;

ambitsioonikas ja vastutab enda isikliku arengu eest;

avatud, hea kuulaja;

vaartustab mitmekesisust, hindab kolleegide seisukohti, on kultuuritundlik;
tootab valja sobivaid lahendusi ja julgustab neid kasutama;

on aus ja tegutseb labipaistvalt;

naitab, et on pthendunud ... vaartustele.

Kvalifikatsioon ja kogemused:

... t66le ptihendumus ja selle mGistmine;

toimivate jarelevalve- ja hindamisstisteemide arendamise kogemus;

..., sh tootajate heaoluga seotud kavandamise, jarelevalve, hindamise ja labivaatamise
kogemus;

tOestatav arusaam varjupaiga- ja vastuvdtuvaldkonnaga seotud planeerimisest,
jarelevalvest, hindamisest ja vastutusest;

hea korraldusoskus;

suutlikkuse suurendamise kogemus;

suureparased suhtlemis- ja organisatoorsed oskused ning suutlikkus to6tada
pingeolukorras;

toestatud anallUsi- ja probleemilahendusoskus;

suureparane suuline ja kirjalik ... keele oskus;

vaga hea arvutioskus, eriti Microsoft Excel ja Word;

voimalus ja soov reisida ... (kui asjakohane).

Soovitav

Valjaandmise kuupdev:
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4. LISA. TAGASISIDESEANSID

Personalitootajad peaksid osalejate ja abistajaga ellu viima jarelarutelu, et koguda
tooOtajatelt tagasisidet, saada ettekujutus Uldistest teemadest ja kohtumise Uldisest
meeleolust, koguda Ullatavaid markusi ning olulisi isiklikke tahelepanekuid. Teabe
korrastamiseks v3ib kasutada aruteluktsimustele saadud vastuseid vdi domineerivaid
teemasid vOi probleeme. Personalitdotaja peaks tegema arutelukisimustele vastavaid
Uldjareldusi ning td6tama vajaduse korral valja sobivaid tegevusi.

Seejarel peaks personalitdotaja koostama eesmarkide, tdhtsamate tahelepanekute ning
soovituste kommenteeritud kokkuvdtte ning edastama tulemused vastavalt vajadusele
juhtidele ja osalenud td6tajatele. Osalejatele tuleks teatada, kuidas teavet kasutatakse,
ning personalitddtaja peaks neile pakkuma jarelaruandeid vdi kokkuvétteid, et tootajad
naeksid, et tddtajate heaolu suurendamiseks voeti meetmeid. Seejarel voib tulemusi
tegevust puudutavate otsuste langetamiseks anonliimselt juhtkonnaga jagada.

TEEMARUHMA ARUTELU KAVANDAMINE TAGASISIDE
SAAMISEKS

Kontroll-loetelu. Teemarihma arutelu (*6)

|. Teemariihma arutelu kavandamine

Madratlege eesmark

Koostage tahtsamate kiisimuste loetelu

Hankige vajalik kinnitus protsessi eetilisuse kohta

Tehke kindlaks, kes peaksid osalema, ja kaasake osalejad

Tagage riihma Uhtlane koosseis (sugu, vanus, keel)

Madrake kindlaks osalejate arv

Varvake abistaja ja assistent (markmete tegemiseks)

Maarake kindlaks teemarihmas osalejate arv

Leidke sobiv toimumispaik

Veenduge, et toimumispaik on juurdepaéasetav ja sobiva suurusega

Koostage materjalid (nimesildid, ndusolekuvormid, osalejate nimekiri, salvestusseadmed)

(3) Taustateabeks vt Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J. ja Mukherjee, N., ,The use of focus group discussion methodology: insights from
two decades of application in conservation”, Methods in Ecology and Evolution, kéide 9, nr 1, Ik 20-32, 2017.
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Il. Andmete kogumine

Valmistuge seansiks

Tutvuge rihma dinaamika, arutelu kava ja istumisplaaniga

Juhatage seansi kaiku

Tutvustage (kdigi riihma liilkmete nimed, konfidentsiaalsus, tahtsamad reeglid)

Toetage arutelu (arutlemine, jarelemdtlemine, pausid, kirjapanek ja arutelu jalgimine)

Jalgige kisimusi ja tehke teemadest kokkuvotteid

Kirjutage kdik vastused (konkreetses vormingus) kisimuste kdrvale (assistent teeb markmeid)

LOpetage seanss

11l. Analiits

Anallusige sisu

Tuvastage pdhiteemad

Koostage loetelu/pingerida

Anallisige sisu

AnallUsige arutelu

Otsustage, kellega tulemusi jagada

Andke juhtidele tagasisidet

Asuge jargmiste tegevuste juurde
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5. LISA. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
STRATEEGIA NAIDE

Allpool on vélja toodud tadhtsad punktid, mida to6tajate heaolu tagamise strateegias/
eeskirjas kasitleda.

Nimetus. Vastavalt asutuse ja eeskirja/strateegiat koostava rithma vahel kokkulepitule.
Kasutada vOib naiteks variante ,ToOtajate heaolu tagamise strateegia” véi ,ToOtajate
heaolu tagamise eeskiri“.

Eessona. Tippjuhtkonna heakskiit.

Visioon/missioon. Lihike |6ik, milles kirjeldatakse asutuse tootajate heaolu tagamise
strateegia aluseks olevat Uldist visiooni. Naiteks voimaldada to6tajatele terve ja
produktiivne t66elu, aidata todtajatel saavutada to6l maksimaalne potentsiaal ning
osutada rahvusvahelise kaitse taotlejatele kvaliteetseid teenuseid.

Liihike sissejuhatus. Selles osas kirjeldatakse Gldsdnaliselt, miks tootajate heaolu
tagamise strateegia/eeskiri koostati (nt tootajate ees vBetud kohustus), ja antakse
Ulevaade dokumendi koostamise protsessist. ToOtajate heaolu tagamise suunistes
soovitatakse toOtajate heaolu tagamise strateegia valja td6tada tootajate ja juhtkonna
vajaduste hindamise analisi alusel.

Maadratlus. Kuidas tootajate heaolust asutuses/rithmas aru saadakse? Inspiratsiooni
leiate EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilisest juhendist.

Eesmargid. Strateegia eesmargid tuleb todsse rakendada konkreetsete tegevuste/
meetmete kaudu. Vt viiteks | osa ,,Nouded ja eeskirjad”, punkt 2.1 ,T66tajate heaolu
tagamise eeskirja nduded”, milles on esitatud varjupaiga- ja vastuvGtuvaldkonna
tootajate heaolu tagamise p&hjaliku eeskirja p6hinduded ja-normid. Tootajate
heaolu tagamise strateegia ja eesmargid selle saavutamiseks on sobivaimad, kui
need p&hinevad varem elluviidud t66tajate vajaduste hindamisel. Neid eesmaérke
kasutatakse tegevuskava koostamise lahtepunktina (vt | osa ,,Nouded ja eeskirjad”,
4. lisa , ToOtajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid“).

Sihtriihmad. Kellele on strateegia/eeskiri suunatud? Strateegia v&ib naiteks olla
suunatud EL+ riigi asutuse/osakonna/tegevuskoha juhtkonnale ja teistele tootajatele.
Eeskiri kehtib kdigile tootajatele (alalised, pensionieas, tdhtajalise lepinguga jt). Selles
osas vOib loetelupunktidena vélja tuua ka lUhikesed selgitused jargmistele kisimustele.

— Kuidas tootajad ja juhid strateegiast kasu saavad? Seda tuleb kirjeldada vajaduste
hindamise alusel.
— Pohivaartused. Lisatakse asutuse ja tootajate Uldised pdhivaartused, naditeks:


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-staff-welfare-part-I-standards-policy.pdf
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e usaldusvaarsus,
e professionaalsus,
e |oovus,

e meeskonnatoo,

e kaasavus,

e |ugupidamine ja vaarikus.

Kohustused ja ootused. Selles punktis kasitletakse juhtkonna kohustusi (nt tagada
eeskirja rakendamine nii, et sellest on kasu kdigile to6tajatele) ja kdigi muude
tootajate, eelkdige esmatasandi ametnike kohustusi (nt osalemine pakutavates
tootajate heaolu tegevustes, eneseabis ennetava rolli tditmine).

Uldised tootajate heaolu tagamise meetmed. Need on td6tajate heaoluga
seotud eelised ja digused, mida pakutakse kdigile tootajatele kogu tddsuhte ajal
(nt regulaarsed isiklikud kohtumised otsese lGlemusega, korraparased to6tajate
rahulolu-uuringud, koolitused / isiklik areng).

Spetsiifilised tootajate heaolu tagamise meetmed. See hélmab spetsiifilist tuge,
mida asutus juhtidele ja esmatasandi ametnikele pakub. EASO varjupaiga- ja
vastuvétuametnike heaolu praktilist juhendit voib kasutada kavandatavate tegevuste
jaoks inspiratsiooni ammutamiseks (nt osalevate tootajatega jareltegevuste
elluviimiseks stressiohjerihma moodustamine, td6tajatele vajalikul teemal
tdiendkoolituse andmine).

Tugiteenuste voodiagramm(id). Selles osas tuuakse lihtsustatult valja pakutavad
tugiteenused, sh teatamismehhanismid. To6tajatele tehakse vdimalikeks kriitilisteks
intsidentideks valmistumiseks kattesaadavaks telefoninumbrid.

Ohutus ja turvalisus. Selles osas kasitletakse spetsiifilisi elemente, mis on

seotud tootajate ohutusega mitmesugustes tegevuskohtades. See véib hdlmata
vastuvdtukeskuste/intervjuuruumide korraparaseid kontrolle ohutus- ja turvaosakonna
toOtajate poolt, et tagada teiste tdotajate ohutus. See hdlmab ka avalikke to6ruume
ning kontoriautode korrapdrast hooldamist, tootajatele vajadusel raadiotelefonide
jagamist ja regulaarseid turvandupidamisi. Nendel ndupidamistel v3ib kasitleda
rahvatervisekriisi (nt Ebola, COVID-19) raames kehtestatud tervisekaitsemeetmeid.
See osa hdlmab ka erikorraldusi vastuvotuasutustes, sh suletud vastuvdtuasutuste
tootajatele ja 6Osel toGtavatele inimestele. See osa peab hdlmama ka tédtajate
heaolu kisimusi hdlmava riskihindamise elluviimist. Lisada tuleb kriitiliste intsidentide
ennetamiseks ja nende lahendamiseks vietavad meetmed.

Too6tajate heaoluga seotud lisakaalutlused, mida arvesse vétta. Kui asutuse/
organisatsiooni Uldise personalistrateegia pShielemendid on seotud tootajate
heaoluga, voib selle strateegia siduda to6tajate heaolu tagamise strateegiaga. See
vOib hélmata naiteks digust korraparastele IGuna-/einepausidele ja/vdi muudele
puhkepausidele (tuues muu hulgas vélja kohad, kus toitu saab ohutult pakkuda, osta
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vGi tarbida). Selles osas kasitletakse ka puhkusekorraldust ja julgustatakse té6tajaid
vOtma valja kbik puhkepaevad, millele neil on Gigus. Lisada v&ib ka vdimaliku puhke- ja
taastumispdevade kasutamise.

Vagivald tookohal ja (seksuaalse) ahistamise ennetamine. Kui (seksuaalse)
ahistamise vastast eeskirja ei ole koostatud, tuleb siin esitada suunised, millega
tagatakse, et k&igile tootajatele tuletatakse asutuse/organisatsiooniga liitumisel
meelde allkirjastatud tegevusjuhendit ja nende kohustust kohelda Uksteist ja inimesi,
keda teenindatakse, lugupidamisega. Tegevusjuhendi rikkumisest tuleks teatada
ning sellega tuleks tegeleda sobivate asutusesiseste kanalite ja kaebuste esitamise
mehhanismide kaudu.

Jarelevalve ja hindamine. Jarelevalve ja hindamine ning selle vdimaldamiseks loodud
vahendid on strateegia lahutamatu osa. Nendega tagatakse strateegia rakendamise
ja strateegia tO0tajate vajadustele vastavuse korrapdrane hindamine ja muudatuste
tegemine.

Vastutuse valistamine. Selles juhendis kirjeldatud to6tajate heaolu tagamise
strateegia on ette nahtud ainult varjupaiga- ja vastuvétuasutuste tootajate heaolu
tagamiseks. Seda ei tohi segi ajada kdikehGlmava personalistrateegiaga, milles
kasitletakse koiki personalitoé komponente. To6tajate heaolu tagamise strateegia
voib aga lisada varjupaiga- vdi vastuvStuasutuse/-organisatsiooni laiemasse
personalistrateegiasse voi koostada sellega kooskdlas.

Tootajate heaolu tagamise strateegia/eeskirja alusel koostatakse tegevuskava, mis
pdhineb andmetel, mis saadi tdotajatelt padrast vajaduste hindamist. Kavas kirjeldatakse
juba toimivaid ja t66tajate hinnangul kasulikke tegevusi ning sellele lisatakse vastavalt
asutuses kasutatavatele vahenditele soovituslikud tegevused. To6tajate heaolu tagamise
tegevuskava valjatootamisel lahtutakse todtajate heaolu tagamise strateegias esitatud
eesmarkidest ja meetmetest. Kdik kavandatavad tegevused peaksid olema kooskdlas
tootajate heaolu tagamise strateegiaga, realistlikud ja mdddetavad. Tegevuskava on
kattesaadav koigile tootajatele.
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6. LISA. RISKIHINDAMISE VORM

Riskid on Uldiselt asutusesisesed ja-valised. Asutusesiseseid, naditeks to6tajate vahesuse
ja liiga vahese koolitamisega seotud riske on tavaliselt lihtsam leevendada. Asutuseviliste
riskide, nt ootamatult suure hulga rahvusvahelise kaitse taotlejate saabumine voi
pandeemia leevendamine, vdib olla keerulisem vdi koguni vdimatu. Asutusesiseste ja
-valiste riskide korral vGidakse kasutada sarnasel loogikal p6hinevat lahenemist, ent

see sOltub olemasolevatest kohalikest ja asutusesisestest riskihindamisvahenditest.
Allpool on esitatud lihtne ndide dokumentidest ja loogikast, mida v&ib asutusesisese riski
lahendamisel kasutada.

Asutusesisesed riskid. Esimeses tulbas on vélja toodud tippjuhtkonna ja esmatasandi
ametnike tuvastatud véimalikud riskitegurid. K&igilt asjaomastelt rihmaliikmetelt tuleb
esilekerkivate riskide ja vajaduste kohta korraparaselt tagasisidet kisida. Teises tulbas on
margitud, kas risk on suur (H), keskmine (M) voi vdike (L). Kolmandas tulbas pakutakse
valja tegevused, mis vdivad riski leevendada. Neljandas tulbas selgitatakse, kes vastutab
riski leevendamise tegevuste elluviimise eest ning viiendas tulbas on esitatud tegevuse aeg.

ASUTUSESISESED RISKID

TUVASTATUD RISKITASE RISKI MINIMEERIMISE KES VASTUTAB? MILLAL LEEVENDAV TEGEVUS
RISKITEGURID MEETMED ELLU VIIAKSE?

Tootajad ei tea, M Personalitdotaja ning ohutus- ja Personaliosakond Koigile tootajatele tutvustatakse
mida neilt kriitiliste / turvatootajad selgtavad kdigile ning ohutus- ja sisseelamisprogrammi kaigus
turvaintsidentide tootajatele (juhtide abiga) turvaosakond kriitiliste intsidentide lahendamise
korral oodatakse. olemasolevaid eeskirju, vahendeid tippjuhtkonna toel | standardseid tookordi
ja teatamisliine Toosuhte ajal kaasatakse tootajad
Eeskirjadest teavitamiseks kriitiliste intsidentide lahendamise
kasutatavad kanalid varieeruvad taiendkoolitustele
sOltuvalt teavitatavate to6tajate Standardsete tookordade (vOi
vajadustest/juurdepaasust (interneti teiste meetmete) muudatustest
teel voi isiklikel kohtumistel jne) teavitatakse jooksvalt

Eeskirjad ja teabelehed tehakse
koigile tootajatele kattesaadavaks
(elektrooniliselt ja ka paberkandjal)
Tootajad, kes teatavad, et neil

on tootajate heaoluga seotud
kusimustes ja eelkdige kriitiliste
intsidentide lahendamisega seoses
konkreetseid huve, saavad vajaliku
véljadppe

Viljadppe saanud tootajaid
julgustatakse kriitiliste intsidentide
ja nende ohje osas vabatahtlikult
kontaktisiku rolli tditma
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TUVASTATUD
RISKITEGURID

RISKITASE

RISKI MINIMEERIMISE
MEETMED

KES VASTUTAB?
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MILLAL LEEVENDAV TEGEVUS
ELLU VIIAKSE?

Esmatasandi
ametnikud
tegelevad
korraparaselt
véljaspool todaega
vajaduspshiste
tegevustega, sest
taotlejaid on palju

Otsesed Ulemused to6tavad valja
selge toograafiku, mis vdimaldab
koigil tootajatel teha puhkepause,
vOtta vabu nadalavahetusi ja
p&hipuhkust vastavalt riiklikul
tasandil kehtestatud korrale ja
toolepingule

Koostdos personaliosakonnaga
tootatakse vilja selge protokoll
taastumiseks ja jduvarude
taastamiseks (nt tihedatel
tooperioodidel puhke- ja
taastumistslklite kasutamine)
Spetsialistidele koostatakse
toograafik, et pShipersonali kiiretel
tooperioodidel todilesannete
taitmisel toetada

Personaliosakond
koosttos
tippjuhtidega

Vahetustega toograafikuid
muudetakse tavapdrase
situatsiooniplaneerimise kaigus
(juhid/personalitottajad)
Puhkamist ja taastumist

ning teisi hivesid kéasitlevat
personalieeskirja tutvustatakse
sisseelamisprogrammi raames
Asutusesisesesse nimekirja kantud
ekspertide kontaktandmeid/
kattesaadavusandmeid
uuendatakse korraparaselt
(personaliosakond)

Tootajaid ohustavate riskide poolstruktureeritud korraparane hindamine intervjuude

vGi teemarihma arutelude kaudu aitab véltida ja ennetada tBsiseid probleeme, millega

tootajad voiksid pikemas perspektiivis kokku puutuda. Seetdttu on soovitatav tootajatega

korrapdraselt ihendust votta ja neilt teavet koguda.












VOTKE ELiga UHENDUST

Isiklikult
Koikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile Iahima keskuse aadressi leiate veebist
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

Telefoni teel vGi kirjutades

Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate

Ghendust votta:

— helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (m&ni operaator vdib nende kdnede eest tasu
votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 voi

— jargmise vormi kaudu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et.

ELi KASITLEVA TEABE LEIDMINE

Veebis
Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Europa veebisaidil
(european-union.europa.eu).

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab vaadata v&i tellida aadressil op.europa.eu/et/web/general-
publications/publications. Suuremas koguses tasuta valjaannete saamiseks vGtke hendust
teenistusega Europe Direct vGi oma kohaliku dokumendikeskusega (european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_et).

ELi 6igus ja seonduvad dokumendid
ELi kdsitleva digusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi digusaktide konsulteerimiseks
k&igis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex’i (eur-lex.europa.eu).

ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu vGimaldab juurdepdasu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud
andmete kogumitele. Neid vOib tasuta alla laadida ning kasutada éarilisel ja mitteérilisel eesmargil.
Portaal pakub juurdep&asu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
http://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://eur-lex.europa.eu

Euroopa Liidu
Vdljaannete Talitus



	Tänuavaldus
	Juhendi tutvustus
	Lühendid
	Taust
	1. Sissejuhatus
	1.1. Praktilise juhendi peamine sihtrühm
	1.2. Kuidas praktilist juhendit kasutada?

	2. Töötajate heaolu järelevalve ja hindamine
	2.1. Programmi juhtimine ja tulemuspõhine järelevalve
	2.2. Näitajate valimisel kaalutavad asjaolud
	2.3. Töötajate heaolu järelevalve nõuded ja näitajad
	2.4. Lähte- ja lõppuuringud ning eesmärgid

	3. Töötajate heaolu kvaliteedi järelevalve pakett
	3.1. Järelevalvajate juhend (1. vahend)
	3.2. Töötajate heaolu lähte- ja lõppuuring 
(2. vahend)
	3.3. Töötajate heaolu vallas tehtud edusammude järelevalve
(3. vahend)

	4. Järelevalve- ja hindamisaruanded
	Lisad
	1. lisa. Mõisted
	2. lisa. Töötajate heaolu tagamise meetmed
	3. lisa. Järelevalve- ja hindamisametniku pädevusraamistiku näide
	4. lisa. Tagasisideseansid
	5. lisa. Töötajate heaolu tagamise strateegia näide
	6. lisa. Riskihindamise vorm


