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PADEKA

Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) prieglobscio ir priemimo darbuotojy

gerovés praktinis vadovas parengtas kvalifikuoty ir darbsciy eksperty, kuriuos EASO
pazeidziamumo eksperty tinklo nacionaliniai informacijos centrai paskyré dalyvauti
darbuotojy gerovés darbo grupéje, déka. Prisidéjo ekspertai is Belgijos (Federaliné
prieglobscio prasytojy priémimo agentdra), Vokietijos (Federalinis migracijos ir pabégéliy
biuras), Graikijos (Danijos pabégéliy taryba), Nyderlandy (Centriné prieglobscio prasytojy
priéemimo agentilra) ir Rumunijos (Vidaus reikaly ministerija).

EASO paZeidZiamumo grupé taip pat noréty padékoti uz parama, gautg is EASO
operacijose dirbanciy darbuotojy, taip pat psichology, remianciy EASO operacijas
Graikijoje.

Norétume padékoti Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy reikaly komisaro biurui ir
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentlrai — abi institucijos sudareé Sio vadovo
informacine grupe ir pateiké naudingos ir konstruktyvios informacijos tobulinant pirminj
projekta.

Taip pat labai dékojame EASO konsultacinio forumo nariams, pateikusiems atsiliepimy, ir
EASO pazeidziamumo eksperty tinklo nariams uz pasidalijimg jzvalgomis.



APIE VADOVA

Kodél Sis vadovas buvo parengtas? Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) misija —
remti Europos Sgjungos valstybes nares ir asocijuotgsias Salis (toliau — ES ir asocijuotosios
alys), be kita ko, rengiant bendrus mokymus, taikant bendrus kokybés standartus ir teikiant
bendrg informacija apie kilmés 3alj. Siekdamas bendro tikslo — padéti ES ir asocijuotosioms
Salims siekti bendry standarty ir aukstos kokybés procesy bendroje Europos prieglobscio
sistemoje — EASO rengia bendras praktines priemones ir gaires.

Sis darbuotojy gerovés vadovas parengtas EASO paZeidZiamumo eksperty tinklo pragymu.
PripaZjstama, kad darbas prieglobscio ir priémimo srityje daro neigiamg poveikj bendrai
vadovy ir jy grupiy savijautai. Institucijos nurode, kad reikia gairiy, kaip geriausiai jtraukti
darbuotojy geroveés priemones j vykdoma veiklg ir teikiamg parama.

Kaip buvo parengtas $is vadovas? Sj vadova pradéta rengti nuo ES ir asocijuotyjy $aliy
informacijos rinkimo, siekiant iSsiaiskinti prieglobscio ir priemimo srityje dirbanciy pirminés
grandies pareigiiny poreikius ir suprasti esama geraja patirtj, kuria galima remtis. Sis vadovas
parengtas remiantis informacijos rinkimo rezultatais. Valstybiy nariy ekspertai padéjo rengti turinj,
o rengimo procesg koordinavo EASO. Pries baigiant rengti vadova vyko tikslinés konsultacijos su
darbuotojy gerovés srities ekspertais, jj perzilréjo EASO paZzeidZiamumo eksperty tinklas.

Kas turéty naudotis $iuo vadovu? Sis vadovas pirmiausia skirtas prieglobs¢io ir priemimo
institucijy vadovams. Visgi kai kurios Sio vadovo dalys yra naudingos Zmogiskyjy istekliy
skyriams, pirminés grandies pareiglinams, vidaus ir iSorés specialistams bei pilietinés
visuomenes organizacijoms.

Kaip naudotis $iuo vadovu? Sj vadova sudaro trys savarankiskos, taciau viena kitg papildancios
dalys. | dalyje ,Standartai ir politika” démesys sutelkiamas j tai, kaip valdZios institucijos turi
parengti darbuotojy gerovés strategija, jei ji dar néra parengta; Siuo tikslu joje pateikti sidlomi
standartai ir rodikliai. Il dalyje ,Darbuotojy gerovés uztikrinimo priemonés” iSsamiai apraSomos
visos praktinés priemoneés, pripaZzintos gergja patirtimi ir jau jgyvendintos kai kuriose ES ir
asocijuotosiose Salyse. lll dalyje ,Stebésena ir vertinimas” numatytas stebésenos ir vertinimo
mechanizmas, padedantis valdZios institucijoms naudotis priemonémis, leidZianc¢iomis paprastai
stebéti jgyvendinamy priemoniy paZangg. Siomis gairémis siekiama papildyti, o ne pakeisti ES ir
asocijuotyjy Saliy valdzios institucijy vietos politika ir strategijas, skirtas darbuotojy gerovei.

Kaip Sis vadovas yra susijes su nacionalinés teisés aktais ir praktika? Tai nejpareigojanti
konvergencijos priemoné, kuri néra teisiskai privaloma. Vadove atsispindi geroji patirtis, kuria
dalijasi ES ir asocijuotosios Salys bei jy ekspertai ir kuri buvo paversta standartais, kuriais

valdZios institucijos gali vadovautis spresdamos darbuotojy gerovés klausimus.

Susisiekite su mumis. Jei turite klausimy ar grjZztamosios informacijos apie §j dokumentsg,
kreipkités j EASO paZeidZiamumo grupe el. pastu vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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BENDROIJI
INFORMACIJA

Sia tema atlikti moksliniai tyrimai (?) ir surengti Europos prieglobscio paramos biuro (EASO)
susitikimai su Sios srities darbuotojais rodo, kad humanitarinés pagalbos ir prieglobscio
srityse dirbantys specialistai dazniau kencia nuo depresijos, nerimo ar perdegimo nei

kity sri¢iy darbuotojai. Buvo nurodytos tokios priezastys: darbas yra ypac sunkus dél
iStekliy trakumo, populiacijos, su kuria jie dirba, kanciy ir darbo nesaugumo, o visa tai gali
neigiamai paveikti jy savijautg. 2019 m. pradZioje EASO paZeidZiamumo eksperty tinklo
nacionaliniai informacijos centrai paprasé EASO per metinj EASO pazZeidziamumo eksperty
tinklo susitikimg pasidalyti gerosios patirties pavyzdZiais i$ visos Europos, susijusiais su
rdpinimusi savimi ir darbuotojy gerove. Pirmiausia EASO iSplatino apklausg visy Europos
Sajungos valstybiy nariy ir asocijuotyjy saliy (ES ir asocijuotyjy saliy) nacionaliniams
informacijos centrams, kurie yra EASO priémimo ir prieglobscio procesy tinkly ir EASO
pazeidZziamumo eksperty tinklo nariai. Apklausos tikslas — daugiau suzinoti apie valdZios
institucijy ir pilietinés visuomeneés organizacijy pastangas darbuotojy geroveés srityje. 2019
m. gruodZio mén. buvo parengta ir trims EASO tinklams perduota Siuo metu taikomos
praktikos bei respondenty nustatyty poreikiy ir spragy ataskaita (2).

Viena i$ pagrindiniy iSvady, padaryty renkant informacija, buvo ta, kad nesuvaldyti
nuolatiniai su darbu susije stresg sukeliantys veiksniai gali lemti darbuotojy elgesio
pokycius, paveikti jy jsitikinimy sistemg ir emocine blseng bei turéti jtakos jy fizinei
savijautai. Tai ypac akivaizdu kalbant apie tai, kaip darbuotojai jauciasi patirdami ilgalaikj
stresg. Kaip nurode 2019 m. EASO pradétoje apklausoje dalyvave respondentai, dél
ilgalaikio streso dazniau svyruoja nuotaika, jau¢iamas pyktis ir triksta motyvacijos dirbti.

(1) Solanki, H., ,Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention”, Action Against Hunger, Londonas, 2015 m.; Antares Foundation, ,Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines
for good practice”, 2012 m.

(2) Apklausoje dalyvavo i$ viso 23 3Salys, tarp jy 21 ES valstybé naré. Informacija taip pat gauta i$ Norvegijos ir Serbijos. Dalyvavo i$ viso 89
asmenys. Pirminés grandies pareignai kaip pagrindinius stresg sukeliancius veiksnius nurodé kasdienj susiddrima su traumuojanciu
turiniu, didelj darbo krdvj ir mazg atlyginima. Vadovai kaip pagrindines streso priezastis, be kita ko, jvardijo auksta biurokratijos lygj,
struktdros darbe trikuma ir nesauguma darbe. Rezultatai rodo, kad dalyviai pastebéjo, jog pasikeité jy savijauta, elgesys ir veiksmai tiek
darbe, tiek asmeniniame gyvenime.


https://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroveés praktinis vadovas — lll dalis

Apskritai apklausa atskleidé, kad siekiant uzkirsti kelig darbuotojy blogos sveikatos (fizinés
ir psichikos) rizikai, darbo aplinkoje reikia tobulinti Sias sritis:

— vyresniosios vadovybeés jsipareigojimg ir supratimg apie pareigq rapintis ir nuolatinés
paramos darbuotojams teikimo svarbg visg komandiruotés ir (arba) darbo ciklg;

— pries jdarbinant vykdomos veiklos stiprinima (pvz., visy darbuotojy medicininj ir
psichologinj patikrinimq);

— galimybe gauti aiskig informacija apie politikg ir veiklg, susijusig su darbuotojy gerove.

Galiausiai labai svarbu atkreipti démesj j spaudima darbe, susijusj su tuo, kaip Siuo metu
Europoje suvokiama migracija. Rezultatai rodo, kad vertinant ir sprendziant vadovy
ir pirminés grandies pareiginy gerovés poreikius reikés atsizvelgti j daznai neigiamus

pasakojimus Sia tema.

2020 m. EASO kartu su valstybiy nariy ekspertais is Belgijos, Vokietijos, Graikijos,
Nyderlandy ir Rumunijos parengé s§j praktinj vadova ir j jj jtrauké 2019 m. atlikto pradinio
informacijos rinkimo rezultatus. Vadova sudaro trys atskiros dalys, kuriy tikslas — padéti
prieglobscio ir priémimo institucijoms uztikrinti darbuotojy gerove.
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Siame vadove daugiausia démesio skiriama darbui operatyvinio prieglobs¢io srityje, kuris
deél savo pobldzio reikalauja specifinés darbo aplinkos. Su prieglobsciu susijusiose darbo
vietose dirbantys darbuotojai (pavyzdziui, bylas nagrinéjantys pareiginai, darbo eigos
vadovai, registracijos pareiglnai, priémimo pareiglnai ir grupiy vadovai) daznai susiduria
su jvairiomis sudétingomis fizinémis ir psichologinémis salygomis. Sie i$$tkiai gali apimti
nuolatinj didelj darbo krivj, dél nuolatiniy tarptautinés apsaugos prasytojy atvykimo
skaiciaus pokyciy daznai nenuspéjamg darbo aplinkg, susidlrima su trauma patyrusiais
asmenimis ir kai kuriais atvejais iStekliy trakuma kasdienéms uZzduotims atlikti.

Siame praktiniame vadove $iuos rizikos veiksnius galima suskirstyti j dvi pagrindines
kategorijas (3):

— Rizikos veiksniai, darantys poveikj pirminés grandies pareigiinams, tiesiogiai
dirbantiems su tarptautinés apsaugos prasytojais. Rizikos veiksniai potencialiai
gali lemti netiesiogine trauma. Kaip pavyzdj galima paminéti bylas nagrinéjancius (Q)
pareignus, kurie klausosi prasytojy pasakojimy apie traumuojancius iSgyvenimus, ir
priémimo pareiginus, kasdien dirbancius su traumuotais asmenimis.
— Streso veiksniai (%), dél kuriy kyla rizika paveikti visas grupes. Streso veiksniai gali
lemti perdegima, nes ilgai trunkanti jtempta darbo aplinka gali paveikti darbuotojy —
nuo pirminés grandies pareiglny iki vadovy — savijauta.

Svarbu pazyméti, kad Zmoneés, dirbantys $j darbg, labai atsidave padeda j Europa
atvykstantiems asmenims, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga. Jie kasdien ateina j
darbg, nes darbas turi tikslg, ir dZiaugiasi galédami dirbti savo organizacijoje ir prieglobscio
bei migracijos srityje. Be to, daugelis jy mano, kad $is darbas, nepaisant jo sunkumo, yra
labai naudingas.

Todél Sio praktinio vadovo tikslas — padéti vadovams uzkirsti kelig darbuotojy, dirbanciy
prieglobscio srityje, jtampai, ja mazinti ir su ja kovoti. Profesiné jtampa ir su ja susijusi rizika
sveikatai (fiziné ir psichologiné) yra dazna situacija, su kuria susiduria visos organizacijos.
Profesine jtampga daznai lemia negebéjimas susidoroti su stresu ir spaudimu darbo vietoje.
Ji gali pakenkti ir atskiriems darbuotojams, ir visai organizacijai (°).

Kartu paramos ir supratimo kultGros sukdrimas organizacijoje ar institucijoje turés teigiama
poveikj subjektyviam atskiry darbuotojy gerovés jausmui ir jy darbo efektyvumui (8).

(3) Siame praktiniame vadove neskiriama démesio su darbo aplinka susijusiai saugos ir saugumo rizikai, pavyzd¥iui, nelaimingiems
atsitikimams ir kitoms nety¢inéms apsaugos problemomes, kylanc¢ioms dél nepakankamo biuro struktdry, tarnybiniy transporto
priemoniy ar pan. planavimo ar priezilros.

(4) Taip pat Zr. Leka, S., Griffiths, A, ir Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work”, Work Organisation and Stress, Pasaulio sveikatos
organizacija, Zeneva, 2004 m., p. 10: ,Stresa darbe galima veiksmingai valdyti taikant rizikos valdymo metoda, kaip tai sékmingai daroma
sprendziant kitas svarbias sveikatos ir saugos problemas. Taikant rizikos valdymo metoda, jvertinama galima darbo aplinkos rizika, dél
kurios tam tikri esami pavojai gali pakenkti darbuotojams. Pavojus — tai jvykis arba situacija, galinti sukelti zala. Zala reikia fizinj ar
psichologinj sveikatos pablogéjima. Streso prieZastys yra pavojai, susije su darbo planavimu ir valdymu bei darbo salygomis, ir tokius
pavojus galima valdyti bei jy poveikj kontroliuoti taip pat kaip ir kitus pavojus.”

(5) Mezomo, D. S., ir de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals”, Rossi, A. M., Meurs,
J.A., ir Perrewé, P. L. (red.), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016 m., p. 166.

(6) Taip pat Zr. tyrima, kurj atliko Hart, P. M., ir Cotter, P., ,Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health
research”, Australian Psychologist, 38 tomas, Nr. 2, 2003 m, p. 118-127.


https://www.who.int/publications/i/item/9241590475
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas — Il dalis

Sis pozidris, kuriuo daugiausia démesio skiriama darbuotojy profesinés jtampos
prevencijai, dar vadinamas trauma pagrjsta priezitira (TPP) darbo vietoje, ypac
organizacijose, kurios rlpinasi traumuotais asmenimis. Tai tam tikru mastu daro ir
Europos prieglobscio ir priemimo institucijos. Trauma pagrjsta prieZitira paprastai apima
organizacijos darbuotojy prieZitrg, ripinimosi savimi valdyma, grupés parama ir asmeninj
rdpinimasi savimi. Visais Siais veiksmais siekiama uzkirsti kelig darbuotojy perdegimui ir
antriniam traumavimui, kartu didinant uzuojauta, pasitenkinima ir antrinj atsparuma. Sios
temos aptariamos Siame trejopame praktiniame vadove.

EASO prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinj vadovg sudaro trys tarpusavyje
susijusios dalys, kurios papildo viena kitg, kad blty pasiektas ilgalaikis poveikis darbuotojy
savijautai. Atsizvelgiant j prieglobscio ar priemimo institucijos poreikius, visas tris vadovo
dalis galima naudoti kartu kaip visumg, jas tarpusavyje derinant arba kaip atskiras
priemones. Vadove sitilomas holistinis trejopas poZidris j darbuotojy gerove. Jame daug
démesio skiriama standarty nustatymui ir politikos kdrimui (I dalis), praktiniy priemoniy
parinkimui ir jgyvendinimui (Il dalis) bei stebésenos ir vertinimo mechanizmy taikymui

(1l dalis), siekiant uztikrinti, kad darbuotojy geroveés politika visada atitikty darbuotojy
poreikius. Intervencinés priemoneés rengiamos dalyvaujamuoju badu ir jvertinus poreikius
bei rizika.

1 PAV. Holistinis poziuris j darbuotojy gerove

DARBUOTOJY
GEROVE

Il dalis
Darbuotojy
geroves
uztikrinimo
priemonés

| dalyje ,Standartai ir politika” siilomi aStuoni standartai, kuriais blty vadovaujamasi
formuojant, jgyvendinant ir vertinant darbuotojy geroveés politika ES ir asocijuotyjy Saliy
prieglobs¢io ir priemimo darbo aplinkoje. Sie standartai susieti su kokybés kriterijais (KK),
rodikliais ir siGloma veikla, kurig valdZios institucijos turi taikyti siekdamos racionalizuoti
darbuotojy gerove savo departamentuose. Pateikiamos rekomendacijos, kaip
suformuluoti darbuotojy gerovés strategijg, kuria remiantis bdty rengiama ir
jgyvendinama darbuotojy gerovés politika, uztikrinanti darbuotojy gerove. Pagrindiné
| dalies tiksliné grupé yra vadovybé ir zmogiskyjy istekliy (Z1) skyriai.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

1. JVADAS

Il dalyje ,,Darbuotojy geroveés uztikrinimo priemonés” sillomos jvairios socialiniy
emociniy jgadziy ugdymo praktinés priemoneés, pratybos ir pasitlymai. Jie skirti
vadovams ir pirminés grandies pareiglinams, taip pat vidaus ir iSorés specialistams,
kad bty laikomasi | dalyje pristatyty darbuotojy geroveés standarty. Rekomenduojamy
priemoniy, pratyby ir gebéjimy stiprinimo veiklos, jskaitant rGpinimosi savimi veiklg,
sgrasas néra baigtinis, jame pateikiama geroji patirtis, kuria dalijasi valstybiy nariy
ekspertai. Pagrindiné |l dalies tiksliné grupé yra visi prieglobscio ir priémimo srityje
dirbantys darbuotojai: vadovybé ir Zmogiskyjy istekliy skyriy darbuotojai, uz kritiniy
incidenty valdyma atsakingos grupés ir darbuotojai, dalyvaujantys stiprinant vidaus
gebeéjimus. | Sig grupe taip pat jeina specialistai, padedantys uztikrinti prieglobscio ir
priéemimo institucijy grupiy darbuotojy gerove.

11l dalyje ,,Stebésena ir vertinimas” rekomenduojama imtis priemoniy, kad

bty galima jvertinti, ar jdiegtos priemonés daro teigiamg poveikj darbuotojy
gerovei ir kaip jg gerina. Pagrindiné Il dalies tiksliné grupé yra darbuotojai, kurie
prieglobscio ir priémimo institucijoje daugiausia démesio skiria stebésenai ir
ataskaity teikimui. Atliekant stebéseng jgyta patirtis padés vadovybei informuoti
apie koregavimo poreikius, kad bty pasiektas bendras veiksmingumas.

Remiantis Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttros (EU-OSHA), kity ES jstaigy
ir akademiniy Saltiniy pateiktomis apibréztimis, trijose EASO prieglobscio ir priemimo
darbuotojy geroves praktinio vadovo dalyse vartojami keli su darbuotojy gerove susije
terminai, jskaitant ,gerove”, ,stresg” ir ,perdegima”. Informacijos apie trijose Sio vadovo
dalyse vartojamus terminus rasite 1 priede ,Pagrindinés sgvokos”.

1.1. PAGRINDINE $10 PRAKTINIO VADOVO
TIKSLINE GRUPE

11l dalies tiksliné grupé raginama naudotis ir kitomis dviem dalimis, kad papildyty savo
pajégas, nes jos tarpusavyje susijusios ir skirtos naudoti kaip praktiniy priemoniy rinkinys:

— suformuluoti ir jdiegti darbuotojy gerovés politikai (I dalis) taikant sutartus
standartus;

— rasti veiksmingam ir tinkamam atsakui, kuris bity iSdéstytas aiskiai suformuluotame
darbuotojy gerovés veiksmy plane ir pritaikytas konkreciai situacijai (Il dalis);

— jvertinti pazangai, padarytai darbuotojy gerovés srityje, naudojant atitinkamas
priemones, susijusias su nustatytais standartais ir darbuotojy geroveés veiksmy plane
sitloma veikla (Ill dalis).

Pagrindiné Prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroveés praktinio vadovo Il dalies tiksliné
grupeé yra valdzios institucijy paskirti darbuotojai, atliekantys stebéseng ir vertinima. Tai

13
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galéty buti vidaus stebésenos ir vertinimo pareigtnai () arba grupés, kurioms prireikus
padeda iSorés specialistai. Reguliariai atliekamy vertinimo ir stebésenos bei jvertinimo
veiklos iSvadomis dalijamasi su vyresnigja vadovybe, Zzmogiskyjy istekliy skyriais ir
atitinkamomis darbuotojy gerovés paramos grupémis. |gyta patirtis bus naudinga
vadovybei ir Zmogiskujy istekliy skyriams informuojant apie dabartine darbuotojy gerovés
strategijg, naudingg visiems institucijos darbuotojams.

Taigi pagrindinés tikslinés grupés, kurioms bus naudinga Si EASO praktinio vadovo
dalis, yra stebésenos ir vertinimo pareiglnai, Zzmogiskyjy istekliy skyriy darbuotojai ir
atitinkamos darbuotojy gerovés paramos grupeés.

1.2. KAIP NAUDOTIS SIUO PRAKTINIU
VADOVU?

Sio praktinio vadovo tikslas — padeti vadovams uzkirsti kelig darbuotojy, dirbanciy
prieglobscio ir priemimo srityje, jtampai, jg maZinti ir su ja kovoti. Profesiné jtampa ir
pavojus sveikatai yra jprasta situacija, su kuria susiduriama ir kurig tenka spresti visose
organizacijose. Profesiné jtampa daznai atsiranda dél negebéjimo susidoroti su stresu
ir spaudimu darbo vietoje ir gali pakenkti tiek atskiriems darbuotojams, tiek visai
organizacijai (8).

Todeél siekiant uztikrinti, kad valdZios institucijos vykdyty savo pareigg ripintis
darbuotojais, rekomenduojama nustatyti kontaktinj asmenj ir (arba) grupe, kurie
reguliariai vykdyty sékmingo darbuotojy gerovés priemoniy suvokimo stebéseng (°).
Tokio asmens paskyrimas numatytas astuoniuose darbuotojy gerovés standartuose (*°),
pristatytuose | dalyje ,Standartai ir politika®. Standartais jtvirtinama sistema ir jie visi yra
vienodai vertingi, né vienas jy svarbumu nenusveria kito.

(7) Zr.3 prieda ,Stebésenos ir vertinimo pareigiino jgaliojimy forma*“; jame pateikiamas pavyzdinis $ios pareigybés apradymas ir nurodomos
Siai pareigybei priskiriamos uzduotys ir pareigos.

(8) Mezomo, D.S., ir de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals”, Rossi, A. M., Meurs,
J.A., ir Perrewé P. L. (red.), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016 m., p. 166.

(9) Informacijos, kokias uzduotis galéty vykdyti toks pareigtinas, rasite 3 priede ,Stebésenos ir vertinimo pareigtino jgaliojimy forma*“.

(10) Zr. 8 standarta , Stebésena ir vertinimas®,
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1 STANDARTAS. Dokumentai ir informacija
Institucijos turi dokumentais pagrjstg darbuotojy gerovés strategija, apie kurig

prane$ama atitinkamais ir suderintais kanalais.

2 STANDARTAS. Vertinimas ir tikrinimas
Institucijos sudaro sglygas vadovams jgyti pagrindiniy jgldziy vertinti ir tikrinti savo

grupes darbuotojy gerovés klausimais.
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Komunikacija

Institucijos skatina aiskig ir visapusiskg komunikacijg jvairiomis sutartomis platformomis

ir kanalais.

4 STANDARTAS. Prevencija
Institucijos uztikrina tvarias prevencines priemones, skirtas darbuotojy psichikos
sveikatai skatinti ir saugoti.

Reagavimas j kritinius incidentus
Institucijos teikia specialig paramga darbuotojams, patyrusiems kritinj incidenta.

6 STANDARTAS. Gebéjimy stiprinimas
Institucijos suteikia savo darbuotojams priemones atitinkamiems jgGdZiams ugdyti.

Sauga ir saugumas
Institucijos jgyvendina konkrecias sveikatos, saugos ir saugumo gaires ir apie jas
pranesa remdamosi rizikos jvairiose darbo vietose (taip pat ne biure) analize.

Stebésena ir vertinimas
Institucijos stebi ir reguliariai vertina jdiegty darbuotojy gerovés priemoniy
veiksmingumg ir jtraukia jgytg patirtj.

Siais astuoniais darbuotojy gerovés standartais apibréziamas geras valdymas
prieglobscio ir priémimo darbuotojy gerovés srityje. Kokybés kriterijai apibréziami
atsizvelgiant j Siuos standartus, siekiant uztikrinti, kad baty jdiegtos atitinkamos
proceddros ir priemoneés, kad konkrecios valdzios institucijos (organizacijos) viduje
darbuotojy gerovei bty teikiama pirmenybé ir ja rGpinamasi. Kiekvienas standartas ir
KK susietas su rodikliy rinkiniu (ne daugiau kaip keturiais) (*), kad bty galima jvertinti
darbuotojy geroves politikos rezultatus. Bltinas pagrindines sglygas, uztikrinandias, kad
baty laikomasi astuoniy sitlomy standarty, turi nustatyti pati institucija. Darbuotojy
gerové pageres, kai standartai bus jtraukti j institucijos administravima. Todél siekiant
jvertinti pazangg svarbu, kad institucijos jdiegty priemoniy kokybés uztikrinimo sistema.

lll dalies tikslas — suteikti stebésenos ir vertinimo pareigtinams keletg pagrindiniy
priemoniy, palengvinanciy jy darba. Priemonés pagrjstos astuoniais rekomenduojamais

darbuotojy geroveés standartais, kuriuos institucija gali koreguoti pagal esamus standartus,

KK ir rodiklius.

Priemoneés, pristatomos kaip darbuotojy gerovés kokybés stebésenos paketo dalis, apima
keletg pasitlymuy:

— atlikti pradiniy ir galutiniy reikSmiy tyrimus;
— stebeéti vykdomg veiklg;
— fiksuoti per nustatytg laikg jgyta patirtj.

(11) Zr. 2.3 skirsnj , Darbuotojy geroves stebesenos standartai ir rodikliai®.



1. ]JVADAS 17
Sio vadovo tikslas — informuoti apie institucijos parengtg darbuotojy geroves strategija ir
darbuotojy geroveés veiksmy plana.

3 PAV. Darbuotojy geroveés kokybés stebésenos paketas
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Nors geroves iniciatyvos yra daugumos valdzZios institucijy ir organizacijy veiklos dalis, jos
daZnai gali bati jgyvendinamos ad hoc principu. Gali bati, kad nepakankamai démesio
skiriama jvairiy grupiy poreikiams ir darbuotojy darbo profiliams. Prieglobscio ir priemimo
jstaigose toks pozilris gali bati nepakankamas, kad blty tinkamai atsizvelgta j darbuotojy,
kurie, atlikdami savo pareigas sudétingoje darbo aplinkoje, daznai patiria jvairaus lygio
netikrumg ir stresg, gerove. Todél rekomenduojama parengti ir jgyvendinti nuoseklig
darbuotojy geroveés politikg prieglobscio ir priémimo jstaigose.

Nuoseklia politika siekiama aktyviai ripintis darbuotojy gerove visg darbo ciklg. Tai
prasideda nuo pat jdarbinimo ir jtraukimo ir tesiasi visg darbo laikotarpj iki darbuotojo
iSéjimo i$ darbo. Ji turi bati parengta remiantis reguliariai atliekama institucijos darbuotojy
profilio ir poreikiy analize ir vadovaujantis astuoniais darbuotojy gerovés standartais,
sillomais | dalyje ,Standartai ir politika“. Pagrindinis darbuotojy geroveés politikos tikslas —
uztikrinti aukstos kokybés darbo aplinkg, sudaryti palankesnes sglygas institucijoms ir
tarptautinés apsaugos prasytojams, kuriy globa patikéta darbuotojams, dirbti efektyviai ir
siekti kokybisky rezultaty.

Siekiant Sio tikslo, stebésena ir vertinimas yra jtraukti kaip pagrindiné darbuotojy geroves
politikos dalis. Tai leidZia institucijoms stebéti, kaip jgyvendinama jy darbuotojy gerovés
politika ir priemonés, taip pat kaip pasiekiami nustatyti tikslai ir kaip laiku rengiamos
geroves priemoniy ir metody korekcijos.

Stebésena — tai sistemingas informacijos rinkimo ir analizés procesas. Ji vykdoma siekiant
informuoti apie sprendimy, susijusiy su vykdoma veikla arba galimomis naujomis
veiklomis, kurias ketinama jdiegti, priemima. Vertinimas apima vykdomos ar uzbaigtos
veiklos Sia tema tinkamumo ir veiksmingumo analize. Trumpai tariant, Siuo poZidriu
stebésenos ir vertinimo tikslas — gerinti darbuotojy gerovés priemones renkant informacija
apie teikiamos paramos jgyvendinimg ir poveikj, o iSvadas ir jgytg patirtj naudojant
procesams tobulinti.

Daznai jvertinimo veikla (stebésena ir vertinimas) klaidingai suprantama kaip audito
procesas. Visgi taip néra. Si veikla bitina mokymosi tikslais ir siekiant dokumentuoti
salygas bei poky¢ius. Siuo poZilriu galima stebéti poky¢ius, susijusius su institucijos
darbuotojy gerove ir bendru pasitenkinimu darbu.

Svarbu stebéti intervenciniy priemoniy jgyvendinimo paZangg, taikant aisky stebésenos
plang, kuriuo Siuo atveju rlpinasi institucija. Nuoseklumas ir atskaitomybé uztikrinami
sukdrus griztamojo ry$io mechanizmus. Sie mechanizmai leidZia imtis taisomuyjy veiksmuy,
kad bUty perziarétos prielaidos, numatomi rezultatai ir procesai, kuriais grindZziamas
intervencijos jgyvendinimas. Sisteminga ir nuolatiné stebésena skatina intervencinius
veiksmus taikyti realiuoju laiku. Jrodymais pagrjsta analitiné informacija jtraukiama j
sprendimy priémimo procesus visoje institucijoje ir galima imtis pagrjsty taisomuyjy
priemoniy. Stebésenos funkcijg reikia papildyti atskiru intervencijos vertinimu, kuris leidzia
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apibendrinti pagrindinius pasiektus rezultatus, jvertinti veiklg ir pasilyti rekomendacijy
dél bdsimy intervenciniy priemoniy (*?).

Todeél valdZios institucijoms rekomenduojama uztikrinti tinkamg stebésenos ir vertinimo
planavima, jskaitant toliau nurodyta veikla:

— Parengti stebésenos ir vertinimo plana.

— Naudoti stebésenos ir vertinimo metodika su gerai parengtais KK ir rodikliais bei
duomeny rinkimo priemones rodikliams stebéti.

— Pasitelkti vidaus arba i$orés 7| specialistus, turin&ius atitinkama kvalifikacija.

— Taikyti griZtamojo rySio mechanizmg, kad bity galima institucijos darbuotojus
informuoti apie padarytg pazanga.

— Taikyti griztamojo rySio mechanizma, uztikrinantj, kad nustatyti rezultatai ir
rekomendacijos baty jtraukti j esamus darbuotojy geroveés veiksmy planus.

Stebésena ir vertinimas turi bati rengiami ir jgyvendinami atliekant kolektyvinj darbg, j kurj
aktyviai jsitraukia ir vadovybé, ir darbuotojai. Pageidautina, kad 3i veikla baty grindZiama
dalyvavimo principu. Labai svarbu, kad pirminés grandies pareigtnai aktyviai dalyvauty
rengiant bendrg darbuotojy geroves strategija (%), taip pat pirminés grandies pareigiiny
dalyvavimas yra itin reikSmingas norint prasmingai vykdyti stebéseng ir vertinima.

Darbuotojy gerovés stebésenos ir vertinimo planas turi bati suderintas su penkiais
standartiniais ES vertinimo kriterijais. Tai — aktualumas, veiksmingumas, efektyvumas,
suderinamumas ir pridétiné verte; j juos reikéty atsizvelgti atliekant vertinima.

KLAUSIMAI, | KURIUOS REIKIA ATSAKYTI

ES standartiniai vertinimo kriterijai

Aktualumas

Kiek intervencija atitinka institucijos darbuotojy poreikius ir prioritetus?

Veiksmingumas

Ar pasiekti tikslai ir (arba) standartai? Koks yra tam tikros veiklos poveikio mastas, palyginti su nustatytais tikslais
(rezultatas lyginamas su planavimu)?

Efektyvumas

Koks yra panaudoty istekliy efektyvumas (panaudoti Zmogiskieji ir finansiniai istekliai lyginami su pasiekimais)?

Suderinamumas

Ar sidlomos ir vykdomos darbuotojy gerovés priemoneés yra suderinamos institucijos viduje? Ar jos papildo
platesne darbuotojy gerovés strategijg ir kitas politikos kryptis (pvz., elgesio kodeksa ir (arba) kovos su
seksualiniu priekabiavimu politikg)?

Pridétine verté

Kokig papildomg pridétine verte sukuria institucijos jgyvendinama darbuotojy geroveés strategija, kaip siloma
EASO prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktiniame vadove? Ar atsirado naujos gerosios patirties, i$
kurios galima pasimokyti ir j kurig galima atsizvelgti? PavyzdZiui, ar buvo pastebéta, kad svarbu atsizvelgti j kokius
nors jvairoves klausimus (siunc¢iamy eksperty ir vietoje dirbanciy eksperty poreikiai, lytis ir t. t.)?

veiksmy pasekmeés

Tvarumas ir Kokiu mastu buvo ugdomi individualls ir kolektyviniai ir (arba) organizaciniai vietos gebéjimai, kad blty
poveikis uztikrintas veiksmy tvarumas ir nauda?
Nenumatytos Kokiy nenumatyty pasekmiy (teigiamy ir neigiamy) sukeélé Sios priemoneés ir (arba) iniciatyvos?

(12) EASO, Monitoring of Operations User Guide, Valeta, 2019 m., p. 9 (riboto naudojimo dokumentas).

(13) Zr. | dalj ,Standartai ir politika®, 4 prieda ,Darbuotojy gerovés veiksmy plano ir rizikos vertinimo formos®.
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2.1. PROGRAMOS VALDYMAS IR
REZULTATAIS PAGR|]STA STEBESENA

Stebésena ir vertinimas yra svarbi programos ciklo valdymo proceso, jskaitant koregavima,
dalis. Vykdant stebésenos veiklg stebima paZzanga politikos ir (arba) intervencijos
jgyvendinimo laikotarpiu, o vertinimo veikla siekiama jvertinti, kaip pasiekti planuoti
rezultatai ir tikslai baigus jgyvendinti tg pacig politika ir (arba) intervencija. Taigi j
darbuotojy gerovés veiksmy plang jtraukta veikla turéty buti stebima pasitelkiant realiojo
laiko grjZztamojo rySio mechanizmus, siekiant uztikrinti, kad jgyvendinimo etapas visg laika
islikty glaudziai susijes su intervencija. Stebint ir vertinant surinkta informacija turéty bati
analizuojama siekiant parengti politikos ir (arba) programos ar intervencijos koregavimo
rekomendacijas.

4 PAV. Darbuotojy gerovés programos valdymo ciklas
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Saltinis: pritaikyta pagal Jungtiniy Tauty narkotiky kontrolés ir nusikalstamumo prevencijos biuro leidinj Evaluation
Handbook — Guidance for designing, conducting and using independent evaluation at UNODC, Jungtiniy Tauty narkotiky
kontrolés ir nusikalstamumo prevencijos biuras, Viena, 2017 m., p. 44.
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Pavyzdys, kaip naudoti ir taikyti rezultatais pagrjstg darbuotojy geroveés politikos
jgyvendinimo stebéseng, — valdZios institucijos veiksmy planas, parengtas pagal
darbuotojy geroveés politikos standartus, pasitlytus | dalyje , Standartai ir politika®

Sioje vadovo dalyje aptariamoje darbuotojy geroveés strategijoje (1) ir su ja susijusiame
veiksmy plane, kurio dalis pateikiama toliau, turéty bati nuoroda j institucijos parengtoje
darbuotojy gerovés strategijoje nustatytus tikslus ir priemones. Veiksmy planas turés bti
susietas su tiksline grupe ir siilomiems veiksmams skirtu biudZetu (*°).

Darbuotojy gerovés strategijos pavyzdys. Vadovaujantis 20XX—20XX m. laikotarpio
XX institucijos darbuotojy gerovés tikslais, 20XX m. metinis darbuotojy geroveés veiksmy
planas iSsamiai iSdéstytas toliau.

PAVYZDYS
1 TIKSLAS. SU DARBU SUSIJUSIO STRESO PREVENCIJA IR MAZINIMAS

Veiksmas Atsakingas Jgyvendina (darbuotojo Tiksliné Laikotarpis ir
departamentas kategorija, vidaus ir (arba) grupé daZznumas
iSorés personalas)

Priezidra Zmogiskyijy istekliy Darbuotojy gerovés Pirmineés Kartg per ménesj ir
ir susijes darbuotojy pataréjas arba iSorés grandies gavus prasyma
gerovés komitetas specialistas pareiglnai

Pirmiau pateiktas pavyzdys atitinka 4 personalo gerovés standarta ,,Prevencija, 2KK“ ir
susijusius rodiklius (zr. 2.3 skirsnj ,Darbuotojy gerovés stebésenos standartai ir rodikliai®).

Rezultaty grandinéje paprastai nurodomi loginiai keliai ir rySiai tarp sgnaudy ir veiklos bei
rezultaty, kurie gaunami informacijos, rezultaty ir poveikio pavidalu. Rezultaty formoje
paaiskinama, kaip turi bati pasiekti rezultatai — nuo teikiamos informacijos, veiklos ir

atlikto darbo iki rezultaty bei poveikio, kurie yra rezultaty grandinés dalis.

5 PAV. Rezultaty grandiné
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'NFoRMAc”A * * INFORMACIJA * o o * ARBA TIKSLAS
(tikétinas trumpalaikis ir
(arba) vidutinés trukmés (ilgalaikiai tikslai)

poveikis arba rezultatas)

Pavyzdys: .
Pavyzdys: biudseto Pavyzdys: reguliari Pavyzdys: Pavyzdys: dél Pavyzdys:
geresné poreikiai i (arba) priezira reguliaris reguliaraus padidéjo
darbuotojy $mogigkujy specialisto dalyvavimo darbuotojy
gerove igtekliy poreikiai vadovaujami prieziaros veikloje gerové

ir (arba) prieziGros sumazéja stresas

logistikos uzsiemimai

poreikiai

(14) Taip pat zr. 5 priedg ,Darbuotojy gerovés strategijos forma“.

(15) Svarbu pazymeéti, kad visi pasitlymai turi bati suderinti su kitomis politikos kryptimis (pvz., kovos su priekabiavimu, seksualiniu
iSnaudojimu ir prievarta), taip pat su elgesio kodeksu.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

2. DARBUOTOJY GEROVES STEBESENA IR VERTINIMAS

Jgyvendinant pirmiau pateiktame rezultaty grandinés pavyzdyje nurodytg veiklg kartu

su kita darbuotojy geroves veiksmy plane nurodyta veikla, galima pasiekti bendra tiksla
arba ilgalaikj poveikj — sukurti saugiq ir sveika darbo aplinka visiems darbuotojams, o tai
atitinkamai daro teigiamg poveikj prieglobscio prasytojams, patikétiems institucijai.

Kai kuriose institucijose pageidaujamas bidas planuoti ir vertinti pazangg gali buti pokyciy
teorija (PK). PK metodika padeda institucijai apsibrézti Zingsnius, kurie planuojami

tikslui pasiekti. PK galima vadovautis nagrinéjant intervencijy galimybes. Tai tam tikra
intervencijos logikos forma.

Skirtumai tarp PK metodikos ir daZniausiai taikomo rezultaty grandinés metodo yra Sie:

— PK yra pagrjsta rezultatais (kokia yra masy visa apimanti vizija?);
— PK nagrinéjami priezastiniai rysiai (jei... tada) ir tai daroma:
e formuluojant pagrindines prielaidas.

Taikant PK metoda, nustatomi ilgalaikiai tikslai, paskui jie iSdéstomi atgaline tvarka, kad
bty galima nustatyti bltinas iSankstines sglygas.

Todél turime pradéti nuo Siy klausimy:

— Ka reikia keisti?

— Ko reikia, kad bity sudarytos sglygos tokiems pokyciams?

— Kitaip tariant, kokios yra batinos sglygos, kad pertvarka bty pradéta jgyvendinti ir
laikui bégant jtvirtinta?

|prastai PT formuluojama naudojant teiginius ,jeigu (ka darant)... tada“, taigi ji reiskia
tam tikrg priezastinguma arba salygiskuma.

Logika formuluojama taip:
— jgyvendinant X veiklg arba jei X veikla bus jgyvendinta:
e tadajvyksY;
e nes vyksta Z (racionalu);

e deél to jvyks numatomas pokytis.

PT gali bati pateikiama diagramos formatu arba uzrasoma kaip pasakojimas.
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Prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroveés praktinis vadovas — lll dalis

PIRMAS PAVYZDYS: KA DARANT... TADA ANTRAS PAVYZDYS: JEIGU... TADA

Musy pokyciy vizija — uztikrinti saugiq ir sveika
darbo aplinkg visiems darbuotojams, kuri
atitinkamai teigiamai veikia mums patikétus
prieglobscio prasytojus:

— pripaZjstant, kaip svarbu, kad vyresnioji
vadovybeé investuoty j darbuotojy gerove;

— uZtikrinant aiskius ir tinkamus integravimo ir
(arba) jvedimo mechanizmus;

— informuojant apie priemoniy (pvz., standartiniy
veiklos proceddiry), skirty kritiniy incidenty
prevencijai ir (arba) reagavimui j juos, teikima;

— uztikrinant, kad darbuotojy poreikiai bty
reguliariai vertinami ir tenkinami taikant jvairias
oficialias (kontroliniai susitikimai, individualios

— Jeigu darbuotojai turi galimybe naudotis
darbdavio (institucijos) silomomis specialiai
jiems skirtomis paramos paslaugomis,
pavyzdZiui, mokymais apie streso valdyma,
ugdomaja priezilra ar kolegialia parama, ir yra
vadovybeés skatinami tame dalyvauti, ir

— jeigu tuo pat metu vadovai turi galimybe
reguliariai teikti aktualig ir empatiska griztamaja
informacija;

— tada darbuotojai galés veiksmingai ir laiku
spresti stresines situacijas savo darbo aplinkoje.

Tai ne tik leis darbuotojams profesionaliai atlikti

savo darbg ir teikti aktyvig parama tarptautinés

apsaugos prasytojams, bet ir sumazins perdegimo

konsultacijos, ugdomoji priezidra ir t. t.) ir
neoficialias (pvz., kolegialios ir tarpusavio)
paramos priemones;

— stiprinant visy darbuotojy (vadovy ir pirminés
grandies pareigliny) gebéjimus atitinkamomis su
gerove susijusiomis temomis (pvz., bendravimo
jgadziai, streso valdymo metody mokymas,
kolektyvinio darbo svarba ir sveiky riby
nustatymas);

— didinant informuotuma apie rdpinimosi savimi
svarbg;

— uztikrinant glaudy atitinkamy skyriy (zmogiskujy
istekliy, saugos ir saugumo, techninio personalo
ir kt.) bendradarbiavima ir skaidry bendravima.

Nustatytg ir su teiginiais , kg darant... tada“ susietg

veiklg, kuria siekiama pageidaujamy pokyciy, galima

jtraukti, pavyzdziui, j institucijos darbuotojy geroveés
veiksmy plang.

(ir kity su stresu susijusiy problemy) rizika ateityje
bei skatins bendrg priémimo ir prieglobscio tarnyby
darbuotojy gerove.

Be to, taip bus jgyvendinta misy pokyciy

vizija: saugi ir sveika darbo aplinka visiems
darbuotojams, kuri atitinkamai teigiamai veikia
mums patikétus prieglobscio prasytojus.

Pagrindinés prielaidos:

— atitinkamos institucijos vyresnioji vadovybé nustate, kad darbuotojy geroveé yra susiripinimg kelianti
sritis, ir siekia pagerinti padétj;

— dar néra naudingy darbuotojy gerovés mechanizmy, todél tokiy intervenciniy priemoniy jdiegimas
baty naudingas.

Pasiekti rezultaty dideliu mastu.
— Ka reikia padaryti, kad poveikis bty didZiausias?

2.2. RODIKLIY) NUSTATYMO ASPEKTAI

Patikima stebésenos sistema pradedama kurti nuo intervencijos planavimo etapo,
jskaitant, be kita ko, nuoseklios rezultaty formos ir prasmingy rodikliy karima ().
Rodikliai — tai kiekybiniai arba kokybiniai kintamieji, leidZiantys iSmatuoti, patikrinti ir
patvirtinti intervencijos sukeltus pokycius, palyginti su planuotais.

Kiekybiniais rodikliais matuojamas skaitiniy verciy pokytis per tam tikrg laika. Jie

iSreisSkiami skai¢iumi, procentais arba santykiu.

(16) EASO, Internal Monitoring User Guide, Valeta, 2019 m., p. 18-19 (riboto naudojimo dokumentas).



2. DARBUOTOJY GEROVES STEBESENA IR VERTINIMAS

Kokybiniais rodikliais matuojami pokyciai, kuriuos néra lengva iSmatuoti skaitinémis
vertémis, pavyzdZiui, su procesais susije patobulinimai ir geresné paslaugy, politikos ar
gebéjimy kokybé. Jie daznai grindziami suvokimu, nuomone ar pasitenkinimo lygiu ir
apibddina pokytj arba tai, kaip atrodo sékmeé. Norint nustatyti tikslg ir iSmatuoti kokybinj
rodiklj, reikia isplesti rodiklj ir aprasyti numatoma pokycio eiga.

Renkantis rodiklius sudétinga rasti priemoniy, kurios galéty prasmingai atspindéti
pagrindinius pokycius, derinant tai, kas iS esmés yra svarbu kaip norimo rezultato
atspindys, su tuo, kas praktiskai realu duomeny rinkimo ir valdymo pozidriu. Jei
matuojamas netinkamas rodiklis arba jei jis matuojamas netinkamu bidu, duomenys gali
bati klaidinantys ir tai gali turéti jtakos sprendimy kokybei.

Apskritai geri rodikliai turi atitikti ,,SMART“ principg (konkretus, iSmatuojamas,
pasiekiamas, aktualus ir jvykdytinas per nustatytg laikg), kad bty tinkamai stebimi ir
teikty vertingg informacija.

— Konkretus. Ar aisku, kas tiksliai matuojama? Ar rodiklis yra pakankamai konkretus, kad
bty galima jvertinti pazangg siekiant rezultaty?

— ISmatuojamas. Ar pokycius galima objektyviai patikrinti? Ar rodiklis parodys
pageidaujama pokytj? Ar rodiklis yra patikimas ir aiSkus rezultaty matas?

— Pasiekiamas. Kokiy pokyciy tikimasi po intervencijos? Ar rezultatai, kuriy pazanga
siekiama fiksuoti rodikliu, yra realts?

— Aktualus. Ar rodiklis yra susijes su numatytais matuoti rezultatais ir (arba) iSdavomis?

— Jvykdytinas per nustatyta laikg. Ar duomenys prieinami pagrjstomis sgnaudomis ir
pastangomis? Ar yra parengtas rodiklio stebésenos planas?

2.3. DARBUOTOJY GEROVES STEBESENOS
STANDARTAI IR RODIKLIAI

Siame EASO prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroves praktiniame vadove 2 pav.
nurodyti standartai susieti su iSsamiais KK ir rodikliais, kurie pateikiami toliau. 3 skyriuje
,Darbuotojy geroves kokybés stebésenos paketas” pasitlytame darbuotojy gerovés
stebésenos pakete pateikiamos konkrecios stebésenos ir vertinimo priemoneés, susijusios
su KK ir rodikliais, susietais su kiekvienu i$ astuoniy darbuotojy gerovés politikos
standarty. 3.1 skirsnyje ,Stebétojams skirtas vadovas (1 priemoné)” iSsamiai iSdéstyti kai
kurie pagrindiniai aspektai, kuriuos reikia apsvarstyti prie$ pradedant bet kokig stebésenos
ir vertinimo veikla.
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1 standartas.
Institucijos turi
dokumentais
pagrista
darbuotojy
geroveés
strategija,
apie kuria
pranesama
atitinkamais
ir suderintais
kanalais.

2 standartas.
Institucijos
sudaro salygas
vadovams jgyti
pagrindinius
jgudzius
vertinti

ir tikrinti

savo grupes
darbuotojy
geroveés
klausimais.

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas — Il dalis

2.3.1. 1 STANDARTAS. DOKUMENTAI IR INFORMACIJA

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1KK. Darbuotojy gerovés strategijoje
nustatoma, kaip apibréziama darbuotojy
gerové ir kokios priemonés taikomos
darbuotojams remti

1a. Eksperty darbo grupé pasitlo darbuotojy gerovés
strategija, j kurig jtraukiamos paramos darbuotojams
priemoneés ir jos susiejamos su kitomis politikos kryptimis
(pvz., kovos su priekabiavimu, elgesio kodekso ir t. t.)

1b. Vyresnioji vadovybé patvirtina darbuotojy geroves
strategija

1c. Darbuotojy geroveés veiksmy plane iSsamiai aprasoma
pagrindiné veikla, kuri turi bati jgyvendinta per metus

1d. Nustatomas darbuotojy gerovés strategijos perzidros ir
atnaujinimo laikotarpis

2KK. |diegtos standartinés veiklos
proceddros (SVP)

2a. Parengtos SVP, kuriose apibréztos funkcijos ir atsakomybé
2b. Vadovybé taiko SVP

3KK. Darbuotojy gerovés strategija yra
lengvai prieinama, konkreti ir pateikiama
visiems darbuotojams suprantama kalba

3a. Visi darbuotojai Zino apie darbuotojy gerovés strategijg ir
turi galimybe su ja susipazinti

3b. Darbuotojai gavo medziagg, kurioje pateikiama informacija
apie galima veikla

4KK. Visi darbuotojai sistemingai
informuojami apie darbuotojy geroves
strategija, veiksmy plang ir turimas
darbuotojy gerovés priemones bei apie
tai, kaip gauti parama

4a. Darbuotojy, kuriems suteikta informacija apie galima
darbuotojy geroves veiklg, skaicius

4b. Naujoky jvadiniai moduliai, j kuriuos jtraukta informacija
apie darbuotojy gerove

2.3.2. 2 STANDARTAS. VERTINIMAS IR TIKRINIMAS

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1KK. Zmogiskujy istekliy skyriai ir
vadovai turi jgldziy aisSkiems pareigybiy
aprasymus ir tinkamiems atrankos
pokalbio klausimams parengti

1a. Vadovams ir darbuotojams skirtuose jgaliojimuose ir
pareigybiy aprasymuose nustatyti aiskds reikalavimai

1b. | atrankos pokalbiy lentele jtrauktas skirsnis apie gerove
(streso valdyma), susietas su klausimu apie elgesio kodeksa

2KK. Vadovai yra kvalifikuoti nustatyti
savo grupiy nariy pagrindine fiziologine
ir psichologine jtampa ir poreikius

2a. Keletas vadovy dalyvauja pagrindiniuose mokymuose, kaip
nustatyti fiziologine ir (arba) psichologine jtampa

2b. Visy darbuotojy poreikiai vertinami kartg per metus
visuose darbo etapuose, taikant institucionalizuotg stebésenos
procesa

2c. Surinktos darbuotojy grjztamosios informacijos, rodancios,
kad jy tiesioginiai vadovai stengési nustatyti profesine /
asmenine jtampa, procentiné dalis




2. DARBUOTOJY GEROVES STEBESENA IR VERTINIMAS

2.3.3. 3 STANDARTAS. KOMUNIKACUA

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1KK. Vadovai ir darbuotojai bendradarbiauja
pagarbiai, pasitelkdami tinkamus, teisingus,
skaidrius bendravimo jgldZius

1a. Bendravimo jgtidZiy mokymuose dalyvavusiy
darbuotojy ir vadovy skaicius

1b. Darbuotojy, nurodZiusiy, kad jy tiesioginiy
vadovy bendravimas yra profesionalus, skaidrus ir
pagarbus, procentiné dalis

1c. Visiems darbuotojams prieinama metinés
darbuotojy grjztamojo rysio apklausos rezultaty
santrauka

2KK. Sukurta struktira, pagal kurig visi darbuotojai
gali su savo tiesioginiais vadovais asmeniskai keistis
informacija tiek apie profesines uzduotis, tiek apie
gerove

2a. Surengty individualiy susitikimy / dalyviy skaicius
2b. Tokiy reguliariy susitikimy metu gauty teigiamy
(konstruktyviy / naudingy) atsiliepimy skaicius

2.3.4. 4 STANDARTAS. PREVENCLIA

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1a. Darbuotojy, dalyvavusiy streso valdymo mokymuose,
jvairiuose mokymuose, skirtuose streso skaicius

1b. Darbuotojy, nurodZiusiy, kad pristatytas turinys buvo
aktualus jy kasdieniam darbui, procentiné dalis

1KK. Darbuotojai ir vadovai gali dalyvauti

pozymiams atpaZzinti, streso prevencijai ir
apskritai psichikos sveikatai stiprinti

2KK. Darbuotojai ir vadovai turi galimybe
dalyvauti paramos veikloje ir naudotis
paslaugomis (teikiamomis viduje ir (arba)

2a. Atrinkti ir apmokyti atitinkamy intervenciniy priemoniy
kontaktiniai asmenys ir (arba) grupés

2b. Nustatyti atrinkto kontaktinio asmens ar intervencijos
iSoréje) grupés nariy jgaliojimai ir jy teikiamy paslaugy techninés
sglygos

2c. Prireikus yra aiskds iSorés specialisty atrankos kriterijai
ir jgaliojimai

3KK. Darbuotojai ir vadovai turi galimybe
dalyvauti sveikatos stiprinimo veikloje

3a. Organizuojamy sveikatos stiprinimo veikly skaicius

27

3 standartas.
Institucijos
skatina aiskia
ir visapusiska
komunikacija
jvairiomis su-
tartomis plat-
formomis ir
kanalais.

4 standartas.
Institucijos
uztikrina
tvarias
prevencines
priemones,
skirtas
darbuotojy
psichikos
sveikatai
skatinti ir
saugoti.
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5 standartas.
Institucijos
teikia specialia
parama
darbuotojams,
patyrusiems
kritinj
incidenta.

6 standartas.
Institucijos
suteikia savo
darbuotojams
priemones
atitinkamiems
jgudziams
ugdyti.

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas — Il dalis

2.3.5. 5 STANDARTAS. REAGAVIMAS | KRITINIUS INCIDENTUS

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1KK. Institucijoje paskiriamas
nepriklausomas, apmokytas, pasitikéjimo
vertas asmuo (arba grupé), su kuriuo galima
konsultuotis po kritiniy incidenty

1a. Nustatyti tokios grupés ir (arba) kontaktinio asmens
jgaliojimai

1b. Pasirinkta grupé ar kontaktinis asmuo turi atitinkamy
jghdziy ir yra tinkamai apmokyti, kad galéty teikti reikiama
parama

2KK. Vadovams parengtos aiskios gaireés,
kaip imtis tolesniy veiksmy po kritinio
incidento

2a. Yra parengtos SVP dél kritiniy incidenty valdymo

3KK. Darbuotojai ir vadovai turi
informacijos, kaip prasyti ir gauti konkrecia
pagalbg jvykus kritiniam incidentui

3a. Visiems atitinkamiems darbuotojams pranesta apie Sio
kontaktinio asmens ar intervencinés grupés egzistavima,
funkcijas ir atsakomybe

3b. Informaciniai uzsiémimai (jvadiniy ir kity darbuotojy
mokymy dalis), skirti supaZindinti darbuotojams su SVP

ir informuoti, kaip ir i$ ko prasyti ar gauti parama kritinio
incidento atveju

3c. Kasmetéje uzregistruoty kritiniy incidenty skaicius

ir rasys, palyginti su incidentais, dél kuriy su darbuotoju
reikia imtis tolesniy veiksmy

3d. Nukentéjusiy darbuotojy, nurodZiusiy, kad yra
patenkinti parama teikiancio asmens ar grupés suteiktomis
paslaugomis, procentiné dalis

2.3.6. 6 STANDARTAS. GEBEJIMUY STIPRINIMAS

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

vertinima ir sistemingg mokymo programy

Ziniy taikyma ir perkélima j kasdienj darba

1KK. Institucijos jgyvendino mokymo poreikiy

vertinimg, kad uztikrinty kokybiska, veiksmingg

1a. Atliekami poreikiy vertinimai su institucijy
darbuotojais

1b. Parengtas mokymo planas, j kurj jtrauktos su
darbuotojy gerove susijusios temos

1c. Mokymo programa atnaujinta

pritaikyty ir standartizuoty mokymy

2KK. Institucijos jgyvendino daugybe specialiai

2a. Surengty mokymy skaicius

2b. Surengty su darbuotojy gerove susijusiy mokymy
skaicius

2c. Pasiekty mokymo dalyviy skaicius per metus

perdavimas

3KK. Institucijos sitlo papildomy aktualiy formy
profesinj tobuléjima, kad baty uztikrintas Ziniy

3a. Darbuotojy, dalyvaujanciy paramos veikloje
(kolegiali parama, tarpusavio priezidra, individualus ar
grupinis konsultavimas ir t. t.), skaicius per ataskaitinj
laikotarpj

3b. Darbuotojy, per grjztamojo rysio uzsiémimus
nurodziusiy, kad atitinkama intervencija, kurioje
dalyvavo, buvo suvokiama kaip svarbi uztikrinant
gerove, procentiné dalis
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2.3.7.7 STANDARTAS. SAUGA IR SAUGUMAS

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1KK. Darbuotojai ir vadovai informuojami apie
pranesimy hierarchija, kuria reikia vadovautis
ne tik kritiniy incidenty, bet ir kity avariniy

ir (arba) saugumo incidenty atveju

1a. Parengta ir iSplatinta SVP, kuri papildo SVP dél
kritiniy incidenty valdymo

2KK. Darbuotojai ir vadovai gauna informacija
apie galimybe naudotis su sveikata, sauga

ir saugumu susijusiomis priemonémis ar
instrukcijomis

2a. Speciali pasto dézuté, skirta darbuotojy uzklausoms

priimti ir j jas atsakyti

2b. 13kelty klausimy tipai dokumentuojami (*)
2c. Darbuotojy, per grjiztamojo rysio uzsiémimus
nurodZiusiy, kad, jy nuomone, pakankamai
atsizvelgiama j jy sauga ir sauguma darbo vietoje,
procentiné dalis

3KK. ValdZios institucijos stebi kiekvienos darbo
vietos rizikg nuolatiniame ir nuolat kintanciame
rizikos valdymo procese, dalyvaujant pirminés
grandies pareiglinams, siekdamos prireikus
pritaikyti saugos ir (arba) saugumo priemones

3a. Parengta rizikos stebésenos metodika ir planas
3b. Reguliariai atnaujinamas rizikos stebésenos planas

3c. Kasmetinéje rizikos stebésenoje dalyvavusiy
pirminés grandies pareiginy skaicius

2.3.8. 8 STANDARTAS. STEBESENA IR VERTINIMAS

KOKYBES KRITERIJAI RODIKLIAI

1a. Taikoma darbuotojy geroveés stebésenos ir vertinimo
metodika, kad bty galima jvertinti metodika
1b. Pasirinktas kontaktinis asmuo ir (arba) stebésenos grupé

1KK. Taikoma stebésenos ir vertinimo

jdiegty darbuotojy gerovés priemoniy
veiksminguma

susijusj su stresu

2KK. Reguliariai atliekama stebésena ir 2a. Kasmet rengiamos stebésenos ir vertinimo ataskaitos
vertinimas, jie apima rizikos valdyma (*8), | 2b. ISvados atsispindi reguliariai vyresniajai vadovybei
siillomose rekomendacijose

2c. Rekomendacijos jtraukiamos j darbuotojy gerovés
strategijos ir veiksmy plano perzitrg per nustatytg laikotarpj

(17) Konfidencialumas yra pagrindinis visos su darbuotojy gerove susijusios veiklos principas.

(18) Rizikos vertinimo forma ir rizikos vertinimo ciklo paaiskinimas pateikti 6 priede ,Rizikos vertinimo forma“.
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7 standartas.
Institucijos
jgyvendina
konkrecias
sveikatos,
saugos ir
saugumo
gaires ir apie
jas pranesa
remdamosi
rizikos
jvairiose darbo
vietose (taip
pat ne biure)
analize.

8 standartas.
Institucijos
stebi ir
reguliariai
vertina jdiegty
darbuotojy
geroves
priemoniy
veiksminguma
ir jtraukia
igyta patirtj.
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2.4. PRADINIY IR GALUTINIY REIKSMIU
TYRIMAI IR TIKSLINES REIKSMES

Kartu su rodikliais turéty bati pateikiamos pradinés ir tikslinés reikSmés (*°). Be pradiniy ir
tiksliniy reikSmiy pokycius vertinti per tam tikrg laikg néra prasmeés.

Pradinémis reikSmémis nustatoma rodiklio verté pries pradedant intervencijg, pagal
kurig galima jvertinti paZanga arba atlikti palyginima. Pradiniy reikSmiy tyrimo tikslas —
sukurti informacine baze, pagal kurig bity galima stebéti ir vertinti veiklos pazangg ir
veiksminguma jg jgyvendinant ir baigus.

Kartais pradiniy reikSmiy tyrimui reikalingy duomenuy, kuriais remiantis galima jvertinti
veiklos jgyvendinimo metu jvykusiy pokyciy laipsnj ir kokybe, jau yra. Tokiais atvejais
vienintelé uzduotis — surinkti duomenis ir uztikrinti, kad juos bty galima atnaujinti per
ilgesnj laikotarpj vykdant stebéseng. Todél svarbu issiaiskinti, kokios informacijos jau yra.
Bendryjy ataskaity apie kitg veiklg, tiksliniy grupiy diskusijy (TGD) ir apsilankymy vietoje
ataskaity perzidra taip pat gali padeéti suprasti realig padétj vietoje. Kai duomeny néra arba
jy nepakanka, juos reikés papildyti renkant ad hoc duomenis.

Uz pradiniy reikSmiy tyrimus atsako uZ planavimg atsakingi valdZios institucijy darbuotojai
ir i$ dalies tie, kurie dalyvauja jgyvendinant veiklg. Geriausia, jei toks tyrimas atliekamas
projektavimo etape, t. y. pries rengiant ir jgyvendinant darbuotojy gerovés veiksmy plana.
Paskirtas asmuo ir (arba) grupe uztikrina, kad prireikus bty renkami iSskaidyti duomenys.
Tai taip pat galima padaryti naudojant klausimynus, pusiau strukttruotus pokalbius,
grupiy susitikimus ir bendrus apsilankymus vietoje.

Galutiniy reikSmiy tyrimas (arba laikotarpio vidurio tyrimas) — tai intervencijos pabaigoje
(arba pagrindiniuose jos jgyvendinimo etapuose, pvz., etapo pabaigoje) atliekamas
matavimas, siekiant palyginti su pradinémis sglygomis ir jvertinti pokycius. Pradiniy ir
galutiniy reikSmiy tyrimai yra susije tarpusavyje. Jei atliekamas pradiniy reikSmiy tyrimas,
jgyvendinant intervencijg véliau paprastai atliekamas panasus tyrimas (pvz., galutiniy
reikSmiy tyrimas), kad bty galima palyginti duomenis ir nustatyti pokycius.

Siuo atveju valdZios institucijy vyresnieji vadovai nori pamatyti, kaip tam tikros valdZios
institucijoje jdiegtos priemonés teigiamai paveiké darbuotojy gerove.

Tikslinémis reikSmémis apibldinamos tikétinos reikSmeés baigus intervencija (pvz., tam
tikroje darbuotojy gerovés veikloje dalyvaujanciy darbuotojy procentiné dalis, rodanti
pasitenkinimg darbu). Tikslinés reiksmeés gali bti naudingos keliais aspektais, nes jos:

— padeda intervencijos darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms $alims orientuotis j
tai, kg reikia padaryti ir pasiekti;
— naudojamos kaip rodikliai, pagal kuriuos sprendZiama, ar padaryta paZanga.

(19) EASO, Internal Monitoring User Guide, Valeta, 2019 m., p. 27-28 (riboto naudojimo dokumentas).



2. DARBUOTOJY GEROVES STEBESENA IR VERTINIMAS

Egzistuoja natdrali jtampa tarp poreikio nustatyti realistiskus ir pasiekiamus tikslus ir
batinybés nustatyti pakankamai aukstus tikslus, siekiant uztikrinti, kad intervencinéms
priemonéms bus maksimaliai panaudoti turimi istekliai ir bus uztikrintas realus poveikis.
Kai Zmonés yra motyvuoti, daznai gali pasiekti daugiau, jei jiems keliami plataus masto
tikslai. Kita vertus, jei tikslai bus nerealiai auksti, nukentés pasitikéjimas ir patikimumas.

| KA ATKREIPTI DEMES] ATLIEKANT DARBUOTOJU GEROVES
STEBESENA IR VERTINIMA?

— Stebésenai naudokite savo rodikliy rinkinj arba naudokite Siame EASO trijy daliy

vadove pristatytuose standartuose, KK ir veiklose apibréztus rodiklius ir juos sujunkite.

Galutinai parinktais rodikliais siekiama jvertinti, kiek intervencija buvo sékminga arba
nesékminga. Galutinis rodikliy pasirinkimas priklausys nuo to, kas institucijoje jau
vykdoma, planuojama ir jmanoma.

— Paprastai naudojami rodikliai turéty atitikti , SMART" principg (konkretus,
iSmatuojamas, pasiekiamas, aktualus ir jvykdytinas per nustatytg laikg).

— Duomenys, jei reikia, renkami ir iSskaidomi atsargiai.

— Paprastai per tam tikrg laikg galima stebéti tik keletg rodikliy. Todél rodikliai turéty bati
pasirenkami vadovaujantis principu ,nedaug, bet veiksmingi“ Jie turéty buti apibrézti taip,
kad juos baty galima lengvai jvertinti, netrukdant kasdieniam visos grupés darbui. Be to, jei

jmanoma, rodikliy duomenys visada turéty bati suskirstyti pagal lytj, darbo profilj ir vietove.

— Stebéseng taikykite refleksijai, mokymuisi ir pokyCiams. Duomenis apie pasirinktus
rodiklius galima rinkti periodiskai, o vélesniais ménesiais ar metais vykdyti nuolatine
stebéseng. PavyzdZiui, jei atliekamas tam tikros risies vertinimas (pradiniy reiksmiy)
ir analize, tg patj procesa galima pakartoti vélesniais intervalais (po 12 mén., 18
men., 24 mén. ir t. t.). Sis procesas leidzia itirti poky¢ius ir yra naudingas stebésenos
ir vertinimo pareigtnui, kuriam padeda atitikami sprendimus priimtys kolegos,
permastyti veiksmus ir prireikus juos pakoreguoti.

— Siekiant palengvinti refleksijg, mokymasi ir pokycius, naudinga rengti
dalyvaujamuosius dialogus, kurie padeda atsitraukti ir apmastyti, kg reiskia duomenys
ir kaip koreguoti veiklg atsizvelgiant j tai, kas buvo suZinota. Tai turéty buti vykdoma
kaip geroji praktika bendradarbiaujant su atrinktais pirminés grandies pareiglnais,
galinCiais pateikti svarbiy jzvalgy.

— Duomeny analizé ir svarbiausios iSvados turi bati naudingos rengiant rekomendacijas,
kurios baty jtrauktos j politikg, priemones ir koregavimo planus.

— Pagrindinés stebésenos veiklos ir vertinimy iSvados turéty biti iSplatinamos visiems
atitinkamiems darbuotojams.

Svarbi pastaba. Taikant visas pateikiamas intervencines priemones, batina laikytis
konfidencialumo reikalavimy. Be atitinkamo (-y) darbuotojo (-y) sutikimo joks pokalbiy
su darbuotoju (-ais) ar i$ jo (jy) gauty apklausy turinys neturéty biti perduodamas nei
kolegoms, nei vadovybei. Vienintelé iSimtis taikoma tik tuo atveju, jei baty nustatyta
rizika, susijusi su galimu saves Zalojimu ar kenkimu kitiems. Taip pat verta paminéti, kad
darbuotojy gerovés vertinimo negalima painioti su veiklos perZiGromis ir vertinimais.
Tikslas — jvertinti darbuotojo poreikius, jskaitant profesinio tobuléjimo poreikius.
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Siekiant paremti darbuotojy gerovés politikos karimo ir jgyvendinimo procesg, galima
atsizvelgti j tris pagrindinius darbuotojy gerovées politikos dokumentus. Tai darbuotojy
geroves strategija, darbuotojy gerovés veiksmy planas ir darbuotojy geroveés stebésenos
ir vertinimo metodika. Darbuotojy geroveés strategija yra susijusi su darbuotojy gerovés
veiksmy planu, kuriame iSsamiai iSdéstyti darbuotojy gerovés tikslai ir priemoneés, kurios
turi bati sistemingai stebimos remiantis stebésenos ir vertinimo metodika. Stebésenos
ir vertinimo metodikos jgyvendinimas padeda nustatyti, ar reikia koreguoti darbuotojy
geroves strategija.

Cia sitlomame darbuotojy geroveés stebésenos pakete pateikiamos trys pagrindinés
priemonés, skirtos prieglobscio arba priémimo institucijos darbuotojy gerovés politikos
ir intervenciniy priemoniy, taip pat darbuotojy gerovées uztikrinimo kokybés stebésenai ir
vertinimui atlikti. Priemonés parengtos pagal | dalyje ,Standartai ir politika” (*°) nustatytus
KK ir astuoniy darbuotojy gerovés standarty rodiklius. Jos taip pat glaudziai susijusios

su Il dalyje ,,Darbuotojy geroves uztikrinimo priemonés” parengtomis darbuotojy
gerovés priemonémis. Sios trys priemonés turi bati suprantamos kaip neatsiejama
institucijos darbuotojy gerovées politikos dalis, jos padeda institucijoms stebéti, kokiu
mastu planuojama metiné veikla ir intervencinés priemonés atitinka nustatytus tikslus ir
prisideda prie tinkamos darbuotojy geroveés uztikrinimo. Bltent sistemingai stebédamos
ir vertindamos prieglobscio ir priemimo institucijos surinks informacija, kuria remiantis
bus parengtos jrodymais pagrjstos rekomendacijos dél darbuotojy gerovées politikos ir
intervenciniy priemoniy koregavimo atsizvelgiant j nustatytas spragas ir poreikius.

Darbuotojy geroves kokybés stebésenos paketg sudaro Sios priemonés:
— 1 PRIEMONE. Stebétojams skirtas vadovas

Pateikiamos gairés stebétojams apie pagrindinius klausimus, j kuriuos reikia atsizvelgti
rengiant, planuojant ir jgyvendinant stebésenos ir vertinimo veikla.

— 2 PRIEMONE. Darbuotojy gerovés pradiniy ir galutiniy reikdmiy tyrimas —— \
Pateikiami apklausos klausimynai, kuriuos reikia uzpildyti pries pradedant ir pradéjus ﬁ—-
jgyvendinti tam tikrg darbuotojy gerovés programga ir (arba) politikg. Priemoné padeda —

jvertinti darbuotojy geroves politikos jgyvendinimo pazangg per gana ilgg laikotarpj
(2—-3 metus).

— 3 PRIEMONE. Darbuotojy gerovés pazangos stebésena
Pateikiamas analizés kontrolinis sgrasas ir du kokybiniai klausimynai, padedantys
institucijoms nuolat stebéti pazangg, padarytg jgyvendinant visus astuonis darbuotojy
geroves standartus.

Pateiktos priemonés yra tik vienas i$ pasitlymy, kaip stebéti ir vertinti darbuotojy geroveés
politiky ir jdiegtas priemones. Institucijos, turincios jau sukurtg veikiancig sistemg, galéty
apsvarstyti galimybe pasinaudoti turima sistema, taciau batinai jterpti rodiklius, kuriais
daugiausia démesio skiriama darbuotojy gerovés vertinimui.

(20) Zr. 2.3 skirsnj ,, Darbuotojy geroves stebésenos standartai ir rodikliai.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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3.1. STEBETO_.IAMS SKIRTAS VADOVAS
(1 PRIEMONE)

Stebétojams skirtame vadove glaustai apzvelgiami pagrindiniai aspektai, kuriais
vadovaujasi paskirtas stebésenos ir vertinimo pareigtinas, stebédamas ir vertindamas
temos pazangg. Vadove stengiamasi atspindéti jvairias realijas, su kuriomis gali susidurti
ES ir asocijuotosios Salys. Kai kuriose iS jy jau veikia stipri paramos darbuotojams
sistema, todél daugumos sidlomy dalyky joms gali neprireikti; kitos galbit dar tik stiprina
ir racionalizuoja procesus. Kitos gali pasinaudoti Siuo vadovu kaip pagrindu pradéti
sistemingai integruoti darbuotojy gerove. 1 lenteléje apzvelgiami neatidéliotini dalykai,

j kuriuos reikia atsizvelgti vykdant grjztamojo rysio uzsiémimus (%), atliekant apklausas,
pradiniy ir galutiniy reikSmiy tyrimus ar teikiant grjztamajg informacija.

1 LENTELE. Darbuotojy gerovés stebésenos vadovas

VERTINDAMI PAZANGA, PADARYTA ES IR ASOCIJUOTOSIOS SALIES INSTITUCIJOS DARBUOTOJY GEROVES SRITYIE,

ATSIZVELKITE | TOLIAU NURODYTUS DALYKUS.

Bendrosios
pastabos

Kontekstiniai aspektai

Kokie yra jusy pagrindiniai vertinimo klausimai?

Kokius svarbiausius dalykus institucija Siuo metu turi Zinoti apie darbuotojy geroveés intervencines priemones?
Kokie gali bUti prioritetiniai klausimai, susije su jvestu kriterijumi, siekiant pasimokyti ir nustatyti geraja patirtj,
jskaitant tvaruma ir poveikj: aktualuma, veiksminguma, efektyvuma, nuosekluma?

Kokia vertinimo metodika yra prasmingiausia sprendZiant Siuos klausimus?

Kokia forma tinkamiausia, pavyzdZiui, internetiniai klausimynai, apsilankymai vietoje, TGD ar individualds pokalbiai?
Ar atsizvelgiama j jvairove lyties pozilriu, taip pat j amziy, kultdrinj pagrindg (pvz., eksperty, siunc¢iamy j kitas ES ir
asocijuotasias Salis, atveju) ir pan.?

Su istekliais susije aspektai

Kiekviena institucija, rengdama vertinimo vizitus, taip pat turés atsizvelgti j skirtingus biudzeto, logistikos ir istekliy
apribojimus. Kai laikas ir iStekliai labai riboti, nustatant apklausos vietg ir pokalbio dalyviy sudétj (duomeny saltinj)
galima remtis toliau nurodytais kriterijais:

1) prieinamumas — apsilankymas tose tarnybose, j kurias patekti yra pigiau ir (arba) paprasciau nei, pvz., pas
priémimo jstaigose ir (arba) apklausos jstaigose dirbancius darbuotojus atokiose vietovése;

2) turimy Ziniy spragos — nustatoma, kur triksta informacijos ir j kg dar nebuvo nukreiptas démesys, arba
pirmiausia sutelkiamas démesys ten, kur yra informacijos apie tikslines ir (arba) pradines reikSmes, pagal kurias
galima jvertinti pazanga.

Priemonés ir
klausimynai

Apsvarstykite klausimyny uzpildymo trukme ir alternatyvias intervencines priemones

Atminkite, kad nereikéty rengti ilgy klausimyny ar orientaciniy klausimy katalogy. Priesingu atveju dalyviai gali bati
atbaidomi nuo apklausos pildymo ar dalyvavimo valanda trunkanciose grupés diskusijose. Norint uzfiksuoti tam
tikrus aspektus ir kintamuosius, pavyzdZiui, kokybine informacija, rekomenduojama apsvarstyti galimybe taikyti
tokius duomeny rinkimo metodus kaip individualGs pokalbiai ar tikslinés grupés.

Patikrinkite savo klausimynus arba orientacinius klausimus

ISbandykite savo klausimynus su keliais respondentais vietoje, kad patikrintumeéte, ar respondentai supranta jlsy
klausimus ir kiek laiko uztrunka atsakyti j visus klausimus. Pries vykdydami stebéseng atitinkamai atnaujinkite

savo klausimynus. Jsitikinkite, kad naudojate priemoniy rinkinj, kuris leidZia dalytis kokybine informacija (pvz.,
griztamasis rysys, gautas per TGD).

Dokumentai

Standartine darbuotojy gerovés stebésenos priemone galima naudoti plansetiniame ir (arba) knyginiame
kompiuteryje (neprisijungus), kad bity galima lengvai rasyti renkama informacija ir atlikti tolesne rezultaty analize,
taip pat dokumentavimo tikslais. Prisijungus prie interneto, atitinkami vadovai ir (arba) grupés nariai iSanalizuos
rezultatus ir pateiks jy suvestine ataskaita.

(21) Papildomos informacijos rasite 4 priede ,Grjztamojo rysio uzsiemimai“.
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Institucijos pazangg vertinantis asmuo gali bati paskirtas darbuotojas (stebésenos ir vertinimo pareigtinas) arba
laikinas iSorés konsultantas. Svarbu, kad tuo atveju, jei darbuotojas iSsako kritiska ir rimtg susirGpinima dél gerovés,

Duomeny
rinkimas

Vertintojas bty sukurtas budas konfidencialiai dalytis griztamaja informacija. Vertintojas niekada nesidalija darbuotojo
skundais taip, kad bdty galima nustatyti asmens tapatybe. Vienintelé Sios taisyklés iSimtis — jei atitinkamam
darbuotojui gresia pavojus pakenkti sau ir (arba) kitiems.

Priklausomai nuo to, kiek planuojama pokalbiy ar tiksliniy grupiy, vertinimag atliekanciam asmeniui patariama
sudaryti nedidelj darbo plana.
Siame darbo plane nurodoma bent:
— grafikas;
— duomeny 3altiniai (kas yra pokalbio dalyviai ir jy skaicius);
Tvarkarastis — vietos (j kurias reikia nuvykti atliekant uzduotj, jei taikytina skirtingoms darbo vietoms).

Darbo plang ypac rekomenduojama rengti ES ir asocijuotosiose Salyse, kuriose dirba daug darbuotojy, yra

daug priemimo jstaigy arba kelios darbo vietos. Apie vizitus j valdZios institucijas ir atrinktus pokalbio dalyvius
pranesama laiku, kad blty uztikrintas pokalbio dalyviy uZzimtumas ir prasmingas bendravimas. Turéti Sig
informacija byloje taip pat bus naudinga palyginimo tikslais rengiant tolesnius susitikimus ir (arba) grjztamojo rysio
uzsiémimus.

Aprasymas Pastaba

Prie$ vertinimg ir (arba) stebéseng atliekama trumpa dokumenty apzvalga, kuri apima toliau
nurodytus dalykus:

; - L . . L . Jei taikoma,
— Galimy ataskaity ir statistiniy duomeny apie su darbuotojy gerove susijusius klausimus,

Vertinimas

Duomen L T ) . ; ; Y tsizvelgi
iy E jskaitant kritinius incidentus, kurie buvo valdomi nurodytu laikotarpiu, apzvalga. a. 5{zve g.|am‘a
Saltinis — o . ) . VA tik j naujausias
Kai kuriais atvejais su darbuotojy gerove susije klausimai gali buti nusviesti ir kitose L
dokumenty ) ) ) . e ) o . ataskaitas ir
v.m atrinktose veiklos ataskaitose, pavyzdZiui, programy vertinimuose, kuriuose iSsamiai L
perzidra v (arba) statistinius
aprasomi isstkiai ir laiméjimai. duomenis
— Prireikus naudokités iSorés specialisty (psichology) ataskaitomis (visada uztikrindami '
konfidencialuma).
Stebésenos veikloje kaip duomeny 3altinis dalyvauja ne maziau kaip du ar trys kiekvienos Dalyvauiama
darbuotojy kategorijos asmenys. Si veikla vykdoma kartg per metus ir atliekama kokybiniy savZnor:§kai
ir (arba) pusiau struktdruoty TGD arba grupiy susitikimy forma. Galutinis dalyviy skaicius . v
Duomeny . R . . Lo . Bdtina uztikrint
o priklauso nuo institucijos dydZio ir turéty dalyvauti jvairas darbuotojai: ) )
Saltinis — N U g . o . S konfidencialuma.
: — Zmogiskyjy istekliy skyrius, vadovybé, pirminés grandies pareigiinai, iSorés ir (arba) .. .
pokalbio . o ) . L Per uzsiémimus turi
.. vidaus specialistai, darbuotojy geroveés kontaktinis asmuo; ey
dalyviai o . [P, o bt atsiZvelgiama
— kai taikoma, nepriklausomas asmuo, pavyzdZiui, i$ kito departamento, blstinés, kiti Ceultarin ir Ivéi
partneriai ar suinteresuotosios Salys, pavyzdZiui, pilietinés visuomenés organizacijos ar ;s okt Lirlyei
vietos partneriai. pexta.
Siekiant apklausti daugiau ir jvairesniy darbuotojy, galima parengti popierines arba
Duomeny internetines apklausas. Tai gali bGti ypac naudinga institucijoms, kuriose dirba palyginti Dalyvaujama
Saltinis — daug darbuotojy ir jei jie yra jvairiose vietovése. Patartina, kad apklausoje dalyvauty kuo savanoriskai.
apklausos daugiau darbuotojy (visy darbuotojy kategorijy): vadovai, pirminés grandies pareigtinai, Dalyvavimas gali
respondentai Zzmogiskujy istekliy skyrius, iSorés ir (arba) vidaus specialistai, darbuotojy gerovés bati anoniminis.
kontaktinis asmuo.
lgyvendinimas ‘ Aprasymas ‘ Pastaba

Jei reikia, surinkite
visus papildomus
duomenis,
pagrindziancius
vertinima. Tai

gali bti paciy
darbuotojy sukurtos
papildomos
proceddros, nauji
pratimai ir (arba)
uzsiémimai, susije su
rapinimusi savimi,
arba dalijimasis
gergja patirtimi,
kuris dar néra
jdiegty darbuotojy
geroves priemoniy
dalis, ir pan.

Prie$ pradédami jvertinima ir (arba) vertinima, vertintojai prisistato ir jsitikina, kad
dalyviams savanoriams yra aiski atliekama uzduotis. Pateikti klausimai turéty leisti
vertintojams atlikti vertinima pagal kiekvieng i$ pasilytos darbuotojy gerovés standarto
stebésenos priemonés rodikliy. Bendra diskusija apie tai, kaip su darbuotojy gerove susijusi
veikla jsibégéjo ir kaip ji vykdoma (jei taikoma), gali bUti geras budas uztikrinti, kad pokalbio
dalyviai jaustysi patogiai ir kartu pasidalyty vertinga informacija.

Tai — pusiau strukturuotas pokalbis, todél jame galima pateikti tam tikrus pasakojamuosius
atsakymus. Pokalbiai turety bati palyginti neformalis. Sis vertinimas turéty suteikti

galimybe surinkti kokybinius atsiliepimus, kurie gali padéti geriau suprasti tam tikry procesy
aplinkybes ir dinamikg, taip pat kodél tam tikra veikla tam tikru metu gali veikti geriau nei kita.
Klausydamasis pasakojimo vertintojas gali pagarbiai ir nepertraukdamas kalbétojo jsiterpti,
siekdamas uztikrinti, kad bty apimti visi standartai ir (arba) rodikliai.

Jei per pokalbj pabréziami tik teigiami pasiekimai, pravartu kryZzminiu badu patikrinti, ar
néra kokiy nors standarty laikymosi triakumy. Panasiai, jei isryskéja tik sunkumai, reikia
patikrinti, ar galima nustatyti ir stiprybes. Kai kuriose jstaigose pirmenybé gali biti teikiama
individualiems uzsiémimams, o kitose rekomenduojama organizuoti grupiy diskusijas Sia
tema.
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3.2. DARBUOTOJY QEROVES PRADINIY
IR GALUTINIY REIKSMIUY TYRIMAS
(2 PRIEMONE)

Pradiniy ir galutiniy reikSmiy tyrimas yra priemoneé, padedanti jvertinti pazangg per tam
tikra laika. Cia siGlomas pradiniy ir galutiniy reikdmiy tyrimo klausimynas su vadovais

ir pirminés grandies pareiglnais turéty bati pildomas du kartus. Pirma kartg — pries
jgyvendinant bet kokig konkretaus veiksmy plano ir (arba) strategijos veiklg. Véliau
tyrimas atliekamas dar kartg pasibaigus planuotam veiklos ir (arba) politikos jgyvendinimo
laikotarpiui. Pradiniy reikSmiy tyrimo rezultatai taps atskaitos tasku, pagal kurj bus
vertinami galutiniy reikSmiy tyrimo rezultatai. Atsakymy pokyciai parodys jvairiose srityse
padarytg paZangg. Atsizvelgdamos j darbuotojy gerovés poreikius ir darbuotojy gerovés
politikos bei programos brandg, valdZios institucijos, atlikdamos pradiniy ir (arba) galutiniy
reikSmiy tyrima, gali sutelkti démesj j tam tikrus standartus, kurie laikomi ypac svarbiais.

Papildoma pastaba. Pradiniy ir (arba) galutiniy reikSmiy tyrima reikia atlikti su ta pacia
darbuotojy grupe, jei jmanoma, arba su reprezentatyvia imtimi. Siekiant uztikrinti
konfidencialumg, nereikalaujama, kad darbuotojai nurodyty savo vardus ir pavardes;

tai turéty buti suvokiama kaip neprivaloma. Jei institucija nuspres dirbti su tikslinémis
grupémis, reikés pakoreguoti informacijos rinkimo metoda. TGD yra naudinga priemoné
informacijai konkrediais klausimais rinkti. Taciau tam tikrose srityse tikslinés grupés
nepadeés lengvai nustatyti aiskiy pradiniy skaiciy ar procentinés israiskos, pavyzdziui,
tikslaus mokymuy, kuriuose dalyvauta, skaiciaus.

Nepaisant to, per TGD surinkta kokybiné grjZztamoji informacija gali padéti geriau

suprasti, pavyzdziui, aplinkybes ir dinamikg grupéje arba kodél tam tikra veikla yra
veiksminga, o kita — ne. Grupiy diskusijos taip pat gali parodyti tam tikras tendencijas,
pavyzdziui, bendrg poreikj daugiau investuoti j veikiancig darbo vietg, arba gali suteikti
informacijos apie papildomy mokymy poreikj. Jei taikomas grupinis metodas, nurodykite
grupés nariy skaiciy, jy lytj ir vidutinj darbo staza. Tokio pobidzio grupiy diskusijas, jei
jmanoma, patartina papildyti pagrindiniu klausimynu, kuriame daug démesio skiriama ir
kiekybiniams duomenims. Tg patj rekomenduojama daryti ir individualiy uzsiémimy metu,
kai suprantama, kad nurodyti vardus ir pavardes yra neprivaloma.
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2 LENTELE. Individuali priemoné: pradiniy ir (arba) galutiniy reikdmiy forma
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NEPRIVALOMA - INDIVIDUALAUS GRUPES NARIO VARDAS IR PAVARDE

LYTIS:
V/M/X

DIRBA NUO: < 1 M./ 1-3 M. / DAUGIAU NEI 3 M.

DARBUOTOJO KATEGORIJA:
VADOVAS, PIRMINES GRANDIES
PAREIGUNAS, ZMOGISKUJY
ISTEKLIY SKYRIAUS DARBUOTOJAS,
SAUGOS IR SAUGUMO SKYRIAUS
DARBUOTOJAS IR KT. (nurodykite):

PRADINES IR (ARBA) GALUTINES VEIKLOS DATA (nurodykite, tai pradiné ar galutiné veikla):

VERTINIMO SKALE: 1 — visiskai nepatenkintas / nenaudingas / nekonstruktyvus; 2 — i$ dalies patenkintas / naudingas / konstruktyvus;
3 — patenkintas / naudingas / konstruktyvus; 4 — labai patenkintas / naudingas / konstruktyvus; 5 — virsija lakescius

ir darbo pabaigos?

GAUTO GAUTO
_ = ATSAKYMO ATSAKYMO
SU SIULOMAIS STANDARTAIS SUSIJE KLAUSIMAI, KURIUOS REIKIA UZDUOTI PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Bendrojo Kaip Siuo metu jvertintuméte savo bendrg pasitenkinimg darbdavio pastangomis
pobiidzio psllometu v ap q Pastangomis, | 1 _5_3-4-5 | 1-2-3-4-5
. susijusiomis su jusy bendra gerove darbe?
klausimas
GAUTO GAUTO
P - ATSAKYMO ATSAKYMO
1 standartas. Dokumentai ir informacija PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar Zinote apie galiojancia darbuotojy geroves politikg? TAIP / NE TAIP / NE
Ar Zinote .aple kgkla nors jgyvendintg darbuotojy gerovés veikla ir (arba) TAIP / NE TAIP / NE
intervencines priemones?
Ar manote, kad tai, kas Siuo metu taikoma darbuotojy priezitrai, yra pakankama? TAIP / NE TAIP / NE
Aryra |nf(A)rmacmesA medZziagos, kurig galite gauti, apie rGpinimasi savimi ir (arba) TAIP / NE TAIP / NE
darbuotojy gerove ir t. t.?
GAUTO GAUTO
.. T ATSAKYMO ATSAKYMO
2 standartas. Vertinimas ir tikrinimas PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar, jisy nuomone, vadovai ir zmogiskuyjy istekliy specialistai yra pakankamai
pasirenge tikrinti darbuotojus ir (arba) grupes ir nustatyti létinj stresg arba TAIP / NE TAIP / NE
perdegimo pozymius?
Ar jasy institucija turi parengusi metodika, skirtg darbuotojy gerovei stebeti? TAIP / NE TAIP / NE
ArJusg t'le5|og|r'1|s vadovlas. kada nor§ b?c)n<%Ie p.a'5|‘d'olme't|, kalpjaucgtes (ne tl‘k TAIP / NE TAIP / NE
profesiniu, bet ir asmeniniu lygmeniu, ir sieke jsitikinti, kad jums viskas gerai)?
Kaip jvertintuméte tai, kokig svarbg darbdavys teikia darbuotojy gerovei,
atsizvelgdami j visg jdarbinimo ciklg nuo atrankos ir jtraukimo iki nuolatinio darbo | 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
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GAUTO GAUTO
N ATSAKYMO ATSAKYMO
3 standartas. Komunikacija PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar Zinote, kas institucijoje yra kontaktinis asmuo, kuriam pavesta ripintis
darbuotojais, kuriems reikia pagalbos (pvz., paskirta streso jveikimo grupé, TAIP / NE TAIP / NE
darbuotojy gerovés komitetas, personalo konsultantas ir pan. (%))?
Ar esate dalyvave kokiuose nors bendravimo jgldziy mokymo kursuose? TAIP / NE TAIP / NE
Ar rgggl|ar|a| susitinkate su sayo t|eS|og-|n|u vac-iovu-, k‘ad |sspre”stumete su darbu TAIP / NE TAIP / NE
susijusias problemas arba pasidalytumeéte naujausia informacija?
Kiek konstruktyvi ir naudinga jums atrodo jlsy tiesioginio vadovo teikiama
- . ) ) . L o 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
grjztamoji informacija apie darbo rezultatus, kad galétuméte tobuléti ateityje?
Kiek pagarbus ir tinkamas jums atrodo jlsy tiesioginio vadovo bendravimas? 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
GAUTO GAUTO
4 standartas. Prevencija ATSAKYMO ATSAKYMO
: ! PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
ér .manoFe,‘lfad Ju§qlsta|ggs vadov§| ir a'pskrltal darbut.)tOJa] turl.pakankamal TAIP / NE TAIP / NE
Ziniy,, kaip iSvengti streso ir perdegimo ir kaip nustatyti sveikas ribas?
Ar turite galimybe kreiptis j vidaus ir (arba) iSorés specialistus, jei iskilty poreikis? TAIP / NE TAIP / NE
Ar kreiptuméteés j Siuos vidaus ir (arba) iSorés specialistus pagalbos, jei iskilty poreikis? TAIP / NE TAIP / NE
Ar esate dalyvave kokiuose nors psichikos sveikatos stiprinimo mokymuose? TAIP / NE TAIP / NE
Ar regulla.rlal dalyyagjate kOk'oJ? nors darbdaylo ar departamento siGlomoje TAIP / NE TAIP / NE
darbuotojy gerovés ir geros savijautos veikloje?
Ar $ios paslaugos teikiamos nemokamai? TAIP / NE TAIP / NE
Jvertinkite, kiek pasitikite savo darbdaviu, kad jis jumis pasirtpins ir uztikrins jasy
S Lo ) 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
gerove, jskaitant su darbu susijusj stresg (1 — nepasitikite, 5 — labai pasitikite)
Ar regqllgrlal yzv§||matg ruplnvlnjoy savimi veikla, pavyzdZiui, sportu, joga, kitais TAIP / NE TAIP / NE
pomeégiais, leidZiate laika su Seima?
Ar patirdami stresg apmastote, kokie yra streso Saltiniai ir kaip jj teigiamai jveikti? TAIP / NE TAIP / NE
Ar manote, 'kadJLfmS gerai sekasi derinti darbg ir asmeninj gyvenima? (1 — visiskai 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4—5
ne, 5 — labai gerai)
Kalbant apie prevencija, ar turite kokiy nors kity ir (arba) papildomy pasitlymy,
kg jusy darbdavys galéty ir (arba) turéty padaryti dabartinei padéciai pagerinti?
GAUTO GAUTO
. A Do v Bl ATSAKYMO ATSAKYMO
5 standartas. Reagavimas j kritinius incidentus PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar per pastarajj laikotarpj (per pastaruosius metus) jasy darbovietéje jvyko kritinis TAIP / NE TAIP / NE
incidentas?
Ar ;mote vidaus SVP, kuria galétuméte remtis, kad suzZinotumeéte apie kritiniy TAIP / NE TAIP / NE
incidenty valdyma?
Kiek veiksminga yra dabartiné sistema, skirta darbuotojams, kuriuos paveiké 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4—5
kritinis incidentas, valdyti? (1 — visiskai neveiksminga, 5 — labai veiksminga)
Ar turite informacijos, j kg kreiptis ir kg reikia daryti (pranesti) kritinio incidento atveju? TAIP / NE TAIP / NE
Ar manote, kad Siuo metu prieglobscio prasytojams teikiama parama, susijusi su TAIP / NE TAIP / NE

kritiniy incidenty prevencija, yra pakankama?

(22) Sias funkcijas reikes pakoreguoti, atsizvelgiant j institucijoje vartojama terminologija.
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GAUTO GAUTO
Lee s . ATSAKYMO ATSAKYMO
6 standartas. Gebéjimy stiprinimas PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar Siais metais dalyvavote kokiuose nors svarbiuose mokymuose, susijusiuose
su geroveés tema (pvz., streso valdymo, rlpinimosi savimi ir (arba) bendravimo ir TAIP / NE TAIP / NE
pan.)?
Ar Zinote apie kokius nors organizuojamus jgdziy tobulinimo mokymus? TAIP / NE TAIP / NE
Ar daugumos mokymo kursy organizavimo budas buvo pakankamai praktiskas,
kad baty pritaikytas kasdienéje darbo situacijoje? (1 — visiskai nepraktiskas, 5 — 1-2-3-4-5| 1-2-3-4-5
labai praktiskas)
GAUTO GAUTO
7 standartas. Sauga ir saugumas ATSAKYMO ATSAKYMO
ol = PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Kalpl\./e.vrtln.tumete sayo subJektyvq.saugum.oJausma dabartinéje darbo vietoje* 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4—5
(1 — visiskai nepatenkintas, 5 — labai patenkintas)
Ar Zinote apie pranesimy apie saugos ar saugumo incidentus hierarchijg? TAIP / NE TAIP / NE
GAUTO GAUTO
. . .- ATSAKYMO ATSAKYMO
8 standartas. Stebésena ir vertinimas PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar regul|a'r|'a| organ_nzuopm gr;;tamOJo rysp u25|em|ma|, kgmupse q:a'\lyvau'Ja visi TAIP / NE TAIP / NE
darbuotojai, kad baty galima laiku nustatyti darbuotojy galimai patiriama jtampg?
Ar sutinkate, kad pakankamai atsizvelgiama j pirminés grandies pareigtny
griztamajj informacija su darbuotojy gerove susijusiais klausimais? (1 — visiskai 1-2-3-4-5| 1-2-3-4-5
nesutinku, 5 — visiskai sutinku)
estogits vadouss rase pas o savo syt vl e cigina | TAP/NE/ | TAIP/NE
estogln prase pasidaly Y ’ NEZINAU NEZINAU
jasy ir jasy kolegy streso lygj?
GAUTO GAUTO
Bendrojo pobiidzio baigiamieji klausimai ATSAKYMO ATSAKYMO
sl L PRADINE GALUTINE
REIKSME REIKSME
Ar darbuotojai dalyvauja ir teikia grjiztamajj rysj kuriant su darbuotojy gerove susijusias TAIP / NE TAIP / NE

priemones jlsy darbo aplinkoje?

klausimas

Atviras Jei galétumete pakeisti vieng dalyka, kad pagerintumeéte darbuotojy gerove

klausimas dabartinéje darbo aplinkoje, kas tai buty?

Tik su

galutine Ar pastebéjote, kad nuo tada, kai buvo pradéta nagrinéti $i tema, pageréjo vyresniosios vadovybés

reikSme jsipareigojimas investuoti j darbuotojy gerove? TAIP / NE — jeigu atsakéte ,taip“, trumpai paaiskinkite Paaiskinkite:
susijes kaip.

klausimas

Tik su

galutine Ar manote, kad jdsy institucijai nusprendus sistemingiau spresti darbuotojy geroves klausima, tai

reikSme vienaip ar kitaip teigiamai paveiké jisy asmeninj kasdienj darbg arba tai, kaip jauciatés ateidami j Paaiskinkite:
susijes darba? TAIP / NE — jeigu atsakéte ,taip”, trumpai paaiskinkite kaip.
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3.3. DARBUOTOJY GEROVES PAZANGOS
STEBESENA
(3 PRIEMONE)

3 priemoné yra dvejopa — joje pateikiama ir darbuotojy gerovés pazangos analizé, ir
klausimynai, kuriuos reikia naudoti pazangai stebéti.

3 lenteléje pateiktas darbuotojy gerovés pazangos analizés kontrolinis sgrasas yra
pavyzdys, kaip stebésenos ir vertinimo pareigtinai gali stebéti pazangg, padarytg per
nustatytg laikotarpj pagal kiekvieng is$ asStuoniy darbuotojy geroves standarty, kartu
atsizvelgdami j kiekvieng is susijusiy KK. Siilomame kontroliniame sgrase naudojamas
spalvinis kodas, kuris i$ karto parodo, kurie standartai pasiekti (Zalia spalva), kurie beveik
pasiekti (geltona spalva) ir kuriems dar reikia skirti daugiau démesio (raudona spalva).
Pagal §j kontrolinj sgrasg vadovai gali i$ karto nustatyti pazangg, padarytg jgyvendinant
jvairius standartus ir susijusius KK. Kai kuriy ES ir asocijuotyjy $aliy valdZios institucijos
gali orientuotis j visus astuonis standartus, kitos institucijos gali nuspresti sutelkti démesj
tik j vieng ar du, priklausomai nuo to, kiek tomis aplinkybémis standartai yra toli paZzenge
ar reikalingi. Galiausiai taikant Sig priemone iSskiriamos sritys, kurios atrodo neaiskios,

ir galima stebéti, ar pasiekimai svyruoja, pavyzdziui, ar tie, kurie buvo zali, iSliko zali, ar
svyravimai yra pastebimi ir pasiekimai po tam tikro laiko grjZo j ankstesne geltonai ar
raudonai pazymeta stadija.
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3 LENTELE. Darbuotojy gerovés pazangos analizés kontrolinis sgrasas

© A pasiekta ir (arba) jgyvendinta, ¢ B i$ dalies pasiekta ir (arba) jgyvendinta, @ C dar nepasiekta ir (arba) nejgyvendinta, @ D neZinau

STANDARTAS APRASYMAS KOKYBES KRITERIJAI A B (o D
1. Dokumentai ir Institucijos turi Darbuotojy gerovés strategijoje nustatoma,
informacija dokumentais kaip apibréZiama darbuotojy gerové ir PY ° PS
pagrjstq kokios priemonés taikomos darbuotojams
darbuotojy gerovés remti
232265;15 ;7 :Sf;l; g Taikomos SVP [ o o
"ﬁ””’f"m?’s ir ) Darbuotojy gerovés strategija yra lengvai
suderintais kanalais prieinama, konkreti ir pateikiama visiems ([ o o
darbuotojams suprantama kalba
Visi darbuotojai sistemingai informuojami
apie darbuotojy gerovés strategija,
veiksmy plang ir turimas darbuotojy o o [
gerovés priemones bei apie tai, kaip gauti
parama
2. Vertinimas ir Institucijos sudaro Zmogiskyjy istekliy skyriai ir vadovai turi
tikrinimas sqlygas vadovams jgldziy aiskiems pareigybiy aprasymams ir °® Py °®
jgyti pagrindinius tinkamiems atrankos pokalbio klausimams
jgadzius vertinti ir parengti
tikrinti savo grupes ] — ] -
darbuotojy gerovés Vadovai yra kvalifikuoti nustatyti savo
Klausimais grupiy nariy pagrindine fiziologine ir o o o
psichologine jtampg ir poreikius
3. Komunikacija Institucijos skatina Vadovai ir darbuotojai bendradarbiauja
aiskiq ir visapusiskg | pagarbiai, pasitelkdami tinkamus, teisingus, o o [
komunikacijg skaidrius bendravimo jgtdzius
jvairiomis
sutartomis Sukurta struktdra, pagal kurig visi
platformomis ir darbuotojai gali dalyvauti su savo
kanalais tiesioginiais vadovais asmeniskai keic¢iantis o o o
informacija tiek apie profesines uzduotis,
tiek apie gerove
4. Prevencija Institucijos uZtikrina | Darbuotojai ir vadovai gali dalyvauti
tvarias prevencines jvairiuose mokymuose, skirtuose streso °® PY PY
priemones, skirtas pozymiams atpaZinti, streso prevencijai ir
darbuotojy psichikos | apskritai psichikos sveikatai stiprinti
sveikatai skatinti ir - .
saugoti Darbuotojai ir vadovai turi galimybe
dalyvauti paramos veikloje ir naudotis
o T o o o
paslaugomis (teikiamomis viduje ir (arba)
iSoréje)
Darbuotgjal |r vadov§| tlt,ll"l gal|mybe- PS Py PS
dalyvauti sveikatos stiprinimo veikloje
5. Reagavimas j Institucijos teikia Institucijoje paskiriamas nepriklausomas,
kritinius incidentus specialig paramg apmokytas, pasitikéjimo vertas asmuo (arba PS Py PS
darbuotojams, grupe), su kuriuo galima konsultuotis po
patyrusiems Kritinj kritiniy incidenty
incidentq
Vadovams parengtos aiskios gairés, kaip PS ® PS
imtis tolesniy veiksmy po kritinio incidento
Darbuotojai ir vadovai turi informacijos,
kaip pradyti ir gauti konkrecig pagalbg o o [
jvykus kritiniam incidentui
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STANDARTAS
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APRASYMAS

KOKYBES KRITERIJAI

gaires ir apie jas
pranesa remdamosi
rizikos jvairiose
darbo vietose (taip
pat ne biure) analize

6. Gebéjimy Institucijos suteikia Institucijos jgyvendino mokymo poreikiy
stiprinimas savo darbuotojams vertinimg ir sistemingg mokymo programy
priemones vertinimg, kad uztikrinty kokybiska,
atitinkamiems veiksminga Ziniy taikyma ir perkélima
jgadZiams ugdyti kasdienj darbg
Institucijos jgyvendino daugybe specialiai
pritaikyty ir standartizuoty mokymy
Institucijos sitlo papildomy aktualiy formy
profesinj tobuléjima, kad blty uZtikrintas
Ziniy perdavimas
7.Sauga ir Institucijos Darbuotojai ir vadovai informuojami
saugumas jgyvendina apie pranesimy hierarchija, kuria reikia
konkrecias vadovautis ne tik kritiniy incidenty, bet ir
sveikatos, saugos kity avariniy ir (arba) saugumo incidenty
ir saugumo atveju

Darbuotojai ir vadovai gauna informacija

apie galimybe naudotis su sveikata, sauga
ir saugumu susijusiomis priemonemis ar

instrukcijomis

Valdzios institucijos stebi kiekvienos

darbo vietos rizikg nuolatiniame ir nuolat
kintan¢iame rizikos valdymo procese,
dalyvaujant pirminés grandies pareiglinams,
siekdamos prireikus pritaikyti saugos ir (arba)
saugumo priemones

8. Stebésena ir
vertinimas

Institucijos stebi ir
reguliariai vertina
jdiegty darbuotojy
geroveés priemoniy
veiksmingumaq ir
jtraukia jgytq patirtj

Taikoma stebésenos ir vertinimo metodika,
kad baty galima jvertinti jdiegty darbuotojy
gerovés priemoniy veiksminguma

Reguliariai atliekama stebésena ir
vertinimas, kurie apima rizikos valdyma (%),
Susijusj su stresu

3.3.2. DARBUOTOJY GEROVES PAZANGOS STEBESENOS
KLAUSIMYNAI

Darbuotojy gerovés kokybés klausimynai skirti vadovams, Zmogiskujy istekliy skyriaus
darbuotojams ir pirminés grandies pareiglinams; juos galima siek tiek pakoreguoti, kad
bdty galima naudoti vidaus ir iSorés specialistams. Klausimynai yra priemoné, skirta
duomenims apie darbuotojy gerovés standarty jgyvendinimo paZangg ir susijusiy tiksly
pasiekima rinkti. Surinkti duomenys apdorojami ir analizuojami, jais galima remtis

3.3.1 skirsnyje sitilomame pazangos stebésenos kontroliniame sgrase. Sidlomi klausimynai
pildomi rengiant pusiau struktdruotus pokalbius su vadovais ir darbuotojais.

(23) Rizikos vertinimo forma ir rizikos vertinimo ciklo paaiskinimas pateikti 6 priede ,Rizikos vertinimo forma“.
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VERTINAMOS INSTITUCIJOS, SKYRIAUS, GRUPES PAVADINIMAS:

STEBESENOS VEIKLOS DATA:

VERTINTOJO (-Y) VARDAS (-Al) IR PAVARDE (-ES):

PAVYZDINIAI KLAUSIMAI, KURIUOS REIKIA UZDUOTI
DUOMENUY SALTINIAMS IR (ARBA) POKALBIO DALYVIAMS,
KAD BUTY GALIMA UZFIKSUOTI SIDLOMUS KK IR
SUSIJUSIUS RODIKLIUS

1 standartas. Dokumentai ir informacija

Klausimai

Ar taikote poreikiy vertinimo procesg, susijusj su darbuotojy
geroves politikos karimu? Pateikite isamig informacija.

Ar turite parengta darbuotojy gerovés politikos dokumentg?
Pateikite iSsamig informacija. Ar su darbuotojy gerovés
politikos dokumentu gali susipazinti visi darbuotojai?

Ar vyresnioji vadovybeé oficialiai pritaré Siam dokumentui ir
(arba) jj patvirtino?

Ar darbuotojy geroves politika susieta su darbuotojy
gerovés veiksmy planu?

Ar darbuotojy geroves politika buvo perziareéta ir (arba)
atnaujinta nuo jos sukdrimo? Pateikite iSsamig informacija.

Kaip jUsy institucija uztikrina, kad visi darbuotojai Zinoty
apie jiems parengtus darbuotojy gerovés pasitdlymus ir kaip
jais pasinaudoti, pavyzdZziui, per SVP?

Kokiais informacijos kanalais informuojate darbuotojus apie
darbuotojy geroves veiklg (brositros, lankstinukai, plakatai,
informaciniai uzsiémimai ir t. t.)?

Ar per jvadinj darbuotojy instruktaza pateikiama informacija
apie parengtus darbuotojy geroveés pasitlymus?

Ar jlsy institucija turi el. pasto adresa, kuriuo darbuotojai
gali susisiekti su atsakingais padaliniais ir pateikti uzklausas
apie darbuotojy geroveés veiklg?

2 standartas. Vertinimas ir tikrinimas

ETTHIGE

Ar, jisy nuomone, aiskiai suformuluoti pareigybiy
aprasymai, kad baty galima pritraukti tinkamus kandidatus?

Ar klausimai apie streso valdyma ir rdpinimasi savimi yra
atrankos proceso dalis?

Ar organizuojate mokymo kursus vadovams ir Zmogiskuyjy
istekliy skyriams, kad jie galéty profesionaliai tikrinti ir (arba)
vertinti darbuotojy gerove (pavyzdZiui, kaip atpaZinti streso,
perdegimo pozymius)?

Jei taip, kokio tipo mokymo kursai, kiek uzsiémimy vienam
mokymuy tipui, kiek dalyviy i$ bendro vadovy ir Zmogiskyjy
istekliy skyriaus darbuotojy skaiciaus?

Ar kada nors dalyvavote darbuotojy pasitenkinimo darbu
apklausoje? Jei taip, kaip daznai ji vyksta?

Sialomas KK

1KK. Darbuotojy gerovés
strategijoje nustatoma, kaip
apibréZiama darbuotojy
geroveé ir kokios priemonés
taikomos darbuotojams remti
2KK. Taikomos SVP

3KK. Darbuotojy gerovés
strategija yra lengvai
prieinama, konkreti

ir pateikiama visiems
darbuotojams suprantama
kalba

4KK. Visi darbuotojai
sistemingai informuojami
apie darbuotojy gerovés
strategija, veiksmy plang ir
turimas darbuotojy gerovés
priemones bei apie tai, kaip
gauti parama

Siilomas KK

1KK. Zmogigkyjy istekliy
skyriai ir vadovai turi jgldziy
parengti aiskius pareigybiy
aprasymus ir tinkamus
atrankos pokalbio klausimus
2KK. Vadovai yra kvalifikuoti
nustatyti savo grupiy nariy
pagrindine fiziologine ir
psichologine jtampg ir
poreikius

DUOMENY SALTINIY (VADOVY,
ZMOGISKYJY ISTEKLIY SKYRIY
DARBUOTOJY, SPECIALISTY IR KT.)
ATSAKYMAI

Pastabos

Pastabos
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3 standartas. Komunikacija

Klausimai

Ar darbuotojams ir vadovams rengiami vidaus jvadiniai
mokymai, kuriuose aptariami (veiksmingo) bendravimo
jgudziai?

Jei taip, kiek mokymy buvo surengta per nurodyta laikotarpj
ir kiek juose dalyvavo dalyviy (visy naujoky dalis)?

Ar reguliariai organizuojate individualius susitikimus,
susijusius su veiklos rezultatais ir gerove? Ar jie rengiami
laikantis visapusiskumo principo (t. y. tam tikras skaicius
vyresniyjy, jaunesniyjy ir to paties lygio darbuotojy pateikia
griztamajj rysj)? Pateikite iSsamig informacija.

Ar esate nustate tvarka, pagal kurig darbuotojai gali prasyti
individualiy susitikimy su vadovais (pagal poreikj ir tokiomis
temomis kaip geroveé ir (arba) veiklos rezultatai)?

Kaip uztikrinate, kad vadovy darbuotojams teikiama
griztamoji informacija apie darbo rezultatus baty reguliari ir
konstruktyvi?

Ar atliekate darbuotojy apklausas dél vadovybés ir
komunikacijos grjztamojo rysio?

Jei taip, ar, remdamiesi apklausos rezultatais, jgyvendinote
kokius nors pokycius komunikacijos politikoje, susijusioje su
darbuotojy gerove?

4 standartas. Prevencija

Klausimai

Ar darbuotojams ir jums, kaip vadovams, Zmogiskyjy istekliy
skyriy darbuotojams ar specialistams, reguliariai rengiami
mokymai, kaip iSvengti streso ir perdegimo, nustatyti ribas
ir pan.?

Koks yra surengty mokymy skaicius; kokia dalis visy
darbuotojy juose dalyvavo, kokia dalis visy vadovy juose
dalyvavo?

Ar organizuojate pakartotinius mokymus tomis pac¢iomis
temomis? Jei taip, kiek uzsiéemimy ir kiek darbuotojy

ir (arba) vadovy juose dalyvavo, palyginti su visais
darbuotojais ir (arba) vadovais?

Ar galite nurodyti, kokig darbuotojy gerovés intervencine ir
(arba) paramos veiklg pradéjo jasy institucija?

Ar institucijoje yra kontaktinis asmuo (arba kontaktiniai
asmenys), paskirtas rapintis darbuotojais, kuriems reikia
pagalbos (pvz., paskirta streso jveikimo grupé, integruota
incidenty grupé, darbuotojy gerovés komitetas, darbuotojy
gerovés konsultantai)?

Ar Siomis paramos paslaugomis kaip iSorés specialisty
parama taip pat gali naudotis j kitg valstybe nare issiysti
darbuotojai?

Ar tarp Sias paslaugas teikianciy paskirty darbuotojy yra
ly¢iy pusiausvyra?

Ar jlsy institucija turi SVP, skirtg paramai teikti ir (arba)
veiklai vykdyti? Ar darbuotojai gali susipazinti su SVP ir
kokiais kanalais?

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas — Il dalis

Sitlomas KK

1KK. Vadovai ir darbuotojai
bendradarbiauja pagarbiai,
pasitelkdami tinkamus,
teisingus, skaidrius
bendravimo jgldzZius

2KK. Sukurta struktdra, pagal
kurig visi darbuotojai gali
dalyvauti su savo tiesioginiais
vadovais asmeniskai keiciantis
informacija tiek apie
profesines uzduotis, tiek apie
gerove

Sialomas KK

1KK. Darbuotojai ir vadovai
gali dalyvauti jvairiuose
mokymuose, skirtuose
streso pozymiams atpazinti,
streso prevencijai ir apskritai
psichikos sveikatai stiprinti
2KK. Darbuotojai ir vadovai
turi galimybe dalyvauti
paramos veikloje ir naudotis
paslaugomis (teikiamomis
viduje ir (arba) iSoréje)

3KK. Darbuotojai ir vadovai
turi galimybe dalyvauti
sveikatos stiprinimo veikloje
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K3 darote pamate, kad kolega patiria didelj stresg?
darbo klaidy, kurios turi neigiamg poveikj grupei ir
bendriems veiklos rezultatams, kaip reaguojate j tokia
situacijg? Pateikite iSsamig informacijg.

Ar yra visiems darbuotojams prieinamas vidaus ir (arba)
iSorés specialisty, j kuriuos prireikus jie galéty kreiptis,
sgrasas?

Ar Sios paslaugos teikiamos nemokamai?

5 standartas. Reagavimas j kritinius incidentus

Klausimai

Ar Zinote, kas yra atsakingas uz paramos teikima kritinio
incidento atveju (grupé ir (arba) asmenys)? Kokie jy
vaidmenys ir pareigos?

Ar taikoma vidaus politika ir (arba) SVP, kuria sprendZiamas
kritiniy incidenty valdymas, ir ar apie ja Zinote? Ar
darbuotojai gali susipaZinti su Siuo dokumentu ir kokiais
kanalais?

Ar konsultavotés su darbuotojais dél to, ko jiems labiausiai
reikéty ir (arba) kas jiems buty naudinga, jei jie nukentéty
dél kritinio incidento?

Kokia sitiloma parama gali pasinaudoti darbuotojai? Ar
prireikus galima siysti pas specialistus (pvz., psichologus)?

Ar jauciatés pasirenge jveikti kritinj incidenta, jei jis jvykty?

Ar Zinote apie jvykusius kritinius incidentus? Ar institucija
sistemingai registruoja tokius incidentus?

6 standartas. Gebéjimy stiprinimas

[ETTHIE

Ar atliekate poreikiy vertinimg (-us), kad parengtuméte
mokymo programa ir nusprestuméte, kokiag mokymo programa
teikti savo institucijoje? Pateikite iSsamig informacija.

Ar darbuotojai (vadovai ir (arba) pirminés grandies pareiginai)
Siais metais dalyvavo kokiuose nors mokymuose, susijusiuose
su darbuotojy gerove? Kokios temos buvo nagrinéjamos?

Kiek mokymo kursy ar mokymuy jvyko? Koks dalyviy
skaicius (darbuotojy ir (arba) vadovy), palyginti su bendru
darbuotojy ir (arba) vadovy skaiciumi?

Ar sitlote jgldziy tobulinimo mokymus? Jei taip, kokiomis
temomis? Kiek? Koks dalyviy skaicius, palyginti su bendru
darbuotojy ir (arba) vadovy skaiciumi?

Ar jlsy institucija rengia kokius nors alternatyviy formaty
mokymus, pavyzdZiui, tarpusavio ar internetinius mokymo
kursus? Pateikite iSsamig informacija.

Ar vadovams ir (arba) darbuotojams reikia daugiau mokymuy?
Paaiskinkite, kokiy, kodeél ir kaip turéty atrodyti tokie mokymai.

Ar taikote mokymo programy vertinimo priemones ir (arba)
atliekate vertinimus?

Ar perziQrite ir periodiskai atnaujinate mokymo programa?
Pateikite iSsamig informacija.

Sialomas KK

1KK. Institucijoje paskiriamas
nepriklausomas, apmokytas,
pasitikéjimo vertas asmuo
(arba grupé), su kuriuo galima
konsultuotis po kritiniy
incidenty

2KK. Vadovams parengtos
aiskios gairés, kaip imtis
tolesniy veiksmy po kritinio
incidento

3KK. Darbuotojai ir vadovai
turi informacijos, kaip prasyti
ir gauti konkrecia pagalba
jvykus kritiniam incidentui

Sitlomas KK

1KK. Institucijos atliko
mokymo poreikiy vertinima
ir sistemingg mokymo
programy vertinima,

kad uztikrinty kokybiska,
veiksminga Ziniy taikyma ir
perkelimg j kasdienj darba
2KK. Institucijos jgyvendino
daugybe specialiai pritaikyty
ir standartizuoty mokymy
3KK. Institucijos sidlo
papildomy aktualiy formy
profesinj tobuléjima, kad bty
uztikrintas Ziniy perdavimas

Pastabos

Pastabos
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7 standartas. Sauga ir saugumas

Klausimai

Ar vadovai ir darbuotojai turi pakankamai informacijos
apie galimybe naudotis su sveikata, saugumu ir sauga
susijusiomis priemonémis? Jei taip, kaip vadovai ir (arba)
darbuotojai gauna $ig informacija? Kokie yra susipazinimo
su Sia informacija ir (arba) jos gavimo kanalai?

Ar Zinote apie pranesimy apie saugos ar saugumo
incidentus hierarchijg? Pateikite iSsamia informacijg.

Ar reguliariai vykdoma darbo viety stebésena ir rizikos
vertinimas? Ar Siame procese dalyvauja pirminés grandies
pareiglinai?

Ar daromi pakeitimai, atsiradus naujy poreikiy saugos ir
saugumo srityje? Pateikite iSsamig informacija.

8 standartas. Stebésena ir vertinimas

Klausimai

Ar turite parenge metodika darbuotojy gerovei stebéti?
Jei taip, ar atnaujinate metodikg (pavyzdziui, remdamiesi
darbuotojy gerovés metiniais tikslais)?

Kokig stebéseng vykdote? Pateikite iSsamia informacija
(pvz., darbuotojy griztamojo rysio tyrimas, veiklos
jgyvendinimo stebésena).

Ar gaunama konstruktyvi ir kritiSka grjztamoji informacija
yra naudojama atnaujinant darbuotojy gerovés priemones
ir (arba) darbuotojy gerovés politikg?

Ar reguliariai organizuojami grjZztamojo rysio uzsiémimai,
kuriuose dalyvauja visi darbuotojai, kad baty galima laiku
nustatyti darbuotojy galimai patiriama jtampa?

Kokia veikla ir (arba) kokios darbuotojy gerovés priemonés
Siuo metu jgyvendinamos? Pateikite iSsamig informacija.

Ar yra duomeny, kiek darbuotojy reguliariai dalyvauja Sioje
veikloje arba jgyvendina Sias priemones?

Ar turite parenge metodika darbuotojy gerovei stebeti?
Jei taip, ar atnaujinate metodika (pavyzdZiui, remdamiesi
darbuotojy gerovés metiniais tikslais)?

Sitlomas KK

1KK. Darbuotojai ir vadovai
informuojami apie pranesimy
hierarchijg, kuria reikia
vadovautis ne tik kritiniy
incidenty, bet ir kity avariniy
ir (arba) saugumo incidenty
atveju

2KK. Darbuotojai ir vadovai
gauna informacija apie
galimybe naudotis su
sveikata, sauga ir saugumu
susijusiomis priemonémis ar
instrukcijomis

3KK. ValdZios institucijos
stebi kiekvienos darbo vietos
rizika nuolatiniame ir nuolat
kintanciame rizikos valdymo
procese, dalyvaujant pirminés
grandies pareigiinams,
siekdamos prireikus pritaikyti
saugos ir (arba) saugumo
priemones

Sialomas KK

1KK. Taikoma stebésenos

ir vertinimo metodika,

kad bty galima jvertinti
jdiegty darbuotojy geroves
priemoniy veiksminguma
2KK. Reguliariai atliekama
stebésena ir vertinimas,
kurie apima rizikos valdyma,
susijusj su stresu

Pastabos

Pastabos

Dékojame uz bendradarbiavima!




3. DARBUOTOJY GEROVES KOKYBES STEBESENOS PAKETAS

47

Darbuotojy gerovés kokybés klausimynas: pirminés grandies prieglobscio ir priemimo

pareigiinai. Si priemoné padeda jvertinti institucijos teikiamy paslaugy kokybe, daugiausia

démesio skiriant grjztamajai informacijai, gautai iS pirminés grandies pareigtny, jskaitant

pasitelktus iSorés ekspertus.

VERTINAMOS INSTITUCIJOS, SKYRIAUS, GRUPES PAVADINIMAS:

STEBESENOS VEIKLOS DATA:

VERTINTOJO (-Y) VARDAS (-Al) IR PAVARDE (-ES):

PAVYZDINIAI KLAUSIMAI, KURIUOS REIKIA UZDUOTI
DUOMENUY SALTINIAMS IR (ARBA) POKALBIO DALYVIAMS,
KAD BUTY GALIMA UZFIKSUOTI SIDLOMUS KK IR
SUSIJUSIUS RODIKLIUS

DUOMENUY SALTINIY (PIRMINES
GRANDIES PAREIGUNY) ATSAKYMAI

1 standartas. Dokumentai ir informacija

Ar per atranka arba jvadinj instruktaZza jums buvo uzduota
klausimy apie streso valdymo jgtdzius ir ripinimosi savimi
veiklg?

Ar buvote pakviesti dalyvauti darbuotojy gerovés grjztamojo
rysio apklausoje? Pateikite iSsamig informacija.

Ar esate dalyvave tiesioginiame pokalbyje arba tikslingje
grupéje, kurioje buvo siekiama gauti griztamaja informacija
apie darbuotojy geroveés kokybe?

Ar jasy kada nors buvo prasoma pateikti visapusiska
griztamaja informacija apie savo vadovo (-y) ar kolegy
veiklg? Jei taip, kokia forma?

1KK. Zmogiskujy istekliy
skyriai ir vadovai turi
jgadziy aiskiems pareigybiy
aprasymams ir tinkamiems
atrankos pokalbio klausimams
parengti

2KK. Vadovai yra kvalifikuoti
nustatyti savo grupiy nariy
pagrindine fiziologine ir
psichologine jtampg ir
poreikius

Klausimai Sitilomas KK Pastabos
Ar dalyvavote darbuotojy geroveés poreikiy vertinimo 1KK. Darbuotojy gerovés
apklausoje? Pateikite iSsamig informacija. strategijoje nustatoma, kaip

- ] - ] apibréziama darbuotojy
AFJ.U.SLQ institucija yra?parengu5| da.rbuotom ger<3ve§ 3 gerové ir kokios priemones
politikos dol;umenta. Ar turite galimybe susipaZinti su Siuo taikomos darbuotojams remti
dokumentus 2KK. Taikomos SVP
Ar Zinote apie kokius nors darbuotojy gerovés politikos 3KK. D?rbUOtoju gefo‘/és
dokumento atnaujinimus? strategija yra lengvai

prieinama, konkreti
Ar Zinote apie jums prieinama sitloma darbuotojy geroves ir pateikiama visiems
veiklg ir kokiais kanalais gaunate $ig informacijg? darbuotojams suprantama
. . L ) ) kalba

Ar turltg galimybe gautl.brosm.r_as, Iankstmukus., plakatu; ir 4KK. Visi darbuotojai
t. t., kuriuose reklamuojama sitiloma darbuotojy gerovés : S .

. . - o : .. : sistemingai informuojami
veikla? Kokiu formatu jie yra prieinami? Ar Sie formatai yra ) ) .

o apie darbuotojy gerovés
naudingi? - ) .
strategija, veiksmy plang ir

Ar dalyvavote kokiuose nors informaciniuose susitikimuose turimas darbuloto!‘u ggrovés
apie sitiloma darbuotojy gerovés veikla? Pateikite iSsamia priemones bei apie tai, kaip
informacija. gauti parama
Ar Zinote specialy adresg ir (arba) darbuotoja, j kurj galite
kreiptis su darbuotojy gerove susijusiais klausimais ir
prasymais?
2 standartas. Vertinimas ir tikrinimas
Klausimai Sialomas KK Pastabos
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3 standartas. Komunikacija

Ar dalyvavote psichikos sveikatos stiprinimo mokymuose
apie streso ir perdegimo prevencijg, riby nustatyma ir pan.?

Ar esate dalyvave kokiuose nors jgidziy tobulinimo
mokymuose, skirtuose psichikos sveikatai? Jei taip, kokio
pobldZio mokymuose ir kodél buvote pasirinkti juose
dalyvauti?

Ar galite nurodyti kai kurias darbuotojy geroveés veiklas,
kurias pradéjo vykdyti jasy institucija?

Ar institucijoje yra kontaktinis asmuo (arba kontaktiniai
asmenys), paskirtas rapintis darbuotojais, kuriems reikia
pagalbos (pvz., paskirta streso jveikimo grupé, integruota
incidenty grupé, darbuotojy gerovés komitetas, personalo
konsultantai)?

Ar tarp Sias paslaugas teikianciy paskirty darbuotojy yra
ly¢iy pusiausvyra?

[Siunciamiems ekspertams] Ar jauciatés pakankamai
pasiruose bati siunciami ir ar galite dalyvauti su darbuotojy
gerove susijusioje veikloje, kai esate iSvyke?

Ar esate susipazine su SVP dél paramos teikimo ir (arba)
veiklos jUsy jstaigoje? Kokiais kanalais galite susipaZinti su
Sia SVP?

K3 darote pamate, kad kolega patiria didelj stresg?
PavyzdZiui, jei vienas darbuotojas staiga padaro nejprasty
darbo klaidy, kurios turi neigiama poveikj grupei ir
bendriems veiklos rezultatams, kaip reaguojate j tokiag
situacijg? Pateikite iSsamig informacija.

Ar yra visiems darbuotojams prieinamas vidaus ir (arba)
iSorés specialisty, j kuriuos prireikus jie galéty kreiptis,
sgrasas?

Ar Sios paslaugos teikiamos nemokamai?

1KK. Darbuotojai ir vadovai
gali dalyvauti jvairiuose
mokymuose, skirtuose
streso pozymiams atpazinti,
streso prevencijai ir apskritai
psichikos sveikatai stiprinti
2KK. Darbuotojai ir vadovai
turi galimybe dalyvauti
paramos veikloje ir naudotis
paslaugomis (teikiamomis
viduje ir (arba) iSoréje)

3KK. Darbuotojai ir vadovai
turi galimybe dalyvauti
sveikatos stiprinimo veikloje

Klausimai Sitlomas KK Pastabos

Ar pradéje dirbti institucijoje dalyvavote jvadiniuose 1KK. Vadovai ir darbuotojai

mokymuose, kuriuose susipaZzinote su darbu, grupémis, bendradarbiauja pagarbiai,

uzduotimis, logistika ir t. t.? pasitelkdami tinkamus,
- ] T ] ] teisingus, skaidrius

Ar dal}/vaUJatg |nc.i|V|duaI|uo§e §us!U!<|muose v?e|klps !r ' bendravimo jgid?ius

getovgs klau5|ma.|s su s‘a}/c‘) hgs?log|n|u vadovu? Jei taip, kaip 2KK. Sukurta struktdra, pagal

daznai vyksta tokie susitikimai~ kurig visi darbuotojai gali

Ar esate pateike pradymy rengti individualius susitikimus dél dalyvauﬁ su 53V9vﬁ?5]°$jhiai§

veiklos ir gerovés? Jei taip, ar jlsy vadovas reagavo j $iuos vadovais asmeniskai keiiantis

pragymus? informacija tiek apie

profesines uzduotis, tiek apie

Ar jsy tiesioginio vadovo grjztamoji informacija apie jasy gerove

veiklg yra konstruktyvi ir naudinga?

Ar dalyvavote vadovybés ir komunikacijos grjztamojo rysio

apklausoje, kurioje vertinamas komunikacijos del darbuotojy

gerovés veiksmingumas ir skaidrumas?

Ar Zinote apie visiems darbuotojams prieinama vidaus

ir (arba) iSorés specialisty, j kuriuos prireikus jie galéty

kreiptis (pvz., psichology ir kt.), sarasa?

4 standartas. Prevencija

Klausimai Sitlomas KK Pastabos
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5 standartas. Reagavimas j kritinius incidentus

Ar dalyvavote kokiuose nors mokymuose, susijusiuose su
darbuotojy gerove? Kokios temos buvo nagrinéjamos?
Keliuose skirtinguose mokymuose dalyvavote?

Ar darbuotojams reguliariai rengiami mokymai, kaip iSvengti
streso ir perdegimo, nustatyti ribas ir pan.?

Ar esate dalyvave kokiuose nors jgldziy tobulinimo
mokymuose? Jei taip, kokiomis temomis?

Ar, jisy nuomone, darbuotojams reikia daugiau mokymy?
Jei taip, pateikite iSsamig informacija.

Ar jums buvo pasitlyta dalyvauti ir (ar) dalyvavote kokiuose
nors alternatyviy formaty mokymuose, pavyzdziui,
tarpusavio ar internetiniuose mokymo kursuose?

Ar buvote pakviesti dalyvauti apklausoje, kurioje vertinama
jusy organizacijos mokymo programa?

1KK. Institucijos atliko
mokymo poreikiy vertinima
ir sistemingg mokymo
programy vertinima,

kad uztikrinty kokybiska,
veiksminga Ziniy taikyma ir
perkélimg j kasdienj darba
2KK. Institucijos jgyvendino
daugybe specialiai pritaikyty
ir standartizuoty mokymy
3KK. Institucijos sillo
papildomy aktualiy formy
profesinj tobuléjima, kad bty
uztikrintas Ziniy perdavimas

Klausimai Sitlomas KK Pastabos

Ar taikoma vidaus politika ir (arba) SVP, kuria sprendziamas 1KK. Institucijoje paskiriamas

kritiniy incidenty valdymas, ir ar Zinote, kas tai? nepriklausomas, apmokytas,

T B - - o pasitikejimo vertas asmuo

Kalpljums buvo prgnesta aple?SVP ir paaiskinta? Ar manote, (arba grupe), su kuriuo galima

kad jg pakankamai supratote? konsultuotis po kritiniy

Ar su jumis buvo tariamasi, ko jums labiausiai reikety incidenty

ir (arba) kas jums bty naudinga, jei nukentétuméte dél 2KK. Vadovams parengtos

kritinio incidento? aiskios gaires, kaip imtis

tolesniy veiksmy po kritinio
Ar Zinote, ka ir kas turi atlikti (pateikti pranesima apie incidento
incidenta) kritinio incidento atveju? 3KK. Darbuotojai ir vadovai
turi informacijos, kaip prasyti

Ar turite informacijos, j kg galite kreiptis kritinio incidento o ) p p Y .
teiu? konkrecios pagalbos ir jg gauti

atvejur jvykus kritiniam incidentui

Kokia sitloma parama galite pasinaudoti? Ar prireikus galima

kreiptis j (iSorés) specialistus (pvz., psichologus)?

Ar jauciatés pasirenge ir palaikomi, kad galétuméte jveikti

kritinj incidenta, jei jis jvykty?

6 standartas. Gebéjimy stiprinimas

Klausimai Sitlomas KK Pastabos
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7 standartas. Sauga ir saugumas

Ar galétuméte teigti, kad kritiski darbuotojy atsiliepimai
buvo jtraukti atnaujinant darbuotojy gerovés politika ir
veiklg?

Kokia darbuotojy gerovés veikla Siuo metu jgyvendinama?
Pateikite iSsamig informacija.

Ar jlsy buvo prasoma pateikti grjiztamaja informacija apie
tai, kiek, jisy nuomone, naudinga darbuotojy geroves
veikla? Pateikite iSsamig informacija.

Ar turite galimybe susipazinti su darbuotojy gerovés
tendencijy ataskaitomis, parengtomis remiantis stebésena ir
vertinimu?

1KK. Taikoma stebésenos

ir vertinimo metodika,

kad bty galima jvertinti
jdiegty darbuotojy geroves
priemoniy veiksminguma
2KK. Reguliariai atliekama
stebésena ir vertinimas,
kurie apima rizikos valdyma,
susijusj su stresu

Klausimai Sitlomas KK Pastabos
Ar manote, kad turite pakankamai informacijos apie 1KK. Darbuotojai ir vadovai
galimybe naudotis su sveikata, saugumu ir sauga informuojami apie pranesimy
susijusiomis priemonémis? Jei taip, kaip gaunate Sig hierarchijg, kuria reikia
informacijg? vadovautis ne tik kritiniy
» ] B ] T incidenty, bet ir kity avariniy
A.r zmote.z.agle praneSimy apie saugos ar saugumo incidentus | ;. (arba) saugumo incidenty
hierarchija? atveju
Ar, kiek jums Zinoma, reguliariai vykdoma darbo vietos 2KK. Dgrbuotoj?i ir v§dovai
stebésena ir rizikos vertinimas? Jei taip, ar $§iame procese gauna |nformacu§ apie
dalyvavote jus arba pirminés grandies pareigiinai? galimybe naudotis su
sveikata, sauga ir saugumu
Ar pakankamai atsizvelgiama j jusy ir (arba) pirminés susijusiomis priemonémis ar
grandies pareigliny pateikta grjztamajg informacija? instrukcijomis
o .. ] ] ] 3KK. ValdZios institucijos
Ar, kiek jums Zinoma, atsiradus naujoms su sauga ir S )
I I ; - . stebi kiekvienos darbo vietos
saugumu susijusioms poreikiy sritims, atliekami pakeitimai? . - )
AR T " rizika nuolatiniame ir nuolat
Pateikite iSsamig informacija. ; Y .
kintanciame rizikos valdymo
procese, dalyvaujant pirminés
grandies pareigiinams,
siekdamos prireikus pritaikyti
saugos ir (arba) saugumo
priemones
8 standartas. Stebésena ir vertinimas
Klausimai Sitlomas KK Pastabos

Dékojame uZ bendradarbiavima!







4. STEBESENOS
IR VERTINIMO
ATASKAITOS



4. STEBESENOS IR VERTINIMO ATASKAITOS

Kaip nurodyta, stebésenos rezultatai turi bati analizuojami, sisteminami, kaupiami ir
dokumentuojami. Apibendrintomis ataskaitomis turi biti dalijamasi su reikalingais
institucijos kontaktiniais asmenimis, kurie savo ruoztu turi jomis pasidalyti su vyresnigja
vadovybe arba vadovais ir lygiaverciais jy darbuotojais. I1Svados turéty bati panaudotos
laiku, kad prireikus bty galima informacija pagrjsti ir galbGt koreguoti taikomas
priemones. Tam reikés paskirti asmenj ir (arba) grupe, kuri bty aiskiai atsakinga uz
tolesnius veiksmus, susijusius su ataskaitoje pateiktomis rekomendacijomis ir iSvadomis.
Nustatytos naujos gerosios praktikos pavyzdZiai turi bati iSskiriami ir jtraukiami, jei
jmanoma ir manoma, kad jie yra naudingi.

Ataskaita rengiantis stebésenos ir vertinimo pareiglinas turéety nepamirsti Siy pagrindiniy
elementy (*):

— turinio,

— santraukos, kurioje pateikiami kai kurie svarbiausi dalykai ir (arba) pagrindinés isvados,

— jvado,

— bendrosios informacijos ir konteksto,

— taikytos stebésenos ir (arba) vertinimo metodikos,

— iSvady pateikimo — vertinimo iSvados pateikiamos susiejant jas su nustatytais kriterijais
(aktualumas, efektyvumas, veiksmingumas, poveikis, pridétiné verté) ir aiskiai
susiejant su darbuotojy gerovés strategija bei priemonémis,

— iSvaduy, susijusiy su lyCiy ir jvairovés aspektais,

— iSvady ir rekomendacijy,

— jgytos patirties ir gerosios patirties,

— tolesniy veiksmuy.

Priedai:
— asmeny ir funkcijy, su kuriomis buvo susisiekta atliekant vertinima, skaicius,

— klausimy katalogas ir (arba) kitos naudotos priemoneés,
— perzilrétos ataskaitos (jei taikoma).

(24) Pritaikyta pagal Jungtiniy Tauty narkotiky kontrolés ir nusikalstamumo prevencijos biuro leidinj Evaluation Handbook: Guidance for
designing, conducting and using independent evaluation, Viena, 2017 m., p. 42.
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https://www.unodc.org/documents/evaluation/Tools/UNODC_Evaluation_Handbook.pdf
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Tools/UNODC_Evaluation_Handbook.pdf
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1 PRIEDAS. PAGRINDINES SAVOKOS

Siame vadove darbuotojy gerové () vartojama kaip bendras terminas, reiskiantis politikg ir
priemones, skirtas darbuotojy gerovei tiek fizine, tiek emocine prasme. Darbuotojy gerove
siejama su sveikatos ir saugos uztikrinimu visais su darbu susijusiais aspektais. Siuo tikslu
darbdaviai jvertina rizika, kurig darbuotojai gali patirti darbo aplinkoje, ir taiko prevencines
ir apsaugos priemones, pavyzdziui, uztikrina, kad kiekvienas darbuotojas gauty reikiamg
informacija apie sveikatg ir saugg bei blty apmokytas.

Geroveé (*°) darbe suprantama kaip fiziné sveikata ir moralinis bei socialinis pasitenkinimas,
o ne tik nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy nebuvimas. Teigiami geroveés darbe
aspektai yra saves pripazinimas, savarankiskumas, entuziazmas, profesinis tobuléjimas,

tikslo siekimas, teigiami santykiai su kitais Zmonémis ir asmeninis augimas ().

Stresas (®) apibréZiamas kaip dinamiska individo ir jo aplinkos sgveika. Daznai apie jj
sprendziama i$ probleminés asmens ir aplinkos sgveikos ir emociniy reakcijy, kuriomis
grindziama Si sgveika.

Su darbu susijes stresas (?°) pasireiskia, kai dél darbo reikalavimy ir kity su darbu susijusiy
stresg sukelianciy veiksniy patiriamas spaudimas tampa pernelyg didelis ir ilgalaikis,
palyginti su Zmogaus suvokiamais istekliais, gebéjimais ir jglidziais susidoroti su juo.

Su darbu susijusio streso ir issakiy darbe (*°) sgvokos skiriasi. Darbe patiriami isstkiai
gali Zmogui suteikti psichologinés ir fizinés energijos ir paskatinti jj ugdyti naujus
jgtdzius. Susidrimas su isstkiais darbe yra svarbus psichologiskai sveikos darbo
aplinkos kirimo ir palaikymo elementas. Kita vertus, streso jausmas apima neigiamg
psichologine blseng su kognityviniais ir emociniais elementais, kurie turi jtakos tiek

asmens, tiek organizacijos sveikatai.

Kai streso reakcijos (kognityvinés, emocinés, elgesio ir psichologinés) tesiasi ilgg laikg, tai
gali lemti pastovesnes, maziau grjztamas pasekmes (sveikatai). Kaip pavyzdZius galima
paminéti |étinj nuovargj, uzuojautos nuovargj, perdegima, netiesiogine trauma, raumeny
ir kauly sistemos sutrikimus bei Sirdies ir kraujagysliy ligas.

(25) Your Europe, ,Darbuotojy sauga ir sveikata”, 2020 m.

(26) EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015 m. Placigja prasme gerové kyla
i$ svarbiy Zmogaus poreikiy patenkinimo ir jo gyvenime uZsibrézty tiksly bei plany jgyvendinimo. Gerové apima teigiamg Zmoniy savo
gyvenimo vertinima, jskaitant teigiamas emocijas, jsitraukima, pasitenkinimg ir prasme.

(27) ,Growth and transformation®, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, Nr. 12, 2020 m., p. 17. Nors laimé ir gerovés jausmas
darbe i dalies susije su individualiomis pajamomis, yra ir kity veiksniy. Tam tikru momentu laimés ir pasitenkinimo gyvenimu lygis
nebesiejamas su pajamy dydziu.

(28) Cox, T, Griffiths, A. J., ir Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, Liuksemburgas,
2000 m.

(29) Hassard, J. ir Cox, T., ,Work-related stress: nature and management”, OSHwiki, 2015 m.

(30) Cox, T, Griffiths, A. J., ir Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2000 m.
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https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_lt.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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UZuojautos nuovargis (3!) — tai Zmogaus gebéjimo uzjausti asmenis, su kuriais jis dirba,

ir (arba) kolegas bei Seimos narius pasikeitimas. Pirminés grandies pareiglinas gali

patirti uzuojautos nuovargj del ilgus metus trukusio susidlrimo su traumuojanciomis
istorijomis, kuriomis dalijasi prasytojai ir kurios pareiglnui gali pradéti skambeéti vienodai ir
nebesukelti reakcijos.

Terminu perdegimas (32) apibldinama asmens psichologiné reakcija j létinius stresg darbe
sukeliancius veiksnius. Nors jis nelaikomas sveikatos bukle, jis gali turéti jtakos sveikatos
biklei ir galimai yra reikalingas klinikinis démesys. Perdegimas taip pat apibréziamas kaip
santykio su darbu krizé apskritai.

Perdegimas darbe pasireiskia (emocinio) iSsekimo, cinizmo (depersonalizacijos) ir
sumazejusio profesinio veiksmingumo simptomais.

— ISsekimas — tai pervargimo, nuovargio jausmas, atsirandantis dél ilgalaikio jsitraukimo
j pernelyg sudétingg darbo situacija.

— Cinizmas atspindi abejingg ir nutolusj pozilrj j darbg, atsiribojimg ir entuziazmo dirbti
trakuma. Tai disfunkcinis bldas susidoroti su varginanciomis situacijomis, mazinantis
galimybes rasti kdrybisky sprendimy darbe.

— Profesinis veiksmingumas apima kompetencijos, sekmeés ir laiméjimy darbe jausmus,
kurie mazéja atsirandant perdegimui.

Perdegimas gali turéti neigiamos jtakos sveikatai, pazinimui ir darbingumui, taip pat
bendro darbo efektyvumo suvokimui.

Netiesioginé trauma (*) gali bGti apibendrinta kaip ripinimosi kaina. Netiesiogine
trauma galima apibddinti kaip asmeny, kurie susiduria su kito asmens traumine patirtimi,
intensyvig reakcijg ir traumos simptomy iSgyvenima. Ji daznai paveikia pareiglnus,
dirbancius su prieglobscio prasytojais. Netiesioginé trauma kaupiasi ir pasireiskia laikui
bégant. Ja apibldinamas asmens pasauléZitros pasikeitimas. Asmenims, patiriantiems
netiesiogine trauma, tampa sunku nustatyti ribas su prasytojais, su kuriais jie dirba.
Pasibaigus darbo dienai sunku iseiti i$ biuro. Taip pat gali bati prarandama prasmé ir viltis.

Psichologiné rizika (3*) — tai tikimybé, kad su darbu susije psichosocialiniai pavojai

turés neigiama poveikj darbuotojy sveikatai ir saugai dél jy suvokimo ir patirties.
Psichosocialiniai pavojai yra susije su darbo organizavimo ir valdymo aspektais bei
socialiniu ir organizaciniu kontekstu, kurie gali sukelti psichologine ar fizine Zala.
Psichologiniai pavojai jvardijami kaip vienas i$ pagrindiniy Siuolaikiniy i$stkiy darbuotojy
saugai ir sveikatai. Psichologiné rizika apima tokias problemas darbo vietoje kaip

(31) Vlack, T. V., ,Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue“, Tend Academy, 2017 m.

(32) EU-OSHA, ,Understanding and preventing worker burnout”, OSHwiki, 2013 m. Pasaulio sveikatos organizacija perdegima laiko profesiniu
reiskiniu: ,Perdegimas — tai sindromas, apibréziamas kaip atsirandantis deél létinio streso darbe, kuris nebuvo sékmingai valdomas*;
Pasaulio sveikatos organizacija, ,Burn-out an “occupational phenomenon”: International Classification of Diseases”, 2019 m.

(33) Taip pat zr. informacija, kuria pasidalijo Hedingtono institutas: Pearlman, L. A. ir McKay, L., ,Vicarious trauma: what can managers do?",
Headington Institute, Pasadena, CA, 2008 m.

(34) EU-OSHA, ,Managing psychological risks: drivers and barriers”, OSHwiki, 2017 m.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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su darbu susijes stresas, smurtas ir priekabiavimas darbo vietoje (dar vadinamas
patyciomis). Neigiamos pasekmeés individualiu lygmeniu apima prastg sveikatg ir gerove ir

tarpasmeniniy santykiy problemas tiek darbo vietoje, tiek asmeniniame gyvenime.

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (*) — tai pasitenkinimas darbu ir tinkamas
funkcionavimas darbe bei namuose, kai tarp asmens vaidmeny kyla kuo maziau
konflikty. Siekiant darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, reikéty atsizvelgti j tris
pagrindinius, tarpusavyje susijusius elementus: 1) laiko pusiausvyrg, t. y. kai vienodai
laiko skiriama darbiniams ir nedarbiniams vaidmenims, 2) jsitraukimo pusiausvyrg, t. v.
kai vienodai psichologiskai jsitraukiama j darbinius ir Seiminius (nedarbinius) vaidmenis,
ir 3) pasitenkinimo pusiausvyrg, t. y. kai vienodai pasitenkinama darbiniais ir Seiminiais
(nedarbiniais) vaidmenimis.

Siame praktiniame vadove EASO pateikia $ias jvairiy prieglobscio ir priémimo srities
darbuotojy kategorijy apibréztis:

Pirminés grandies pareiglinas — tai darbuotojas, tiesiogiai dirbantis su tarptautinés
apsaugos prasytojais prieglobscio ir (arba) priemimo aplinkoje.

Pirminés grandies pareigtinai galéty bati:

— priémimo pareigiinai — darbuotojai, teikiantys pagalbg priémimo jstaigose;

— registravimo pareigiinai — nacionaliniy kompetentingy institucijy darbuotojai,
dalyvaujantys bet kuriame prasymuy registravimo ir pateikimo etape;

— bylas nagrinéjantys pareigiinai — pareiglnai, dalyvaujantys rengiant asmeninius
pokalbius su tarptautinés apsaugos prasytojais ir (arba) priimant sprendimus dél
tarptautinés apsaugos prasymy (dar vadinami apklausos atlikéjais ir sprendimy
priéméjais).

Vadovai (kartais dar vadinami prizidrétojais, grupiy vadovais ir tiesioginiais vadovais) —
asmenys, vadovaujantys vienam ar keliems pirminés grandies pareigiinams arba kitiems
vadovams, priklausomai nuo jy vyresniskumo. Siame vadove j $ig apibréztj taip pat
jtraukiami asmenys, kurie néra tiesioginiai vadovai ir kurie atlieka koordinatoriaus ar
priziGrétojo vaidmenj, pavyzdziui, grupiy vadovai, prizilrétojai ir koordinatoriai.

(35) EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life“, OSHwiki, 2015 m.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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3 PRIEDAS. STEBESENOS IR VERTINIMO
PAREIGUNO JGALIOJIMY FORMA

Vaidmens pavadinimas: stebésenos ir vertinimo koordinatorius (pareiglinas)
Institucija: ... Vieta (paskyrimo vieta): ...
Kategorija (kai taikoma): ... Pareigybés tipas (laikina, ilgalaiké): ...

Pareigybés tikslas

Stebésenos ir vertinimo koordinatorius (pareigtnas) ... vadovaus stebésenos, vertinimo,
atskaitomybés ir mokymosi sistemos, susijusios su (visa ir (arba) darbuotojy geroveés)
veikla institucijoje, karimui, jgyvendinimui ir valdymui. Be to, stebésenos ir vertinimo
koordinatorius (pareiglinas) padés vadovams ir Zzmogiskuyjy istekliy skyriaus darbuotojams
reguliariai stebéti su darbuotojy gerove susijusias priemones. Priimant sprendimus,
atsiskaitant ir nuolat tobulinant bendrg institucijos misijg labai svarbu naudoti atnaujintus
ir surinktus jrodymus bei mokytis.

Pranesimy teikimo struktiira
... institucijos stebésenos ir vertinimo koordinatoriui ir (pareignui) ... vadovaus ...

Atsiskaito: ...
Tiesiogiai Siai pareigybei pavaldiis darbuotojai (kai taikoma): ...
Pagrindinés atskaitomybés sritys:

— Sukuria ir jgyvendina stebésenos ir vertinimo sistema, skirtg ... departamentams,
jskaitant su darbuotojy gerove susijusias priemones.

— Vadovauja stebésenos ir vertinimo veiklos jgyvendinimui ir nustato ir (arba) atnaujina
bltinuosius visos susijusios veiklos standartus.

— Remdamasis vertinimu ir mokymusi, prisideda prie tolesnio ..., jskaitant darbuotojy
geroves strategijg, tobulinimo.

— Remia ir atlieka periodinius vertinimus bendradarbiaudamas su ... grupe ir rengia
veiksmy planus, suderines su ...

— Rengia stebésenos ir vertinimo planus pagal darbuotojy gerovés standartus ir
vadovauja darbuotojy gerovés veiksmy plano (ir biudzety) stebésenos ir vertinimo
jgyvendinimo procesui. Tai apima kokybisky duomeny rinkimo priemoniy, duomeny
saugojimo ir patvirtinimo mechanizmy kdrima.

— Jei taikoma, rengia reikiamus mokymus ir teikia darbuotojams ir (arba) partneriams
reikiama paramg darbo vietoje bei vykdo atitinkamy stebésenos ir vertinimo

priemoniy naudojimo priezilra.
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— Vadovauja vidaus ir iSorés ataskaity rengimo laiku, analizés, apibendrinimo ir kokybés
uztikrinimo procesams.

— Reguliariai lankosi vietovése, kad paremty stebésenos ir vertinimo procesus.

Elgesio kodeksas

Sias pareigas einantis asmuo privalo visapusi$kai suprasti institucijos elgesio kodekso

ir papildomos politikos (pvz., kovos su (seksualiniu) priekabiavimu politikos) nuostatas,
elgtis pagal politikos taisykles ir uztikrinti, kad dél darbo atlikimo bldo nekilty pavojaus né
vienam darbuotojui ar tarptautinés apsaugos prasytojui.

Jgtidziai ir elgesys:

— prisiima atsakomybe uz sprendimy priémima, efektyvy iStekliy valdyma, pasiekimus ir
pavyzdingg elgesj pagal vertybes;

— yra ambicingas ir prisiima atsakomybe uz savo asmeninj tobuléjima;

— jji galima kreiptis, yra geras klausytojas;

— vertina jvairove, priima kolegy pozilrj, yra jautrus kulttriniu pozidriu;

— kuria ir skatina atitinkamus sprendimus;

— yra saziningas ir skaidrus;

— rodo jsipareigojima laikytis ... vertybiy.

Kvalifikacija ir patirtis:

— jsipareigojimas atlikti ... darbg ir supratimas apie jj;

— darbo patirtis kuriant veikiancias stebésenos ir vertinimo sistemas;

— patirtis planavimo, stebésenos ir vertinimo bei perzidry, susijusiy su ..., jskaitant
darbuotojy gerove, srityje;

— akivaizdus supratimas apie planavimo, stebésenos, vertinimo ir atskaitomybés
iniciatyvas prieglobscio ir priémimo srityje;

— geri organizaciniai jgldZiai;

— gebéjimy stiprinimo patirtis;

— geri tarpasmeniniai ir organizaciniai jgtdziai, gebéjimas dirbti jauciant spaudimg;

— patvirtinti analitiniai gebéjimai ir problemy sprendimo jgtdziai;

— puikids kalbéjimo ir rasymo ... kalba jgudziai;

— geri darbo kompiuteriu, ypac ,Microsoft Excel” ir ,Word" programomis, jgtdziai;

— gebéjimas ir noras keliautij ... (kai taikoma).

Pageidautina

Parengimo data:



Prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroveés praktinis vadovas — lll dalis

4 PRIEDAS. GRJZTAMOJO RYSIO
UZSIEMIMALI

Zmogiskuyjy istekliy skyriaus specialistas turéty surengti apibendrinimo uZsiémima su
dalyviais ir moderatoriumi, kad surinkty darbuotojy grjztamajg informacija, informacija
apie universalias temas, bendrg susitikimo tong, netikétas pastabas ir bet kokius
asmeninius pastebéjimus, j kuriuos verta atkreipti démes;j. Informacijg geriausia suskirstyti
pagal atsakymus j diskusijos klausimus arba pagal vyraujancias temas ar problemas.
Zmogiskyjy istekliy skyriaus specialistas turéty padaryti bendras i$vadas, atsakancias j
diskusijos klausimus, ir, jei reikia, parengti rekomendacijas dél veiksmy.

Tada Zmogiskyjy istekliy skyriaus specialistas turéty parengti tiksly, svarbiausiy isvady ir
rekomendacijy santraukg ir atitinkamai pranesti apie rezultatus vadovams ir aukstesnes
pareigas einantiems asmenims bei darbuotojams dalyviams. Dalyviai turéty bati
informuoti, kaip bus naudojama informacija, o Zmogiskuyjy istekliy skyriaus specialistas
turéty pasidlyti parengti tolesnes ataskaitas arba santraukas, kad darbuotojai Zinoty, jog
buvo imtasi veiksmy darbuotojy gerovei stiprinti. Paskui rezultatais galima anonimiskai
pasidalyti su vadovybe, kad baty galima nubrézti veiksmy gaires.

TIKSLINES GRUPES DISKUSIJOS, SKIRTOS GR]JZTAMAJAM RYSIUI
GAUTI, RENGIMAS

Kontrolinis sgrasas. TGD (*°)

I. TGD rengimas

UZsibrézkite tiksla

Sudarykite pagrindiniy klausimy sarasa

Gaukite patvirtinima, kad klausimai yra etiski

Raskite ir pakvieskite dalyvius

Uztikrinkite homogeniska dalyviy sudétj (pagal lytj, amziy, kalbg)

Nuspreskite dél dalyviy skaiciaus

Priimkite moderatoriy ir padéjéja (uzrasyti pastabas)

Nuspreskite dél tiksliniy grupiy skaiciaus

Raskite tinkamg vieta

Jsitikinkite, kad vieta yra pasiekiama ir tinkamo dydZio

Paruoskite medZiaga (vardines etiketes, sutikimo formas, dalyviy sarasa, jraSymo jranga)

(36) Pagrindinés informacijos ieskokite Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J., ir Mukherjee, N., ,The use of focus group discussion
methodology: insights from two decades of application in conservation, Methods in Ecology and Evolution, 9 tomas, Nr. 1, 2017 m., p.
20-32
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1. Duomeny rinkimas

Pasiruoskite uzsiémimui

Susipazinkite su grupés dinamika, scenarijumi ir sedéjimo tvarka

Sudarykite palankesnes salygas uzsiémimui

Supazindinkite (su kiekvienu grupés nariu, konfidencialumo klausimais, pagrindinémis taisyklémis)

Palengvinkite diskusijg (aptarkite, apmastykite, padarykite pauze, jrasykite ir stebékite diskusijg)

Sekite klausimus ir stebékite temas

Tam tikru formatu uZrasykite visus atsakymus Salia klausimy (padéjéjas uzsiraso pastabas)

Padarykite isvada

11l. Analizé

Atlikite turinio analize

Nustatykite svarbiausias temas

Sudarykite sgrasus ir (arba) isdéstykite pagal svarba

Atlikite turinio analize

Atlikite diskusijos analize

Nuspreskite, kokiai auditorijai skirti rezultatai

Teikite grjztamajg informacijg vadovams

Imkités tolesniy veiksmy
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5 PRIEDAS. DARBUOTOJY GEROVES
STRATEGIJOS FORMA

Toliau nurodomi pagrindiniai aspektai, kuriuos reikia jtraukti j darbuotojy geroveés
strategijg ir (arba) politika.

Pavadinimas. Kaip susitaré valdZios institucijos ir politikg ir (arba) strategijg rengianti
grupé. Pavyzdziui, ,Darbuotojy gerovés strategija” ir ,Darbuotojy gerovés politika“.

Pratarmé. Vyresniosios vadovybés patvirtinimas.

Vizija ir misija. Glausta pastraipa apie visa apimancig institucijos vizijg, kuria
grindziama darbuotojy gerovés strategija. PavyzdZiui, sudaryti sglygas darbuotojams
gyventi sveikg ir produktyvy profesinj gyvenima, pasiekti ir islaikyti visg savo potencialg
darbo vietoje ir teikti aukstos kokybés paslaugas tarptautinés apsaugos prasytojams.

Glaustas jvadas. Sioje dalyje pateikiamas bendras apradymas, kodél buvo parengta i
darbuotojy geroves strategija ir (arba) politika (pvz., jsipareigojimas darbuotojams),
ir kirimo procesas. Darbuotojy gerovées gairése rekomenduojama kurti darbuotojy
gerovés strategijas remiantis poreikiy vertinimo, atlikto kartu su darbuotojais ir
vadovybe, analize.

Apibréztis. Kaip suprantama darbuotojy geroveé institucijoje ir (arba) grupéje? Idéjy
galite pasisemti i$ EASO prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroves praktinio vadovo.

Tikslai. Strategijos tikslai, kuriuos reikia jgyvendinti konkrecia veikla ir (arba)
priemonémis. Remkités | dalimi ,Standartai ir politika“, 2.1 skirsniu ,,Darbuotojy
geroves politikos standartai”, kuriame rekomenduojami pagrindiniai iSsamios
prieglobscio ir priémimo srities darbuotojy gerovés politikos standartai ir kriterijai.
Darbuotojy gerovés strategija ir tikslai jai jgyvendinti tinkamiausi, kai yra grindZiami
iSankstiniu darbuotojy poreikiy vertinimu. Tikslai bus veiksmy plano pradZios taskas
(zr. I dalj ,Standartai ir politika“, 4 prieds ,Darbuotojy gerovés veiksmy plano ir rizikos
vertinimo formos”).

Tikslinés grupés. Kam skirta strategija ir (arba) politika? Pavyzdziui, strategija skirta ES
ir asocijuotosios Salies valdZios institucijoje, skyriuje ar vietovéje dirbantiems vadovams
ir kitiems darbuotojams. Politika taikoma visiems darbuotojams (nuolatiniams,
pensininkams, dirbantiems pagal terminuotg sutartj ir t. t.). Siame skirsnyje punktais
taip pat galéty bati pateikti trumpi toliau nurodytos informacijos paaiskinimai:

— Kuo Si strategija bus naudinga darbuotojams ir vadovams? Tai turéty bati
nurodyta atsizvelgiant j atliktg poreikiy vertinima.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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— Pagrindinés vertybés. |traukiamos bendrosios pagrindinés institucijos ir
darbuotojy vertybés, pvz.:
e sgZiningumas,
e profesionalumas,
e kdrybiskumas,
¢ kolektyvinis darbas,
e jtrauktis,
e pagarbair orumas.

Pareigos ir lGkes¢iai. Sis punktas apima vadovybés pareigas (pvz., uztikrinti, kad
politika blty jgyvendinama visy darbuotojy labui) ir visy kity darbuotojy, ypac
pirminés grandies pareigiiny, pareigas (pvz., dalyvauti siilomoje darbuotojy gerovés
veikloje, aktyviai dalyvauti planuojant rGpinimasi savimi).

Bendros darbuotojy geroveés uztikrinimo priemonés. Tai darbuotojy geroves iSmokos
ir teisés, kuriomis gali naudotis visi darbuotojai visg darbo ciklg (pvz., reguliariy
individualiy susitikimy su tiesioginiais vadovais organizavimas, reguliarus pasitenkinimo
darbu apklausos administravimas, mokymas ir (arba) asmeninis tobuléjimas).

Specialios darbuotojy gerovés uztikrinimo priemonés. Tai apima konkrecig parama,
kurig institucija teikia visy pirma vadovams ir pirminés grandies pareigiinams. EASO
prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroves praktinis vadovas gali bGti naudojamas
kaip jkvépimo Saltinis dél sidlomy veiksmy (pvz., jsteigta streso valdymo grupé,

kuri stebi nukentéjusius darbuotojus ir uztikrina, kad darbuotojams baty rengiami
atitinkami kvalifikacijos kélimo mokymai Sia tema).

Pagrindzianti (-ios) diagrama (-os). Siame skirsnyje paprastai apraomos teikiamos
paramos paslaugos, jskaitant pranesimy teikimo mechanizmus. Darbuotojams
pateikiami telefony numeriai, kuriais galima paskambinti ruoSiantis bet kokiems

galimiems kritiniams incidentams.

Sauga ir saugumas. Siame skirsnyje aptariami konkretis elementai, susije su
darbuotojy sauga jvairiose darbo vietose. Tai galéty bati reguliards priémimo

centry ir (arba) apklausos kambariy patikrinimai, kuriuos atlieka saugos ir saugumo
departamento (-y) darbuotojai, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai baty saugis. Tai taip
pat apima viesgsias darbo vietas, reguliarig tarnybiniy automobiliy technine priezilrg,
galimybe prireikus naudotis radijo rySio stotelémis ir reguliarius saugumo instruktazus.
Siuose instruktaZuose galéty biti aptariamos visos sveikatos apsaugos priemonés,
taikomos visuomenés sveikatos krizes atveju (pvz., Ebolos virusas, COVID-19). Siame
skirsnyje taip pat aptariamos specialios priemonés, skirtos darbuotojams, dirbantiems
priemimo patalpose, jskaitant uzdaras priemimo patalpas, taip pat darbuotojams,
dirbantiems naktj. | §j skirsnj taip pat turi bati jtrauktas rizikos vertinimo, apimancio

su darbuotojy gerove susijusias problemas, atlikimas. Cia turi bati jtrauktos kritiniy
incidenty prevencijos ir reagavimo j juos priemoneés.
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Papildomi su darbuotojy gerove susije klausimai. Susiekite darbuotojy geroveés
strategijg su valdzios institucijos ar organizacijos bendrgja Zzmogiskyjy iStekliy strategija,
jei standartiniai Sios Zmogiskyjy istekliy strategijos elementai yra susije su darbuotojy
gerove. Tai galéty apimti, pavyzdZiui, teise j reguliarias piety ar valgio pertraukas ir
(arba) kitas pertraukas (taip pat jskaitant vietas, kuriose galima saugiai gauti, jsigyti ar
vartoti maistg). Atostogy tvarka ir darbuotojy skatinimas pasinaudoti visomis jiems
priklausanciomis atostogy dienomis taip pat jtraukti j $j skyriy. Taip pat baty galima
jtraukti galimas poilsio ir atsigavimo dienas.

Smurto darbe ir kovos su (seksualiniu) priekabiavimu prevencija. Jei néra kovos

su (seksualiniu) priekabiavimu politikos, Cia turéty bati pateiktos gairés, kuriomis
uztikrinama, kad visiems darbuotojams bty priminta apie elgesio kodeksa, kurj jie
pasirasé pradédami dirbti, taip pat apie jy pareigg pagarbiai elgtis vieniems su kitais

ir su gyventojais, kuriems jie tarnauja. Apie elgesio kodekso paZeidimg pranesama ir
atitinkamai reaguojama naudojantis atitinkamais vidaus kanalais ir veikianciais skundy

nagrinéjimo mechanizmais.

Stebésena ir vertinimas. Stebésena ir vertinimas, taip pat Siai veiklai skirtos priemonés
yra neatsiejama strategijos dalis. Taip uztikrinamas reguliarus strategijos jgyvendinimo
vertinimas, jos atitiktis darbuotojy poreikiams ir pakeitimy rengimas.

Atsakomybeés ribojimas. Siose gairése pateikta darbuotojy geroveés strategija yra
grieztai susijusi su prieglobscio ir priémimo srities darbuotojy gerove. Jos negalima
painioti su visaverte Zmogiskujy istekliy strategija, skirta visiems Zmogiskyjy
iStekliy valdymo aspektams ir sudedamosioms dalims aptarti. Taciau darbuotojy
geroves strategija gali biti jtraukta j platesne prieglobscio ir priemimo institucijos
(organizacijos) Zmogiskyjy istekliy strategijg arba konceptualiai su ja suderinta.

Atlikus poreikiy vertinima, darbuotojy gerovés strategija ir (arba) politika paverciama
veiksmy planu, parengtu atsizvelgiant j darbuotojy indélj. Jame aprasoma jau vykdoma
veikla, kurig darbuotojai laiko naudinga, ir rekomenduojama veikla, atsizvelgiant j
institucijos turimus isteklius. Darbuotojy gerovés veiksmy planas turi blti parengtas
remiantis darbuotojy gerovés strategijoje nustatytais tikslais ir priemonémis. Visa siGloma
veikla turéty bati suderinta su darbuotojy gerovés strategijos tikslais ir buti realistiska bei
iSmatuojama. Su veiksmy planu gali susipazinti visi darbuotojai.
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6 PRIEDAS. RIZIKOS VERTINIMO FORMA

Apskritai rizika gali bati vidaus ir iSorés. Vidaus rizika, pavyzdZiui, darbuotojy trikuma
arba nepakankamg mokymy skaiciy, paprastai lengviau sumazinti. Sunkiau arba visai
nejmanoma jveikti iSoreés rizikos, pavyzdZiui, staiga atvykstancio didelio tarptautinés
apsaugos prasytojy srauto arba visuomenés sveikatos pandemijos. Tiek vidaus, tiek

iSorés rizikos vertinimas gali bUti atliekamas pagal panasig pozilrio logika, taciau tai
priklauso nuo vietos ir vidaus rizikos vertinimo priemoniy. Toliau pateikiamas pagrindinis
dokumenty ir logikos pavyzdys, kurj reikia naudoti, kai daugiausia démesio skiriama vidaus
rizikai.

Vidaus rizika. Pirmame stulpelyje nurodomi vyresniosios vadovybés ir pirminés grandies
pareiglny nustatyti galimi rizikos veiksniai. Visi atitinkami grupés nariai turi bati reguliariai
jtraukiami, kad pateikty grjZztamajg informacijg apie kylancig rizikg ir poreikius. Antrame
stulpelyje nurodoma didelé (D), vidutiné (V) arba maza (M) rizika. Treciame stulpelyje
sitloma veikla, kuria galima sumazinti rizikg. Ketvirtame stulpelyje paaiskinama, kas
atsakingas uz tolesnius veiksmus, kad bty uztikrintas rizikos mazinimas, o penktame

stulpelyje nurodomas laikas.

VIDAUS RIZIKA
NUSTATYTI RIZIKOS | RIZIKOS MAZINIMO KONTROLES KAS ATSAKINGAS? | KADA REIKIA IMTIS RIZIKOS
RIZIKOS LYGIS PRIEMONES MAZINIMO VEIKSMUY?
VEIKSNIAI
Darbuotojai \Y Zmogiskyjy istekliy ir saugos bei Zmogikyjy istekliy Jvadinio instruktaZzo metu visi
nezino, ko i$ saugumo pareiglnai (padedami vadovy) | skyrius bei saugos darbuotojai supaZindinami su SVP
jy tikimasi paaiskina visiems darbuotojams ir saugumo skyrius, dél kritiniy incidenty valdymo
dél kritiniy ir galiojancia politikg, priemones ir padedant vyresniajai | ISsiuntimo metu darbuotojai
(arba) saugumo pranesimy teikimo tvarka vadovybei dalyvauja kritiniy incidenty
incidenty Kanalai, naudojami tokiai politikai valdymo jgadziy tobulinimo
perteikti, skiriasi priklausomai nuo uzsiemimuose
darbuotojy poreikiy ir (arba) galimybiy Nuolat pranesama apie SVP
bdti informuotiems (internetiniai ar atnaujinimus (arba kitas
asmeniniai susitikimai ir pan.) priemones)

Politika ir lankstinukai pateikiami
visiems darbuotojams (elektroniniu
bldu ir popieriuje)

Darbuotojams, nurodZiusiems, kad jie
konkreciai domisi su darbuotojy gerove
susijusiais klausimais ir ypac kritiniy
incidenty valdymu, rengiami reikiami
mokymai

Apmokyti darbuotojai skatinami
savanoriskai tapti kontaktiniais
asmenimis kritiniy incidenty ir jy
valdymo klausimais
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VIDAUS RIZIKA

NUSTATYTI
RIZIKOS
VEIKSNIAI

Pirmines
grandies
pareiglnai
reguliariai
dalyvauja ad
hoc veikloje
ne darbo
valandomis,
nes sulaukiama
didelio
pareiskéjy
antpltdzio

RIZIKOS
LYGIS

RIZIKOS MAZINIMO KONTROLES

PRIEMONES

Tiesioginiai vadovai sudaro aisky
rotacijos tvarkarastj, pagal kurj

visi darbuotojai gali pasinaudoti
pertraukomis, laisvais savaitgaliais

ir kasmetémis atostogomis
vadovaudamiesi nacionaline tvarka ir
sutartimi

Bendradarbiaujant su Zmogiskuyjy
istekliy skyriumi, parengiamas aiskus
protokolas, kaip laikui bégant atsigauti
ir atgauti jégas (pavyzdZiui, pradedami
taikyti poilsio ir atsigavimo ciklai didelio
antplddZio metu)

Sudaromas specialisty sarasas, kuris
padéty pagrindinés grupés nariams
atlikti savo pareigas didelio antplidzio
metu

KAS ATSAKINGAS?

Zmogiskuyjy
iStekliy skyrius,

bendradarbiaudamas

su vyresniaisiais
vadovais

KADA REIKIA IMTIS RIZIKOS
MAZINIMO VEIKSMY?

Vykdant reguliary nenumatyty
atvejy planavima, atnaujinami
rotacijos grafikai (vadovai ir (arba)
Zmogiskujy istekliy skyrius)
Jvadinio instruktaZzo metu
informuojama apie Zmogiskyjy
istekliy politika dél poilsio ir
atsigavimo bei kity iSmoky
Reguliariai atnaujinami eksperty,
jtraukty j vidaus sgrasus,
kontaktiniai duomenys ir (arba)
galimybeés naudotis jy paslaugomis
(zZmogiskyjy istekliy skyrius)

Reguliarus darbuotojy patiriamos rizikos vertinimas, atliekamas per pusiau struktlruotus

pokalbius arba TGD, padeda ilgainiui iSvengti rimty problemy, su kuriomis susiduria

darbuotojai, ir uzkirsti joms kelig. Todél rekomenduojama kreiptis j darbuotojus ir

reguliariai rinkti informacija.



Kaip susisiekti su ES

Asmeniskai
Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct informacijos centry. Artimiausio centro adresg
rasite svetainéje https://europa.eu/european-union/contact_It

Telefonu arba el. pastu

Europe Direct tarnyba atsakys j jisy klausimus apie Europos Sgjunga. Su Sia tarnyba galite

susisiekti:

—nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti
mokestj),

- Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696 arba

— elektroniniu pastu svetainéje https://europa.eu/european-union/contact_It

Kaip rasti informacijos apie ES

Internetas
Informacijos apie Europos Sgjungg visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje
Europa (https://europa.eu/european-union/index_It)

ES leidiniai

Nemokamy ir mokamy ES leidiniy galite atsisiysti arba uZsisakyti https://op.europa.eu/It/
publications. Jeigu jums reikia daugiau nemokamuy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct
arba j vietos informacijos centrg (Zr. https://europa.eu/european-union/contact_lt)

ES teisé ir susije dokumentai
Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (https://eur-lex.europa.eu)

ES atvirieji duomenys

ES atviryjy duomeny portale (https://data.europa.eu/It) galima susipaZinti su ES duomeny
rinkiniais. Duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek
nekomerciniais tikslais.


https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://european-union.europa.eu/contact-eu_lt
https://european-union.europa.eu/index_lt
https://op.europa.eu/lt/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/lt/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/lt

Europos Sajungos
leidiniy biuras
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