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RIKONOXXIMENTI

lI-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-Ufficcju Ewropew
ta’ Appogg fil-qasam tal-Azil (EASO) tlestiet bis-sahha tal-esperti b'hiliet u li jahdmu bla
heda li I-punti ta’ kuntatt nazzjonali tan-Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta
tal-EASO hatru sabiex jippartecipaw fil-grupp ta’ hidma dwar il-benessri tal-persunal.
L-esperti kontribwenti gew mill-Belgju (Agenzija Federali ghall-Akkoljenza ta” dawk li jfittxu
I-Azil), mill-Germanja (Uffic¢ju Federali ghall-Migrazzjoni u r-Refugjati), mill-Gre¢ja (il-
Kunsill Daniz ghar-Refugjati), min-Netherlands (Agenzija Centrali ghall-Akkoljenza ta’ dawk
li Jfittxu I-AzZil) u mir-Rumanija (Ministeru tal-Affarijiet Interni).

It-tim ta’ vulnerabbilta tal-EASO jixtieq jirrikonoxxi wkoll I-appogg li réieva mill-persunal
tal-EASO li jahdem fl-operazzjonijiet tal-EASO kif ukoll mill-psikologi li jappoggaw
l-operazzjonijiet tal-EASO fil-Gregja.

Nixtiequ nesprimu I-gratitudni taghna lill-Ufficcju tal-Kummissarju Gholi tan-Nazzjonijiet
Uniti ghar-Refugjati u lill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, li
t-tnejn li huma ffurmaw il-grupp ta’ referenza ghal din il-gwida u pprovdew kontribut utli u
kostruttiv biex jittejjeb I-abbozz inizjali.

Ringrazzjament imur ukoll ghall-membri tal-Forum Konsultattiv tal-EASO i pprovdew il-
feedback taghhom, u ghall-membri tan-Network ta’ Esperti fil-qasam tal-Vulnerabbilta tal-
EASO ghall-kondivizjoni tal-informazzjoni intuwittiva taghhom.



DWAR IL-GWIDA

Ghaliex inholqgot din il-gwida? II-missjoni tal-Uffic¢ju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam tal-

Azil (EASO) hija li jappogga lill-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea u lill-pajjizi assocjati (pajjizi
tal-UE+) billi jipprovdi, fost affarijiet ohrajn, tahrig komuni, standards ta’ kwalita komuni u
informazzjoni komuni dwar il-pajjiz ta’ origini. Sabiex jilhaqg I-ghan generali tieghu li jappogga
lill-pajjizi tal-UE+ fil-kisba ta’ standards komuni u processi ta’” kwalita gholja fi hdan is-Sistema
Ewropea Komuni tal-Azil, I-EASO jizviluppa ghodod prattici u gwida komuni.

Din il-gwida dwar il-benessri tal-persunal inholgot bhala rizultat ta’ talba min-Network ta’
Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO. II-hidma fil-qasam tal-azil u I-akkoljenza giet
rikonoxxuta bhala li ged thalli impatt negattiv fuq il-benessri generali tal-manigers u tat-
timijiet taghhom. L-awtoritajiet indikaw il-htiega ta’ gwida dwar kif I-ahjar jigu integrati
[-mizuri ta’ benessri tal-persunal fl-attivitajiet ghaddejjin u l-appogg ipprovdut.

Kif giet zviluppata din il-gwida? L-izvilupp ta’ din il-gwida beda b’ezercizzju ta” mmappjar
fil-pajjizi tal-UE+ biex ikunu maghrufa I-htigijiet tal-uffi¢jali tal-ewwel linja li jahdmu fil-
gasam tal-azil u I-akkoljenza, u jinftiehmu I-prattiki tajbin ezistenti li wiehed jista’” jkompli
jibni fughom. Is-sejbiet tal-ezercizzju ta’ mmappjar kienu I-bazi ghall-izvilupp ta’ din
il-gwida. L-esperti tal-Istati Membri appoggaw l-izvilupp tal-kontenut, u |-process ta’
abbozzar gie kkoordinat mill-EASO. Qabel il-finalizzazzjoni, saret konsultazzjoni mmirata
mal-esperti fil-gasam tal-benessri tal-persunal, u I-gwida giet riezaminata min-Network ta’
Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO.

Min ghandu juza din il-gwida? Din il-gwida hija mahsuba primarjament ghall-manigers
f’awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza. Madankollu, partijiet minn din il-gwida huma utli
ghad-dipartimenti tar-rizorsi umani, ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja, ghall-ispeéjalisti interni u
esterni, u ghall-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili.

Kif tista’ tintuza din il-gwida. Din il-gwida tinkludi tliet partijiet awtonomi ghalkemm
komplementari. Parti |: Standards u politika tiffoka fug kif I-awtoritajiet ghandhom
jizviluppaw strategija dwar il-benessri tal-persunal meta jkun ghad ma hemmx strategija
stabbilita; din tkun appoggata minn standards u indikaturi ssuggeriti ghal dak il-ghan.

Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal taghti dettalji dwar |-ghodod prattici
kollha identifikati bhala prattiki tajbin, li diga gew implimentati f'xi pajjizi tal-UE+. Parti lll:
Monitoragg u evalwazzjoni tipprovdi mekkanizmu ta” monitoragg u evalwazzjoni biex
[-awtoritajiet jigu appoggati b'ghodod ghall-monitoragg tal-progress li sar mill-mizuri
implimentati b’'mod semplici. Din il-gwida ghandha I-ghan li tikkomplementa, mhux
tissostitwixxi, il-politiki u I-istrategiji lokali li jiffukaw fuq il-benessri tal-persunal fl-awtoritajiet
tal-pajjizi tal-UE+.

Din il-gwida kif inhi relatata mal-legizlazzjoni u I-prattika nazzjonali? Din hija ghodda ta’
konvergenza flessibbli u mhijiex legalment vinkolanti. Din tirrifletti prattiki tajbin kondivizi
mill-pajjizi tal-UE+ u l-esperti taghhom, li gew tradotti fi standards biex jiggwidaw lill-
awtoritajiet fl-isforzi taghhom fil-benessri tal-persunal.

Ikkuntattjana. Jekk ghandek xi mistogsijiet jew feedback dwar dan id-dokument, ikkuntattja
lit-tim tal-vulnerabbilta tal-EASO permezz ta’ email: vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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Ir-ricerka akkademika (*) imwettqa dwar dan is-suggett u I-lagghat tal-Ufficcju Ewropew ta’
Appogg fil-gasam tal-Azil (EASQO) li saru mal-persunal fil-qasam jindikaw li |-professjonisti

li jahdmu fl-ogsma tal-ghajnuna umanitarja u l-azil huma aktar suxxettibbli li jbatu

minn depressjoni, ansjeta jew ezawriment minn persunal li jahdem f’kuntesti ohrajn.
Ir-ragunijiet li nghataw jinkludu li x-xoghol huwa partikolarment impenjattiv minhabba
n-nuqqas ta’ rizorsi, l-esponiment ghat-tbatija tal-popolazzjoni li ged jahdmu maghha

u n-nuqggqas ta’ sigurta fl-impjiegi, li kollha kemm huma jistghu jaghmlu impatt negattiv

fuq il-benessri. Fil-bidu tal-2019, I-EASO intalab mill-punti ta’ kuntatt nazzjonali tan-
Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO biex jikkondividi prattiki tajbin,
mill-Ewropa kollha, ta’ kura personali u ta’ benessri tal-persunal matul il-laggha annwali
tan-Network ta’ Esperti fil-qasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO. Bhala l-ewwel pass, I-EASO
gassam stharrig lill-punti ta” kuntatt nazzjonali mill-Istati Membri kollha tal-Unjoni
Ewropea u I-pajjizi assoéjati (pajjizi tal-UE+) li huma membri tan-networks tal-EASO
ghall-processi ta’ akkoljenza u azil u n-Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-
EASO. L-ghan tal-istharrig kien li wiehed jitghallem dwar I-isforzi li saru mill-awtoritajiet

u mill-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili fil-qasam tal-benessri tal-persunal. Rapport ta’
mmappjar (2) dwar il-prattiki li ged jintuzaw bhalissa u dwar il-htigijiet u I-lakuni identifikati
mir-rispondenti gie kkompilat u kondiviz mat-tliet networks tal-EASO f’Dicembru 2019.

Taghlima ewlenija mehuda mill-ezercizzju ta’ mmappjar kienet li fatturi ta’ stress kroniku
relatati max-xoghol i jigu injorati jistghu jwasslu ghal bidliet fil-mod kif igibu ruhhom il-
membri tal-persunal, jistghu jaffettwaw is-sistemi ta’ twemmin taghhom kif ukoll I-istati
emozzjonali taghhom u jista’ jkollhom konsegwenzi ghall-benessri fiziku taghhom. Dan
huwa partikolarment evidenti f'termini ta’ kif il-persunal ihossu meta espost ghal stress
fit-tul. Stress fit-tul iwassal ghal zieda fit-tibdil fil-burdata, sensazzjonijiet ta’ rabja u
nuggas ta’ motivazzjoni ghax-xoghol, kif irrapportat mir-rispondenti ghall-istharrig li tnieda
mill-EASO fI-2019.

(1) Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention, Action Against Hunger, London, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good
practice, 2012.

(2) Total ta’ 23 pajjiz ippartecipaw fl-istharrig, li 21 minnhom huma Stati Membri tal-UE. Waslu wkoll kontributi min-Norvegja u mis-Serbja.
Ippartecipaw total ta’ 89 individwu. L-uffi¢jali tal-ewwel linja semmew l-esponiment ta’ kuljum ghal kontenut trawmatiku, ammont kbir
ta’ xoghol u salarji baxxi bhala fatturi ewlenin ta’ stress. Sadanittant, il-manigers ikklassifikaw, fost |-ohrajn, il-livell gholi ta’ burokrazija, in-
nuqgqgas ta’ struttura fuq ix-xoghol u n-nugqas ta’ sigurta fl-impjiegi bhala ragunijiet ewlenin ghal stress. Is-sejbiet jindikaw li |-partecipanti
nnotaw bidliet fil-mod kif ihossuhom, igibu ruhhom u jagixxu, kemm fuq il-post tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata taghhom.


https://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
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B’'mod generali, I-istharrig zvela |-htiega li jittejbu l-ogsma li gejjin fl-ambjenti tax-xoghol
biex jigu evitati riskji ta’ problemi tas-sahha (fizika u mentali) ghall-impjegati:

— |-impenn tal-manigment superjuri lejn u s-sensibilizzazzjoni dwar id-dmir tal-kura
u l-importanza tal-forniment ta’ appogg kontinwu lill-persunal matul ic-ciklu tal-
iskjerament/tal-impjieg;

— it-tishih tal-attivitajiet ta’ gabel ir-reklutagg (ez. skrinjar mediku u psikologiku tal-
persunal kollu);

— id-disponibbilta ta’ u I-access ghal informazzjoni cara dwar politiki u attivitajiet relatati
mal-benessri tal-persunal.

Fl-ahhar nett, l-indirizzar tal-pressjonijiet tal-kuntest tax-xoghol relatati ma’ kif il-
migrazzjoni bhalissa hija percepita fl-Ewropa jidher krucjali. Is-sejbiet juru li n-narrattivi
spiss pjuttost negattivi dwar is-suggett se jkun mehtieg li jigu kkunsidrati meta jigu
vvalutati u indirizzati I-htigijiet tal-benessri tal-persunal tal-manigers u tal-uffi¢jali tal-

ewwel linja.

Matul 1-2020, I-EASO, flimkien ma’ esperti tal-Istati Membri mill-Belgju, i-Germanja,
il-Gre¢ja, in-Netherlands u r-Rumanija, zviluppaw din il-gwida prattika billi integraw is-
sejbiet mill-ezercizzju ta” mmappjar inizjali mwettaq fI-2019. ll-gwida tinkludi tliet partijiet
awtonomi bil-ghan li tappogga lill-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza fl-isforzi taghhom biex

jizguraw il-benessri tal-persunal.
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Din il-gwida tiffoka fuq ix-xoghol fil-qasam tal-azil operattiv, li, min-natura tax-xoghol,
jehtieg ambjenti ta’ xoghol specifici. Il-persunal li jahdem f’postijiet tax-xoghol relatati
mal-azil (bhal uffi¢jali tal-kaz, manigers tal-fluss tax-xoghol, uffi¢jali tar-registrazzjoni,
psikologici ta’ sfida. Dawn l-isfidi jistghu jinkludu ammont ta’ xoghol dejjem kbir, ambjent
tax-xoghol spiss imprevedibbli minhabba I-bidliet kostanti fl-ghadd ta” wasliet ta” applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali, esponiment ghal persuni li esperjenzaw trawma u, f'xi
kazijiet, nuqqgas ta’ rizorsi biex jigu indirizzati I-kompiti ta” kuljum.

Ghall-finijiet ta’ din il-gwida prattika, dawn il-fatturi ta’ riskju jistghu jitgieghdu f'zewg
kategoriji ewlenin (3).

— Fatturi ta’ riskju li jaffettwaw lill-uffi¢jali tal-ewwel linja li jahdmu direttament mal-
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali. Il-fatturi ta’ riskju jistghu potenzjalment
iwasslu ghal trawma indiretta. Ezempiji jinkludu uffi¢jali tal-kaz li jisimghu esperjenzi (Q)
trawmatic¢i kondivizi mill-applikanti u ufficjali tal-akkoljenza li jahdmu ma’ persuni
trawmatizzati fug bazi ta’ kuljum.
— Fatturi ta’ stress (%) li hemm riskju li jaffettwaw timijiet shah. ll-fatturi ta’ stress jistghu
jwasslu ghal ezawriment, peress li ambjent tax-xoghol li jikkawza stress fit-tul jista’

jaffettwa |-benessri tal-membri tal-persunal, minn ufficjali tal-ewwel linja sal-manigers.

Huwa importanti li wiehed jinnota li n-nies li jahdmu f’din il-linja ta’ xoghol jaghmlu dan
b’impenn kbir ghall-kawza i jigu appoggati persuni fil-bzonn ta’ protezzjoni internazzjonali
li jaslu fl-Ewropa. Dawn imorru x-xoghol kuljum minhabba li dan ghandu skop u huma
kuntenti li jahdmu fl-organizzazzjoni taghhom u fil-gasam tal-azil u I-migrazzjoni. Barra
minn hekk, il-hidma hija esperjenzata minn hafna bhala wahda li taghti sodisfazzjon kbir
minkejja l-isfidi taghha.

Ghalhekk, I-ghan ta’ din il-gwida prattika huwa li tappogga lill-manigers fil-prevenzjoni,
fit-tnaqqis u fl-immaniggjar tal-istrapazz fil-persunal li jahdem fil-kuntest tal-azil.
sitwazzjoni komuni li ged jiffaccjaw |-organizzazzjonijiet kollha. ®afna drabi l-istrapazz
okkupazzjonali ikun rizultat tal-inabbilta li wiehed ilahhaq mal-istress u I-pressjoni fug
il-post tax-xoghol. Jista’ jaghmel hsara kemm lill-membri individwali tal-persunal kif ukoll
lill-organizzazzjoni kollha (°).

(3) Dinil-gwida prattika ma tiffukax fuq riskji tas-sikurezza u s-sigurta relatati mal-ambjent tax-xoghol bhal ac¢identi u thassib iehor mhux
intenzjonat dwar is-salvagwardja minhabba nugqas ta’ ppjanar jew manutenzjoni ta’ strutturi tal-ufficcju, vetturi tal-ufficcju jew simili.

(4) Irreferi wkoll ghal Leka, S., Griffiths, A. u Cox, T., “Chapter 5.1. Assessing risks at work’, in Work Organisation and Stress, World Health
Organization, Ginevra, 2004, p. 10: “L-istress fug ix-xoghol jista’ jigi gestit b’'mod effettiv billi jigi applikat approc¢ ta’ gestjoni tar-riskju kif
isir b’success bi problemi kbar ohrajn ta’ sahha u sikurezza. Approcc ta’ gestjoni tar-riskju jivvaluta r-riskji possibbli fl-ambjent tax-xoghol
li jistghu jikkawzaw perikli ezistenti partikolari biex jikkawzaw hsara lill-impjegati. Periklu huwa kwalunkwe avveniment jew sitwazzjoni li
ghandu I-potenzjal li jikkawza hsara. ll-hsara tirreferi ghad-deterjorament fiziku jew psikologiku tas-sahha. Il-kawzi tal-istress huma perikli
relatati mad-disinn u I-gestjoni tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tal-hidma, u perikli bhal dawn jistghu jigu gestiti u |-effetti taghhom jistghu
jigu kkontrollati bl-istess mod bhal perikli ohrajn.”

(5) Mezomo, D. S. u de Oliveira, T. S., ‘Stress prevention and management program for public security professionals’, in Rossi, A. M., Meurs,
J. A u Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016, p. 166.


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42625/9241590475.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Fl-istess hin, il-holgien ta’ kultura ta’ appogg u fehim f'organizzazzjoni jew f’awtorita se
jkollu impatt pozittiv fuq is-sensazzjoni suggettiva ta’ benessri tal-membri individwali tal-
persunal kif ukoll I-effettivita taghhom (°).

Dan l-approcc b’enfasi fuq il-prevenzjoni ta’ strapazz okkupazzjonali fil-persunal

jissejjah ukoll Kura Bbazata fuq it-Trawma (TIC) fil-post tax-xoghol, b’'mod partikolari
f’organizzazzjonijiet li jiehdu hsieb popolazzjonijiet trawmatizzati. Dan isir ukoll sa ¢ertu
punt mill-awtoritajiet Ewropej tal-azil u I-akkoljenza. |I-Kura Bbazata fuq it-Trawma
generalment tqis il-kura tal-persunal organizzazzjonali, il-gestjoni tal-kura personali,
l-appogg ghat-tim u |-kura personali. Dawn kollha ghandhom |-ghan li jipprevjenu
l-ezawriment u t-trawma sekondarja fil-persunal filwagt li jzidu wkoll il-kompassjoni, is-
sodisfazzjon u r-reziljenza sekondarja. Dawn is-suggetti huma koperti f'din il-gwida prattika
magsuma fi tlieta.

ll-gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO hija
maghmula minn tliet partijiet interkonnessi li jikkomplementaw lil xulxin sabiex jinkiseb
impatt fit-tul fug il-benessri tal-persunal. It-tliet partijiet tal-gwida jistghu jintuzaw flimkien
fl-intier taghhom, f’tahlita jew bhala ghodod awtonomi, skont il-htigijiet tal-awtorita
tal-azil jew tal-akkoljenza. Il-gwida tipproponi approcc olistiku magsum fi tlieta ghall-
benessri tal-persunal. Din taghti attenzjoni ghall-istabbiliment ta’ standards u I-izvilupp
tal-politika (Parti 1), I-ghazla u l-implimentazzjoni ta’ ghodod prattici (Parti Il) u l-infurzar
ta’ mekkanizmi ta’” monitoragg u evalwazzjoni (Parti lll) biex jigi ggarantit li I-politika dwar
il-benessri tal-persunal tigi rfinata ghall-htigijiet tal-persunal f’kull ¢irkostanza. L-interventi
huma mfassla b’mod partecipattiv u bhala konsegwenza tal-htigijiet u tal-valutazzjonijiet

tar-riskju.

ILLUSTRAZZJONI 1. Approce olistiku ghall-benessri tal-persunal

BENESSRI
TAL-PERSUNAL

Parti ll

Sett ta’ ghodod
ghall-benessri
tal-persunal

(6) Irreferi wkoll ghar-ricerka mwettga minn Hart, P. M. u Cotter, P., “Occupational wellbeing and performance: a review of organisational
health research”, Australian Psychologist, Vol. 38, Nru 2, 2003, pp. 118-127.


https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Parti I:Standards u politika tipprezenta tmien standards biex jiggwidaw il-formulazzjoni,
l-implimentazzjoni u I-evalwazzjoni tal-politika dwar il-benessri tal-persunal fl-ambjenti
tax-xoghol tal-azil u I-akkoljenza tal-pajjizi tal-UE+. Dawn l-istandards huma marbuta ma’
parametri referenzjarji ta” kwalita (QBs), indikaturi u attivitajiet issuggeriti li ghandhom
jintuzaw mill-awtoritajiet biex jissimplifikaw il-benessri tal-persunal fid-dipartimenti
taghhom. Jigu pprovduti rakkomandazzjonijiet dwar kif ghandha tigi fformulata strategija
dwar il-benessri tal-persunal bhala |-bazi ghall-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ politika
dwar il-benessri tal-persunal biex jigi zgurat il-benessri tal-persunal. Il-grupp fil-mira
ewlieni ghall-Parti | huwa d-dipartimenti tal-manigment u tar-rizorsi umani (HR).

Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal tipproponi firxa ta” ghodod prattici,
ezercizzji u suggerimenti ta’ tahrig f'hiliet personali. Dawn huma ghall-manigers u
ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja, kif ukoll ghall-ispecjalisti interni u esterni, biex jissodisfaw
I-istandards tal-benessri tal-persunal introdotti fil-Parti I. ll-lista ta” ghodod, ezercizzji u
attivitajiet ta’ bini tal-kapacitajiet rrakkomandati, inkluzi attivitajiet ta’ kura personali,
mhijiex ezawrjenti izda tipprezenta prattiki tajbin kondivizi minn esperti tal-Istati Membri.
[l-grupp fil-mira ewlieni ghall-Parti Il jinkludi I-persunal kollu li jahdem fil-qasam tal-
azil u lI-akkoljenza, il-manigment u |-persunal tar-rizorsi umani, it-timijiet inkarigati mill-
gestjoni tal-inc¢identi kriti¢i u |-persunal involut fil-bini tal-kapacitajiet interni. Dan jinkludi
wkoll specjalisti li jappoggaw l-isforzi ghall-benessri tal-persunal fi hdan timijiet li jahdmu
ghall-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza.

Parti lll: Monitoragg u evalwazzjoni tirrakkomanda li jigu stabbiliti mizuri biex
jigi evalwat jekk il-benessri tal-persunal jigix affettwat b’'mod pozittiv mill-mizuri
introdotti u b’liema mod. llI-grupp fil-mira ewlieni ghall-Parti Ill huwa dawk il-
membri tal-persunal li jifftukaw fuq il-monitoragg u r-rapportar fi hdan awtorita
tal-azil u I-akkoljenza. It-taghlimiet mehuda bhala rizultat tal-monitoragg

se jinfurmaw lill-manigment dwar il-htigijiet ta’ aggustament biex tinkiseb
l-effettivita generali.

Fit-tliet partijiet tal-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-
EASQ, jintuzaw ghadd ta’ termini relatati mal-benessri tal-persunal, inkluzi “benessri”,
“stress” u “ezawriment”, ibbazati fug definizzjonijiet ipprovduti mill-Agenzija Ewropea
ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA), korpi ohrajn tal-UE u sorsi
akkademici. Ghal informazzjoni dwar it-terminologija uzata matul it-tliet partijiet ta’ din il-

gwida, irreferi ghall-Anness 1 “Definizzjonijiet”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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1.1. GRUPP FIL-MIRA EWLIENI GHAL DIN
IL-GWIDA PRATTIKA

[l-grupp fil-mira ghall-Parti Il huwa mheggeg juza wkoll iz-zewg partijiet [-ohrajn biex
jikkomplementa I-isforzi, peress li huma interkonnessi u mahsuba biex jiffunzjonaw bhala
sett prattiku ta’ ghodod biex:

— jifformula u jimplimenta politika dwar il-benessri tal-persunal (Parti I) permezz ta’
standards miftiehma;

— isib rispons effettiv u xieraq li jkun inkluz fi pjan ta’ azzjoni fformulat b’'mod ¢ar dwar
il-benessri tal-persunal u mfassal ghal sitwazzjoni partikolari (Parti I1);

— jevalwa l-progress li sar dwar il-benessri tal-persunal billi juza I-ghodod rilevanti
marbuta mal-istandards stabbiliti u mal-attivitajiet proposti fil-pjan ta” azzjoni dwar
il-benessri tal-persunal (Parti Ill).

ll-grupp fil-mira ewlieni ghall-Parti Ill tal-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal
tal-azil u l-akkoljenza huwa |-impjegati assenjati mill-awtoritajiet biex jinvolvu ruhhom
fil-monitoragg u fl-evalwazzjoni. Dawn jistghu jkunu uffi¢jali interni ta’ monitoragg u
evalwazzjoni (7) jew timijiet, li huma appoggati minn specjalisti esterni fejn ikun hemm
il-htiega. Is-sejbiet mill-valutazzjonijiet u mill-ezercizzji ta’” monitoragg u evalwazzjoni
regolari huma kondivizi mal-manigment superjuri, mar-rizorsi umani u mat-timijiet
rilevanti ta’ appogg ghall-benessri tal-persunal. It-taghlimiet mehuda se jkunu ta’
beneficcju ghall-manigment u ghar-rizorsi umani fl-informazzjoni tal-istrategija attwali
dwar il-benessri tal-persunal ghall-beneficcju tal-persunal kollu li jahdem ghall-awtorita.

Ghalhekk, il-gruppi fil-mira ewlenin ghall-uzu ta’ din il-parti tal-gwida prattika tal-EASO
huma |-uffi¢jali tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni, il-persunal tar-rizorsi umani u t-timijiet
rilevanti ta’ appogg ghall-benessri tal-persunal.

1.2. KIF TUZA DIN IL-GWIDA PRATTIKA

L-ghan ta’ din il-gwida prattika huwa li tappogga lill-manigers fil-prevenzjoni, fit-tnaqgis

u fl-immaniggjar tal-pressjoni fil-persunal li jahdem fil-kuntest tal-azil u I-akkoljenza. II-
pressjoni fuq il-post tax-xoghol u r-riskji ghas-sahha huma sitwazzjoni komuni li jiffaccjaw
[-organizzazzjonijiet kollha u i jridu jindirizzaw. Hafna drabi |-pressjoni okkupazzjonali tkun
rizultat tal-inabbilta li wiehed ikampa mal-istress u I-pressjoni fuq il-post tax-xoghol u tista’
taghmel hsara kemm lill-membri individwali tal-persunal kif ukoll lill-organizzazzjoni kollha (&).

(7) Aral-Anness 3 “Mudell tat-termini ta’ referenza ghal uffi¢jal tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni” ghal ezempju ta’ deskrizzjoni tal-impjieg li
jkun fiha I-kompiti u r-responsabbiltajiet ta’ din il-pozizzjoni.

(8) Mezomo, D. S. u de Oliveira, T. S., ‘Stress prevention and management program for public security professionals’, in Rossi, A. M., Meurs,
J. A. u Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016, p. 166.
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Ghalhekk, sabiex jigi zgurat li I-awtoritajiet jissodisfaw id-dmir ta’ kura taghhom,
l-identifikazzjoni ta’ persuna/tim fokali biex iwettqu attivitajiet ta’ monitoragg regolari
dwar il-peréezzjoni ta’ mizuri ta’ benessri tal-persunal b’success hija rakkomandata (°). Li
jkun hemm persuna mahtura apposta huwa deskritt fit-tmien standards tal-benessri tal-
persunal (*°) introdotti fil-Parti I:Standards u politika. L-istandards jistabbilixxu |-gafas u
huma ta’ valur ugwali, u wiehed ma jeghlibx lill-iehor f’termini ta” importanza.

ILLUSTRAZZJONI 2. It-tmien standards tal-benessri tal-persunal

(9) Irreferi ghall-Anness 3 “Mudell tat-termini ta’ referenza ghal ufficjal tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni” ghal kompiti potenzjali li
ghandhom jigu ssodisfati minn dan it-tip ta’ ufficjal.

(10) Irreferi ghall-istandard 8: monitoragg u evalwazzjoni.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

16

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti Il

STANDARD 1: dokumentazzjoni u informazzjoni
L-awtoritajiet ghandhom strategija dokumentata dwar il-benessri tal-persunal
stabbilita li tigi kkomunikata permezz ta’ mezzi rilevanti u miftiehma.

STANDARD 2: valutazzjoni u skrinjar

L-awtoritajiet jippermettu lill-manigers jiksbu I-hiliet bazici biex jivvalutaw u jiskrinjaw
it-timijiet taghhom dwar kwistjonijiet relatati mal-benessri tal-persunal.

komunikazzjoni

L-awtoritajiet jippromwovu komunikazzjoni ¢ara u olistika permezz ta’ diversi

pjattaformi u mezzi miftiehma.

STANDARD 4: prevenzjoni

L-awtoritajiet jipprovdu mizuri preventivi sostenibbli ghall-promozzjoni u I-protezzjoni
tas-sahha mentali fost |-impjegati taghhom.

rispons kritiku ghall-in¢identi

L-awtoritajiet jipprovdu appogg specifiku lill-persunal li esperjenza incident kritiku.

STANDARD 6: bini tal-kapacitajiet

L-awtoritajiet jipprovdu I-mezzi ghall-persunal taghhom biex jizviluppaw hiliet xierga.

sikurezza u sigurta

L-awtoritajiet jimplimentaw u jikkomunikaw linji gwida konkreti dwar is-sahha, is-
sikurezza u s-sigurta abbazi ta’ analizi tar-riskji f’diversi ambjenti tax-xoghol (inkluz fug
il-post).

monitoragg u evalwazzjoni

L-awtoritajiet jimmonitorjaw u jevalwaw b’mod regolari I-effettivita tal-mizuri dwar il-
benessri tal-persunal introdotti u jinkorporaw it-taghlimiet mehuda.

It-tmien standards tal-benessri tal-persunal jiddefinixxu governanza tajba fil-qasam
tal-benessri tal-persunal fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza. Il-parametri referenzjarji ta’
kwalita huma ddefiniti fir-rigward ta’ dawn I-istandards biex jigi zgurat li I-proceduri

u I-mizuri rilevanti jigu stabbiliti sabiex il-benessri tal-persunal fi hdan awtorita/
organizzazzjoni partikolari jigu prijoritizzati u jittiehed hsieb taghhom. Kull standard u
QB huwa marbut ma’ sett ta’ indikaturi (massimu ta’ erbgha) (*) biex jippermettu I-kejl
tal-prestazzjoni tal-politika dwar il-benessri tal-persunal. ll-kundizzjonijiet ta’ gafas
mehtiega biex jigi zgurat li t-tmien standards proposti jigu ssodisfati ghandhom jigu
stabbiliti mill-awtorita nnifisha. ll-benessri tal-persunal se jitjiebu meta I-istandards jigu
inkorporati fl-amministrazzjoni ta’ awtorita. Ghalhekk, huwa importanti li jkun hemm
sistema ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ghall-mizuri stabbiliti mill-awtoritajiet biex jigi
evalwat il-progress.

(11) Irreferi ghat-Tagsima 2.3. “Standards u indikaturi ghall-monitoragg tal-benessri tal-persunal”.
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[I-Parti Ill ghandha I-ghan li tipprovdi lill-ufficjali tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni b'xi
ghodod bazici biex jiffacilitaw il-hidma taghhom. L-ghodod huma bbazati fug it-tmien
standards rakkomandati tal-benessri tal-persunal, li jistghu jigu aggustati skont I-istandards
ezistenti, il-QBs u l-indikaturi mill-awtorita.

L-ghodod introdotti bhala parti minn pakkett ta” monitoragg tal-kwalita tal-benessri tal-
persunal ikopru xi suggerimenti dwar kif:

— jitwettqu stharrig tal-linja bazi u tal-linja tat-tmiem;
— jigu mmonitorjati |-attivitajiet li ghaddejjin;
— jingabru t-taghlimiet mehuda f’perjodu ta’ zmien stabbilit.

L-ghan ta’ dan it-taghlim huwa li jinforma l-istrategija dwar il-benessri tal-persunal u I-pjan
ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal zviluppat mill-awtorita.

ILLUSTRAZZJONI 3. Pakkett ta’ monitoragg tal-kwalita tal-benessri
tal-persunal

1

Stharrig tal-linja bazi u
valutazzjoni(jiet)
(tal-htigijiet) Il-monitoragg

ﬁ tal-implimentazz
1 ) Q joni tal-attivitajiet

It-taghlim u
|-formulazzjoni ta’
pjan ta’ azzjoni

aggornat dwar Stharrig

il-benessri tat-tmiem tal-linja
tal-persunal

a

2

.IIN

Qill




2. MONITORAGG U
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TAL-PERSUNAL
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Ghalkemm l-inizjattivi tal-benessri huma parti mill-modus operandi tal-bi¢ca I-kbira tal-awtoritajiet u
l-organizzazzjonijiet, dawn spiss jistghu jigu implimentati b’mod ad hoc. Tista” ma tinghatax bizzejjed
attenzjoni ghall-htigijiet tad-diversi timijiet u |-profili tal-impjiegi tal-persunal. Fambjenti ta’ azil u
akkoljenza, dan it-tip ta’ approcc jista’ ma jkunx jindirizza b’'mod adegwat il-benessri tal-persunal li,
fit-twettig ta’ dmirijietu fambjenti tax-xoghol impenjattivi, spiss ikollu jittollera gradi differenti ta’
incertezza kif ukoll stress. Ghalhekk, huma rrakkomandati I-kuncetti u l-implimentazzjoni ta’ politika
koerenti dwar il-benessri tal-persunal fl-ambjenti tal-azil u I-akkoljenza.

Politika koerenti ghandha I-ghan li tindirizza b’mod proattiv il-benessri tal-persunal matul i¢-ciklu
kollu tal-impjieg. Dan jibda mir-reklutagg u l-istadju ta’ orjentazzjoni u tahrig u matul l-impjieg
sakemm l-impjegat jitlag. Dan ghandu jitfassal abbazi ta’ analizi regolari tal-profili u |-htigijiet tal-
persunal fi hdan l-awtorita u f’konformita mat-tmien standards tal-benessri tal-persunal proposti fil-
Parti I:Standards u politika. L-objettiv ta” gwida tal-politika dwar il-benessri tal-persunal huwa li jigi
zgurat ambjent tax-xoghol ta’ kwalita gholja ghall-persunal, li jigu ffacilitati rizultati ta’ prestazzjoni
gholja u ta’ kwalita gholja ghall-awtoritajiet u ghall-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali li
I-kura taghhom hija fdata lill-membiri tal-persunal.

Fil-kisba ta’ dan |-ghan, il-monitoragg u I-evalwazzjoni huma inkluzi bhala komponent ewlieni ta’
politika dwar il-benessri tal-persunal. Dan jippermetti lill-awtoritajiet jintrac¢aw l-implimentazzjoni
tal-politika u I-mizuri taghhom dwar il-benessri tal-persunal, kif ukoll I-ilhug tal-ghanijiet stabbiliti u
t-tfassil ta’ aggustamenti f'wagthom ghal mizuri u approccéi ta’ benessri.

ll-monitoragg huwa process sistematiku tal-gbir u tal-analizi tal-informazzjoni. Dan isir biex
jigi infurmat it-tehid ta’ decizjonijiet relatati ma’ attivitajiet li ghaddejjin jew ma’ attivitajiet
potenzjali godda li ghandhom jigu introdotti. L-evalwazzjoni tinkludi I-analizi tar-rilevanza

u l-effettivita tal-attivitajiet |li ghaddejjin jew li tlestew dwar dan is-suggett. Fil-qosor, I-ghan
tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni f’dan il-kuntest huwa li jittejbu I-mizuri tal-benessri tal-
persunal billi tingabar informazzjoni dwar |-implimentazzjoni u I-impatt tal-appogg ipprovdut
u billi jintuzaw is-sejbiet u t-taghlimiet mehuda biex jiggwidaw it-titjib.

Spiss, |-attivitajiet ta’ valutazzjoni (monitoragg u evalwazzjoni) jinftiehmu hazin bhala process
ta’ awditjar. Dan mhuwiex il-kaz. Dawn l-attivitajiet huma mehtiega ghall-fini ta’ taghlim

u biex jigu ddokumentati I-kundizzjonijiet u I-bidliet. F'dan il-kuntest, jistghu jigu osservati
bidliet f'termini tal-benessri tal-membri tal-persunal fi hdan awtorita u s-sodisfazzjon
generali fir-rigward tal-impjiegi.

Huwa importanti li jigi mmonitorjat il-progress tal-implimentazzjoni tal-interventi permezz
ta’ pjan ta’ monitoragg ¢ar, f’dan il-kaz gestit mill-awtorita. ll-konsistenza u r-responsabbilta
huma zgurati permezz tal-istabbiliment ta’ mekkanizmi ta’ cirkwit ta’ feedback. Dawn il-
mekkanizmi jippermettu li jsiru azzjonijiet korrettivi biex jigu riezaminati s-suppozizzjonijiet,
ir-rizultati mbassra u I-processi li jirfdu l-implimentazzjoni ta’ intervent. EZercizzji ta’
monitoragg sistematic¢i u kontinwi jippromwovu approcé adattiv tal-intervent f'hin reali.
Input analitiku bbazat fug I-evidenza jikkontribwixxi ghall-processi tat-tehid tad-decizjonijiet
fl-awtorita kollha, u jistghu jittiehdu mizuri korrettivi infurmati. lI-funzjoni ta’” monitoragg
jehtieg li tigi kkomplementata minn evalwazzjoni separata tal-intervent, li taghmilha possibbli
li jingabru fil-qosor ir-rizultati ewlenin miksuba, li tigi vvalutata I-prestazzjoni u li jigu proposti
rakkomandazzjonijiet ghal interventi futuri (12).

(12) EASO, Monitoring of Operations User Guide, I-EASO, il-Belt Valletta, 2019, p. 9 (dokument ristrett).
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Ghalhekk, l-awtoritajiet huma rrakkomandati jizguraw ippjanar xieraq tal-attivitajiet ta’
monitoragg u evalwazzjoni, inkluz dan li gej.

— lkollhom pjan ta” monitoragg u evalwazzjoni.

— Juzaw metodologija ta’ monitoragg u evalwazzjoni, b’QBs u indikaturi mfassla tajjeb, u
ghodod ghall-gbir tad-data biex tigi segwita |-prestazzjoni tal-indikaturi.

— L-uzu ta’ professjonisti interni jew esterni tar-rizorsi umani bi kwalifiki rilevanti.

— lkollhom mekkanizmu ta’ feedback biex jinfurmaw lill-persunal fi hdan l-awtorita dwar
il-progress li jkun sar.

— lkollhom mekkanizmu ta’ feedback li jizgura li r-rizultati u r-rakkomandazzjonijiet
identifikati jikkontribwixxu ghall-pjanijiet ta’ azzjoni ezistenti dwar il-benessri tal-persunal.

ll-monitoragg u l-evalwazzjoni ghandhom jitfasslu u jigu implimentati bhala sforz ta’

tim li jinkludi I-involviment attiv tal-membri tal-manigment u tal-persunal bl-istess mod.
Preferibbilment, dan ikun ibbazat fug approcé partecipattiv. Li jkun hemm uffi¢jali tal-ewwel
linja involuti b’'mod attiv fil-process tal-izvilupp tal-istrategija generali dwar il-benessri tal-
persunal huwa krugjali (**), u, b’'mod simili, il-partecipazzjoni ta’ uffi¢jali tal-ewwel linja hija
krucjali ghat-twettiq sinifikattiv tal-attivitajiet ta’ monitoragg u evalwazzjoni.

It-tfassil tal-ezercizzju ta” monitoragg u evalwazzjoni fil-benessri tal-persunal ghandu

jigi allinjat mal-hames kriterji ta” evalwazzjoni standard tal-UE. Dawn huma r-rilevanza,
l-effettivita, |-efficjenza, il-koerenza u |-valur mizjud, u ghandhom jigu kkunsidrati matul il-
process ta’ evalwazzjoni.

KRITERJI TIP TA’ MISTOQSUIET LI GRANDHOM JITWIEGBU

Kriterji ta’ evalwazzjoni standard tal-UE

Rilevanza Sa liema punt l-intervent huwa rilevanti ghall-htigijiet u |-prijoritajiet tal-impjegati tal-awtorita?

Effettivita Qeghdin jintlahqu l-objettivi/l-istandards? X'inhi |-firxa tal-effetti ta’ certi attivitajiet meta mgabbla mal-miri
stabbiliti (tgabbil: rizultati meta mgabbla mal-ippjanar)?

Efficjenza X'inhi |-efficjenza tar-rizorsi uzati (tgabbil: ir-rizorsi umani u finanzjarji applikati meta mgabbla mal-kisbiet)?

Koerenza Il-mizuri dwar il-benessri tal-persunal li huma proposti u mwettga huma koerenti internament fi hdan

[-awtorita? Dawn jikkomplementaw strategija usa’ dwar il-benessri tal-persunal u politiki ohrajn (ez. kodici
ta’ kondotta/ta’ kontra I-fastidju (sesswali))?

Valur mizjud X'inhu l-valur mizjud addizzjonali li jirrizulta minn strategija dwar il-benessri tal-persunal implimentata mill-
awtorita kif issuggerit fil-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO? Hargu
xi prattiki tajbin godda li wiehed jista jitghallem minnhom u jigu kkunsidrati? Perezempju, gew innotati xi
kwistjonijiet dwar id-diversita bhala importanti biex jigu kkunsidrati (il-htigijiet ta’ esperti skjerati kontra
esperti bbazati d-dar, il-generu, ecc.)?

Kriterji ohrajn

Sostenibbilta u impatt Sa liema punt gew 2viluppati kapacitajiet lokali individwali u kollettivi/organizzattivi sabiex tigi zgurata
s-sostenibbilta tal-isforzi u I-benefic¢ji?

Konsegwenzi mhux X'inhuma |-konsegwenzi mhux intenzjonati (pozittivi u negattivi) li jirrizultaw minn dawn il-mizuri/inizjattivi?
intenzjonati tal-azzjoni

(13) Irreferi ghall-Parti I: Standards u politika, Anness 4 “Pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal u mudelli ta’ valutazzjoni tar-riskju”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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2.1. IL-GESTJONI TAL-PROGRAMM U
L-MONITORAGG IBBAZAT FUQ IR-RIZULTATI

L-ezercizzji ta’ monitoragg u evalwazzjoni huma parti importanti mill-process ta’ gestjoni tac-
ciklu tal-programm, inkluz l-aggustament. L-attivitajiet ta’ monitoragg isegwu |-progress matul
il-perjodu ta’ implimentazzjoni tal-politika/intervent, filwagt li I-evalwazzjoni ghandha I-ghan li
tivvaluta |-kisba tar-rizultati u l-ghanijiet ippjanati mat-tlestija tal-istess politika/intervent. F'dan
il-kuntest, |-attivitajiet inkluzi fil-pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal ghandhom ikunu
mmonitorjati permezz ta’” mekkanizmi ta’ cirkwit ta’ feedback f'hin reali biex jigi zgurat li I-fazi ta’
implimentazzjoni tibga” marbuta mill-grib mal-intervent matul il-perjodu kollu. L-informazzjoni
migbura permezz tal-monitoragg u I-evalwazzjoni ghandha tigi analizzata biex tikkontribwixxi
ghar-rakkomandazzjonijiet ghall-aggustament ta’ politika/programm jew intervent.

ILLUSTRAZZJONI 4. Ciklu ta’ gestjoni tal-programm tal-benessri tal-persunal

o
o
>
.QQ
i )
; %
S Valutazzjoni tal-htigijiet; %,
S Aggustament u Intervisti mal-informaturi Q)G
g integrazzjoni ewlenin; % °
@ tat-taghlimiet Stharrig tal-linja bazi; \‘;7 \%‘.
mehuda Strategija u pjan ta’ % =
fl-istrategija/fil- TAGHLIM azzjoni dwar = WE]
politika

KONTINWU il-benessri

eiisFenﬁ dwalj . o tal-persunal;
il-benessri minn awtorita u Monitoragg u pjan

tal-persunal mit-timijiet ta’ evalwazzjoni
taghha

Monitoragg kontinwu;
Evalwazzjoni ta’ nofs it-terminu;
Taghlim.

Sors: aggustat minn Evaluation Handbook — Guidance for designing, conducting and using independent evaluation at
UNODC tal-Uffic¢ju tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Droga u I-Kriminalita, I-Uffic¢ju tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Droga u
|-Kriminalita, Vjenna, 2017, p. 44.


https://www.unodc.org/documents/evaluation/Tools/UNODC_Evaluation_Handbook.pdf 
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Tools/UNODC_Evaluation_Handbook.pdf 
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Ezempju ta’ kif ghandu jintuza u jigi applikat monitoragg ibbazat fuq ir-rizultati tal-
implimentazzjoni tal-politika dwar il-benessri tal-persunal huwa li jigi ezaminat il-pjan ta’
azzjoni stabbilit mill-awtorita f’konformita mal-istandards tal-politika dwar il-benessri tal-
persunal proposti fil-Parti I:Standards u politika. L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal (*4)
u I-pjan ta’ azzjoni marbut kopert f’din il-parti tal-gwida, li tagsima minnhom hija inkluza
hawn taht, ghandhom jipprovdu referenza ghall-objettivi u I-mizuri stabbiliti fl-istrategija
dwar il-benessri tal-persunal zviluppata mill-awtorita. ll-pjan ta’ azzjoni se jehtieg li jkun
marbut ma’ grupp fil-mira u mal-bagit maghmul disponibbli ghall-azzjonijiet proposti (*°).

Kampjun tal-istrategija tal-benessri tal-persunal. F’konformita mal-objettivi dwar il-
benessri tal-persunal ghall-perjodu 20XX—20XX, skont l[-awtorita XX, il-pjan ta’ azzjoni

annwali dwar il-benessri tal-persunal tal-20XX huwa spjegat hawn taht.

KAMPJUN

OBJETTIV 1: IL-PREVENZJONI U T-TNAQQIS TA’ STRESS RELATAT MAX-XOGHOL

Azzjoni Dipartiment Implimentata minn Grupp fil- ll-perjodu
responsabbli (kategorija tal-persunal: mira ta’ Zzmienu

intern/estern) |-frekwenza

Supervizjoni | HR u kumitat marbut Konsulent ghall-benessri Ufficjali tal- | Darba fix-xahar u
mal-benessri tal- tal-persunal jew specjalist ewwel linja | fuqtalba
persunal estern

ll-kampjun ta’ hawn fuq jikkontribwixxi ghall-istandard 4 dwar il-benessri tal-persunal:
prevenzjoni, QB2 u indikaturi marbuta (ara t-Tagsima 2.3. “Standards u indikaturi ghall-
monitoragg tal-benessri tal-persunal”).

Katina tar-rizultati tipikament tiddeskrivi I-moghdijiet u r-relazzjonijiet logici bejn I-inputs
u l-attivitajiet u r-rizultati li jigu ggenerati fil-forma ta’ outputs, eziti u impatt. ll-matrici
tar-rizultati tispjega kif ghandhom jinkisbu r-rizultati, billi tibda bl-inputs, tghaddi ghal
attivitajiet u outputs, u tilhaq il-quccata fl-eziti u fl-impatt, li huma parti mill-katina tar-
rizultati.

ILLUSTRAZZJONI 5. Katina tar-rizultati

HTIGUIET INPUTS ATTIVITAJIET OUTPUTS
* * * * (I-effett jew ir-rizultat
probabbli fuq perjodu (objettivi fit-tul
ta’ zmien gasir/medju)
Ezempju: zieda Ezempju: Ezempju: supervizjoni Ezempju: Ezempju: I-istress Ezempju:
fil-benessri htigijiet bagitarji regolari sessjonijiet ta’ jitnaggas minhabba is-sensazzjoni ta’
tal-persunal / htigijiet supervizjoni partecipazzjoni regolari benessri
tar-rizorsi regolari mwettqa fis-supervizjoni fil-persunal
umani / htigijiet minn spegjalista zdiedet
logistici

(14) Irreferi wkoll ghall-Anness 5 “Mudell tal-istrategija ghall-benessri tal-persunal”.

(15) Huwa importanti li wiehed jinnota li I-proposti kollha jridu jkunu konformi ma’ politiki ohrajn (ez. ta’ kontra I-fastidju, I-isfruttament
sesswali u I-abbuz), kif ukoll mal-kodici ta” kondotta.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

2. MONITORAGG U EVALWAZZJONI TAL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

Bl-implimentazzjoni tal-attivita pprezentata fl-ezempju tal-katina tar-rizultati ta’ hawn fug,
b’rabta ma’ attivitajiet ohrajn indikati fil-pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal, jista’
jinkiseb |-ghan generali jew |-impatt fit-tul. Dan biex jinholog ambjent tax-xoghol sikur u
tajjeb ghas-sahha ghall-persunal kollu, li, bhala konsegwenza, ghandu impatt pozittiv

fuq l-applikanti fdati lil awtorita.

F’xi awtoritajiet, it-teorija tal-bidla (ToC) tista’ tkun mod preferut kif jigi ppjanat u mkejjel
il-progress. ll-metodologija tat-ToC tghin lil awtorita biex tiddeskrivi I-passi li huma
ppjanati biex jintlahaq I-ghan. It-ToC toffri gwida meta jigu ezaminati I-ghazliet ghall-
interventi. Hija forma ta’ logika ta” intervent.

|d-differenzi bejn il-metodologija tat-ToC u I-metodu tal-katina tar-rizultati uzat b’'mod
komuni huma li t-ToC:

— hija bbazata fuq ir-rizultati (x’inhi |-vizjoni generali taghna?);
— thares lejn il-kawazi (jekk... imbaghad), u taghmel dan billi:

e tartikola s-suppozizzjonijiet sottostanti.

Meta jintuza approcc tat-ToC, |-ghanijiet fit-tul jigu ddefiniti u mbaghad jigu mmappjati

lura sabiex jigu identifikati I-prekundizzjonijiet mehtiega.

Ghalhekk irridu nibdew billi nistagsu I-mistogsijiet li gejjin.

— X'jehtieg li jinbidel?
— X'inhu mehtieg biex iwitti t-trig ghal bidla bhal din?
— Fikliem iehor, x'inhuma I-prerekwiziti biex it-trasformazzjoni tibda u tigi kkonsolidata

maz-zmien?

Normalment, ToC tigi fformulata billi jintuzaw dikjarazzjonijiet ta’ “jekk/billi... allura/
imbaghad” u b’hekk timplika tip ta’ kawzalita jew kundizzjonalita.

ll-logika hija fformulata bhala:
— bl-implimentazzjoni tal-attivita X jew jekk |-attivita X tigi implimentata:
¢ imbaghad se ssehh Y,
e minhabba li Z isehh (razzjonali);

e |i mbaghad iwassal ghat-tibdil previst.

ToC tista’ jew tigi pprezentata f'format ta’ flow chart jew billi tinkiteb bhala narrattiva.
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EZEMPJU WIEHED: BILLI... IMBAGHAD EZEMPJU TNEJN: JEKK... ALLURA

Il-vizjoni taghna ghall-bidla hija li jinkiseb ambjent
tax-xoghol sikur u tajjeb ghas-sahha ghall-persunal
kollu, li konsegwentement jaffettwa b’mod pozittiv
lill-applikanti fdati lilna:

— billi tigi rikonoxxuta I-importanza tal-investiment
fil-benessri tal-persunal mill-manigment
superjuri;

— billi jigu zgurati mekkanizmi ¢ari u rilevanti ta’
stadju ta’ orjentazzjoni u tahrig/induzzjoni;

— billi tigi infurmata |-provvista ta’ ghodod (ez.
proceduri operattivi standard) ghall-prevenzjoni/
ir-rispons ghal incidenti kritici;

— billi jigi zgurat li I-htigijiet tal-persunal jigu
vvalutati u indirizzati regolarment permezz ta’
interventi ta’ appogg formali (lagghat ta’ verifika,
opportunitajiet ta” konsulenza individwali,
supervizjoni edukattiva, ecc.) u informali (ez.
kolleggjali u bejn il-pari) differenti;

— billi tissahhah il-kapacita tal-persunal kollu
(manigers u uffi¢jali tal-ewwel linja) dwar
suggetti rilevanti marbuta mal-benessri (ez.
hiliet ta” komunikazzjoni, tahrig dwar tekniki ta’
gestjoni tal-istress, I-importanza tax-xoghol f'tim
u l-iffissar ta’ limiti tajbin ghas-sahha);

— billi tinholoq sensibilizzazzjoni dwar
|-importanza tal-kura personali;

— billi jigu zgurati kollaborazzjoni b’sahhitha u
komunikazzjoni trasparenti bejn id-dipartimenti
rilevanti (HR, sikurezza u sigurta, persunal
tekniku, ecc.).

L-attivitajiet identifikati u marbuta mad-

dikjarazzjonijiet “billi... imbaghad” biex issehh

il-bidla mixtiega jistghu jigu inkluzi, perezempju,
fil-pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal tal-
awtorita.

— Jekk il-persunal ikollu access ghal servizzi ta’
appogg imfassla apposta offruti mill-impjegatur
(awtorita), bhal korsijiet ta’ tahrig dwar il-
gestjoni tal-istress, sessjonijiet ta’ supervizjoni
edukattiva jew appogg kolleggjali, u jkun
mheggeg mill-manigment biex jiehu sehem
fihom; u

— Jekk fl-istess hin il-manigers ikunu jistghu
jipprovdu feedback regolari, rilevanti u
empatiku;

— allura I-persunal ikun jista’ jindirizza
sitwazzjonijiet stressanti fil-kuntest tax-xoghol
tieghu b’'mod effettiv u f'waqtu.

Dan mhux biss se jippermetti lill-persunal

iwettag xoghlu b’'mod professjonali u jipprovdi

appogg impenjat lill-applikanti ghall-protezzjoni

internazzjonali, izda se jnaggas ukoll ir-riskju ta’
ezawriment (u problemi ohrajn relatati mal-istress)
fil-futur u jippromwovi I-benessri generali fil-
persunal tal-akkoljenza u tal-azil.

Barra minn hekk, dan se jwassal ghall-vizjoni

taghna ghall-bidla: se jinkiseb ambjent tax-xoghol

sikur u tajjeb ghas-sahha ghall-persunal kollu, li

konsegwentement jaffettwa b’mod pozittiv lill-

applikanti fdati lilna.

Is-suppozizzjonijiet sottostanti huma:
thassib u ghandu jtejjeb is-sitwazzjoni;

ta’ tali interventi tkun ta’ benefiécju.

— li l-manigment superjuri tal-awtorita rispettiva jkun identifika |I-benessri tal-persunal bhala gasam ta’

— li ghad ma hemm I-ebda mekkanizmu utli ghall-benessri tal-persunal stabbilit, u ghalhekk I-introduzzjoni

Jinkisbu rizultati fuqg skala.
— X'ghandu jsir biex ikun hemm |-akbar impatt?

2.2. KUNSIDERAZZJONUIET DWAR
L-ISTABBILIMENT TA’ INDIKATURI

Sistema tajba ta’ monitoragg tibda mill-fazi tad-disinn ta’ intervent, inkluz, izda mhux

limitat ghal, I-izvilupp ta’ matrici ta’ rizultati koerenti u indikaturi sinifikattivi (*°).

L-indikaturi huma varjabbli kwantitattivi jew kwalitattivi li jippermettu I-kejl, il-verifika u

I-validazzjoni tal-bidliet prodotti minn intervent meta mgabbla ma’ dak li kien ippjanat.

(16) EASO, Internal Monitoring User Guide, I-EASO, il-Belt Valletta, 2019, pp. 18-19 (dokument ristrett).
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L-indikaturi kwantitattivi jkejlu I-bidla f'valuri numeri¢i maz-zmien. Dawn jigu espressi

permezz ta’ numru, percentwal jew proporzjon.

L-indikaturi kwalitattivi jkejlu |-bidliet li ma jitkejlux facilment permezz ta’ valuri numerici,
bhal titjib relatat mal-process, u kwalita mtejba tas-servizzi, politiki jew kapacita. Dawn
spiss ikunu bbazati fuq il-percezzjoni, I-opinjoni jew il-livelli ta’ sodisfazzjon, u jiddeskrivu
I-bidla jew kif jidher is-success. Sabiex tistabbilixxi mira u tkejjel indikatur kwalitattiv,
jehtieg li tanalizza l-indikatur u tiddeskrivi I-progressjoni mahsuba tal-bidla.

L-isfida fl-ghazla tal-indikaturi hija li jinstabu mizuri li jistghu jagbdu b’mod sinifikattiv
il-bidliet ewlenin, |i jikkombinaw dak li huwa rilevanti b’'mod sostantiv bhala riflessjoni
tar-rizultat mixtieq ma’ dak li huwa prattikament realistiku f'termini ta’ gbir u gestjoni
tad-data. Jekk I-indikatur hazin jitkejjel, jew jekk jitkejjel b’mod Zzbaljat, id-data tista’ tkun
garriega u I-kwalita tad-decizjonijiet tista’ tigi affettwata.

B’mod generali, indikaturi tajbin jehtieg li jkunu SMART (specifici, li jistghu jitkejlu, li
jistghu jintlahqu, rilevanti u marbuta biz-zmien) sabiex ikunu mmonitorjati kif xieraq u
jipprovdu informazzjoni siewja.

— Specifiku. Huwa car ezattament x'qed jitkejjel? L-indikatur huwa specifiku bizzejjed
biex jitkejjel il-progress lejn ir-rizultati?

— Li jistghu jitkejlu. ll-bidliet huma oggettivament verifikabbli? L-indikatur se juri bidla
mixtieqa? L-indikatur huwa kejl affidabbli u ¢ar tar-rizultati?

— Li jistghu jinkisbu. X’bidliet huma mistennija bhala rizultat tal-intervent? Ir-rizultati li
fihom I-indikatur ifittex li juri I-progress huma realistici?

— Rilevanti. L-indikatur huwa rilevanti ghar-rizultati, l-eziti u/jew l-outputs tal-kejl
mahsuba?

— Marbuta biz-zmien. Id-data hija disponibbli b’kost u sforz ragonevoli? Jezisti pjan ta’
monitoragg tal-indikaturi?

2.3. STANDARDS U INDIKATURI GHALL-
MONITORAGG TAL-BENESSRI TAL-
PERSUNAL

Ghall-finijiet tal-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO,
l-istandards indikati fl-Illustrazzjoni 2 huma marbuta ma’ sett dettaljat ta” QBs u indikaturi
li huma pprezentati hawn taht. ll-pakkett ta’ monitoragg tal-benessri tal-persunal propost

|Il

fil-Kapitolu 3 “Pakkett ta” monitoragg tal-kwalita tal-benessri tal-persunal” jipprezenta
ghodod konkreti ta” monitoragg u evalwazzjoni li jindirizzaw il-QBs u I-indikaturi marbuta
ma’ kull wiehed mit-tmien standards tal-politika dwar il-benessri tal-persunal. Tagsima 3.1.
- .

Gwida ghall-monitoragg (ghodda 1)” taghti dettalji dwar xi kunsiderazzjonijiet ewlenin
gabel ma tkun tista’ ssir kwalunkwe attivita ta’ monitoragg u evalwazzjoni.
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Standard 1:
L-awtoritajiet
ghandhom
stabbilita
strategija
dokumentata
dwar il-
benessri tal-
persunal li tigi
kkomunikata
permezz ta’
mezzi rilevanti
u miftiehma.

Standard 2:
L-awtoritajiet
jippermettu
lill-manigers
jiksbu I-hiliet
bazici biex
jivvalutaw

u jiskrinjaw
it-timijiet
taghhom dwar
kwistjonijiet
relatati mal-
benessri tal-
persunal.
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2.3.1. STANDARD 1: DOKUMENTAZZJONI U INFORMAZZJONI

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA | INDIKATURI

QBL1. Strategija dwar il-benessri tal-persunal
tistabbilixxi kif jigi ddefinit il-benessri tal-
persunal u I-mizuri stabbiliti biex jigi appoggat
il-persunal

1a. Task Force ta’ esperti tipproponi strategija dwar
il-benessri tal-persunal, inkluzi mizuri li jappoggaw
lill-persunal u li jorbtu ma’ politiki ohrajn (ez. kontra
|-fastidju, kodici ta’ kondotta, ecc.)

1b. ll-manigment superjuri japprova l-istrategija tal-
benessri tal-persunal

1c. Pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal jaghti
dettalji dwar |-attivitajiet ewlenin li ghandhom jigu
implimentati matul is-sena

1d. Huwa stabbilit perjodu ta’ zmien ghar-riezami u
|-aggornament tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal

QB2. Jigu stabbiliti proceduri operattivi
standard (SOPs)

2a. Jigu zviluppati SOPs li jiddefinixxu r-rwoli u
r-responsabbiltajiet
2b. l-manigment juza I-SOPs

QB3. L-istrategija dwar il-benessri tal-
persunal hija facli biex tigi accessata,
konkreta u b’lingwa li I-persunal kollu jista’
jifthem

3a. Il-membri kollha tal-persunal huma konxji u
ghandhom access ghall-istrategija dwar il-benessri tal-
persunal

3b. Il-persunal ircieva materjal li jipprovdi informazzjoni
dwar I-attivitajiet disponibbli.

QBA4. lI-persunal kollu jigi infurmat
sistematikament dwar l-istrategija tal-
benessri tal-persunal, il-pjan ta” azzjoni u
|-mizuri ta” benessri tal-persunal disponibbli,
u kif ghandu jigi accessat I-appogg

4a. L-ghadd ta’ persunal milhug bl-attivitajiet disponibbli
ta’ benessri tal-persunal

4b. Moduli ta” induzzjoni ghall-impjegati godda inkluza
informazzjoni dwar il-benessri tal-persunal

2.3.2. STANDARD 2: VALUTAZZJONI U SKRINJAR

PARAMETRI REFERENZJARJI TA” KWALITA | INDIKATURI

QB1. Id-dipartimenti tar-rizorsi umani u
|-manigers ghandhom il-hiliet |i jizviluppaw
deskrizzjonijiet ¢ari tal-impjiegi u mistogsijiet
ta’ intervisti rilevanti ghal finijiet ta’ ghazla

1a. It-termini ta’ referenza u d-deskrizzjonijiet tal-impjiegi
ghall-manigers u ghall-persunal jistabbilixxu rekwiziti ¢ari
1b. ll-grilja tal-intervista ghall-finijiet tal-ghazla tinkludi
tagsima dwar il-benessri (gestjoni tal-istress) u hija
marbuta ma’ mistogsija dwar il-kodici ta’ kondotta

QB2. II-manigers huma kkwalifikati biex
jidentifikaw strapazz u htigijiet fizjologici u
psikologici bazici fil-membri tat-tim taghhom

2a. Ghadd ta’ manigers jippartecipaw f’'tahrig baziku dwar
kif jidentifikaw strapazz fizjologiku/psikologiku

2b. II-htigijiet tal-persunal kollu jigu vvalutati darba fis-
sena matul il-fazijiet kollha tal-impjiegi billi jintuza process
ta’ monitoragg istituzzjonalizzat

2c. Il-percentwal ta’ rispons tal-persunal migbur

jindika li s-supervizuri diretti taghhom ghamlu sforz fl-
identifikazzjoni ta’ strapazz professjonali/personali
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2.3.3. STANDARD 3: KOMUNIKAZZJONI

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QB1. Il-manigers u |-persunal jimpenjaw ruhhom
billi juzaw hiliet ta’” komunikazzjoni rilevanti,
veritieri, trasparenti u rispettuzi

1a. L-ghadd ta’ persunal u manigers |i jippartecipaw
fit-tahrig dwar il-hiliet fil-komunikazzjoni

1b. Percentwal ta’ persunal li jindika li
I-komunikazzjoni tas-supervizuri diretti taghhom hija
professjonali, trasparenti u rispettuza

1c. Sommariju tas-sejbiet tal-istharrig annwali dwar
il-feedback tal-persunal huwa accessibbli ghall-
persunal kollu

QB2. Hija stabbilita struttura ghall-persunal kollu
biex jinvolvi ruhu f’formati ta’ skambju personali
kemm dwar il-kompiti professjonali kif ukoll dwar
il-benessri mal-manigers tal-linji rispettivi taghhom

2a. L-ghadd ta’ lagghat bejn tnejn lisaru /i
ppartecipaw fihom

2b. L-ammont ta’ feedback pozittiv (kostruttiv / utli)
ricevut matul dawn il-lagghat regolari

2.3.4. STANDARD 4: PREVENZJONI

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QB1. Il-persunal u I-manigers ghandhom access
ghal firxa wiesgha ta’ sessjonijiet ta’ tahrig biex
jidentifikaw sinjali ta’ stress, jipprevjenu l-istress u
jippromwovu s-sahha mentali b’'mod generali

1a. L-ghadd ta’ persunal i jattendi sessjonijiet ta’
tahrig dwar il-gestjoni tal-istress

1b. Il-percentwal tal-persunal li jindika li I-kontenut
moghti kien rilevanti ghax-xoghol ta’ kuljum tieghu

QB2. |I-persunal u I-manigers ghandhom access
ghal attivitajiet u servizzi ta” appogg (ipprovduti
internament u/jew esternament)

2a. ll-punt(i) fokali/timijiet ghall-interventi rilevanti
jintghazlu u jitharrgu

2b. It-termini ta’ referenza ghal persuna fokali/
membri tat-tim ta’ intervent maghzula u s-servizzi li
jipprovdu huma stabbiliti

2c. Fejn mehtieg, huma disponibbli kriterji ¢ari tal-
ghazla u termini ta’ referenza ghall-ispecjalisti esterni

QB3. Il-persunal u I-manigers ghandhom access
ghal attivitajiet ta’ promozzjoni tas-sahha

3a. Ghadd ta’ attivitajiet ta’ promozzjoni tas-sahha
organizzati
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Standard 3:
L-awtoritajiet
jippromwovu
komunikazzjo-
ni ¢ara u olisti-
ka permezz ta’
diversi pjatta-
formi u mezzi
miftiehma.

Standard 4:
L-awtoritajiet
jipprovdu
mizuri
preventivi
sostenibbli
ghall-
promozzjoni u
I-protezzjoni
tas-sahha
mentali fost
l-impjegati
taghhom.
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Standard 5:
L-awtoritajiet
jipprovdu
appogsg
specifiku lill-
persunal li
esperjenza
incident
kritiku.

Standard 6:
L-awtoritajiet
jipprovdu
I-mezzi ghall-
persunal
taghhom biex
jizviluppaw
hiliet xierga.

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza. Parti lll

2.3.5. STANDARD 5: RISPONS

GHAL INCIDENTI KRITICI

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA | INDIKATURI

QB1. Persuna (jew tim) indipendenti u
mharrga ta’ fidu¢ja tinhatar fl-awtorita u
tista’ tigi kkonsultata wara inc¢identi kritici

1a. It-termini ta’ referenza ghal tali tim/persuna fokali
huma stabbiliti

1b. It-tim/Il-persuna fokali maghzula ghandhom il-hiliet u
t-tahrig rilevanti biex jipprovdu I-appogg mehtieg

QB2. Hija stabbilita gwida cara ghall-
manigers dwar x’segwitu ghandhom jaghtu
wara in¢ident kritiku

2a. Hija stabbilita SOP dwar il-gestjoni ta’ incident kritiku

QB3. Il-persunal u I-manigers ghandhom
informazzjoni dwar kif jitolbu u jaccessaw
appogg specifiku wara li jkun sehh incident
kritiku

3a. L-ezistenza, ir-rwoli u r-responsabbiltajiet ta’ din il-
persuna fokali/it-tim ta’ intervent ikkomunikati lill-persunal
rilevanti kollu

3b. Is-sessjonijiet ta” informazzjoni (parti mill-induzzjoni u
tahrig ta’ persunal iehor) iservu biex jaghmlu lill-persunal
konxju mill-SOP u kif ifittex/jir¢ievi appogg u minghand min
f’kaz ta” in¢ident kritiku

3c. L-ghadd totali u t-tipi ta’ incident kritici rregistrati meta
mgabbla ma’ inc¢identi li jirrikjedu segwitu ma” membru
tal-persunal

3d. Peréentwal tal-persunal affettwat li jindika
s-sodisfazzjon bis-servizz ipprovdut mill-persuna/mit-tim
ta’ appogg

2.3.6. STANDARD 6: BINI TAL-

KAPACITAJIET

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QB1. L-awtoritajiet implimentaw valutazzjoni
tal-htigijiet ta’ tahrig u evalwazzjoni sistematika
tal-iskemi ta’ tahrig biex jizguraw l-applikazzjoni
effettiva u ta’ kwalita gholja u t-trasferiment tal-
gharfien fix-xoghol ta’ kuljum

1a. Jitwettqu valutazzjonijiet tal-htigijiet mal-persunal
tal-awtoritajiet

1b. Huwa stabbilit pjan ta’ tahrig li jinkludi suggetti li
jikkoncernaw il-benessri tal-persunal

1c. ll-programm ta’ tahrig huwa aggornat

QB2. L-awtoritajiet implimentaw firxa wiesgha
ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imfassla apposta u
standardizzati

2a. L-ghadd ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imwettqga

2b. L-ghadd ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imwettga b’rabta
mal-benessri tal-persunal

2c. L-ghadd ta’ partecipanti milhuga permezz ta’
sessjonijiet ta’ tahrig fis-sena

QB3. L-awtoritajiet joffru formati rilevanti
addizzjonali ta’ zvilupp professjonali sabiex
jizguraw it-trasferiment tal-gharfien

3a. L-ghadd ta’ persunal li jippartecipa f’attivitajiet ta’
appogg (appogg kolleggjali, intervizjoni, konsulenza
individwali/fi grupp, ec¢.) f’'perjodu ta’ rapportar

3b. Il-percentwal ta’ persunal li jindika f’sessjonijiet ta’
feedback li intervent rispettiv li attenda ghalih tgies
bhala rilevanti biex jigi zgurat il-benessri
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2.3.7. STANDARD 7: SIKUREZZA U SIGURTA

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QBL1. ll-persunal u I-manigers jigu informati
dwar il-gerarkiji tar-rapportar li ghandhom
jintuzaw f’kaz ta’ incidenti ohrajn ta’
emergenza/sikurezza minbarra inc¢identi kritici

1a. Hija stabbilita u ged tinxtered SOP li
tikkomplementa |-SOP dwar il-gestjoni ta’ incident
kritiku

QB2. II-persunal u I-manigers jircievu
informazzjoni dwar |-ac¢ess ghal mizuri/
struzzjonijiet relatati mas-sahha, mas-sikurezza
u mas-sigurta

2a. Kaxxa postali ddedikata biex tircievi u twiegeb ghall-
mistogsijiet li jaghmel il-persunal

2b. It-tipi ta’ thassib imgajma huma ddokumentati (*')
2c. Percentwal ta’ persunal i jindika f’sessjonijiet ta’
feedback li jhoss li s-sikurezza u s-sigurta tieghu fuq il-
post tax-xoghol ged jigu kkunsidrati bizzejjed

QB3. L-awtoritajiet jimmonitorjaw ir-riskji ta’
kull post tax-xoghol fi process ta’ gestjoni tar-
riskju kontinwu u li jevolvi, u bil-partecipazzjoni
ta’ uffi¢jali tal-ewwel linja, sabiex jadattaw il-
mizuri ta’ sikurezza/ta’ sigurta fejn mehtieg

3a. Metodologija u pjan tal-monitoragg tar-riskju
stabbiliti.

3b. Pjan ta’ monitoragg tar-riskju aggornat b’mod
regolari.

3c. L-ghadd ta’ ufficjali tal-ewwel linja li ppartecipaw fl-
ezercizzju annwali ta’ monitoragg tar-riskju

2.3.8. STANDARD 8: MONITORAGG U EVALWAZZJONI

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QB1. Huma stabbiliti metodologija ta’
monitoragg u evalwazzjoni sabiex tigi
vvalutata |-effettivita tal-mizuri dwar il-
benessri tal-persunal introdotti

1a. Huma stabbiliti metodologija ta’ monitoragg u
evalwazzjoni tal-benessri tal-persunal
1b. Tintghazel persuna fokali/tim ta’ monitoragg

QB2. Jitwettqu ezercizzji regolari ta’
monitoragg u evalwazzjoni, li jinkludu
I-gestjoni tar-riskju (*®) relatata mal-istress.

2a. Ir-rapporti ta’” monitoragg u ta’ evalwazzjoni jigu
abbozzati kull sena

2b. Is-sejbiet huma riflessi f'rakkomandazzjonijiet
regolari proposti lill-manigment superjuri

2c. Ir-rakkomandazzjonijiet jikkontribwixxu ghar-riezami
tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal u |-pjan ta’
azzjoni f’perjodu ta’ zmien specifikat

(17) Il-kunfidenzjalita hija principju ewlieni fl-attivitajiet kollha relatati mal-benessri tal-persunal.

(18) Irreferi ghall-Anness 6 “Mudell tal-valutazzjoni tar-riskju” ghal mudell tal-valutazzjoni tar-riskju u spjegazzjoni tac-ciklu tal-valutazzjoni

tar-riskju.
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Standard 7:
L-awtoritajiet
jimplimentaw u
jikkomunikaw
linji gwida
konkreti dwar
is-sahha,
is-sikurezza

u s-sigurta
abbazi ta’
analizi tar-
riskji f’diversi
ambjenti tax-
xoghol (inkluz
fuq il-post).

Standard 8:
L-awtoritajiet
jimmonitorjaw
u jevalwaw
b’mod regolari
l-effettivita tal-
mizuri dwar
il-benessri
tal-persunal
introdotti u
jinkorporaw
it-taghlimiet
mehuda.
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2.4. STHARRIG U MIRI TAL-LINJA BAZI U
TAL-AHHAR LINJA

L-indikaturi ghandhom ikunu akkumpanjati minn linji bazi u miri (*°). Minghajr linji bazi u
miri, il-kejl tal-bidla maz-zmien mhuwiex sinifikattiv.

[I-linji bazi jistabbilixxu I-valur tal-indikatur qabel il-bidu ta’ intervent, li maghhom jista’ jigi
vvalutat il-progress jew isir tqabbil. L-ghan ta’ studju ta’ linja bazi huwa li jipprovdi bazi ta’
informazzjoni li fugha ghandhom jigu mmonitorjati u vvalutati I-progress u l-effettivita ta’

attivita matul l-implimentazzjoni u wara li titlesta I-attivita.

Xi drabi d-data mehtiega ghal linja bazi, li maghha jistghu jitkejlu I-grad u |-kwalita tal-
bidla matul I-implimentazzjoni ta’ attivita, tkun diga tezisti. F'kazijiet bhal dawn, I-uniku
kompitu huwa li tingabar id-data u li jigi zgurat li din tkun tista’ tigi aggornata fit-tul
permezz ta’ attivitajiet ta’ monitoragg. Ghalhekk huwa importanti li tinstab I-informazzjoni
diga disponibbli. Ir-riezami tar-rapporti generali dwar attivitajiet ohrajn, id-diskussjonijiet
tal-grupp fokus (FGDs) u r-rapporti dwar iz-zjarat fuq il-post jistghu jghinu wkoll biex
tinftiehem ir-realta fil-prattika. Meta d-data ma tkunx tezisti jew ma tkunx bizzejjed, din
tkun tehtieg li tigi ssupplimentata minn ezercizzju ad hoc ghall-gbir tad-data.

L-istudji ta’ linja bazi jagghu taht ir-responsabbilta ta’ dak il-persunal fi hdan l-awtoritajiet
responsabbli mill-ippjanar, u, sa certu punt, dawk involuti fl-implimentazzjoni tal-attivitajiet.
Idealment, dan |-ezercizzju jsir matul il-fazi tad-disinn f'dan il-kuntest, gabel ma jigi zviluppat
u implimentat pjan ta’ azzjoni ghall-benessri tal-persunal. ll-persuna/It-tim mahtura jizguraw
li tingabar data dizaggregata meta jkun xieraq. Dan jista’ jsir ukoll permezz ta’ kwestjonariji,
intervisti semistrutturati, lagghat fi gruppi u zjarat generali fuq il-post.

Studju tal-ahhar linja (jew studju ta’ nofs it-terminu) huwa mizura maghmula mat-
tlestija ta’ intervent (jew fi stadji ewlenin tal-implimentazzjoni tieghu, ez. tmiem ta’ fazi),
biex jitgabbel mal-kundizzjonijiet tal-linja bazi u tigi vvalutata I-bidla. L-istud;ji tal-linja bazi
u tal-ahhar linja huma marbuta flimkien. Jekk isir studju tal-linja bazi, normalment jigi
segwit minn studju simili aktar tard fl-intervent (ez. studju tal-ahhar linja) ghat-tgabbil tad-
data biex tigi ddeterminata I-bidla.

F'dan il-kuntest, il-manigers superjuri tal-awtoritajiet iridu jaraw kif ¢erti mizuri introdotti
fi hdan awtorita affettwaw b’mod pozittiv il-benessri tal-persunal.

[l-miri jiddeskrivu l-valuri mistennija mat-tlestija tal-intervent (ez. il-peréentwal ta’
persunal li jippartecipa f'¢erta attivita tal-benessri tal-persunal biex jindika s-sodisfazzjon
fix-xoghol). ll-miri jistghu jkunu utli f’diversi aspetti, peress li:

(19) EASO, Il-Gwida ghall-Utent tal-Monitoragg Intern, I-EASO, il-Belt Valletta, 2019, pp. 27-28 (dokument ristrett).
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— jorjentaw lill-persunal tal-intervent u lil partijiet ikkoncernati ohrajn ghal dak li jehtieg
li jsir u jinkiseb;
— iservu bhala markaturi biex jigi deciz jekk sarx progress jew le.

Tezisti tensjoni naturali bejn il-htiega li jigu stabbiliti miri realistici u li jistghu jintlahqu u
li jigu stabbiliti gholjin bizzejjed biex jigi zgurat li -interventi jaghmlu I-uzu massimu tar-
rizorsi disponibbli biex jigi zgurat impatt reali. Meta jkunu mmotivati, in-nies spiss jistghu
jiksbu aktar b’miri ambizzjuzi. Min-naha I-ohra, jekk il-miri jkunu gholjin b’mod mhux
realistiku, il-fiducja u I-kredibbilta se jbatu.

PUNTI LI WIERED GHANDU JINNOTA FIL-MONITORAGG U
FL-EVALWAZZJONI TAL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

— Uza s-sett ta’ indikaturi tieghek stess ghall-monitoragg, jew uza dawk iddefiniti
fl-istandards, QBs u attivitajiet introdotti f’din il-gwida tal-EASO bi tliet partijiet u
ghaggadhom. L-indikaturi finali maghzula ghandhom |-ghan li jkejlu sa liema punt
l-intervent kien success jew falliment. L-ghazla finali tal-indikaturi se tiddependi minn
dak li diga ghaddej, huwa ppjanat u fattibbli fi hdan awtorita.

— Generalment, l-indikaturi uzati ghandhom ikunu SMART (specifici, li jistghu jitkejlu, li
jistghu jintlahqu, rilevanti u marbuta biz-zmien).

— |d-data, fejn xieraq, tingabar u tigi dizaggregata b’mod sensittiv.

— Tipikament, ftit indikaturi biss jistghu jigu mmonitorjati b’'mod vijabbli maz-zmien.
Ghalhekk, ghandhom jintghazlu indikaturi fuq il-princ¢ipju ta” “ftit izda b’sahhithom”.
Dawn ghandhom jigu ddefiniti b’tali mod li jkunu jistghu jigu vvalutati facilment,
minghajr ma jinterferixxu mal-hidma ta’ kuljum tat-tim generali. Barra minn hekk,
id-data dwar l-indikaturi ghandha dejjem tigi dizaggregata skont il-generu, il-profil tal-
impjieg u |-post fejn ikun possibbli.

— Uza I-monitoragg ghar-riflessjoni, it-taghlim u I-bidla. Id-data dwar indikaturi
maghzula tista’ tingabar perjodikament, b’segwitu kontinwu fix-xhur jew fis-snin
sussegwenti. Perezempju, jekk isir tip specifiku ta’ valutazzjoni (linja bazi) u analizi,
l-istess process jista’ jigi ripetut f’intervalli aktar tard (12-il xahar, 18-il xahar, 24 xahar,
ecc.). Dan il-process iservi biex jinvestiga |-bidliet u jghin lill-uffi¢jal tal-monitoragg u
tal-evalwazzjoni, appoggat mill-kollegi rilevanti tat-tehid tad-decizjonijiet, halli jerga’
jikkunsidra l-azzjonijiet u jaggusta kif mehtieg.

— Sabiex jigu ffacilitati r-riflessjoni, it-taghlim u |-bidla, id-djalogi partecipattivi huma
utli bhala mezz ta’ tranzizzjoni u riflessjoni fuq xi tfisser id-data u kif ghandhom jigu
aggustati |-attivitajiet fid-dawl ta’ dak li sar maghruf. Dan ghandu jsir bhala prattika
tajba f’kollaborazzjoni ma’ uffi¢jali tal-ewwel linja maghzula li jistghu jkunu kapaci
jipprovdu gharfien importanti.

— L-analizi tad-data u s-sejbiet ewlenin jehtieg li jservu |-formulazzjoni ta’
rakkomandazzjonijiet biex jikkontribwixxu ghall-politika, ghall-mizuri u ghall-pjanijiet
ta’ aggustament.

— ll-kkonkluzjonijiet ewlenin mill-attivitajiet ta’ monitoragg u mill-evalwazzjonijiet
ghandhom jitgassmu lill-persunal rilevanti kollu.

31



32

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti Il

Nota importanti. Fl-interventi kollha pprezentati, iridu jigu osservati kunsiderazzjonijiet
dwar il-kunfidenzjalita. L-ebda kontenut mid-diskussjonijiet li jsiru ma’ membru tal-
persunal jew mill-istharrig li jasal minghandu ma ghandu jigi kkomunikat lill-kollegi jew
lill-manigment minghajr il-kunsens tal-membru/membri tal-persunal ikkoncernat(i).
L-unika ecc¢ezzjoni tkun f’kaz ta’ riskji identifikati ta’ hsara personali jew ta’ hsara il
ohrajn potenzjali. Ta’ min isemmi wkoll li I-valutazzjonijiet tal-benessri tal-persunal ma
ghandhomx jigu mfixkla ma’ riezamijiet u evalwazzjonijiet tal-prestazzjoni. L-ghan huwa li

jigu vvalutati I-htigijiet ta” membru tal-persunal inkluz I-izvilupp professjonali tieghu.






3. PAKKETT TA’
MONITORAGG TAL-
KWALITA TAL-BENESSRI
TAL-PERSUNAL



3. PAKKETT TA’ MONITORAGG TAL-KWALITA TAL-BENESSRI TAL-PERSUNAL 35

Sabiex jigi appoggat il-process tal-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-politika dwar il-benessri
tal-persunal, jistghu jigu kkunsidrati tliet dokumenti ewlenin tal-politika dwar il-benessri
tal-persunal. Dawn huma l-istrategija dwar il-benessri tal-persunal, pjan ta’ azzjoni dwar
il-benessri tal-persunal u metodologija ta” monitoragg u evalwazzjoni tal-benessri tal-
persunal. L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal hija marbuta ma’ pjan ta’ azzjoni dwar
il-benessri tal-persunal li jaghti dettalji dwar I-objettivi u I-mizuri tal-benessri tal-persunal,
li ghandhom jigu mmonitorjati sistematikament abbazi tal-metodologija ta’ monitoragg u
evalwazzjoni. L-implimentazzjoni tal-metodologija ta” monitoragg u evalwazzjoni tinforma

I-htiega potenzjali li jsiru aggustamenti ghall-istrategija dwar il-benessri tal-persunal.

[l-pakkett ta” monitoragg tal-benessri tal-persunal propost hawnhekk jipprezenta tliet
ghodod ewlenin biex jitwettqu I-monitoragg u I-evalwazzjoni tal-politika u l-intervent
dwar il-benessri tal-persunal, kif ukoll il-kwalita tal-forniment tal-benessri tal-persunal,
f'awtorita tal-azil jew tal-akkoljenza. L-ghodod jinbnew f’konformita mal-QBs u mal-
indikaturi tat-tmien standards tal-benessri tal-persunal stabbiliti fil-Parti |: Standards u
politika (%°). Huma relatati wkoll mill-grib mal-mizuri ta’ benessri tal-persunal elaborati fil-
Parti Il Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal. It-tliet ghodod ghandhom jinftiehmu
bhala li jiffurmaw parti integrali mill-politika dwar il-benessri tal-persunal f'awtorita, u
jghinu lill-awtoritajiet jintraccaw sa liema punt I-attivitajiet u I-interventi annwali ppjanati
jissodisfaw |-objettivi stabbiliti u jikkontribwixxu ghal forniment tajjeb ta’ benessri tal-
persunal. Huwa permezz ta’ monitoragg u evalwazzjoni sistematici li l-awtoritajiet tal-azil u
I-akkoljenza se jighru informazzjoni biex jikkontribwixxu ghal rakkomandazzjonijiet ibbazati
fuq l-evidenza ghall-aggustament tal-politiki u I-interventi dwar il-benessri tal-persunal
skont il-lakuni u I-htigijiet identifikati.

[l-pakkett ta” monitoragg tal-kwalita tal-benessri tal-persunal jinkludi I-ghodod li gejjin.

— Gwida ghall-monitoragg.
Tipprovdi gwida ghall-monitoragg tal-kwistjonijiet ewlenin li ghandhom jigu

kkunsidrati meta jitfasslu, jigu ppjanati u implimentati |-attivitajiet ta’ monitoragg u ta’

evalwazzjoni. —— \
— Stharrig dwar il-linja bazi u I-linja tal-ahhar tal-benessri tal-persunal. qOE_-
Tipprezenta kwestjonariji ta’ stharrig li ghandhom jitwettqu gabel il-bidu u wara —_—

l-implimentazzjoni ta’ programm/politika partikolari dwar il-benessri tal-persunal.
L-ghodda tghin fil-kejl tal-progress fl-implimentazzjoni tal-politika dwar il-benessri tal-
persunal fug perjodu relattivament twil (bejn sentejn u 3 snin).

— Monitoragg tal-progress fil-qasam tal-benessri tal-persunal.
Tipprezenta lista’ ta kontroll tal-analizi u zewg kwestjonarji kwalitattivi biex tghin lill-
awtoritajiet fit-traccar kontinwu tal-progress li sar fit-tmien standards tal-benessri tal-
persunal kollha.

L-ghodod ipprezentati huma biss suggeriment wiehed dwar kif ghandhom jigu
mmonitorjati u evalwati |-politika u I-mizuri dwar il-benessri tal-persunal stabbiliti.

(20) Irreferi ghat-Tagsima 2.3. “Standards u indikaturi ghall-monitoragg tal-benessri tal-persunal”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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L-awtoritajiet b’sistema li tiffunzjona diga stabbilita jistghu jikkunsidraw li juzaw is-sistema
ezistenti taghhom, ghalkemm iridu jizguraw li jdahhlu indikaturi li jiffukaw fuq il-kejl tal-
benessri tal-persunal.

3.1. GWIDA GHALL-MONITORAGG
(GHODDA 1)

ll-gwida ghall-monitoragg tipprovdi harsa generali fil-qosor lejn il-kunsiderazzjonijiet
bazici meta jigi mmonitorjat u evalwat il-progress li jkun sar dwar is-suggett minn uffi¢jal
assenjat ghall-monitoragg u l-evalwazzjoni. ll-gwida tipprova tirrifletti d-diversi realtajiet

li I-pajjizi tal-UE+ jistghu jiffaccjaw. Xi whud diga ghandhom sistema ta’ appogg b’sahhitha
ghall-persunal stabbilita u jista’ ma jkollhomx bzonn il-bi¢¢a I-kbira ta’ dak li huwa
ssuggerit; ohrajn jistghu jkunu fil-process tat-tishih u s-simplifikazzjoni tal-processi. Ohrajn
jistghu juzaw din il-gwida bhala bazi biex jibdew jintegraw b’mod sistematiku I-benessri
tal-persunal. It-Tabella 1 tintrodudi fil-gosor punti immedjati li ghandhom jigu kkunsidrati
meta jsiru sessjonijiet ta’ feedback (?!), stharrig, linja bazi/linja tal-ahhar jew feedback
dwar is-suggett.

TABELLA 1. Gwida ghall-monitoragg tal-benessri tal-persunal

META JIGI VVALUTAT IL-PROGRESS LI SAR FIL-BENESSRI TAL-PERSUNAL FAWTORITA TA’ PAJJIZ TAL-UE+, IKKUNSIDRA DAN

LI GEJ.

Kummenti
generali

Kunsiderazzjonijiet kuntestwali

X'inhuma |-mistogsijiet ewlenin tieghek dwar |-evalwazzjoni?

X'inhuma l-affarijiet |-aktar kritici li l-awtorita tehtieg li tkun taf dwar Il-interventi tal-benessri tal-persunal f’dan
il-punt?

X'jistghu jkunu mistogsijiet ta’ prijorita ghall-kriterju introdott, biex jitghallmu t-taghlimiet u jistabbilixxu prattika
tajba inkluzi s-sostenibbilta u l-impatt: ir-rilevanza, |-effettivita, l-efficjenza, il-koerenza?

Liema metodologija ta’ evalwazzjoni taghmel I-aktar sens ghall-mistogsijiet?

Liema huwa il-format |-aktar xieraq, perezempju kwestjonarji online, zjarat fuq il-post, FGDs jew intervisti
individwali?

Id-diversita hija kkunsidrata f’termini ta’ generu filwagqt li jitgiesu wkoll I-eta, I-isfond kulturali (ez. f’kazijiet ta’
esperti skjerati f'pajjizi ohrajn tal-UE+), ecc.?

Kunsiderazzjonijiet dwar ir-rizorsi

Kull awtorita se jkollha wkoll restrizzjonijiet bagitarji, logistici u ta’ rizorsi differenti biex tikkunsidra meta tfassal
iz-zjarat ta’ valutazzjoni taghha. Meta I-hin u r-rizorsi jkunu limitati hafna, il-kriterji li gejjin jistghu jintuzaw biex
jiddefinixxu |-post u I-kompozizzjoni tieghek tal-persuni intervistati (sors tad-data):

(1) accessibbilta — zjarat lil dawk is-servizzi li huma ingas ghaljin/ikkumplikati biex jigu accessati mill-persunal li
jahdem f’facilitajiet ta’ akkoljenza/facilitajiet ta’ intervista f’zoni remoti, perezempju;

(2) lakuni fl-gharfien ezistenti — |-identifikazzjoni ta’ dawk il-lakuni fejn hemm nuqgqas ta’ informazzjoni u

li ghadhom ma gewx fil-mira, jew l-ewwel iffoka fug dawk fejn I-informazzjoni dwar il-miri/il-linji bazi hija
disponibbli biex jitkejjel il-progress.

(21) Ghal informazzjoni addizzjonali, irreferi ghall-Anness 4 “Sessjonijiet ta’ feedback”.
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Ikkunsidra t-tul tal-kwestjonariji u l-interventi alternattivi tieghek

Ogghod attent li ma tizviluppax kwestjonarji jew katalogi twal ta’ mistogsijiet ta’ gwida. Inkella, il-partecipanti
jistghu jigu skoragguti milli jimlew stharrig jew milli jippartecipaw f’diskussjonijiet fi grupp ta’ siegha. Sabiex
jingabdu certi aspetti u varjabbli bhall-informazzjoni kwalitattiva, huwa rrakkomandat li jigi kkunsidrat |-uzu ta’

Gbir tad-data

Sors tad-data

differenti).

Ghodod u metodi ta’ ghir tad-data bhal intervisti individwali jew gruppi fokus.
kwestjonariji Ittestja I-kwestjonarji jew il-mistogsijiet ta’ gwida tieghek
Ittestja |-kwestjonarji tieghek ma’ ftit rispondenti fil-qasam biex tivverifika li r-rispondenti jifthmu I-mistogsijiet
tieghek u z-zmien li jiehdu biex jitwiegbu kollha. Aggorna I-kwestjonarji tieghek kif xierag gabel ma twettaq
|-ezercizzju ta’ monitoragg. Kun zgur li tuza sett ta’ ghodod li jippermettu li l-informazzjoni kwalitattiva tigi
kondiviza (ez. feedback ricevut permezz tal-FGDs).
L-ghodda ta’ monitoragg standard tal-benessri tal-persunal hija disponibbli fuqg tablet/laptop (offline) biex
. . | tippermetti d-dhul facli ta’ informazzjoni li ghandha tingabar u analizi ta’ segwitu tas-sejbiet u I-finijiet ta’
Dokumentazzjoni o ) S . L . L o ) )
dokumentazzjoni. Ladarba jkunu online, ir-rizultati jigu analizzati u jsiru disponibbli f'rapport fil-qosor mill-
membri rilevanti tal-manigment/tat-tim.
Il-persuna li tivvaluta |-progress fi hdan awtorita tista’ tkun membru tal-persunal dedikat (uffi¢jal ghall-
monitoragg u l-evalwazzjoni) jew konsulent estern ghal perjodu gasir. Huwa importanti li, f'kaz li membru
Assessur tal-persunal ikollu thassib kritiku u serju dwar il-benessri, ikun gie stabbilit mezz ghall-kondivizjoni tal-feedback
b’mod kunfidenzjali. L-assessur gatt ma jikkondividi I-ilmenti maghmula minn membru tal-persunal b’'mod li
jippermetti li jigi identifikat I-individwu. L-unika eccezzjoni ghal din ir-regola hija jekk il-membru tal-persunal
inkwistjoni jkun fil-periklu li jaghmel hisara lilu nnifsu u/jew lil ohrajn.
Ghall-persuna li twettaq il-valutazzjoni, u skont kemm huma ppjanati intervisti jew gruppi fokus, huwa
rrakkomandat li jitfassal pjan ta’ hidma zghir.
Dan il-pjan ta’ hidma jkopri bhala minimu:
— kronologija;
— sorsi tad-data (li huma I-persuni intervistati u I-ghadd ta’ persuni intervistati);
Skeda — postijiet (li ghandha ssirilhom Zjara biex jitwettaq |-ezercizzju jekk ikunu applikabbli postijiet tax-xoghol

Huwa rrakkomandat pjan ta’ hidma b’'mod partikolari fil-pajjizi tal-UE+ b’ghadd kbir ta” membri tal-persunal,
diversi facilitajiet ta” akkoljenza jew diversi postijiet tax-xoghol. 1z-zjarat lill-awtoritajiet u lill-persuni intervistati
maghzula jigu kkomunikati fil-hin sabiex tigi zgurata d-disponibbilta tal-persuni intervistati u jkun hemm
interazzjoni sinifikattiva. ll-fatt li din I-informazzjoni tigi rregistrata se jkun ta’ beneficé¢ju wkoll meta wiehed

jirritorna ghal-lagghat ta’ segwitu/sessjonijiet ta’ feedback ghal finijiet ta’ tqabbil.

Deskrizzjoni

Isir riezami gasir tad-dokumentazzjoni qabel I-ezercizzju ta’ valutazzjoni/monitoragg, i

jinkludi dan [i gej.

— Riezami tar-rapporti u tal-istatistika potenzjali dwar kwistjonijiet relatati mal-benessri
tal-persunal, inkluzi in¢identi kriti¢i gestiti matul perjodu indikat. F'xi kazijiet, rapporti

Kumment

Ghandhom jigu
kkunsidrati biss

interni, persuna fokali dwar il-benessri tal-persunal;

— fejn applikabbli, persuna indipendenti, perezempju minn dipartiment, kwartieri
generali, shab jew partijiet ikkoncernati differenti bhal organizzazzjonijiet tas-socjeta
civili jew shab lokali.

- riezami tad- ta’ attivita maghzula ohrajn jistghu wkoll johorgu informazzjoni dwar kwistjonijiet rapporti/statistika
dokumentazzjoni relatati mal-benessri tal-persunal, perezempju evalwazzjonijiet tal-programm li jaghtu recenti, jekk
dettalji dwar I-isfidi u s-successi. applikabbli.
— L-uzu ta’ rapporti ta’ specjalisti esterni (psikologi) fejn applikabbli (filwaqgt li dejjem tigi
zgurata I-kunfidenzjalita).
Minimu ta’ zewg jew tliet persuni ghal kull kategorija ta” persunal jiehdu sehem fl-attivita |l-partecipazzjoni
ta’ monitoragg bhala s-“sors tad-data”. Din |-attivita ssehh darba fis-sena u titwettaq hija volontarja.
fil-forma ta’ FGDs kwalitattivi u/jew semistrutturati jew lagghat fi grupp. L-ghadd finali Ghandha
Sors tad- ta’ partecipanti jiddependi mid-dags tal-awtorita u ghandu jikkonsisti minn tahlita ta’ tigi Zgurata
. persunal minn: |-kunfidenzjalita.
data — persuni . . o ) . ) . R . o
intervistati — dipartiment tar-rizorsi umani, manigment, ufficjali tal-ewwel linja, specjalisti esterni/ Ghandu jittiehed

approce kulturali
u sensittiv ghall-
generu matul is-
sessjonijiet.

Sors tad-data
- rispondenti tal-
istharrig

L-istharrig fuq il-karta jew online jista’ jitfassal biex jilhaq firxa usa’ u ghadd ta’ persunal
akbar. Dan jista’ jkun partikolarment utli f’awtoritajiet b’'ghadd pjuttost kbir ta’ persunal
u jekk ikunu f’diversi postijiet. Hija rrakkomandata partecipazzjoni wiesgha kemm jista’
jkun tal-membri tal-persunal (mill-kategoriji kollha tal-persunal): manigers, uffi¢jali tal-
ewwel linja, dipartiment tar-rizorsi umani, specjalisti esterni/interni, persuna fokali dwar
il-benessri tal-persunal.

ll-partecipazzjoni
hija volontarja.
|l-partecipazzjoni
tista’ ssir b’mod
anonimu.
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Valutazzjoni

Qabel ma tibda I-valutazzjoni/l-evalwazzjoni, |-assessuri jintroducu lilhom infushom

u jizguraw li l-ezercizzju li ghandu jitwettaq ikun car ghall-partecipanti volontarji. II-
mistogsijiet ipprezentati ghandhom jippermettu lill-assessuri jaghmlu valutazzjoni

skont kull wiehed mill-indikaturi mill-ghodda ta’ monitoragg tal-istandards tal-benessri
tal-persunal issuggerita. Diskussjoni generali dwar kif |-attivitajiet dwar il-benessri tal-
persunal ikunu ngabru u ged jiffunzjonaw (jekk applikabbli) tista’ tkun mod tajjeb biex
il-persuni intervistati jhossuhom komdi filwagt i jikkondividu informazzjoni siewja.

Din hija intervista semistrutturata u tippermetti xi twegibiet narrattivi. |-
konverzazzjonijiet ghandhom jinzammu pjuttost “informali”. Dan |-ezercizzju ta’
valutazzjoni ghandu jippermetti li jingabar feedback kwalitattiv |i jista’ jappogga fehim
ahjar fir-rigward tal-kuntest u d-dinamika dwar certi processi kif ukoll ghaliex certi
attivitajiet jistghu jahdmu ahjar minn ohrajn fi Zzmien partikolari. Matul in-narrattiva,
l-assessur jista’ jidhol b’rispett minghajr interruzzjoni biex jigi zgurat li I-istandards/I-
indikaturi kollha jkunu koperti.

Jekk matul intervista jigu enfasizzati biss kisbiet pozittivi, ikun tajjeb li ssir kontroverifika
jekk ikun hemm xi nuqqgas fl-issodisfar tal-istandards. Bl-istess mod, jekk jigu enfasizzati
biss I-isfidi, se jkun hemm bzonn li wiehed jara jekk jistghux jigu identifikati wkoll il-punti
b’sahhithom. F’xi kuntesti, jistghu jigu ppreferuti sessjonijiet individwali, filwagt li f'ohrajn
huwa rrakkomandat li jigu organizzati diskussjonijiet fi gruppi dwar is-suggett.

Igbor kwalunkwe
data addizzjonali
biex tappogga
I-valutazzjoni, fejn
mehtieg. Dan jista’
jinkludi proceduri
addizzjonali
2viluppati mill-
persunal innifsu,
ezercizzji/attivitajiet
godda dwar il-kura
personali jew il-
kondivizjoni ta’
prattiki tajbin li
ghadhom mhumiex
parti mill-mizuri
dwar il-benessri tal-
persunal introdotti,
ecc.

3.2. STHARRIG TAL-LINJA BAZI U L-LINJA
TAL-AHHAR TAL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

(GHODDA 2)

Stharrig tal-linja bazi u tal-linja tal-ahhar huwa ghodda biex jigi appoggat il-kejl tal-

progress maz-zmien. ll-kwestjonarju tal-istharrig tal-linja bazi/linja tal-ahhar propost

hawn ghandu jitwettaq darbtejn mal-manigers u mal-uffi¢jali tal-ewwel linja. L-ewwel

okkazjoni hija gabel ma tigi implimentata kwalunkwe wahda mill-attivitajiet ta’ pjan/

strategija ta’ azzjoni partikolari. L-istharrig imbaghad jerga’ jsir wara li I-perjodu ppjanat

ta’ implimentazzjoni tal-attivita/politika jasal fi tmiemu. Is-sejbiet tal-istharrig tal-linja

bazi se jservu bhala parametru referenzjali li mieghu jistghu jitkejlu r-rizultati tal-istharrig

tal-linja tal-ahhar. ll-bidliet fit-twegibiet se jindikaw il-progress li sar fid-diversi ogsma.

Skont il-htigijiet tal-benessri tal-persunal taghhom u I-maturita tal-politika u tal-programm

taghhom dwar il-benessri tal-persunal, l-awtoritajiet jistghu jiffukaw I-istharrig tal-linja

bazi/linja tal-ahhar fug standards partikolari megjusa partikolarment importanti.

Kummenti addizzjonali. L-istharrig tal-linja bazi/tal-linja tal-ahhar jehtieg li jitwettag mal-

istess grupp ta’” membri tal-persunal, fejn possibbli, jew kampjun rapprezentattiv. Sabiex

tigi zgurata |-kunfidenzjalita, il-persunal mhux se jkun mehtieg jindika ismu; dan ghandu

jitgies bhala fakultattiv. Jekk I-awtorita tiddeciedi li tahdem ma’ gruppi fokus, |-approcc

ghall-gbir tal-informazzjoni jehtieg li jigi aggustat. L-FGDs huma ghodda utli biex tingabar

informazzjoni dwar kwistjonijiet specifi¢ci. Madankollu, dawn mhux se jiffacilitaw facilment

[-istabbiliment ta’ linja bazi ¢ara f'termini ta’ numri jew percentwali f'certi ogsma bhall-

ghadd ezatt ta’ sessjonijiet ta’ tahrig li jattendu ghalihom.
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Madankollu, il-feedback kwalitattiv migbur matul I-FGDs jista’ jappogga |-kisba ta’ fehim aktar

car tal-kuntest u tad-dinamika fi hdan tim, perezempju, jew ghaliex certi attivitajiet jahdmu

u ohrajn ma jahdmux. Id-diskussjonijiet fi grupp jistghu jindikaw ukoll ¢erti tendenzi, bhall-

htiega generali ta’” aktar investiment fi spazju tax-xoghol li jiffunzjona, jew jistghu jipprovdu

informazzjoni dwar il-htigijiet ta’ tahrig addizzjonali. Jekk jittiehed approcc ta’ grupp, indika

n-numru ta” membiri tal-grupp, il-generu taghhom u t-tul medju tal-impjieg taghhom. Huwa

rrakkomandat li dawn it-tipi ta’ diskussjoni fi grupp jigu kkomplementati, fejn possibbli,

bi kwestjonarju baziku li jiffoka wkoll fug data kwantitattiva. L-istess huwa rrakkomandat

b’sessjonijiet individwali, fejn |-ghoti tal-ismijiet ghandu jitgies bhala fakultattiv.

TABELLA 2. Ghodda individwali: mudell tal-linja bazi/tal-linja tal-ahhar
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FAKULTATTIVA — ISEM IL-MEMBRU INDIVIDWALI TAT-TIM

GENERU:
M/F/X

IMPJEGAT MINN: < SENA/1-3 SNIN/AKTAR MINN 3 SNIN

KATEGORIJA TAL-PERSUNAL:
MANIGER/UFFICJAL TAL-EWWEL
LINJA/RIZORSI UMANI/SIKUREZZA
SIGURTA/OHRAIN (specifika):

ID-DATA TAL-ATTIVITA TAL-LINJA BAZI/LINJA TAL-AHHAR (indika jekk din hijiex attivita tal-linja bazi jew tal-linja tal-ahhar):

SKALA TA’ KLASSIFIKAZZJONI — 1, mhux issodisfati/utli/kostruttivi; 2, parzjalment issodisfati/utli/kostruttivi; 3, issodisfati/utli/
kostruttivi; 4, sodisfatti hafna/utli/kostruttivi; 5, jagbez I-aspettattivi)

orjentazzjoni u tahrig sax-xoghol kontinwu u sat-tmiem tal-impjieg?

LINJA BAZI TALLT;:'AR
MISTOQSUIET LI WIEHED GHANDU JISTAQSI U MARBUTA MAL-ISTANDARDS PROPOSTI TAR-RISPONS TAR-RISPONS
RICEVUT RICEVUT
. Fil-prezent, kif tikklassifika s-sodisfazzjon generali tieghek bl-isforzi maghmula
Mistoqsijiet e ) ) S )
senerali mill-impjegatur tieghek peress li dan huwa relatat mas-sensazzjoni generali 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
& tieghek ta’ benessri fuq il-post tax-xoghol?
LINJA BAZI : Atm: AR
Standard 1: Dokumentazzjoni u informazzjoni TAR-RISPONS TAR-RISPONS
by RICEVUT
Taf b’xi politika dwar il-benessri tal-persunal stabbilita? IVA/LE IVA/LE
Taf b’xi attivitajiet/interventi tal-benessri tal-persunal implimentati? IVA/LE IVA/LE
Té'hse”b li dak li bhalissa huwa stabbilit biex wiehed jiehu hsieb il-persunal huwa IVA/LE IVA/LE
bizzejjed?
Hemm materjal ta mfor.r.naZZJom li tista’ taccessa dwar il-kura personali/il- IVA/LE IVA/LE
benessri tal-persunal, ec¢.?
LINJA BAZI TALL:“F:QAR
Standard 2: Valutazzjoni u skrinjar TAR-RISPONS TAR-RISPONS
Ay RICEVUT
Fil-fehma tieghek, il-manigers u I-uffi¢jali tar-rizorsi umani huma mghammra
bizzejjed biex jiskrinjaw il-persunal/it-timijiet u jidentifikaw stress kroniku jew IVA/LE IVA/LE
sinjali ta’ ezawriment?
L—awtonpa tieghek gh'andha metodologija zviluppata biex timmonitorja IVA/LE IVA/LE
|-benessri tal-membri tal-persunal?
Il-maniger dlrett-tle-ghelf qatt-lpprova J‘z-ara kif inti (b’'mod professjonali izda anke IVA/LE IVA/LE
personalment biex jara jekk tinsabx tajjeb)?
Kif tikklassifika l-importanza moghtija mill-impjegatur tieghek ghall-benessri tal-
persunal, filwaqt li thares lejn i¢c-Ciklu ta’ skjerament — mill-ghazla u |-stadju ta’ 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
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tajjeb hafna)

LINJA BAZI TALL'I:“F"’:'AR
Standard 3: Komunikazzjoni TAR-BISPONS TAR-RISPONS
Ay RICEVUT
Taf bil-persuna fokali fl-awtorita li hija assenjata biex tiehu hsieb il-persunal fil-
bzonn (ez. tim ta’ stress assenjat, kumitat ghall-benessri tal-persunal, konsulent IVA/LE IVA/LE
tal-persunal, ecc. (%2))?
Attendejt xi korsijiet ta’ tahrig dwar il-hiliet ta’ komunikazzjoni? IVA/LE IVA/LE
Ghandek lagghat regolari mal-maniger dirett tieghek biex tindirizza l-isfidi IVA/LE IVA/LE
relatati max-xoghol li jista’ jkollok jew biex tikkondividi aggornamenti ohrajn?
Kgmm |ss‘|‘b li h‘uwa Ifostruttlv u th !—feedback dyvar il-prestazzjoni pprovdut 1-2-3-4—5 1-2-3-4-5
mill-maniger dirett tieghek ghall-izvilupp futur tieghek?
Kgmm Fq|s|| huma rispettuzi u rilevanti I-hiliet ta’ komunikazzjoni tal-maniger 1-2-3-4—5 1-2-3-4-5
dirett tieghek?
] ; LINJA
Standard 4: Prevenzjoni LINJA BAZI _
TAR-RISPONS Ukl
. TAR-RISPONS
by RICEVUT
Tahseb li I-manigers fl-awtorita u |-persunal tieghek b’mod generali ghandhom
bizzejjed gharfien dwar kif jipprevjenu I-istress u |-ezawriment, u kif jistabbilixxu IVA/LE IVA/LE
konfini tajbin ghas-sahha?
Ghandek access ghal specjalisti interni/esterni f’kaz li tingala’ I-htiega? IVA/LE IVA/LE
Tfittex l-appogg ta’ dawn I-ispecjalisti interni/esterni jekk tingala’ I-htiega? IVA/LE IVA/LE
Attendejt xi korsijiet ta’ tahrig ghall-promozzjoni tas-sahha mentali? IVA/LE IVA/LE
Tiehu sehem b’mod regolari fi kwalunkwe attivita ta’ benessri tal-persunal
LE LE
offruta mill-impjegatur/mid-dipartiment tieghek? VA/ VA/
Dawn is-servizzi huma offruti minghajr hlas? IVA/LE IVA/LE
Ikklassifika |-fiducja li ghandek fl-impjegatur tieghek biex jiehu hsiebek u jizgura
I-benessri tieghek inkluz stress relatat max-xoghol (1 — I-ebda fiducja, 5 — hafna 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
fiducja)
Tiehu sehem f a@yltajle? regglan ta ku‘ra? personali ghalik stess, perezempju IVA/LE IVA/LE
sport, yoga, delizzji ohrajn, hin mal-familja?
Meta tkun taht stress tirrifletti fug x'inhuma s-sorsi tal-istress u kif se
tindirizzahom b’mod pozittiv? IVA/LE IVA/LE
N hatia nrivata? (1 — xain £ —
Tahseb li sejjer tajjeb fil-bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja privata? (1 —xejn, 5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

F'termini ta’ prevenzjoni, ghandek xi suggerimenti ohrajn/ulterjuri dwar x’jista’/
x'ghandu jaghmel l-impjegatur tieghek biex itejjeb is-sitwazzjoni attwali?

(22) Dawn il-funzjonijiet se jkollhom jigu aggustati skont it-terminologija uzata fi hdan l-awtorita.
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LINJA BAZI TAL”;“;QAR
Standard 5: Rispons ghall-incidenti kritici TAR-RISPONS TAR-RISPONS
=L RICEVUT
Kont involut f’in¢ident kritiku fuq il-post tax-xoghol tieghek fil-passat recenti IVA/LE IVA/LE
(fl-ahhar sena)?
Ta‘f‘b SQP |r7t‘elrn li tista” tirreferi ghalih sabiex titghallem dwar il-gestjoni tal- IVA/LE IVA/LE
incidenti kritici?
Kemm hija effettiva s-sistema attwali stabbilita ghall-gestjoni tal-persunal 1—2-3-4—5 1-2-3-4_5
affettwat minn incident kritiku? (1 — mhux effettiva, 5 — effettiva hafna)
Ghandek informazzjoni dwar min ghandek tikkuntattja u x’jehtieg isir
(rapportar) fil-kaz ta’ in¢ident kritiku? IVA/LE IVA/LE
jl'a‘h‘seb I? I—a?r)‘p-()gg |ppr?yd‘L{t bhalissa lill-applikanti ghall-prevenzjoni ta IVA/LE IVA/LE
incidenti kriti¢i huwa bizzejjed?
LINJA BAZI : ALLT:t:I AR
Standard 6: Bini tal-kapacitajiet TAR-BISPONS TAR-RISPONS
Ay RICEVUT
AttendeJ't ><|. kor'suleF ta' ta‘h'rlg nlevgnh din is-sena 'rglatatl més—sugggﬂ t.a.l— IVA/LE IVA/LE
benessri (ez. Il-gestjoni tal-istress, il-kura personali/il-komunikazzjoni, ec¢.)?
Taf b’xi sessjonijiet ta’ tahrig ta’ aggornament li ged jigu organizzati? IVA/LE IVA/LE
Il-mod kif il-bi¢ca I-kbira tal-korsijiet ta’ tahrig gew ipprovduti kien prattiku
bizzejjed biex japplikaw ghas-sitwazzjoni tax-xoghol ta’ kuljum? (1 — mhux 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
applikabbli, 5 — applikabbli hafna)
LINJA BAZI TALLT;‘:'AR
Standard 7: Sikurezza u sigurta TAR-BISPONS TAR-RISPONS
=i RICEVUT
Kif tikklassifika s-sensazzjoni suggettiva tieghek ta’ sikurezza fuq il-post tax- 1-2-3-4_5 1-2-3-4-5
xoghol attwali tieghek? (1 — mhux sodisfacenti, 5 — sodisfacenti hafna)
Taf dwar il-gerarkiji ta’ rapportar f’kaz ta’ inc¢ident ta’ sikurezza jew sigurta? IVA/LE IVA/LE
LINJA BAZI : Allmg AR
Standard 8: Monitoragg u evalwazzjoni TAR-RISPONS TAR-RISPONS
Ay RICEVUT
Jigu organizzati sessjonijiet regolari ta’ feedback li fihom ikunu involuti
I-membri kollha tal-persunal, biex jigi identifikat strapazz potenzjali fuq il- IVA/LE IVA/LE
membri tal-persunal fil-hin?
Tagbel li I-feedback mill-uffi¢jali tal-ewwel linja dwar kwistjonijiet relatati
mal-benessri tal-persunal huwa kkunsidrat bizzejjed? (1 — ma nagbel xejn, 5 — 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
nagbel hafna)
Qatt ha?dt sehem fi _f,tharrlg,'FF-]DSJew'm ‘F)aga §|n?|'|| Jew. |ht|'21bF .r'n.|||—ma'n|g§r , IVA/LE/MHUX IVA/LE/MHUX
dirett tieghek biex tikkondividi I-fatturi ta’ riskju li identifikajt li jzidu I-livelli ta CERT CERT

stress tieghek u tal-kollegi tieghek?
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LINJA BAZI TALLK“;QAR
Mistogsijiet generali tal-ahhar TAR-gISPONS TAR-RISPONS
50 RICEVUT
II—persuna! leparteupg u jipprovdi feec!back fl-izvilupp ta’ mizuri relatati mal-benessri tal- IVA/LE IVA/LE
persunal fi hdan I-ambjent tax-xoghol tieghek?
Mistogsija Li kieku tista’ tbiddel haga wahda biex ittejjeb il-benessri tal-persunal fi hdan
miftuha [-ambjent tax-xoghol attwali tieghek, xi tkun?
MISt.OfISUa Fil-fehma tieghek, rajt titjib fl-impenn tal-manigment superjuri biex jinvesti fil-benessri tal-persunal )
tal-linja tal- ) o ) . : - L ) ) ) Spjega:
. minn meta gie introdott dan is-suggett? IVA/LE — Jekk it-twegiba hija iva, spjega fil-qosor kif.

ahhar biss

. .. Tahseb li, peress li l-awtorita tieghek iddecidiet b’'mod proattiv li tindirizza I-kwistjoni tal-benessri
Mistoqsija E ) ) ) .. L , e ,
tal-linia tal- tal-persunal b’mod aktar sistematiku, din affettwat b’xi mod jew iehor b’mod pozittiv ix-xoghol ta Spiesa:
ahharjbiss kuljum personali tieghek jew il-mod kif inti thossok meta tigi x-xoghol? IVA/LE — Jekk it-twegiba hija piega:

iva, spjega fil-qosor kif.

3.3. MONITORAGG TAL-PROGRESS FIL-
QASAM TAL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

(GHODDA 3)

L-ghodda 3 hija doppja u tkopri kemm I-analizi tal-progress fil-qasam tal-benessri tal-

persunal kif ukoll il-kwestjonarji li jintuzaw ghall-monitoragg tal-progress.

ll-lista ta’ kontroll tal-analizi tal-progress tal-benessri tal-persunal murija fit-Tabella 3

hija kampjun ta’ kif l-uffi¢jali ta’ monitoragg u evalwazzjoni jistghu jintracc¢aw il-progress

li jkun sar matul perjodu ta’ zmien stabbilit ghal kull wiehed mit-tmien standards tal-

benessri tal-persunal filwaqt li jgisu kull wiehed mill-QBs. Il-lista ta’ kontroll proposta

tuza kodici tal-kulur u tirrifletti minnufih liema standards ikunu ntlahqu (ahdar), dawk li

kwazi jinkisbu (ambra) u dawk li ghad jehtiegu aktar sforz (ahmar). Din il-lista ta’ kontroll
tippermetti lill-manigers jidentifikaw minnufih il-progress li sar fid-diversi standards u fil-
QBs relatati. Filwagt li xi awtoritajiet tal-pajjizi tal-UE+ jistghu jimmiraw it-tmien standards
kollha, awtoritajiet ohrajn jistghu jiddeciedu li jiffokaw biss fuq wiehed jew tnejn skont
kemm l|-istandards huma avvanzati jew mehtiega f'dak il-kuntest. Fl-ahhar nett, din
l-ehodda tenfasizza wkoll ogsma li jidhru “mhux ¢ari” u tippermetti I-monitoragg ta’ jekk
il-kisbiet humiex ged ivarjaw, perezempju jekk dawk li kienu hodor ghadhomx hodor, jew
jekk il-varjazzjonijiet humiex notevoli u |-kisbiet marru lura fi stadju precedenti ta’ ambra
jew ahmar wara certu zmien.
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TABELLA 3. Lista ta’ kontroll tal-analizi tal-progress tal-benessri tal-persunal

@ A miksuba/implimentata, ¢ B parzjalment miksuba/implimentata, @ C ghadha ma gietx miksuba/implimentata, @ D mhux cert

STANDARD DESKRIZZJONI PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA A B (o
1: Dokumentazzjoni | L-awtoritajiet Strategija dwar il-benessri tal-persunal tistabbilixxi
u informazzjoni ghandhom kif jigi ddefinit il-benessri tal-persunal u I-mizuri o o
strategija stabbiliti biex jigi appoggat il-persunal
ddokumentata
tal-benessri tal- Jigu stabbiliti SOPs o {
Pef?%’”“’ stabpi//ta L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal hija facli
li tigi kkoml/m/kata biex tigi ac¢essata, konkreta u b’lingwa li I-persunal o o
permezz ta kollu jista’ jifhem
mezzi rilevanti u
miftiehma Il-persunal kollu jigi infurmat sistematikament
dwar l-istrategija tal-benessri tal-persunal, il-pjan PS °®
ta’ azzjoni u I-mizuri ta’ benessri tal-persunal
disponibbli, u kif ghandu jigi accessat I-appogg
2: Valutazzjoni u L-awtoritajiet |d-dipartimenti tar-rizorsi umani u I-manigers
skrinjar jippermettu lill- ghandhom il-hiliet li jizviluppaw deskrizzjonijiet PS °®
manigers jiksbu ¢ari tal-impjiegi u mistogsijiet ta’ intervisti rilevanti
[-hiliet bazici ghal finijiet ta’ ghazla
biex jivvalutaw u B . —
jiskrinjaw lit-timijiet Il-manigers h.u.Ta klfyyallf'{lf?.h b|e>.<J|de.th.'|‘ﬁkay§/” .
taghhom dwar strapaz'z u ht!gulet fizjologici u psikologici bazici fil-
kwistjonijiet relatati membri tat-tim taghhom ® ®
mal-benessri tal-
persunal
3: Komunikazzjoni | L-awtoritajiet Il-manigers u I-persunal jimpenjaw ruhhom billi
Jjippromwovu juzaw hiliet ta’ komunikazzjoni rilevanti, veritieri, o o
komunikazzjoni trasparenti u rispettuzi
¢ara u olistika B - ]
permezz ta’ diversi Hlja stébblllta’struttur.a g’hall—per.sunal kollu.blex
pjattaformi u mezzi jinvolvi ruhu f’formati ta’ skambju personali kemm PS °®
miftiehma fuq il-kompiti professjonali kif ukoll fug il-benessri
mal-manigers diretti rispettivi taghhom
4: Prevenzjoni L-awtoritajiet Il-persunal u I-manigers ghandhom access ghal
Jibprovdu mizuri firxa wiesgha ta’ sessjonijiet ta’ tahrig biex PS °®
preventivi jidentifikaw sinjali ta’” stress, jipprevjenu I-istress u
sostenibbli ghall- jippromwovu s-sahha mentali b’'mod generali
promozzjoni u
I-protezzjoni tas- [l-persunal u I-manigers ghandhom access ghal
sahha mentali fost attivitajiet u servizzi ta’ appogg (ipprovduti o o
limpjegati taghhom internament u/jew esternament)
Il-persunal u I-manigers ghandhom access ghal PS °®
attivitajiet ta’ promozzjoni tas-sahha
5: Rispons ghall- L-awtoritajiet Persuna (jew tim) indipendenti u mharrga ta’
inc¢identi kritici jipprovdu fidu¢ja tinhatar fl-awtorita u tista’ tigi kkonsultata o o
appogg specifiku wara inc¢identi kritici
lill-persunal li B N L B
esperjenza incident Hija stabbilita gwida cara ghall-manigers dwar PS P
kritiku x'segwitu ghandhom jaghtu wara inc¢ident kritiku
Il-persunal u I-manigers ghandhom informazzjoni
dwar kif jitolbu u jacéessaw appogg specifiku wara o o
li jkun sehh incident kritiku
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STANDARD m PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA “““

u jinkorporaw it-
taghlimiet mehuda

6: Bini tal- L-awtoritajiet L-awtoritajiet implimentaw valutazzjoni tal-htigijiet
kapacitajiet jipprovdu I-mezzi ta’ tahrig u evalwazzjoni sistematika tal-iskemi
ghall-persunal ta’ tahrig biex jizguraw l-applikazzjoni effettiva u [ o o
taghhom biex ta’ kwalita gholja u t-trasferiment tal-gharfien fix-
jizviluppaw hiliet xoghol ta’ kuljum
xierqa
L-awtoritajiet implimentaw firxa wiesgha
ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imfassla apposta u o o o
standardizzati
L-awtoritajiet joffru formati rilevanti addizzjonali
ta’ zvilupp professjonali sabiex jizguraw it- [ o o
trasferiment tal-gharfien
7: Sikurezza u L-awtoritajiet |l-persunal u I-manigers jigu informati dwar il-
sigurta jimplimentaw u gerarkiji tar-rapportar li ghandhom jintuzaw f’kaz
g ) o R S, . T o o o
jikkomunikaw linji ta’ inc¢identi ohrajn ta’ emergenza/sigurta minbarra
gwida konkreti in¢identi kritici
dwar is-sahha,
is-sikurezza u Il-persunal u I-manigers jir¢ievu informazzjoni dwar
s-sigurtd, abbazi l-a¢cess ghal mizuri/struzzjonijiet r\elatat'i mas- [ o o
ta’ analizi tar-riskji sahha, mas-sikurezza u mas-sigurta
fdiversi ambjenti L-awtoritajiet jimmonitorjaw ir-riskji ta’ kull post
tax-xoghol (inkluz tax-xoghol fi process ta’ gestjoni tar-riskju kontinwu
fil-post) u li jevolvi, u bil-partecipazzjoni ta’ ufficjali tal- o o o
ewwel linja, sabiex jadattaw il-mizuri ta’ sikurezza/
sigurta fejn mehtieg
8: Monitoragg u L-awtoritajiet Hemm stabbilita metodologija ta’ monitoragg u
evalwazzjoni jimmonitorjaw u evalwazzjoni sabiex tigi vvalutata l-effettivita tal- [ o o
jevalwaw b’mod mizuri dwar il-benessri tal-persunal introdotti
regolari l-effettivita ] L ] - _
tal-mizuri dwar Jitwettqu ezercizzji regolari ta” monitoragg u
il-benessri tal- evalwazzjoni, li jinkludu |-gestjoni tar-riskju (*3)
persunal introdotti relatata mal-istress ) () o

3.3.2. KWESTJONARJI TA” MONITORAGG TAL-PROGRESS TAL-

BENESSRI TAL-PERSUNAL

ll-kwestjonarji dwar il-kwalita tal-benessri tal-persunal ghandhom jintuzaw mal-manigers,

mal-persunal tar-rizorsi umani u mal-ufficjali tal-ewwel linja, u jistghu jigu aggustati ftit

ghall-uzu ma’ specjalisti interni/esterni. ll-kwestjonarji huma ghodda biex tingabar data

dwar il-progress fl-implimentazzjoni tal-istandards tal-benessri tal-persunal u I-kisba

tal-objettivi relatati. Id-data migbura tigi pprocessata u analizzata u tista’ tikkontribwixxi

ghal-lista ta’” kontroll tal-monitoragg tal-progress proposta fit-Tagsima 3.3.1. ll-kwestjonarji

ssuggeriti jitwettqu fil-forma ta’ intervisti semistrutturati mal-manigers u mal-persunal.

(23) Irreferi ghall-Anness 6 “Mudell tal-valutazzjoni tar-riskju” ghal mudell tal-valutazzjoni tar-riskju u spjegazzjoni tac-ciklu tal-valutazzjoni

tar-riskju.
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Kwestjonarju dwar il-kwalita tal-benessri tal-persunal: manigers

ISEM L-AWTORITA/ID-DIPARTIMENT/IT-TIM IVVALUTAT:

DATA TAL-ATTIVITA TA’ MONITORAGG:

ISEM/ISMUJIET TAL-ASSESSUR(l):

KAMPJUN TA’ MISTOQSUIET LI WIEHED GHANDU JISTAQSI
LIS-SORSI TAD-DATA / PERSUNI INTERVISTATI BIEX JAQBDU
L-QB PROPOST U L-INDIKATURI MARBUTA

Standard 1: dokumentazzjoni u informazzjoni

Mistogsijiet

RISPONS MINN SORSI TAD-DATA
(MANIGERS, RIZORSI UMANI,
SPECJALISTI, ECC.)

QB propost Kummenti

Ghandek process ta’ valutazzjoni tal-htigijiet stabbilit li hu
relatat mal-izvilupp tal-politika dwar il-benessri tal-persunal?
Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Ghandek dokument ta’ politika dwar il-protezzjoni so¢jali
tal-persunal stabbilit? Jekk joghgbok aghti d-dettalji. Id-
dokument tal-politika dwar il-benessri tal-persunal huwa
accessibbli ghall-persunal kollu?

Il-manigment superjuri approva/accetta ufficjalment dan id-
dokument?

Il-politika dwar il-benessri tal-persunal hija marbuta ma’ pjan
ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal?

Il-politika dwar il-benessri tal-persunal giet riezaminata/
aggornata mill-istabbiliment taghha? Jekk joghgbok aghti
d-dettalji.

L-awtorita tieghek kif tizgura i I-persunal kollu jkun konxju
mill-offerti tal-benessri tal-persunal disponibbli ghalih u kif
jaccessahom, perezempju permezz ta’ SOP?

X'inhuma |-mezzi ta’ informazzjoni li tuza biex tinforma lill-
persunal dwar |-attivitajiet tal-benessri tal-persunal (fuljetti,
posters, sessjonijiet ta’ informazzjoni, ohrajn)?

L-induzzjoni tal-persunal tinkludi informazzjoni dwar |-offerti
tal-benessri tal-persunal disponibbli?

L-awtorita tieghek ghandha indirizz tal-email ghall-membri
tal-persunal biex jilhqu I-unitajiet responsabbli u jaghmlu
mistogsijiet dwar |-attivitajiet tal-benessri tal-persunal?

Standard 2: valutazzjoni u skrinjar

Mistogsijiet

QB1. Strategija dwar il-
benessri tal-persunal
tistabbilixxi kif jigi ddefinit
il-benessri tal-persunal u
|-mizuri stabbiliti biex jigi
appoggat il-persunal

QB2. Jigu stabbiliti SOPs
QB3. L-istrategija dwar il-
benessri tal-persunal hija facli
biex tigi accessata, konkreta
u b’lingwa li I-persunal kollu
jista’ jifhem

QBA4. ll-persunal kollu jigi
infurmat sistematikament
rigward l-istrategija dwar
il-benessri tal-persunal, il-
pjan ta’ azzjoni u I-mizuri
ta’ benessri tal-persunal
disponibbli, u kif ghandu jigi
accessat l-appogg

QB propost Kummenti

Fil-fehma tieghek, id-deskrizzjonijiet tal-impjieg huma
fformulati b’'mod car biex jattiraw il-kandidati t-tajbin?

[l-mistogsijiet dwar il-gestjoni tal-istress u I-kura personali
huma parti mill-process tal-ghazla?

Torganizza korsijiet ta’ tahrig ghall-manigers u ghad-
dipartimenti tar-rizorsi umani biex jiskrinjaw/jivvalutaw
b’mod professjonali I-membri tal-persunal fir-rigward tal-
benessri (ez. kif tidentifika sinjali ta’ diffikulta, ezawriment)?

Jekk iva, xtip ta’ korsijiet ta’ tahrig, kemm sessjonijiet ghal
kull tip ta” kors ta’ tahrig, kemm partecipanti bhala sehem
mill-ghadd generali ta’ manigers u persunal tar-rizorsi umani?

Qatt ippartecipajt fi stharrig dwar is-sodisfazzjon fl-impjieg
tal-persunal? Jekk iva, kkmme-il darba jsehhu?

QB1. Id-dipartimenti tar-
rizorsi umani u I-manigers
ghandhom il-hiliet li
jizviluppaw deskrizzjonijiet
cari tal-impjiegi u mistogsijiet
ta’ intervisti rilevanti ghal
finijiet ta’ ghazla

QB2. Il-manigers huma
kkwalifikati biex jidentifikaw
strapazz u htigijiet fizjologici
u psikologici bazici fil-membri
tat-tim taghhom
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Standard 3: komunikazzjoni

Mistogsijiet

QB propost
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Kummenti

Il-persunal u I-manigers huma pprovduti b’korsijiet ta’ tahrig
ta’ induzzjoni interni li jkopru hiliet ta’ komunikazzjoni
(effettivi)?

Jekk iva, kemm-il sessjoni ta’ tahrig saru fil-perjodu partikolari
b’kemm partecipanti (bhala sehem mill-partecipanti I-godda
kollha)?

Ghandek stabbiliti lagghat regolari bejn tnejn dwar il-
prestazzjoni u I-benessri? Dawn jitwettqu b’vizjoni ta’ 360°
(jigifieri certu numru ta’ impjegati — superjuri/subordinati/
tal-istess livell — jipprovdu feedback)? Jekk joghgbok aghti
d-dettalji.

Ghandek procedura stabbilita li biha I-membri tal-persunal
jistghu jitolbu lagghat individwali mal-manigers (kif mehtieg
u dwar suggetti bhall-benessri u/jew il-prestazzjoni)?

Kif tizgura li I-feedback dwar il-prestazzjoni pprovduta mill-
manigers lill-persunal ikun regolari u kostruttiv?

Twettaq stharrigiet dwar il-manigment u I-feedback dwar il-
komunikazzjoni mal-persunal?

Jekk iva, attwajt xi bidliet fil-politiki ta” komunikazzjoni tieghek
dwar il-benessri tal-persunal, abbazi tar-rizultati tal-istharrig?

Standard 4: prevenzjoni

Mistogsijiet

QB1. Il-manigers u I-persunal
jimpenjaw ruhhom billi juzaw
hiliet ta’ komunikazzjoni
rilevanti, veritieri, trasparenti
u rispettuzi

QB2. Hija stabbilita struttura
ghall-persunal kollu biex
jinvolvi ruhu f'formati ta’
skambju personali kemm
dwar il-kompiti professjonali
kif ukoll dwar il-benessri mal-
manigers tal-linji rispettivi
taghhom

QB propost

Kummenti

Il-korsijiet ta’ tahrig jigu pprovduti b’'mod regolari lill-
persunal, u lilek bhala maniger, persunal tar-rizorsi umani
jew specjalist, dwar kif ghandhom jigu evitati I-istress u
[-ezawriment, jigu stabbiliti limiti, ec¢.?

X’'inhu |-ghadd ta’ sessjonijiet ta’ tahrig ipprovduti; I-ghadd
ta’ persunal li jattendi bhala sehem mill-persunal kollu; u
I-ghadd ta’ manigers li jattendu bhala sehem mill-manigers
kollha?

Tipprovdi korsijiet ta’ tahrig ta’ aggornament dwar I-istess
suggetti? Jekk iva, kemm sessjonijiet, u I-ghadd ta’ persunal/
manigers li jattendu bhala sehem mill-persunal/manigers
kollha?

Tista’ telenka |-attivitajiet ta’ intervent/ta’ appogg tal-
persunal introdotti mill-awtorita tieghek?

Hemm persuna fokali (jew hemm persuni fokali) fl-awtorita
assenjata ghall-kura tal-persunal fil-bzonn (ez. tim tal-istress
assenjat, tim integrat tal-incidenti, kumitat tal-benessri tal-
persunal, konsulenti tal-benessri tal-persunal)?

Dawn is-servizzi ta’ appogg huma accessibbli wkoll ghall-
membri tal-persunal skjerati fi Stat Membru iehor bhala
appogg minn esperti esterni?

Hemm bilan¢ bejn il-generi fost il-persunal assenjat li jwettaq
dawn is-servizzi?

L-awtorita tieghek ghandha SOP dwar il-forniment ta’
appogg/attivitajiet? L-SOP huwa accessibbli ghall-persunal u
permezz ta’ liema mezzi?

QB1. Il-persunal u I-manigers
ghandhom access ghal firxa
wiesgha ta’ sessjonijiet ta’
tahrig biex jidentifikaw sinjali
ta’ stress, jipprevjenu l-istress
u jippromwovu s-sahha
mentali b’'mod generali

QB2. ll-persunal u I-manigers
ghandhom access ghal
attivitajiet u servizzi

ta’ appogg (ipprovduti
internament u/jew
esternament)

QB3. ll-persunal u I-manigers
ghandhom access ghal
attivitajiet ta’ promozzjoni
tas-sahha
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Meta tara kollega li jkun taht stress gawwi, x'taghmel?
Perezempju, jekk membru tal-persunal partikolari jaghmel
zbalji mhux tas-soltu f’xoghlu, li ghandhom impatt negattiv
fuq it-tim u |-prestazzjoni b’'mod generali, kif tirrispondi ghal
din is-sitwazzjoni? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Hemm lista ta’ specjalisti interni/esterni disponibbli u
accessibbli ghall-persunal kollu biex jikkomunikaw maghhom
f’kaz ta’ bzonn?

Dawn is-servizzi huma offruti minghajr hlas?

Standard 5: rispons ghall-incidenti kritici

Mistogsijiet

Taf min huwa responsabbli biex jaghti appogg f’'kaz
ta’ incident kritiku (tim/individwi)? X'inhuma r-rwoli u
r-responsabbiltajiet taghhom?

Ghandek politika interna/SOP li tindirizza |-gestjoni tal-
incidenti kritici, u taf dwarha? Il-persunal ghandu access ghal
dan id-dokument u permezz ta’ liema mezzi?

Ikkonsultajt mal-persunal dwar x’ikun l-aktar mehtieg/utli
kieku kien affettwat minn incident kritiku?

X'tip ta’ offerti ta’ appogg jista’ jaccessa I-persunal? Jekk ikun
mehtieg, jistghu jsiru riferiment lill-ispecjalisti (ez. psikologi)?

Tahseb li inti mhejji tittratta incident kritiku jekk isehh?

Taf b’xi in¢identi kritici li sehhew? L-awtorita tirregistra dawn
l-incidenti b’'mod sistematiku?

Standard 6: bini tal-kapacitajiet

Mistogsijiet

Twettaq valutazzjoni(jiet) tal-htigijiet sabiex tizviluppa u
tiddeciedi dwar il-programm ta’ tahrig li ghandek tipprovdi fl-
awtorita tieghek? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Il-persunal (manigers/uffi¢jali tal-ewwel linja) attenda xi
tahrig din is-sena relatat mal-benessri tal-persunal? X’kienu
s-suggetti koperti?

Kemm saru korsijiet ta’ tahrig/sessjonijiet ta’ tahrig? Kemm
kien hemm partecipanti (persunal/manigers) bhala sehem
mill-ghadd globali ta’ persunal/manigers?

Toffri sessjonijiet ta’ tahrig ta’ aggornament? Jekk iva, fug
liema suggetti? Kemm? Ghadd ta’ partecipanti bhala sehem
mill-ghadd globali ta’ persunal/manigers?

L-awtorita tieghek tipprovdi xi formati alternattivi ta’ tahrig,
bhal korsijiet ta’ tahrig bejn il-pari jew online? Jekk joghgbok
aghti d-dettalji.

Hemm aktar tahrig li jehtiegu I-manigers/il-persunal? Jekk
joghgbok spjega liema, ghaliex u kif tali sessjonijiet ta’ tahrig
ghandhom ikunu.

Ghandek ghodod ghall-evalwazzjoni ta’ programmi ta’ tahrig
u/jew taghmel evalwazzjonijiet?

Tirrevedi u taggorna perjodikament il-programm ta’ tahrig
tieghek? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

QB propost

QBL1. Persuna (jew tim)
indipendenti u mharrga ta’
fidu¢ja tinhatar fl-awtorita

u tista’ tigi kkonsultata wara
incidenti kritici

QB2. Hija stabbilita gwida
cara ghall-manigers dwar
x'segwitu ghandhom jaghtu
wara inc¢ident kritiku

QB3. Il-persunal u I-manigers
ghandhom informazzjoni
dwar kif jitolbu u jaccessaw
appogg specifiku wara li jkun
sehh incident kritiku

QB propost

QB1. L-awtoritajiet
implimentaw valutazzjoni
tal-htigijiet ta’ tahrig u
evalwazzjoni sistematika
tal-iskemi ta’ tahrig biex
jizguraw l-applikazzjoni
effettiva u ta’ kwalita gholja u
t-trasferiment tal-gharfien fix-
xoghol ta’ kuljum

QB2. L-awtoritajiet

implimentaw firxa wiesgha ta’

sessjonijiet ta’ tahrig imfassla
apposta u standardizzati
QB3. L-awtoritajiet joffru
formati rilevanti addizzjonali
ta’ zvilupp professjonali
sabiex jizguraw it-
trasferiment tal-gharfien
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Standard 7: sikurezza u sigurta

Mistogsijiet

QB propost

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza. Parti lll

Kummenti

[l-manigers u I-persunal ghandhom bizzejjed informazzjoni
dwar l-access ghal mizuri relatati mas-sahha, mas-sigurta

u mas-sikurezza? Jekk iva, kif jiksbu din l-informazzjoni
I-manigers/il-persunal? X'inhuma I-mezzi ghall-ac¢ess/ghall-
kisba ta’ din l-informazzjoni?

Taf bil-gerarkiji tar-rapportar f’kaz ta’ in¢ident ta’ sikurezza
jew ta’ sigurta? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Isiru monitoragg regolari u valutazzjonijiet tar-riskju tal-
postijiet tax-xoghol? L-uffi¢jali tal-ewwel linja huma involuti
f’dan il-process?

Isiru bidliet meta jinholqu ogsma godda ta’ htiega fil-qgasam
tas-sikurezza u s-sigurta? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Standard 8: monitoragg u evalwazzjoni

Mistogsijiet

QB1. Il-persunal u I-manigers
jigu informati dwar il-gerarkiji
tar-rapportar li ghandhom
jintuzaw f’kaz ta’ incidenti
ohrajn ta’ emergenza/
sikurezza minbarra inc¢identi
kritici

QB2. ll-persunal u I-manigers
jircievu informazzjoni

dwar l-access ghal mizuri/
struzzjonijiet relatati mas-
sahha, mas-sikurezza u mas-
sigurta

QB3. L-awtoritajiet
jimmonitorjaw ir-riskji ta’ kull
post tax-xoghol fi process ta’
gestjoni tar-riskju kontinwu u
li jevolvi, u bil-partecipazzjoni
ta’ uffi¢jali tal-ewwel linja,
sabiex jadattaw il-mizuri ta’
sikurezza/sigurta fejn mehtieg

QB propost

Kummenti

Ghandek metodologija zviluppata biex timmonitorja
I-benessri fil-persunal? Jekk iva, taggorna I-metodologija
(perezempju, abbazi ta’ ghanijiet annwali tal-benessri tal-
persunal)?

X'tip ta’ attivitajiet ta’ monitoragg timplimenta? Jekk
joghgbok ipprovdi d-dettalji (ez. stharrig dwar il-feedback tal-
persunal, monitoragg tal-implimentazzjoni tal-attivita).

Jintuza I-feedback kostruttiv u kritiku ricevut biex jigu
aggornati I-mizuri ta’ benessri tal-persunal u/jew il-politika
dwar il-benessri tal-persunal?

Jigu organizzati sessjonijiet regolari ta’ feedback li fihom
ikunu involuti I-membri kollha tal-persunal, biex jigi identifikat
strapazz potenzjali fil-membri tal-persunal fil-hin?

X'tip ta’ attivitajiet/mizuri ghall-benessri tal-persunal huma
implimentati bhalissa? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Hemm data dwar kemm membri tal-persunal jattendu
regolarment dawn l-attivitajiet jew jimplimentaw dawn il-
mizuri?

Ghandek metodologija zviluppata biex timmonitorja I-benessri
fil-persunal? Jekk iva, taggorna I-metodologija (perezempju,
abbazi ta’ ghanijiet annwali tal-benessri tal-persunal)?

QB1. Huma stabbiliti
metodologija ta’ monitoragg
u evalwazzjoni sabiex tigi
vvalutata I-effettivita tal-
mizuri dwar il-benessri tal-
persunal introdotti

QB2. Jitwettqu ezercizzji
regolari ta” monitoragg u
evalwazzjoni, li jinkludu
|-gestjoni tar-riskju relatata
mal-istress

Grazzi tal-kooperazzjoni tieghek!
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Kwestjonarju dwar il-kwalita tal-benessri tal-persunal: uffi¢jali tal-azil u tal-akkoljenza
tal-ewwel linja. Din |-ghodda tappogga |-valutazzjoni tal-kwalita tas-servizzi pprovduti
mill-awtorita, u tiffoka fuq ir-rispons ricevut minn ufficjali tal-ewwel linja inkluzi esperti
esterni skjerati.

ISEM L-AWTORITA/ID-DIPARTIMENT/IT-TIM IVVALUTAT:

DATA TAL-ATTIVITA TA’ MONITORAGG:

ISEM/ISMUJIET TAL-ASSESSUR(l):

KAMPJUN TA’ MISTOQSUIET LI WIEHED GHANDU JISTAQSI RISPONS MINN SORSI TAD-DATA
LIS-SORSI TAD-DATA / PERSUNI INTERVISTATI BIEX JAQBDU (UFFICJALI TAL-EWWEL LINJA)
L-QB PROPOST U L-INDIKATURI MARBUTA

Standard 1: dokumentazzjoni u informazzjoni

Mistogsijiet QB propost Kummenti
Ippartecipaijt fi stharrig ta’ valutazzjoni tal-htigijiet tal- QB1. Strategija dwar il-
benessri tal-persunal? Jekk joghgbok aghti d-dettalji. benessri tal-persunal

tistabbilixxi kif jigi ddefinit
il-benessri tal-persunal u
|-mizuri stabbiliti biex jigi
appoggat il-persunal

QB2. Jigu stabbiliti SOPs
QB3. L-istrategija dwar il-
benessri tal-persunal hija facli

L-awtorita tieghek ghandha dokument ta’ politika dwar il-
benessri tal-persunal stabbilit? Ghandek aécess ghal dan
id-dokument?

Taf b’xi aggornamenti li saru fid-dokument tal-politika dwar
il-benessri tal-persunal?

Taf bl-offerti tal-benessri tal-persunal disponibbli ghalik, u biex tigi ac¢essata, konkreta
x'inhuma I-mezzi li bihom tikseb din I-informazzjoni? u b’lingwa li I-persunal kollu
jista’ jifhem

Ghandek access ghal fuljetti, posters, ecc. li jirreklamaw
|-attivitajiet ta’ benessri tal-persunal disponibbli? F'liema
format huma disponibbli? Dawn il-formati huma utli?

QBA4. ll-persunal kollu jigi
infurmat sistematikament
dwar l-istrategija tal-benessri

Attendejt xi sessjonijiet ta’ informazzjoni dwar l-offerti tal—pej‘rsu-nal, il-pjan té_" azzjoni
ta’ benessri tal-persunal disponibbli? Jekk joghgbok aghti u l-mizuri ta’ benessri tal-
d-dettalji. persunal disponibbli, u kif

ghandu jigi acéessat l-appogg
Taf b’indirizz/b’'membru tal-persunal iddedikat lil min tista’
tindirizza mistogsijiet u talbiet relatati mal-benessri tal-
persunal?

Standard 2: valutazzjoni u skrinjar

Mistogsijiet QB propost Kummenti
Matul I-ghazla jew I-induzzjoni tieghek, stajt tistagsi QB1. Id-dipartimenti tar-

mistogsijiet dwar il-hiliet tal-gestjoni tal-istress u I-attivitajiet | rizorsi umani u I-manigers

ta’ kura personali? ghandhom il-hiliet i

jizviluppaw deskrizzjonijiet
cari tal-impjiegi u mistogsijiet
ta’ intervisti rilevanti ghal
finijiet ta’ ghazla

QB2. lI-manigers huma
kkwalifikati biex jidentifikaw

Gejt mistieden tippartecipa fi stharrig ta’ feedback dwar il-
benessri tal-persunal? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Hadt sehem f’intervista wic¢ imb wic¢ jew fi grupp fokus
li ged ifittex feedback dwar il-kwalita tal-benessri tal-

persunal?

strapazz u htigijiet fizjologici
Qatt kont mitlub taghti feedback ta’ 360° dwar il- u psikologici bazici fil-membri
prestazzjoni tal-maniger(s) jew tal-kollegi tieghek? Jekk iva, tat-tim taghhom

f’liema forma?
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Standard 3: komunikazzjoni
Mistogsijiet

Attendejt tahrig ta’ induzzjoni meta nghagadt mal-awtorita,
biex tiffamiljarizza ruhek max-xoghol, mat-timijiet, mal-
kompiti, mal-logistika, ecc.?

Tiehu sehem f’lagghat bejn tnejn dwar il-prestazzjoni u
[-benessri mal-maniger dirett tieghek? Jekk iva, kemm-il
darba jkollok dawn il-lagghat?

Ghamilt talbiet ghal lagghat individwali dwar il-prestazzjoni
u |-benessri? Jekk iva, il-maniger tieghek wiegeb ghal dawn
it-talbiet?

|l-feedback li I-maniger dirett tieghek jipprovdi dwar il-
prestazzjoni tieghek huwa kostruttiv u ta’ ghajnuna?

Hadt sehem fi stharrig ta’ feedback dwar il-manigment u
I-komunikazzjoni biex jigu valutati |-effettivita u t-trasparenza
tal-komunikazzjoni rigward il-benessri tal-persunal?

Taf b’lista ta’ specjalisti interni/esterni disponibbli u
accessibbli ghall-persunal kollu biex jikkuntattjawhom f’kaz
ta’ bzonn (psikologi, ecc.)?

QB propost

QB1. Il-manigers u I-persunal
jimpenjaw ruhhom billi juzaw
hiliet ta’ komunikazzjoni
rilevanti, veritieri, trasparenti
u rispettuzi

QB2. Hija stabbilita struttura
ghall-persunal kollu biex
jinvolvi ruhu f'formati ta’
skambju personali kemm
dwar il-kompiti professjonali
kif ukoll dwar il-benessri mal-
manigers tal-linji rispettivi
taghhom

Kummenti

Standard 4: prevenzjoni

Mistogsijiet

Attendejt sessjonijiet ta’ tahrig dwar il-promozzjoni
tas-sahha mentali dwar il-prevenzjoni tal-istress u tal-
ezawriment, l-istabbiliment tal-konfini, ec¢.?

Attendejt xi sessjonijiet ta’ tahrig ta’ aggornament tas-sahha
mentali? Jekk iva, x'tip ta’ sessjonijiet ta’ tahrig, u ghaliex
intghazilt biex tattendi?

Tista’ telenka xi whud mill-attivitajiet ta’ benessri tal-
persunal introdotti mill-awtorita tieghek?

Hemm persuna fokali (jew hemm persuni fokali) fl-awtorita

assenjata ghall-kura tal-persunal fil-bzonn (ez. tim tal-istress
assenjat, tim integrat tal-in¢identi, kumitat tal-benessri tal-

persunal, konsulenti tal-persunal)?

Hemm bilan¢ bejn il-generi fost il-persunal assenjat |i
jwettag dawn is-servizzi?

[Ghal esperti skjerati] Thossok ippreparat bizzejjed ghall-
iskjerament tieghek u tista’ taccessa attivitajiet relatati mal-
benessri tal-persunal wagqt li tkun ’il boghod?

Taf dwar I-SOP dwar I-ghoti ta’ appogg/attivitajiet fl-awtorita
tieghek? Permezz ta’ liema kanal I-SOP huwa acéessibbli
ghalik?

Meta tara kollega li jkun taht stress gawwi, x'taghmel?
Perezempju, jekk membru tal-persunal wiehed f'daqgqga jibda
jaghmel zbalji mhux tas-soltu fil-hidma tieghu, li jkollhom
impatt negattiv fug it-tim u l-prestazzjoni b’'mod generali,

kif tirreagixxi ghal dik is-sitwazzjoni? Jekk joghgbok aghti
d-dettalji.

Hemm lista ta’ specjalisti interni/esterni disponibbli u
accessibbli ghall-persunal kollu biex jikkomunikaw maghhom
f’kaz ta’ bzonn?

Dawn is-servizzi huma offruti minghajr hlas?

QB propost

QBL1. Il-persunal u I-manigers
ghandhom aécess ghal firxa
wiesgha ta’ sessjonijiet ta’
tahrig biex jidentifikaw sinjali
ta’ stress, jipprevjenu l-istress
u jippromwovu s-sahha
mentali b’'mod generali

QB2. Il-persunal u I-manigers
ghandhom access ghal
attivitajiet u servizzi

ta’ appogg (ipprovduti
internament u/jew
esternament)

QB3. Il-persunal u I-manigers
ghandhom access ghal
attivitajiet ta’ promozzjoni
tas-sahha

Kummenti
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Standard 5: rispons ghall-incidenti kritici

Attendejt xi sessjonijiet ta’ tahrig relatati mal-benessri tal-
persunal? X’'kienu s-suggetti koperti? Kemme-il sessjoni ta’
tahrig differenti attendejt?

Huma pprovduti sessjonijiet ta’ tahrig regolari lill-persunal
dwar kif ghandu jigi evitat |-istress u I-ezawriment, kif jigu
stabbiliti I-konfini, ec¢.?

Attendejt xi sessjonijiet ta’ tahrig ta’ aggornament? Jekk iva,
dwar liema suggetti?

Hemm aktar tahrig li tahseb li I-persunal jehtieg? Jekk iva,
jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Gejt offrut u/jew attendejt xi formati ta’ tahrig alternattivi,
bhal korsijiet ta’ tahrig bejn il-pari jew online?

Gejt mistieden tiehu sehem fi stharrig li jevalwa I-programm
ta’ tahrig fl-organizzazzjoni tieghek?

QB1. L-awtoritajiet
implimentaw valutazzjoni
tal-htigijiet ta’ tahrig u
evalwazzjoni sistematika
tal-iskemi ta’ tahrig biex
jizguraw I-applikazzjoni
effettiva u ta’ kwalita gholja u
t-trasferiment tal-gharfien fix-
xoghol ta’ kuljum

QB2. L-awtoritajiet
implimentaw firxa wiesgha ta’
sessjonijiet ta’ tahrig imfassla
apposta u standardizzati
QB3. L-awtoritajiet joffru
formati rilevanti addizzjonali
ta’ zvilupp professjonali
sabiex jizguraw it-
trasferiment tal-gharfien

Mistogsijiet QB propost Kummenti

Ghandkom politika interna/SOP li tindirizza I-gestjoni tal- QBL1. Persuna (jew tim)

incidenti kritici, u taf x’inhi? indipendenti u mharrga ta’

. - ] ] 5 ] fiducja tinhatar fl-awtorita

Kif giet |kk<.3'rT1u"n|kata u spjegata ?Illek |-SOP? Tahseb li u tista’ tigi kkonsultata wara

ghandek bizzejjed fehim taghha incidenti kritici

Gejt ikkonsultat dwar x’ikun I-aktar mehtieg/utli ghalik i QBZ' Hija stabt?ilita gwida

kieku kont espost ghal in¢ident kritiku? cara ghall-manigers dwar
x'segwitu ghandhom jaghtu

Taf x’jehtieg isir (il-prezentazzjoni ta’ rapport dwar wara incident kritiku

l-in¢ident) fil-kaz ta” in¢ident kritiku, u minn min? QB3. Il-persunal u I-manigers

handhom informazzjoni

Ghandek informazzjoni dwar min tista’ tikkuntattja f'kaz ta’ & e . ZZJ

- o dwar kif jitolbu u jac¢essaw

inc¢ident kritiku? .. - L
appogg specifiku wara li jkun

X'tip ta’ offerti ta’ appogg tista’ taccessa? Jekk ikun mehtieg, | sehh incident kritiku

jistghu jsiru riferimenti ghal specjalisti (esterni) (ez.

psikologi)?

Tahseb li lest u appoggat biex timmaniggja inc¢ident kritiku

jekk isehh?

Standard 6: bini tal-kapacitajiet

Mistogsijiet QB propost Kummenti
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Standard 7: sikurezza u sigurta

Mistogsijiet

Tahseb li ghandek bizzejjed informazzjoni dwar l-access ghal
mizuri relatati mas-sahha, mas-sigurta u mas-sikurezza? Jekk
iva, kif tikseb din I-informazzjoni?

Taf bil-gerarkiji tar-rapportar f’kaz ta’ inc¢ident ta’ sikurezza
jew ta’ sigurta?

Taf jekk isirux monitoragg u valutazzjonijiet tar-riskju regolari
fuq il-post tax-xoghol tieghek? Jekk iva, inti jew I-ufficjali tal-
ewwel linja kontu involuti f’dan il-process?

Il-feedback li jigi pprovdut minnek/mill-uffi¢jali tal-ewwel
linja jitgies bizzejjed?

Issir taf jekk isiru bidliet meta jinholqu ogsma godda ta’
htiega fir-rigward tas-sikurezza u s-sigurta? Jekk joghgbok
aghti d-dettalji.

QB propost

QBL1. Il-persunal u I-manigers
jigu informati dwar il-gerarkiji
tar-rapportar li ghandhom
jintuzaw f’kaz ta’ incidenti
ohrajn ta’ emergenza/sigurta
minbarra inc¢identi kritici
QB2. Il-persunal u I-manigers
jircievu informazzjoni

dwar l-access ghal mizuri/
struzzjonijiet relatati mas-
sahha, mas-sikurezza u mas-
sigurta

QB3. L-awtoritajiet
jimmonitorjaw ir-riskji ta’ kull
post tax-xoghol fi process ta’
gestjoni tar-riskju kontinwu u
li jevolvi, u bil-partecipazzjoni
ta’ uffi¢jali tal-ewwel linja,
sabiex jadattaw il-mizuri ta’
sikurezza/sigurta fejn mehtieg

Kummenti

Standard 8: monitoragg u evalwazzjoni
Mistogsijiet

Tahseb li I-feedback kritiku li wasal mill-persunal gie integrat
fil-politika dwar il-benessri tal-persunal u fl-aggornamenti
tal-attivita?

X'tip ta’ attivitajiet dwar il-benessri tal-persunal huma
implimentati bhalissa? Jekk joghgbok aghti d-dettalji.

Int intlabt taghti feedback dwar kemm fil-fehma tieghek
huma utli l-attivitajiet tal-benessri tal-persunal? Jekk
joghgbok aghti d-dettalji.

Ghandek access ghar-rapporti dwar it-tendenzi tal-
benessri tal-persunal abbozzati abbazi tal-monitoragg u
I-evalwazzjoni?

QB propost

QB1. Huma stabbiliti
metodologija ta’” monitoragg
u evalwazzjoni sabiex tigi
vvalutata I-effettivita tal-
mizuri dwar il-benessri tal-
persunal introdotti

QB2. Jitwettqu ezercizzji
regolari ta’” monitoragg u
evalwazzjoni, li jinkludu
|-gestjoni tar-riskju relatata
mal-istress

Kummenti

Grazzi tal-kooperazzjoni tieghek!
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Kif indikat, is-sejbiet mill-attivitajiet ta’ monitoragg ghandhom jigu analizzati, organizzati,
ikkompilati u ddokumentati. Ir-rapporti fil-qosor ghandhom jigu kondivizi mal-persuni
fokali mehtiega fl-awtorita, biex min-naha taghhom jikkondividuhom mal-manigment
superjuri jew mal-manigers u |-persunal taghhom bl-istess mod. Is-sejbiet ghandhom
jintuzaw fil-hin biex jinfurmaw u potenzjalment jaggustaw il-mizuri stabbiliti fejn mehtieg.
Dan se jirrikjedi li persuna/tim jigu identifikati b’'mod car bhala responsabbli mis-segwitu
tar-rakkomandazzjonijiet u s-sejbiet spjegati fir-rapport. |l-prattiki tajbin godda identifikati
ghandhom jigu enfasizzati u integrati fejn possibbli u megjusa utli.

L-uffi¢jal tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni li jighor ir-rapport ghandu jzomm f'mohhu

dawn I-elementi ewlenin (*%):

— werrej,

— sommarju ezekuttiv b’xi whud mill-punti ewlenin/mis-sejbiet ewlenin,

— introduzzjoni,

— sfond u kuntest,

— il-metodologija uzata ghall-monitoragg/evalwazzjoni,

— prezentazzjoni tas-sejbiet — is-sejbiet tal-evalwazzjoni jigu pprezentati billi jigu relatati
mal-kriterji stabbiliti (ir-rilevanza, |-effi¢jenza, I-effettivita, I-impatt, il-valur mizjud) u
marbuta b’'mod c¢ar mal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal u mal-mizuri relatati,

— sejbiet relatati mal-generu u d-diversita,

— konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet,

— taghlimiet mehuda u prattiki tajbin,

— il-pass li jmiss.

Annessi:
— |-ghadd ta’ persuni u funzjonijiet ikkuntattjati matul il-valutazzjoni,

— katalgu tal-mistogsijiet/ghodod ohrajn uzat,
— rapporti riezaminati (jekk applikabbli).

(24) Aggustat mill-Uffic¢ju tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drogi u |-Kriminalita, Evaluation Handbook: Guidance for designing, conducting and
using independent evaluation, Vjenna, 2017, p. 42.


https://www.unodc.org/documents/evaluation/Evaluation_Handbook_new/UNODC_Evaluation_Handbook_chapters_1-3_overall_context_for_evaluation.pdf
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Evaluation_Handbook_new/UNODC_Evaluation_Handbook_chapters_1-3_overall_context_for_evaluation.pdf
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Evaluation_Handbook_new/UNODC_Evaluation_Handbook_chapters_1-3_overall_context_for_evaluation.pdf
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ANNESSI

ANNESS 1. DEFINIZZJONUIET

Din il-gwida tuza |-benessri tal-persunal (*°) bhala terminu generiku li jirreferi ghal politiki
u mizuri mmirati lejn il-benessri tal-impjegati, mifhum kemm fis-sens fiziku kif ukoll
emozzjonali. ll-benessri tal-persunal huwa relatat maz-zamma tas-sahha u s-sikurezza
f’kull aspett relatat max-xoghol. Ghal dan il-ghan, |-impjegaturi jevalwaw ir-riskiji li
I-persunal jista’ jkun espost ghalihom fl-ambjent tax-xoghol u jistabbilixxu mizuri preventivi
u protettivi, bhall-izgurar li kull membru tal-persunal ikun ircieva l-informazzjoni u t-tahrig
mehtiega dwar is-sahha u s-sikurezza.

ll-benessri (%) fuq il-post tax-xoghol huwa mifhum bhala s-sahha fizika u s-sodisfazzjon
morali u socjali, mhux biss in-nuggas ta’ accidenti jew ta’ mard okkupazzjonali. Aspetti
pozittivi tal-benessri fuq il-post tax-xoghol jinkludu l-accettazzjoni personali, I-awtonomija,
l-entuzjazmu, l-izvilupp professjonali, l-iskop, ir-relazzjonijiet pozittivi ma’ ohrajn u
t-tkabbir personali (¥).

L-istress (%®) huwa ddefinit f'termini ta’ interazzjonijiet dinamici bejn I-individwu u
l-ambjent tieghu. Hafna drabi jigi dedott mill-ezistenza ta’ problema ta’ gbil bejn persuna
u ambjent u mir-reazzjonijiet emozzjonali li jirfdu dawk I-interazzjonijiet.

Stress relatat max-xoghol (*°) isehh meta |-pressjoni minhabba d-domandi tax-xoghol u
fatturi ohrajn ta’ stress relatati max-xoghol issir e¢¢essiva u fit-tul fir-rigward tar-rizorsi, il-
kapacitajiet u |-hiliet percepiti ta” persuna biex tkampa.

Hemm distinzjoni bejn il-kuncetti ta’ stress relatat max-xoghol u sfidi relatati max-
xoghol (*°). L-esperjenza ta’ sfidi fug ix-xoghol tista’ taghti lill-persuna spinta mill-aspett
psikologiku u fiziku u tinkoraggiha titghallem hiliet godda. Is-sensazzjoni li x-xoghol

johlog sfida hija fattur importanti fl-izvilupp u fis-sostenn ta’ ambjent tax-xoghol tajjeb
ghas-sahha mill-aspett psikologiku. Min-naha I-ohra, is-sensazzjoni ta’ stress tinvolvi stat
psikologiku negattiv b’komponenti konjittivi u emozzjonali li jaffettwaw is-sahha kemm tal-

individwu kif ukoll tal-organizzazzjoni.

Meta r-reazzjonijiet tal-istress (konjittivi, emozzjonali, tal-imgiba u psikologici) jippersistu
fuq perjodu twil, dan jista’ jirrizulta f'eziti (tas-sahha) aktar permanenti u ingas riversibbli.

(25) L-Ewropa Tieghek, “Health and safety at work”, 2020.

(26) EU-OSHA, “Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015. F'sens usa’, il-benessri jirrizulta
mill-issodisfar tal-htigijiet importanti ta’ dak li jkun u mir-realizzazzjoni tal-ghanijiet u tal-pjanijiet stabbiliti ghall-hajja ta’ dak I-individwu.
Il-benessri jinvolvi |-evalwazzjonijiet pozittivi tan-nies ta’ hajjithom, inkluzi emozzjoni pozittiva, impenn, sodisfazzjon u skop.

(27) “Growth and transformation”, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, Nru 12, 2020, p. 17. Ghalkemm il-kuntentizza u
s-sensazzjoni ta’ benessri fug il-post tax-xoghol huma, parzjalment, marbuta mal-introjtu tal-individwu, hemm fatturi kontribwenti
ohrajn. F'¢ertu punt, il-livell ta” kuntentizza u sodisfazzjon tal-hajja ma jibgax relatat mal-livell ta” introjtu.

(28) Cox, T., Griffiths, A. J. u Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Komunitajiet
Ewropej, il-Lussemburgu, 2000.

(29) Hassard, J. u Cox, T.,, “Work-related stress: nature and management”, OSHwiki, 2015.

(30) Cox, T, Griffiths, A. J., u Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Uffic¢ju ghall-Pubblikazzjonijiet Ufficjali tal-Komunitajiet
Ewropej, il-Lussemburgu, 2000.
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https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_mt.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Ezempiji jinkludu gheja kronika, gheja ta’ kompassjoni, ezawriment, trawma indiretta,

problemi muskoloskeletali u mard kardjovaskulari.

Gheja ta’ kompassjoni (') tirreferi ghal bidla fil-kapacita ta’ persuna li thoss empatija
ghall-individwi li tahdem maghhom u/jew ghall-kollegi kif ukoll ghall-membri tal-familja.
Uffi¢jal tal-ewwel linja jista’ jsofri minn gheja ta” kompassjoni bhala rizultat ta’ snin

ta’ esponiment ghall-istejjer trawmatici li I-applikanti jikkondividu, li jistghu jibdew

jinstemghu l-istess ghall-ufficjal u ma jibgghux joholgu reazzjoni.

Ezawriment (*?) jiddeskrivi r-rispons psikologiku ta” individwu ghal fatturi ta’ stress kroniku
fuq il-post tax-xoghol. Ghalkemm ma jitgiesx bhala kundizzjoni medika, jista’ jinfluwenza
[-istat tas-sahha u potenzjalment jirrikjedi attenzjoni klinika. L-ezawriment huwa wkoll
kuncettwalizzat bhala krizi fir-relazzjoni max-xoghol b’mod generali.

L-ezawriment fuq il-post tax-xoghol jidher permezz ta’ sintomi ta’ strapazz (emozzjonali),
¢inizmu (depersonalizzazzjoni) u tnaqqis fl-effikacja professjonali.

— Strapazz jirreferi ghas-sensazzjoni ta’ gheja eccessiva u telga, li jirrizultaw minn
involviment fit-tul f’sitwazzjoni ta’ xoghol impenjattiva zzejjed.

— Cinizmu jirrifletti attitudni indifferenti u ta’ nuqqgas ta’ interess lejn ix-xoghol, id-
dizimpenn u nuggas ta’ entuzjazmu ghax-xoghol. Dan huwa mod mhux funzjonali
kif wiehed ikampa ma’ sitwazzjonijiet ta’ strapazz, ghaliex b’hekk jitnagqsu
I-possibbiltajiet li jinstabu soluzzjonijiet kreattivi fuq il-post tax-xoghol.

— Effikacja professjonali tikkonsisti f'sensazzjonijiet ta’” kompetenza, kisba b’success u
[hug ta’ miri fix-xoghol, li jongsu hekk kif jizviluppa I-ezawriment.

L-ezawriment jista’ jkollu influwenza negattiva fuq is-sahha, il-konjizzjoni u I-kapacita ghax-
xoghol, kif ukoll fug il-peréezzjoni tal-prestazzjoni generali tax-xoghol.

|/4

It-trawma indiretta (*) tista’ tingabar fil-qosor bhala |-“ispiza tal-kura”. It-trawma indiretta
tista’ tigi deskritta bhala reazzjoni intensa u esperjenza ta’ sintomi ta’ trawma minn
persuni li jkunu esposti ghall-esperjenzi trawmatici ta’ xi hadd iehor. Din spiss taffettwa
lill-ufficjali li jahdmu mal-applikanti fil-kuntest tal-azil. It-trawma indiretta hija kumulattiva,
u process li jizvolgi maz-zmien. Din tiddeskrivi bidla fil-perspettiva tad-dinja ta’ persuna.
Ghall-individwi li jesperjenzaw trawma indiretta, isir difficli li jigu stabbiliti konfini mal-
applikanti li jahdmu maghhom. Ikun difficli li jitilqu mill-uffic¢ju fi tmiem il-jum. Tista’
twassal ukoll ghal telf ta’ skop u tama.

(31) Vlack, T. V., “Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue”, Tend Academy, 2017.

(32) EU-OSHA, “Understanding and preventing worker burnout”, OSHwiki, 2013. L-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha tgis I-ezawriment bhala
fenomenu okkupazzjonali: “L-ezawriment huwa sindromu kuncettwalizzat bhala li jirrizulta minn stress kroniku fuq il-post tax-xoghol li
ma giex gestit b’success”, I-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, “Burn-out an ‘occupational phenomenon”: International Classification of
Diseases”, 2019.

(33) Ara wkoll l-informazzjoni kondiviza mill-Istitut ta” Headington: Pearlman, L. A. u McKay, L., Vicarious trauma: what can managers do?,
Headington Institute, Pasadena, CA, 2008.


https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
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Riskji psikologici (**) jirreferu ghall-probabbilta li I-perikli psikosoéjali relatati max-xoghol
ikollhom impatt negattiv fuq is-sahha u s-sikurezza tal-persunal permezz tal-percezzjonijiet
u l-esperjenza taghhom. Il-perikli psikosocjali jikkoncernaw aspetti tat-tfassil u l-gestjoni
tax-xoghol, u |-kuntesti so¢jali u organizzattivi tieghu li ghandhom il-potenzjal i jikkawzaw
hsara psikologika jew fizika. Ir-riskji psikologici gew identifikati bhala wahda mill-isfidi
kontemporanji ewlenin ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali. Ir-riskji psikologici huma
marbuta ma’ problemi fuq il-post tax-xoghol, bhal stress relatat max-xoghol u vjolenza u
fastidju fuq il-post tax-xoghol (imsejha wkoll bullying). L-eziti negattivi fuq livell individwali
jinkludu problemi ta’ sahha u benessri, u problemi b’relazzjonijiet interpersonali, kemm

fuq il-post tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata tal-individwu.

ll-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata (*°) jinvolvi sodisfazzjon u funzjonalita tajba fuq ix-
xoghol, kif ukoll id-dar, b’kunflitti minimi bejn ir-rwoli tal-individwu. Fil-kisba tal-bilan¢ bejn ix-
xoghol u I-hajja privata, ghandhom jitgiesu tliet komponenti ewlenin interkonnessi: (1) “bilanc¢
tal-hin”, li jirreferi ghall-fatt li jinghata hin ugwali ghar-rwol tax-xoghol u dak mhux tax-xoghol,
(2) “bilanc tal-involviment”, li jirreferi ghal livelli ugwali ta’ involviment psikologiku fir-rwol tax-
xoghol u f’dak tal-familja (mhux tax-xoghol), u (3) “bilanc tas-sodisfazzjon”, li jirreferi ghal livelli
ugwali ta’ sodisfazzjon fir-rwol tax-xoghol u f’dak tal-familja (mhux tax-xoghol).

Ghall-finijiet ta’ din il-gwida prattika, I-EASO jipprovdi d-definizzjonijiet li gejjin ta’ diversi
kategoriji ta’ persunal fil-qasam tal-azil u l-akkoljenza.

Ufficjal tal-ewwel linja huwa membru tal-persunal li jahdem direttament mal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali fi hdan stabbiliment tal-azil u/jew tal-akkoljenza.

Uffi¢jal tal-ewwel linja huwa membru tal-persunal li jahdem direttament mal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali fi hdan stabbiliment tal-azil u/jew tal-akkoljenza.

L-uffi¢jali tal-ewwel linja jistghu jkunu:

— uffi¢jali ta’ akkoljenza — il-persunal li jipprovdi appogg f'facilitajiet ta’ akkoljenza;

— uffi¢jali tar-registrazzjoni — il-persunal fl-awtoritajiet nazzjonali kompetenti li huwa
involut fi kwalunkwe stadju tar-registrazzjoni u tal-prezentazzjoni tal-applikazzjonijiet;

— uffi¢jali tal-kazijiet — I-ufficjali involuti fit-twettig ta’ intervisti personali ma’ applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali u/jew fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar applikazzjonijiet ghall-
protezzjoni internazzjonali (imsejha wkoll intervistaturi u dawk li jiehdu d-decizjonijiet).

[I-Manigers (xi drabi msejha wkoll supervizuri, mexxejja tat-timijiet u manigers diretti)
huma persuni li jmexxu uffi¢jal tal-ewwel linja wiehed jew aktar jew manigers ohrajn,
skont |-anzjanita. Ghall-finijiet ta’ din il-gwida, id-definizzjoni tinkludi wkoll persuni ghajr
manigers diretti li jiehdu rwol ta’ koordinazzjoni jew ta’ supervizjoni, bhal mexxejja tat-
timijiet, supervizuri u koordinaturi.

(34) EU-OSHA, “Managing psychological risks: drivers and barriers”, OSHwiki, 2017.
(35) EU-OSHA, “Work—life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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ANNESSI

ANNESS 3. MUDELL TAT-TERMINI
TA’ REFERENZA GHAL UFFICJAL TAL-
MONITORAGG U TAL-EVALWAZZJONI

Titolu tar-rwol: Koordinatur/uffi¢jal tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni
Awtorita: ... Post/kollokament: ...
Grad (fejn applikabbli): ... Tip ta’ impjieg (temporanju/fit-tul): ...

Ghan tar-rwol:

Koordinatur/uffi¢jal tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni ... se jmexxi fuq it-tfassil,
l-implimentazzjoni u I-gestjoni ta’ gafas ta’” monitoragg, evalwazzjoni, responsabbilta

u taghlim ghall-attivitajiet (kollha u/jew relatati mal-benessri tal-persunal) rilevanti fl-
awtorita. Barra minn hekk, il-koordinatur/uffi¢jal tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni se
jappogga lill-manigers u lill-persunal tar-rizorsi umani fil-monitoragg ta’ mizuri relatati mal-
benessri tal-persunal fug bazi regolari. L-uzu ta’ evidenza u taghlim aggornati u migbura
huwa krucjali ghat-tehid tad-decizjonijiet, ghar-responsabbilta u ghat-titjib kontinwu tal-
missjoni generali tal-awtorita.

Struttura ta’ rapportar

Koordinatur/uffi¢jal tal-monitoragg u l-evalwazzjoni... ghall- .... awtorita se jigi gestit minn ...

Jirrapporta ghand: ...
Persunal li jirrapporta direttament ghal din il-kariga (fejn applikabbli): ...
Ogsma ewlenin ta’ responsabbilta:

— Ifassal u jimplimenta I-gafas ta” monitoragg u evalwazzjoni ghal ... dipartimenti, inkluzi
mizuri relatati mal-benessri tal-persunal.

— Imexxi l-implimentazzjoni tal-attivitajiet ta’ monitoragg u evalwazzjoni u jistabbilixxi/
jaggorna standards minimi ghall-attivitajiet rilevanti kollha.

— Abbazi tal-evalwazzjoni u t-taghlim, jikkontribwixxi ghall-izvilupp ulterjuri ta’ ... inkluza
strategija dwar il-benessri tal-persunal.

— Jappogga u jwettaq valutazzjonijiet perjodici f’kollaborazzjoni ma’ ...tim u jfassal
pjanijiet ta’ azzjoni bi gbil ma’ ...

— Jizviluppa pjanijiet ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni f’konformita mal-istandards
tal-benessri tal-persunal u jwassal ghall-implimentazzjoni tal-pjan ta’ azzjoni
ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni dwar il-benessri tal-persunal (u I-bagits). Dan
jinkludi l-izvilupp ta’ ghodod ghall-gbir ta” data ta’” kwalita, mekkanizmi ghall-hzin u
I-validazzjoni tad-data.
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Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti Il

— Fejn applikabbli, jipprovdi t-tahrig u l-appogg u s-supervizjoni mehtiega fuq il-post tax-
xoghol lill-persunal u/jew lis-shab dwar |-uzu tal-ghodod rilevanti ta’ monitoragg u ta’
evalwazzjoni.

— lwassal ghal kompilazzjoni, analizi, sintezi u rapportar intern u estern ta’ kwalita
f’'wagthom.

— lwettaq zjarat regolari f’postijiet fuq il-post biex jappogga |-processi ta’ monitoragg u

ta’ evalwazzjoni.

Kodi¢i ta’ Kondotta

|d-detentur tal-kariga ghandu r-responsabbilta li jifhem bis-shih id-dispozizzjonijiet tal-Kodici ta’
Kondotta tal-awtorita u I-politiki komplementari (ez. il-politika kontra I-fastidju (sesswali)) u i
jgibu ruhhom f’konformita mar-regoli ta’ politika u li jizguraw li I-mod kif jitwettaq ix-xoghol ma
jagieghed I-ebda membru tal-persunal jew applikant ghall-protezzjoni internazzjonali f'riskju.

ll-hiliet u l-imgiba jinkludu:

— izomm lilu nnifsu responsabbli ghat-tehid ta’ decizjonijiet, ghall-gestjoni tar-rizorsi
b’'mod efficjenti, ghall-kisba u ghat-tehid ta’ azzjoni bhala xempju skont il-valuri;

— ikun ambizzjuz u jiehu responsabbilta ghall-izvilupp personali propriju;

— ikun disponibbli, jaf jisma’;

— jaghti valur lid-diversita, jaccetta I-perspettivi tal-kollegi, sensittiv kulturalment;

— jizviluppa u jheggeg soluzzjonijiet rilevanti;

— ikun onest u trasparenti;

— juri impenn ghall-valuri.

Kwalifiki u esperjenza jinkludu:

— impenn ghal u fehim ta’ ... xoghol;

— esperjenza ta’ hidma fl-izvilupp ta’ sistemi ta’ monitoragg u evalwazzjoni li jiffunzjonaw;

— esperjenza fl-ippjanar, fil-monitoragg u fl-evalwazzjoni, u fir-riezamijiet relatati ma’ ...
inkluz il-benessri tal-persunal;

— gharfien li jista’ jintwera tal-inizjattivi ta’ ppjanar, monitoragg, evalwazzjoni u
responsabbilta fil-qasam tal-azil u |-akkoljenza;

— Thiliet organizzattivi tajbin;

— esperjenza fil-bini tal-kapacitajiet;

— Thiliet interpersonali u organizzattivi b’sahhithom u abbilta li jahdem taht pressjoni;

— Thiliet analitici u ta’ soluzzjoni tal-problemi eccellenti;

— hiliet verbali u tal-kitba eccellenti fi ... lingwa;

— profi¢jenza fil-kompjuter, b’'mod partikolari f’"Microsoft Excel u Word;

— il-kapacita u r-rieda li jivvjagga lejn ... (fejn applikabbli).

Mixtiega

Data tal-hrug:
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ANNESS 4. SESSJONIJIET TA’ FEEDBACK

[l-professjonist tar-rizorsi umani ghandu jorganizza sessjoni ta” informazzjoni mal-
partecipanti u mal-facilitatur biex jigbor il-feedback tal-impjegati, it-temi universali, it-ton
generali tal-laggha, kummenti sorprendenti u kwalunkwe osservazzjoni personali li ta’” min
wiehed jinnota. L-informazzjoni tista’ tigi organizzata I-ahjar permezz ta’ twegibiet ghall-
mistoqsijiet ta’ diskussjoni jew minn temi jew thassib dominanti. ll-professjonist tar-rizorsi
umani ghandu jasal ghal konkluzjonijiet generali li jwiegbu I-mistogsijiet ta’ diskussjoni u,
jekk ikun xieragq, jizviluppa passi ta’ azzjoni rakkomandati.

Il-professjonist tar-rizorsi umani ghandu mbaghad johlog sommarju ezekuttiv tal-objettivi,
is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet ewlenin u jikkomunika r-rizultati kif xieraq lill-manigers
u ta’ fughom, u lill-partecipanti impjegati. ll-partecipanti ghandhom jigu infurmati dwar
kif se tintuza I-informazzjoni, u I-professjonist tar-rizorsi umani ghandu joffri rapporti ta’
segwitu jew sommariji biex jizgura li l-impjegati jkunu jafu azzjonijiet biex isahhu |-benessri
tal-persunal. Ir-rizultati mbaghad jistghu jigi kondivizi b’mod anonimu mal-manigment
ghall-punti ta’ azzjoni.

IT-TFASSIL TA’ DISKUSSJONI TA” GRUPP FOKUS BIEX JIRCIEVI
FEEDBACK

Lista ta’ kontroll. FGD (*)

I. Tfassil ta’ FGD

Iddefinixxi I-ghan

Zviluppa lista ta’ mistogsijiet ewlenin

Fittex |-awtorizzazzjoni etika

Identifika u impjega partecipanti

Kun cert li hemm kompozizzjoni omogenja (generu, eta, lingwa)

Iddeciedi dwar in-numru ta’ partecipanti

Qabbad facilitatur u assistent (biex jiehu n-noti)

Iddeciedi dwar in-numru tal-gruppi fokus

Identifika post xieraq

Kun cert li I-post ikun accéessibbli u ta’ dags xieraq

Hejji materjali (tikketti tal-ismijiet, formoli ta’ kunsens, lista tal-attendenza, taghmir ta’ registrazzjoni)

(36) Ghal sfond, ara Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J. u Mukherjee, N., “The use of focus group discussion methodology: insights from
two decades of application in conservation”, Methods in Ecology and Evolution, Vol. 9, Nru 1, pp. 20-32, 2017.
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Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti Il

II. Gbir tad-data

Hejji gabel is-sessjoni

Iffamiljarizza ruhek mad-dinamika tal-grupp, I-iskritt u I-arrangamenti ta’ fejn wiehed jogghod bilgieghda

Iffacilita s-sessjoni

Aghmel introduzzjonijiet (isem ta’ kull membru tal-grupp, kwistjonijiet ta’ kunfidenzjalita, regoli bazici)

Iffacilita (iddiskuti, irrifletti, hu pawza, irrekordja u osserva d-diskussjoni)

Segwi |I-mistogsijiet u aghmel segwitu dwar is-suggetti

Ikteb it-twegibiet kollha flimkien mal-mistogsijiet f'¢ertu format (assistent jiehu n-noti)

Ikkonkludi

II. Analizi

Analizza |-kontenut

|dentifika s-suggetti ewlenin

Lista/klassifikazzjoni

Analizza |-kontenut

Analizza d-diskussjoni

Iddeciedi dwar l-udjenza ghar-rizultati

Aghti feedback lill-manigers

Hu l-punti ta” azzjoni li jmiss
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ANNESS 5. MUDELL TAL-ISTRATEGIJA
DWAR IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

ll-kunsiderazzjonijiet ewlenin li ghandhom jigu koperti fi strategija/f’politika dwar il-
benessri tal-persunal huma indikati hawn taht.

Titolu. Kif miftiehem mill-awtoritajiet u mit-tim li jizviluppa |-politika/I-istrategija.
Ezempiji jinkludu “Strategija ghall-benessri tal-persunal” u “Politika dwar il-benessri tal-

persunal”.
Dahla. Approvazzjoni mill-manigment superjuri.

Vizjoni/missjoni. Paragrafu gasir li jiddeskrivi I-vizjoni generali tal-awtorita li tixpruna
l-istrategija dwar il-benessri tal-persunal. Perezempiju, biex il-persunal ikun jista” jkollu
hajja professjonali f’sahhitha u produttiva, jilhag u jzomm il-potenzjal shih tieghu fug
il-post tax-xoghol, u jipprovdi servizz ta’ kwalita gholja ghall-beneficcju tal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali.

Introduzzjoni gasira. Din il-parti tinkludi deskrizzjoni generali tar-raguni ghaliex giet
2viluppata din I-istrategija/il-politika dwar il-benessri tal-persunal (ez. impenn ghall-
impjegati) u l-process ta’ zvilupp. ll-gwida dwar il-benessri tal-persunal tirrakkomanda
t-tfassil ta’ strategiji dwar il-benessri tal-persunal abbazi ta” analizi ta’ valutazzjoni tal-
htigijiet imwettga mal-persunal u mal-manigment.

Definizzjoni. Kif jinftiehem il-benessri tal-persunal fl-awtorita/fit-tim? Irreferi ghall-Gwida
prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO biex tispira ruhek.

Objettivi. L-objettivi tal-istrategija li ghandhom jigu operazzjonalizzati permezz ta’
attivitajiet/mizuri konkreti. Ghar-referenza, ikkonsulta |-Parti I: Standards u politika,
it-Tagsima 2.1 “Standards tal-politika dwar il-benessri tal-persunal”, li tirrakkomanda
l-istandards u I-parametri referenzjarji ewlenin ta’ politika komprensiva dwar il-
benessri tal-persunal fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza. L-istrategija dwar il-benessri
tal-persunal u l-objettivi biex din tinkiseb huma I-aktar xierga meta jkunu bbazati fuq
valutazzjoni minn gabel tal-htigijiet tal-persunal. L-objettivi se jkunu I-punt tat-tlug
tal-pjan ta’ azzjoni (ara I-Parti I:Standards u politika , Anness 4 “Pjan ta’ azzjoni dwar il-
benessri tal-persunal u mudelli ta’ valutazzjoni tar-riskju”).

Gruppi fil-mira. Ghal min hija l-istrategija/il-politika? Perezempju, l-istrategija hija
mmirata lejn il-manigment u persunal iehor impjegat fl-awtorita/fid-dipartiment/
fil-post tal-pajjiz tal-UE+. Il-politika tkopri I-membri kollha tal-persunal (permanent,
tal-eta tal-pensjoni, b’terminu fiss ecc.). Din it-tagsima tista’ tinkludi wkoll, bhala punti,
spjegazzjonijiet qosra tal-informazzjoni li gejja.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti Il

— Din l-istrategija kif se tkun ta’ benefi¢¢ju ghall-persunal u ghall-manigers? Dan
ghandu jigi specifikat fir-rigward tal-valutazzjonijiet tal-htigijiet imwettqga.
— Valuri ewlenin. ll-valuri ewlenin generali tal-awtorita u tal-membri tal-persunal
huma integrati, perezempju:
e integrita
e professjonalizmu
e kreattivita
e hidma fi grupp
e inkluzivita
e rispett u dinjita.

Obbligi u aspettattivi. Dan il-paragrafu jkopri I-obbligi tal-manigment (ez. li jizgura li
[-politika tigi implimentata ghall-benefi¢¢ju tal-impjegati kollha) u dawk tal-persunal
I-iehor kollu, b’'mod partikolari I-uffi¢jali tal-ewwel linja (ez. il-partecipazzjoni
f’attivitajiet ta’ benessri tal-persunal offruti, li jkollhom rwol proattiv fl-ippjanar tal-kura
taghhom stess).

Mizuri generali ta’ benessri tal-persunal. Dawn huma I-beneficgji u I-intitolamenti tal-
benessri tal-persunal disponibbli ghall-membri kollha tal-persunal matul i¢-¢iklu tal-impjieg
(ez. provvista ta’ lagghat regolari bejn tnejn mal-manigers diretti, amministrazzjoni regolari
tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon fl-impjieg, tahrig/zvilupp personali).

Mizuri specifici ghall-benessri tal-persunal. Dan ikopri appogg specifiku pprovdut
mill-awtorita, b’'mod partikolari lill-manigers u lill-uffi¢jali tal-ewwel linja. II-Gwida
prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO tista’ tintuza bhala
ispirazzjoni fir-rigward tal-attivitajiet li ghandhom jigu proposti (ez. tim ta’ gestjoni
tal-istress stabbilit biex isegwi |-persunal affettwat, filwaqt li jizgura li s-sessjonijiet ta’
tahrig ta” aggornament rilevanti dwar is-suggett jigu pprovduti lill-persunal).

Dijagramma/dijagrammi sekwenzjali tal-appogg. Din it-tagsima taghti dettalji dwar
is-servizzi ta’ appogg disponibbli b’'mod semplici, inkluzi I-mekkanizmi ta’ rapportar. In-
numri tat-telefon jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-membri tal-persunal bi thejjija ghal
kwalunkwe incident kritiku li jista’ jsehh.

Sikurezza u sigurta. Din it-tagsima tkopri I-elementi specifici relatati mas-sikurezza
tal-persunal fid-diversi siti tax-xoghol. Dan jista’ jinvolvi kontrolli regolari tac-centri
ta’ akkoljenza/kmamar ta’ intervisti mill-persunal mid-dipartiment(i) tas-sikurezza

u s-sigurta biex jigi zgurat li -membri tal-persunal ikunu sikuri. Dan jinkludi wkoll
spazji tax-xoghol pubblici kif ukoll manutenzjoni regolari tal-karozzi tal-ufficcji, id-
disponibbilta ta” walkie-talkies fejn mehtiega u lagghat ta’ informazzjoni regolari dwar
is-sigurta. Dawn il-lagghat ta’ informazzjoni jistghu jkopru kwalunkwe mizura tas-
sahha stabbilita f’kaz ta’ krizi tas-sahha pubblika (ez. Ebola, COVID-19). Din it-tagsima
tkopri wkoll arrangamenti specjali ghall-persunal li jahdem f’facilitajiet ta’ akkoljenza,
inkluzi facilitajiet ta’ akkoljenza maghluqga, kif ukoll persunal li jahdem billejl. Din it-
tagsima trid tinkludi wkoll it-twettiq ta’” valutazzjoni tar-riskju li tinkludi thassib relatat
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mal-benessri tal-persunal. Jehtieg li hawnhekk jigu inkluzi mizuri ghall-prevenzjoni u
r-rispons ghal incidenti kritici.

Kunsiderazzjonijiet addizzjonali dwar il-benessri tal-persunal. Orbot I-istrategija
dwar il-benessri tal-persunal mal-istrategija generali tar-rizorsi umani tal-awtorita/
organizzazzjoni fejn elementi standard ta’ din |-istrategija tar-rizorsi umani jkunu
relatati mal-benessri tal-persunal. Dan jista’ jinkludi intitolamenti perezempju ghal
pawzi regolari tal-ikel u/jew pawzi ohrajn (inkluzi wkoll zoni fejn jista’ jigi pprovdut,
mixtri jew ikkonsmat b’mod sikur I-ikel). L-arrangamenti tal-vaganzi u l-inkoraggiment
lill-persunal biex jiehu I-jiem kollha tal-liv li huwa intitolat ghalihom huma inkluzi wkoll
f’din it-tagsima. L-introduzzjoni possibbli ta’ jiem ta’ mistrieh u ta’ rkupru tista’ tigi

inkluza wkoll.

Vjolenza fuq il-post tax-xoghol u prevenzjoni ta’ fastidju (sesswali). Jekk ma jkun
hemm |-ebda politika kontra |-fastidju (sesswali) stabbilita ghandha tigi pprovduta
gwida hawnhekk biex jigi zgurat li I-membri kollha tal-persunal jigu mfakkra bil-kodici
ta’ kondotta li ffirmaw meta ssiehbu, kif ukoll bl-obbligu taghhom li jittrattaw lil xulxin,
u l-popolazzjoni li jservu, b’rispett. Ksur tal-kodici ta’ kondotta ghandu jigi rrapportat u
indirizzat kif xierag permezz tal-mezzi interni xierqa u I-mekkanizmi ta’ Iment stabbiliti.

Monitoragg u evalwazzjoni. ll-monitoragg u |-evalwazzjoni, u I-ghodod stabbiliti biex
dan ikun jista’ jsir, huma parti integrali mill-istrategija. Dan jizgura valutazzjoni regolari
tal-implimentazzjoni tieghu, ir-rilevanza tal-istrategija ghall-htigijiet tal-persunal u

I-formulazzjoni tal-emendi.

Cahda ta’ responsabbilta. L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal f’din il-

gwida hija strettament relatata mal-benessri tal-persunal fil-qasam tal-azil u
I-akkoljenza. Din ma ghandhiex tigi konfuza ma’ strategija shiha tar-rizorsi umani
biex jigu indirizzati I-aspetti u I-komponenti kollha tal-gestjoni tar-rizorsi umani.
Madankollu, strategija dwar il-benessri tal-persunal tista’ tigi integrata fl-istrategija
usa’ tar-rizorsi umani tal-awtorita/organizzazzjoni tal-azil u I-akkoljenza, jew tkun
kuncettwalizzata f’konformita maghha.

L-istrategija/il-politika dwar il-benessri tal-persunal tingaleb fi pjan ta’” azzjoni infurmat
minn kontribut mill-persunal wara li tkun twettqet valutazzjoni tal-htigijiet. Din tkopri
attivitajiet li diga huma stabbiliti u li jitgiesu bhala utli mill-persunal, u tinkludi attivitajiet
rakkomandati f’konformita mar-rizorsi disponibbli fl-awtorita. ll-pjan ta’ azzjoni dwar
il-benessri tal-persunal ghandu jigi zviluppat abbazi tal-objettivi u I-mizuri indikati -
istrategija dwar il-benessri tal-persunal. L-attivitajiet kollha proposti ghandhom jigu
allinjati mal-objettivi tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal, u jkunu realisti¢i u jistghu
jitkejlu. Il-pjan ta” azzjoni huwa accessibbli ghall-persunal kollu.
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FATTURI

TA’ RISKJU
IDENTIFIKATI

Il-persunal
mhuwiex konxju
ta’ dak li huwa
mistenni minnu
fir-rigward ta’
incidenti kritici/ta’
sikurezza

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza. Parti lll

ANNESS 6. MUDELL TAL-VALUTAZZJONI
TAR-RISKJU

B’'mod generali, ir-riskji jistghu jkunu interni u esterni. Normalment ikun aktar facli li

jittaffew ir-riskji interni bhan-nuqqgas ta’” persunal jew in-nuqggas ta’ korsijiet ta’ tahrig

ipprovduti. Huwa aktar difficli jew impossibbli li jigu indirizzati r-riskji esterni, bhal numri

kbar f’dagga ta” wasliet ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali jew pandemija tas-

sahha pubblika. Kemm il-valutazzjonijiet tar-riskju interni kif ukoll dawk esterni jistghu

jsegwu logika simili f'termini ta” approc¢, izda dan jiddependi mill-ghodod lokali u interni

tal-valutazzjoni tar-riskju stabbiliti. Ezempju baziku tad-dokumentazzjoni u I-logika li

ghandha tintuza meta wiehed jiffoka fuq ir-riskji interni huwa pprovdut hawn taht.

Riskji interni. L-ewwel kolonna tindika fatturi ta’ riskju potenzjali identifikati mill-

manigment superjuri u mill-uffi¢jali tal-ewwel linja. ll-membri rilevanti kollha tat-tim

ghandhom jigu involuti fug bazi regolari biex jipprovdu feedback dwar ir-riskji u I-htigijiet

emergenti. It-tieni kolonna tindika riskju gholi (H), medju (M) jew baxx (L). It-tielet

kolonna tissuggerixxi attivitajiet li jistghu jimmitigaw ir-riskju. Ir-raba’ kolonna tispjega

min huwa responsabbli mis-segwitu ta’ dawn |-attivitajiet biex tigi zgurata I-mitigazzjoni, u

|-hames kolonna tindika I-iskeda taz-zmien.

RISKJI INTERNI

LIVELL
TAR-
RISKJU

KONTROLLI BIEX JIGI MMINIMIZZAT
IR-RISKJU

L-ufficjali tar-rizorsi umani u tas-
sikurezza u tas-sigurta (appoggati mill-
manigers) jispjegaw lill-persunal kollu
[-politiki, I-ghodod u I-linji ta’ rapportar
stabbiliti

Il-mezzi uzati biex jigu kkomunikati tali
politiki jvarjaw skont il-htigijiet/I-access
tal-persunal li ghandu jigi infurmat
(lagghat online jew wicc¢ imb wic¢, ecc.)
Il-politiki u |-fuljetti jkunu disponibbli
ghall-persunal kollu (b’mod elettroniku
kif ukoll f’kopja stampata)

Il-persunal li jindika I-interessi specifici
tieghu fi kwistjonijiet relatati mal-
benessri tal-persunal u I-gestjoni ta’
incidenti kriti¢i partikolari jinghata
t-tahrig mehtieg

Il-persunal imharreg huwa mheggeg
biex joffri ruhu b’mod volontarju bhala
persuna fokali fug incidenti kritici u kif
dawn jigu gestiti

MIN HUWA
RESPONSABBLI?

Id-dipartiment
tar-rizorsi umani

u d-dipartiment
tas-sikurezza u
s-sigurta bl-appogg
tal-manigment
superjuri

META GHANDU JSIR L-ISFORZ
TA’ MITIGAZZJONI?

Matul l-induzzjoni I-persunal kollu
jigi introdott ghall-SOPs dwar il-
gestjoni tal-incidenti kritici

Matul l-iskjerament il-persunal
ikun involut f’sessjonijiet ta’
aggornament dwar il-gestjoni tal-
inc¢ident kritici

L-aggornamenti ghall-SOPs (jew
mizuri ohrajn) jigu kkomunikati
fuq bazi kontinwa
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RISKJI INTERNI

FATTURI
TA’ RISKJU
IDENTIFIKATI

L-uffi¢jali tal-ewwel
linja huma involuti
b’'mod regolari
f’attivitajiet ad

hoc barra mis-
sighat tax-xoghol
minhabba influss
gholi ta’ applikanti

LIVELL
TAR-
RISKJU

KONTROLLI BIEX JIGI MMINIMIZZAT
IR-RISKJU

Il-manigers diretti jizviluppaw skeda

ta’ rotazzjoni cara li tippermetti lill-
persunal kollu jiehu pawzi, tmiem il-
gimgha minghajr xoghol u liv annwali
f’konformita mal-procedura nazzjonali
u I-kuntratt

F’kollaborazzjoni mad-dipartiment tar-
rizorsi umani, jigi zviluppat protokoll car
dwar kif wiehed ghandu jfig u jirkupra
maz-zmien (ez. l-introduzzjoni ta’ ¢ikli
ta’ mistrieh u ta’ rkupru matul zminijiet
ta’ influss gholi)

Jinholoq roster ta’ professjonisti biex
jappoggaw lill-memobri tat-tim ewlieni fi
dmirijiethom matul Zzminijiet ta’” influss
gholi

MIN HUWA

RESPONSABBLI?

Id-dipartiment
tar-rizorsi umani
f’kollaborazzjoni
mal-manigers
superjuri

META GHANDU JSIR L-ISFORZ
TA’ MITIGAZZJONI?

Bhala parti mill-attivitajiet regolari
ta’ ppjanar ta’ kontingenza, jigu
aggornati l-iskedi ta’ rotazzjoni
(manigers/dipartiment tar-rizorsi
umani)

|l-politika tar-rizorsi umani dwar
il-mistrieh u I-irkupru u beneficéji
ohrajn tigi kkomunikata matul
l-induzzjoni

|d-dettalji ta’ kuntatt/id-
disponibbilta ta’ esperti mgieghda
fuq rosters interni jigu aggornati
regolarment (dipartiment tar-
rizorsi umani).

[l-valutazzjoni tar-riskji li I-membri tal-persunal jiffaccjaw fuq bazi regolari permezz

ta’ intervisti semistrutturati jew FGDs tghin biex jigu evitati problemi seriji li jigu

esperjenzati mill-persunal fit-tul u ghall-prevenzjoni ta’ dawn il-problemi. Ghalhekk, huwa

rrakkomandat li jikkomunikaw mal-persunal u jigbru informazzjoni fug bazi regolari.






Kif tikkuntattja lill-UE

Personalment
Madwar I-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri ta’ informazzjoni tal-Europe Direct. Tista’
ssib I-indirizz tal-eqreb ¢entru ghalik f’dan is-sit: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Bit-telefown jew bil-posta elettronika

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar I-Unjoni Ewropea. Tista’
tikkuntattja dan is-servizz:

— bit-telefown bla hlas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certi operaturi jafu jimponu hlas ghal dawn it-telefonati),
—fuq dan in-numru standard: +32 22999696, jew

— bil-posta elettronika permezz: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Kif issib taghrif dwar I-UE

Online
L-informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fuq is-sit
web Europa fuq: https://europa.eu/european-union/index_mt

Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel mill-internet jew tordna I-pubblikazzjonijiet tal-UE, li xi whud minnhom huma
bla hlas u xi ohrajn bil-hlas, minn: https://op.europa.eu/mt/publications. Kopji multipli ta’
pubblikazzjonijiet bla hlas tista’ tiksibhom billi tikkuntattja lil Europe Direct jew li¢c-¢entru tal-
informazzjoni lokali tieghek (ara https://europa.eu/european-union/contact_mt).

1l-ligi tal-UE u dokumenti relatati
Ghal access ghall-informazzjoni legali tal-UE, inkluz il-ligijiet kollha tal-UE mill-1952 ’| hawn, fil-
verzjonijiet lingwistici uffi¢jali kollha, zur is-sit EUR-Lex hawnhekk: http://eur-lex.europa.eu

Data Miftuha mill-UE

Il-portal tad-Data Miftuha mill-UE (http://data.europa.eu/euodp/mt) jipprovdi aéccess ghal settijiet
tad-data mill-UE. Id-data tista’ titnizzel mill-internet u tintuza mill-gdid bla hlas, kemm ghal
skopijiet kummer¢jali kif ukoll mhux kummercjali.


https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://european-union.europa.eu/index_mt
https://op.europa.eu/mt/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu_mt
http://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/en

L-Uffi¢cju tal-Pubblikazzjonijiet
tal-Unjoni Ewropea
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