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Cuvant-inainte

Bine ati venit la catalogul cursurilor noastre de formare!

La Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA), sprijinim statele membre oferind asistenta
juridica, tehnica, consultativa si operationala pentru a ne asigura ca orice persoana care solicita
protectie internationala beneficiaza de tratament echitabil si egal oriunde in UE. Asistenta se
desfasoara sub mai multe forme, iar unul dintre instrumentele de baza disponibile este
Programul de formare european in materie de azil.

Acest program de formare profesionala a fost conceput special pentru functionarii din domeniul
azilului si al primirii si pentru alti functionari care lucreaza in statele membre si in tarile asociate
care aplica aranjamentele relevante. in cadrul unei strategii de cooperare externa, Programul
de formare european in materie de azil este unul dintre instrumentele de consolidare a
capacitatilor, care sprijina administratiile nationale din domeniul azilului si al primirii ale tarilor
din afara UE. Scopul sau este de a ajuta cursantii sa obtina o intelegere comuna a standardelor
UE si internationale in domeniu, inzestrandu-i cu abilitatile necesare pentru a asigura proceduri
rapide si echitabile.

Modulele de formare ale programului constituie, de asemenea, baza pentru formarea oferita
intr-un context operational, care pregateste administratiile nationale s&-si indeplineasca
obligatiile in temeiul sistemului european comun de azil sau sa gestioneze eficient presiunea
disproportionata exercitata de fluxurile migratorii. Prin furnizarea de formare profesionala
comuna, EUAA se straduieste sa asigure un grad mai mare de conformitate cu practicile
nationale de azil si primire.

in prezentul catalog de cursuri veti gasi un rezumat cuprinzator al tuturor modulelor de formare,
cu indicarea limbilor in care sunt disponibile. Sunt incluse, de asemenea, informatii esentiale
despre fiecare modul, cum ar fi cursantii vizati, durata, rezultatele invatarii, prezentarea generala
si obiectivul.

EUAA introduce evaluarile voluntare ca un prim pas catre
posibilitatea de a oferi calificari specifice pentru practicienii
care lucreaza in domeniul azilului si al primirii. Parcurgerea cu
succes a evaluarilor demonstreaza ca un cursant a atins
rezultatele preconizate ale invatarii si ofera angajatorului
increderea ca functionarii sai detin cunostintele si abilitatile
care i vor pregati sa implementeze sistemul european comun
de azil in statele membre. Veti gasi informatii despre strategia
de evaluare in paginile modulelor de formare pentru care sunt
deja disponibile evaluari.

Va doresc mult succes la studii!
Rachelle Cortis
Sefa (interimara a) Centrului de formare si dezvoltare profesionala al EUAA
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Introducere in Programul de formare
european in materie de azil

Programul de formare european in materie de azil cuprinde o gama bogata de module care
acopera intregul domeniu al protectiei internationale. Programul include:

e module esentiale, care acopera cunostintele esentiale pentru functionarii din domeniul
azilului;

e 0 serie de module pentru functionarii din domeniul primirii;

e module de baza si introductive destinate persoanelor care incep sa lucreze in
domeniul protectiei internationale sau persoanelor din alte sectoare care se ocupa in
mod regulat de chestiuni legate de azil, cum ar fi functionarii in domeniul inregistrarii;

e module avansate si specializate care permit functionarilor cu experienta sa-si
consolideze competentele sau sa se specializeze intr-un anumit domeniu de
competenta, cum ar fi vulnerabilitatea;

e cursuri pentru formatori — folosim o metodologie de formare a formatorilor pentru a
sprijini dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si competentelor formatorilor care
formeaza apoi personalul din administratiile nationale, creand astfel un efect de
multiplicare.

Modulele au fost dezvoltate in cadrul instrumentului juridic al sistemului european comun de
azil (SECA) — Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor (Conventia privind refugiatii) — si al
Protocolul la aceasta si in cadrul altor acte relevante de drept international si european.
Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) integreaza expertiza Centrului sau de cunostinte
privind azilul si a Centrului sau de sprijin operational si lucreaza in stransa colaborare cu
experti din statele membre si experti externi care detin cunostinte si experienta cuprinzatoare
in temele specifice relevante. Modulele de formare sunt revizuite de Grupul de referinta al
EUAA, ai carui membri includ experti de la Consiliul European pentru Refugiati si Exilati, inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite si Comisia Europeana.

Scopul EUAA este de a pune cu fermitate cursantii si administratiile din care provin acestia in
centrul tuturor activitatilor sale. Se asigura ca formarea pe care o ofera este autentica si
corespunde sarcinilor efective de zi cu zi ale cursantilor vizati, prin utilizarea unui cadru de
competente In materie de azil si primire cunoscut sub numele ,,Cadrul sectorial european al
calificarilor pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii (ESQF)”. Matricea standardelor
educationale defineste cunostintele teoretice si abilitatile practice pe care ar trebui sa le
detina functionarii din domeniul azilului si al primirii la sfarsitul unei sesiuni de formare, pentru
a obtine o anumita calificare. Aceste rezultate ale invatarii sunt aliniate la sarcinile identificate
in standardele ocupationale corespunzatoare. Aceeasi matrice este utilizata si pentru a defini



https://euaa.europa.eu/publications/european-sectoral-qualifications-framework-educational-standards
https://euaa.europa.eu/publications/european-sectoral-qualifications-framework-educational-standards
https://euaa.europa.eu/publications/european-sectoral-qualifications-framework-occupational-standards
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nivelul de invatare, acesta fiind aliniat la nivelurile din Cadrul european al calificarilor (CEC)".
Aceasta abordare bazata pe rezultatele invatarii asigura concentrarea fiecarui modul de
formare pe cunostintele, aptitudinile si/sau responsabilitatea si autonomia de care au nevoie
functionarii din statele membre? pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient si eficace.

Modulele de formare sunt livrate prin diferite medii. Cele mai multe sunt livrate printr-o
metodologie de invatare mixta (sesiuni fata in fata facilitate de un formator, combinate cu
invatare online si invatare independentd). Unele au doar o componenta online, permitand
astfel invatarea in ritm propriu, in timp ce altele sunt livrate prin webinare.

Articolul 8 alineatul (4) din Regulamentul EUAA prevede ca agentia trebuie sa se asigure ca
formarea pe care o ofera este de inalta calitate. Cu alte cuvinte, formarea EUAA identifica
principiile esentiale si cele mai bune practici cu scopul de a garanta o mai mare convergenta a
metodelor administrative, deciziilor si practicilor juridice. Prin urmare, EUAA este pe deplin
angajata sa sustina cele mai inalte standarde de calitate, eficienta si transparenta, asa cum se
reflecta in Strategia sa de formare si invatare, care este implementata prin cadrul sau de
asigurare a calitatii formarii. Acest cadru aliniaza activitatile de formare ale EUAA la
Standardele si orientarile europene pentru asigurarea calitatii in domeniul educatiei si formarii
profesionale. Agentia lucreaza indeaproape cu statele membre pentru a se asigura ca aceste
standarde sunt mentinute in toate contextele unde se ofera cursuri de formare.

Modulele de formare sunt elaborate in limba engleza, existdnd posibilitatea de a fi traduse in
alte limbi.

Pentru mai multe informatii, ‘consultati Cadrul european al calificarilor (CEC) (Europass). De asemenea, ar putea fi
util sa vedeti cum se aliniaza cadrul national al calificarilor din tara dvs. la CEC aici.
2In prezenta publicatie, termenii ,functionar” si ,responsabil” sunt interschimbabili.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4e8acf5d-41eb-11e8-b5fe-01aa75ed71a1/language-en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/2303/oj
https://euaa.europa.eu/publications/euaa-training-and-learning-strategy
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feuropa.eu%2Feuropass%2Fen%2Feuropean-qualifications-framework-eqf&data=05%7C01%7C%7C619c17f3092248ff67ce08dac18a73b9%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638035097630674901%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=O%2FbiiaUUcF8O2FUmr7UNHVxW9jCUPLt4XloIgy123Jw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feuropa.eu%2Feuropass%2Fen%2Fcompare-qualifications&data=05%7C01%7C%7C619c17f3092248ff67ce08dac18a73b9%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638035097630674901%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BbY5jeZtyTtz0rnOErjcsxoP7SquPieaZ2z3mvl0lU8%3D&reserved=0
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Cum se solicita traducerea unui modul de
formare din Programul de formare european
in materie de azil

De doua ori pe an, Centrul de formare si dezvoltare profesionalad lanseaza o procedura
deschisa pentru statele membre care doresc ca EUAA sa finanteze traducerea in limba lor a
modulelor de formare.

Cererile de traducere sunt evaluate de o comisie interna si sunt clasificate in functie de
diverse criterii — precum versiunea modulului solicitat, numarul participantilor la fiecare modul
in raport cu marimea autoritatii pentru azil a statului membru respectiv, datele privind
implementarea si utilizarea Programului de formare european in materie de azil in trecut si
bugetul. Cand se traduce un modul de formare, se traduc toate componentele, iar clipurile
video sau animatiile (daca exista) sunt subtitrate.

Traducerea tuturor componentelor unui modul de formare dureaza intre 6 si 8 luni, in functie
de lungimea modulului de formare, de existenta sau inexistenta unei traduceri a versiunilor
anterioare, de volumul de lucru, de perioada din an si de alte resurse. Dupa traducere,
asamblarea modulului online dureaza inca 8-10 saptamani. Cazurile urgente sunt gestionate
individual.
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Sunt eligibil sa ma inscriu la modulele de
formare din Programul de formare european
in materie de azil?

Daca sunteti un functionar in domeniul azilului sau al primirii angajat de o autoritate nationala,
trebuie sa contactati punctul dvs. national de contact pentru formare, care va va informa
despre cursurile viitoare organizate atat de EUAA, cat si la nivel national. Daca nu sunteti un
functionar in domeniul azilului sau al primirii angajat de o autoritate nationala, puteti sa fiti
totusi eligibil sa va inscrieti la cursuri daca sarcinile pe care le indepliniti intra sub incidenta

standardelor ocupationale.

Pentru mai multe informatii, puteti vizita pagina de destinatie a sistemului de gestionare a
invatarii al EUAA, site-ul nostru, Regulile de participare la formarile EUAA sau ne puteti scrie la

adresa training@euaa.europa.eu.

Pentru informatii mai detaliate despre calendarul cursurilor organizate de EUAA, consultati
planurile de formare. Pentru informatii despre planurile nationale de formare, contactati
punctele de contact pentru formare de la nivel national.



https://euaa.europa.eu/publications/european-sectoral-qualifications-framework-occupational-standards
https://training.euaa.europa.eu/lms/
https://training.euaa.europa.eu/lms/
https://euaa.europa.eu/training/about-euaa-training-and-professional-development
mailto:training@euaa.europa.eu
https://euaa.europa.eu/training/training-activities

Module de baza
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Introducere in comunicare pentru practicienii din
domeniul azilului si al primirii

GRUP-TINTA
Practicieni in domeniul

Scopul acestui modul este de a oferi practicienilor din o
azilului si primirii

domeniul azilului si al primirii setul de competente
non-tehnice necesar pentru a asigura 0 comunicare
interpersonala eficace.

- R - . A NIVELUL ESQF
Modulul se axeaza pe principiile de baza ale teoriei ¥ .
R g . . N a— Nivelul 5
comunicarii si pe tehnicile de intervievare in contexte A—
interculturale legate de azil. De asemenea, abordeaza
principiile comunicarii interpersonale, impactul DURATA
comunicarii nonverbale si tipurile de intrebari care 4.5 ore de invatare

sunt cele mai eficace pentru obtinerea de informatii.
Modulul descrie modul in care diversitatea culturala invatare independenta
poate afecta procesul de comunicare si prezinta (lecturi esentiale) si 1
tehnici care reduc riscul problemelor de comunicare ora de sarcini de
intr-un mediu multicultural. evaluare

online, 3 ore de

Pq

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, portugheza,

REZULTATELE iINVATARII
malteza, greaca si

]

1. ldentificarea tehnicilor de comunicare eficace spaniola
pentru a furniza si a obtine informatii in contextele
legate de azil

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

ol

2. |dentificarea interventiilor de comunicare
relevante pentru contextele legate de azil care
reduc la minimum problemele de comunicare care

decurg din diferentele interculturale CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU

ADMITEREA LA CURS

f— Cerinta de admitere:
Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm orice calificare la
propriu. nivelul 4 din CEC sau la

. N A un nivel echivalent
Strategia de evaluare implica o evaluare la sfarsitul

modulului. Intrebarile sunt de tip test grila, unele fiind
bazate pe scenarii, si evalueaza elemente apartinand
ambelor rezultate ale invatarii.

1
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Introducere in domeniul standardelor etice si

profesionale

Scopul acestui modul este de a ajuta functionarii din
domeniul azilului si al primirii sa studieze principiile
confidentialitatii si responsabilitatii, precum si
comportamente care permit asigurarea unor servicii
profesioniste si respectuoase la locul de munca.

Modulul se axeaza pe principiile fundamentale care
stau la baza standardelor profesionale si a codurilor si
valorilor etice in contextele legate de azil si de primire.

REZULTATELE iINVATARII

1. Recunoasterea standardelor etice si profesionale,
inclusiv in ceea ce priveste confidentialitatea, in
contextele legate de azil si de primire

2. Recunoasterea aspectelor legate de diversitatea
si sensibilitatea culturald in contextele
profesionale legate de azil

3. Recunoasterea incalcarilor codurilor si valorilor
etice legate de azil si a potentialelor consecinte
ale acestora

4. ldentificarea comportamentelor care promoveaza
servicii profesioniste si respectuoase in contexte
multiculturale legate de azil si de primire

Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm
propriu.

Strategia de evaluare se bazeaza pe studii de caz din
domeniul azilului si al primirii care prezinta provocari
etice sau profesionale autentice pentru locul de munca.
intrebarile sunt de tip test grila, se bazeaza pe scenarii
si evalueaza elemente apartinand tuturor rezultatelor
invatarii.

12

GRUP-TINTA
J(®).,  Functionari in domeniul
= azilului si primirii
A NIVELUL ESQF
AR .
A— Nivelul 5
DURATA

Bq

5 ore de invatare
online, 1 ora de
invatare independenta
(lecturi esentiale) si 1
ora de sarcini de
evaluare

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, portugheza,
greaca, slovaca,
malteza si spaniola

ol

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Cerinta de admitere:
orice calificare la
nivelul 4 din CEC sau la
un nivel echivalent
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Introducere in cadrul legislativ privind drepturile
fundamentale si protectia internationala din UE

. . o . RUP-TINTA

Scopul acestui modul este de a oferi practicienilor din sralitici’eni din
domeniul azilului si al primirii cunostinte de baza cu | (@)} . e .
o . N . e ®  domeniul azilului si
privire la dispozitile legale esentiale referitoare la - ’

L . A . . primirii

protectia internationala in Uniunea Europeana si la cele
mai relevante drepturi fundamentale in contextul
accesului la procedura de azil, si anume nereturnared si A NIVELUL ESQF
dreptul la azil. —— i

P == Nivelul 5
Modulul se concentreaza pe cele doua drepturi
fundamentale esentiale relevante pentru accesul la DURATA
procedura de azil si pe cei cinci piloni ai SECA. De 8 ore de invatare

online, 1 ora de
invatare independenta
(lecturi esentiale) si 2
ore de sarcini de
evaluare

asemenea, prezinta principalele definitii ale
solicitantilor si beneficiarilor de protectie internationala
si principalele etape ale procesului de azil.

Pq

REZULTATELE INVATARII LIMBI DISPONIBILE

Engleza, portugheza,
greaca, malteza si
spaniola

1. Recunoasterea drepturilor fundamentale esentiale
relevante pentru accesul la procedura de azil

]

2. |dentificarea principalelor obiective ale
instrumentelor juridice ale sistemului european

comun de azil. VERSIUNE

Versiunea 1 (2022)

ol

Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm CERINTE SI CONDITII
propriu. PREALABILE PENTRU

ADMITEREA LA CURS

Strategia de evaluare implicd o evaluare la sfarsitul | | =5 Cerinta de admitere:
modulului. intrebarile sunt de tip test grila, unele fiind orice calificare la

bazate pe scenarii, si evalueaza elemente apartinand nivelul 4 din CEC sau
ambelor rezultate ale invatarii. la un nivel echivalent
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Introducere in aspectele legate de vulnerabilitate

Scopul acestui modul este de a oferi practicienilor din
domeniul azilului si al primirii cunostintele si
competentele necesare pentru identificarea timpurie a
solicitantilor de protectie internationala care ar putea fi
vulnerabili si care ar putea avea nevoi speciale ce
trebuie abordate.

Modulul se concentreaza pe conceptul de
vulnerabilitate in contextul azilului si pe principalele
categorii de solicitanti de protectie internationala
potential vulnerabili, in conformitate cu cadrul juridic al
UE. De asemenea, abordeaza cei mai frecventi
indicatori ai nevoilor speciale ale solicitantilor de
protectie internationala, modul de identificare a
acestor nevoi si consecintele neidentificarii acestora.

REZULTATELE iNVATARII

1. Recunoasterea modului in care se aplica conceptul
de vulnerabilitate in contextele legate de azil

2. Recunoasterea categoriilor si a principalilor
indicatori de vulnerabilitate in contextele legate de
azil

3. Identificarea persoanelor cu potentiale nevoi
speciale in contextele legate de azil

Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm
propriu.

Strategia de evaluare implica doua evaluari. Prima
evaluare se axeaza pe cunostinte si consta intr-un test
grila. A doua evaluare se bazeaza pe scenarii si implica
un studiu de caz in care cursantii trebuie sa identifice
indicatorii relevanti dintr-o lista de verificare.
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GRUP-TINTA
Practicieni din
domeniul azilului si
primirii

NIVELUL ESQF
Nivelul 5

DURATA

9 ore de invatare
online, 3 ore de
invatare independenta
(lecturi esentiale) si 1
ora de evaluare
sumativa

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, spaniola si
malteza

VERSIUNE
Versiunea 1 (2022)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Parcurgerea cu succes
a modulului
Introducere in cadrul
juridic privind
drepturile
fundamentale si
protectia
internationald in UE
SAU 6 luni de
experienta
profesionala in
domeniul azilului si al
primirii S, drept cerinta
de admitere, orice
calificare la nivelul 4
din CEC sau la un nivel
echivalent
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Interpretariatul in contextul azilului

Scopul acestui modul este de a oferi cursantilor
cunostintele si competentele necesare pentru a-si
indeplini sarcinile profesionist, eficient si in
conformitate cu standardele internationale.

Modulul ofera o prezentare generala a contextului
azilului din perspectiva interpretilor, precum si a

principalelor tehnici de interpretariat necesare in
cadrul procedurilor de azil.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea si explicarea contextului general si a
procedurilor de azil

2. Explicarea rolului interpretului in general siin
cadrul procedurii de azil in special

3. Aplicarea principiilor si a deprinderilor necesare
interpretariatului in general si in contextul azilului

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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GRUP-TINTA
Interpreti care lucreaza
in contextul azilului

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

DURATA
20 de ore de invatare
online

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, franceza,
croata, neerlandeza,
slovena, italiana, rusa
si germana

VERSIUNE
Versiunea 1(2018)

CERINTE $SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Introducere in protectia internationala

GRUP-TINTA
Practicieni in domeniul
azilului si primirii

Scopul modulului este acela de a initia practicienii din
domeniul azilului si al primirii in protectia internationala.

Modulul ofera o imagine de ansamblu a protectiei

mterna’gonalg, a |nst'run‘1entglorju.r|d|ce ése.n_'glale ) NIVELUL ESQF
legate de azil si a principalei terminologii utilizate in
acest domeniu. Se explica dreptul la azil, principiul
nereturnarii, notiunea de protectie internationala si
principalele etape ale procedurii de azil. DURATA

8-10 ore de invatare
online si o sesiune fata
in fata de 1zi

Nu se aplica

REZULTATELE iNVATARII

1. Intelegerea importantei dreptului de azil si a LIMBI DISPONIBILE
principiului nereturnarii Engleza, poloneza,
greaca, germana si

2. Explicarea notiunii de protectie internationala care spaniola

deriva din acquis-ul UE

3. Explicarea principalelor etape ale procedurii de VERSIUNE
azil si a rolului functionarului din domeniul azilului Versiunea 1.1 (2016)
in cadrul procedurii

4. Demonstrarea unei intelegeri de baza a criteriilor CERINTE SI CONDITII
de eligibilitate si a evaluarii probelor PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS

Nu se aplica

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Starea de bine profesionala

Scopul acestui modul este de a ajuta cursantii sa
recunoasca principalele pericole psihosociale
potentiale din mediile profesionale si sa identifice
strategii pentru a proteja starea de bine profesionala.

Modulul se concentreaza pe elementele fundamentale
ale starii de bine profesionale, pe strategiile de
autoingrijire si pe punerea in aplicare a masurilor
necesare pentru a aborda cele mai frecvente
probleme legate de starea de bine profesionala in
contextul azilului si al primirii.

REZULTATELE iNVATARII

1. Identificarea elementelor de baza ale starii de bine
profesionale si a factorilor care pot duce la stres si
surmenare

2. Recunoasterea semnelor de stare precara si
intelegerea impactului starilor precare in contexte
legate de azil

3. Identificarea principalelor strategii de protejare a
propriei stari de bine profesionale

Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm
propriu.

Strategia de evaluare implica doua sarcini scrise online
la sfarsitul modulului. Intrebarile sunt de tip deschis, se
bazeaza pe scenarii si evalueaza elemente din toate
rezultatele nvatarii.
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GRUP-TINTA
Responsabili cu azilul
si primirea

NIVELUL ESQF
Nivelul 5

DURATA
5 ore de invatare
online

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Cerinta de admitere:
orice calificare la
nivelul 4 din CEC sau
la un nivel echivalent
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Colaborarea cu un interpret

Scopul acestui modul este de a oferi functionarilor din
domeniul azilului si al primirii cunostintele si
competentele necesare pentru a comunica eficient
prin intermediul unui interpret. De asemenea, isi
propune sa ofere sfaturi si actiuni subsecvente pentru
abordarea eventualelor incalcari ale codului de
conduita de catre interpret.

Modulul se concentreaza pe criteriile de selectare a
unui interpret, pe abilitatile necesare pentru a
comunica prin interpret si pe modul de gestionare a
situatiilor dificile cand se comunica prin interpret. De
asemenea, abordeaza codul de conduita al
interpretului si ofera sfaturi pentru abordarea
eventualelor incalcari ale acestuia.

REZULTATELE iINVATARII

1. Aplicarea unor competente de comunicare de
baza pentru a permite o comunicare eficace prin
interpret in contexte legate de azil

2. ldentificarea eventualelor masuri subsecvente in
cazuri de posibile incalcari ale codului de
conduita de catre interpret

Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm
propriu.

Strategia de evaluare implica o sarcina constand in
trei scenarii. Fiecare scenariu este impartit in doua
parti. Prima parte se refera la abilitatile necesare
pentru a comunica prin interpret, iar a doua parte se
concentreaza pe posibile masuri subsecvente legate
de potentialele incalcari ale codului de conduita de
catre interpret.
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GRUP-TINTA
Responsabili in
domeniul azilului si
primirii care comunica
prin interpret

NIVELUL ESQF
Nivelul 5

DURATA

4 ore de invatare
online, 4 ore de
webinar, 1 ora de
invatare independenta
(lecturi esentiale) si 1
ora de sarcini de
evaluare

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Parcurgerea cu succes
a modulelor
Introducere in
comunicare pentru
practicienii in domeniul
azilului si primirii Sl
Introducere in
domeniul standardelor
etice si profesionale
SAU 6 luni de
experienta profesionala
in domeniul azilului si
primirii. Cerinta de
admitere: orice
calificare la nivelul 4
din CEC sau la un nivel
echivalent
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Metoda de intervievare a solicitantilor de azil

Scopul acestui modul este de a pregati functionarii din
domeniul azilului pentru realizarea unui interviu
individual in materie de azil folosind metoda de
intervievare a solicitantilor de azil astfel incat sa obtina
informatii suficiente, relevante si de incredere pentru
evaluarea unei cereri.

Modulul se concentreaza pe metoda de intervievare a
solicitantilor de azil — protocolul de interviu structurat
propus de EUAA, care se bazeaza pe cercetari
referitoare la protocoalele de interviu structurat din
alte domenii, cum ar fi psihologia, dreptul si studiile
sociale. Modulul adapteaza aceste protocoale la
caracteristicile specifice ale interviului individual si ale
procedurii de azil. Se pune accentul pe cele cinci
etape ale metodei de intervievare a solicitantilor de
azil dezvoltate de EUAA (pregatire, deschidere,
relatare libera, explorare si incheiere) si pe modul de
gestionare a factorilor psihologici, culturali si de mediu
care pot influenta procesul de intervievare. Modulul
reflecta cerintele stabilite in Directiva privind conditiile
pentru protectia internationala si se concentreaza pe
cazuri care nu implica aplicatii complexe ale
competentelor de intervievare.

REZULTATELE iINVATARII

1. Analiza factorilor care pot influenta interviul
individual in materie de azil si identificarea
strategiilor de abordare a acestora

2. Analiza unui caz de azil pentru a planifica si a
pregati un interviu individual in materie de azil

3. Aplicarea si adaptarea tehnicilor de intervievare
pentru a asigura obtinerea de informatii relevante
de la un solicitant de protectie internationala

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (invatare online, fata in fata si
independenta). invé'garea online utilizeaza activitati de
invatare care evalueaza progresul catre rezultatele
invatarii, iar sesiunile fata in fata se concentreaza pe
elemente complexe, care necesita discutii si exercitii
concrete.
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GRUP-TINTA
Functionari in domeniul
azilului

NIVELUL ESQF
Nivelul 6

DURATA

20-30 de ore de
invatare online, 2 zile
de sesiuni fata in fata,
7-8 ore de invatare
independenta (lecturi
esentiale) si 3 ore de
sarcini de evaluare

LIMBI DISPONIBILE
Engleza si portugheza

VERSIUNE
Versiunea 1(2021)

CERINTELE SI
CONDITIILE
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Parcurgerea cu succes
a modulelor Includerea,
Colaborarea cu un
interpret si Introducere
in aspectele legate de
vulnerabilitate SAU cel
putin 9 luni de
experienta profesionala
ca functionar anume
desemnat. Cerinta de
admitere: orice
calificare la nivelul 5
din CEC sau la un nivel
echivalent



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Strategia de evaluare implica doua evaluari la sfarsitul
modulului. Prima evaluare masoara gama larga de
cunostinte si competente necesare pentru realizarea
unui interviu, inclusiv cunoasterea factorilor
psihologici, culturali si de mediu care pot influenta
interviul individual in materie de azil. A doua evaluare
implica o simulare a celor cinci etape ale metodei de
intervievare a solicitantilor de azil si se bazeaza pe un
studiu de caz pentru a asigura ca evaluarea este
reprezentativa pentru sarcinile postului.
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Evaluarea probelor

Scopul acestui modul este de a prezenta cunostintele,
competentele si calitatile necesare pentru a aplica
metoda structuratd a EUAA de evaluare a probelor in
cadrul evaluarii unei cereri de protectie internationalg,
astfel incat sa se reduca riscul de subiectivitate in
cazurile individuale.

Modulul exploreaza modul in care se stabilesc faptele
materiale ale unui caz prin culegerea, examinarea Si
compararea probelor disponibile. Se prezinta
aspectele teoretice si legislatia relevanta dintr-o
perspectiva practica si se aplica o metodologie de
evaluare a probelor construita in jurul urmatoarelor
trei etape: colectarea informatiilor, evaluarea
credibilitatii si evaluarea riscurilor.

REZULTATELE iNVATARII

1. ldentificarea faptelor materiale si a elementelor
de proba dintr-o cerere de azil conform metodei
structurate a EUAA de evaluare a probelor

2. Desfasurarea evaluarii credibilitatii pentru a
decide daca sa se admita sau sa se respinga
fiecare fapt material dintr-o cerere de azil, prin
utilizarea metodei structurate a EUAA de evaluare
a probelor

3. Efectuarea unei evaluari a riscurilor care decurg
dintr-o cerere de azil, prin metoda structurata a
EUAA de evaluare a probelor

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (invatare online, fata in fata si
independenta). invatarea online utilizeaza activitati de
invatare care evalueaza progresul catre rezultatele
invatarii, iar sesiunile fata in fata se concentreaza pe
elemente complexe, oferind o imagine de ansamblu
cuprinzatoare a metodologiei de evaluare a probelor.

Strategia de evaluare implica o evaluare la sfarsitul
modulului. Aceasta consta intr-un scenariu de caz in
care cursantul trebuie sa efectueze evaluarea
probelor aferente unei cereri de protectie
internationala in conformitate cu metoda structurata a
EUAA de evaluare a probelor.
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GRUP-TINTA
Functionari in domeniul
azilului

NIVELUL ESQF
Nivelul 6

DURATA

21 de ore de invatare
online, 2 zile de sesiuni
fata in fata, 10 ore de
invatare independenta
(lecturi esentiale) si 8
ore de sarcini de
evaluare

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, germana,
croata, slovaca si
portugheza

VERSIUNE
Versiunea 6 (2021)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Parcurgerea cu succes
a modulelor Includerea
si Introducere in
aspectele legate de
vulnerabilitate SAU cel
putin 1an de
experienta profesionala
ca ofiter de decizie.
Cerinta de admitere:
orice calificare la
nivelul 5 din CEC sau la
un nivel echivalent



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Includerea

Scopul acestui modul este de a oferi functionarilor din
domeniul azilului cunostintele si competentele necesare
pentru a aplica criteriile privind refugiatii si protectia
subsidiara in cazuri standard pentru a determina daca un
solicitant are nevoie de protectie internationala.

Modulul se concentreaza pe competentele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor functionarilor din domeniul azilului,
analizand toate cerintele prealabile pentru acordarea
statutului de refugiat si aplicarea acestora in conformitate cu
Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si cu Directiva
privind conditiile pentru protectia internationald, precum si
toate cerintele prealabile privind statutul conferit prin
protectie subsidiara prevazute in Directiva privind conditiile
pentru protectia internationala. Modulul reflecta
jurisprudenta UE si internationala si se concentreaza pe
cazuri care nu implica o interpretare complexa a elementelor
celor doua definitii.

REZULTATELE INVATARII

1. Analiza fiecarei cerinte prealabile pentru acordarea
statutului de refugiat in conformitate cu Conventia
privind refugiatii si cu Directiva privind conditiile pentru
protectia internationala in cazuri standard

2. Analiza fiecarei cerinte prealabile pentru acordarea
protectiei subsidiare in conformitate cu dreptul
international si cu Directiva privind conditiile pentru
protectia internationala in cazuri standard

Acest modul este livrat printr-o metodologie de invatare
mixta (invatare online, fata in fata si independenta). invatarea
online contine activitati de invatare si continut interactiv, iar
sesiunile fata in fatd se concentreaza pe aplicarea
cunostintelor si competentelor dobandite prin diferite
activitati de invatare si studii de caz.

Strategia de evaluare implica o evaluare la sfarsitul
modulului. Intrebarile se bazeaza pe scenarii si evalueaza
elemente apartinand ambelor rezultate ale invatarii.

24

GRUP-TINTA
Functionari in domeniul
azilului

NIVELUL ESQF
Nivelul 6

DURATA

15 ore de invatare online, 1,5
zile de sesiuni fata in fata, 15
ore de invatare
independenta (lecturi
esentiale) si 2 ore de sarcini
de evaluare

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, portugheza si
slovena

VERSIUNE
Versiunea 5 (2021)

CERINTELE S| CONDITIILE
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Parcurgerea cu succes a
modulului Introducere in
cadrul juridic privind
drepturile fundamentale si
protectia internationald in
UE SAU cel putin 3 luni de
experienta profesionala ca
ofiter de decizie. Cerinta de
admitere: orice calificare la
nivelul 5 din CEC sau la un
nivel echivalent






J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Notiuni esentiale privind azilul

Scopul acestui curs este de a oferi formatorilor
modulelor esentiale ale EUAA cele mai bune practici,
tehnici suplimentare si strategii didactice.

Cursul se concentreaza pe principalele provocari
transversale cu care se confrunta cursantii inscrisi la
modulele esentiale Includerea, Metoda de intervievare
a solicitantilor de azil si Evaluarea probelor. Cursul
reflecta principiile stabilite in acquis-ul UE in materie
de azil si ofera formatorilor exemple practice si
strategii pentru a aborda probleme complexe. De
asemenea, cursul ofera formatorilor pentru modulele
esentiale ale EUAA oportunitatea de a exersa, de a
discuta despre provocarile comune si de a impartasi
solutii comune.

REZULTATELE iNVATARII

1. Identificarea si aplicarea de strategii pentru
abordarea si solutionarea celor mai frecvente
provocari cu care se confrunta cursantii inscrisi
la modulele esentiale ale EUAA

2. Prezentarea modulului de specializare a
formatorului ca parte organica a unui proces
decizional mai amplu

3. Aplicarea principiilor si competentelor necesare
pentru indeplinirea sarcinilor si
responsabilitatilor unui formator de module
esentiale

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fatd). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Acest modul nu implica evaluari.
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GRUP-TINTA
Formatori pentru
modulele esentiale ale
EUAA

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

DURATA

8 ore de invatare
online si 1,5 zile de
sesiuni fata in fata

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Cursantul trebuie sa fie
formator pentru
module esentiale SAU
sa fi promovat
evaluarile tuturor
modaulelor esentiale
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Cum sa deveniti evaluator EUAA

Scopul acestui modul este de a oferi viitorilor
evaluatori cunostintele si competentele necesare
pentru a efectua evaluari corecte si solide in contextul
formarii EUAA.

Modulul se concentreaza pe diferitele elemente ale
evaluarilor si verificarii. Este compus din activitati de
invatare si simulari care reflecta parti din sarcinile
evaluatorului si completeaza parcursul de invatare.

REZULTATELE iNVATARII

1. Notarea si evaluarea invatarii in raport cu criteriile
de notare

2. Justificarea notei acordate cursantilor cu feedback
formativ

3. Identificarea rolului evaluatorului in asigurarea
calitatii evaluarilor

Acest modul este livrat online si reprezinta o parte
obligatorie a programului care trebuie parcurs pentru a
deveni formator certificat de EUAA. Modulul este
disponibil si ca atelier fata in fata cu o durata de 1,5
zile, care include o evaluare sumativa cu o durata de o
ora.

Strategia de evaluare este impartita in doua parti.
Prima parte consta intr-o examinare de tip test grila, in
timpul careia se pot consulta diferite surse de
informatii, iar a doua parte presupune o evaluare
practica. Ambele parti evalueaza direct elementele
celor trei rezultate ale invatarii.

Acest modul este livrat, in general, impreuna cu cursul

Cum sd deveniti formator EUAA, sub denumirea Cum
sd deveniti formator si evaluator EUAA.
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GRUP-TINTA
Persoane implicate in
evaluarea modulelor
de formare certificate
ale EUAA siin
verificarea notelor

NIVELUL ESQF
Nivelul 6

DURATA

Pentru versiunea
online: 7 ore de
invatare online, 30 de
minute de invatare
independenta (lecturi
esentiale) si 90 de
minute de sarcini de
evaluare

Pentru versiunea fata
in fata: 1,5 zile, care
includ 1 ora de sarcini
de evaluare

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Parcurgerea cursului
Cum sd deveniti
formator EUAA.
Cerinta de admitere:
orice calificare la
nivelul 5 din CEC sau
la un nivel echivalent



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Cum sa deveniti formator EUAA

Scopul acestui modul este de a pregati viitorii formatori
ai EUAA sa aplice o invatare axata pe cursanti, sa
exploreze tehnici de formare si sa gestioneze
provocarile comune care apar in timpul formarii.

Modulul se concentreaza pe relatarea aplicata, pe
scenariile ramificate realiste si pe elementele ludice
(de exemplu, tabele de scor, ecusoane de invatare)
prezente in diverse module din Programul de formare
european in materie de azil. Folosind studii de caz si
exemple concrete de bune practici de succes, modulul
abordeaza, de asemenea, scenarii realiste intalnite de
formatorii EUAA in indeplinirea misiunii lor.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea invatarii axate pe cursanti in contextul
formarii EUAA

2. Pregatirea pentru furnizarea de formare in
contextul formarii EUAA si conform invatarii axate
pe cursanti

3. Explicarea tehnicilor de facilitare si motivare a
invatarii profesionale intr-o serie de medii de
invatare

4. Gestionarea dificultatilor in timpul procesului de
invatare

5. Identificarea rolului si responsabilitatilor
formatorului in asigurarea calitatii formarii

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (invatare online, fata in fata si
independents). Invatarea online utilizeaza o abordare
de invatare gamificata care evalueaza progresul catre
rezultatele Tnvatarii, iar sesiunile fata in fata se
concentreaza pe elemente complexe, care necesita
discutii.

Acest modul nu implica evaluari si este livrat, in
general, impreuna cu modulul Cum sd deveniti
evaluator EUAA, sub denumirea Cum sd deveniti
formator si evaluator EUAA.
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GRUP-TINTA

Viitorii formatori ai
Programului de
formare european in
materie de azil

NIVELUL ESQF
Nivelul 6

DURATA

8 ore de invatare
online, 1,5 zile de
sesiuni fata in fata si 1
ora de invatare
independenta (lecturi
esentiale)

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE S| CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Cerinta de admitere:
orice calificare la
nivelul 5 din CEC sau
la un nivel echivalent
Sl un an de experienta
profesionala in
domeniul azilului si/sau
al primirii
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Introducere in indrumare

Scopul acestui curs este de a oferi formatorilor si
expertilor de nivel superior un set de instrumente de
baza pentru a se familiariza cu initiativele de indrumare
intr-un cadru individual si de grup.

Cursul se concentreaza pe intelegerea naturii activitatii
de indrumare si a diferentelor dintre aceasta si alte
tehnici pedagogice, cum ar fi formarea sau mentoratul.
Cursul exploreaza, de asemenea, indrumarea ca
abordare utilizata pentru stabilirea si atingerea
obiectivelor si pentru extinderea cunostintelor si a
competentelor necesare pentru a aplica anumite
tehnici si instrumente de indrumare de baza.

REZULTATELE iNVATARII

1. Planificarea si implementarea unei abordari de
indrumare si a tehnicilor aferente pentru a ajunge
la o concluzie semnificativa, orientata spre actiune

2. Aplicarea selectiva a tehnicilor pentru a asigura
imbunatatirea si dezvoltarea continua ca
indrumator intr-un proces pe termen lung

Acest curs este livrat printr-o metodologie de invatare
mixta (online si fata in fatd). Invatarea online contine
activitati de invatare si continut interactiv referitor la
indrumare, iar sesiunile fata in fata se concentreaza pe
aplicarea cunostintelor si abilitatilor dobandite prin
diferite activitati de invatare.

Acest modul nu implica evaluari.
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GRUP-TINTA
Formatori si experti de
nivel superior in cadrul
Programului de
formare european in
materie de azil

NIVELUL ESQF
Nivelul 6

DURATA

10 ore de invatare
online si 3 zile de
sesiuni fata in fata

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Cerinta de admitere:
orice calificare la
nivelul 5 din CEC sau
la un nivel echivalent
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Includerea — modulul avansat

Scopul acestui modul este de a oferi functionarilor din
domeniul azilului orientari structurate si detaliate cu
privire la problemele complexe de interpretare legate
de indeplinirea conditiilor pentru acordarea protectiei
internationale.

Modulul se axeaza pe aspectele mai complexe ale
indeplinirii conditiilor pentru acordarea protectiei
internationale, si anume actele de persecutie, motivele
persecutiei, vatamarea grava (protectie subsidiara) si
protectia impotriva persecutiei sau a vatamarii grave.
Se evalueaza in mod critic activitatea ofiterilor de
decizie din domeniul azilului in contextul practicii
nationale si al jurisprudentei legate de SECA,
aplicandu-se totodata concluziile desprinse din
activitatea Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE)
si a Curtii Europene a Drepturilor Omului. Modulul
exploreaza, de asemenea, o metoda de interpretare a
dreptului Uniunii si a legislatiei privind protectia
internationald in absenta unor orientari ale CJUE
pentru situatiile in care trebuie solutionate probleme
complexe de interpretare legate de indeplinirea
conditiilor de acordare a protectiei internationale.

REZULTATELE iNVATARII

1. Evaluarea critica a activitatilor derulate in
contextul practicilor aplicate in diferite state
membre si al jurisprudentei legate de SECA

2. Aplicarea concluziilor desprinse din jurisprudenta
europeand, in primul rand din jurisprudenta CJUE
si a Curtii Europene a Drepturilor Omului

3. Solutionarea problemelor de interpretare legate
de indeplinirea conditiilor de acordare a protectiei
internationale conform metodei CJUE de
interpretare a dreptului Uniunii, in lipsa unor
orientari directe ale CJUE.

4. Oferirea de orientari structurate si detaliate in
problemele complexe de interpretare legate de
indeplinirea conditiilor pentru acordarea protectiei
internationale.

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). Invatarea online
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J(®).,  Functionariin
= domeniul azilului
A NIVELUL ESQF
A .« o
a— Nu se aplica
y N

DURATA

30 de ore de invatare
online si 2 zile de
sesiuni fata in fata

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, rusa si
germana

VERSIUNE
Versiunea 1(2017)

)

CERINTE S| CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat in 2023 ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Intervievarea minorilor

Scopul acestui modul este de a oferi ofiterilor de
decizie din domeniul azilului cunostintele,
competentele si atitudinile necesare pentru a realiza
un interviu individual profesionist si eficace cu un
minor.

Modulul se axeaza pe stadiile de dezvoltare ale
copiilor, pe garantiile juridice si procedurale instituite
pentru minori in procesul de protectie internationala si
pe tehnicile specifice de intervievare a minorilor. Axat
pe interesul superior al copilului, modulul explica
modul in care se evalueaza nivelul de maturitate al
minorului ihaintea si in timpul interviului, pentru a
adapta interviul la nivelul de maturitate si la situatia
fiecarui copil in parte.

REZULTATELE iNVATARII

1. Realizarea unui interviu eficace cu un copil in
contextul protectiei internationale, respectand
interesul superior al acestuia

2. Adaptarea interviului la nivelul de maturitate si la
situatia copilului

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

in 2023, acest modul va fi inlocuit cu noile module

intitulate Copiii in procesul de azil si Gestionarea
cazurilor care implica copii.
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* =3 intervieveaza
solicitanti de protectie
internationala copii
A NIVELUL ESQF
AR o =
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DURATA

25-30 de ore de
invatare online si 2 zile
de sesiuni fata in fata

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, slovaca,
poloneza, araba, turca,
slovena, rusa si
germana

ol

VERSIUNE
Versiunea 4 (2018)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Intervievarea persoanelor vulnerabile

Scopul acestui modul este de a pregati ofiterii de
decizie din domeniul azilului astfel incat sa obtina cat
mai multe informatii fiabile din interviurile cu persoane
vulnerabile, sa desfasoare in mod profesionist actiunile
subsecvente interviului, sa protejeze solicitantii cu
nevoi speciale si sa pregateasca urmatorii pasi ai
procesului de gestionare a cazului.

Modulul se axeaza pe cadrul juridic si pe definitia
vulnerabilitatii in contextul unei proceduri de protectie
internationala. Se abordeaza normele referitoare la
solicitanti si modul in care se poate utiliza cadrul
normativ pentru a identifica cele mai des intalnite
vulnerabilitati si factorii care ingreuneaza obtinerea de
informatii la intervievarea solicitantilor de protectie
internationala. Modulul include studii de caz ale unor
situatii din interviuri dificile cu solicitanti vulnerabili si
prezinta modul in care isi pot reveni psihic ofiterii de
decizie dupa un astfel de interviu.

REZULTATELE iNVATARII

1. Realizarea unui interviu cu o persoana vulnerabila
tinand seama de contextul juridic, procedural si
social care afecteaza solicitantul

2. |dentificarea nevoilor procedurale speciale si a
efectelor pe care le pot avea acestea asupra
cererii de protectie internationala

3. Aplicarea unei abordari corespunzatoare pentru a
crea o legatura cu un solicitant vulnerabil si a
obtine mai usor informatii de la acesta

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat in 2023 ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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DURATA

25-30 de ore de
invatare online si 2 zile
de sesiuni fata in fata

[

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, germana,
slovaca, turca, greaca,
poloneza, araba,
spaniola, romana, rusa,
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portugheza
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VERSIUNE
Versiunea 4 (2018)
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CERINTE $SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
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Informatii privind tara de origine

Scopul acestui modul este de a conferi
documentaristilor care cerceteaza ITO si ofiterilor de
decizie din domeniul azilului capacitatea de a atinge
standardele de calitate pentru ITO, conditie esentiala
pentru asigurarea unor informatii de inalta calitate
despre tarile de origine.

Modulul prezinta pe scurt rolul informatiilor privind tara
de origine (ITO) in procedurile de protectie
internationald. Se trec in revista modul in care trebuie
formulate intrebarile privind ITO pornind de la datele
cazului si modul in care trebuie selectate, evaluate si
validate sursele si informatiile, precum si competentele
practice de cercetare a temelor legate de ITO. De
asemenea, se abordeaza modalitatea optima de
prezentare a cercetarii ITO, de redactare a solicitarilor
de ITO si de evaluare colegiala a produselor [TO
realizate de alti documentaristi.

REZULTATELE iNVATARII

1. Gasirea de informatii relevante, precise si
echilibrate privind tarile de origine, din surse de
incredere

2. Prezentarea informatiilor intr-un mod transparent si
usor de urmarit

3. Evaluarea colegiala a unui produs ITO realizat de
alt documentarist

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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]
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ADMITEREA LA CURS
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Informatii medicale privind tara de origine

Scopul acestui modul este de a ajuta utilizatorii bazei
de date MedCOl sa inteleaga sfera de aplicare a
acesteia si rolul MedCOI in domeniul protectiei
internationale. Cursantii trebuie sa finalizeze modulul
MedCOl de baza inainte de a-l incepe pe cel avansat.

Acest modul este axat pe baza de date cu informatii
medicale despre tara de origine (MedCOl). Modulul
consta in doua parcursuri de invatare diferite: un
modul de baza axat pe modul de cautare in baza de
date MedCOl si de interpretare a informatiilor gasite in
raspunsurile la interogari si un modul avansat care se
axeaza pe modul de formulare a intrebarilor specifice
unui caz si pe lansarea unei cereri de informatii
medicale privind tara de origine.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea sferei de aplicare si a rolului
informatiilor medicale privind tara de origine in
diferite proceduri

2. Prezentarea generald a standardelor juridice si a
diferitelor practici din statele membre ale UE

3. Explicarea diferentelor dintre ITO generale si
informatiile medicale privind tara de origine

4. Formularea de intrebari precise legate de
informatiile medicale privind tara de origine,
cautarea informatiilor privind informatiile medicale
privind tara de origine in baza de date MedCOl si
interpretarea acestora

5. Lansarea unei cereri individuale de informatii

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Documentaristi ITO si
alti functionari care
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NIVELUL ESQF
Nu se aplica
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DURATA

10-12 ore de invatare
online pentru modulul
MedCOl de baza si 1,5
zile de sesiuni fata in
fata si 15 ore de
invatare online pentru
modulul MedCOI
avansat

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza
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VERSIUNE
Versiunea 2 (2022)

)

CERINTE $SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
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Regulamentul Dublin Il

. : o GRUP-TINTA
Scopul acestui modul este de a oferi functionarilor care L
’ wa\y Functionari care

lucreaza in unitatea Dublin abilitatile si cunostintele a @k e
. . A T . =4 lucreaza in unitatea
necesare pentru aplicarea dispozitiilor Regulamentului

Dublin Il in conformitate cu acquis-ul UE in materie de Dublin
azil si cu instrumentele juridice internationale din
domeniul drepturilor omului. A NIVELUL ESQF
= N lica
Modulul se axeaza pe functia de baza a sistemului f— 1 se apiica
Dublin, pe domeniul sau de aplicare si pe normele si
procedurile aferente. Cursantii sunt ajutati sa se DURATA
familiarizeze cu Eurodac (baza de date a UE cu 20-25 de ore de
amprente digitale ale solicitantilor de azil) si cu reteaua invatare online si 2 zile

electronica DubliNet. de sesiuni fata in fata

LIMBI DISPONIBILE
REZULTATELE iINVATARII Engleza, romana,
’ germana, ceha,

1. Stabilirea statului membru responsabil prin franceza si slovena

aplicarea criteriilor de responsabilitate si a
normelor procedurale si prin utilizarea
instrumentelor prevazute in Regulamentul Dublin @g VER§IUNE

si in regulamentul de punere in aplicare a acestuia Versiunea 2.1(2016)

2. Recunoasterea situatiilor in care trebuie analizata
optiunea unei derogari de la aplicarea mecanica a
Regulamentului Dublin si schitarea unei solutii
motivate de rezolvare a situatiei

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica

)

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fatd). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Urmatoarea actualizare este planificata pentru cazul in
care va fi adoptat Regulamentul privind gestionarea
situatiilor legate de azil si migratie.
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Identificarea posibilelor cazuri Dublin

Scopul acestui modul este de a oferi participantilor
cunostintele si competentele necesare pentru a
contribui la identificarea solicitantilor de protectie
internationala care pot face obiectul procedurii Dublin
si a trimite cazurile respective la unitatea Dublin.

Modulul se axeaza pe intelegerea Regulamentului
Dublin Il si pe actorii implicati in procedura de azil in
sens mai larg, fara a intra in elementele tehnice ale
sistemului Dublin. Se adreseaza autoritatilor nationale
implicate in procedurile Dublin din perspectivele a
diferiti practicieni, cum sunt functionarii in domeniul
inregistrarii, functionarii anume desemnati, functionarii
in domeniul primirii si functionarii in domeniul azilului
care se ocupa cu furnizarea informatiilor (de exemplu,
la punctele de debarcare), precum si autoritatilor locale
care ar putea sa interactioneze cu solicitanti de
protectie internationala.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea generala a criteriilor de
responsabilitate si a principalilor pasi ai procedurii
Dublin conform Regulamentului Dublin Ill, precum
si a dispozitiilor relevante ale Regulamentului
Eurodac si ale Regulamentului privind Sistemul de
informatii privind vizele

2. Identificarea indicatorilor bazati pe criteriile de
responsabilitate mentionate in Regulamentul
Dublin Il

3. Aplicarea tehnicilor de comunicare pentru a
culege probe si a furniza informatii in temeiul
Regulamentului Dublin I, in conformitate cu
orientarile EUAA

4. Capacitatea de a stabili daca un caz trebuie trimis
la unitatea Dublin si, in caz afirmativ, identificarea
informatiilor care trebuie incluse

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.
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DURATA

10-15 ore de invatare
online si o sesiune fata
in fata de 1 zi

]
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VERSIUNE
Versiunea 1(2020)

1

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
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Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Aplicarea clauzelor de excludere in cazul persoanelor
care nu se califica pentru protectie internationala

GRUP-TINTA
Ofiteri de decizie in

Scopul acestui modul este de a pregati ofiterii de e
AQ.
— domeniul azilului

decizie din domeniul azilului prin transmiterea
cunostintelor si competentelor necesare pentru a
evalua posibila aplicabilitate a acestor clauze de
excludere in cadrul procedurilor de stabilire a
eligibilitatii pentru protectie internationala.

A NIVELUL ESQF
AR P
a— Nu se aplica
AN

Modulul se axeaza pe aplicarea articolului 1 sectiunea
F din Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si a DURATA

articolului 12 alineatul (2) si a articolului 17 din Directiva 20-25 de ore de
privind conditiile pentru protectia internationala si invatare online si 1,5
reflectd cele mai recente evolutii in domeniu. zile de sesiuni f;;té in
fata

Bq

REZULTATELE iNVATARII LIMBI DISPONIBILE
Engleza, slovaca,

1. Identificarea cadrelor juridice relevante care se poloneza, slovena,
pot aplica excluderii de la protectia internationala spaniola si germana

]

2. Stabilirea elementelor care constituie clauze de
excludere in contextul protectiei refugiatilor si al
protectiei subsidiare

VERSIUNE
Versiunea 5 (2020)

ol

3. Stabilirea faptelor materiale si a probelor

acceptate in contextul prevederilor juridice CERINTE SI CONDITII
aplicabile posibilelor cazuri de excludere — PREALABILE PENTRU
= ADMITEREA LA CURS

Nu se aplica

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). Invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Incetarea protectiei

Scopul acestui modul este de a transmite cunostintele
teoretice si practice necesare pentru a pregati si a
redacta o decizie privind incetarea protectiei.

Modulul se concentreaza pe dispozitiile juridice
relevante si pe garantiile procedurale referitoare la
incetarea protectiei. Se abordeaza, de asemenea,
modul de interpretare a conditiilor care duc la
incetarea protectiei, astfel cum sunt prevazute in
Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala.

REZULTATELE iINVATARII

1. ldentificarea motivelor de retragere a protectiei
internationale prin evaluari individuale

2. Aplicarea prevederilor legale si a procedurilor
relevante referitoare la incetarea protectiei

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). Invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Identificarea posibilelor cazuri de excludere

Scopul acestui modul este ca functionarii implicati in
procedurile de azil sa cunoasca diferitele tipuri de
cazuri din diferite tari.

Modulul abordeaza identificarea posibilelor cazuri de
excludere in contextul articolului 1 sectiunea F din
Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor, precum
si al articolului 12 alineatul (2) si al articolului 17 din
Directiva privind conditiile pentru protectia
internationald. Accentul se pune in mod specific pe
cazurile in care se poate considera ca o persoana nu
este eligibila pentru protectia internationala.

REZULTATELE iNVATARII

1. Explicarea rolului identificarii in procesul de
excludere, precum si a motivatiei si obiectivelor
care stau la baza excluderii de la protectia
internationala

2. Identificarea actelor care pot duce la excludere si
a posibililor actori in contextul procedurilor de
protectie internationala

3. Recunoasterea informatiilor relevante care
determina o examinare suplimentara prin prisma
clauzelor de excludere

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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o

GRUP-TINTA
Functionari anume
desemnati in domeniul
azilului, functionari in
domeniul primirii si
functionari anume
desemnati pentru
cazuri Dublin

-

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

Bq

DURATA

10 ore de invatare
online si o sesiune fata
in fata de 1zi

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, poloneza,
greaca si germana

ol

VERSIUNE
Versiunea 1(2021)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Managementul in contextul azilului

GRUP-TINTA
Manageri, directori si
sefi de echipa in
domeniul azilului

Scopul acestui modul este de a oferi managerilor din
domeniul azilului posibilitatea de a dobandi "Q‘.
competente care ii vor ajuta sa se asigure ca o
departamentele lor ating standarde de buna calitate si
niveluri ridicate de eficienta, in conformitate cu
cerintele juridice de la nivelul UE si international.

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

-

Modulul vizeaza diverse aspecte teoretice si practice
referitoare la sarcinile zilnice ale unui manager care
lucreaza in domeniul protectiei internationale. DURATA

20 de ore de invatare
online si 2 zile de
sesiuni fata in fata

P

REZULTATUL iNVATARII

LIMBI DISPONIBILE

Aplicarea teoriilor de leadership si management, ~
Engleza

precum si a abilitatilor si instrumentelor aferente,
in contextul managementului azilului

]

VERSIUNE
Versiunea 2 (2019)

ol

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fatd). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatul invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

CERINTE S| CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica

)

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Managementul in contextul primirii
Scopul acestui modul este de a oferi managerilor din GRUP'TINTA -
. S o N Manageri, directori si
domeniul primirii posibilitatea de a dobandi P . e o
" . < : - a @)y sefide echipa din
competente care 1i vor ajuta sa se asigure ca o
’ . = . agentii sau centre de
departamentele lor ating standarde de buna calitate si A
) Co A . ’ primire
niveluri ridicate de eficienta, in conformitate cu
cerintele juridice de la nivelul UE si international.
) ) . . ) A NIVELUL ESQF
Modulul vizeaza diverse aspecte teoretice si practice —N Nu se aplica
referitoare la sarcinile zilnice ale unui manager care —
lucreaza in domeniul primirii.
DURATA

REZULTATUL iNVATARII

Aplicarea teoriilor de leadership si management,
precum si a abilitatilor si instrumentelor aferente,
in contextul primirii

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fatd). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatul invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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Bq

20 de ore de invatare
online si 2 zile de
sesiuni fata in fata

8

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, spaniola si
greaca

ol

VERSIUNE
Versiunea 1(2020)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Primirea

Scopul acestui modul este de a prezenta etapele
procesului de primire, pregatind astfel functionarii din
domeniul primirii sa identifice nevoile speciale de
primire, sa lucreze cu grupurile vulnerabile si sa
gestioneze problemele de sanatate mintala in
contextul primirii.

Modulul acopera pregatirea de baza de care au nevoie
functionarii in domeniul primirii in conformitate cu
Directiva privind conditiile de primire. Prin evidentierea
evolutiilor istorice internationale si a contextului juridic
in care au fost stabilite conditiile de primire actuale,
modulul se axeaza pe rolul functionarului din domeniul
primirii si pe gama de competente necesare (de
exemplu, stabilirea unor limite profesionale,
comunicarea intr-un mediu intercultural, interactiunea
cu partile interesate si gestionarea conflictelor).

REZULTATELE iNVATARII

1. Explicarea cadrului juridic si organizatoric al
primirii solicitantilor de protectie internationala

2. Descrierea elementelor care compun diferitele
etape ale procesului de primire

3. Identificarea persoanelor cu nevoi speciale de
primire si conceperea unei interventii
personalizate

4. Explicarea rolului si a competentelor profesionale
ale functionarilor din domeniul primirii

5. Explicarea domeniilor de cooperare cu diferite
parti interesate, in functie de rolurile si
responsabilitatile acestora

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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GRUP-TINTA
Functionari in
domeniul primirii care
intra in contact cu
solicitanti de protectie
internationala

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

DURATA

15-20 de ore de
invatare online si 2 zile
de sesiuni fata in fata

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, germana,
greaca, slovaca,
croata, franceza,
italiana, neerlandeza,
rusa, romana, spaniola,
letona si lituaniana

VERSIUNE
Versiunea 1.1 (2015)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Primirea persoanelor vulnerabile: identificarea
vulnerabilitatii si acordarea de asistenta initiala

(blocul A)

Scopul acestui modul este de a explica cum se
redacteaza rapoarte obiective in care sa se includa
observatii privind vulnerabilitatea, principiile de baza
ale alocarii centrelor si camerelor persoanelor
vulnerabile si modul de furnizare a informatiilor catre
persoanele vulnerabile.

Modulul se axeaza pe conceptul de vulnerabilitate in
contextul primirii. Acesta exploreaza diferite categorii
de persoane vulnerabile, indicatorii de vulnerabilitate
si factorii de protectie. Modulul abordeaza, de
asemenea, implicatiile pe care le au vulnerabilitatile in
ceea ce priveste nevoile de primire, primele masuri de
asistenta destinate solicitantilor cu nevoi speciale de
primire, masurile de prim ajutor psihologic si atitudinile
partinitoare si modul de depasire a acestora.

REZULTATELE iNVATARII

1. Prezentarea generala a indicatorilor de
vulnerabilitate, a categoriilor de persoane
vulnerabile si a implicatiilor pe care le au
vulnerabilitdtile in ceea ce priveste nevoile
speciale de primire

2. Aplicarea tehnicilor si a procedurilor de
identificare a solicitantilor de azil cu nevoi
speciale de primire si luarea unei decizii privind
modul de abordare a acestora

3. |Initierea solutiilor de asistenta pentru solicitantii
Cu nevoi speciale de primire

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat in 2023 ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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GRUP-TINTA
Functionari in
domeniul primirii care
intra in contact cu
solicitanti de protectie
internationala in cadrul
sistemului de primire

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

DURATA

20-30 de ore de
invatare online si o
sesiune fata in fata de
1zi

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, greaca, ceha,
germana, slovaca,
spaniola, lituaniana si
letona

VERSIUNE
Versiunea 1(2020)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Primirea persoanelor vulnerabile: evaluarea nevoilor si

conceperea interventiilor (blocul B)

Scopul acestui modul este de a ajuta functionarii din
domeniul primirii sa inteleaga modul in care
vulnerabilitatile influenteaza nevoile de primire.

Modulul se axeaza pe importanta integrarii nevoilor
care decurg din vulnerabilitatile solicitantilor in deciziile
si actiunile in materie de primire. Modulul explica, de
asemenea, cum trebuie evaluate nevoile speciale de
primire ale unui solicitant de protectie internationala si
modul de concepere si revizuire a planurilor
individuale de primire in contextul vulnerabilitatilor
existente si al evolutiei acestora.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea potentialului impact al
vulnerabilitatilor specifice asupra nevoilor de
primire

2. Evaluarea nevoilor speciale de primire ale
solicitantilor prin aplicarea celor trei etape
principale ale evaluarii nevoilor

3. Conceperea si revizuirea planurilor de primire
individuala a solicitantilor de azil in contextul
vulnerabilitatilor existente si al evolutiei
acestora

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat in 2023 ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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GRUP-TINTA
Functionari in
domeniul primirii care
intra in contact cu
solicitanti de protectie
internationala in cadrul
sistemului de primire

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

DURATA

15 ore de invatare

online si 1,5 zile de
sesiuni fata in fata

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, spaniola,
ceha, germana,
slovaca si lituaniana

VERSIUNE
Versiunea 1(2020)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Interpretariatul in contextul primiri

Scopul acestui modul este de a ajuta interpretii care
lucreaza in domeniul primirii sa dobandeasca
cunostintele si competentele necesare pentru a-si
indeplini sarcinile profesionale in mod eficient si in
conformitate cu standardele internationale.

Modulul ofera o privire de ansamblu asupra contextului
primirii, explicand diferitele etape ale procesului de
primire si principalele aspecte care necesita servicii de
interpretariat in contextul primirii. De asemenea,
abordeaza o gama larga de situatii diferite in care
trebuie sa lucreze interpretii din domeniul primirii, cum
ar fi activitati de interpretariat in timpul admisiei sociale,
in timpul unui consult medical, in timpul acordarii de
sprijin psihologic si pentru o sesiune de informare in

grup.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea contextului si obiectivelor primirii
solicitantilor de azil in Europa

2. Explicarea rolului interpretului in general si, in
special, a rolului interpretului pentru solicitantii
de azil in contextul primirii

3. Aplicarea principiilor si a competentelor
necesare pentru interpretariat in general si
in contextul primirii

Modulul este livrat online, permitand invatarea in ritm
propriu.

53

GRUP-TINTA
Interpreti care lucreaza
in contextul azilului

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

DURATA
15 ore de invatare
online

LIMBI DISPONIBILE
Engleza

VERSIUNE
Versiunea 1(2022)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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inregistrarea solicitantilor de protectie internationala

Scopul acestui modul este de a oferi participantilor
cunostintele si competentele necesare pentru a
prelucra inregistrarea solicitantilor de protectie
internationala.

Modulul acopera cadrul juridic privind protectia
internationald, punand accent pe accesul la procedura
de azil si pe etapele procesului de inregistrare. Se
axeaza, de asemenea, pe garantiile pentru
inregistrarea solicitantilor cu nevoi speciale si pe

tehnicile de comunicare pentru efectuarea inregistrarii.

REZULTATELE iNVATARII

1. Descrierea principalelor prevederi legale ale UE
privind protectia internationala, in special a celor
referitoare la inregistrare

2. Urmarirea diferitilor pasi ai procesului de
inregistrare si aplicarea garantiilor procedurale in
cazul solicitantilor cu nevoi speciale in timpul
inregistrarii

3. Adoptarea unei abordari adecvate a comunicarii
in timpul inregistrarii

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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GRUP-TINTA
Functionari in
domeniul azilului si
primirii care intra in
contact cu solicitanti
de protectie
internationala

-

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

Pq

DURATA

15 ore de invatare
online si o sesiune fata
in fata de 1 zi

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, greaca,
italiana, germana,
albaneza si bosniaca

ol

VERSIUNE
Versiunea 1(2020)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica




Modul privind relocarea




CATALOGUL CURSURILOR DE FORMARE — 2022

Relocarea

Scopul acestui modul este de a transmite functionarilor
anume desemnati in domeniul azilului, functionarilor in
domeniul relocarii si altor functionari care lucreaza in
domeniul relocarii informatii privind semnificatia
relocarii, modalitatea de organizare a acesteia si modul
in care pot fi gestionate diferitele etape ale procesului
de relocare.

Modulul abordeaza aspectele esentiale ale procesului
de relocare, si anume identificarea nevoilor de
relocare de catre Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru refugiati si depunerea dosarului de relocare la
statul membru in cauza. De asemenea, modulul
abordeaza pregatirea si gestionarea misiunii de
selectare, selectarea dosarelor, orientarea inainte de
plecare, transferul si furnizarea de servicii relevante
dupa sosire pentru refugiatii relocati.

REZULTATELE iNVATARII

1. Explicarea modului in care se deruleaza un proces
de relocare reusit

2. Identificarea dificultatilor procesului de relocare

3. Proiectarea de activitati de relocare care sa
functioneze corespunzator

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fatd). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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GRUP-TINTA
Functionari anume
desemnati in domeniul

P azilului, functionari in
= domeniul relocarii si
alti functionari care
lucreaza in domeniul
relocarii
A NIVELUL .E§QF
A— Nu se aplica

Pq

DURATA

20-30 de ore de
invatare online si 2 zile
de sesiuni fata in fata

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, germana,
spaniola si romana

ol

VERSIUNE
Versiunea 1.1 (2019)

)

CERINTE S| CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Genul, identitatea de gen si orientarea sexuala

Scopul acestui modul este de a oferi o abordare
practica privind modul optim de realizare a unui
interviu prin care sa se obtina comunicarea
problemelor legate de gen, identitate de gen si
orientare sexuala

Modulul ofera o imagine de ansamblu a normelor
legate de gen, identitate de gen si orientare sexuala si
exploreaza modul in care aceste norme influenteaza
atat functionarii anume desemnati, cat si solicitantii, in
contextul evaluarii cererilor de protectie
internationala. Se abordeaza incalcarile drepturilor
omului legate de gen, identitatea de gen si orientarea
sexuala, precum si cadrul juridic relevant, astfel incat
practicienii sa aiba capacitatea de a evalua probele
intr-un mod care tine seama corespunzator de
particularitatile cererilor de protectie legate de gen,
identitatea de gen si orientarea sexuala.

REZULTATELE iINVATARII

1. ldentificarea factorilor care tin de gen, identitate
de gen si orientare sexuala cand se prelucreaza o
cerere de protectie internationala

2. Explicarea modului in care experientele si
atitudinile privind genul, identitatea de gen si
orientarea sexuala influenteaza modul de
prelucrare a cererilor de protectie internationala

3. Aplicarea unei abordari corespunzatoare cu
privire la gen, identitatea de gen si orientarea
sexuala cand se prelucreaza o cerere de protectie
internationala

Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fatd). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat in 2023 ca parte a

restructurarii Programului de formare european in
materie de azil.
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GRUP-TINTA
Functionari in domeniul
azilului

-

NIVELUL ESQF
Nu se aplica

Bq

DURATA

20-25 de ore de
invatare online si 2 zile
de sesiuni fata in fata

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, poloneza,
slovaca, finlandeza,
rusa, franceza, slovena,
turca si germana

ol

VERSIUNE
Versiunea 1.1 (2015)

)

CERINTE SI CONDITII
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Traficul de persoane

Scopul acestui modul este de a transmite functionarilor
care intra in contact cu victimele sau potentialele
victime ale traficului de persoane cunostintele si
competentele necesare pentru a detecta si aborda
semne ale traficului de persoane si pentru a pregati si
realiza un interviu in domeniul azilului cu o victima sau
o potentiala victima a traficului de persoane.

Acest modul este format din doua niveluri. Primul nivel
creste gradul de constientizare cu privire la victimele
sau potentialele victime ale traficului de persoane si
exploreaza cunostintele si competentele necesare
pentru a identifica potentialele victime ale traficului de
persoane, precum si modul de a gestiona o intalnire
initiala. Al doilea nivel se axeaza pe victimele traficului
de persoane care ar putea avea nevoie de protectie
internationala. Se explica modul de pregatire si
desfasurare, in cadrul procedurii de azil, a unui interviu
cu o victima sau potentiala victima a traficului de
persoane, precum si modul in care trebuie abordata
luarea deciziilor in cazul cererilor de protectie care
implica astfel de persoane.

REZULTATELE iINVATARII
Nivelul 1:
1. Depistarea semnelor traficului de persoane

2. Explicarea modului in care trebuie gestionata
prima intalnire cu o victima sau o potentiala
victima a traficului de persoane

Nivelul 2:

1. Cunoasterea modului de pregatire si
desfasurare, in cadrul procedurii de azil, a unui
interviu cu o victima sau o potentiala victima a
traficului de persoane

2. Intelegerea modului in care trebuie abordata
luarea deciziei intr-o cerere de protectie in care
este implicata o victima sau o potentiala victima
a traficului de persoane

60

GRUP-TINTA
Functionari care intra
in contact cu victime

o)

&= sau potentiale victime
ale traficului de
persoane

A NIVELUL ESQF

AR .« o
a— Nu se aplica
A

Bq

DURATA

18-20 de ore de
invatare online pentru
ambele niveluri si 2 zile
de sesiuni fata in fata

]

LIMBI DISPONIBILE
Engleza, slovaca,
germana, turca,
italiana, araba,
spaniola si lituaniana
(numai nivelul 1)

ol

VERSIUNE
Versiunea 1.1 (2017)

1

CERINTELE SI
CONDITIILE
PREALABILE PENTRU
ADMITEREA LA CURS
Nu se aplica
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Acest modul este livrat printr-o metodologie de
invatare mixta (online si fata in fata). invatarea online
utilizeaza activitati de invatare care evalueaza
progresul catre rezultatele invatarii, iar sesiunile fata in
fata se concentreaza pe elemente complexe, care
necesita discutii.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii
Programului de formare european in materie de azil.
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