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 توطئة

 ص بنا!مرحباً بك في كتالوج التدریب الخا

، ندعم الدول الأعضاء من خلال توفیر المساعدة القانونیة والتقنیة والاستشاریة والعملیاتیة (EUAAفي وكالة الاتحاد الأوروبي للجوء (
لضمان حصول أي شخص یطلب الحصول على الحمایة الدولیة على معاملة منصفة وعادلة في جمیع أنحاء الاتحاد الأوروبي. تأخذ 

 ید من الأشكال وإحدى الأدوات الأساسیة المتاحة ھو منھج اللجوء الأوروبي.المساعدة العد
 
ي الدول الأعضاء والبلدان 

ض �ض ض العاملني هم من المسؤولني ا لمسؤو�ي اللجوء والاستقبال وغ�ي م خص�ص� ي هذا مصمَّ ومنهج التدر�ب المهيض
ي إطار 

تيبات ذات الصلة النافذة المفعول. و�ض ي لديها ال�ت ي أحد  المنتسبة اليت ، �عد منهج اللجوء الأورويب ي ات�ج�ة التعاون الخار�ب اس�ت
 . ي ي الاتحاد الأورويب

ي البلدان غ�ي الأعضاء �ض
ي تدعم إدارات اللجوء والاستقبال الوطن�ة �ض والهدف منه هو أدوات بناء القدرات اليت

ي والمعاي�ي الدول� ك لمعاي�ي الاتحاد الأورويب ض ع� تحقيق فهم مش�ت ي هذا المجال من خلال تزو�دهم بالمهارات مساعدة المتعلمني
ة �ض

 اللازمة لضمان إجراءات ��عة وعادلة. 
 
ي س�اق العمل�ات الذي يهدف إ� إعداد الإدارات الوطن�ة لتنف�ذ 

ا للتدر�ب المقدم �ض ا أساس� �شكل الوحدات التدر�ب�ة للمنهج أ�ض�
ك أو لإدارة ال ي المش�ت اماتها بموجب نظام اللجوء الأورويب ض ضغط غ�ي المتناسب من تدفقات المهاج��ن بكفاءة وفعال�ة. من خلال ال�ت

ي للجوء جاهدة لتحقيق الم��د من التوافق مع ممارسات اللجوء  ك، �س� وكالة الاتحاد الأورويب ي المش�ت توف�ي التدر�ب المهيض
 والاستقبال الوطن�ة. 

 
 لجميع الوحدات التدر 

ً
ا شام� ي كتال�ج التدر�ب هذا ملخص�

ي ستجد �ض �ب�ة واللغات اليت
ض  ض المستهدفني تتوفر بها. كما يتضمن معلومات أساس�ة عن كل وحدة، مثل المتعلمني

 والمدة ونتائج التعلم والاستعراض العام والهدف. 
 
�ستحدث الوكالة التقي�مات الطوع�ة كخطوة أو� نحو بناء القدرة ع� تقد�م مؤهلات 

ي مجال اللجوء وا
ض �ض ض العاملني لاستقبال. يُثبت اجت�از المتعلم التقي�مات خاصة للممارسني

ي أن مسؤول�ه 
بنجاح أنه حقق نتائج التعلم المنشودة و�منح صاحب العمل الثقة �ض

ي 
ك �ض ي المش�ت ي ستؤهلهم لتنف�ذ نظام اللجوء الأورويب يتمتعون بالمعرفة والمهارات اليت

ي صفحات الو 
ات�ج�ة التقي�م �ض حدات الدول الأعضاء. ستجد معلومات حول اس�ت

ي تتوفر التقي�مات لها بالفعل.   التدر�ب�ة اليت
 

 أتمنى لك دوام النجاح في دراستك!
 راشیل كورتیس

 رئیس مركز التدریب والتطویر المھني (بالنیابة) التابع لوكالة الاتحاد الأوروبي للجوء
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 التعریف بمنھج اللجوء الأوروبي

 یشتمل منھج اللجوء الأوروبي على مجموعة شاملة من الوحدات التي تغطي مجال الحمایة الدولیة بكاملھ. یشمل المنھج ما یلي:

ي تغ�ي المعرفة الأساس�ة المطلوب من مسؤو�ي اللجوء ا�تسابها.  •  الوحدات الأساس�ة اليت

 مجموعة من الوحدات لمسؤولي الاستقبال. •

یة التي تستھدف الأشخاص الذین استھلوا العمل في مجال الحمایة الدولیة أو الأشخاص الذین الوحدات التأسیسیة والتمھید •
 یتعاملون مع مسائل اللجوء بصفة منتظمة من القطاعات الأخرى، مثل موظفي التسجیل.

الوحدات المتقدمة والمتخصصة التي تتیح للمسؤولین ذوي الخبرة فرص تعزیز مھاراتھم أو التخصص في مجال  •
 ختصاص معین مثل الضعف.ا

نستعین بمنھجیة تدریب المدربین لدعم الارتقاء بمھارات المدربین وتطویر معارفھم وكفاءاتھم، حیث  –دورات للمدربین  •
 یكلفون بعد ذلك بتدریب الأفراد في الإدارات الوطنیة، ومن ثمَّ تتضاعف الفائدة.

 

الاتفاقیة الخاصة بوضع  – (CEASام اللجوء الأوروبي المشترك (وضعت الوحدات التدریبیة ضمن إطار الصك القانوني لنظ
وبروتوكولھا وغیرھا من القوانین الدولیة والأوروبیة ذات الصلة. تضم وكالة الاتحاد  – 1951اللاجئین (اتفاقیة اللاجئین) لعام 

لتابعین لھا، وتعمل بالتعاون الوثیق مع ) خبرات من مركز المعرفة المعني باللجوء ومركز دعم العملیات اEUAAالأوروبي للجوء (
الخبراء من الدول الأعضاء والخبراء الخارجیین الذین یتمتعون بالمعرفة والخبرة الواسعة في مواضیع محددة. وتخضع وحدات 

والمنفیین التدریب للمراجعة من الفریق المرجعي للوكالة، الذي یضم ضمن أعضائھ خبراء من المجلس الأوروبي المعني باللاجئین 
 والمفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین والمفوضیة الأوروبیة.

وھدف الوكالة من ذلك ھو وضع المتعلمین وإداراتھم في صمیم أنشطتھا قاطبة. وتؤكد أن التدریب الذي تقدمھ ذو حجیة ویتوافق مع 
طار الكفاءات في مجال اللجوء والاستقبال، المعروف باسم إطار المھام الیومیة الفعلیة للمتعلمین المستھدفین من خلال استخدام إ

ما ینبغي لمسؤولي اللجوء  التعلیمیة المعاییرتحدد مصفوفة  ) لمسؤولي اللجوء والاستقبال.ESQFالمؤھلات الأوروبیة للقطاعات (
والاستقبال معرفتھ أو ما یستطیعون القیام بھ في نھایة سلسلة التدریب من أجل الحصول على مؤھل. تتسق نتائج التعلم ھذه مع المھام 

إطار  تسُتخدم ھذه المصفوفة ذاتھا أیضًا لتحدید مستوى التعلم لأنھا متسقة مع مستویاتالمتوافقة.  المعاییر المھنیة المحددة في
. یضمن ھذا النھج القائم على نتائج التعلم أن تركز كل وحدة تدریبیة على المعرفة والمھارات EQF(1الأوروبیة ( المؤھلات

 لأداء واجباتھم بكفاءة وفعالیة. 2والمسؤولیة، أو إحداھا، والاستقلال اللازم لمسؤولي الدول الأعضاء

قدم معظمھا من خلال منھجیة التعلم المختلط (جلسات التدریب المباشر التي یقدمھا تقُدم الوحدات التدریبیة عبر وسائط مختلفة. یُ 
مدرب، إلى جانب التعلم المستقل وعبر الإنترنت). ویضم بعضھا فقط جزء عبر الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي، في حین یقُدم 

 البعض الآخر من خلال حلقات دراسیة شبكیة.

على ضرورة أن تضمن الوكالة تقدیم تدریب عالي الجودة.  النظام الأساسي لوكالة الاتحاد الأوروبي للجوء) من 4(8 تنص المادة
سالیب الإداریة بعبارة أخرى، یحدد تدریب الوكالة المبادئ الأساسیة وأفضل الممارسات بھدف ضمان زیادة التقارب بین الأ

ولذلك، تلتزم الوكالة التزامًا تامًا بالحفاظ على أعلى معاییر الجودة والكفاءة والشفافیة كما ھو مبین والقرارات والممارسات القانونیة. 
، التي تنُفذ من خلال إطارھا لضمان جودة التدریب. یضمن ھذا الإطار مواءمة أنشطة تدریب الوكالة ب والتعلماستراتیجیة التدریفي 

                                           

لمزید من المعلومات. قد تجد من المفید أیضًا رؤیة إلى أي مدى یتوافق إطار عمل  EQF) pass)(Euroإطار المؤھلات الأوروبیة (راجع  1
 .من ھناالمؤھلات الوطنیة لبلدك مع إطار المؤھلات الأوروبیة 

 یسُتخدم المصطلحان "مسؤولون" و"موظفون" كمترادفین في ھذا المنشور. 2
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feuropa.eu%2Feuropass%2Fen%2Fcompare-qualifications&data=05%7C01%7C%7C619c17f3092248ff67ce08dac18a73b9%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638035097630674901%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BbY5jeZtyTtz0rnOErjcsxoP7SquPieaZ2z3mvl0lU8%3D&reserved=0
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مع المعاییر والمبادئ التوجیھیة الأوروبیة لضمان الجودة في مجال التعلیم والتدریب المھني. تعمل الوكالة بتعاون وثیق مع الدول 
 ییر في أینما یقدم ھذا التدریب.الأعضاء لضمان الحفاظ على ھذه المعا

 یتم إعداد وحدات التدریب باللغة الإنجلیزیة، مع إمكانیة ترجمتھا إلى اللغات الأخرى.
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 كیفیة طلب ترجمة لوحدة تدریبیة من منھج اللجوء الأوروبي

مول الوكالة ترجمة وحدات یصدر مركز التدریب والتطویر المھني مرتین سنویاً دعوة مفتوحة للدول الأعضاء التي ترغب في أن ت
 التدریب إلى لغتھم.

تخضع طلبات الترجمة للتقییم من قبل لجنة داخلیة وتصنفِّھا وفقاً لمعاییر شتى، مثل إصدار الوحدة المطلوبة وعدد المشاركین في كل 
لأوروبي واستخدامھ والمیزانیة وحدة فیما یتعلق بحجم سلطة اللجوء في الدولة العضو والبیانات التاریخیة عن تنفیذ منھج اللجوء ا

 المخصصة لذلك. عند ترجمة وحدة تدریبیة، تترجم جمیع العناصر، كما تترجم مقاطع الفیدیو أو الرسوم المتحركة (إن وجدت).

أشھر حسب طول الوحدة التدریبیة وما إذا كانت الإصدارات السابقة قد ترجمت  8و 6یستغرق ترجمة جمیع عناصر الوحدة ما بین 
 8ى اللغة المطلوبة وعبء العمل والوقت من السنة وغیرھا من الموارد. بعد الترجمة، یستغرق إنشاء الوحدة عبر الإنترنت من إل

 أسابیع أخرى. ویتم معالجة الطلبات العاجلة على أساس كل حالة على حدة. 10إلى 
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 ھل أنا مؤھل للتسجیل في وحدات تدریب منھج اللجوء الأوروبي؟

ول لجوء أو استقبال تعمل لدى سلطة وطنیة، فینبغي علیك الاتصال بجھة الاتصال الوطنیة المعنیة بالتدریب في بلدك. إذا كنت مسؤ
سیحیطونك علمًا بالتدریب القادم الذي تنظمھ الوكالة والذي ینُظم على الصعید الوطني. إذا لم تكن مسؤول لجوء أو استقبال تعمل لدى 

 .المعاییر المھنیةللتسجیل في التدریب إذا كانت المھام التي تؤدیھا مشمولة ضمن  سلطة وطنیة، فقد تظل مؤھلاً 

وقواعد المشاركة ، موقعنا، و لنظام إدارة التعلم لوكالة الاتحاد الأوروبي للجوءلمزید من المعلومات، یمكنك زیارة الصفحة الرئیسیة 
 training@euaa.europa.euفي تدریب الوكالة أو مراسلتنا على 

. وللاطلاع على خطط التدریب خطط التدریبلمزید من المعلومات المفصلة حول مواعید تنظیم التدریب الذي تقدمھ الوكالة، راجع 
 صل بجھة الاتصال الوطنیة المعنیة بالتدریب في بلدك.الوطنیة، ات

https://euaa.europa.eu/publications/european-sectoral-qualifications-framework-occupational-standards
https://training.euaa.europa.eu/lms/
https://euaa.europa.eu/training/about-euaa-training-and-professional-development
mailto:training@euaa.europa.eu
https://euaa.europa.eu/training/training-activities
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 الوحدات التأس�س�ة
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ي مجا�ي اللجوء والاستقبال
ف �ف  مقدمة للاتصال للممارسني

تهدف هذە الوحدة إ� تزو�د ممار�ي اللجوء والاستقبال بمجموعة 
ض الأشخاص.  ال بني  المهارات الشخص�ة اللازمة لضمان التواصل الفعَّ

الأساس�ة لنظ��ة الاتصال وأسال�ب تركز هذە الوحدة ع� المبادئ 
ي س�اقات اللجوء المتعددة الثقافات. كما أنها تتطرق إ� 

الاستجواب �ض
ي وأنواع الأسئلة 

ض الأشخاص وتأث�ي الاتصال غ�ي اللف�ض مبادئ الاتصال بني
ي 

ض الوحدة مدى تأث�ي التن�ع الثقا�ض الأ��� فعال�ة لاستنباط المعلومات. وتبني
ستحدث تقن�ات من شأنها تقل�ل مخاطر سوء الفهم ع� عمل�ة الاتصال و�

ي البيئة المتعددة الثقافات. 
 �ض

 

 نتائج التعلم

ي  عليها  والحصول المعلومات لتقد�م الفعالة الاتصال تقن�ات تحد�د  .1
 �ض

 اللجوء س�اقات

ي  اللجوء �س�اقات الصلة ذات الاتصال تدخلات تحد�د  .2  شأنها  من اليت
ض  ختلافاتالا  عن الناجم الفهم سوء فرص تقل�ل  الثقافات بني

 

 تقُدم ھذه الوحدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.

تتكون استراتیجیة التقییم من تقییم واحد في نھایة الوحدة. الأسئلة متعددة 
الاختیارات، وبعضھا یعتمد على السیناریو، وتقیم عناصر كل من نتائج 

 التعلم.

 

 الفئة المستهدفة
ي س

�اق اللجوء الممارسون �ف
 والاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 5المستوى 

 

 المدة
ساعات ونصف من التعلم ع�ب  4

نت و ساعات من التعلم  3الإن�ت
المستقل (القراءات الأساس�ة) 
 وساعة واحدة من مهام التقي�م

 

 اللغات
تغال�ة والمالط�ة  �ة وال�ب ف الإنجل�ي

 بان�ةواليونان�ة والإس 

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  4المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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 مقدمة للمعاي�ي الأخلاق�ة والمهن�ة

تهدف هذە الوحدة إ� مساعدة مسؤو�ي اللجوء والاستقبال ع� التعرف 
ي تكفل تقد�م ع� مبادئ  ال��ة والمساءلة، إ� جانب السلوك�ات اليت

ي مكان العمل. 
مة �ض  خدمة مهن�ة ومح�ت

تركز ھذه الوحدة على المبادئ الأساسیة للمعاییر المھنیة والقواعد الأخلاقیة 
 والقیم في سیاقات اللجوء والاستقبال.

 

 نتائج التعلم

ي التعرف ع� المعاي�ي الأخلاق�ة والمهن�ة، بما في .1
ي س�ا�ت

ها ال��ة، �ض
 اللجوء والاستقبال

ي الس�اقات المهن�ة  .2
ي والحساس�ة �ض

التعرف ع� جوانب التن�ع الثقا�ض
 المتعلقة باللجوء

التعرف ع� مخالفات القواعد والق�م الأخلاق�ة المتعلقة باللجوء  .3
 وعواقبها المحتملة

ي  .4
مة �ض ي تعزز تقد�م خدمة مهن�ة ومح�ت التعرف ع� السلوك�ات اليت

 �اقات اللجوء والاستقبال متعددة الثقافاتس

 

 تقُدم ھذه الوحدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.

تستند استراتیجیة التقییم إلى دراسات الحالة من مجال اللجوء والاستقبال التي 
تشكل تحدیات أخلاقیة أو مھنیة حقیقیة في مكان العمل. الأسئلة متعددة 

 على السیناریو، وتقیم عناصر جمیع نتائج التعلم. الاختیارات وتعتمد

 

 الفئة المستهدفة
 مسؤولو اللجوء والاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 5المستوى 

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  5

نت وساعة واحدة من  الإن�ت
التعلم المستقل (القراءات 

الأساس�ة) وساعة واحدة من 
 تقي�ممهام ال

 

 اللغات
تغال�ة واليونان�ة  �ة وال�ب ف الإنجل�ي

والسلوفا��ة والمالط�ة 
 والإسبان�ة

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  4المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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ي للحقوق
ي الاتحاد  مقدمة للإطار القانويف

الأساس�ة والحما�ة الدول�ة �ف
ي   الأورويب

تھدف ھذه الوحدة إلى تزوید ممارسي اللجوء والاستقبال بالمعرفة الأساسیة 
بالأحكام القانونیة الرئیسیة المتعلقة بالحمایة الدولیة في الاتحاد الأوروبي 

لحق اوالحقوق الأساسیة الأكثر صلة في سیاق الانتفاع بإجراءات اللجوء، أي 
 والحق في اللجوء. في عدم الإعادة القسریة

تركز ھذه الوحدة على اثنین من أھم الحقوق الأساسیة ذات الصلة بالانتفاع 
بإجراءات اللجوء والركائز الخمس التي یقوم علیھا نظام اللجوء الأوروبي 

المشترك. كما تقدم التعریفات الرئیسیة لطالبي الحصول على الحمایة الدولیة 
 ستفیدین منھا والخطوات الرئیسیة لعملیة اللجوء.والم

 

 نتائج التعلم

اف بأهم الحقوق الأساس�ة ذات الصلة بالانتفاع ب�جراءات  .1 الاع�ت
 اللجوء

ي  .2 تحد�د الأهداف الرئ�س�ة للصكوك القانون�ة لنظام اللجوء الأورويب
ك  المش�ت

 

 تقُدم ھذه الوحدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.

تكون استراتیجیة التقییم من تقییم واحد في نھایة الوحدة. الأسئلة متعددة ت
 الاختیارات، وبعضھا یعتمد على السیناریو، وتقیم عناصر كل من نتائج التعلم.

 

 الفئة المستهدفة
ي س�اق اللجوء 

الممارسون �ف
 والاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 5المستوى 

 

 دةالم
ساعات من التعلم ع�ب  8

نت وساعة واحدة من  الإن�ت
التعلم المستقل (القراءات 

الأساس�ة) وساعتان من مهام 
 التقي�م

 

 اللغات
تغال�ة واليونان�ة  �ة وال�ب ف الإنجل�ي

 والمالط�ة والإسبان�ة

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

ط للقبول، أي مؤ  هل من ك�ش
من إطار المؤهلات  4المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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 مقدمة للضعف

تهدف هذە الوحدة إ� تزو�د ممار�ي اللجوء والاستقبال بالمعرفة 
ي الحصول ع� الحما�ة الدول�ة  والمهارات اللازمة للتحد�د الأو�ي لطاليب

ض وقد تكون لديهم احت�اجات خاصة �جب  الذين قد �كونون مستضعفني
 تلبيتها. 

تركز ھذه الوحدة على مفھوم الضعف في سیاق اللجوء والفئات الرئیسیة 
للمستضعفین المحتملین من طالبي الحصول على الحمایة الدولیة بما یتسق مع 
الإطار القانوني للاتحاد الأوروبي. كما تتناول المؤشرات الأكثر شیوعًا على 

لحمایة الدولیة وكیفیة تحدید ھذه الاحتیاجات الخاصة لطالبي الحصول على ا
 الاحتیاجات والنتائج المترتبة على عدم تحدیدھا.

 

 نتائج التعلم

ي س�اقات اللجوء .1
 التعرف ع� ك�ف�ة تطبيق مفهوم الضعف �ض

ي س�اقات اللجوء .2
ات الرئ�س�ة للضعف �ض  التعرف ع� الفئات والمؤ�ش

ي س�اق .3
ات تحد�د الأشخاص ذوي الاحت�اجات الخاصة المحتملة �ض

 اللجوء

 

 تقُدم ھذه الوحدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.

تتكون استراتیجیة التقییم من تقییمین. التقییم الأول قائم على المعرفة ویتكون 
من أسئلة متعددة الخیارات. أما التقییم الثاني قائم على السیناریو ویتكون من 

د المؤشرات ذات الصلة من قائمة دراسة حالة حیث یحتاج الدارسون إلى تحدی
 مرجعیة.

 

 الفئة المستهدفة
ي س�اق اللجوء 

الممارسون �ف
 والاستقبال

 

مستوى إطار المؤھلات الأوروبیة 
 للقطاعات
 5المستوى 

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  9

نت و ساعات من التعلم  3الإن�ت
المستقل (القراءات الأساس�ة) 

وساعة واحدة من التقي�م 
 التحص��ي 

 

 اللغات
�ة والإسبان�ة والمالط�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

"مقدمة اجت�از بنجاح الوحدة 
ي للحقوق 

للإطار القانويض
ي 

الأساس�ة والحما�ة الدول�ة �ض
" ي أشهر من  6أو  الاتحاد الأورويب

ي اللجوء 
ة العمل�ة �ف الخ�ب

تقبال وأي مؤهل من والاس 
من إطار المؤهلات  4المستوى 

ط  الأورو��ة أو ما �عادلها، ك�ش
 للقبول
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ي س�اق اللجوء
جمة الشف��ة �ف  ال�ت

الهدف من هذە الوحدة هو ا�تساب المعرفة والمهارات اللازمة لأداء المهام 
ا للمعاي�ي الدول�ة.   بكفاءة ومهن�ة ووفق�

ض  جمني ا لس�اق اللجوء من منظور الم�ت ا عام� تقدم هذە الوحدة استعراض�
ي عمل�ات اللجوء. 

جمة الأساس�ة اللازمة �ض ض وأسال�ب ال�ت  الشف��ني

 

 نتائج التعلم

ح س�اق و�جراءات اللجوء العامة .1  وصف و�ش

ي إجراءات اللجوء .2
جم الشفوي بوجه عام، وخاصة �ض ح دور الم�ت  �ش

ي  تطبيق المبادئ والمهارات .3
جمة الشف��ة بوجه عام و�ض اللازمة لل�ت

 س�اق اللجوء

 

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
جمون الشف��ون العاملون  الم�ت

ي س�اق اللجوء
 �ف

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
�ب ساعة من التعلم ع 20

نت  الإن�ت

 

 اللغات
�ة والفر�س�ة وال�روات�ة  ف الإنجل�ي

والهولند�ة والسلوفين�ة 
 والإ�طال�ة والروس�ة والألمان�ة

 

 الإصدار
 )2018( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 مقدمة للحما�ة الدول�ة

ي س�ا
ض �ض ق اللجوء والاستقبال والهدف من هذە الوحدة هو تع��ف الممارسني

 بمجال الحما�ة الدول�ة. 

تقدم هذە الوحدة لمحة عامة عن الحما�ة الدول�ة والصكوك القانون�ة 
ي هذا 

الرئ�س�ة المتعلقة باللجوء والمصطلحات الرئ�س�ة المستخدمة �ض
ي اللجوء ومبدأ عدم

ح الحق �ض الإعادة الق��ة ومفهوم الحما�ة -المجال. و��ش
 الرئ�س�ة لإجراءات اللجوء. الدول�ة والمراحل 

 

 نتائج التعلم

ي اللجوء ومبدأ عدم .1
 الإعادة الق��ة-فهم أهم�ة الحق �ض

ي  .2 �عات الاتحاد الأورويب ح مفهوم الحما�ة الدول�ة المستمدة من ��ش  �ش

توضيح المراحل الرئ�س�ة لإجراءات اللجوء ودور مسؤول اللجوء  .3
 ضمن الإجراءات

 هل�ة ولتقي�م الأدلةإظهار الفهم الأسا�ي لمعاي�ي الأ .4

 

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
ي س�اق اللجوء 

الممارسون �ف
 والاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعات من  10إ�  8من 

نت وجلسة  التعلم ع�ب الإن�ت
 �ش لمدة يوم واحدتدر�ب مبا

 

 اللغات
�ة والبولند�ة واليونان�ة  ف الإنجل�ي

 والألمان�ة والإسبان�ة

 

 الإصدار
 )2016( 1-1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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ي 
 الرفاە المهيف

ض ع� التعرف ع� المخاطر  الهدف من هذە الوحدة هو مساعدة المتعلمني
ي البيئات المهن�ة ووضع النفس�ة الاجتما

ع�ة الرئ�س�ة المحتملة �ض
 . ي ات�ج�ات لحما�ة الرفاە المهيض  اس�ت

تركز ھذه الوحدة على العناصر الأساسیة للرفاه المھني واستراتیجیات الرعایة 
الذاتیة وتنفیذ التدابیر للتصدي للمخاوف الأكثر شیوعًا للرفاه المھني في 

 سیاقات اللجوء والاستقبال.

 

 لتعلمنتائج ا

ي �مكن أن تؤدي  .1 ي والعوامل اليت تحد�د العنا� الأساس�ة للرفاە المهيض
 إ� الإجهاد والإرهاق

تحد�د العلامات الدالة ع� ضعف الرفاە وتحد�دها وفهم أثر ضعف  .2
ي الس�اقات المتعلقة باللجوء

 الرفاە �ض

ي للفرد .3 ات�ج�ات الرئ�س�ة لحما�ة الرفاە المهيض  تحد�د الاس�ت

 

 حدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.تقُدم ھذه الو

ي نها�ة 
نت �ض ض ع� الإن�ت ض كتابيتني ات�ج�ة التقي�م من مهمتني تتكون اس�ت

الوحدة. الأسئلة مفتوحة وتعتمد ع� السينار�و، وتق�م عنا� جميع نتائج 
 التعلم. 

 

 الفئة المستهدفة
 موظفو اللجوء والاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 ورو��ة للقطاعاتالأ

 5المستوى 

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  5

نت  الإن�ت

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  4المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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جم الشفوي  العمل مع الم�ت

تهدف هذە الوحدة إ� تزو�د ممار�ي اللجوء والاستقبال بالمعرفة 
جم شفوي. كما تهدف إ�  ال من خلال م�ت والمهارات اللازمة للتواصل الفعَّ

تقد�م نصائح و�جراءات متابعة للتصدي للمخالفات المحتملة لقواعد 
جم الشفوي.   السلوك من قبل الم�ت

جم الشفوي والمهارات اللازم تركز هذە الوحدة ع� معاي�ي اخت�ار ال م�ت
توافرها لد�ه للتواصل وك�ف�ة التعامل مع المواقف الصعبة عند التواصل 

جم الشفوي  جم الشفوي. كما تتناول مدونة قواعد سلوك الم�ت ع�ب الم�ت
وتقدم نصائح حول ك�ف�ة التصدي للمخالفات المحتملة لقواعد السلوك 

جم الشفوي.   من قبل الم�ت

 

 منتائج التعل

ض التواصل الفعال من خلال  .1 تطبيق مهارات الاتصال الأساس�ة لتمكني
ي س�اقات اللجوء

جم شفوي �ض  م�ت

جم الشفوي  .2 ي حالات ارتكاب الم�ت
تحد�د تداب�ي المتابعة المحتملة �ض

 مخالفات محتملة لقواعد السلوك

 

 تقُدم ھذه الوحدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.

التقییم على فرض واحد یتكون من ثلاثة سیناریوھات.  ترتكز استراتیجیة
ینقسم كل سیناریو إلى جزأین. یتناول الجزء الأول المھارات اللازمة 

للتواصل من خلال المترجم الشفوي، بینما یركز الجزء الثاني على تدابیر 
المتابعة المحتملة المتعلقة بالمخالفات المحتملة لقواعد السلوك من قبل 

 الشفوي.المترجم 

 

 

 الفئة المستهدفة
موظفو اللجوء والاستقبال الذين 

جم  يتواصلون بمساعدة م�ت
 شفوي

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 5المستوى 

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  4

نت وحلقة دراس�ة شبك�ة  الإن�ت
ساعات وساعة واحدة  4مدتها 

من التعلم المستقل (القراءات 
اس�ة) وساعة واحدة من الأس

 مهام التقي�م

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

"مقدمة اجت�از بنجاح الوحدة 
ي مجا�ي 

ض �ض للاتصال للممارسني
و"مقدمة  اللجوء والاستقبال

أو  للمعاي�ي الأخلاق�ة والمهن�ة"
ة العمل�ة 6 ي  أشهر من الخ�ب

�ف
مجال اللجوء والاستقبال. 

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  4المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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 ط��قة مقابلة اللجوء

والهدف من هذە الوحدة هو إعداد مسؤو�ي اللجوء وتأه�لهم لإجراء مقابلة 
ت كاف�ة اللجوء الشخص�ة باستخدام ط��قة مقابلة اللجوء لجمع معلوما

 وذات صلة وموثوقة لتقي�م الطلب. 

بروتوكول المقابلات  –تركز هذە الوحدة ع� ط��قة مقابلة اللجوء 
المنظمة الذي قدمته الوكالة والذي �عتمد ع� الأبحاث المتعلقة 

ي مجالات أخرى، مثل علم النفس 
وتوكولات المقابلات المنظمة �ض ب�ب

ي ا
ع هذە الوحدة هذە والقانون والدراسات الاجتماع�ة. و�ض لوقت نفسه، تط��

وتوكولات مع السمات الخاصة للمقابلات الشخص�ة و�جراءات اللجوء.  ال�ب
ض ع� المراحل الخمس لط��قة الوكالة لمقابلات اللجوء  ك�ي ينصب ال�ت
(التحض�ي والاستهلال وال�د الحر والتق�ي والاختتام) وك�ف�ة إدارة 

ي قد تؤثر ع� عمل�ة إجراء العوامل النفس�ة والثقاف�ة والبيئ� ة اليت
ي التوج�ه 

المقابلات. تع�ب هذە الوحدة عن المتطلبات المنصوص عليها �ض
ي لا تعتمد ع� الاستخدامات  الخاص بالتأه�ل وتركز ع� الحالات اليت

 المعقدة لمهارات إجراء المقابلات. 

 

 نتائج التعلم

ي المقابلة الشخص�ة لطل .1
ي قد تؤثر �ض ب اللجوء تحل�ل العوامل اليت

ات�ج�ات لمعالجتها  وتحد�د الاس�ت

تحل�ل حالة اللجوء للتخط�ط لمقابلة اللجوء الشخص�ة والتحض�ي  .2
 لها

تطبيق وتكي�ف أسال�ب إجراء المقابلة لضمان جمع المعلومات ذات  .3
 الصلة من طالب الحما�ة الدول�ة

 

ع�ب تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش و 
نت بأ�شطة  ض جزء التعلم ع�ب الإن�ت نت والتعلم المستقل). �ستعني الإن�ت
تعل�م�ة تق�م التقدم المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات 

ي تتطلب المناقشة والممارسة  التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء المعقدة اليت
 الفعل�ة. 

ي نها�ة الوح
ض �ض ات�ج�ة التقي�م من تقي�مني دة. �ق�س التقي�م الأول تتكون اس�ت

مجموعة المعارف والمهارات اللازمة الأعم لإجراء المقابلات، ولا س�ما 
ي المقابلة الشخص�ة 

ي قد تؤثر �ض العوامل النفس�ة والثقاف�ة والبيئ�ة اليت
ي فيتبع أ�شطة محا�اة للمراحل الخمس 

لطلب اللجوء. أما التقي�م الثايض
اسة حالة للتأ�د من أن التقي�م �مثل لط��قة مقابلة اللجوء و�ستند إ� در 

 المهام الوظ�ف�ة. 

 

 الفئة المستهدفة
  مسؤولو اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 6المستوى 

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  30إ�  20

نت و�ومان من جلسات  الإن�ت
 8إ�  7التدر�ب المبا�ش و

ساعات من التعلم المستقل 
ساعات  3اءات الأساس�ة) و(القر 

 من مهام التقي�م

 

 اللغات
تغال�ة �ة وال�ب ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2021( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

اجت�از بنجاح الوحدات 
جم  "الشمول" و"العمل مع الم�ت

أو  الشفوي" و"مقدمة للضعف"
ة عمل كمسؤول حالة لمدة  خ�ب

ط   أشهر ع� الأقل.  9 ك�ش
للقبول، أي مؤهل من المستوى 

من إطار المؤهلات الأورو��ة  5
 أو ما �عادله
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 تقي�م الأدلة

الهدف من هذە الوحدة هو تحد�د المعارف والمهارات والسمات اللازمة 
لتطبيق ط��قة تقي�م الأدلة المنسقة من قبل الوكالة عند تقي�م طلب 

ن الحد من مخاطر عدم للحصول ع� الحما�ة الدول�ة بح�ث �مك
ي الحالات الفرد�ة. 

 الموضوع�ة �ض

ي ك�ف�ة إثبات الوقائع الماد�ة للحالة من خلال عمل�ة 
تبحث هذە الوحدة �ض

جمع الأدلة المتاحة ودراستها ومقارنتها. وتحدد الجوانب النظ��ة 
ي  �عات ذات الصلة من منظور عم�ي وتطبق منهج�ة تقي�م الأدلة اليت والت�ش

لخطوات الثلاث المختلفة لجمع المعلومات وتقي�م مصداقيتها ترتكز ع� ا
 وتقي�م المخاطر. 

 

 نتائج التعلم

ا لط��قة تقي�م  .1 ي طلب اللجوء وفق�
معرفة الحقائق الماد�ة والأدلة �ض

 الأدلة المنسقة من قبل الوكالة

إجراء تقي�م المصداق�ة لتق��ر ما إذا كنت ستقبل أو ترفض كل حق�قة  .2
ي طلب ال

ا لط��قة تقي�م الأدلة المنسقة من قبل ماد�ة �ض لجوء وفق�
 الوكالة

ا لط��قة تقي�م الأدلة  .3 إجراء تقي�م المخاطر لطلب اللجوء وفق�
 المنسقة من قبل الوكالة

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
ض جزء التعلم ع�ب الإ  نت والتعلم المستقل). �ستعني نت بأ�شطة الإن�ت ن�ت

تعل�م�ة تق�م التقدم المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات 
ي تتطلب المناقشة والممارسة  التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء المعقدة اليت

 الفعل�ة. 

تتكون استراتیجیة التقییم من تقییم واحد في نھایة الوحدة. وتتألف من 
تقییم لأدلة طلب الحمایة الدولیة سیناریو حالة یجب على المتعلم فیھ إجراء 

 بما یتسق مع طریقة تقییم الأدلة المنسقة من قبل الوكالة.

 

 الفئة المستهدفة
 مسؤولو اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 6المستوى 

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  21

نت، و�ومان من جلسات  الإن�ت
، و  ساعات 10التدر�ب المبا�ش

من التعلم المستقل (القراءات 
ساعات من مهام  8الأساس�ة) و

 التقي�م

 

 اللغات
�ة والألمان�ة وال�روات�ة  ف الإنجل�ي

تغال�ة  والسلوفا��ة وال�ب

 

 الإصدار
 )2021( 6الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

اجت�از بنجاح الوحدات 
 "الشمول" و"مقدمة للضعف"

ة عمل كمس ؤول حالة أو خ�ب
لمدة عام واحد ع� الأقل. 

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  5المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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 الشمول

تهدف هذە الوحدة إ� تزو�د مسؤو�ي اللجوء بالمعرفة والمهارات اللازمة 
ي الحالات الق�اس�ة للوقوف ع�

 لتطبيق معاي�ي اللجوء والحما�ة الثان��ة �ض
 مدى احت�اج مقدم الطلب إ� الحما�ة الدول�ة. 

تركز هذە الوحدة ع� ال�فاءات المطل��ة لتنف�ذ المهام المنوطة بمسؤو�ي 
ا لاتفاق�ة  ئ وتطب�قها وفق� اللجوء عن ط��ق تحل�ل جميع متطلبات صفة اللا�ب

ض لعام  والتوج�ه الخاص بالتأه�ل، إ� جانب جميع المتطلبات  1951اللاجئني
ي توج�ه التأه�ل لوضع الحما�ة الثان��ة. ���د الوحدة المنصو 

ص عليها �ض
ي لا تعتمد ع�  السوابق القضائ�ة الأورو��ة والدول�ة وتركز ع� الحالات اليت

ض كليهما.   التفس�ي المعقد لعنا� التع��فني

 

 نتائج التعلم

ا لاتفاق�ة  .1
�
ئ وفق تحل�ل كل متطلب من متطلبات تحد�د صفة اللا�ب

ف وت ي الحالات الق�اس�ةاللاجئني
 وج�ه التأه�ل �ف

ا للقانون الدو�ي  .2
�
تحل�ل كل متطلب من متطلبات الحما�ة الثان��ة وفق

ي الحالات الق�اس�ة
 والتوج�ه الخاص بالتأه�ل �ف

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت والتعلم المستقل). يتضمن جزء التعلم ع�ب  نت أ�شطة تعل�م�ة الإن�ت  الإن�ت

، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� تطبيق المعرفة  ومحتوى تفاع�ي
 والمهارات المكتسبة من خلال أ�شطة التعلم ودراسات الحالة المختلفة. 

ي نها�ة الوحدة. الأسئلة قائمة ع� 
ات�ج�ة التقي�م من تقي�م واحد �ض تتكون اس�ت

 ئج التعلم. السينار�و، وتق�م عنا� جميع نتا

 

 الفئة المستهدفة
 مسؤولو اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 6المستوى 

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  15

نت، و�وم ونصف من  الإن�ت
 ، جلسات التدر�ب المبا�ش

ساعة من التعلم  15و
المستقل (القراءات 

الأساس�ة)، وساعتان من مهام 
 التقي�م

 

 اللغات
تغال�ة  �ة وال�ب ف الإنجل�ي

 والسلوفين�ة

 

 الإصدار
 )2021( 5الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

"مقدمة اجت�از بنجاح الوحدة 
ي للحقوق 

للإطار القانويض
ي 

الأساس�ة والحما�ة الدول�ة �ض
ي  أشهر  3أو  الاتحاد الأورويب

ة العمل�ة  ع� الأقل من الخ�ب
ط  كمسؤول حالة. ك�ش

ول، أي مؤهل من للقب
من إطار  5المستوى 

المؤهلات الأورو��ة أو ما 
 �عادله
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ف   مسار المدر�ني
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 أساس اللجوء

ي وحدات التدر�ب الأساس�ة للوكالة  تهدف هذە الدورة إ� تزو�د مدريب
ات�ج�ات التعل�م�ة.   بأفضل الممارسات والأسال�ب الإضاف�ة والاس�ت

ي تركز هذە الدورة ع� التحد�ات الشاملة الر 
ي يواجهها المتعلمون �ض ئ�س�ة اليت

. و"تقي�م الأدلة و"ط��قة مقابلة اللجوء" "الشمول"الوحدات الأساس�ة 
ي 

ض الدورة المبادئ المنصوص عليها �ض ي تُبني ي الاتحاد الأورويب
ض اللجوء �ض  قوانني

ات�ج�ات لمعالجة المشكلات المعقدة.  وتزود ض بأمثلة عمل�ة واس�ت المدر�ني
ي وحدات التدر�ب الأساس�ة للوكالة وتتيح هذە الدورة أ�ض�  ا فرصة لمدريب

كة.  كة وتبادل الحلول المش�ت  لممارسة ومناقشة التحد�ات المش�ت

 

 نتائج التعلم

ا  .1 ات�ج�ات التغلب ع� التحد�ات الأ��� شيوع� تحد�د وتطبيق اس�ت
ي وحدات التدر�ب الأساس�ة للوكالة 

ي يواجهها المتعلمون �ض اليت
 وتصح�حها

المدرب كجزء عضوي من عمل�ة أ��ب لصنع  عرض وحدة تخصص .2
 القرارات

تطبيق المبادئ والمهارات اللازمة لأداء واجبات ومهام مدرب  .3
 الوحدة الأساس�ة

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

محرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� ال
ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

 لا تخضع هذە الوحدة للتقي�م. 

 

 الفئة المستهدفة
مدر�و وحدات التدر�ب 

  الأساس�ة للوكالة

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
لتعلم ع�ب ساعات من ا 8

نت، و�وم ونصف من  الإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

العمل كمدرب للوحدات 
الأساس�ة أو اجت�از تقي�مات 

 جميع الوحدات الأساس�ة
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 العمل كمقّ�م لدى الوكالة

ض بالمعرفة والمهارات  تهدف هذە الوحدة ض المستقبليني إ� تزو�د المقّ�مني
ي  ي س�اق تدر�ب وكالة الاتحاد الأورويب

اللازمة لإجراء تقي�مات عادلة وق��ة �ض
 للجوء. 

وتركز ھذه الوحدة على مختلف عناصر التقییمات والتحقق من صحتھا. 
وتكمل وتتألف من أنشطة التعلم والمحاكاة التي تعكس أجزاء من مھام المقیم 

 رحلة التعلم.

 

 نتائج التعلم

 تصحيح تقي�مات التعلم ومنح الدرجات مقابل معاي�ي التصحيح .1

ض مع إبداء الملاحظات البناءة .2  �س��ــــغ الدرجات الممنوحة للمتعلمني

ي ضمان جودة التقي�مات .3
 تحد�د دور المق�م �ض

 

نامج لتصبح مدر��  نت و�ي جزء إلزا�ي من ال�ب ا تُقدم هذە الوحدة ع�ب الإن�ت
ي للجوء. وهذە الوحدة متاحة أ�ضا كحلقة  ا من وكالة الاتحاد الأورويب معتمد�

ي ذلك تقي�م موجز مدته ساعة  1.5عمل وجها لوجه لمدة 
يوم، بما �ض

 واحدة. 

ات�ج�ة التقي�م إ� جزأين. الجزء الأول عبارة عن امتحان كتاب  تنقسم اس�ت
ي 

. مفت�ح �ضم أسئلة متعددة الخ�ارات، والجزء الثايض عبارة عن تقي�م عم�ي
ة عنا� نتائج التعلم الثلاثة.   �ق�م كلا الجزأين مبا�ش

تُقدم هذە الوحدة، كقاعدة، إ� جانب الوحدة "العمل كمدرب لدى الوكالة" 
ي للجوء  تحت اسم: العمل كمدرب ومقّ�م لدى وكالة الاتحاد الأورويب

)BETA( 

 

 الفئة المستهدفة
ي تقي�م 

الأشخاص المشاركون �ف
دات التدر�ب المعتمدة من وح

الوكالة والتحقق من الدرجات 
 الممنوحة

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 6المستوى 

 

 المدة
بالنسبة للنسخة المقدمة ع�ب 

نت:  ساعات من التعلم  7الإن�ت
نت و دق�قة من  30ع�ب الإن�ت

التعلم المستقل (القراءات 
 دق�قة من مهام 90الأساس�ة) و

 التقي�م

ي جلسة 
الإصدار المقدم �ف

: يوم ونصف  تدر�ب مبا�ش
شاملة ساعة واحدة من مهام 

 التقي�م

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

"العمل كمدرب إ�مال الوحدة 
ط للقبول،   لدى الوكالة".  ك�ش

من  5أي مؤهل من المستوى 
إطار المؤهلات الأورو��ة أو ما 

 �عادله
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 العمل كمدرب لدى الوكالة

ض لتطبيق نهج يركز  ي الوكالة المستقبليني تهدف هذە الوحدة إ� إعداد مدريب
ي  كة اليت ع� المتعلم والتعرف ع� أسال�ب التدر�ب و�دارة التحد�ات المش�ت

 ر�ب. تحدث أثناء التد

تركز ھذه الوحدة على أسلوب روایة وسرد القصص المطبق والسیناریوھات 
المتفرعة الحقیقیة والعناصر القائمة على الألعاب (أي تسجیل النقاط، وشارات 

التعلم) الموجودة في العدید من وحدات منھج اللجوء الأوروبي. باستخدام 
یدة الناجحة، تتناول دراسات الحالة والأمثلة العملیة على الممارسات الج

الوحدة أیضًا السیناریوھات الواقعیة التي یواجھھا مدربو الوكالة عند القیام 
 بدورھم.

 

 نتائج التعلم

ي س�اق تدر�ب الوكالة .1
 وصف النهج الذي يركز ع� المتعلم �ض

ي س�اق تدر�ب الوكالة و�ما يتسق مع النهج  .2
الإعداد لتقد�م التدر�ب �ض

 الذي يركز ع� المتعلم

ي مجموعة من بيئات �ش  .3
ض عل�ه �ض ي والتحف�ي ح أسال�ب ت�س�ي التعلم المهيض

 التعلم

 إدارة التحد�ات أثناء عمل�ة التعلم .4

ي ضمان جودة التدر�ب .5
 تحد�د دور المدرب ومسؤول�اته �ض

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
ض  نت والتعلم المستقل). �ستعني نت بنهج تعلم قائم الإن�ت جزء التعلم ع�ب الإن�ت

ع� الألعاب �ق�م التقدم المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات 
ي تتطلب المناقشة.   التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء المعقدة اليت

لا تخضع هذە الوحدة للتقي�م، وكقاعدة عامة تُقدم مع الوحدة "العمل 
العمل كمدرب ومقّ�م لدى وكالة الاتحاد كمقّ�م لدى الوكالة" تحت اسم "

ي للجوء (  )". BETAالأورويب

 

 الفئة المستهدفة
المدر�ون المستقبليون لمنهج 

ي   اللجوء الأورويب

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 6المستوى 

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  8

نت، و�وم ونصف من  الإن�ت
 ، جلسات التدر�ب المبا�ش

عة واحدة من التعلم وسا
 المستقل (القراءات الأساس�ة)

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  5المستوى 

الأورو��ة أو ما �عادله وسنة 
ي 

ة المهن�ة �ف واحدة من الخ�ب
ستقبال، أو مجال اللجوء أو الا 

ا  هما مع�
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 مقدمة للتوج�ه

اء بمجموعة أدوات أساس�ة  ض وكبار الخ�ب تهدف هذە الدورة إ� تزو�د المدر�ني
ي بيئة فرد�ة وجماع�ة. 

 للتعرّف ع� مبادرات التوج�ه �ض

ە عن تقن�ات التدخل  ض تركز هذە الدورة ع� فهم طب�عة التوج�ه وك�ف�ة تمي�ي
ا الأخرى مثل التدر�ب أو الإر  ي التوج�ه باعتبارە نهج�

ا �ض شاد. تبحث الدورة أ�ض�
لوضع الأهداف وتحق�قها وتوسيع المعرفة والمهارات اللازمة لتطبيق 

 أسال�ب وأدوات التوج�ه الأساس�ة المحددة. 

 

 نتائج التعلم

تخط�ط وتنف�ذ نهج وأسال�ب التوج�ه للوصول إ� نت�جة هادفة  .1
 وعمل�ة

ي  .2
ض والتط��ر المستم��ن تطبيق الأسال�ب �شكل انتقايئ لضمان التحسني

ي عمل�ة ط��لة الأجل
 كموجه �ض

 

تُقدم هذە الدورة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة ومحتوى تفاع�ي  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

المهارات عن التوج�ه، وتركز جلسات التعلم المبا�ش ع� تطبيق المعرفة و 
 المكتسبة من خلال أ�شطة التعلم المختلفة. 

 لا تخضع ھذه الوحدة للتقییم.

 

 الفئة المستهدفة
ي منهج 

اء �ف المدر�ون وكبار الخ�ب
ي   اللجوء الأورويب

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 6المستوى 

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  10

نت، و أ�ام من جلسات  3الإن�ت
 لتدر�ب المبا�ش ا

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة

ط للقبول، أي مؤهل من  ك�ش
من إطار المؤهلات  5المستوى 

 الأورو��ة أو ما �عادله
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 الوحدات الأساس�ة المتقدمة



 2022 – كتالوج التدریب

31 

 

 متقدم -الشمول 

لة لمسؤو�ي  الهدف من هذە الوحدة هو تقد�م توجيهات منظمة ومفصَّ
�ة المعقدة المتعلقة بالتأه�ل للحما�ة الدول�ة.   اللجوء �شأن المسائل التفس�ي

ا لأهل�ة الحصول ع� الحما�ة  تركز هذە الوحدة ع� الجوانب الأ��� تعق�د�
الدول�ة ف�ما يتعلق بأعمال الاضطهاد وأسباب الاضطهاد والأذى الجس�م 

ا (الحما�ة الثان��ة) والحما�ة من الاضطهاد  أو الأذى الجس�م. وتجري تقي�م�
ي س�اق الممارسة الوطن�ة والاجتهاد 

ا لعمل مسؤو�ي حالات اللجوء �ض حاسم�
ك أثناء تطبيق الاستنتاجات  ي المش�ت ي المتعلق بنظام اللجوء الأورويب

القانويض
ي ( ) CJEUالمستمدة من عمل محكمة العدل التابعة للاتحاد الأورويب

ف المشاركون خلال هذە والمحكمة الأورو��ة لحقوق الإ  �سان. كما يتعرَّ
ي 

ي وقانون الحما�ة الدول�ة �ض الوحدة ع� ط��قة تفس�ي قانون الاتحاد الأورويب
ي عند  ظل عدم وجود توجيهات محكمة العدل التابعة للاتحاد الأورويب

�ة المعقدة المتعلقة بأهل�ة الحصول ع� الحما�ة  مواجهة المسائل التفس�ي
 الدول�ة. 

 

 لتعلمنتائج ا

ي س�اق ممارسات الدول الأعضاء  .1
إجراء تقي�م حاسم للعمل �ض

ي  المختلفة والاجتهادات القضائ�ة ف�ما �خص نظام اللجوء الأورويب
ك  المش�ت

تطبيق الاستنتاجات المستمدة من الاجتهادات القضائ�ة الأورو��ة،  .2
وخاصة من السوابق القضائ�ة لمحكمة العدل التابعة للاتحاد 

ي والس  وابق القضائ�ة للمحكمة الأورو��ة لحقوق الإ�سانالأورويب

�ة المتعلقة بأهل�ة الحصول ع� الحما�ة  .3 معالجة المسائل التفس�ي
الدول�ة بما يتسق مع ط��قة تفس�ي محكمة العدل التابعة للاتحاد 

ة  ي ظل عدم وجود توجيهات مبا�ش
، �ض ي ي لقانون الاتحاد الأورويب الأورويب

ي من محكمة العدل التابعة للا   تحاد الأورويب

�ة المعقدة  .4 لة �شأن المسائل التفس�ي تقد�م توجيهات منظمة ومفصَّ
 المتعلقة بأهل�ة الحصول ع� الحما�ة الدول�ة

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

حرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� الم
ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ي عام 
ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة منهج اللجوء 2023�ض ، ستحدَّ

 . ي  الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
 مسؤولو اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  30

نت و�ومان من جلسات  الإن�ت
 التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والروس�ة والألمان�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2017( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 إجراء المقابلات الشخص�ة مع الأطفال

مسؤو�ي حالات اللجوء بالمعرفة  الهدف من هذە الوحدة هو تزو�د 
والمهارات والسلوك�ات اللازمة لإجراء مقابلة شخص�ة مهن�ة وفعالة مع 

 طفل. 

تركز هذە الوحدة ع� مراحل نمو الأطفال والضمانات القانون�ة والإجرائ�ة 
ي إجراءات الحما�ة الدول�ة وأسال�ب إجراء المقابلات الخاصة 

للأطفال �ض
ض ع� مصالح الطفل الفض� بالأطفال. وتوضح هذە ا ك�ي لوحدة من خلال ال�ت

ي سب�ل تكي�ف 
ك�ف�ة تقي�م مستوى نضج الطفل قبل وأثناء المقابلة �ض

 المقابلة مع مستوى نضج كل طفل ووضعه. 

 

 نتائج التعلم

ام  .1 ي س�اق الحما�ة الدول�ة مع اح�ت
إجراء مقابلات فعالة مع الأطفال �ض

 مصالحهم الفض�

 مستوى نضج الطفل ووضعهتكي�ف المقابلة حسب  .2

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة  . الأجزاء المعقدة اليت

ي عام 
ي عمل�ة ، ستنسخ هذە الوحدة بالوحدات الجد�دة 2023�ض

"الأطفال �ض
 و"إدارة الحالات مع الأطفال".  اللجوء"

 

 الفئة المستهدفة
مسؤولو حالة اللجوء القائمون 

ب�جراء مقابلات مع الأطفال 
ي الحصول ع� الحما�ة  طاليب

 الدول�ة

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 نطبقلا ي

 

 المدة
ساعة من  30إ�  25من 

نت، و�ومان من  التعلم ع�ب الإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والسلوفا��ة  ف الإنجل�ي

ك�ة  والبولند�ة والع���ة وال�ت
والسلوفين�ة والروس�ة 

 والألمان�ة

 

 الإصدار
 )2018( 4الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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ف   إجراء المقابلات مع الأشخاص المستضعفني

الهدف من هذە الوحدة هو إعداد مسؤو�ي حالات اللجوء للحصول ع� أ��ب 
قدر ممكن من المعلومات الموثوقة عند إجراء مقابلات مع الأشخاص 

ض والمتابعة المهن�ة بعد المقابلة وحما�ة مقدم الطلب من ذوي  المستضعفني
ي العمل�ة. الاحت�اجات الخاصة و 

 تحض�ي الحالة للخطوات التال�ة �ض

ي س�اق إجراءات 
ي وتع��ف "الضعف" �ض

تركز هذە الوحدة ع� الإطار القانويض
الحما�ة الدول�ة. وتتطرق إ� معاي�ي مقدم الطلب وك�ف �مكن استخدام 

ي تعيق  ا والعوامل اليت الإطار المع�اري لتحد�د مواطن الضعف الأ��� شيوع�
ي الحصول ع� الحما�ة الدول�ة. الإفصاح عند إجرا  ء مقابلات مع طاليب

ي  ي المقابلات اليت
و�شتمل هذە الوحدة ع� دراسات حالة للمواقف الصعبة �ض

ض وك�ف�ة الرعا�ة الذات�ة بعد هذە  تنطوي ع� مقد�ي طلبات مستضعفني
 المقابلة. 

 

 نتائج التعلم

إجراء مقابلة مع شخص مستضعف مع مراعاة الس�اقات القانون�ة  .1
ي يتأثر بها مقدم الطلب  والإجرائ�ة والاجتماع�ة اليت

ها ع� طلب الحما�ة  .2 تحد�د الاحت�اجات الإجرائ�ة الخاصة وتأث�ي
 الدول�ة

تطبيق نهج مناسب لإقامة علاقة ألفة وت�س�ي الإفصاح من مقدم  .3
 الطلب المستضعف

 

 تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ي عام 
ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة منهج اللجوء 2023�ض ، ستحدَّ

 . ي  الأورويب

 

 دفةالفئة المسته
 مسؤولو حالات اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  30إ�  25من 

نت، و�ومان من  التعلم ع�ب الإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والألمان�ة  ف الإنجل�ي

ك�ة واليونان�ة  والسلوفا��ة وال�ت
والبولند�ة والع���ة والإسبان�ة 

والرومان�ة والروس�ة والمقدون�ة 
تغال�ة  وال�ب

 

 الإصدار
 )2018( 4الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 الوحدات الخاصة ببلد المنشأ



 2022 – كتالوج التدریب

35 

 المعلومات الخاصة ببلد المنشأ

ض عن معلومات بلد المنشأ  ض الباحثني والهدف من هذە الوحدة هو تمكني
اي�ي جودة معلومات بلد المنشأ، وهو ومسؤو�ي حالات اللجوء من الوفاء بمع

أمر بالغ الأهم�ة لضمان الحصول ع� معلومات عال�ة الجودة عن بلدان 
 المنشأ. 

ي إجراءات الحما�ة 
تحدد هذە الوحدة دور المعلومات الخاصة ببلد المنشأ �ض

الدول�ة. وتقدم لمحة عامة عن ك�ف�ة وضع أسئلة معلومات بلد المنشأ من 
�ف�ة اخت�ار المصادر والمعلومات وتقي�مها والتحقق إحدى الحالات، وك

منها، بالإضافة إ� مهارات البحث العم�ي عن مواضيع المعلومات الخاصة 
ا إ� أفضل وس�لة لتقد�م أبحاث معلومات  ببلد المنشأ. وتتطرق الوحدة أ�ض�

بلد المنشأ ومسودة الاستعلامات عن معلومات بلد المنشأ و�خضاع نواتج 
 معلومات بلد المنشأ لاستعراض الأقران.  البحث عن

 

 نتائج التعلم

البحث عن المعلومات الدق�قة والمتوازنة وذات الصلة عن بلدان  .1
 المنشأ من مصادر موثوقة

 تقد�م المعلومات بط��قة شفافة �مكن تتبعنها.  .2

 إجراء استعراض الأقران لنتاج معلومات بلد المنشأ .3

 

التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء  . ستحدَّ ي  الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
الباحثون عن معلومات بلد 

) ومسؤولو حالات COIالمنشأ (
 اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  20

نت و�ومان من جلسات  الإن�ت
 التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والألمان�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2019( 5الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 المعلومات الطب�ة الخاصة ببلد المنشأ

والهدف من هذە الوحدة هو مساعدة مستخد�ي قاعدة ب�انات المعلومات 
ي مجال 

الطب�ة الخاصة ببلد المنشأ ع� فهم نطاق قاعدة الب�انات ودورها �ض
ض إ�مال التدر�ب الأسا�ي عن الحما�ة الدول�ة. �جب ع � المتعلمني

ي التدر�ب المتقدم. 
 المعلومات الطب�ة الخاصة ببلد المنشأ قبل البدء �ض

تركز هذە الوحدة ع� قاعدة ب�انات المعلومات الطب�ة الخاصة ببلد المنشأ 
)MedCOI �وحدة أساس�ة تركز ع : ض ). وتتألف من مساري تعلم مختلفني

ي قاعدة ب
ي يتم  MedCOI�انات ك�ف�ة البحث �ض وتفس�ي المعلومات اليت

ي الردود ع� الاستفسارات، ووحدة متقدمة تركز ع� ك�ف�ة 
الحصول عليها �ض

ي 
 . MedCOIوضع أسئلة خاصة بالحالة و�دء طلب �ض

 

 نتائج التعلم

ي مختلف  .1
ب�ان نطاق ودور المعلومات الطب�ة الخاصة ببلد المنشأ �ض

 الإجراءات

ي الدول تحد�د المعاي�ي القانون .2
�ة والممارسات المختلفة المتبعة �ض

ي  ي الاتحاد الأورويب
 الأعضاء �ض

ض معلومات بلد المنشأ العامة والمعلومات الطب�ة  .3 ح الاختلافات بني �ش
 الخاصة ببلد المنشأ

ص�اغة أسئلة موثوقة والبحث عن وترجمة المعلومات الطب�ة  .4
ي قاعدة ب�انات المعلومات الطب�ة ا

لخاصة ببلد الخاصة ببلد المنشأ �ض
 المنشأ

 تقد�م طلب فردي .5

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتط  لب المناقشة. الأجزاء المعقدة اليت

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
الباحثون عن معلومات بلد 

ف  هم من الموظفني المنشأ وغ�ي
ي المعلومات الطب�ة 

ف �ف العاملني
الخاصة ببلد المنشأ 

)MedCOI( 

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  12إ�  10من 

نت لوحدة  التعلم ع�ب الإن�ت
MedCOI  الأساس�ة و�وم

ونصف من جلسات التدر�ب 
ساعة من التعلم  15المبا�ش و

نت لوحدة  ع�ب الإن�ت
MedCOI المتقدمة 

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 2الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 وحدات دبلن
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 لائحة دبلن الثالثة

ي وحدات دبلن 
ض �ض ض العاملني الهدف من هذە الوحدة هو تزو�د المسؤولني

ا  ض بالمهارات والمعارف اللازمة لتطبيق لائحة دبلن الثالثة وفق� لجوء  لقوانني
ي و�موجب الصكوك القانون�ة الدول�ة لحقوق الإ�سان.   الاتحاد الأورويب

هذە الوحدة ع� الوظ�فة الأساس�ة لنظام دبلن ونطاقه وقواعدە  تركز 
ي لمضاهاة  ض ع� التعرف ع� النظام الأورويب و�جراءاته و�ساعد المتعلمني

ون�ة.  DubliNetبصمات الأصابع (يوروداك) وشبكة   الإل��ت

 

 نتائج التعلم

تحد�د الدولة العضو المسؤولة من خلال تطبيق معاي�ي المسؤول�ة  .1
ي لائحة دبلن والقوا

عد الإجرائ�ة واستخدام الأدوات المنصوص عليها �ض
 ولائحتها التنف�ذ�ة

ي  .2
ي �حتاج فيها الاستثناء من التطبيق التلقايئ التعرف ع� الحالات اليت

ي للحالة
 لقواعد دبلن إ� النظر ف�ه و��جاد حل منط�ت

 

ع�ب تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش و 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ق�ة التال�ة إذا اعتمدت اللائحة الخاصة ب�دارة اللجوء  من المقرر أن تتم ال�ت
 والهجرة. 

 

 لفئة المستهدفةا
ي وحدات 

الموظفون العاملون �ف
 دبلن

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  25إ�  20من 

نت و�ومان من  التعلم ع�ب الإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والرومان�ة والألمان�ة  ف الإنجل�ي

والتش�ك�ة والفر�س�ة 
 ةوالسلوفين�

 

 الإصدار
 )2016( 1-2الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 تحد�د حالات دبلن المحتملة

ض بالمعرفة والمهارات اللازمة  الهدف من هذە الوحدة هو تزو�د المشاركني
ي الحصول ع� الحما�ة الدول�ة الذين قد  للمساعدة ع� تحد�د ه��ة طاليب

 دبلن و�حالة حالاتهم إ� وحدة دبلن.  �خضعون لإجراءات

ي 
تركز هذە الوحدة ع� فهم لائحة دبلن الثالثة والجهات الفاعلة المشاركة �ض

ي الجوانب التقن�ة لنظام دبلن. 
ا، دون الخوض �ض

�
إجراءات اللجوء الأوسع نطاق

ي إجراءات دبلن من وجهة نظر 
و�ستهدف السلطات الوطن�ة المشاركة �ض

ض المختلف ي الممارسني
ي التسج�ل ومسؤو�ي الحالات وموظ�ض

، مثل موظ�ض ض ني
ي تقد�م المعلومات (ع� سب�ل 

ض �ض الاستقبال ومسؤو�ي اللجوء المشاركني
ي قد تتعامل مع  ي نقاط الوصول)، إ� جانب السلطات المحل�ة اليت

المثال �ض
ي الحصول ع� الحما�ة الدول�ة.   طاليب

 

 نتائج التعلم

ي إجراءات دبلن تحد�د معاي�ي المسؤول�ة والخطوات  .1
الرئ�س�ة �ض

بموجب لائحة دبلن الثالثة والأحكام ذات الصلة من لائحة يوروداك 
ات  التنظ�م�ة واللائحة التنظ�م�ة لنظام المعلومات عن التأش�ي

ات بناءً ع� معاي�ي المسؤول�ة بموجب لائحة دبلن  .2 تحد�د المؤ�ش
 الثالثة

ومات بموجب تطبيق تقن�ات الاتصال لجمع الأدلة وتقد�م المعل .3
ا للمبادئ التوجيه�ة للوكالة  لائحة دبلن الثالثة وفق�

ي احتمال�ة إحالة الحالة إ� وحدة دبلن، و�ذا جرى إحالتها، فما  .4
البت �ض

 المعلومات الواجب تضمينها

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب ا نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم الإن�ت لإن�ت

المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسة التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء 
ي تتطلب المناقشة.   المعقدة اليت

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
موظفو التسج�ل ومسؤولو 

 قبالالحالات وموظفو الاست

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  15إ�  10من 

نت، وجلسة  التعلم ع�ب الإن�ت
 تدر�ب مبا�ش مدتها يوم واحد

 

 اللغات
�ة والإ�طال�ة والإسبان�ة  ف الإنجل�ي

 والرومان�ة

 

 الإصدار
 )2020( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 سبقةالم

 لا ينطبق
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 وحدات الاستبعاد
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ف للحما�ة الدول�ة وط الاستبعاد ع� الأشخاص غ�ي المستحقني  تطبيق �ش

الهدف من هذە الوحدة هو إعداد مسؤو�ي حالات اللجوء من خلال 
وط  تزو�دهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لتقي�م التطبيق المحتمل ل�ش

 راءات تحد�د الأهل�ة للحصول ع� الحما�ة الدول�ة. الاستبعاد هذە ضمن إج

ض لعام 1تركز هذە الوحدة ع� تطبيق المادة   1951(و) من اتفاق�ة اللاجئني
ض  ي هذا  17) و2(12والمادتني

ض أحدث التطورات �ض من توج�ه التأه�ل وتُبني
 المجال. 

 

 نتائج التعلم

د من تحد�د الأطر القانون�ة ذات الصلة المنطبقة ع� الاستبعا .1
 الحما�ة الدول�ة

ض  .2 ي س�اق اللاجئني
وط الاستبعاد �ض ي �شكل �ش تحد�د العنا� اليت

 والحما�ة الثان��ة

ي س�اق الأحكام القانون�ة السار�ة ع�  .3
إثبات الحقائق والأدلة الماد�ة �ض

 حالات الاستبعاد المحتملة

 

 تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
 حالات اللجوءمسؤولو 

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  25إ�  20من 

نت، و�وم  التعلم ع�ب الإن�ت
ونصف من جلسات التدر�ب 

 المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والسلوفا��ة  ف الإنجل�ي
والبولند�ة والسلوفين�ة 

 والإسبان�ة والألمان�ة

 

 الإصدار
 )2020( 5الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 إنهاء الحما�ة

الهدف من هذە الوحدة هو تحد�د المعرفة النظ��ة والعمل�ة اللازمة لإعداد 
 وكتابة قرار حول غا�ة توف�ي الحما�ة. 

تركز هذە الوحدة ع� الأحكام القانون�ة والضمانات الإجرائ�ة ذات الصلة 
ي تؤدي إ� المتعلقة ب�نهاء  وط اليت الحما�ة. كما أنها تتطرق إ� تفس�ي ال�ش

ي توج�ه التأه�ل. 
 إنهاء الحما�ة كما هو منصوص عل�ه �ض

 

 نتائج التعلم

 تحد�د أسباب سحب الحما�ة الدول�ة من خلال التقي�مات الفرد�ة .1

 تطبيق الأحكام القانون�ة ذات الصلة ب�نهاء الحما�ة .2

 

�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللج . ستحدَّ ي  وء الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
 مسؤولو حالات اللجوء

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  30إ�  20من 

نت، و�وم  التعلم ع�ب الإن�ت
ونصف من جلسات التدر�ب 

 المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والفر�س�ة والبولند�ة  ف الإنجل�ي

 الإسبان�ةوالألمان�ة والرومان�ة و 

 

 الإصدار
 )2018( 5الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 تحد�د حالات الاستبعاد المحتملة

ي إجراءات اللجوء 
ض �ض ض العاملني ض المسؤولني والهدف من هذە الوحدة هو تمكني
 من الإحاطة بمختلف أنواع الحالات من مختلف البلدان. 

ي س�اق المادة تتناول هذە الوحدة تح
(و) 1د�د حالات الاستبعاد المحتملة �ض

ض لعام  من التوج�ه  17) والمادة 2(12والمادة  1951من اتفاق�ة اللاجئني
ي ر�ما �عت�ب الشخص  الخاص بالتأه�ل. وتركز بوجه خاص ع� الحالات اليت

 فيها غ�ي مستحق للحما�ة الدول�ة. 

 

 نتائج التعلم

ي عمل�ة  .1
ح دور تحد�د اله��ة �ض ي �ش

الاستبعاد، والأساس المنط�ت
 والأهداف ال�امنة وراء الاستبعاد من الحصول ع� الحما�ة الدول�ة

ي  .2
ي �مكن استبعادها والجهات الفاعلة المحتملة �ض تحد�د الأعمال اليت

 س�اق إجراءات الحما�ة الدول�ة

ي تؤدي إ� م��د من الدراسة  .3 التعرف ع� المعلومات ذات الصلة اليت
وط الاستبعاد  ل�ش

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسة التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء 
ي تتطلب المناقشة.   المعقدة اليت

ث هذە الوحدة ك . ستحدَّ ي  جزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
مسؤولو حالات اللجوء وموظفو 
ي 

الاستقبال ومسؤولو الحالات �ف
 إجراءات دبلن

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  10

نت وجلسة تدر�ب مبا�ش  الإن�ت
 مدتها يوم واحد

 

 اللغات
�ة والبولند�ة واليونان�ة  ف الإنجل�ي

 والألمان�ة

 

 الإصدار
 )2021( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق

  

 



 وكالة الاتحاد الأوروبي للجوء

44 

 

  
 ات الخاصة بالمدي��نالوحد
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ي س�اق اللجوء
 الإدارة �ف

ي س�اق اللجوء من ا�تساب 
ض المدي��ن �ض الهدف من هذە الوحدة هو تمكني

ي 
ي ستساعدهم �ض ضمان تحقيق إداراتهم معاي�ي جودة وكفاءة  ال�فاءات اليت

ا للمتطلبات القانون�ة الدول�ة والأورو��ة.   ج�دة ووفق�

تتناول هذە الوحدة الجوانب النظ��ة والعمل�ة المختلفة المتعلقة بالواجبات 
ي مجال الحما�ة الدول�ة. 

ض �ض  اليوم�ة للمدي��ن العاملني

 

 نتائج التعلم

ي س�اق إدارة تطبيق نظ��ات ومهارات وأدوات 
الق�ادة والإدارة �ض

 اللجوء

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعلم تق�م التقدم المحرز  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء 
ي ت  تطلب المناقشة. المعقدة اليت

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
المديرون والرؤساء وقادة الفرق 

ي س�اق اللجوء
 �ف

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  20

نت و�ومان من جلسات  الإن�ت
 ب المبا�ش التدر�

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2019( 2الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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ي س�اق الاستقبال
 الإدارة �ف

ي مجال الاستقبال من ا�تساب 
ض المدي��ن �ض الهدف من هذە الوحدة هو تمكني

ي ضمان تحقيق إداراتهم معاي�ي ج
ي ستساعدهم �ض ودة وكفاءة ال�فاءات اليت

ا للمتطلبات القانون�ة الدول�ة والأورو��ة.   ج�دة ووفق�

تتناول هذە الوحدة الجوانب النظ��ة والعمل�ة المختلفة المتعلقة بالواجبات 
ي مجال الاستقبال. 

ض �ض  اليوم�ة للمدي��ن العاملني

 

 نتائج التعلم

ي س�اق الاستقبال
 تطبيق نظ��ات ومهارات وأدوات الق�ادة والإدارة �ض

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعلم تق�م التقدم المحرز  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء 
ي تتطلب المناقشة.   المعقدة اليت

ث هذە الوحدة كجزء .  ستحدَّ ي  من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
المديرون والرؤساء وقادة فرق 

 مرافق أو وكالات الاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  20

نت و�ومان من جلسات  الإن�ت
 التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
ف   �ة والإسبان�ة واليونان�ةالإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2020( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 الاستقبال

الهدف من هذە الوحدة هو تحد�د مراحل عمل�ة الاستقبال، ومن ثمَّ إعداد 
ي الاستقبال لتحد�د احت�اجات الاستقبال الخا

صة والعمل مع الفئات موظ�ض
ي س�اق الاستقبال. 

 المستضعفة وتناول موض�ع الصحة العقل�ة �ض

ا  تتناول هذە الوحدة التدر�ب الأسا�ي الذي �حتاجه موظفو الاستقبال وفق�
وط الاستقبال. ومن خلال إلقاء الضوء ع� التطورات التار�خ�ة  لتوج�ه �ش

وط ا ي الذي وضعت ف�ه �ش
لاستقبال الحال�ة، تركز الدول�ة والس�اق القانويض

الوحدة ع� دور موظف الاستقبال والمهارات المطل��ة مثل وضع حدود 
ي بيئة متعددة الثقافات والتعامل مع أصحاب المصلحة 

مهن�ة والاتصال �ض
اعات.  ض  و�دارة ال�ض

 

 نتائج التعلم

ي الحصول ع� الحما�ة  .1 ي والتنظ��ي لاستقبال طاليب
ح الإطار القانويض �ش

 الدول�ة

ي عمل�ة الاستقبالب�ا .2
 ن عنا� المراحل المختلفة �ض

ي الاستقبال وتصم�م تدخل  .3
تحد�د الأفراد ذوي الاحت�اجات الخاصة �ض

ص لهم  مخصَّ

ي الاستقبال .4
ح الدور والمهارات المهن�ة لموظ�ض  �ش

ح مجالات التعاون مع مختلف أصحاب المصلحة حسب أدوارهم  .5 �ش
 ومسؤول�اتهم

 

ج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب تُقدم هذە الوحدة من خلال منه
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج الل . ستحدَّ ي  جوء الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
مسؤولو الاستقبال الذين 

ي الحصول  يتواصلون مع طاليب
 ع� الحما�ة الدول�ة

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  20إ�  15من 

نت و�ومان من  التعلم ع�ب الإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة ف والألمان�ة واليونان�ة  الإنجل�ي

والسلوفا��ة وال�روات�ة 
والفر�س�ة والإ�طال�ة 

والهولند�ة والروس�ة والرومان�ة 
 والإسبان�ة واللاتف�ة والليتوان�ة

 

 الإصدار
 )2015( 1-1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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: تحد�د مواطن الضعف ف وتقد�م الدعم  استقبال الأشخاص المستضعفني
 الأو�ي (المجموعة أ)

ض  الهدف من هذە الوحدة هو توضيح ك�ف�ة إ�شاء تقار�ر موضوع�ة تبني
الملاحظات ع� الضعف والمبادئ الأساس�ة لتخص�ص المرافق والغرف 

 . ض ض وتوف�ي المعلومات للأشخاص المستضعفني  للأشخاص المستضعفني

ي س�اق الاست
ي تركز هذە الوحدة ع� مفهوم الضعف �ض

قبال. تبحث �ض
ات الضعف وعوامل الحما�ة.  ض ومؤ�ش مختلف فئات الأشخاص المستضعفني

تبة لمواطن الضعف ع� احت�اجات  كما تتطرق الوحدة إ� الآثار الم�ت
الاستقبال والخطوات الأول�ة لدعم مقد�ي الطلبات ذوي احت�اجات 

ض وك� ف�ة الاستقبال الخاصة والمساعدة الأول�ة النفس�ة وأوجه والتح�ي
 التغلب عليها. 

 

 نتائج التعلم

ض وتداع�ات  .1 ات الضعف وفئات الأشخاص المستضعفني تحد�د مؤ�ش
 مواطن الضعف ع� احت�اجات الاستقبال الخاصة

ي اللجوء من ذوي  .2 تطبيق أسال�ب و�جراءات لتحد�د ه��ة طاليب
 احت�اجات الاستقبال الخاصة وتحد�د ك�ف�ة التعامل معهم

ض الدعم لمقد�ي الطل .3  بات ذوي احت�اجات الاستقبال الخاصةتدشني

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت

المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسة التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء 
ي تتط  لب المناقشة. المعقدة اليت

ي عام 
ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة منهج اللجوء 2023�ض ، ستحدَّ

 . ي  الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
مسؤولو الاستقبال الذين 

ي الحصول  يتواصلون مع طاليب
ي نظام 

ع� الحما�ة الدول�ة �ف
 الاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  30إ�  20من 

نت وجلسة  التعلم ع�ب الإن�ت
 تدر�ب مبا�ش لمدة يوم واحد

 

 اللغات
�ة واليونان�ة والتش�ك�ة  ف الإنجل�ي

والألمان�ة والسلوفا��ة 
 والإسبان�ة والليتوان�ة واللاتف�ة

 

 الإصدار
 )2020( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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: تقي�م الاحت�اجات وتصم�م التدخلات استقبال ا ف لأشخاص المستضعفني
 (المجموعة ب)

ي الاستقبال بفهم لمدى تأث�ي 
والهدف من هذە الوحدة هو تزو�د موظ�ض

 مواطن الضعف ع� احت�اجات الاستقبال. 

ض الاحت�اجات الناشئة عن مواطن ضعف  تركز هذە الوحدة ع� أهم�ة تضمني
ي القرارات والإ 

ح ك�ف�ة مقد�ي الطلبات �ض ي س�اق الاستقبال. كما ��ش
جراءات �ض

إجراء تقي�م لاحت�اجات الاستقبال الخاصة مع طالب الحصول ع� الحما�ة 
ي س�اق 

الدول�ة وك�ف�ة تصم�م خطط الاستقبال الشخص�ة ومراجعتها �ض
 مواطن الضعف الحال�ة والناشئة. 

 

 نتائج التعلم

حت�اجات ب�ان التأث�ي المحتمل لمواطن ضعف محددة ع� ا .1
 الاستقبال

تقي�م احت�اجات الاستقبال الخاصة لمقد�ي الطلبات من خلال  .2
 تطبيق الخطوات الرئ�س�ة الثلاث لتقي�م الاحت�اجات

ي  .3
ي اللجوء �ض تصم�م وتنقيح خطط الاستقبال الشخص�ة لطاليب

 س�اق مواطن الضعف القائمة والناشئة

 

التعلم المبا�ش وع�ب تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ي عام 
ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة منهج اللجوء 2023�ض ، ستحدَّ

. الأور  ي  ويب

 

 الفئة المستهدفة
مسؤولو الاستقبال الذين 

ي الحصول  يتواصلون مع طاليب
ي نظام 

ع� الحما�ة الدول�ة �ف
 الاستقبال

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  15

نت، و�وم ونصف من  الإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
ف  �ة والإسبان�ة والتش�ك�ة الإنجل�ي

والألمان�ة والسلوفا��ة 
 والليتوان�ة

 

 الإصدار
 )2020( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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ي س�اق الاستقبال
جمة الشف��ة �ف  ال�ت

ي س�اق 
ض �ض ض العاملني ض الشف��ني جمني الهدف من هذە الوحدة هو مساعدة الم�ت

اب المعرفة والمهارات اللازمة لأداء مهامهم بصورة الاستقبال ع� ا�تس
ا للمعاي�ي الدول�ة.   مهن�ة ووفق�

ح لمختلف مراحل  تقدم هذە الوحدة لمحة عامة عن س�اق الاستقبال مع �ش
ي الاستقبال. 

جمة الشف��ة الرئ��ي المطل��ة �ض عمل�ة الاستقبال وخدمة ال�ت
ة من المواقف المختلفة  ض كما تتناول مجموعة كب�ي جمني ض ع� الم�ت ي يتعني اليت

جمة أثناء التسج�ل للحصول ع� الخدمات  ض العمل فيها مثل ال�ت الشف��ني
جمة خلال جلسات الدعم  جمة خلال المواع�د الطب�ة وال�ت الاجتماع�ة وال�ت

ي الجلسات الإعلام�ة الجماع�ة. 
جمة �ض  النف�ي وال�ت

 

 نتائج التعلم

ي  .1
ي اللجوء �ض   أورو�اوصف س�اق وأهداف استقبال طاليب

ي  .2 ا لطاليب ا شف��� جم� جم بوجه عام، وخاصة بصفته م�ت ح دور الم�ت �ش
ي س�اق الاستقبال

 اللجوء �ض

تطبيق المبادئ والمهارات ال��زمة للترجمة  .3
 الشفوية بوجه عام وفي سياق ا��ستقبال

 

 تقُدم ھذه الوحدة على الإنترنت، ما یتیح فرص التعلم الذاتي.

 

 الفئة المستهدفة
جمون الشف��ون العاملون  الم�ت

ي س�اق اللجوء
 �ف

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعات من التعلم ع�ب  15

نت   الإن�ت

 

 اللغات
�ة ف  الإنجل�ي

 

 الإصدار
 )2022( 1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 �سج�ل طلبات الحصول ع� الحما�ة الدول�ة

ض بالمعرفة والمهارات اللازمة  الهدف من هذە الوحدة هو تزو�د المشاركني
 لتنف�ذ عمل�ة �سج�ل طلبات الحما�ة الدول�ة. 

ض ع� الانتفاع  ك�ي ي للحما�ة الدول�ة مع ال�ت
تغ�ي هذە الوحدة الإطار القانويض

ج�ل. كما تركز ع� الضمانات ب�جراءات اللجوء وخطوات عمل�ة التس
ي اللجوء من ذوي الاحت�اجات الخاصة وع�  الممنوحة لتسج�ل طاليب

 تقن�ات الاتصال لإجراء التسج�ل. 

 

 نتائج التعلم

ي �شأن الحما�ة  .1 ب�ان الأحكام القانون�ة الرئ�س�ة للاتحاد الأورويب
ا تلك المتعلقة بالتسج�ل  الدول�ة، وخصوص�

لعمل�ة التسج�ل وتطبيق الضمانات متابعة الخطوات المختلفة  .2
الإجرائ�ة لمقد�ي الطلبات من ذوي الاحت�اجات الخاصة أثناء 

 التسج�ل

 اعتماد نهج مناسب للاتصال أثناء التسج�ل .3

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م� نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت ة تق�م التقدم الإن�ت

المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسة التدر�ب المبا�ش ع� الأجزاء 
ي تتطلب المناقشة.   المعقدة اليت

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
موظفو اللجوء والاستقبال 
ي  الذين يتواصلون مع طاليب

 ما�ة الدول�ةالحصول ع� الح

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم ع�ب  15

نت وجلسة تدر�ب مبا�ش  الإن�ت
 مدتها يوم واحد

 

 اللغات
�ة واليونان�ة والإ�طال�ة  ف الإنجل�ي

 والألمان�ة والألبان�ة والبوسن�ة

 

 الإصدار
 )2020( 1الإصدار 

 

وط متطلبات  القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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ف   إعادة التوطني

ي إعادة 
تهدف هذە الوحدة إ� توع�ة مسؤو�ي حالات اللجوء وموظ�ض

ض بماه�ة إعادة  ي إعادة التوطني
ض �ض ض العاملني هم من الموظفني ض وغ�ي التوطني

ض وك�ف�ة تنظ�مه وك�ف�ة إدارة المراحل المخت لفة لعمل�ة إعادة التوطني
 . ض  التوطني

، و�ي تحد�د  ض تتناول هذە الوحدة الجوانب الرئ�س�ة لعمل�ة إعادة التوطني
ض من قبل المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون  احت�اجات إعادة التوطني

ض إ� الدولة العضو المعن�ة. وتبحث  ض وتقد�م ملف إعادة التوطني اللاجئني
ي الإعداد لبعثة الاخت�ا

ا �ض ر و�دارتها، واخت�ار الملف، والتوج�ه قبل أ�ض�
ض المعاد  المغادرة، ونقل وتوف�ي خدمات ما بعد الوصول ذات الصلة للاجئني

 توطينهم. 

 

 نتائج التعلم

ض �شكل ناجح .1 ح ك�ف�ة تنف�ذ عمل�ة إعادة التوطني  �ش

ض  .2 ي تواجه عمل�ة إعادة التوطني  تحد�د التحد�ات اليت

ي تعم .3 ض اليت  ل بصورة صح�حةتصم�م أ�شطة إعادة التوطني

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

. ستحدَّ  ي  ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
مسؤولو حالات اللجوء وموظفو 

هم من  ف وغ�ي إعادة التوطني
ي إعادة 

ف �ف ف العاملني الموظفني
ف   التوطني

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  30إ�  20من 

نت، و�ومان من التعلم ع�ب ا لإن�ت
 جلسات التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والألمان�ة والإسبان�ة  ف الإنجل�ي

 والرومان�ة

 

 الإصدار
 )2019( 1-1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 الن�ع واله��ة الجنسان�ة والميول الجنس�ة

هذە الوحدة هو توف�ي نهج عم�ي لأفضل ط��قة لإجراء مقابلة  والهدف من
�ساعد ع� ال�شف عن القضا�ا المتعلقة باله��ة الجنسان�ة والتوجه 

 .  الجن�ي

م هذە الوحدة لمحة عامة عن المعاي�ي المتعلقة بالن�ع الاجتما�ي  تقدِّ
ي مدى تأث�ي هذە المعاي�ي 

، وتبحث �ض  واله��ة الجنسان�ة والتوجه الجن�ي
ع� مسؤو�ي الحالات ومقد�ي الطلبات عند تقي�م الحالات لاستبانة 

أهليتها للحصول ع� الحما�ة الدول�ة. وتتناول انتها�ات حقوق الإ�سان 
المتعلقة بالن�ع الاجتما�ي واله��ة الجنسان�ة والتوجه الجن�ي والإطار 

ض من إجراء تقي�م للأدلة يرا�ي ع� ال ض الممارسني ي لتمكني
وجه السل�م القانويض

ي تنطوي ع� الن�ع الاجتما�ي واله��ة الجنسان�ة  خصائص الطلبات اليت
 .  والتوجه الجن�ي

 

 نتائج التعلم

تحد�د العوامل المتعلقة بالجنس واله��ة الجنس�ة والميول الجنس�ة  .1
 عند معالجة طلبات بالحما�ة الدول�ة

ح مدى تأث�ي التجارب المتعلقة بالن�ع الاجتما�ي واله��ة  .2 الجنسان�ة �ش
والتوجه الجن�ي والمواقف تجاهها ع� ط��قة معالجة طلبات 

 الحما�ة الدول�ة

تطبيق نهج مناسب ع� الجنس واله��ة الجنس�ة والميول الجنس�ة  .3
 عند معالجة طلبات بالحما�ة الدول�ة

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت). يتضم نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم الإن�ت ن جزء التعلم ع�ب الإن�ت

المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 
ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

ي عام 
ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة منهج اللجوء 2023�ض ، ستحدَّ

 . ي  الأورويب

 

 الفئة المستهدفة
 ءمسؤولو اللجو 

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من التعلم  25إ�  20من 

نت و�ومان من جلسات  ع�ب الإن�ت
 التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والبولند�ة  ف الإنجل�ي

والسلوفا��ة والفنلند�ة 
والروس�ة والفر�س�ة 

ك�ة والألمان�ة  والسلوفين�ة وال�ت

 

 الإصدار
 )2015( 1-1الإصدار 

 

وط  متطلبات القبول وال�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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 الاتجار بالب�ش 

ض الذين يتعاملون مع الضحا�ا  الهدف من هذە الوحدة هو إعداد الموظفني
ض للاتجار بالب�ش بالمعرفة والمهارات اللازمة لل�شف  ض أو المحتملني الحاليني

والتحض�ي لمقابلة اللجوء مع عن علامات الاتجار بالب�ش والتعامل معها 
 ضح�ة حال�ة أو محتملة للاتجار بالب�ش و�جرائها. 

. �عمل المستوى الأول ع� ز�ادة الو�ي  ض تتألف هذە الوحدة من مست��ني
ض للاتجار و�تق� المعرفة والمهارات اللازمة  ض أو المحتملني بالضحا�ا الحاليني

، إ� جا ض للاتجار بالب�ش ي لتحد�د الضحا�ا المحتملني
نب ك�ف�ة التعامل �ض

ي ع� ضحا�ا الإتجار الذين قد 
اللقاء الأول بالضح�ة. و�ركز المستوى الثايض

ح ك�ف�ة التحض�ي لمقابلة اللجوء و�جرائها  �حتاجون إ� حما�ة دول�ة. و��ش
ي طلب 

مع ضح�ة حال�ة أو محتملة للاتجار بالب�ش وك�ف�ة اتخاذ القرار �ض
 ة. هؤلاء الأشخاص الحصول ع� الحما�

 

 نتائج التعلم

 : 1المستوى 

 ال�شف عن علامات الاتجار بالب�ش  .1

ح ك�ف�ة التعامل مع الضح�ة الحال�ة أو المحتملة للاتجار  .2 �ش
 بالب�ش 

 

 : 2المستوى 

معرفة ك�ف�ة التحض�ي لمقابلة اللجوء و�جرائها مع ضح�ة حال�ة أو  .1
 محتملة للاتجار بالب�ش 

ي  .2
طلب حما�ة ينطوي ع�  فهم ك�ف�ة اتباع عمل�ة اتخاذ القرارات �ض
 ضح�ة حال�ة أو محتملة للاتجار بالب�ش 

 

تُقدم هذە الوحدة من خلال منهج�ة التعلم المختلط (التعلم المبا�ش وع�ب 
نت أ�شطة تعل�م�ة تق�م التقدم  نت). يتضمن جزء التعلم ع�ب الإن�ت الإن�ت
المحرز نحو تحقيق نتائج التعلم، وتركز جلسات التدر�ب المبا�ش ع� 

ي تتطلب المناقشة.   الأجزاء المعقدة اليت

 . ي ث هذە الوحدة كجزء من إعادة ه�كلة المنهج اللجوء الأورويب  ستحدَّ

 

 الفئة المستهدفة
الموظفون الذين يتعاملون مع 

ف  ف أو المحتملني الضحا�ا الحاليني
 للاتجار بالب�ش 

 

مستوى إطار المؤهلات 
 الأورو��ة للقطاعات

 لا ينطبق

 

 المدة
ساعة من  20إ�  18من 

نت ع� كلا  التعلم ع�ب الإن�ت
ف و�ومان من جلسات  المست��ني

 التدر�ب المبا�ش 

 

 اللغات
�ة والسلوفا��ة  ف الإنجل�ي

ك�ة والإ�طال�ة  والألمان�ة وال�ت
والع���ة والإسبان�ة والليتوان�ة 

 (المستوى الأول فقط)

 

 الإصدار
 )2017( 1-1الإصدار 

 

وط متطلبات القبول وا ل�ش
 المسبقة
 لا ينطبق
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