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O vodicu

Zasto je izdan ovaj vodic? Misija je Europskog potpornog ureda za azil (EASO) pruzati podrsku drzavama
¢lanicama Europske unije i pridruZzenim zemljama (zemlje EU+ (%)), medu ostalim, osiguravanjem obuke,
unaprjedenjem standarda kvalitete i prikupljanjem informacija o zemljama podrijetla na dosljedan nacin
izmedu svih zemalja. U skladu sa svojim opéim ciliem podrske zemljama EU+ u postizanju zajednickih
standarda i primjeni visokokvalitetnih postupaka u okviru zajednickog europskog sustava azila, EASO
priprema prakti¢ne alate i smjernice koji se mogu koristiti u svim zemljama.

EASO-ov prakticni vodic za registraciju: podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu usmjeren je na
izrazavanje namjere i podnosenje zahtjeva, a njime se nastoji predstaviti sveobuhvatan pregled dobrih
praksi. Za potrebe ovog prakti¢nog vodica postupak registracije podrazumijeva cijeli postupak koji

se odnosi na zahtjev za medunarodnu zastitu koji se zaprima — obuhvacdajudi izrazavanje namjere
za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu i samo podnoSenje zahtjeva, kako je predvideno
preinacenom Direktivom o postupcima azila.

Kako je pripremljen ovaj prakti¢ni vodi¢? Ovaj vodic pripremili su strucnjaci iz zemalja EU+ iz cijele EU,
uz vrijedne doprinose Europske komisije, Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR)
i Europske mreZe za osobe bez drzavljanstva (3). Izradu vodi¢a omogucio je i koordinirao EASO. Prije
dovrsetka vodica provedeno je savjetovanje o njemu sa svim zemljama EU+ putem EASO-ove mreZe za
postupke azila.

Kome je namijenjen ovaj vodic¢? Ovaj prakticni vodi¢ prvenstveno je namijenjen osoblju nacionalnih tijela
nadleznih za registraciju (kako za izrazavanje namjere, tako i za podnosenje) zahtjeva za medunarodnu
zastitu. Osim Sto sadrzi strukturirane smjernice, ovaj prakti¢ni vodi¢ moze posluziti nadzornicima,
voditeljima timova i rukovoditeljima kao alat za procjenu kvalitete i poducavanije.

Na kaji je nacin ovaj vodic povezan s drugim EASO-ovim alatima? Kao i svi EASO-ovi alati za podrsku,
EASO-ov prakti¢ni vodic za registraciju: podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu temelji se na
standardima zajednickog europskog sustava azila (CEAS). Treba se koristiti zajedno s drugim dostupnim
prakti¢nim alatima. Konkretno, EASO i Frontex zajednicki su izradili Prakticne alate za sluzbenike za prvi
kontakt: pristup postupku azila. Dodatni relevantni vodici obuhvadaju EASO-ove smjernice o postupku
azila: operativni standardi i pokazatelji, EASO-ov prakticni vodic: osobni intervju, EASO-ov prakticni vodi¢

za procjenu dobi, EASO-ov prakti¢ni vodic za provedbu Uredbe Dublin Ill: osobni intervju i procjiena
dokaza i EASO-ov alat za identifikaciju osoba s posebnim potrebama. Svi EASO-ovi prakti¢ni alati javno su

dostupni na internetu na internetskoj stranici EUAA-e.

Izjava o odricanju od odgovornosti
Ovaj vodic¢ pripremljen je ne dovodeci u pitanje nacelo da samo Sud Europske unije moZe dati
mjerodavno tumacenje prava EU-a.

(1) Zemlje EU+ &ini 27 drzava ¢lanica te Island, Lihtenstajn, Norveska i Svicarska.

(3) Imajte na umu da dovrseni vodic ne odraZzava nuzno stavove Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice ili Europske
mreze za osobe bez drzavljanstva.
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Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za
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Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice

vizni informacijski sustav



Uvod

Registracija zahtjeva za medunarodnu zastitu prvi je korak u postupku azila. U mnogoc¢emu je to kljucna
faza postupka. Prije svega, registracijom se osigurava zastita od prisilnog udaljenja ili vracanja pojedinaca
koji Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu. Njime se takoder postavljaju temelji za razmatranje
zahtjeva i osigurava da se zahtjevi ucinkovito uklju€uju u ispravan postupak razmatranja. Pouzdano
prikupljanje podataka moguce je samo ako podnositelji zahtjeva dobiju potrebnu podrsku. Nakon sto

se utvrde podnositelji zahtjeva s potencijalnim ranjivostima, registracijom se takoder osigurava da
podnositelji zahtjeva dobiju podrsku koja im je potrebna Sto prije moguce kako bi im se omogucilo
potpuno sudjelovanje u postupku azila.

Pojam ,registracija” u kontekstu postupaka azila ¢esto se koristi dvojako: za evidentiranje izrazavanja
namjere za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu i za registraciju samog zahtjeva. Ovaj prakticni
vodi¢ obuhvada oba koraka, koji su u mnogim zemljama EU+ spojeni u jedan postupovni korak. Vodi¢ ima
za cilj pomodi sluzbenicima za registraciju da osiguraju da njihov svakodnevni rad na registraciji zahtjeva
za medunarodnu zastitu bude u skladu sa zajednickim europskim standardima registracije.

Nakon uspostavljanja pravnog okvira (poglavlije I. ,Tri faze pristupa postupku azila”), u ovom se
praktiénom vodicu prvo opisuju glavne znacajke okruZenja za registraciju koje omogucuje prikupljanje
povjerljivih i pouzdanih podataka (poglavlje II. ,,OkruZenije za registraciju”).

Sama registracija obuhvaca tri osnovne aktivnosti: pruzanje informacija podnositelju zahtjeva
(poglavlje Ill. ,,Pruzanje informacija”), prikupljanje podataka o podnositelju zahtjeva (poglavlje IV.
LPrikupljanje podataka za registraciju”) i, konaéno, identificiranje potencijalno ranjivih podnositelja
zahtjeva i predmeta na koje se primjenjuje dablinski postupak (tzv. dablinskih predmeta) te njihovo
upudéivanje na odgovarajuéi postupak razmatranja (poglavlje V. , Identifikacija i prosljedivanje”). Ta
poglavlja Cine tri temeljna poglavlja ovog prakti¢nog vodica.

Nakon prikupljanja podataka i osiguravanja podrske podnositeljima zahtjeva, izdaje im se dokument
kojim se potvrduje njihov status podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu (poglavlje VI. ,Dokument
kojim se potvrduje status podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu”). Prikaz postupka registracije
nadopunjen je posebnim odjeljkom u kojemu se opisuju posebni zahtjevi za registraciju naknadnih
zahtjeva (poglavlje VII. ,Registracija naknadnih zahtjeva”).

Nadalje, u vodicu se razmatraju razli¢ite metode koje se mogu koristiti tijekom postupka registracije
kako bi se potvrdili prikupljeni podatci (poglavlje VIII. ,,Provjera podataka”). Na kraju vodic¢a navedene su
informacije o tome kako se podatci za registraciju koriste na pocetku postupka razmatranja (poglavlje IX.
LVaZnost podataka za registraciju u fazi razmatranja”).

Naposljetku, u prilozima se navode dva prakti¢na kontrolna popisa. U prvom se daje pregled podataka
u obrascu za registraciju koji se postupku registracije redovito traze od podnositelja zahtjeva, a drugi
sadrZava vrstu informacija koje treba pruziti podnositelju zahtjeva, u skladu sa zajedni¢kim europskim
sustavom azila (CEAS).




I. Trifaze pristupa postupku azila

U pravnoj stecevini EU-a u podrucju azila predstavljen je niz pravnih koncepata relevantnih za postupak
registracije. Konkretno, ¢lanak 6. Direktive o postupcima azila (3) odnosi se na sljedece faze pristupa
postupcima azila: izrazavanje namjere, registraciju i podnosenje zahtjeva za azil (slika 1.).

Ovisno o nacionalnim propisima, registracija i podnosenje zahtjeva mogu se provoditi istodobno ili
odvojeno. Kad se ta dva koraka provode odvojeno, osnovni popratni podatci obi¢no se prikupljaju u fazi
registracije, Sto, u najmanjoj mjeri, omogucuje prakti¢nu organizaciju pocetnog prihvata. Dodatni detaljni
podatci prikupljaju se tijekom podnosenja zahtjeva.

Slika 1. Faze pristupa postupku azila u skladu s clankom 6. Direktive o postupcima azila ()
IzraZzavanje Registracija Podnosenje
namjere :> namjere :> zahtjeva

A. lzrazavanje namjere

IzraZavanije Zelje za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu ovlastenom tijelu predstavlja namjeru
za podnosenje zahtjeva (uvodna izjava 27. i ¢lanak 6. stavak 1. Direktive o postupcima azila). Svaka
osoba koja je izrazila namjeru za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu smatra se podnositeljem
zahtjeva, sa svim pravima i obvezama koje iz tog statusa proizlaze.

Ako je namjera izrazena tijelu koje nije nadlezno za registraciju prema nacionalnom pravu, to tijelo mora
poslati spis nadleznom tijelu radi registracije zahtjeva, kako bi podnositelj zahtjeva mogao imati koristi od
materijalnih uvjeta prihvata utvrdenih u ¢lanku 17. Direktive o uvjetima prihvata (°).

Koja prava i obveze proizlaze iz izrazavanja namjere za podnosenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu?

Od trenutka izraZzavanja namjere, podnositelju zahtjeva:

e dozvoljava se ostanak na drzavhom podrucju drzave ¢lanice, ukljucujuéi granicu ili tranzitne zone,
tijekom trajanja postupka azila (¢lanak 9. Direktive o postupcima azila) (6);

(®) Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o zajednic¢kim postupcima za priznavanje i oduzimanje
medunarodne zastite (preinacena), SL L 180, 29.6.2013., str. 60.-95.

(Y) EASO, ,Trainers’ manual on registration of applicants for international protection in Italy” (Prirucnik za instruktore za
registraciju podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu u Italiji) (ogranic¢eni dokument), Rim, 2020.

(°) Vidjeti presudu Suda Europske unije od 25. lipnja 2020., Ministerio Fiscal [Spanjolska] protiv VL, C-36/20, ECLI:EU:C:2020:495.
SaZetak je dostupan u EUAA-inoj bazi sudske prakse.

() Primjenjuje se nekoliko iznimki, prvenstveno kada podnositelj zahtjeva predstavlja opasnost za drzavnu sigurnost ili za
drustvo te drzave (¢lanak 21. stavak 2. Direktive o kvalifikaciji), te za posebne vrste naknadnih zahtjeva (¢lanak 41. Direktive
o postupcima azila), u kontekstu izruéenja (¢lanak 9. stavak 2. Direktive o postupcima azila) i samo u mjeri u kojoj se postuje
nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32013L0032
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=227722&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38574350
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1117

e pruzaju se informacije na jeziku koji podnositelj zahtjeva razumije (¢lanak 12. stavak 1. tocka (a)
Direktive o postupcima azila);

e omogucuje se pristup usmenom prevoditelju kod podnosenja njegova predmeta kad god je to
potrebno (Clanak 12. stavak 1. tocka (b) Direktive o postupcima azila);

¢ dozvoljava se komunikacija s Visokim povjerenikom Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) i/
ili s bilo kojom drugom organizacijom koja osigurava pravno savjetovanje (¢lanak 12. stavak 1.
tocka (c) Direktive o postupcima azila);

e ocjenjuje se treba li podnositelj zahtjeva potencijalna posebna postupovna jamstva ifili posebne
potrebe prihvata (Clanak 24. stavak 1. Direktive o postupcima azila i ¢lanak 22. stavak 1. Direktive
o uvjetima prihvata (7));

e osiguravaju se materijalni uvjeti prihvata kojima se jam¢i odgovarajudi Zivotni standard, osigurava

......

e jamdise da ce se prethodno navedeni Zivotni standard posti¢i u posebnom slucaju ranjivih i
zadrZanih osoba (Clanak 17. i ¢lanak 21. Direktive o uvjetima prihvata);

e uslucaju zadrZavanja, pruzaju se pravna jamstva, ukljucujudi posebna jamstva za ranjive osobe i
podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama prihvata (¢lanci 8., 9., 10. i 11. Direktive o uvjetima prihvata);

¢ uslucaju zadrZavanja, osigurava se ucinkovit pristup organizacijama i osobama koje pruzaju usluge
savjetovanja i zastupanja (¢lanak 8. Direktive o postupcima azila);

® pruza se potrebna zdravstvena zastita koja ukljucuje barem nuznu skrb i osnovno lijecenje bolesti i
teskih dusevnih poremecaja; osim toga, podnositeljima zahtjeva s posebnim potrebama za prihvat
osigurava se potrebna medicinska ili druga pomo¢, ukljucujuci odgovarajucu skrb o mentalnom
zdravlju, ako je to potrebno (¢lanak 19. Direktive o uvjetima prihvata);

e uslucajevima djece bez pratnje, pruza se pomo¢ u pogledu trazenja ¢lanova obitelji $to prije
moguce nakon izraZzavanja namjere, istodobno Stiteci najbolje interese djeteta (Clanak 24. Direktive
0 uvjetima prihvata);

e jamci se poStovanje nacela jedinstva obitelji ako se osigurava smjestaj (Clanak 12. Direktive o
uvjetima prihvata);

e pruZa se mogucnost ulaganja Zalbe na odluke u vezi s priznavanjem, oduzimanjem ili ograni¢avanjem
uvjeta prihvata ili na odluke o slobodi kretanja i boravka (¢lanak 26. Direktive o uvjetima prihvata);

e od podnositelja zahtjeva ocekuje se da suraduje s nadleznim tijelima (¢lanak 13. stavak 1. Direktive
o postupcima azila).

B. Registracija namjere

Kad neka osoba zatraZzi medunarodnu zastitu, ta se ¢injenica mora evidentirati. Registracija
podrazumijeva biljeZenje namjere podnositelja zahtjeva da zatrazi zastitu. Zemlje EU+ moraju odrediti
koja su tijela nadleZna za registraciju zahtjeva za medunarodnu zastitu prema nacionalnom pravu
(¢lanak 6. stavak 1. Direktive o postupcima azila).

(') Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju standarda za prihvat podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu (preinaka), SL L 180, 29.6.2013., str. 96.-116.

(®) U ¢lanku 2. tocki (g) Direktive o uvjetima prihvata ,materijalni uvjeti prihvata” definirani su kao ,,uvjeti prihvata koji ukljucuju
smijestaj, hranu i odjecu dane u naravi ili u obliku novéane naknade ili u vaucerima ili u kombinaciji svih triju kao i nov€anu
naknadu za svakodnevne troskove”.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033

Koja prava i obveze proizlaze iz faze registracije?

Ne postoje posebna prava ili obveze koji proizlaze iz faze registracije osim prava i obveza koji proizlaze iz
izrazavanja namjere. Cilj te faze jest izraditi sluzbeni zapis kako bi podnositelj zahtjeva imao stvarne koristi
od tih prava te kako bi se mogao pridrZavati navedenih obveza (uvodna izjava 27. Direktive o postupcima
azila). Stoga registraciju treba dovrsiti Sto prije moguée u vremenskim rokovima utvrdenim u ¢lanku 6.
Direktive o postupcima azila.

Maksimalno 3 radna dana
Maksimalno 6 radnih dana

Namjera izrazena
tijelima nadleznim Namjera izrazena
za njezinu registraciju drugim tijelima

7
tj. tijelu koje nije
nadlezno za njezinu

Istodobno velik broj
namjera koje znatno
: g otezavaju poStovanje
registraciju roka od 3 ili 6 dana

C. Podnosenje zahtjeva

Zemlje EU+ duzne su osigurati da osoba koja izrazi namjeru za podnosSenje zahtjeva za medunarodnu
zastitu ima priliku podnijeti zahtjev sto prije moguce (Clanak 6. stavak 2. Direktive o postupcima azila).
Zemlje EU+ moraju odrediti koja su tijela nadlezna za podnosenje zahtjeva za azil prema nacionalnom
pravu (¢lanak 6. stavak 1. Direktive o postupcima azila). Medutim, ako osoba ne podnese zahtjev,
tijelo odlucivanja mozZe donijeti odluku o prekidu postupka (¢lanak 6. stavak 2. i ¢lanak 28. Direktive o
postupcima azila).

Podnosenjem zahtjeva dovrsava se postupak registracije. Od tog trenutka pocinje postupak razmatranja
zahtjeva.

Zemlje EU+ mogu postaviti dodatna pravila za podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu. Primjerice,
nacionalnim zakonodavstvom moze se predvidjeti da se podnosenje zahtjeva treba izvrsiti osobno i/ili na
odredenom mjestu (¢lanak 6. stavak 3. Direktive o postupcima azila).

Ove tri faze pristupa postupku azila — izraZzavanje namjere, registracija i podnosenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu — ne odraZavaju nuzno tri odvojena koraka u tom postupku. Direktivom o
postupcima azila omogucuje se integracija faza registracije i podnosSenja zahtjeva u jedan korak sve
dok su ispunjeni opdi zahtjevi, medu ostalim vremenski rokovi za registraciju i prilika za podnosSenje
zahtjeva. Nekoliko zemalja EU+ kombinira te dvije faze u jedan postupovni korak, dok druge smatraju da
su registracija i podnoSenje zahtjeva razliCite faze s razli¢itim pravnim ucincima. Ako podnositelj zahtjeva




prvi put izrazi namjeru za podnosenje zahtjeva izravno tijelima nadleznima za registraciju i podnosenje
zahtjeva, ta se tri koraka ¢ak mogu spojiti u jedan.

Kada je podnositelj zahtjeva duzan podnijeti zahtjev nakon faze registracije, treba ga obavijestiti o tome
kako i gdje podnijeti zahtjev te o posljedicama nepodnosenja zahtjeva. Ako se zahtjev podnosi s pomocdu
posebnog obrasca koji treba popuniti podnositelj zahtjeva, obrazac se izdaje nakon registracije, zajedno s
objasnjenjem kako ga dostaviti tijelu odlucivanja. Ako se zahtjev podnosi osobno na odredenom mjestu
nakon registracije, preporucuje se da se uspostavi sustav upravljanja terminima, koji bi takoder omogucio
da se podnositelja zahtjeva u trenutku registracije u pisanom obliku obavijesti o tocnom mjestu i
vremenu podnosenja zahtjeva. Kako bi se osiguralo da se zahtjev podnese Sto prije moguce, takoder se
preporucuje da se uspostavi sustav nadzora kojim ée se pratiti vremenski razmak izmedu registracije
namjere i podnosenja zahtjeva.

Koja prava i obveze proizlaze iz faze podnosSenja zahtjeva?

Podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu aktivira dodatna posebna prava i obveze. To su medu
ostalim:

e pocetak vremenskog okvira za postupak razmatranja (¢lanak 31. stavak 3. Direktive o postupcima
azila);

¢ pocetak vremenskog okvira za postupak odredivanja drzave EU+ odgovorne za razmatranje
zahtjeva (°) (¢lanak 20. stavak 1. Uredbe Dublin I11) ;

e sljedeca prava, koja su zajamcena u okviru Direktive o uvjetima prihvata i u skladu s kojima se
podnositeljima zahtjeva:

o urazumnom roku (odnosno, ne duZe od 15 dana od podnosenja zahtjeva) pruzaju informacije
o pravima i obvezama u vezi s uvjetima prihvata te o organizacijama ili skupinama osoba koje
pruzaju posebnu pravnu pomoc i koje bi im mogle pomodi ili informirati ih o raspolozivim
uvjetima prihvata, ukljucujuéi i zdravstvenu skrb (¢lanak 5. Direktive o uvjetima prihvata) (*);

o uroku od 3 dana od podnosenja zahtjeva dostavlja dokument izdan na ime podnositelja zahtjeva
kojim se potvrduje njegov status podnositelja zahtjeva i kojim se dokazuje da mu je dopusteno

(°) Sud Europske unije pojasnio je da ,,¢lanak 20. stavak 2. Uredbe Dublin Ill treba tumaditi na nadin da se zahtjev za medunarodnu
zastitu smatra podnesenim kada pisani dokument, koji je pripremilo javno tijelo i koji potvrduje da je drzavljanin trec¢e zemlje
zatrazio medunarodnu zastitu, pristigne tijelu zaduzenom za izvrSenje obveza koje proizlaze iz navedene uredbe te, ovisno o
slucaju, kada samo glavne informacije sadrzane u takvom dokumentu, ali ne i taj dokument ili njegova preslika, pristignu tom
tijelu.” Vidjeti presudu Suda Europske unije od 26. srpnja 2017., Tsegezab Mengesteab protiv Bundesrepublik Deutschland,
C-670/16, ECLI:EU:C:2017:587. Sazetak je dostupan u EUAA-inoj bazi sudske prakse.

(%) Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju kriterija i mehanizama za
odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica
podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drZavljanstva (preinaka), SL L 180, 29.6.2013., str. 31.-59.

(**) Vise pojedinosti o pruzanju informacija i savjetovanju u pogledu prihvata potrazite u 6. poglavlju ,,Pruzanje informacija i
savjetovanje” EASO-ovih smjernica o uvjetima prihvata: operativni standardi i pokazatelji iz rujna 2016.: ,,Kako bi se izbjeglo
preoptereéenje podnositelja zahtjeva prevelikom kolicinom informacija pri prihvatu, pruzanje informacija mora se odvijati

na nacin specifican za vrijeme ili fazu. Drzave Clanice potice se da osiguraju hodogram s rokovima u kojem se navode vrste
informacija koje Ce se pruziti podnositeljima zahtjeva na nacionalnoj razini, uzimajuci u obzir ukupni maksimum od 15 dana
propisan ¢lankom 5. RCD-a.”



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R0604
https://euaa.europa.eu/hr/publications/smjernice-o-uvjetima-prihvata-standardi-i-pokazatelji

ostati na drzavnom podrucju zemlje EU+ sve dok je odluka o njegovu zahtjevu u tijeku ili dok se
ne razmotri (Clanak 6. Direktive o uvjetima prihvata);

o pruza mogucénost dobivanja putne isprave ako nastupe ozbiljni humanitarni razlozi koji zahtijevaju
njegovu prisutnost u drugoj drzavi (¢lanak 6. Direktive o uvjetima prihvata);

o daje pravo na slobodno kretanje po drzavnom podrucju drzave ¢lanice domacinaili po podrucju
koje su im odredile zemlje EU+ (Clanak 7. Direktive o uvjetima prihvata);

o uslucajevima djece, osigurava im se pristup obrazovnom sustavu pod sli¢nim uvjetima kao
drzavljanima drzave clanice domacina, Sto se ne smije odgadati viSe od 3 mjeseca od datuma
podnosenja zahtjeva (¢lanak 14. Direktive o uvjetima prihvata); pripremna nastava, uklju¢ujudi
teCajeve jezika, mora se pruzati, prema potrebi, kako bi se olaksao pristup obrazovnom sustavu i
sudjelovanje u njemu (¢lanak 14. Direktive o uvjetima prihvata);

o ne kasnije od 9 mjeseci od datuma podnosenja zahtjeva, omogucuje pristup trzistu rada ako
nadlezno tijelo ne donese prvostupanjsku odluku, a to se kasnjenje ne moze pripisati podnositelju
zahtjeva (¢lanak 15. Direktive o uvjetima prihvata, s moguénoséu uvodenija ili zadrzavanja
povoljnijih odredbi u skladu s ¢lankom 4. Direktive o uvjetima prihvata); zemlje EU+ mogu
omoguciti podnositeljima zahtjeva pristup strukovnoj izobrazbi neovisno o tome imaju li pristup
trzistu rada (¢lanak 16. Direktive o uvjetima prihvata).

Vazno je upamtiti

e Pristup postupcima azila sastoji se od tri faze: izrazavanja namjere za podnosenje zahtjeva,
registracije i podnosSenja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

e lzraZavanje namjere za podnosSenje zahtjeva aktivira prava i obveze podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu, ukljucujuéi pravo na ostanak u zemlji.

e U postupku registracije stvara se sluzbeni zapis namjere podnositelja zahtjeva da trazi
medunarodnu zastitu, cime se evidentira da je ta osoba podnositelj zahtjeva za medunarodnu
zastitu.

e Podnosenjem zahtjeva dovrSava se postupak registracije, pa od tog trenutka pocinje postupak
razmatranja.

e Qvisno o nacionalnom pravu, navedene tri faze ne predstavljaju nuzno zasebne postupovne
korake jer se mogu integrirati u jedan ili dva koraka.




Il. Okruzenje za registraciju

A. Objektii prostorije

Objekti uspostavljeni za registraciju i podnosenje zahtjeva vazni su za ucinkovitost postupka, kako za
podnositelje zahtjeva, tako i za osoblje. Ovisno o broju novopridoslih osoba, zemlje EU+ mogu odluditi
uspostaviti viSe ureda za registraciju na svojem drzavnom podrucju ili ¢ak mobilne jedinice za registraciju
s ciliem rjeSavanja neposrednih potreba.

Pri odabiru mjesta za registraciju i/ili podnosSenje zahtjeva, nadlezna tijela trebaju uzeti u obzir specifi¢ne
potrebe u pogledu registracije i broj ljudi koji se istodobno koriste objektima. Kako bi utvrdile najbolju
raspoloZzivu lokaciju za tu svrhu, drZzave, medu ostalim, trebaju voditi brigu o pristupacnosti za osobe

s invaliditetom, veli¢ini prostorija (koje mogu primiti puno ljudi) i dovoljnom broju mjesta za sjedenje

u ¢ekaonici, odgovaraju¢em sustavu prozracivanja ili klimatizacije/grijanja, jednostavnom pristupu
odvojenim sanitarnim ¢vorovima za Zzene i muskarce te predvidjeti zasebna mjesta za igru, prilagodena
djeci.

Objekt za registraciju mora biti lako dostupan javnim prijevozom, ali se moZe nalaziti u istoj zgradi kao
i drugi povezani uredi drzavne uprave. Zemlje EU+ nedavno su pocele integrirati postupak pocetnog
prihvata i registracije i/ili podnosenja zahtjeva u centre za dolazak.

Prostorni plan lokacije treba omoguditi nesmetan postupak registracije/podnosenja zahtjeva u pogledu
sigurnosti, medu ostalim, jasnim oznacavanjem zona namijenjenih iskljucivo osoblju i primjenom
ucinkovitog sustava upravljanja redovima ¢ekanja. Takoder treba predvidjeti mogucénost nesmetanog
vodenja povjerljivih razgovora.

B. Sigurnost

Osoblje za registraciju treba biti upoznato sa sigurnosnim postupcima koji se primjenjuju u uredu za
registraciju. Osoblje takoder treba biti svjesno potencijalnih sigurnosnih rizika koji se mogu odnositi
na njih i druge osobe. Takvi sigurnosni rizici mogu obuhvacati ¢inove nasilja ili prijetnje nasiljem,
samoozljedivanje, opasnosti za zdravlje ili izbijanje poZara. U objektu za registraciju mora postojati
oprema za prvu pomoc, a najmanje jedan ¢lan osoblja mora znati pruZiti prvu pomoc.

Zastita i sigurnost izravno utjecu na kvalitetu postupaka registracije. Neprikladni ili neodgovarajudi
sigurnosni postupci mogu dovesti do toga da podnositelji zahtjeva nerado pristupaju uredima za
registraciju. Nadalje, neprikladni sigurnosni postupci mogu ometati aktivnosti registracije.

Sigurnost se postize ne samo sigurnosnim mjerama, vec i putem kvalitetnih postupaka registracije.
Pravedni i transparentni postupci poti¢u povjerenje i ublaZzavaju napetosti. Pruzanje informacija, Sto
ukljucuje i adekvatne odgovore na zabrinutosti podnositelja zahtjeva, ima klju¢nu ulogu u sigurnosnoj
strategiji jer sprjecava nesporazume i omogucuje pravodobno rjeSavanje problema ili frustracija.




Dobre prakse

Sigurnosne mjere navedene u nastavku nisu iscrpne; StoviSe njihov je cilj sprijeciti ili rijesiti
sigurnosna pitanja koja su izravno povezana upravo s aktivnostima registracije, a ne s uobicajenim
opcéim opasnostima.

Osposobljavanje osoblja

Osoblje ukljuceno u postupke registracije prolazi obuku o primjeni sigurnosnih mjera i kako pravilno
reagirati u slucaju incidenata. Osposobljavanje obuhvac¢a komunikacijske tehnike za sprjecavanje,
rjeSavanje i smirivanje sigurnosnih incidenata.

Osnovne sigurnosne mjere

Ulaz
e Ured za registraciju ima dva odvojena ulaza: ulaz iskljucivo za osoblje i ulaz za podnositelje

zahtjeva.

e Mijere za kontrolu mase i uredan ulazak pojedinaca uspostavljeni su na ulazu za podnositelje
zahtjeva.

U uredu

¢ Uvedene su mjere kojima se regulira kretanje podnositelja zahtjeva u uredu za registraciju,
putem kojih se jasno razlikuju:
o podrucja kojima podnositelji zahtjeva imaju pristup
o podrucja u kojima je potrebna pratnja
o podrucja kojima podnositelji zahtjeva nemaju pristup.

o Cekaonica je odvojena od prostora za intervju.

e Kretanje podnositelja zahtjeva unutar ureda za registraciju organizirano je uspostavljanjem
izravnih ruta od ulaza do recepcije, do ¢ekaonice, do prostorije za intervju i do izlaza.

e Raspored podrucja za prijem i prostorije za intervju treba osoblju omoguciti lak izlaz u svakom
trenutku. Primjerice, u prostorijama za intervju osoblje za registraciju sjede tako da se izlazna
vrata nalaze iza njih.

Reagiranje na sigurnosne incidente

e Uvedene su mjere koje omogucuju osoblju za registraciju da upozori osiguranje na incidente
(npr. tipke za uzbunu u prostorijama za intervjue).

e Uspostavljeni su postupci za podnositelje zahtjeva i osoblje za prijavljivanje sigurnosnih
incidenata nadleznom sluzbeniku kako bi se stvorila osnova za praéenje, analizu i prijedloge za
poboljsanje sigurnosnog sustava.

Izlaz

¢ Nakon Sto podnositelji zahtjeva zavrse formalni postupak zbog kojeg su dosli u ured, nadlezni
sluzbenik treba se pobrinuti da napuste ured.

¢ |zlaz za podnositelje zahtjeva odvojen je od ulaza.




C. Povijerljivost informacija

Podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu potrebno je osigurati pravo na povijerljivost njihovih
informacija (¢lanak 48. Direktive o postupcima azila). Povjerljivost je nacelo koje se primjenjuje na sve faze
postupka azila. Od podnositelja zahtjeva ne moZe se ocekivati da otkriju pojedinosti o svojem strahu od
proganjanja ili opasnosti za Zivot i fizicki integritet ako se ne moZe osigurati povjerljivost podataka. Nacelo
povjerljivosti primjenjuje se i na postupak registracije i na informacije dobivene tijekom registracije.

U objektima i postupcima za registraciju treba omoguditi podnositeljima zahtjeva da dostave
dokumente i osobne podatke osoblju za registraciju pod uvjetima koji ne ugrozavaju pravo na
privatnost i povjerljivost.

Nadlezna tijela uklju¢ena u postupak registracije moraju osigurati da se navodnim pociniteljima
proganjanja ili ozbiljnog ugrozavanja ne otkriju nikakve informacije (¢lanak 30. Direktive o postupcima
azila). Tijela nadlezna za registraciju takoder ne smiju dobivati informacije od navodnih pocinitelja
proganjanja ili ozbiljnog ugrozavanja na nacin koji bi ugrozio fizicki integritet podnositelja zahtjeva ili
osoba koje uzdrzava odnosno njegovu slobodu i sigurnost ili sigurnost ¢lanova njegove obitelji koji jos Zive
u zemlji podrijetla.

Nadalje, tijela nadlezna za registraciju obvezuje nacelo povjerljivosti kako je definirano nacionalnim
pravom (¢lanak 48. Direktive o postupcima azila). Ako su tijekom postupka registracije potrebne usluge
usmenog prevodenja, usmenog prevoditelja takoder treba obvezivati nacelo povjerljivosti.

Podnositelje zahtjeva tijekom faze registracije treba obavijestiti o njihovu pravu na povjerljivost u
postupcima azila.

Dobra praksa

Sljededa prakti¢na mjera moZze biti prikladna za o¢uvanje povijerljivosti tijekom postupka registracije.

e |zbjegavajte prozivanje imena podnositelja zahtjeva u prisutnosti drugih osoba ili otkrivanje
imena u cekaonicama. Alternativne metode mogu se koristiti pri komunikaciji s podnositeljima
zahtjeva ili o njima na recepciji / u ¢ekaonici, kao sto je dodjeljivanje ad hoc brojeva i Zetona u
boji.

Posebno pitanje: ¢lan obitelji trazi informacije o podnositelju zahtjeva

Sa zahtjevom ¢lana obitelji za dobivanje informacija o podnositelju zahtjeva treba postupati s krajnjim
oprezom.

Takve situacije mogu se pojaviti na razli¢ite nacine tijekom postupka registracije. Primjerice, neka osoba
moZze traZiti od tijela nadleznog za registraciju da potvrdi je li netko od ¢lanova njezine obitelji podnio
zahtjev za medunarodnu zastitu ili netko moZe zatraZiti od tijela nadleZnog za registraciju da mu omogudi
stupanje u kontakt s clanom obitelji za kojeg se zna da je podnio zahtjev za medunarodnu zastitu.

U skladu s nacelom povjerljivosti nikome se ne smiju otkriti informacije, osim ako doti¢ni ¢lan obitelji za
to nije dao pisanu suglasnost. To ukljucuje informacije o tome je li taj ¢lan obitelji zbilja podnio zahtjev za
medunarodnu zastitu.




Dobra je praksa zatraZiti podatke osobe koja je postavila upit i navodni odnos s ¢lanom obitelji te je
obavijestiti da ¢e se provesti pretraZivanje i da e se, ako se pronadu, ti podatci za kontakt podijeliti s
traZzenim ¢lanom obitelji, uz suglasnost osobe koja je postavila upit. Obavijestite osobu koja je postavila
upit da ¢e odluku o kontaktiranju donijeti ¢lan obitelji.

Vazno je upamtiti

e Objekte i prostorije za registraciju treba projektirati tako da udovolje specifiénim potrebama
postupka registracije, kao Sto su broj novih podnositelja zahtjeva, pristupacnost za osobe
s invaliditetom, rodno-osjetljivi sadrzaji i sadrzaji prilagodeni djeci te dostupnost javnim
prijevozom.

e Zastita i sigurnost izravno utjecu na kvalitetu postupka registracije, Sto se moze osigurati
razvojem svijesti o potencijalnim sigurnosnim rizicima i standardnim operativnim postupcima,
ali i putem postenog i transparentnog postupka registracije.

e Povijerljivost podataka treba osigurati tijekom cijelog postupka registracije, pri cemu se u
objektima i prostorijama za registraciju treba osigurati privatnost, a prikupljenim podatcima
upravlja se u skladu s nacelom povijerljivosti.




lll. Pruzanje informacija

U skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. to¢kom (a) Direktive o postupcima azila, podnositelje zahtjeva
obavjestava se, barem, o sljede¢em:

i postupcima koje treba slijediti
ii. njihovim pravima i obvezama tijekom tog postupka
iii. mogucim posljedicama neispunjavanja svojih obveza te nesuradivanja s nadleznim tijelima

iv. rokovima za postupak razmatranja

V. sredstvima koja su im na raspolaganju za ispunjavanje njihove obveze dostavljanja podataka
kojima dokazuju osnovanost svojeg zahtjeva za medunarodnu zastitu

vi. posljedicama izricitog ili preSutnog povlacenja zahtjeva.

Informacije se pruzaju na jeziku koji podnositelji zahtjeva razumiju ili se opravdano pretpostavlja da
razumiju.

Informacije se moraju dati pravodobno kako bi se podnositeljima zahtjeva omogucilo ostvarivanje
njihovih prava.

A. Zasto podnositeljima zahtjeva treba dati informacije?

Pravo na informacije jedno je od temeljnih jamstava predvidenih Direktivom o postupcima azila
(¢lanak 12. stavak 1. tocka (a)).

Klju¢no je da se podnositeljima zahtjeva pruze informacije kako bi se osigurao posten i u¢inkovit postupak
azila. Podnositelji zahtjeva trebaju poznavati svoja prava i obveze te razumijeti razlicite faze postupka kako
bi $to potpunije predstavili svoje zahtjeve i ispunili svoje obveze. To je u interesu podnositelja zahtjeva i
drZzavne uprave, posebice u zemljama EU+ koje smatraju da je obveza podnositelja zahtjeva dostaviti sve
potrebne podatke kojima dokazuje osnovanost zahtjeva sto prije moguce (¢lanak 4. stavak 1. Direktive o
kvalifikaciji).

Pruzanje informacija podnositeljima zahtjeva tim je vaznije s obzirom na to da oni prije obracanja uredu
za registraciju cesto slabo poznaju postupak azila. To bi moglo znaciti da dobivaju lazne ili proturjec¢ne
informacije od trecih strana.

B. Kada podnositeljima zahtjeva treba dati informacije?

Direktivom o postupcima azila propisuje se da zemlje EU+ trebaju pravodobno dostaviti informacije
podnositeljima zahtjeva kako bi im se omogudilo ostvarivanje prava i postovanje obveza u okviru te
direktive.

Bududi da se odredena prava i obveze primjenjuju od trenutka izraZzavanja namjere za podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zastitu, informacije je potrebno dati odmah na pocetku postupka.

Preporucuje se kao dobra praksa da se informacije dostave najkasnije u fazi podnosenja zahtjeva, a u
svakom slucaju pravovremeno prije osobnog intervjua.




C. Koje informacije treba pruziti?

Podnositelj zahtjeva prije svega treba razumjeti Sto je medunarodna zastita i Sto se od njega ocekuje
tijekom postupka registracije i pripreme za osobni intervju. Vazno je osigurati azurnost informacija.

Kako biste nadopunili ovaj detaljni opis zastitnih mjera za pruzanje informacija u skladu s ¢lankom 12.
stavkom 1. to¢kom (a), u Prilogu 2. ovog vodi¢a pronaci ¢ete kontrolni popis o pruzanju informacija.

i. Informacije o postupku koji treba provesti

Vazno je da se podnositelje zahtjeva obavijesti o raznim fazama postupka azila i da ih razumiju. Medutim,
treba obratiti posebnu pozornost na koli¢inu i razinu pojedinosti koje se daju u svakom koraku u postupku
azila. Davanje prekomjerno opseznog opisa svakog moguceg koraka i podkoraka u postupku azila u

fazi registracije moze zbuniti podnositelje zahtjeva. Preporucuje se da se u fazi registracije informacije
ogranice na kratki pregled svake faze postupka azila (registracija, osobni intervju, obavjestavanje i Zalba),
istodobno pruzajudi detaljniji i opseZniji opis postupka registracije.

Informacije o postupku registracije trebaju obuhvacati sljedece tocke.

¢ Svrhai ocekivani ishod registracije. Podnositelje zahtjeva treba obavijestiti o tome zasto se
moraju registrirati, Sto registracija znaci i koje su posljedice neregistracije.

¢ Povjerljivost postupka azila. Nacelo povjerljivosti temelj je cijelog postupka azila (vidjeti
poglavlje Il., odjeljak C ,,Povijerljivost”), a podnositelji zahtjeva trebaju shvatiti da je to nacelo
osigurano i na koji se nacin to postize. Ako se, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, podatci
podijele s drugim nacionalnim tijelima, trebate obavijestiti podnositelje zahtjeva o tome.

e Postupak registracije je besplatan. To je vazno kako bi se izbjegla situacija u kojoj bi odredeni
pojedinci mogli iskoristiti nedostatak znanja podnositelja zahtjeva i pokusati od njih izvuéi novac.
Nadalje, morate jasno dati do znanja da je podnosSenje zahtjeva za azil u potpunosti izraz volje
podnositelja zahtjeva.

¢ Prakticni koraci tijekom registracije. Trebate obavijestiti podnositelje zahtjeva o svim aktivnostima
koje se od njih ocekuju tijekom faze registracije. To obuhvaca prikupljanje podataka, intervju u
postupku registracije, uzimanje otisaka prstiju i moguée prikupljanje drugih biometrijskih podataka,
kao Sto su fotografija lica i potpis.

¢ Postupak za odredivanje zemlje EU+ odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu. Trebate obavijestiti podnositelje zahtjeva da ce se izvrsiti procjena je li neka druga zemlja
EU+ odgovorna za razmatranje njegova zahtjeva za medunarodnu zastitu. U tu je svrhu vazno je da
podnositelji zahtjeva dostave suvisle, detaljne i provjerljive informacije o ¢lanovima svoje obitelji
na drzavnom podrucju zemalja EU+, svim vizama ili boravisnim dozvolama koje im je izdala zemlja
EU+, ulasku u drugu zemlju EU+, ili boravku u zemlji EU+, tranzitu kroz nju ili ranijem zahtjevu za
medunarodnu zastitu podnesenom u zemlji EU+. BroSuru pod nazivom ZatraZio/la sam azil u
EU-u — koja e drZava rjesavati moj zahtjev? (*2), koja je zajednicka svim drzavama ¢lanicama, treba
dostaviti podnositeljima zahtjeva na jeziku koji razumiju ili se opravdano pretpostavlja da razumiju.

(*?) Prilog X, dio A Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 118/2014 od 30. sije¢nja 2014. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1560/2003 o
utvrdivanju detaljnih pravila za primjenu Uredbe Vijeéa (EZ) br. 343/2003 o uvodeniju kriterija i mehanizama za utvrdivanje
drzave clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za azil koji drzavljanin trece zemlje podnosi u jednoj od drzava ¢lanica,
SLL39,8.2.2014., str. 1.-43.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118

¢ Dokument kojim se potvrduje status podnositelja zahtjeva. Podnositelje zahtjeva trebate
obavijestiti o pravilima primjenjivim na dokument koji se izdaje nakon registracije, ukljucujuci
razdoblje valjanosti i postupke za obnavljanje isteklih ili izgubljenih dokumenata.

o Kako i gdje podnijeti zahtjev ako se registracija i podnoSenje zahtjeva provode odvojeno.
Podnositeljima zahtjeva trebate dati pisane informacije o tome kako i gdje mogu podnijeti zahtjeve
te o posljedicama nepodnosenja zahtjeva. Prema potrebi, uz pisane informacije daju se i usmena
objasnjenja kako bi se osiguralo da ih podnositelji razumiju.

¢ Ako su u postupak uklju¢ena djeca, pravo djeteta da trazi medunarodnu zastitu. Trebate
obavijestiti podnositelje zahtjeva, ako je to primjenjivo, da dijete ima pravo traZiti zastitu ili u svoje
ime, ako ima pravnu sposobnost za djelovanje u postupcima u skladu s nacionalnim pravom,

ili putem svojih roditelja, drugih ¢lanova obitelji, odrasle osobe koja je za njih odgovornaili
zastupnika.

¢ Informacije pruZene uzdrZavanoj odrasloj osobi, ako je primjenjivo. Kada je izraZzena namjera za
podnosenje zahtjeva u ime uzdrZavane odrasle osobe s pravnom sposobnoséu, uzdrZavanu odraslu
osobu trebate nasamo obavijestiti o posljedicama podnosenja zahtjeva u njezino ime i o njezinu
pravu na zasebni zahtjev prije podnosenja zahtjeva ili prije osobnog intervjua. Takoder trebate
zatraZiti pisanu suglasnost uzdrzavane odrasle osobe kako bi se u njezino ime podnio zahtjev, ako
ona sama ne Zeli traziti zastitu.

. Informacije o pravima i obvezama podnositelja zahtjeva tijekom
postupka

Tijekom faze registracije trebate obavijestiti podnositelje zahtjeva o pravima i obvezama koje proizlaze iz
izraZzavanja namjere za podnosenje zahtjeva i samog podnosSenja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Obveze
e Obveza suradivanja s nadleznim tijelima (¢lanak 13. stavak 1. Direktive o postupcima azila). To,
S$to je najvaznije, obuhvada obvezu dostavljanja podataka kojima dokazuje osnovanost zahtjeva
za medunarodnu zastitu, Sto prije moguce ili najkasnije tijekom osobnog intervjua, ovisno o
nacionalnoj praksi. To mozZe obuhvacati i obvezu odgovaranja na zahtjeve za informacije, kako je
propisano nacionalnim zakonodavstvom.

¢ Obveza osobnog pojavljivanja pred nadleznim tijelima, bez odgode ili u odredeno vrijeme
(¢lanak 13. stavak 2. tocka (a) Direktive o postupcima azila).

¢ Obveza podnosenja dokumenata koje podnositelji zahtjeva imaju na raspolaganju i koji su potrebni
za razmatranje zahtjeva, kao $to su njihove putovnice (¢lanak 13. stavak 2. tocka (b) Direktive o
postupcima azila).

e Obveza postovanja rokova za podnosenje dodatnih podataka, kako je utvrdeno u nacionalnom
zakonodavstvu (¢lanak 4. stavak 1. Direktive o kvalifikaciji).

¢ Obveza obavjeStavanja nadleznih tijela o adresi boravista podnositelja zahtjeva i o svim
promjenama adrese (Clanak 13. stavak 2. tocka (c) Direktive o postupcima azila). Ovisno o
nacionalnom zakonodavstvu i situaciji podnositelja zahtjeva, moZe postojati obveza obavjestavanja
nadleznih tijela o promjeni adrese boravista ili podataka za kontakt. Podnositelju zahtjeva mozda
su nametnute i druge obveze, kao $to je obveza javljanja u redovitim vremenskim razmacima ili
boravka na lokaciji koju je odredilo nadlezno tijelo.




e Obveza uzimanja otisaka prstiju Sto prije moguce i njihova slanja u Europski sustav za usporedbu
otisaka prstiju (Eurodac) u roku od 72 sata nakon podno$enja zahtjeva za medunarodnu zastitu za
podnositelje zahtjeva koji imaju najmanje 14 godina (¢lanak 9. stavak 1. Uredbe o Eurodacu (*3)).

Prava
e Pravo na ostanak u drzavi ¢lanici do zavrSetka razmatranja zahtjeva (¢lanak 9. Direktive o
postupcima azila).

e Pravo na materijalne uvjete prihvata koji omogucuju odgovarajuci Zivotni standard (**) (¢lanak 17.
Direktive o uvjetima prihvata). Podnositelji zahtjeva takoder imaju pravo biti obavijesteni o
postupovnim jamstvima na koja imaju pravo.

e Pristup usmenom prevoditelju (¢lanak 12. stavak 1. tocka (b) Direktive o postupcima azila).
Podnositelje zahtjeva obavjestava se o pravu na besplatne usluge usmenog prevoditelja za
iznoSenje njihova predmeta pred nadleznim tijelima kad god je to potrebno kako bi se osiguralo da
se postupak vodi na jeziku za koji se opravdano pretpostavlja da ga podnositelj zahtjeva razumije.

e Pravo na pravnu pomo¢ i zastupanje u svim fazama postupka (¢lanak 22. Direktive o postupcima
azila). Podnositelje zahtjeva obavjestava se o mogucénosti pristupa pravnoj pomaoci i zastupanju. Te
informacije obuhvacaju uvjete pod kojima se pruzaju pravna pomo¢ i zastupanje, korake koje treba
slijediti za podnosenje zahtjeva i pravila za obradu zahtjeva.

¢ Pravo na komuniciranje s UNHCR-om i drugim organizacijama koje osiguravaju pravno savjetovanje
ili drugo savjetovanje podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu (¢lanak 12. stavak 1.
tocka (c) Direktive o postupcima azila).

e Pravo na odgovarajucu pomoc u slucaju posebnih postupovnih potreba koje proizlaze iz
mogucénosti podnositelja zahtjeva da ostvari svoja prava i ispunjava obveze zbog pojedinacnih
okolnosti (¢lanak 24. Direktive o postupcima azila).

e Pravo na odgovarajuéu pomoc u sluéaju posebnih potreba prihvata koje proizlaze iz specificne
situacije ranjivih osoba (Clanak 21. Direktive o uvjetima prihvata).

e Jamstva za zadrzane podnositelje zahtjeva (¢lanak 9. stavak 4. Direktive o uvjetima prihvata).
Zadrzanog podnositelja zahtjeva pisanim se putem obavjestava o razlozima zadrzavanja i
postupcima utvrdenim nacionalnim pravom za osporavanje naloga za zadrzavanje. Podnositelja
zahtjeva obavjestava se i 0 moguénosti traZzenja besplatne pravne pomodii zastupanja.

(**) Uredba (EU) br. 603/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o uspostavi sustava ,,Eurodac” za usporedbu
otisaka prstiju za ucinkovitu primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave
¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin treée
zemlje ili osoba bez drzavljanstva i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz Eurodaca od strane tijela kaznenog progona
drzava ¢lanica i Europola u svrhu kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o osnivanju Europske agencije
za operativno upravljanje opseZnim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnostii pravde , SL L 180, 29.6.2013,,
str. 1.-30.

(*) Vise informacija o uvjetima prihvata potrazite u EASO-ovim smjernicama o uvjetima prihvata: operativni standardi i pokazatelji
iz rujna 2016.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://euaa.europa.eu/hr/publications/smjernice-o-uvjetima-prihvata-standardi-i-pokazatelji

iii. Informacije o mogucim posljedicama neispunjavanja obveza i
nedostatka suradnje s nadleznim tijelima

Kako neispunjavanje obveza moze utjecati na postupak razmatranja i uvjete prihvata, vazno je da se
podnositelja zahtjeva obavijesti o mogucim ishodima nesuradnje s nadleznim tijelima, tocnije o sljede¢im
tockama.

e Postupak razmatranja moZze se prekinuti (Clanak 28. Direktive o postupcima azila). Trebate
obavijestiti podnositelje zahtjeva da se, ako ne odgovore na zahtjeve za pruzanje informacija koje
su bitne za zahtjev, ne dodu na osobni intervju ili na neki drugi nacin pobjegnu iz postupka azila,
postupak razmatranja moze prekinuti.

e Na procjenu relevantnih podataka u zahtjevu za azil mozZe utjecati neispunjavanje obveze
podnositelja zahtjeva da dostavi podatke potrebne za dokazivanje osnovanosti zahtjeva za
medunarodnu zastitu (¢lanak 4. stavak 1. Direktive o kvalifikaciji). Trebate obavijestiti podnositelje
zahtjeva da je njihova duznost dokazati osnovanost zahtjev za medunarodnu zastitu. Izjave
podnositelja zahtjeva mozZzda nece trebati potkrijepiti dokaznom dokumentacijom ili drugim
dokazima ako su se istinski potrudili dokazati osnovanost zahtjeva i dostaviti sve relevantne
podatke koji su im na raspolaganju u suradniji s tijelom odlucivanja.

e U skladu s nacionalnim zakonodavstvom postupak azila moze se ubrzati kada su izneseni netocni
podatci ili dokumenti o identitetu ili drzavljanstvu podnositelja zahtjeva ili kada se uskracuju
podatci ili dokumentacija o njihovu identitetu ili drzavljanstvu kako bi obmanuo nadlezna tijela
(¢lanak 31. stavak 8. tocka (c) Direktive o postupcima azila). Ako podnositelji zahtjeva odbiju
obvezu davanja otisaka prstiju, to moZe, ovisno o nacionalnom zakonodavstvu, takoder dovesti do
ubrzanja postupka azila (¢lanak 31. stavak 8. tocka (i) Direktive o postupcima azila).

¢ Podnositelji zahtjeva mogu biti zadrzani kako bi se utvrdio njihov identitet ili drzavljanstvo odnosno
informacije relevantne za zahtjev, a koji se bez zadrzavanja ne mogu pribaviti, posebno kada
postoji opasnost od bijega (Clanak 8. stavak 3. tocka (a) i tocka (b) Direktive o uvjetima prihvata).

e Materijalna prava u postupku prihvata mogu se ograniciti ili, u iznimnim slu¢ajevima, ukinuti ako
podnositelj zahtjeva napusti mjesto boravista ili ne ispunjava obveze javljanja, davanja informacija
ili pojavljivanja na osobnom intervjuu (¢lanak 20. stavak 1. tocka (a) i tocka (b) Direktive o uvjetima
prihvata).

iv. Informacije o primjenjivom roku za postupak razmatranja

Podnositelja zahtjeva treba obavijestiti o roku za postupak razmatranja. Prema ¢lanku 31. Direktive o
postupcima azila, razmatranje ¢e se dovrsiti Sto prije moguce u roku od 6 mjeseci nakon podnosenja
zahtjeva. Rok se moze produfziti u odredenim okolnostima (npr. u situacijama u kojima se istodobno
podnosi velik broj zahtjeva ili za posebno slozen predmet), ali ako je to slucaj, podnositelja zahtjeva mora
se obavijestiti o kasnjenju.




V. Sredstva na raspolaganju podnositeljima zahtjeva za ispunjavanje
obveze dostavljanja podataka kojima dokazuju osnovanost svojeg
zahtjeva za medunarodnu zastitu

Podnositelje zahtjeva treba obavijestiti da ¢e se organizirati osobni intervju na kojem mogu predstaviti
podatke potrebne za dokazivanje osnovanosti zahtjeva (npr. navesti zasto su pobjegli iz domovine i zasto
se ne mogu vratiti).

Podnositelj zahtjeva takoder moze dostaviti dokaznu dokumentaciju i druge dokaze kako bi dokazao
osnovanost svojeg zahtjeva. Dakle, podnositelju zahtjeva daju se informacije o na¢inu podnosenja tih
dokaza i o vremenu kada se dokazi mogu dostaviti u skladu s nacionalnom praksom. Ako se, u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom, od podnositelja zahtjeva ocekuje da ¢im prije dostavi sve dokaze nakon
izraZzavanja namjere, te mu se informacije moraju dati dovoljno rano u postupku.

vi. Posljedice izriCitog ili preSutnog povlacenja zahtjeva

Podnositelje zahtjeva treba obavijestiti o tome da e, ako povuku svoj zahtjev za medunarodnu zastitu,
postupak razmatranja zavrsiti (Clanak 28. Direktive o postupcima azila o izri¢itom povlacenju zahtjeva).
Zavrsetkom postupka prekida se i pristup pravima koja se pruzaju podnositeljima zahtjeva za azil, medu
ostalim pravu na ostanak u drZavi ¢lanici, osim ako nema druge osnove za ostanak u toj zemlji.

Takoder trebate obavijestiti podnositelje zahtjeva da se, ako nadleZznim tijelima pruZe opravdan razlog
zbog kojeg se smatra da su odustali od svojeg zahtjeva, postupak razmatranja moze prekinuti ili se zahtjev
moze odbiti (¢lanak 28. Direktive o postupcima azila o preSutnom povlacenju zahtjeva). Razumni razlozi za
takvo postupanje ukljucuju slucajeve u kojima podnositelji zahtjeva ne odgovaraju na zahtjeve da pruze
informacije koje su bitne za zahtjev, ako se nisu pojavili na osobnom intervjuu ili su pobjegli, odnosno ako
su neovlasteno i bez obavjestavanja nadleznih tijela napustili mjesto u kojem su Zivjeli ili u kojem su bili
zadrzani. Ovisno o nacionalnom zakonodavstvu, postupak razmatranja moze se ponovno pokrenuti u
odredenom roku ako se podnositelj zahtjeva ponovno javi nadleznim tijelima.

D. Kako se informacije trebaju pruzati?

Pruzanje informacija treba se odvijati kako pojedinacno, tako i stavljanjem opdéih informacija na
raspolaganje na mjestima na kojima im podnositelji zahtjeva i drugi subjekti mogu lako pristupiti.
Pojedinacno pruzanje informacija podnositeljima zahtjeva

Informacije se moraju dostaviti u pisanom obliku na jasan nacin, koristeci se jednostavnim izrazima.
Standardni informativni materijal (npr. brosure) mora biti dostupan na nekoliko relevantnih jezika.

Pisane informacije moraju biti popra¢ene usmenim objasnjenjima. To je osobito vazno s obzirom
na razli¢ite stupnjeve pismenosti podnositelja zahtjeva i omoguéuje vam da prilagodite informacije
posebnim okolnostima podnositelja zahtjeva.

Informacije se moraju pruZiti na jeziku koji podnositelj zahtjeva razumije ili za koji se opravdano
pretpostavlja da ga razumije, Sto moze biti neki drugi jezik osim materinskog.




Informacije treba prilagoditi dobi i/ili sposobnosti razumijevanja podnositelja zahtjeva, uzimajuci u obzir
njegove posebne potrebe i pojedinacne okolnosti.

Vazno je osigurati da podnositelj zahtjeva razumije sve informacije koje su mu pruzene. Ako ste u
nedoumici, dobra je praksa zatraziti od podnositelja zahtjeva da vlastitim rijecima ponove ili sazmu
pruzene informacije.

Dobra je praksa pruziti podnositeljima zahtjeva razli¢ita sredstva za provjeru statusa njihova zahtjeva za
medunarodnu zastitu, ukljucujuci internetske platforme.

Sirenje informacija

Informacije o standardnim postupcima registracije trebaju biti dostupne u svakom trenutku, uzimajuéi u
obzir glavne jezike i razli¢ite stupnjeve pismenosti i obrazovanja podnositelja zahtjeva.

Metode Sirenja informacija mogu obuhvacati razli¢ite nacine pruzanja informacija, kao $to su posteri sa
slikama, informativne brosure, videozapisi, mobilne aplikacije i posebne internetske stranice.

Internetske stranice i mobilne aplikacije omoguéavaju ve¢u dostupnost informacija jer im podnositelji
zahtjeva mogu pristupiti izravno putem mobitela i jer se mogu izravno aZurirati u digitalnom medijskom
formatu.

E. Tko pruza te informacije?

NadlezZna tijela odgovorna su osigurati zajamceno i uskladeno pruzanje informacija (¢lanak 12. Direktiva
o postupcima azila). Vazno je shvatiti da niste jedina osoba koja pruza informacije podnositelju zahtjeva,
jer postoje i druga tijela i organizacije koje rade u podrucju azila, koje mogu pruZiti informacije u suradnji
s vama. Ovisno o nacionalnim propisima informacije mogu pruZzati tijela odgovorna za registraciju i
podnosenje zahtjeva, tijelo odlucivanja, tijela prihvata, pravni savjetnici i organizacije civilnog drustva. U
nekim zemljama organizacije civilnog drustva sluzbeni su partneri nadleZnih tijela u pruzanju informacija.
U tom je kontekstu potrebna koordinacija kako bi se osigurala dosljednost informacija koje se pruzaju
podnositelju zahtjeva.

F. Odgovaranje na pitanja podnositelja zahtjeva

Nakon pruzanja informacija, podnositeljima zahtjeva treba omoguditi postavljanje pitanja o registraciji i
opcenito o medunarodnoj zastiti i postupku azila.

To je osobito vazno jer omogucuje podnositeljima zahtjeva da razrijeSe sumnje koje mozda imaju i pruza
mogucénost da se otklone glasine ili lazne informacije koje je podnositelj zahtjeva mozda ¢uo ili dobio. Pri
pruZanju odgovora vazno je navesti samo informacije u koje ste sigurni te uputiti podnositelja zahtjeva na
druge kolege i/ili tijela za pitanja na koja ne znate to¢an odgovor.




Vazno je upamtiti

Pravo na informacije jedno je od temeljnih jamstava koje se pruza podnositeljima zahtjeva za
medunarodnu zastitu, Sto je bitno za osiguravanje postenog i ucinkovitog postupka azila.
Informacije podnositeljima zahtjeva treba dostaviti pravodobno kako bi im se omogucilo
ostvarivanje prava i ispunjavanje obveza, Sto se moze odvijati i na pojedina¢noj osnovi i putem
standardnih informativnih materijala koji su u svakom trenutku dostupni podnositeljima
zahtjeva.

Kao minimum pruzaju se informacije o tome Sto se podrazumijeva pod medunarodnom
zastitom, o postupku koji treba slijediti pri registraciji i tijekom postupka razmatranja, o pravima
i obvezama podnositelja zahtjeva te o rokovima za postupak razmatranja.

Informacije treba prilagoditi dobi i/ili sposobnosti razumijevanja podnositelja zahtjeva,
uzimajudi u obzir njegove pojedinacne okolnosti.

Informacije treba staviti na raspolaganje podnositeljima zahtjeva Sirenjem informacija putem
razlicitih kanala, formata i jezika.




IV. Prikupljanje podataka za registraciju

A. Uloga sluzbenika za registraciju

Vasa je uloga prikupiti i zabiljeZiti precizne i pouzdane podatke. Ta klju¢na uloga obuhvaca duznost
pomaganja podnositelju zahtjeva u pojasnjenju svih nepodudarnosti ili nejasnih izjava. Trebate biti
proaktivni i pomoci podnositeljima zahtjeva kako biste im omogudili da pruze jasne, potpune i tocne
podatke. Medutim, te odgovornosti ne obuhvacaju ocjenjivanje vjerodostojnosti podataka koje je
pruZio podnositelj zahtjeva. Ocjenjivanje vjerodostojnosti provodi nadlezno tijelo ili odjel u kasnijoj fazi,
uglavnom u fazi razmatranja. Neka nacionalna tijela uspostavila su specijalizirane odjele za provjeru
vjerodostojnosti ili pouzdanosti odredenih podataka, kao Sto su procjena dobi ili provjera osobnih
isprava.

Cak i kada se podatci koje je dostavio podnositelj zahtjeva ¢ine malo vjerojatnima, ipak ih trebate
zabiljeziti onako kako su izneseni. Medutim, imate odgovornost oznaciti takva opazanja na objektivan
nacin utemeljen na ¢injenicama i/ili proslijediti pitanje nadleznom odjelu ili tijelu. Primjerice, ako
podnositelj zahtjeva izgleda kao odrasla osoba, ali tvrdi da je dijete bez pratnje, prvo trebate provijeriti
postoje li nesporazumi ili nejasnoce s podnositeljem zahtjeva o njegovoj dobi. Ako podnositelj zahtjeva
i dalje tvrdi da nije odrasla osoba, trebate zabiljezZiti dob koju navodi podnositelj zahtjeva. Medutim,
takoder trebate upozoriti na tu sumnju i/ili proslijediti predmet odjelu koji je odgovoran za maloljetnike
bez pratnje. Kada upozoravate na kakve sumnje, to treba uciniti na neutralan i objektivan nacin tako da
zapiSete ono Sto ste primijetili. Primjerice, umjesto da navedete da vam podnositelj zahtjeva ostavlja
prilino ,,odrastao” dojam ili dojam zrelosti, opiSite zapazanja zbog kojih ste dobili taj dojam, primjerice
da su odgovori podnositelja zahtjeva na pitanja koja su mu postavljena tijekom intervjua u postupku
registracije bili precizni i usmjereni na srz svakog pitanja. Ovisno o nacionalnim propisima odjel koji je
odgovoran za djecu bez pratnje ili (specijalizirani) sluzbenici nadlezni za predmete morat ée procijeniti
vjerodostojnost dobi koju je naveo podnositelj zahtjeva.

Iste preporuke vrijede ako podnositelj zahtjeva predoci dokumente koji se ¢ine laznima. Trebate
registrirati te dokumente i postaviti pitanja u vezi s dokumentima kako je navedeno u vasem nacionalnom
postupku registracije, primjerice postavljanjem pitanja kada je i kako podnositelj zahtjeva dobio
dokumente. Takoder trebate oznaciti svoja zapazanja o dokumentu i potencijalno proslijediti dokumente
tijelu ili odjelu zaduZenom za provjeravanje vjerodostojnosti dokumenata.

Tocénost i ucinkovitost od presudne su vaznosti u postupku registracije. Prikupljeni podatci moraju

biti tocni i pouzdani, kako bi sluzbenik nadlezan za predmet koji vodi osobni intervju mogao nastaviti
nadogradivati osnovne osobne podatke prikupljene u fazi registracije i ne bi morao ponovno postavljati
ista pitanja. Tocni i pouzdani podatci za registraciju takoder su vazni za usmjeravanje prijave, od pocetka,
do ispravnog postupka razmatranja (dablinski postupak, ubrzani i prioritetni postupci, prosljedivanje
zbog ranjivosti itd.). Brzanje kroz postupak registracije moze se pokazati kontraproduktivnim u kasnijoj
fazi. Osiguravanje to¢nosti ukljucuje odvajanje vremena za provjeru ispravnog pisanja imena, zapisivanje
onoga Sto je podnositelj zahtjeva rekao umjesto onoga $to mislite da je podnositelj zahtjeva namjeravao
redi, biljezenje datuma u kalendaru kojim se koristi podnositelj zahtjeva pored datuma prenesenog u
gregorijanski (zapadnjacki) kalendar te provjeru potpunosti informacija i vaseg ispravnog razumijevanja
izjava podnositelja zahtjeva.




Postupak registracije moZze se provesti u€inkovito tako da se podnositelje zahtjeva unaprijed obavijesti
o tome $to se od njih ocekuje tijekom registracije, a Sto ne, te s pomocu dobro strukturiranog postupka
prikupljanja podataka.

B. Cilj prikupljanja podataka

Podatci prikupljeni u postupku registracije sluze razlicitim svrhama. Ovisno o nacionalnim propisima
prikupljeni podatci mogu se koristiti iz sljedeéih razloga:

¢ radi pomoci u odredivanju ili provjeravanju identiteta i drzavljanstva podnositelja zahtjeva biljezenjem
osobnih podataka, biometrijskih podataka i informacija koje se odnose na osobne isprave;

¢ kako bi se nadleznom tijelu za azil pomoglo u pripremi za osobni intervju — za postizanje najbolje
moguce razine pripremljenosti za osobni intervju, od presudne je vaznosti imati na raspolaganju
pouzdane osobne podatke i sastaviti dobar sazetak profila, okruzja iz kojeg dolazi i obiteljskih
veza podnositelja zahtjeva, ¢ime Ce se takoder omoguditi da se predmet dodijeli najprikladnijem
sluzbeniku nadleznom za predmet, jer neki sluzbenici mogu biti posebno osposobljeni ili
specijalizirani za razmatranje posebnih vrsta zahtjeva;

¢ radi obavjestavanja nadleznog tijela za azil o vrsti zahtjeva za azil, Sto omoguduje usmjeravanje
zahtjeva na odgovarajuéi postupak na pocetku postupka azila, kao Sto su redoviti, prioritetni ili
ubrzani postupci ili postupci za utvrdivanje dopustenosti;

¢ kako bi se pravodobno utvrdili potencijalni dablinski predmeti, $to omogucuje njihovo brzo
prosljedivanje odjelu za dablinski postupak za odredivanje zemlje odgovorne za razmatranje
zahtjeva;

e kako bi se utvrdili podnositelji zahtjeva koji trebaju posebna postupovna jamstva te da ih se prema
potrebi uputi na specijalizirane odjele i/ili organizacije — kada se utvrdi potreba za posebnim
postupovnim jamstvima, sluzbenik za registraciju treba ih uzeti u obzir u pogledu nacina na koji se
provodi postupak registracije;

e kako bi se, ovisno o nacionalnim propisima identificirali podnositelji zahtjeva s posebnim
potrebama prihvata, Sto ¢e olaksati njihovo prosljedivanje na procjenu kojom se utvrduje
konkretna podrska koja bi podnositelju zahtjeva mogla biti potrebna u smislu prihvata.

C. Intervju u postupku registracije

Intervju u postupku registracije organizira se s ciljem prikupljanja pouzdanih podataka od podnositelja
zahtjeva na pocetku postupka. Bududéi da ste mozZda prva osoba koja predstavlja postupak azila s kojom
se podnositelj zahtjeva susrece, vazno je pristupiti intervjuu s neutralnim stavom kako biste poboljsali
suradnju, uspostavili ozra¢je povjerenja i pruzili to¢ne informacije.

Na pocetku intervjua trebate objasniti svrhu i kontekst intervjua podnositelju zahtjeva. Preporucuje

se da se podnositelju zahtjeva daju informacije o postupku azila prije intervjua. Te informacije mogu

se nadopuniti jasnim i jednostavnim rje¢nikom formuliranim usmenim objasnjenjima na pocetku
intervjua. Uvijek trebate provijeriti jesu li podnositelji zahtjeva razumjeli pruzene informacije i dopustiti
im da postavljaju daljnja pitanja u vezi s postupkom azila. Ako je potrebno usmeno prevodenje, trebate
provjeriti da li se usmeni prevoditelj i podnositelj zahtjeva medusobno razumiju. Ne zaboravite potaknuti
podnositelja zahtjeva da kaze ako ne razumije pitanje koje ste postavili ili ako ne zna odgovor.




Bududi da je intervju u postupku registracije temelj za osobni intervju, vazno je prikupiti pouzdane
podatke kako se ista pitanja ne bi morala ponavljati na pocetku osobnog intervjua. Ne zaboravite zapisati
ono Sto podnositelj zahtjeva kaZe, ¢ak i ako se moZda Cini nedosljednim ili malo vjerojatnim, zatrazite
pojasnjenje ako vam se nesto Sto podnositelj zahtjeva kaZe Cini nejasnim, neka vasa pitanja budu sto
jednostavnija, ponudite podnositelju zahtjeva priliku da komentira izvjeSc¢e o intervjuu i pobrinite se da
svi usmeni prevoditelji razumiju svoje odgovornosti i ulogu tijekom intervjua. Takoder moZete snimiti
usmenu izjavu podnositelja zahtjeva, pod uvjetom da je podnositelj zahtjeva o tome obavijesten prije
odrzavanja intervjua (Clanak 13. stavak 2. tocka (f) Direktive o postupcima azila). Redovita komunikacija
izmedu tijela za registraciju i tijela odlucivanja dobra je praksa jer omogucuje razmjenu povratnih
informacija o tome kako bi se postupak registracije mogao ukljuciti u osobni intervju.

Sve zemlje EU+ prikupljaju osnovne osobne podatke od podnositelja zahtjeva tijekom faze registracije. Ti
osnovni podatci obuhvadaju ime podnositelja zahtjeva, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, informacije
0 osobnim ispravama, spol, bracni status i podatke za kontakt te podatke o nacionalnosti, vjeri, zdravlju,
obrazovanju i zanimanju. Obi¢no se prikupljaju i podatci o mjestu podrijetla, ruti putovanja i prijevoznom
sredstvu dolaska podnositelja zahtjeva u zemlju EU+. Takoder je dobra praksa da se u ovoj fazi zabiljeze
sve zemlje u kojima je podnositelj zahtjeva prethodno boravio ili Zivio. U fazi registracije Cesto se biljeze i
podatci o sastavu obitelji i zahtjevu za azil.

Opseg informacija prikupljenih u fazi registracije i/ili podnosenja zahtjeva moze se uvelike razlikovati u
razlicitim zemljama EU+. Opcenito, nacionalni sustavi koji su uveli sustave usmjeravanja i trijaze u svoj
postupak azila prikupljaju viSe podataka u fazi registracije od zemalja koje nemaju takve sustave. To

je zato Sto su ti podatci potrebni kako bi se utvrdilo u koji se prvostupanjski postupak treba usmijeriti
zahtjev, kao Sto je redoviti, prioritetni ili ubrzani postupak, postupak na granici, postupak za utvrdivanje
dopustenosti ili dablinski postupak.

Dobra praksa

Nakon $to prikupljanje podataka zavrsi i nakon $to se ispuni obrazac za registraciju / podnosSenje zahtjeva,
podnositelj zahtjeva provjerava i potvrduje podatke uz pomoc¢ usmenog prevoditelja. Cilj toga jest
mogucnost unosenja eventualnih ispravaka ili dodataka te da se pojasne moguée nepodudarnosti.

Time e se osigurati pouzdanost rezultata postupka registracije, a kasnije u postupku azila izbjedi
nepotrebni nesporazumi i nejasnoce, poboljsati ucinkovitost pripreme osobnog intervjua i smanijiti
potreba za ponovnim razmatranjem osnovnih pitanja iz postupka registracije tijekom osobnog intervjua.

Nakon Sto se pruZeni podatci potvrde, podnositelj zahtjeva mora potpisati obrazac za

registraciju / podnosenje zahtjeva, koji se potom treba ucitati u datoteku podnositelja zahtjeva i pohraniti
u fizicki spis, zajedno sa svim drugim relevantnim dokumentima dostavljenim tijekom tog postupka,
ovisno o nacionalnim propisima.

Mora se napomenuti da je, ovisno o nacionalnoj praksi, poseban obrazac za registraciju / podnosenje
zahtjeva potreban za svakog ¢lana obitelji, ukljucujuéi djecu, ¢ak i kada se zahtjev podnosi za obitelj.

Na kraju intervjua trebate pruziti informacije o sljedeéim koracima i potencijalnom roku za postupak
razmatranja. Takoder trebate pruziti informacije o tome kako se podnositelja zahtjeva kontaktira za
osobni intervju i, ako je moguce, procijenjeno vrijeme kada ¢e se osobni intervju odrzati.




Dobra praksa

Sustav samoregistracije koji je osmislila norveska Uprava za imigraciju predstavlja dobru praksu koja
nadopunjava intervju u postupku registracije i omogucuje podnositeljima zahtjeva za medunarodnu
zastitu da unaprijed registriraju svoje osobne podatke u nacionalnoj bazi podataka u kontroliranom
okruZenju. Alat je razvijen kako bi se rjeSavali potencijalni veliki priljevi zahtjeva za medunarodnu
zastitu te da nadlezna tijela mogu lakse registrirati ljude koji masovno dolaze bez blokiranja vaznih
prevoditeljskih i drugih ljudskih resursa. Time se pridonosi izbjegavanju tipi¢nih zastoja u pocetnoj
fazi postupka azila.

Alat se temelji na softveru koji radi na racunalima, tablet-ra¢unalima i, potencijalno u buduénosti,
mobitelima. Podnositelji zahtjeva slijede upute na zaslonu koje objasnjavaju njihova prava i obveze
u pogledu postupka registracije; smjernice su dostupne na 16 jezika, Sto obuhvada 90 % materinskih
jezika koje govore podnositelji zahtjeva koji dolaze u Norvesku. Podnositelji zahtjeva najprije
ispunjavaju svoje osobne podatke, rutu putovanja i informacije o obitelji na virtualnoj tipkovnici
koja je prilagodena jeziku koji se koristi. Podnositelji zahtjeva se zatim sami fotografiraju s pomocu
softvera. Na kraju, podnositelji zahtjeva pregledavaju podatke koje su unijeli prije podnosenja
obrasca za registraciju elektroni¢kim putem, nakon cega se automatski generira jedinstveni broj
predmeta. Nakon ispunjavanja obrasca za samoregistraciju, podnositelji zahtjeva dodatno se
identificiraju podnosenjem svojih osobnih isprava i davanjem otisaka prstiju nadleznim tijelima.

Sustav samoregistracije moZze se koristiti za profiliranje predmeta kako bi se na pocetku postupka
azila zahtjevi ucinkovito usmjerili izravno u odgovarajuce postupke razmatranja. Rijec je o
prilagodljivoj opciji, Sto znaci da moze funkcionirati kao mjera u izvanrednim situacijama kako bi se
osiguralo da se zahtjev za azil podnese u rokovima predvidenim zakonodavstvom, uz ustedu znatne
kolicine ljudskih resursa. Takoder, samoregistracija se smatra prilikom da podnositelji zahtjeva
aktivnije pridonose svojem postupku podnosenja zahtjeva.

Prilog 1. ,Elementi registracije” sadrZava opseZan pregled podataka koji se mogu prikupiti tijekom faze
registracije i/ili podnosenja zahtjeva.

Povezan EASO-ov alat

U EASO-ovu prakticnom vodicu: osobni intervju opisuje se metoda strukturiranog intervjua koja u
odredenoj mjeri moze biti korisna i za intervjue u postupku registracije. Sljedec¢i odjeljci smatraju se
posebno relevantnim za fazu registracije.

e U odjeljku 2., ,Pocetak intervjua”, navode se nacini zapocinjanja intervjua kojima se uspostavlja
ozracje povjerenja, pozdravlja podnositelj zahtjeva i pruzaju informacije.

¢ U odjeljku 3., ,Vodenje intervjua”, navode se nacini upravljanja situacijom intervjua i vlastitim
stavom s ciljem poboljsanja suradnje; u njemu se takoder navode savjeti o tome kako primijeniti
razlicite vrste pitanja iz intervjua i iskoristiti prilike za pojasnjavanje svih nedosljednosti.

e U odjeljku 5., ,,Zakljucivanje intervjua”, predlazu se nacini zakljucivanja intervjua, pruzanja
informacija o sljedeé¢im fazama postupka razmatranja i omogucavanja podnositelju zahtjeva da
komentira izvjeSce o intervjuu.

Prijevodi tih smjernica dostupni su na internetskoj stranici EUAA-e.



https://euaa.europa.eu/hr/publications/prakticni-vodic-osobni-intervju
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools

Dokumentacija koju podnositelji zahtjeva imaju na raspolaganju

Trebate potaknuti podnositelje zahtjeva da nadleznim tijelima dostave sve dokumente koje posjeduju
kako bi nadlezna tijela utvrdila ili potvrdila njihov identitet i drzavljanstvo, utvrdila njihove osobne
okolnosti i okruZje iz kojeg dolaze te dokazali osnovanost zahtjeva za medunarodnu zastitu (*°). Takvi
dokumenti obuhvacaju osobne i putne isprave (odnosno osobnu iskaznicu i/ili putovnicu), obiteljske
dokumente (npr. obiteljsku knjiZicu, rodne listove, smrtovnice i/ili viencane listove), dokumente koji se
odnose na boraviste i smjerove putovanja te sve dokumentarne dokaze kojima bi se mogao potkrijepiti
zahtjev za azil (npr. ¢lanska iskaznica priznate politi¢ke organizacije ili organizacije civilnog drustva ili nalog
za uhiéenje).

Od podnositelja zahtjeva trazi se da dostave svoje izvorne dokumente jer su oni dokaz identiteta ili
okruzja iz kojeg dolazi i potencijalno predstavljaju ja¢i dokaz u dokazivanju osnovanosti zahtjeva za azil
od preslika dokumenata. Ako podnositelj zahtjeva nema izvorne dokumente, ali ima dostupne preslike,
trebate istraziti razlog zbog kojeg izvornici nisu dostupni i kako je podnositelj zahtjeva uspio dobiti
preslike.

Trebate zabiljeZiti koje dokumente podnositelj zahtjeva nije dostavio, narocito putne i osobne isprave.
Trebate zatraziti objasnjenje u pogledu dokumenata koji nedostaju i istraziti je li podnositelj zahtjeva
ikada posjedovao ikakve osobne isprave. Ako podnositelj zahtjeva posjeduje osobne isprave, trebate
saznati gdje se ti dokumenti nalaze i postoji li moguénost da se dostave tijelima za azil. Ako podnositel]
zahtjeva ne posjeduje nikakvu osobne isprave, trebate saznati zasto je i kako podnositelj zahtjeva uspio
otputovati iz zemlje podrijetla i uéi u vasu zemlju EU+ bez takvih dokumenata.

Trebate potaknuti podnositelja zahtjeva da pribavi sve dokumente koji nedostaju ako je to izvedivo
u danim okolnostima. Medutim, morate vrlo jasno dati do znanja da se ne ocekuje da podnositelji
zahtjeva izlazu sebe ili bilo koju drugu osobu riziku tako da pokusaju pribaviti dokumente, ukljucujuci
kontaktiranjem nadleznih tijela zemlje podrijetla ako bi to za njih predstavljalo rizik.

Dobra praksa

Kako bi potaknula podnositelje zahtjeva da dostave osobne isprave, Svedska agencija za migracije
uvela je ,,zadatke u pogledu identifikacije” za podnositelje zahtjeva koji tijekom postupka
podnosenja zahtjeva ne uspiju dokazati svoj identitet. Zadatci su specifi¢ni za svakog podnositelja
zahtjeva i postavljaju uvjet pribavljanja dodatne dokumentacije kojom se moZe potkrijepiti ili
razjasniti identitet podnositelja zahtjeva ili zemlja podrijetla. Ako podnositelj zahtjeva ne ispuni
taj zadatak, moze izgubiti neke financijske povlastice. Zadatci se primjenjuju samo u kontekstu
postupka azila, a na svaku odluku o smanjenju financijskih povlastica moze se podnijeti Zzalba
upravnom sudu.

Sve dokumente treba registrirati na odgovarajuéi nacin izradom preslika svakog dokumenta i biljezenjem
svih tehnickih informacija, ukljucujuci datum podnosenja, naziv dokumenta, vrstu dokumentaii je i

(**) U skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. tockom (b) Direktive o postupcima azila, podnositelj zahtjeva mora podnijeti dokumente
koje ima na raspolaganju i koji su potrebni za razmatranje zahtjeva, kao Sto je putovnica. U skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. i
stavkom 2. Direktive o kvalifikaciji, drzave ¢lanice takoder mogu utvrditi kao obvezu podnositelja zahtjeva da ¢im prije dostavi
te dokumente u postupku azila.



dokument izvornik ili preslika. Drugi standardni podatci dokumenta koje treba registrirati jesu datum
izdavanja, tijelo koje ga je izdalo ili autor te glavna tema.

Cesto podnositelji zahtjeva predoce skenirane ili digitalne dokumente koji su im poslani e-postom.
Skenirane i digitalne dokumente treba tretirati na isti nacin kao i preslike dokumenata.

Ako podnositelj zahtjeva Zeli predoditi puno dokumenata, preporucuje se da ih pregledate s
podnositeljem zahtjeva kako biste zajedno utvrdili koji su dokumenti relevantni za postupak azila. Kljuéno
pitanje koje treba postaviti podnositelju zahtjeva jest Sto namjerava dokazati konkretnim dokumentom
koji predocuje.

Za relevantne dokumente na stranom jeziku potreban je prijevod. Preporucuje se da se pribave barem
prijevodi najvaznijih dokumenata, ukljucujuci osobne isprave i najklju¢nijih dijelova dokumenata,
uzimajudi u obzir Sto podnositelj zahtjeva namjerava dokazati tim dokumentima. Opdéenito, u interesu je
tijela odlucivanja da se Sto viSe tih dokumenata prevede, jer svaki podatak iz dokumenta moze pokazati
relevantnim za provjeru dosljednosti i utemeljenosti zahtjeva.

Opcenito je dobra praksa osigurati da tijelo odlucivanja prevede klju¢ne dokumente i/ili kljuéne
dijelove dokumenata prije osobnog intervjua. To ¢e omoguditi sluzbeniku nadleznom za predmet
da bolje pripremi intervju i sva pitanja koja ¢e postaviti podnositelju zahtjeva o svim eventualnim
nedosljednostima izmedu izjava i dokumenata tijekom intervjua.

Vise informacija o tome kako se vjerodostojnost dokumenta moze provijeriti i kako to moze biti
povezano s postupkom registracije te dodatna objasnjenja potrazite u poglavlju VIII., odjeliku C ,,Provjera
dokumenata”.

D. Biometrijski podatci

Biometrijski podatci prikupljeni u fazi registracije / podnosenja zahtjeva obuhvacaju fotografije i otiske
prstiju. Ovisno o nacionalnim propisima mogu se prikupiti dodatne vrste biometrijskih podataka, kao $to
je sken Sarenice ili snimka glasa. Glas podnositelja zahtjeva ¢esto se snima kako bi se utvrdio dijalekt i/ili
regija socijalizacije, a ne kako bi se identificirao sam podnositelj zahtjeva.

S obzirom na tehnicku prirodu uzimanja i evidentiranja otisaka prstiju, provode ga specijalizirani odjeli ili
tijela u vedini zemalja EU+.

Otisci prstiju koriste se u kontekstu sustava Eurodac. Otisci prstiju dodaju se u sredi$nji sustav baze
podataka Eurodac kako bi se utvrdilo je li podnositelj zahtjeva prethodno ve¢ podnio zahtjev za azil ili je li
uhic¢en u drugoj zemlji EU+ u vezi s nezakonitim prelaskom vanjske granice.

Vise informacija o prikupljanju otisaka prstiju i sustavu Eurodac potrazite u poglavlju VIII., odjeljku A

Eurodac”.

Otisci prstiju mogu se usporedivati i u bazi podataka viznog informacijskog sustava (VIS). VIS je sustav
za odluke u vezi sa zahtjevima za kratkotrajne vize za posjet Sengenskom podrucju ili tranzitu kroz
njega. Sustav obuhvaca informacije o zahtjevima za kratkotrajne vize za zemlje Sengenskog podrudja.
Nacionalna tijela za azil mogu pregledati bazu podataka s ciliem utvrdivanja zemlje EU+ odgovorne za
razmatranje zahtjeva.




Vise informacija o prikupljanju otisaka prstiju i VIS-u potrazite u poglavlju VIII., odjeljku B ,Vizni

informacijski sustav”.

Dobra praksa

Kako bi se sprijecile prevare, ali i osiguralo da je fotografija lica podnositelja zahtjeva nedavna i
dobre kvalitete, fotografiju moZe napraviti tijelo nadlezno za registraciju, umjesto da zatraZzi od
podnositelja zahtjeva da dostavi fotografiju.

Buduci da svi biometrijski sustavi imaju svoje slabosti, dobra strategija moZze biti pristup koristenja
viSe modela, na temelju prikupljenih razlic¢itih biometrijskih podataka.

E. Registracija osobnih podataka

lako je od presudne vaznosti da podatci prikupljeni tijekom registracije budu tocni i pouzdani, u kontekstu
postupka azila postoji niz prepreka zbog kojih bi prikupljeni podatci mogli biti nepotpuni ili neprecizni. To
mogu biti jezi¢ne prepreke, kulturoloske norme i/ili dob podnositelja zahtjeva.

Vasa ce uloga biti pomoci podnositelju zahtjeva u pojasnjavanju njegovih izjava i osigurati da su navedeni
podatci potpuni i tocni.

Ovaj odjeljak sadrzava smjernice, primjere dobre prakse i savjete o prakti¢nim pitanjima s kojima se
moZzete susresti pri prikupljanju i evidentiranju informacija od podnositelja zahtjeva. Osim tih opéih
savjeta, takoder se preporucuje da nadlezna tijela izdaju nacionalne smjernice kako bi se osigurala
dosljednost u evidentiranju osobnih podataka i kojima se uzimaju u obzir specificne prakse u zemlji
podrijetla.

Ime podnositelja zahtjeva

Ako podnositelj zahtjeva predoci putovnicu ili povezani osobnu ispravu, zabiljeZite ime podnositelja
zahtjeva kako je prikazano u dokumentu. U nedostatku putovnice i ovisno o zemlji podrijetla, drugi izvori
sastava i pisanja imena podnositelja zahtjeva mogu obuhvacdati nacionalne osobne isprave i rodne listove.
Ako podnositelj zahtjeva nema nikakvu osobnu ispravu, zabiljeZite ime kako ga je naveo podnositel;j
zahtjeva.

Preporucuje se da nacionalne uprave pruze smjernice specificne za zemlju podrijetla o tome kako
registrirati ime podnositelja zahtjeva da se osigura dosljednost u sastavu i pisanju imena. U skladu sa
zemljom podrijetla, smjernice mogu oznacavati hijerarhiju razlicitih vrsta osobnih isprava. Uobicajeni
sastavi i naCini pisanja imena razlikuju se prema zemlji podrijetla. U nekoliko zemalja u srediSnjoj Aziji,
na Bliskom istoku i u dijelovima Afrike imena se tradicionalno sastoje od imena koje se daje pri rodenju
i prezimena koje se sastoji od imena oca koje se navodi prvo i imena djeda koje se navodi na drugom
mijestu. Sto se ti¢e imena koja se tradicionalno sastoje od nekoliko dijelova, u uputama moze biti
naznaceno koji se dio u obrascu za registraciju treba smatrati imenom, a koji prezimenom.




Podnositelj zahtjeva ima vise imena

Podnositelji zahtjeva mogu imati viSe imena iz nekoliko razloga. U nekim se zemljama ime upisano u
putovnicu ili drugu osobnu ispravu moZze razlikovati od tradicionalnog imena. Primjerice, o¢evo ime

i djedovo ime tradicionalno se koriste kao prezime, dok je u putovnici pod prezimenom upisan naziv
plemena. Stoga podnositelj zahtjeva moze imati dva imena, odnosno jedno koje koristi svakodnevno i
drugo koje koristi u sluzbene svrhe.

Podnositelji zahtjeva mogu se registrirati pod razli¢itim imenima u sluzbenim bazama podataka i
registrima ili mogu sami dati razlic¢ita imena pod kojima su poznati u zemlji podrijetla. Podnositelj zahtjeva
je mozda namjerno upotrijebio lazno ime ili je moZda protuzakonito upotrijebio tudi identitet. U tim je
slu¢ajevima dodatna imena potrebno evidentirati kao druga imena.

Na isti nacin, varijacije imena, odnosno nacina na koji se to ime pisSe, prenosi ili biljezi u razli¢itim
osobnim ispravama trebaju biti evidentirane kao druga imena kako bi se osobu kasnije moglo pronadi
u bazi podataka kada je dostupna samo jedna osobna isprava. Takoder je potrebno saslusati misljenja
podnositelja zahtjeva o moguéim razlozima takvih nepodudaranja, nakon ¢ega trebate zabiljeZiti
objasnjenja koja je podnositelj zahtjeva dao u obrascu za registraciju i prijaviti sve nedosljednosti tijelu
odlucivanja.

Transliteracija: ime podnositelja zahtjeva napisano je pismom koji nije latinica

Transliteracija je postupak pisanja imena pismom koje se razlikuje od pisma kojim je izvorno napisano.
Transliteracija se koristi ako je ime podnositelja zahtjeva napisano pismom kao $to je arapsko pismo,
¢irilica ili amharsko pismo. Bududéi da ne postoje standardizirani nacini transliteracije rijeci u latinicu

za sve jezike, neka slova, znakovi ili fonemi mogu imati razlicite oblike ovisno o jeziku koji se koristi pri
transliteraciji rijeci. Primjerice, fonem /u/ bio bi transliteriran kao ,,ou” u francuskom, ,,00” u engleskom i
,»u” unjemackom.

Dobar primjer kako se transliteracija moZze regulirati moZe se sastojati od sljedecih koraka.
1. Zabiljezite transliterirano ime kako je navedeno u putovnici podnositelja zahtjeva.

2. Ako podnositelj zahtjeva nema putovnicu, zabiljezite transliterirano ime kako je navedeno na drugim
sluzbenim dokumentima.

3. Ako podnositelj zahtjeva nema nikakve sluzbene dokumente u kojima je navedeno njegovo ime na
latinici, pogledajte postojece nacionalne smjernice za transliteraciju.

4. U nedostatku sluzbenih smjernica za transliteraciju i samo ako podnositelj zahtjeva dovoljno poznaje
pisanu komunikaciju na jeziku u kojem se upotrebljava latinica, zamolite podnositelja zahtjeva da
dostavi transliteraciju svojeg imena.

5. Ako podnositelj zahtjeva ne moZe dostaviti transliteraciju svojeg imena, obratite se usmenom
prevoditelju. U svakom slucaju, vodite evidenciju o nacinu na koji je ime napisano na izvornom jeziku
kao referentnu tocku.




Dobra praksa

Savezni ured za migraciju i izbjeglice Njemacke koristi se prevoditeljskim alatom za transliteraciju
imena pisanih arapskim pismom u latinicno pismo. Podnositelji zahtjeva koriste se arapskom
tipkovnicom kako bi upisali svoje ime u alat, a sustav transliterira to ime na latinicno pismo. Alat se
koristi u ranim fazama postupka azila, ukljucujuci i tijekom registracije zahtjeva za medunarodnu
zastitu, kada je ime podnositelja zahtjeva zabiljeZzeno u pojedinaénom spisu predmeta. Alat takoder
obuhvada dodatne znacajke koje podrzavaju ispitivanje podrijetla podnositelja zahtjeva.

Datum i mjesto rodenja podnositelja zahtjeva

Kako bi se osigurala dosljednost u registriranju podataka o mjestu rodenja, dobra je praksa sustavno
registrirati mjesto na istoj razini (selo, opcina, podokrug itd.) te identificirati provinciju, regiju ili pokrajinu
kojoj pripada mjesto rodenja. Dosljedno pisanje lokacija moze se posti¢i navodenjem popisa regija,
provincija, pokrajina i/ili glavnih lokacija specifi¢nih za zemlju podrijetla.

Podnositelj zahtjeva ne zna svoj datum rodenja
Ako podnositelj zahtjeva izjavi da ne zna svoj datum rodenja, morate istraziti Sto podnositelj zahtjeva zna
o svojem datumu rodenja, uklju¢ujuéi godinu, doba godine i/ili mjesec kada je roden.

U slucaju djece ili podnositelja zahtjeva koji ée uskoro postati punoljetni, vazno je da pri evidentiranju
potpunog datuma rodenja uvijek uzmete najkasniji moguci datum razdoblja u kojem se moze razumno
procijeniti da je podnositelj zahtjeva roden. Primjerice, ako podnositelj zahtjeva zna mjesec rodenja,
zadnji dan tog mjeseca oznacava se kao procijenjeni dan rodenja. Ako podnositelj zahtjeva zna doba
godine ili godis$nje doba svojeg rodenja, navodi se posljednji dan tog godiSnjeg tromjesecja. Ako
podnositelj zahtjeva zna samo godinu svojeg rodenja, navodi se posljednji dan te godine. Posljednji
mogudi dan tog razdoblja odabire se kako se s djetetom ne bi postupalo kao s odraslom osobom dok je
jos uvijek mozda dijete.

U nekim zemljama EU+, ako je to¢an datum rodenja nepoznat, utvrduje se procijenjeni datum rodenja
koji sadrzava dan i mjesec, jer to pomaze u rjeSavanju vaznih pitanja s nadleznim tijelima i pruzateljima
usluga. Trebaju postojati zastitne mjere kojima se naznacuje da je navedeni datum rodenja samo
procijenjeni datum i kako bi se osiguralo da to ne dovede do stvaranja laznog identiteta. Dokumenti koje
dostavljaju podnositelji zahtjeva mogu sadrzavati naznaku koja pomaze u procjeni njihove dobi ili datuma
rodenja. Datum ili godina rodenja odnosno raspon dobi moze se dodatno procijeniti vodenjem intervjua
na temelju vremenskih referentnih tocaka (npr. ako se podnositelje zahtjeva pita sjecaju li se odredenih
vaznih dogadaja koji su se dogodili u njihovoj zemlji). Trebate nastojati posti¢i zajednicki dogovor s
podnositeljem zahtjeva. Pobrinite se da podnositelj zahtjeva razumije koji je datum na kraju zabiljezen
kao procijenjeni datum rodenja i objasnite da se to moze ispraviti u buduénosti ako podnositelj zahtjeva
kasnije predoci identifikacijsku dokumentaciju iz svoje zemlje podrijetla. Kada se izradi procijenjeni datum
rodenja, morate jasno oznaciti u obrascu za registraciju i/ili bazi podataka da je datum procjena i navesti
na koji je nacin odreden.

U pravilu nije poZeljno oznacdavati datum rodenja podnositelja zahtjeva kao ,nepoznat” jer je vazno
navesti dobnu skupinu kojoj podnositelj zahtjeva pripada, kao sto je dijete, adolescent, mlada odrasla
osoba, odrasla osoba ili starija osoba.




Zemlja podnositelja zahtjeva upotrebljava drukciji kalendar za oznacavanje datuma rodenja

Neke zemlje upotrebljavaju kalendare koji nisu gregorijanski; primjerice, u Afganistanu i Iranu koristi
se perzijski kalendar, u Etiopiji i Eritreji etiopski kalendar, a u Nepalu i u nekoliko drZava Indije koristi se
kalendar Vikram Samvat. Islamski i hebrejski kalendari koriste se u vjerske svrhe, dok arapske zemlje i
Izrael upotrebljavaju gregorijanski kalendar u civilne svrhe. Kineskim kalendarom takoder se reguliraju
datumi vaznih blagdana, dok se kineska civilna uprava oslanja na gregorijanski kalendar.

Preporucuje se da zatraZite od podnositelja zahtjeva da navede datum rodenja prema kalendaru koji
se koristi u zemlji podrijetla. ZabiljeZite datum rodenja u obrascu za registraciju kao kalendarski datum
koji se koristi u zemlji podrijetla i kao datum prema gregorijanskom kalendaru. To se odnosi i na druge
datume koiji se koriste tijekom postupka registracije, kao sto je datum odlaska iz zemlje podrijetla.

Ako je toCan datum rodenja podnositelja zahtjeva nepoznat, procijenjeni datum rodenja takoder se
utvrduje s pomocu kalendara koji se koristi u zemlji podrijetla, primjerice s pomocu mjeseci, godisnjih
doba i godina kako su navedeni u tom kalendaru.

Na internetu postoji nekoliko dobrih alata za konverziju datuma iz jedne vrste kalendara u drugu, kao Sto su:

e alat za konverziju perzijskog kalendara,

e alat za konverziju etiopskog kalendara,

e alat za konverziju nepalskog kalendara.

Podnositelj zahtjeva navodi mjesto rodenja koje je tesko pronaci u zemlji podrijetla

Ako podnositelj zahtjeva tvrdi da je roden u mjestu koje ne uspijevate identificirati ili locirati u zemlji
podrijetla, morate to dodatno istraziti, primjerice, postavljanjem pitanja o dijelu zemlje, provinciji/
pokrajini, gradovima, opéinama i poznatim mjestima u blizini mjesta rodenja.

Dobra je praksa koristiti se uslugom internetske karte (koju je provjerio odjel za informacije o zemlji
podrijetla) za lociranje mjesta rodenja na karti tijekom registracije, uz evidentiranje mjesta boravista u
zemlji podrijetla. Ponekad najcesce koriStene usluge karte, kao sto je usluga Google karte, ne obuhvadaju
odredene lokacije u nekoliko tipi¢nih zemalja podrijetla.

U nastavku su navedeni dobri primjeri specijaliziranih internetskih usluga karte.

e QOpenStreetMap je interaktivna karta otvorenog izvora.
e WeGo je satelitska zamisljena karta.

e Odjel za sigurnost hrane i analizu prehrane (engl. Food Security and Nutrition Analysis Unit, ESNAU)
nudi karte administrativnih podrucja specificno za Somaliju.

Podnositelj zahtjeva ne zna mjesto ili zemlju rodenja

Ako podnositelj zahtjeva zna zemlju rodenja, ali ne i to¢no mjesto rodenja, dodatne informacije mozete
potraziti tako da prvo postavite pitanja o veéim, a zatim i o manjim zemljopisnim podrucjima, istodobno
istrazujuci odakle je podnositelj zahtjeva dobio te informacije.



http://www.iranchamber.com/calendar/converter/iranian_calendar_converter.php
https://planetcalc.com/8504/
https://ramropatro.com/date-converter
https://www.openstreetmap.org/
https://wego.here.com/
https://www.fsnau.org/products/maps/administrative-maps

Zemlja rodenja definira se kao zemlja boravista majke u vrijeme rodenja ili, ako to nije poznato, zemlja
u kojoj je osoba rodena (¢lanak 2. tocka (e) Uredbe o statistici o migracijama (*¢)). Stoga podnositelje
zahtjeva moZete pitati gdje im je majka Zivjela u razlicitim fazama Zivota ako ne znaju mjesto rodenjaili
ako nisu sigurni.

Ako i dalje postoje nejasnoce u pogledu mjesta rodenja, dobra je praksa istraZiti odakle su roditelji i drugi
¢lanovi obitelji podnositelja zahtjeva te gdje trenutacno Zive. To ¢e vam omoguditi da imate potpuniju sliku o
obiteljskom podrijetlu i trenutacnoj situaciji, primjerice u vezi s potencijalnom povijeséu preseljenja.

Ako je zemlja rodenja nepoznata, evidentirajte je kao ,,nepoznatu”. Trebate prikupiti podatke o razlozima
zbog kojih podnositelj zahtjeva ne zna svoju zemlju rodenja i zabiljeZiti njihove komentare na obrascu za
registraciju ili u bazi podataka.

Sastav obitelji

Sastav obitelji nikada se ne smije uzimati zdravo za gotovo. Potrebno je provjeriti svaki odnos. Primjerice,
ako se par pojavi s jednim djetetom ili s viSe djece, potrebno je pojedinacno provijeriti jesu li muskaraci
Zena bioloski otac i majka svakog djeteta.

Podnositelj zahtjeva je poligamist

U nekim drustvima osoba moZe biti u zakonitom braku s vise osoba istodobno, dok nacionalno
zakonodavstvo u zemljama EU+ dopusta brak samo s jednom osobom istodobno. Takoder, poligamija ili
brak s viSe osoba istodobno smatra se kaznenim djelom u nekoliko zemalja EU+, Sto ne ostavlja prostora
za priznavanje vise od jednog brac¢nog druga kao zakonito vjencanog partnera. Stoga se u slu¢ajevima
poligamije samo jedan bracni drug moZe smatrati zakonito vjen¢anim partnerom.

Zemlje EU+ imaju razli¢ite prakse za odredivanje tko ¢e se smatrati zakonitim partnerom u poligamnim
brakovima u skladu s nacionalnim zakonom. Neke zemlje EU+ smatraju da je prvi vienéani partner
zakoniti partner, dok druge smatraju da je partner koji je prvi do$ao u zemlju zakoniti partner.

Ovisno o nacionalnoj definiciji zakonito vjen¢anog bracnog druga, u obrascu za registraciju kao zakonitog
partnera moZete upisati ili bracnog druga koji se prvi viencao s podnositeljem zahtjeva ili bracnog druga
koji je prvi stigao u zemlju. Ako je u zemlju istodobno stiglo vise bracnih drugova, svaki bracni drug za
kojeg nije utvrdeno da je zakonito vjencani partner treba podnijeti zaseban zahtjev za medunarodnu
zastitu. Bracni drugovi koji nisu zakonito vijencani partner takoder ce biti registrirani u posebnom odjelu
obrasca za registraciju, u kojem ¢e se navesti njihovi osobni podatci i datum sklapanja braka.

Podnositelj zahtjeva tvrdi da je oZenjen/udana ili razveden/a, ali nadlezno tijelo nije potvrdilo brak ili razvod
Mnogi brakovi sklapaju se u skladu s tradicionalnim obicajima ili vjerskim praksama, u prisutnosti
tradicionalnog ili vierskog vode, a da ih drZava uvijek zakonski ne potvrdi. Drugi parovi mogu Zivjeti
zajedno bez sklapanja zakonitog braka odnosno tradicionalnog ili vjerskog braka. Potonji oblik zajedni¢kog
Zivota se u nekim zemljama moze zakonski potvrditi.

(%) Uredba (EZ) br. 862/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. srpnja 2007. o statistici Zajednice o migracijama i
medunarodnoj zastiti i o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeéa (EEZ) br. 311/76 o izradi statistike o stranim radnicima, SL L 199,
31.7.2007., i njezina izmjena, Uredba (EU) 2020/851 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020. o izmjeni Uredbe (EZ)

br. 862/2007 o statistici Zajednice o migracijama i medunarodnoj zastiti, SL L 198, 22.6.2020.
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Zakonom zemlje u kojoj podnositelj zahtjeva ima boraviste regulira se je li brak ili razvod zakonski
potvrden, a ako podnositelj zahtjeva nema boraviste, to se regulira zakonom zemlje u kojoj podnositelj
zahtjeva boravi. Dakle, prava povezana s bracnim statusom koja je podnositelj zahtjeva prethodno dobio
moraju se postovati sve dok se ta prava priznaju, i ako su uskladena sa zakonodavstvom zemlje-domadina
(¢lanak 12. Konvencije o izbjeglicama (*)).

MozZete zabiljeZiti izjave podnositelja zahtjeva u vezi s njegovim brakom ili razvodom, ukljucujuci i to da
brak ili razvod nije potvrdilo nadlezno tijelo. Takoder mozete pitati Sto podnositelj zahtjeva misli kada
kaZe da je u braku ili razveden i zasto nadleZno tijelo nije potvrdilo taj brak ili razvod.

Odrasli podnositelj zahtjeva ima dijete koje je udomio ili posvojio bez ikakve zakonske odluke ili odluke u
skladu s obicajnim pravom

Vazno je provjeriti veze i odnos izmedu djeteta i jedne ili viSe odraslih osoba kako bi se zajamcilo da je
taj odnos u najboljem interesu djeteta. Trebate pitati podnositelja zahtjeva o osnovi ¢ina posvajanja i/
ili udomiteljske skrbi te o situaciji koje je dovela do toga da skrbi o djetetu. Osim toga, u obrascu za
registraciju trebate navesti tko je u pratnji djeteta, primjerice obitelj s nekoliko djece, par, samohrani
roditelj ili starija osoba, ali i spol djeteta i odrasle osobe (odraslih osoba) koja je u njegovoj pratniji.

Ako se posvajanje i/ili udomiteljska skrb temelji na odluci u skladu s obi¢ajnim pravom ili nesluzbenoj
odluci, trebate uputiti dijete tijelima odgovornim za dodjeljivanje skrbnika. Takoder trebate uputiti dijete
tijelima za zastitu djece koja su odgovorna za provodenje procjene najboljih interesa djeteta. Time se
utvrduje prikladnost i spremnost jedne ili viSe odraslih osoba u pratnji na ulogu potencijalnih skrbnika
djeteta te za dobrobit djeteta s odraslim osobama u pratniji.

Ako nema znakova zlostavljanja ili zanemarivanja, dijete nije potrebno odvajati od odraslih osoba u
njegovoj pratnji dok se provodi procjena najboljih interesa djeteta i donosi odluka.

Dijete trebate registrirati odvojeno od jedne ili viSe odraslih osoba u njegovoj pratniji, ali je predmete tih
odraslih osoba u pratnji i djece potrebno povezati. Ovisno o nacionalnoj praksi, razmislite o provodenju
intervjua u postupku registracije u prisutnosti imenovanog stru¢nog skrbnika.

Ako dijete i odrasle osobe u pratnji naznace da bi trazenje obitelji bilo potrebno ili dobrodoslo, dijete
moZzete uputiti na traZzenje ¢lanova obitelji.

Drzavljanstvo

Drzavljanstvo se definira kao posebna pravna veza izmedu pojedinaca i njihove drZzave koja se stjece
rodenjem ili dodjelom drzavljanstva, izjavom, odabirom, brakom ili na drugi nacin u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom (c¢lanak 2. tocka (d) Uredbe o statistici o migracijama). Drzavljanstvo je klju¢ni pojam

za medunarodnu zastitu, jer je prema jednoj ili viSe zemalja drZavljanstva usmjerena procjena potrebe
za medunarodnom zastitom. Ako podnositelj zahtjeva nema drzavljanstvo, provodi se procjena koja

se odnosi na zemlju prethodnog uobicajenog boravista. Mnogi podnositelji zahtjeva ne posjeduju
dokumentaciju koja dokazuje njihovo drzavljanstvo i stoga ¢ete morati utvrditi drzavljanstvo na druge
nacine.

(¥) Opca skupstina UN-a, Konvencija o statusu izbjeglica, Zbornik ugovora, Ujedinjeni narodi, 1951., 189. svezak, str. 137.
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Nacionalne smjernice o tome kada se drzavljanstvo moze smatrati ,utvrdenim” (unatoc nedostatku
dokumentarnih dokaza) mogu se razlikovati, kao i metode koje se koriste za utvrdivanje drzavljanstva
podnositelja zahtjeva. Metode obuhvacaju intervju za utvrdivanje drZavljanstva, provjeru valjanosti
dokumenata, provjeru okruzja podnositelja zahtjeva ili procjenu jezi¢ne sposobnosti. Njih ¢esto provode
specijalizirano osoblje ili odjeli odnosno sluzbenici nadleZni za predmet odgovorni za osobni intervju.
Sluzbenik za registraciju ima zadatak pruZiti pouzdane naznake o drzavljanstvu podnositelja zahtjeva i
oznaciti sve nejasnoce ili moguée pokazatelje da osoba nema drzavljanstva.

Podnositelj zahtjeva ima ili moZe imati nekoliko drZavljanstva

Podnositelj zahtjeva moZe imati viSe drzavljanstva, pa treba registrirati sva navedena drzavljanstva. Dobra je
praksa sustavno pitati sve podnositelje zahtjeva imaju li viSe od jednog drzavljanstva, jer podnositelji zahtjeva
mozda nece sami navesti tu informaciju. Preporucuje se da se uspostavi nacionalni protokol za predmete u
kojima podnositelj zahtjeva ima viSe od jednog drzavljanstva kako bi se utvrdilo pod kojim ¢e drzavljanstvom
podnositelj zahtjeva biti naveden u statisticke svrhe. U nedostatku takvih pravila preporucuje se da se u
statisticke svrhe kao ,,glavno” drzavljanstvo evidentira posljednje ste¢eno drzavljanstvo. Informacije o drugim
drzavljanstvima takoder je potrebno navesti u spisu podnositelja zahtjeva.

Podnositelj zahtjeva ne zna svoje drZavljanstvo ili nije siguran

Podnositelji zahtjeva nisu uvijek sigurni o drzavljanstvu koje imaju. U nedostatku identifikacijskih
dokumenata u kojima se navodi drZavljanstvo podnositelja zahtjeva, trebate postaviti pitanja za
utvrdivanje drzavljanstva koje podnositelj zahtjeva tvrdi da ima ili trebate istraZiti sve moguce naznake da
osoba nema drzavljanstva. Svrha tih pitanja nije procijeniti vierodostojnost drzavljanstva koje podnositelj
zahtjeva tvrdi da ima, ve¢ utvrditi postojanje sumniji koje treba prijaviti tijelu odlucivanja.

Ako odgovori podnositelja zahtjeva ne otklone nejasnode, trebate prijaviti svoja opazanja nadleznom tijelu.

Trebate zabiljeZiti drzavljanstvo podnositelja zahtjeva kao ,,navodno/pretpostavljeno drzavljanstvo” u
obrascu za registraciju ako drZavljanstvo nije potvrdeno. Ako podnositelj zahtjeva tvrdi da je osoba bez
drzavljanstva, ali nema sluzbenu dokumentaciju, takoder trebate evidentirati informaciju da je osoba
,navodno bez drZavljanstva ili da se pretpostavlja da je bez drZavljanstva”. Ako podnositelj zahtjeva
posjeduje dokumente u kojima se potvrduje da nema drzavljanstva, pod drZavljanstvom trebate navesti
da je ,,0soba bez drzavljanstva”.

Kako bi se izbjeglo usmjeravanje zahtjeva u pogresni postupak i omogucila odgovarajuca priprema
osobnog intervjua, vazno je rano u postupku azila utvrditi nejasnoce u vezi s drzavljanstvom i naznake
u vezi s apatridnoscu te ih sustavno evidentirati tijekom faze registracije. Preporucuje se da se sva
drzavljanstva evidentirana u bilo kojoj fazi postupka azila ¢uvaju u prethodnim verzijama spisa
podnositelja zahtjeva.

Modaliteti u okviru kojih podnositelj zahtjeva moze izmijeniti prethodno
navedene podatke

U vedini zemalja EU+ osobni podatci mogu se izmijeniti nakon dovrsetka podnosenja zahtjeva pod
posebnim uvjetima. Neke zemlje od podnositelja zahtjeva traze da dostavi vjerodostojnu osobnu ispravu
radi izmjene osobnih podataka, dok druge dopustaju izmjene pod drugim uvjetima, ukljucujuéi i osobnu
obavijest podnositelja zahtjeva.




Preporucuje se da nacionalne uprave pruze smjernice o uvjetima pod kojima podnositelj zahtjeva moze
izmijeniti podatke navedene tijekom faze podnosenja zahtjeva.

Preporucuje se da napravi razlika izmedu znacajnih izmjena osobnih podataka i manjih izmjena zbog
ljudske pogreske. Primjeri ljudske pogreske u fazi registracije obuhvacdaju pravopisne greske, datume
rodenja koji su €injeni¢no navedeni kao kalendarski datum koji nije datum prema gregorijanskom
kalendaru i mjesta rodenja koja imaju isti naziv, ali se nalaze u razli¢itom administrativnom okrugu u
zemlji podrijetla. Smatra se dobrom praksom da sve izmjene osobnih podataka budu dostupne u bazi
podataka, ukljucujuéi informacije o tome kada su izmjene napravljene, tko ih je napravio i na temelju
Cega.

Osobni podatci koji se mogu smatrati znatno drugacijima od onih koje je naveo podnositelj zahtjeva i
drugi pouzdani izvori kao i izvori navedeni u vanjskim bazama podataka mogu se evidentirati kao podatci
o drugom imenu. Podatci o drugom imenu obuhvadaju sva imena ili druge osobne podatke po kojima je
podnositelj zahtjeva poznat, medu ostalim djevojacka prezimena ili imena koja se koriste u nesluzbenim
funkcijama. Smatra se dobrom praksom imati posebnu rubriku za drugo ime u bazi podataka kako bi se
trazilici omogucdilo istodobno pretrazZivanje trenutacnih imena, drugih imena i prethodnih imena.

F. Apatridnost
Sto je apatridnost i zasto je ona vazna?

U Konvenciji o pravnom poloZaju osoba bez drzavljanstva iz 1954., osoba bez drzavljanstva definira

se kao ,,0soba koju nijedna drZava na temelju svojeg prava ne smatra svojim drzavljaninom” (*¢). Ta je
definicija obvezujuéa za sve zemlje ugovornice, a pojam ,,na temelju nacionalnog prava” treba Siroko
tumacditi kako bi se obuhvatilo zakonodavstvo, ali i ministarski dekreti, uredbe, nalozi, sudska praksa i, ako
je primjenjivo, obicajna praksa (*°).

Apatridnost se javlja u razlicitim kontekstima, bilo u migracijskim ili nemigracijskim situacijama te
moze biti posljedica nekoliko ¢imbenika. Ti ¢imbenici obuhvacaju diskriminaciju u zakonima i praksi o
drzavljanstvu (primjerice, u vezi s rasom, vjerom ili spolom), nedostatke u zakonima o drzavljanstvu,
sukcesiju drzava ili diskriminaciju medu iseljenicima i/ili njihovom djecom koja bi mogla izgubiti svoje
drzavljanstvo, a da pritom ne dobiju drzavljanstvo zemlje uobic¢ajenog boravista.

Pravo na drzavljanstvo temeljno je ljudsko pravo. Osim liSavanja drzavljanstva, osobe bez drZzavljanstva
Cesto su suocene s drugim oblicima diskriminacije i krSenja njihovih ljudskih prava, sto moze biti i uzrok
i posljedica preseljenja. lako vecina osoba bez drzavljanstva ostaje u svojoj zemlji rodenja / uobic¢ajenog
boravista, neki odlaze i traze zastitu u drugim zemljama. U potonjem slucaju osoba bez drzavljanstva
moZe ispunjavati uvjete za medunarodnu zastitu kao izbjeglica ili korisnik supsidijarne zastite u skladu s
Direktivom o kvalifikaciji.

(*8) Konvencija o statusu izbjeglica, 189. svezak Zbornika ugovora Ujedinjenih naroda str. 150., 28. srpnja 1951. (datum stupanja
na snagu: 22. travnja 1954. (Konvencija o izbjeglicama iz 1951.); Protokol o statusu izbjeglica, 606. svezak Zbornika ugovora
Ujedinjenih naroda str. 267., 31. sije¢nja 1967. (datum stupanja na snagu: 4. listopada 1967.), koji se u zakonodavstvu EU-a o
azilu navodi kao ,,Zenevska konvencija”.

(*) UNHCR, ,Guidelines on Statelessness No 1: The def/n/t/on of State/ess Person’ in Article 1(1) of the 1954 Convention Relating

Konvencije o statusu osoba bez drZavljanstva iz 1954.), HCR/GS/lZ/Ol 2012., stavak 15.
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Kada je osoba bez drZavljanstva priznata kao osoba kojoj treba medunarodna zastita, vazno je rijesiti
pitanje apatridnosti te osobe. Mogu postojati slucajevi u kojima status izbjeglice ili supsidijarna zastita
prestaju, a da osoba nije stekla drzavljanstvo. U takvim ¢e slucajevima osobi svejedno trebati zastita kao
osobi bez drzavljanstva. Nadalje, apatridnost korisnika medunarodne zastite moze imati posljedice i za
njih i njihovu djecu. Primjerice, djeca korisnika medunarodne zastite bez drzavljanstva, prvenstveno onih
koji su rodeni u zemlji-domacinu i koji ne stjecu nikakvo drugo drzavljanstvo, u skladu s medunarodnim
pravom (i zakonima o drZavljanstvu mnogih zemalja EU+) imaju pravo na drZavljanstvo zemlje u kojoj su
se rodili (%°).

Naznake apatridnosti

Apatridnost nije uvijek lako utvrditi. Osobe bez drzavljanstva rijetko imaju dokaz o apatridnosti, mozda
nisu sigurni jesu li apatridi ili moZda nisu svjesni da bi mogli biti u opasnosti da postanu apatridi nakon
povratka. Osobe kojima prijeti apatridnost, ovisno o situaciji u zemlji podrijetla, mogu obuhvaéati osobe
iz granicnih regija u kojima nepostojanje mati¢ne evidencije moze dovesti do pomutnje u pogledu toga
jesu li drzavljani jedne zemlje ili druge; manjine i osobe koje imaju navodne ili stvarne veze s drugom
zemljom; nomadsko stanovnistvo te stanovnistvo sa slozenom povijeséu preseljenja, kojima dokazivanje
drzavljanstva zemlje podrijetla moZe predstavljati prepreku zbog toga Sto su generacije potomaka zivjele
u inozemstvu.

U europskom kontekstu, uobicajeni profili osoba koje tvrde da nemaju drzavljanstva obuhvacaju:

e Palestince iz zemalja na Bliskom istoku i sjeveru Afrike;
e kurdsko stanovnistvo iz Sirije i Iraka;

e Bidune iz Kuvajta i Iraka;

¢ pripadnike naroda RohindZa iz Mjanmarg;

e Somalce iz Etiopije.

Nadalje, Cinjenica da podnositelji zahtjeva nisu sigurni u vlastito drZavljanstvo tijekom postupka
registracije moZze biti pokazatelj da im moZe prijetiti opasnost od apatridnosti.

Registracija osoba bez drzavljanstva i osoba kojima prijeti apatridnost

Od presudne je vaznosti Sto prije moguce identificirati osobe bez drzavljanstva kako bi im se prutzila
zastita koju trebaju zbog svoje apatridnosti. Utvrdivanje jesu li podnositelji zahtjeva osobe bez
drzavljanstva kljucno je pri procjenjivanju potrebe za medunarodnom zastitom.

Tijekom registracije vazno je prikupiti informacije i otkriti moguée slucajeve apatridnosti. Za sve
podnositelje zahtjeva trebate prikupiti informacije o njihovim drzavljanstvima, mogu¢em nedostatku
drzavljanstva te mjestu i drzavi rodenja. Ako podnositelji zahtjeva nisu sigurni o svojem drZavljanstvu,

(%) UNHCR, Konvencija o0 smanjenju sluc¢ajeva bez drzavljanstva iz 1961., HCR/GS/12/01, 2012.; Vijeée Europe, Europska
konvencija o drZavljanstvu, Strasbourg, Serija ugovora Vijeca Europe br. 166, 1997.



https://www.unhcr.org/ibelong/wp-content/uploads/1961-Convention-on-the-reduction-of-Statelessness_ENG.pdf
https://rm.coe.int/168007f2c8
https://rm.coe.int/168007f2c8

to je potrebno evidentirati u sustav te navesti zemlje prethodnog uobicajenog boravista (*%). Tijekom
registracije obitelji, vazno je prikupiti te podatke za svakog €lana obitelji, odnosno i za roditelje i za djecu.
Te informacije bit ¢e relevantne pri svakom naknadnom utvrdivanju je li bilo koja zemlja na temelju svojeg
prava priznala osobu kao svojeg drzavljana. Takoder je vazno prikupljanje osobnih podataka za svakog
¢lana obitelji jer neka djeca mogu biti apatridi dok njihovi roditelji imaju drZavljanstvo. Primjerice, diljem
svijeta postoji 25 zemalja u kojima Zena ne moZe prenijeti drzavljanstvo na djecu na istoj osnovi kao
muskarci zbog rodne diskriminacije u zakonu. To moZe znaciti da dijete nema drzavljanstva ako otac ne
priznaje dijete ili je nepoznat, preminuo, nije s obitelji ili je sam bez drZavljanstva (*?).

U nekim slucajevima u kojima se ljudi predstavljaju kao apatridi mogu biti dostupne objektivne
informacije koje to potvrduju (npr. pripadaju dobro dokumentiranoj manjinskoj populaciji bez
drzavljanstva, posjeduju dokumentaciju koja potvrduje njihovu apatridnost ili posjeduju dokaz o liSavanju
ili gubitku drzavljanstva). Ako postoje takve objektivne informacije koje potvrduju da je podnositelj
zahtjeva apatrid, treba biti evidentiran kao osoba bez drzavljanstva (ili bi trebalo evidentirati da je
navodno bez drzavljanstva odnosno da se pretpostavlja da je bez drzavljanstva ako se u vasem
zakonodavstvu sluzbenim postupkom drugog nadleznog tijela ili suda najprije treba procijeniti i potvrditi
apatridnost ili ako se podnositelj zahtjeva predstavi kao osoba bez drzavljanstva bez ikakvih sluzbenih
dokumenata). Takoder treba zabiljeZiti njihovu zemlju uobicajenog boravista.

U drugim slucajevima pojedinci moZda ne znaju ili nisu sigurni koji je status njihova drzavljanstva. U
takvim slucajevima Cinjenicu da osoba moze biti apatrid ili joj moZe prijetiti apatridnost takoder treba
jasno evidentirati u pojedina¢nom obrascu za registraciju, i to kao osobu za koju se pretpostavlja da je bez
drzavljanstva. Osim toga, treba registrirati zemlje prethodnog uobicajenog boravista kako bi se olaksalo
pracenje i prosljedivanje na postupak utvrdivanja apatridnosti. Nije prikladno utvrdivati apatridnost
osobe u fazi registracije. Za utvrdivanje apatridnosti potrebno je vremena, ono moze biti sloZzeno i
izazovno te moZze biti potrebno provesti opsirne istrage kod drzavnih tijela u zemljama s kojima pojedinac
ima relevantne veze. Treba ga provesti samo nadlezno tijelo za donosenje odluka u odgovaraju¢em
trenutku nakon konacne procjene zahtjeva za azil.

Zemlja prethodnog uobicajenog boravista jest zemlja u kojoj je podnositelj zahtjeva, zakonito ili
nezakonito, boravio. Obicno se razlikuje od zemalja koje sluze samo za tranzit. Duljina boravka i kada je
boravak poceo predstavljaju vazne podatke. Podnositelj zahtjeva takoder moze imati nekoliko zemalja
prethodnog uobicajenog boravista. Mozda nece biti jednostavno odrediti zemlju uobic¢ajenog boravista
u fazi registracije; stoga se preporucuje da se sve zemlje prethodnog boravista, koje nisu bile samo
tranzitne zemlje, navedu redom od najnovije do najstarije.

Kako bi se lakse utvrdilo je li osoba bez drzavljanstva ili joj prijeti apatridnost te kako bi se evidentirale
to¢ne informacije, pri registraciji se mogu postaviti dodatna pitanja radi dobivanja dodatnih informacija
za postupak razmatranja, posebice ako podnositelji zahtjeva nisu sigurni u svoje drzavljanstvo.

() To sto osoba bez drzavljanstva ima ,,uobicajen boravak” ili ,,boravak” ukazuje na to da osoba prebiva u zemlji na kontinuiranoj
i stabilnoj osnovi. ,Uobicajeni boravak” shvaca se kao stabilni, ¢injeni¢ni boravak. To obuhvaéa one osobe bez drzavljanstva
koje su dobile stalni boravak, a primjenjuje se i na osobe bez boravisne dozvole nastanjene u zemlji, s obzirom na to da su
tamo provele niz godina i ocekuju da ¢e i dalje boraviti tamo (vidjeti UNHCR, Prirucnik o zastiti osoba bez drZavljanstva,
Zeneva, 2014., stavak 139.).

() Te su zemlje Bahami, Bahrein, Barbados, Brunej, Burundi, Esvatini, Iran, Irak, Jordan, Kiribati, Kuvajt, Libanon, Liberija, Libija,
Malezija, Mauritanija, Nepal, Oman, Katar, Saudijska Arabija, Somalija, Sudan, Sirija, Togo i Ujedinjeni Arapski Emirati.



https://www.unhcr.org/protection/statelessness/53b698ab9/handbook-protection-stateless-persons.html

U nastavku je naveden nepotpuni popis pitanja i zahtjeva koji, zajedno sa svom relevantnom
dokumentacijom, mogu pomodi pri identifikaciji podnositelja zahtjeva bez drZzavljanstva ako nisu sigurni u
svoje drzavljanstvo.

Status drZavljanstva
 Sto smatrate svojim drzavljanstvom?

e Jeste li prethodno imali bilo kakvo ili drugo drzavljanstvo?
¢ Koje drzavljanstvo imaju vasi roditelji?
e Qpisite razloge zbog kojih ste nesigurni u svoje drzavljanstvo.

e Jeste li ikad imali bilo kakvu osobnu ispravu, kao sto je putovnica, nacionalna iskaznica ili
evidencijska iskaznica?

o Jeste li ikada pokusali dobiti identifikacijski dokument bilo koje zemlje?

o Ako biste nadleznim tijelima trebali dostaviti dokument kojim potvrdujete svoj identitet, kakav
biste dokument predstavili ili pokusali dobiti?

Mijesto rodenja
e Gdje ste rodeni?

e JelivasSe rodenje evidentirano?
¢ Imate li rodni list?

e Gdje su rodeni vasi roditel;ji?

Zemlja prethodnog uobicajenog boravista
¢ U kojim ste zemljama Zivjeli prije nego Sto ste stigli u Europu?

o Kada ste Zivjeli u svakom od tih mjesta?

o Zasto ste se preselili u tu zemlju?

o Jesu livas nadlezna tijela te zemlje registrirala?

o Jeste liimali boraviSnu dozvolu?

o U kakvom ste smjestaju Zivjeli?

o Skim ste Zivjeli u toj zemlji?

o Koji suvam bili izvori prihoda u toj zemlji?

o Jeste liviili bilo koji ¢lanovi vasSe obitelji iSli u Skolu u toj zeml;ji?

o U slucaju sklapanja braka ili rodenja u toj zemlji, jeste li mogli registrirati brak ili rodenje u toj
zemlji?

o Jeste li se bavili bilo kojim drugim aktivnostima u toj zemlji?

G. Upravljanje spisima predmeta

Nakon dovrsetka prikupljanja podataka, sve informacije o zahtjevu pravodobno se prosljeduju tijelu
odlucivanja kako bi se osiguralo da to tijelo ima sve relevantne informacije na raspolaganju. Stoga se
sastavlja elektronicki i/ili fizi¢ki spis predmeta koji obuhvaca osobne podatke podnositelja zahtjeva,




preslike dokumenata koje je dostavio podnositelj zahtjeva i biometrijske podatke. Spis takoder moze
obuhvacati vasa opazanja na koja treba upozoriti tijelo odlucivanja i druga tijela. Spis treba sadrzavati
i informacije o svim prosljedivanjima. Preporucuje se da uspostavite sustav za upravljanje spisima
predmeta koji omoguéuje pravilno povezivanje svake informacije sa spisom predmeta.

Svakom podnositelju zahtjeva dodjeljuje se pojedinacni registracijski broj, dok se svakom predmetu moze
dodijeliti zaseban broj. Nakon toga, taj je zahtjev povezan s drugim sli¢nim predmetima.

Individualni registracijski broj

Najkasnije u ovoj fazi svakom se podnositelju zahtjeva treba dodijeliti individualan i jedinstven
registracijski broj. Preporucuje se da nakon dodjeljivanja tog broja podnositelj zahtjeva zadrzi isti
registracijski broj za sve postupke u vezi s medunarodnom zastitom ili zahtjevima za druge boravisne
dozvole. To Ce tijelu odlu¢ivanja omoguditi da jednostavno pronade i pristupi svim informacijama koje
su relevantne za konkretnog podnositelja zahtjeva, kao $to su informacije o prethodnim zahtjevima ili
postupcima spajanja obitelji.

Predmeti

Osim individualnog registracijskog broja, dobra je praksa dodijeliti individualni broj predmeta svakom
zahtjevu za medunarodnu zastitu. Cesto se ¢lanovima iste (uze) obitelji koji su zajedno podnijeli zahtjev
za azil dodjeljuje isti broj predmeta. To ¢e pomodi u osiguravanju zajednicke procjene njihovih zahtjeva.
Preporucuje se da se zahtjevi ¢lanova uze obitelji koji su pristigli kasnije, ali joS uvijek prije donosenja
odluke o zahtjevu ¢lanova obitelji koji su ve¢ bili u odredenoj zemlji, spoje u isti predmet.

Povezani predmeti

Drugim ¢lanovima obitelji, kao $to su odrasla djeca i bake i djedovi, ne dodjeljuje se isti broj predmeta
jer se njihovi predmeti razmatraju na temelju njihovih vlastitih okolnosti. Medutim, vazno je da tijelo
odlucivanja uzme u obzir odnose izmedu tih podnositelja zahtjeva, njihovo zajednicko okruzZje iz kojeg
dolaze i moguce veze u njihovim zahtjevima za azil, te da na taj nacin poveZze takve slucajeve. Vazno je da
u pripremama za osobni intervju bude dostupan pregled svih povezanih predmeta.

Dobrom praksom smatra se i povezivanje predmeta koji imaju sli¢nosti koje nisu ogranicene na ¢lanove
obitelji, kao Sto su podnositelji zahtjeva koji su zajedno pobjegli iz svoje zemlje podrijetla kako bi izbjegli
isti rizik od proganjanja ili opasnosti za Zivot i fizicki integritet.

Zanimljivo je primijetiti da su brojevi predmeta ¢esto sastavljeni na nacin da sadrZavaju naznake o
postupku azila, kao Sto je godina podnosenja zahtjeva, lokacija na kojoj je zahtjev podnesen, veze izmedu
zahtjeva ili pojava naknadnih zahtjeva.

Potrebe prosljedivanja

Ako postoji naznaka da podnositelj zahtjeva pripada ranjivoj skupini ili da su mu potrebna posebna
postupovna jamstva kako bi ostvario svoja prava i ispunio obveze, u elektronickom spisu trebate navesti
sva opazanja koja proizlaze iz specifi¢nih postupovnih potreba i potreba prihvata. Slicno tome, ako postoji




naznaka da bi neka druga zemlja EU+ mogla biti odgovorna za razmatranje zahtjeva, to je potrebno
navesti u spisu.

Vise informacija o mogucim naznakama potreba i postupaka u vezi s prosljedivanjem potrazite u
poglavlju V. ,Identifikacija i prosljedivanje”.

Izrada statistickih podataka

Registracija i podnosenje zahtjeva predstavljaju temelj postupka azila. Ti postupci podnositelju zahtjeva
pruzaju pocetnu zastitu i pristup pravima i pogodnostima. Oni takoder pruzaju upravi za azil jedinstvenu
i dokazivu evidenciju podnositelja zahtjeva te osnovne informacije koje su od pocetka potrebne za
usmjeravanje zahtjeva u odgovarajuéi podpostupak.

Nadalje, prikupljanje podataka moZe se koristiti u statisticke svrhe kako bi se pruZio pregled situacije u
pogledu azila u odredenom razdoblju na razini zemalja EU+, nacionalnoj ili regionalnoj razini. Na temelju
podataka postupak azila moZe se ispravno nadzirati na temelju:

¢ demografskih podataka, odnosno zemlje i regije podrijetla podnositelja zahtjeva, jezika kojim
govori, spola, dobi, roda, obrazaca bijega i smjerova putovanja te zdravstvenih problema;

* zahtjeva za azil, odnosno profila u pogledu azila i posebnih postupovnih jamstava/ranjivosti;

¢ vremena obrade, odnosno datuma ulaska u postupak registracije / podnosenja zahtjeva, trajanja
registracije / podnosenja zahtjeva i vremenskog razmaka do osobnog intervjua;

e vrste postupaka, medu ostalim naknadnih zahtjeva, dablinskih predmeta i ubrzanih postupaka;

¢ trendova ili aspekata koji moZda nisu izravno povezani s azilom, kao $to su metode kojima se
koriste mreze trgovine ljudima ili vrste laZiranih dokumenata.

Izrada podataka za registraciju omoguduje tijelu odlucivanja da stekne uvid u broj predmeta u tijeku

na pocetku faze razmatranja. Podatci za registraciju obuhvadaju niz predmeta u kojima se ¢eka osobni
intervju prema zemlji podrijetla, spolu, profilu podnositelja zahtjeva, vrsti zahtjeva, jeziku koji se govori,
vrsti ranjivosti ili vrsti postupka. Takvi podatci takoder obuhvaéaju niz naknadnih zahtjeva i predmeta koji
se upucuju u ubrzane postupke.

Osim prikaza broja nerijeSenih predmeta, podatci o registraciji mogu se koristiti i u statisticke svrhe te s
ciliem naglasavanja trendova u podrucju registracije (npr. prema zemlji podrijetla, profilu i vrsti zahtjeva).
Ti trendovi mogu se odnositi i na aspekte koji nisu izravno povezani s azilom, kao Sto su metode kojima se
koriste mreze trgovine ljudima ili vrste laZiranih dokumenata.




Vazno je upamtiti

Vasa je uloga prikupiti i registrirati precizne i pouzdane podatke od podnositelja zahtjeva

tako da im pomognete razjasniti sve nejasne izjave. Nemojte procjenjivati vjerodostojnost
prikupljenih podataka.

Podatci se prikupljaju iz viSe razloga, medu ostalim kako bi se pomoglo u provjeri identiteta i
drzavljanstva podnositelja zahtjeva, pomoglo tijelu za azil da se pripremi za osobni intervju,
utvrdile posebne postupovne potrebe i/ili potrebe prihvata te utvrdili potencijalni dablinski
predmeti.

S pomocu dokumentarnih dokaza moguce je provijeriti identitet i drzavljanstvo podnositelja
zahtjeva, utvrditi njihove osobne okolnosti i dokazati osnovanost njihovog zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Stoga trebate potaknuti podnositelje zahtjeva da dostave sve dokaze koje
posjeduju.

Zbog njihove tehnicke prirode biometrijske podatke Cesto prikuplja specijalizirano osoblje.
Ovisno o nacionalnim propisima mozda cete trebati provjeriti jesu li biometrijski podatci vec¢
prikupljeni ili se pobrinuti da se podnositelja zahtjeva uputi nadleznim tijelima radi dostavljanja
biometrijskih podataka.

Osobni podatci podnositelja zahtjeva moraju se ispravno registrirati, uz pridavanje paznje
prikupljanju potpunih podataka o temama koje su detaljno opisane u vasim nacionalnim
praksama ili smjernicama.

Nakon dovrsetka prikupljanja podataka, izraduje se spis predmeta koji sadrzava sve informacije
o zahtjevu i vasa opaZanja na koja je potrebno upozoriti tijelo odlucivanja.

U sustavu za upravljanje spisima predmeta potrebno je dodijeliti jedinstveni registracijski broj
svakom podnositelju zahtjeva, dok se svakom zahtjevu moze dodijeliti zasebni broj predmeta,
nakon ¢ega moZete povezivati zahtjeve s drugim slicnim predmetima.




V. Identifikacija i prosljedivanje

Kljuéno je da se u postupku azila sto prije moguce identificiraju mogudi dablinski predmeti, ranjivi
podnositelji zahtjeva i djeca bez pratnje, kako bi ih se uputilo u odgovarajuci postupak razmatranja, a
podnositeljima zahtjeva prufZila podrska koju trebaju. Vasa uloga sluzbenika za registraciju podrazumijeva
identifikaciju mogucih dablinskih predmeta ili potencijalno ranjivih podnositelja zahtjeva te njihovo
upucivanje odgovarajucim tijelima ili subjektima.

A. Moguci dablinski predmeti
Pregled dablinskog postupka

Uredbom Dublin Ill utvrduju se kriteriji i mehanizmi za odredivanje drzave clanice ili pridruzene zemlje
(Island, Lihtenstajn, Norveska ili Svicarska) odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu.
Uredba pruza mehanizam kojim se osigurava da ce se zahtjev za medunarodnu zastitu razmotriti te da ¢e
ga razmotriti samo jedna zemlja EU+.

Tijelo nadleZno za dablinski postupak. Svaka zemlja EU+ ima posebno nadlezno tijelo odgovorno za
provodenje dablinskog postupka koje se naziva odjel za dablinski postupak.

Dok dablinski postupak provodi odjel za dablinski postupak, sva nadlezna tijela koja sudjeluju u postupku
azila odgovorna su za utvrdivanje mogudéih dablinskih predmeta i njihovo upudivanje odjelu za dablinski
postupak.

Mehanizam za odredivanje odgovorne zemlje EU+ (*3). Nakon Sto odjel za dablinski postupak primi
pisani dokument o registraciji zahtjeva, pocinje teci rok za odredivanje zemlje EU+ koja je odgovorna za
razmatranje zahtjeva (u skladu s ¢lankom 20. stavkom 2. Uredbe Dublin Ill). Ako se smatra da je druga
zemlja EU+ odgovorna za razmatranje zahtjeva, od te ¢e se zemlje zatraziti da prihvati zahtjev osobe ili da
ponovno prihvati osobu na temelju hijerarhije kriterija utvrdenih Uredbom Dublin Ill. Zahtjevi za ponovni
prihvat i prihvat moraju se podnijeti u roku od 1, 2 ili najviSe 3 mjeseca od trenutka kada je poceo teci rok,
ovisno o tome je li rije¢ o hitnom predmetu te o kojem se kriteriju Uredbe Dublin Il rijec.

Ako zemlja EU+ koja se smatra odgovornom prihvati zahtjev, podnositelj zahtjeva bit ¢e premjesSten u
tu zemlju. Dablinski postupak ce zavrsiti, a odgovorna zemlja EU+ razmotrit ¢e zahtjev za medunarodnu
zastitu te osobe.

Utvrdivanje mogucih dablinskih predmeta

Tijekom postupka registracije postoji skup podataka koji mogu naznaciti da je rije¢ o potencijalnom
dablinskom predmetu. Ti pokazatelji povezani su s razli¢itim kriterijima Uredbe Dublin Ill. Pravodobno
utvrdivanje tih pokazatelja i prosljedivanje na odjel za dablinski postupak vazni su jer je u svakom
predmetu potrebno da odjel za dablinski postupak provede dodatnu istragu i postupke radi utvrdivanje
odgovorne zemlje EU+.

() Mehanizmi za odredivanje odgovorne zemlje EU+ utvrdeni su u Uredbi Dublin 1ll, Dablinskoj provedbenoj uredbi i Uredbi o
Eurodacu, koje zajedno cine dablinski sustav.



Pri registraciji zahtjeva za medunarodnu zastitu vazno je obratiti posebnu paznju na sljedece pokazatelje
kako bi se mogao utvrditi moguci dablinski predmet:

e o0soba je dijete bez pratnje koje ima ¢lanove obitelji ili rodake u drugim zemljama EU+;
e (odrasla) osoba ima clanove obitelji u zemljama EU+;

e druga zemlja EU+ izdala je osobi vizu, boravisnu dozvolu ili drugi dokument;

e 0soba je putovala kroz druge zemlje EU+;

e osoba je podnijela zahtjev za medunarodnu zastitu u drugoj zemlji EU+.

U nekim predmetima pokazatelji nisu jasni ni o¢iti. Cak i ako nema dovoljno informacija, moguée je da
je predmet podnositelja zahtjeva dablinski predmet te u skladu s nacionalnim pravilima i dalje moze biti
vazno proslijediti taj predmet odjelu za dablinski postupak.

Mozete dobiti relevantne informacije putem registracije podataka, tijekom osobnog intervjua ili pri
uzimaniju otisaka prstiju, ako se pretraZzuje baza podataka Eurodac ili vizni informacijski sustav. Moguce je
pronadi ili potvrditi relevantne informacije pregledom dokumenata koje je dostavio podnositelj zahtjeva.
Trebate proaktivno uzeti u obzir sljedece izvore informacija.

¢ Izjave podnositelja zahtjeva u kojima navode da imaju ¢lanove obitelji u drugoj zemlji EU+ ili da su
usli ili boravili u drugoj zemlji EU+.
* Rezultate pretraZivanja baze podataka Eurodac. ,Pozitivan rezultat 1” dokazuje da je prethodni

zahtjev podnesen u zemlji EU+. ,,Pozitivan rezultat 2” dokazuje da je pojedinac nezakonito presao
vanjsku granicu EU-a.

e Rezultate pretraZivanja baze podataka VIS. Kako je navedeno u poglavlju VIII. ,Provjera podataka”,
baza podataka VIS omoguduje nadleznim tijelima da provjere je li podnositelju zahtjeva izdana
ili odbijena viza ili je viza ponistena, povucena ili produzena u drugim zemljama EU+. Kada druga
zemlja EU+ izda vizu, to moZze biti relevantno pri odredivanju zemlje odgovorne za zahtjev.

¢ Dokumenti Svi dokumenti koje podnositelji zahtjeva posjeduju mogli bi biti relevantni u postupku
odredivanja odgovornosti (**). Vazni dokumenti koje treba uzeti u obzir su:

o osobnaisprava ili putovnica,

o rodni list,

o vjencani list,

o obiteljska knjiZicaili isprava,

o vozacka dozvola,

o vize (izdane ili kojima je istekao rok valjanosti) za druge zemlje EU+,

o boravisna dozvola u drugim zemljama EU+,

o dozvola boravka u drugim zemljama EU+,

o pecatiza ulazi/ili izlaz (¢ak i ako se nalaze u laznim ili krivotvorenim putovnicama),

o drugi dokumenti.

(**) EASO, Prakticni vodic za provedbu Uredbe Dublin lll: osobni intervju i procjena dokaza, Ured za publikacije Europske unije,
Luksemburg, 2019, str. 21.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf

Povezan EASO-ov alat

EASO-ov prakticni vodic¢ za provedbu Uredbe Dublin Ill: osobni intervju i procjiena dokaza pomaze
sluzbenicima za prvi kontakt i clanovima osoblja koji rade u podrucju azila ili prihvata u ucenju o
pokazateljima dablinskog postupka.

U tom prakticnom vodic¢u navodi se pregled dablinskog postupka i njegove prakticne primjene u
vezi s intervjuom predvidenim dablinskim sustavom, pruzanjem informacija i procjenom dostupnih
dokaza u dablinskom postupku, i to objasnjavanjem razliitih kriterija odgovornosti Uredbe

Dublin IIl.

Izmedu ostalog, usmjeren je na intervju (predviden dablinskim sustavom) koji se vodi s
podnositeljem zahtjeva. Konkretno, prilozi prakticnom vodicu o ,, aspektima koja treba istraziti
tijekom intervjua” sadrZavaju korisne smjernice za osobni intervju predviden dablinskim sustavom i
pitanja koja bi mogla pomoci sluzbenicima nadleznima za predmet u odredivanju odgovorne zemlje
EU+. U tom se vodicu takoder objasnjavaju obveze povezane s pruzanjem informacija o dablinskom
postupku. Nadalje, u vodi¢u se objasnjavaju nacela procjene dokaza u dablinskim predmetima te
razlicite vrste konkretnih dokaza i dokaza na osnovi indicija koji se koriste u dablinskom postupku.

Prijevodi tog prakti¢nog vodica dostupni su na internetskoj stranici EUAA-e.

Prosljedivanje mogucih dablinskih predmeta

Kada se pojave informacije koje se odnose na vezu izmedu osobe i druge zemlje EU+, vazno je odmah
proslijediti predmet odjelu za dablinski postupak. Odjel za dablinski postupak istraZit ée spis osobe te
izvrsiti potrebne provjere i dodatnu istragu prije slanja zahtjeva za prihvat ili ponovni prihvat u zemlju EU+
koja se smatra odgovornom. Cak i ako postoje nedoumice u vezi s pokazateljima, u skladu s nacionalnim
pravilima spis predmeta treba proslijediti odjelu za dablinski postupak $to prije moguce.

Zapamtite da je vasa uloga traziti pokazatelje dablinskog postupka te, prema potrebi, proslijediti
spis predmeta podnositelja zahtjeva odjelu za dablinski postupak. Vasa je uloga klju¢na za dablinski
postupak.

Drzave razli¢ito provode dablinski postupak. Preporucuje se da uspostavite postupak za prosljedivanje
predmeta tijelu nadleznom za provodenje dablinskog postupka.

Uloga sluzbenika za registraciju

Sto se tice dablinskog postupka, vasa je uloga sljedeca:

¢ morate znati koji su pokazatelji dablinskog postupka i aktivno ih traziti kako biste identificirali
podnositelje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji bi mogli biti obuhvaceni dablinskim postupkom;

e trebate pruziti osnovne informacije podnositelju zahtjeva o kriterijima koji se koriste za
utvrdivanje zemlje EU+ odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu kako bi



https://euaa.europa.eu/hr/publications/prakticni-vodic-za-provedbu-uredbe-dublin-iii
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools

razumjeli potrebu za pruzanjem bilo kakvih informacija koje bi mogle pomoci u tom postupku
utvrdivanja (*);

¢ bez odgode proslijediti njihove predmete odjelu za dablinski postupak.
Kako biste izvrsili prethodno navedene zadatke, trebate znati sljedece:

e dobro razumjeti Uredbu Dublin III;

e dobro razumjeti koje naznake treba traziti kada procjenjujete moze li se primijeniti Uredba
Dublin Il

e kome se obratiti za viSe informacija ili kako pokrenuti potencijalni dablinski postupak — dobra je
praksa da nadlezno tijelo odgovorno za dablinske predmete ima poseban telefonski broj i/ili sluzbu
za pomoc kojoj se osoblje iz tijela za azil, tijela nadleZnog za migracije, tijela kaznenog progona ili
drugih relevantnih tijela moZze obratiti;

¢ kako proslijediti spis (odjelu za dablinski postupak) radi daljnje procjene.

Povezan EASO-ov alat

Rukovoditelji se mogu koristiti EASO-ovim smjernicama o dablinskom postupku: operativni
standardi i pokazatelji radi procjene kvalitete dablinskog postupka. Aspekti pruzanja informacija
u vezi s dablinskim postupkom i utvrdivanje moguceg dablinskog predmeta navedeni su u ovim
smjernicama. Rukovoditelji, viSe osoblje i savjetnici za politiku mogu se koristiti ovim alatom

za provodenje samoprocjene kako bi procijenili kapacitete svojih odjela u tim podrucjima ili
unaprijedili postupak u tom podrucju.

Prijevodi ovih smjernica dostupni su na internetskoj stranici EUAA-e.

Povezan EASO-ov alat

EASO ima modul osposobljavanja o utvrdivanju mogucih dablinskih predmeta. Tijekom registracije
ili podnoSenja zahtjeva, sluzbenici nadlezni za registraciju mogli bi nai¢i na moguci dablinski
predmet. U tim je situacijama vazno pravodobno uputiti te predmete odjelu za dablinski postupak.
Kako bi se bolje identificirali i prepoznali dablinski predmeti, EASO-ov modul osposobljavanja
dostupan je da sluzbenicima pomogne utvrditi kako postupati s tim predmetima i kako ih uputiti
odjelu za dablinski postupak.

B. Ranjivi podnositelji zahtjeva
Pravne definicije i pojmovi

S obzirom na osobne okolnosti, neki podnositelji zahtjeva mogu imati ograni¢enu moguénost
iskoristavanja svojih prava ili ispunjavanja svojih obveza. U takvim je slu¢ajevima potrebno uspostaviti
zastitne mjere u obliku posebnih postupovnih jamstava u postupku azila i, ovisno o prirodi ranjivosti,
posebne podrske u pogledu prihvata.

(**) U skladu s ¢lankom 4. Uredbe Dublin 11l, podnositeljima zahtjeva mogu se dati nacionalne broSure s informacijama o
dablinskom postupku.



https://euaa.europa.eu/hr/publications/smjernice-o-dablinskom-postupku
https://euaa.europa.eu/hr/publications/smjernice-o-dablinskom-postupku
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

U Direktivi o postupcima azila (*®) utvrduju se zastitne mjere za podnositelje zahtjeva kojima su potrebna
postupovna jamstva u postupku razmatranja. Direktiva o uvjetima prihvata (*) odnosi se na zastitne
mjere za podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama u vezi sa socijalnim, materijalnim ili medicinskim
podrucjem. Zakonodavstvo koje Cini zajednicki europski sustav azila sadrzava popise primjera tko se
moze smatrati ranjivom osobom; medutim, nijedan od tih popisa nije konacan. Glavno pitanje koje treba
rijesiti jest jesu li podnositelju zahtjeva zbog njegove ranjivosti potrebna posebna postupovna jamstva

ili posebne potrebe u pogledu prihvata. Pri procjeni sposobnosti podnositelja zahtjeva da ostvare svoja
prava i reagiraju na svoje obveze potrebno je uzeti u obzir njihove specificne situacije. Treba imati na umu
da se ranjivost manifestira u mnogim razli¢itim stupnjevima i oblicima, a odgovori nadleznog tijela moraju
se prilagoditi pojedinacnim okolnostima podnositelja zahtjeva.

lako su posebne postupovne potrebe i potrebe prihvata medusobno povezane, one nisu iste. Primjerice,
nepismeni muskarac moZe imati posebne potrebe u kontekstu postupka azila, ali se mozda ne smatra
ranjivim na isti nacin s obzirom na potrebe prihvata.

Razliciti oblici ranjivosti

Vazno je Sto ranije identificirati podnositelje zahtjeva s posebnim postupovnim potrebama i/ili
potrebama prihvata kako bi se osigurala adekvatna sredstva kojima mogu dokazati osnovanost svojeg
zahtjeva te da se sve njihove potrebe rjeSavaju na odgovarajuéi nacin.

S obzirom na to da ste jedan od prvih sluzbenika koji komunicira s podnositeljem zahtjeva, vasa uloga
sluzbenika za registraciju je klju¢na. Podnositelji zahtjeva s posebnim potrebama mogu se identificirati u
bilo kojoj fazi postupka azila, ali postupak registracije i dalje je posebice vazan korak za osiguravanje rane
identifikacije.

Pri utvrdivanju i procjeni posebnih postupovnih potreba i potreba prihvata, treba uzeti u obzir ranjivosti
koje su navedene kao primjeri u Direktivi o postupcima azila i Direktivi o uvjetima prihvata (tablica 1.).
Vrsta ranjivosti i pojedinacne okolnosti podnositelja zahtjeva sluze za utvrdivanje posebnih jamstava koje
treba uspostaviti.

(*®) U ¢lanku 2. tocki (d) Direktive o postupcima azila navodi se sljedece: ,,,podnositelj zahtjeva koji treba posebna postupovna
jamstva’ znaci podnositelj zahtjeva koji zbog osobnih okolnosti nije u moguénosti u potpunosti ostvarivati prava i ispunjavati
obveze iz ove Direktive.” U Uvodnoj izjavi 29. Direktive o postupcima azila navodi se: ,Neki podnositelji zahtjeva mogu trebati
posebna postupovna jamstva, izmedu ostalog, zbog svojih godina, spola, spolne orijentacije, spolnog identiteta, teske bolesti,
mentalnih poremecaja ili posljedica mucenja, silovanja ili drugih teskih oblika psiholoskog, fizickog ili spolnog nasilja. Drzave
Clanice trebaju nastojati utvrditi podnositelja zahtjeva kojemu su potrebna posebna postupovna jamstva prije donosenja
prvostupanijske odluke. Tim se podnositeljima zahtjeva treba pruZiti odgovarajuca podrska, ukljucujuéi dovoljno vremena kako
bi se stvorili uvjeti potrebni za ucinkovit pristup postupcima i za predstavljanju elemenata potrebnih za njihove zahtjeve za
medunarodnu zastitu.”

() U ¢lanku 2. tocki (k) Direktive o uvjetima prihvata navodi se sljedece: ,,,,,podnositelj zahtjeva s posebnim potrebama u vezi s
prihvatom'”: znaci ranjiva osoba u skladu s clankom 21. kojoj su potrebna posebna jamstva kako bi se mogla koristiti pravima
i ispunjavati obveze predvidene u ovoj Direktivi o uvjetima prihvata”. U ¢lanku 21. Direktive o uvjetima prihvata navedeno
je sljedece: ,,Drzave ¢lanice pri prenosenju ove Direktive u nacionalno pravo uzimaju u obzir poseban poloZaj ranjivih osoba
kao Sto su maloljetnici, maloljetnici bez pratnje, invalidne osobe, starije osobe, trudnice, samohrani roditelji s maloljetnom
djecom, Zrtve trgovine ljudima, tesko bolesne osobe, osobe s dusevnim poremecajima te osobe koje su bile mucene, silovane
ili izvrgnute drugim teskim oblicima psiholoskog, fizickog ili spolnog nasilja, kao Sto su to Zrtve sakacenja Zenskih spolnih
organa.”



Tablica 1. Pregled primjera ranjivih osoba ili razloga zasto podnositeljima zahtjeva mozda trebaju
posebna postupovna jamstva navedena u Direktivi o postupcima azila i Direktivi o uvjetima

prihvata

. . . L . Uvodna izjava 29. Direktive o

Clanak 21. Direktive o uvjetima prihvata Isto . .

postupcima azila
Djeca
Djeca bez pratnje Dob
Starije osobe

Invaliditet

Teska bolest

Mentalni poremecaji

Zrtve mudenja, silovanja ili drugih tegkih oblika psihi¢kog, fizickog ili seksualnog nasilja

Sakacenje Zenskih spolnih organa, trudnice,

. . Spol, seksualna orijentacija, rodni identitet
rodno uvjetovano nasilje ()

Samohrani roditelji s maloljetnom djecom

Zrtve trgovine ljudima

Ostalo

() Mijere za sprjecavanje rodno uvjetovanog nasilja navode se u ¢lanku 18. Direktive o uvjetima prihvata pod modalitetima
uvjeta prihvata.

Neke ranjivosti mogu biti izravno vidljive (npr. odredeni invaliditet), dok se druge utvrduju putem
popratnih dokumenata (npr. odredena zdravstvena stanja). Podnositelj zahtjeva takoder moze pokazati
temeljne ranjivosti (npr. prijasnja traumatska iskustva), koja se mogu otkriti samo tijekom detaljnijeg
intervjua. Kada je potrebno upudivanje na specijaliziranu procjenu i/ili podrsku, to je najbolje zapoceti
tijekom prvih koraka u postupku azila ako je moguce.

Postoji nekoliko razloga zasto podnositelj zahtjeva s posebnim potrebama ne mora sam izravno istaknuti
te ranjivosti. Medu ostalim, ako nije svjestan da pripada ranjivoj skupini ili da mu se mozZe prutziti
relevantna pomoc, ako osjeca nelagodu zbog dijeljenja posebnih potreba ili ako opcenito osjeca da je

u opasnosti. Takoder mogu postojati drugi ¢imbenici, kao $to su dob, spol, stres, tjelesno i mentalno
zdravlje te okolina koji mogu utjecati na sposobnost podnositelja zahtjeva da se izrazi. Osim toga, trebate
imati na umu mogude razlike s obzirom na jezik, kulturu i Zivotna iskustva, koje mogu stvoriti prepreke u
komunikaciji.

Uloga sluzbenika za registraciju

Sto se ti¢e ranjivih podnositelja zahtjeva, va3a je uloga sljedeéa:

e utvrditi podnositelje zahtjeva s posebnim postupovnim potrebama i/ili potrebama prihvata;
e pruZiti hitnu podrsku, ako je dostupna i na raspolaganju u toj fazi;

e uputiti podnositelja zahtjeva na dodatnu procjenu i/ili podrsku.




Para llevar a cabo las tareas antes mencionadas, debe tener conocimiento de los siguientes aspectos:

e Kako biste izvrsili prethodno navedene zadatke, trebate imati saznanja o sljede¢im aspektima:
* ranjivostima i posebnim potrebama;

¢ nacionalnim mehanizmima, metodama, mjerama i koracima za utvrdivanje ranjivih podnositelja
zahtjeva, kao $to su interni protokoli, smjernice i kontrolni popisi za probir, ako je primjenjivo;

¢ nacionalnim mehanizmima i postupcima prosljedivanja, ukljucujuéi specijalizirane sluzbe za
zastitu djece, UNHCR i druge organizacije koje pruZaju pravne savjete ili usluge savjetovanja
podnositeljima zahtjeva;

komunikaciji s ranjivim podnositeljima zahtjeva, ukljucujuéi prilagodbu jezika u skladu s posebnim
potrebama, ostavljajudi vise vremena za komunikaciju, primjenu komunikacijskog stila koji je suosjec¢ajniji

i smirenost.

e Sluzbenik za registraciju mora stvoriti okruZenje povjerenja kako bi se naznake o posebnim
potrebama mogle lakse identificirati. Sljedeci ¢imbenici mogu pridonijeti stvaranju takvog
okruzenja:

e odgovarajucii osjec¢ajan komunikacijski stil, primjerice obracanje podnositelju zahtjeva koristedi se
zamjenicom (,ti/vi”) koju preferiraju;

e pokazivanje osjecajnosti za svaku pojedinacnu situaciju;

¢ lako razumljiv jezik;

e pruzanje informacija o tome sto se ocekuje od podnositelja zahtjeva;

e strogo postovanje povijerljivosti podataka, posebice u drustvu ¢lanova obitelji koji mozda nisu
svjesni ranjivosti;

e poticanje podnositelja zahtjeva da iznese tijek dogadaja svojim tempom i bez prekida;

e prikladna i otvorena pitanja.

Utvrdivanje podnositelja zahtjeva s posebnim postupovnim potrebama i/ili potrebama prihvata
Trebate proaktivno promatrati i ispitati izjave i dokumente podnositelja zahtjeva kako biste utvrdili
potencijalne posebne potrebe. Podnositelji zahtjeva mozda sami nece izraziti svoje potrebe.

Promatranje je vazna metoda utvrdivanja potencijalno ranjivih podnositelja zahtjeva. Promatranje nije
samo ,gledanje stvari”, ve¢ obuhvaca aktivno primanje informacija koje vam pomazu brze i preciznije
procijeniti ljude i njihove okolnosti. To od vas zahtijeva da dobro gledate i slusate kako biste dobili Sto je
vise moguce informacija i zabiljeZili te informacije (*%).

Imajte na umu da posebne potrebe mogu odmah biti vidljive, ali se takoder mogu manifestirati kasnije
tijekom faze registracije i razmatranja. lako fizicki izgled moZe ukazivati na odredene posebne potrebe i
podnositelj zahtjeva moze podnijeti dokumente u kojima se navode posebne potrebe, takoder morate
biti svjesni da posebne potrebe mogu postati neizravno vidljive u komunikaciji s podnositeljem zahtjeva.
Primjerice, podnositelj zahtjeva moZe neizravno izraziti naznake o posebnim potrebama u svojim izjavama
s pomocu straha ili srama (npr. iskustva s ozbiljnim oblicima nasilja ili posebne rodno uvjetovane potrebe).

(*®) EUAA i Frontex, Prakti¢ni vodic o pristupu postupku azila, Ured za publikacije Europske unije, Luksemburg, 2016., str. 7.



https://euaa.europa.eu/hr/publications/prakticni-alati-za-sluzbenike-za-prvi-kontakt-prakticni-vodic

Poteskocée u komunikaciji s podnositeljem zahtjeva ili pracenju misaonog procesa podnositelja zahtjeva

koje izrazava podnositelj zahtjeva takoder mogu odavati naznake posebnih potreba (npr. iskustva s teskim
oblicima nasilja ili mentalni poremedaji).

Za utvrdivanje posebnih potreba potrebno je znanje o tome koji znakovi mogu ukazivati na ranjivost. Alat
Europskog potpornog ureda za azil (EASO) za identifikaciju osoba s posebnim potrebama (IPSN) sadrzava
popis pokazatelja koje treba promatrati tijekom postupka registracije, koji se grupiraju na sljedeci nacin:

e dob,

e spol,

¢ rodniidentitet i seksualna orijentacija,
e obiteljski status,

o fizicki pokazatelji,

e psihosocijalni pokazatelji,

e pokazatelji u okolini.

Svaka skupina sadrzava konkretnije pokazatelje u vezi s, primjerice, ponasanjem podnositelja zahtjeva,
njegovim stavom, misaonim procesima, odnosima s drugim ljudima i fizickim izgledom.

S ciljem povezivanja naznaka s konkretnim posebnim potrebama, s pomocu alata za identifikaciju osoba
s posebnim potrebama predlazu se konkretne potrebe s kojima svaki pokazatelj moze biti povezan.
Kategorije posebnih potreba obuhvaéaju sljedede:

¢ maloljetnike bez pratnje,

¢ maloljetnike s pratnjom,

e starije osobe,

e osobe sinvaliditetom,

e trudnice,

e samohrane roditelje s maloljethnom djecom,

e 7rtve trgovine ljudima,

e osobe s teskim bolestima,

e osobe s psihickim poremecajima,

e osobe koje su bile mucena, silovane ili podvrgnute drugim teskim oblicima psihickog, fizickog ili
seksualnog nasilja,

e osobe koje se identificiraju kao lezbijke, homoseksualci, biseksualne, transrodne i/ili interseksualne
osobe (LGBTI),

e osobe s posebnim potrebama povezanima s rodom.

Ako niste sigurni jesu li odredene naznake povezane s odredenim posebnim potrebama, trebate prikupiti
dodatne podatke o potencijalnoj ranjivosti. Zapamtite da vasa odgovornost nije identificirati posebne
potrebe koje podnositelj zahtjeva mozda ima. Umjesto toga, vasa je odgovornost prikupiti podatke o
mogucim potrebama kako bi se podnositelj zahtjeva Sto je ranije moguce u postupku azila mogao uputiti
na dodatne postupke identifikacije i odgovarajucu pomo¢.




Povezan EASO-ov alat

Glavni je cilj EASO-ova alata IPSN omogucditi pravodobno utvrdivanje osoba s posebnim
postupovnim potrebama ili posebnim potrebama prihvata. Alat se moZe upotrijebiti u svakoj fazi
postupka azila, medu ostalim tijekom registracije i podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu.
Alat IPSN praktican je alat za podrsku namijenjen sluzbenicima uklju¢enima u postupke azila i
prihvata, za koji nije potrebno stru¢no znanje iz podrucja medicine, psihologije ili drugih predmeta
koje postupak azila ne ukljucuje.

Alat IPSN dostupan je na brojnim jezicima zemalja ¢lanica EU-a i zemalja koje nisu ¢lanice EU-a na
internetskoj stranici EUAA-e za IPSN.

Pruzanje hitne podrske

Ako se tijekom faze registracije utvrdi bilo kakva posebna potreba, trebate odmah promijeniti nacin
komunikacije tako da na odgovarajuci nacin prilagodite jezik i brzinu komunikacije. MoZda ¢ete morati
govoriti polakse, ponoviti dane informacije i/ili objasniti informacije koristeéi se razli¢itim rije¢ima kako
biste osigurali razumijevanje. Takoder biste prema potrebi trebali uvesti kratke pauze.

Ako je moguce, zakazite intervju u postupku registracije sa specijaliziranim sluzbenikom ako su pokazatelji
odredene ranjivosti vidljivi u ranoj fazi, odnosno promijenite sluzbenika za registraciju i/ili usmenog
prevoditelja prema potrebi.

Ako je potrebno, mozete osmisliti odgovarajuce logisticke planove kako biste osigurali da lokacija za
podnosenje zahtjeva bude dostupna podnositelju zahtjeva u skladu s njegovim posebnim potrebama.
Uredite prikladnu prostoriju za registraciju i podnosenje zahtjeva koja osigurava povjerljivost podataka i
neometan rad i, ako je primjenjivo, omogucite da u njoj boravi vise ljudi.

Ne zaboravite napomenuti podnositelju zahtjeva tijekom registracije i podnosenja zahtjeva da ¢e se svim
izjavama, popratnim dokumentima i drugim podatcima prikupljenim za podrsku zahtjeva postupati uz
postovanje povjerljivosti podataka. PaZljivo se pridrzavajte nacela povjerljivosti u svakoj komunikaciji
koja se odnosi na spis podnositelja zahtjeva, ukljucujuci s potencijalnim ¢lanovima obitelji podnositelja
zahtjeva koji mozda nisu svjesni posebnih potreba podnositelja zahtjeva.

PruzZajte informacije podnositeljima zahtjeva na nacin kojim se uzimaju u obzir njihove posebne
potrebe, Sto moZe obuhvacati razmatranje njihove sposobnosti da ¢uju, vide ili razumiju, ali i uzimanje
u obzir njihove dobi, spola i kulture. Vas stil komunikacije, materijali za pruzanje informacija i dostupni
komunikacijski alati trebaju biti prilagodeni posebnim potrebama podnositelja zahtjeva.

Ne zaboravite osigurati da uzdrZzavane odrasle osobe imaju priliku podnijeti zaseban zahtjev za
medunarodnu zastitu i da podnositelj zahtjeva daje informirani pristanak da se zahtjev podnese u
njegovo ime u slucaju da ne Zeli podnijeti zaseban zahtjev.

Vise informacija o pruzanju hitne podrske djeci bez pratnje potrazite u poglavlju V., odjeljiku C , Djeca bez
pratnje”.



https://ipsn.euaa.europa.eu/hr

Upucivanje podnositelja zahtjeva na dodatnu procjenu i/ili podrsku
Ako se identificira podnositelj zahtjeva s posebnim postupovnim potrebama ili potrebama prihvata,
trebate ga uputiti na daljnju procjenu i/ili podrsku.

Vrsta podrske koja se pruza moZe obuhvacati Sirok raspon mjera, ovisno o utvrdenoj ranjivosti i
nacionalnim propisima.

Treba poduzeti sljedece korake ako se utvrdi da podnositelj zahtjeva ima posebne potrebe.

1. Evidentirajte posebne potrebe, medu ostalim sve znakove ranjivosti u osobnom spisu podnositelja
zahtjeva i u skladu s nacionalnom praksom. Priopcite te informacije relevantnim subjektima kako
biste pruzili potrebna jamstva i podrsku.

Dobra je praksa da tijela za azil i prihvat medusobno razmjenjuju sva opaZanja povezana s ranjivoséu
podnositelja zahtjeva. Medutim, to bi trebalo na odgovarajudi nacin ograniciti kako bi se osiguralo
da su informacije objektivne i neutralne uz istovremeno postovanje povjerljivosti i privatnosti
podnositelja zahtjeva.

2. Ovisno o nacionalnim propisima i posebnim potrebama podnositelja zahtjeva, razmotrite sljedece
korake u vezi s pruzanjem informacija, upucivanjem na pomoc¢ i upozoravanjem tijela odlucivanja o
relevantnim informacijama.

Podnositeljima zahtjeva

o Pruzite informacije o primjenjivoj pomodi, medu ostalim pravnoj pomodi, relevantnim grupama
za podrsku, medicinskoj podrsci, uslugama koje su dostupne osobama s invaliditetom te drugim
specijaliziranim uslugama.

o Pobrinite se da osoba zna kako pristupiti uslugama u slucaju da ste je uputili na takve usluge.
Tijelu odlucivanja

o Upozorite na sve posebne potrebe koje ste primijetili tako da navedete pojedinosti o naznakama
ranjivosti i svu prate¢u dokumentaciju u vezi s tim potrebama.

o Upozorite da bi moglo biti potrebno pokretanje postupka daljnje procjene ranjivosti kako bi se
podnositelju zahtjeva mogla pruZiti odgovaraju¢a podrska tijekom postupka azila.

o Upozorite na potencijalnu potrebu za prilagodbom u pogledu postupka, kao $to su produzeni
rokovi, posebni dogovori za osobni intervju i/ili potreba za struénom podrskom.

o Upozorite na potencijalnu potrebu za davanjem prednosti postupku razmatranja.

o Upozorite na potencijalno razmatranje neprimjene postupaka na granici ili ubrzanih postupaka
ako se ne moze pruZiti odgovarajuca podrska.

Tijelima za prihvat ili drugim subjektima

o Upozorite da bi moglo biti potrebno pokretanje postupka daljnje procjene ranjivosti kako bi se
podnositelju zahtjeva mogla pruziti odgovarajuéa podrska u vezi s uvjetima prihvata.

o Upozorite na razmatranja povezana s jedinstvom obitelji i/ili posebnim potrebama podnositelja
zahtjeva kako bi, ako je to primjenjivo, relevantni subjekti osigurali odgovarajuéi smjestaj.




Odgovornom tijelu ili pruzatelju usluge

o Uputite podnositelja zahtjeva na dostupnu pomo¢, ako mu je to potrebno i ako je na to pristao.

o Ako je primjenjivo, uputite podnositelja zahtjeva na nacionalni mehanizam za upudivanje Zrtava
trgovine ljudima uz strogo postovanje nacionalnih smjernica.

o Upozorite na potrebu za imenovanjem zastupnika u slu¢aju intelektualnih poteskoda ili drugih
zdravstvenih stanja, kao sto je ozbiljna psihic¢ka bolest, ako je primjenjivo.

3. Podnositelji zahtjeva s ozbiljnim zdravstvenim problemima (ukljucujuéi ozbiljne probleme sa
psihickim zdravljem), trudnice/dojilje, Zzrtve trgovine ljudima kojima prijeti neposredni rizik te djeca
bez pratnje i razdvojena djeca zahtijevaju posebnu paznju i mora ih se odmah uputiti na popratne
korake u sljedecim situacijama.

o Hitna sigurnosna pitanja. Odmah se obratite tijelima izvrsne vlasti ako ste vrlo zabrinuti da bi
podnositelj zahtjeva mogao naskoditi sam sebi ili biti opasan za ljude oko sebe, uklju¢ujuéi za
¢lanove svoje obitelji.

o Hitne medicinske potrebe. Odmah nazovite hitnu pomoc¢ ako postoje hitne potrebe u vezi s
tjelesnim ili mentalnim zdravljem podnositelja zahtjeva.

o Hitne potrebe u vezi sa zastitom djece. Odmah se obradite tijelima kaznenog progona ako ste
vrlo zabrinuti za dobrobit djeteta.

o Konkretna sigurnosna pitanja u vezi sa Zrtvama trgovine ljudima. Odmah se obratite tijelima
kaznenog progona ako ste zabrinuti za sigurnost podnositelja zahtjeva kako biste osigurali njihovu
sigurnost i mozda doveli do uhi¢enja osobe koje trguje ljudima.

Razmislite o pruzanju logisticke podrske podnositelju zahtjeva kako biste olaksali neposredne sljedece
korake koji se poduzimaju nakon registracije, ukljucujuéi uredenje sigurnog prostora u kojem ce cekati
dolazak nadleznih tijela, privatnog prostora za primanje hitne medicinske pomodi ili prijevoza.

C. Djeca bez pratnje

Definicija

Dijete bez pratnje je maloljetna osoba koja ude na drzavno podrucje zemlje EU+ bez pratnje odrasle

osobe koja je za njega odgovorna na temelju zakona ili prakse doti¢ne zemlje EU+ te tako dugo dok
takva osoba ne pocne ucinkovito skrbiti o njemu. Takoder se odnosi na svaku maloljetnu osobu koja
je ostavljena bez pratnje nakon ulaska na drzavno podrucje (¢lanak 2. tocka (l) Direktive o kvalifikaciji i
¢lanak 2. tocka (e) Direktive o uvjetima prihvata).

U Direktivi o postupcima azila i Direktivi o uvjetima prihvata utvrdena su posebna jamstva kako bi
se osiguralo da djeca bez pratnje mogu iskoristiti svoja prava i ispuniti svoje obveze u kontekstu azila
(¢lanak 24. Direktive o uvjetima prihvata i ¢clanak 25. Direktive o postupcima azila).

Potrebno je Sto prije moguce poduzeti mjere kako bi se osiguralo da nadlezno tijelo imenuje zastupnika
koji ¢e pomagati djetetu i zastupati ga u postupku azila kako bi se osigurali najbolji interesi djeteta i,
prema potrebi, osigurala pravna sposobnost za dijete. Imenuje se kvalificirani zastupnik kako bi se
osiguralo da se u potpunosti uzmu u obzir najbolji interesi djeteta, medu ostalim pravne, socijalne,
medicinske i psiholoSke potrebe djeteta tijekom cijelog postupka azila i do pronalaska trajnog rjesenja
za dijete. Zastupnika (koji se jos naziva ,skrbnik”) ne smije se pogresno shvatiti kao pruzatelja pravne


https://ipsn.euaa.europa.eu/hr

pomodi, pravnog savjetnika ili odvjetnika. NadleZna tijela moraju imenovati zastupnika Sto prije moguce.
To znaci da je u idealnom slucaju zastupnik ve¢ prisutan tijekom postupka registracije zahtjeva za
medunarodnu zastitu kako bi se u ranim fazama postupka razmotrili najbolji interesi djeteta. U nekim je
zemljama EU+ prisutnost zastupnika preduvjet za podnosenje zahtjeva (*).

lako je dijete stiglo bez pratnje, mozda ima ¢lanove obitelji koji su ve¢ prisutni u drugoj zemlji EU+.

Stoga treba razmotriti ima li dijete ¢lanove obitelji, bradu ili sestre odnosno druge rodake koji se mogu
brinuti o njemu, koji su ve¢ zakonito prisutni u drugoj zemlji EU+. Ako je to tako, moZe se primijeniti
Uredba Dublin Ill, pod uvjetom da je transfer u najboljem interesu djeteta. Dijete je takoder moglo biti
odvojeno od ¢lanova svoje obitelji tijekom putovanja u zemlju EU+ i ti ¢lanovi obitelji mozda su jos uvijek
u postupku ulaska na drzavno podrucje zemalja EU+.

Bududi da je dijete samo po sebi ranjivo, vrlo je vazno da ste posebno osjetljivi na sve dodatne pokazatelje
posebnih potreba. Takvi pokazatelji mogu obuhvacati stav i odnose doti¢nog djeteta s drugom djecom
i/ili odraslim osobama. Takoder je potrebno posvetiti paznju djeci s pratnjom, posebice ako postoje
pokazatelji da prijavljeni roditelji u stvarnosti mozda nisu roditelji tog djeteta. Strah djeteta u prisutnosti
odraslih osoba koje su sluzbeno prijavljene kao roditelji moZe biti pokazatelj trgovine ljudima ili drugih
vrsta zlostavljanja. Vazno je uzeti u obzir moguénost da je dijete bilo izloZzeno drugim oblicima psihickog,
fizickog ili seksualnog nasilja, ukljucujuéi sakacenje Zenskih spolnih organa.

Prava djece bez pratnje u kontekstu azila

Kao sluzbenik za registraciju imat ¢ete srediSnju ulogu u ranom ostvarivanju prava djeteta
(navedenih u nastavku) tako Sto ¢ete utvrditi maloljetne osobe i njihove posebne potrebe.

Prava kojima se ureduje cjelokupni kontekst azila

e primarno razmatranje najboljih interesa djeteta u svim postupcima povezanim s djecom,
medu ostalim u postupcima koje provode javna tijela i privatne ustanove (¢lanak 25. stavak 6.
Direktive o postupcima azila, ¢lanak 20. stavak 5. Direktive o kvalifikaciji, clanak 23. stavak 1.
Direktive o uvjetima prihvata, ¢lanak 24. stavak 2. Povelje o temeljnim pravima i ¢lanak 3.
stavak 1. Konvencije o pravima djeteta)

¢ slobodno izrazavanje misljenja i uzimanje u obzir tih misljenja u skladu s dobi i zreloséu
djeteta u pitanjima koja ga se ticu (¢lanak 23. stavak 2. tocka (d) Direktive o uvjetima prihvata,
¢lanak 24. stavak 1. Povelje o temeljnim pravima i ¢lanak 12. Konvencije o pravima djeteta)

Prava u vezi s postupkom razmatranja

e imenovanje pravnog zastupnika ili skrbnika sto prije mogude (¢lanak 25. stavak 1. Direktive o
postupcima azila)

e besplatno pruzanje pravnih i postupovnih informacija djetetu bez pratnje i njegovu zastupniku
(¢lanak 25. stavak 4. Direktive o postupcima azila)

e utvrdivanje svih potrebnih posebnih postupovnih jamstava za djecu (¢lanak 24. Direktive o
postupcima azila)

(*°) EUAA, Izvjescée o postupcima azila za djecu, Ured za publikacije Europske unije, Luksemburg, 2019.



https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

¢ mogucnost davanja prioriteta razmatranju zahtjeva za azil djece bez pratnje (¢lanak 31. stavak 7.
tocka (b) Direktive o postupcima azila)

e traZenje ¢lanova obitelji i spajanje obitelji, medu ostalim uzimanje u obzir da ¢lanovi obitelji
mogu biti prisutni u drzavama clanicama u trenutku dolaska (¢lanak 31. stavak 5. Direktive o
kvalifikaciji i ¢lanak 23. stavak 2. tocka (a) Direktive o uvjetima prihvata)

Prava u vezi s uvjetima prihvata

e procjena posebnih potreba prihvata maloljetnika bez pratnje, medu ostalim upudivanje na
takvu procjenu tijekom registracije (¢lanak 22. Direktive o uvjetima prihvata)

e razmatranje zastite i sigurnosti, posebice ako postoji rizik od bilo kojeg oblika zlostavljanja,
medu ostalim da je osoba Zrtva trgovine ljudima (¢lanak 23. stavak 2. tocka (c) Direktive o
uvjetima prihvata)

e pristup uslugama rehabilitacije i odgovarajué¢im uslugama za mentalno zdravlje za Zrtve bilo
kojeg oblika zlostavljanja (¢lanak 23. stavak 4. Direktive o uvjetima prihvata)

e zastita i skrb potrebne za dobrobit i socijalni razvoj djeteta, posebice uzimajuci u obzir okruzje iz
kojeg dijete dolazi (uvodna izjava 33. Direktive o postupcima azila, ¢lanak 23. stavak 2. Direktive
o uvjetima prihvata, ¢lanak 24. stavak 1. Povelje o temeljnim pravima i ¢lanak 3. stavak 2.
Konvencije o pravima djeteta)

e pristup obrazovanju pod slicnim uvjetima kao i drzavljani (¢clanak 14. Direktive o uvjetima
prihvata)

Identifikacija djece bez pratnje

Pokazatelji za identifikaciju podnositelj zahtjeva kao djeteta
Sljedeci podatci mogu biti relevantni za identifikaciju podnositelja zahtjeva kao djeteta.

Dokumente (npr. osobne isprave) moZe predociti podnositelj zahtjeva, druga osoba u ime podnositelja
zahtjeva ili ih nadleZna tijela mogu preuzeti od pruzatelja usluga i drugih tijela.

U tom pogledu pomazu i izjave podnositelja zahtjeva, osobne izjave o dobi i obiteljskim odnosima te
izjave drugih ljudi. Svaka druga osoba (npr. ¢lanovi obitelji, ucitelji, socijalni radnici i osoblje u centru za
smjestaj) moZe prutziti informacije o dobi podnositelja zahtjeva, drugim ¢lanovima obitelji i dodatnim
posebnim potrebama.

Vasa opazanja mogu biti vazna pri identifikaciji djece. Potreban je oprez kada vasa opaZanja ne
odgovaraju potencijalnim dokazima koji su navedeni u predmetu podnositelja zahtjeva (ukljucujudi
njegove izjave). Podnositelj zahtjeva moze tvrditi da je odrasla osoba (npr. u situacijama braka ili trgovine
ljudima), iako je dijete. Ako na to sumnjate, trebate na to upozoriti ili dodatno istraZiti informacije u vezi s
dobi podnositelja zahtjeva u skladu s nacionalnom praksom.

Zajednicke baze podataka, primjerice Sengenski informacijski sustav, Eurodac, VIS ili baza podataka
Interpola o ukradenim i izgubljenim putnim ispravama, mogu sadrzZavati informacije o dobi podnositelja
zahtjeva.

Drugi dokazi (npr. fotografije) mogu pruzati naznaku o dobi podnositelja zahtjeva. Vazno je evidentirati
sve dokumente koje podnositelj zahtjeva dostavi kako bi dokazao osnovanost svojeg zahtjeva. Neki




dokumenti (npr. Skolske svjedodzbe, knijiZice cijepljenja i drugi medicinski dokumenti) mogu sadrzavati
naznaku procijenjene dobi podnositelja zahtjeva, ¢ak i ako se u njima izravno ne navodi dob.

Procjena dobi (ako se sumnja na navedenu dob)
Procjena dobi postupak je kojim nadlezna tijela Zele procijeniti kronolosku dob ili raspon dobi osobe kako
bi se utvrdilo je li pojedinac dijete ili odrasla osoba.

Procjene dobi ne smiju se provoditi rutinski. Takve procjene treba provoditi samo u slu¢ajevima
opravdanih sumniji (npr. kada nedostaje valjana dokumentacija ili kada navedena dob (u izjavama
podnositelja zahtjeva) nije dokazana ili je u suprotnosti s nekoliko dokaza koje su prikupila nadlezna tijela).

Procjenu dobi treba provoditi uzimajuci u obzir najbolje interese djeteta. Treba obuhvadati holisticki

i multidisciplinarni pristup, uz duzno postovanje ljudskog dostojanstva. U postupku procjene dobi
primjenjuje se niz postupovnih jamstava, medu ostalim nacelo povjerljivosti i pravo podnositelja zahtjeva
na dobivanje informacija prikladnih za dob.

Procjene dobi treba provoditi s pomocu najmanje invazivnog postupka ispitivanja. Treba dati prednost
nezdravstvenim metodama, sto obuhvaca razgovore o procjeni dobi.

Razgovor o procjeni dobi uglavnom vode sluzbenici tijela za azil koji imaju iskustva u intervjuiranju

djece u postupku azila te koji su upoznati s informacijama o zemlji podrijetla. Takvi razgovori ukljucuju
prikupljanje i analizu iskaza koji je dao pojedinac o ¢ijoj se dobi raspravlja. Tijekom razgovora osoba za
provodenje razgovora pokusava rekonstruirati kronoloski redoslijed Zivotnih dogadaja djeteta kako bi
utvrdila ili procijenila dob djeteta. Lokalni kalendar dogadanja (prilagodeni kalendar koji pruza datume
vaznih dogadanja na odredenom zemljopisnom podrucju) zajedno s ,,pitanjima prije i kasnije” (Ciji je cilj
utvrditi dva poznata dogadaja, jedan koji se dogodio prije i jedan koji se dogodio nakon rodenja djeteta)
moZze biti koristan alat za pomoc sluzbenicima, podnositelju zahtjeva ili ¢lanovima obitelji kako bi priblizno
odredili datum rodenja djeteta. Prije pocetka razgovora, osoba koja vodi razgovor mora pruziti relevantne
informacije jednostavnim rjecnikom (tj. svrhu razgovora, ulogu prisutnih osoba koje u njemu sudjeluju i
razloge zasto se sumnja u navedenu dob). Ako zaklju¢ak procjene ne odgovara dobi koju je podnositel;j
zahtjeva naveo, razloge treba jasno objasniti uz pomo¢ usmenog prevoditelja i uz prisutnost zastupnika/
skrbnika/odvjetnika djeteta.

Potrebno je primijeniti nacelo povjerenja u istinitost izjava (Clanak 25. stavak 5. Direktive o postupcima
azila) tijekom postupka procjene dobi te se podnositelj zahtjeva treba smatrati djetetom i s njime se treba
na taj nacin postupati dok god postoji sumnja u dob, ukljucujuci tijekom postupka procjene dobi. Stoga je
nacelo povjerenja u istinitost klju¢no procesno jamstvo koje se primjenjuje u najSirem moguéem opsegu
u pitanjima u vezi s djecom bez pratnje koja najvjerojatnije nemaju dokumentarne dokaze o svojoj dobi.

Identifikacija djeteta kao djeteta bez pratnje
Dijete se moZe identificirati kao dijete bez pratnje na temelju njegovih vlastiti izjava.

Medutim, u odredenim slucajevima, posebice u slucajevima trgovine ljudima, dijete takoder moze biti
bez pratnje iako ga se predstavlja kao dio obitelji.

Ako postoji sumnja u pogledu prirode odnosa izmedu djeteta i odraslih osoba koje se sluzbeno
predstavljaju kao njegovi roditelji ili skrbnici, potrebno je paZljivo procijeniti kvalitetu i trajnost tog




odnosa. Ta procjena moZe obuhvacati zaseban razgovor s djetetom i odraslim osobama o Zivotnom
okruzenju djeteta u zemlji podrijetla ili zemlji u kojoj je dijete odraslo. Ovisno o djetetovoj dobi, razgovor
moZe sadrZavati pitanja o, primjerice, skoli koju je dijete pohadalo, boji njegove spavace sobe ili njegovim
omiljenim igrackama.

Povezan EASO-ov alat

U EASO-ovu prakticnom vodicu za procjenu dobi (drugo izdanje) navedene su smjernice o
uzimanju u obzir najboljih interesa djeteta pri procjeni potrebe za ispitivanjem dobi. U njemu se
navode i smjernice za sluzbenike koji osmisljavaju i provode procjene dobi s pomocu holistickog i
multidisciplinarnog pristupa, uz posebnu pozornost na potrebe i okolnosti podnositelja zahtjeva.
Vodic sadrzava prakti¢ne informacije o okolnostima, procesnim jamstvima i metodama procjene
dobi.

Prijevodi vodic¢a dostupni su na internetskoj stranici EUAA-e.

Povezan EASO-ov alat
Prakti¢ni vodi¢ za procjenu dobi nadopunjuju animacije o procjeni dobi.

Animacija o procjeni dobi za strucnjake namijenjena je sluzbenicima za prihvat i sluzbenicima

za azil, sluzbenicima za migracije i izvrSavanje zakonodavstva, socijalnim radnicima, radiolozima,
pedijatrima, javnim tuziteljima i drugim subjektima. U njoj se na jednostavan nacin predstavljaju
najvazniji dijelovi smjernica i zasStitne mjere potrebne kako bi se osigurala odgovarajuéa i pouzdana
procjena dobi. Videozapis je dostupan na razli¢itim jezicima na internetskoj stranici EUAA-e.

Animacijom o procjeni dobi za djecu nastoji se informirati djecu i mlade o tome $to mogu ocekivati
kad se od njih zatraZi da se podvrgnu postupku procjene dobi. Videozapis je dostupan na razlicitim
jezicima na _internetskoj stranici EUAA-e.

Podnosenje zahtjeva koje je zatrazilo dijete bez pratnje (*°)

NadleZna tijela koja rade s djecom bez pratnje moraju proéi odgovarajuéu obuku u vezi s posebnim
potrebama djece. Dobra je praksa imati dovoljan broj specijaliziranih sluzbenika za registraciju koji mogu
raditi na podnosenju zahtjeva za djecu bez pratnje. Pri podnoSenju zahtjeva djeteta bez pratnje potrebno
je uzeti u obzir mjere u nastavku.

¢ Ako to ve¢ nije ucinjeno, dogovorite imenovanje zastupnika u skladu s nacionalnom praksom ili
prijavite slucaj nadleznom kolegi koji ¢e osigurati da se takvi dogovori postignu.

Obavijestite dijete o njegovu pravu na zastupnika i ulozi zastupnika. To obuhvaca osiguravanje
najboljih interesa djeteta, ukljucujuéi da se njegove pravne, socijalne, medicinske i psiholoske
potrebe na odgovarajudi nacin rjeSavaju tijekom postupka azila ili dok se ne donese trajno rjesenje
za dijete. Ako utvrdite da dijete nema pratnju, obavijestite relevantna tijela u skladu s nacionalnom
praksom kako bi se podnositelju zahtjeva Sto prije moguce dodijelio zastupnik.

(*%) Vise informacija o pokazateljima i mjerama za podrsku potrazite u_EUAA-inu alatu IPSN.
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e Djetetu i zastupniku pruZite informacije o postupku azila i dostupnoj podrsci.

Informacije je potrebno pruZziti na nacin prilagoden djeci, uzimajuéi u obzir zrelost djeteta. Te
metode mogu obuhvacdati upotrebu jednostavnog izrazavanja, ponavljanje informacija drugim
rijeima, traZzenje od djeteta da vam opise informacije koje ste mu naveli kako biste potvrdili
njihovo razumijevanje i koristenje razlic¢itim materijalima, kao $to su stripovi i videozapisi (*).

e Pruzite informacije o tome kako pristupiti dostupnoj pravnoj pomoci u skladu s nacionalnim
propisima.

Obavijestite dijete da, osim zastupnika, imaju pravo na pristup pravnoj pomoci. PruZite informacije
o tome kako se obratiti pruzateljima pravne pomodéi, ukljucujuéi UNHCR i relevantne organizacije
civilnog drustva.

e Zamolite dijete da iznese svoje stavove o svim pitanjima koja ga se ticu.

Kako bi osigurali da djeca mogu slobodno izrazavati svoje stavove i da se njihovi stavovi uzimaju u
obzir u skladu s njihovom dobi i zrelos¢u, potaknite podnositelje zahtjeva da izraze svoja misljenja
i stavove vlastitim rijecima. Svakako zabiljezite ono Sto su podnositelji zahtjeva rekli, a da pritom
ne pokusate tumaciti $to su mozda time mislili. Kada poticete djecu da slobodno izrazavaju svoje
stavove na pocetku postupka, pomazete graditi povjerenje u tijela za azil, ¢ime se olaksSava i
postupak razmatranja.

e Upozorite tijelo odlucivanja na potrebu za posebnim postupovnim jamstvima.

Osim Cinjenice da je dijete bez pratnje, upozorite na sve druge posebne postupovne potrebe koje
primijetite, kao Sto su naznake problema s mentalnim zdravljem ili traumatski dogadaji u proslosti).
ZabiljeZite svoja opaZanja u obrazac za registraciju i upozorite tijelo odlucivanja na njih.

e Uputite dijete na dodatnu procjenu posebnih postupovnih potreba.

Kako bi najbolji interesi djeteta bili primarni ¢imbenik u svim fazama postupka azila, uputite dijete
na dodatnu procjenu postupovnih potreba. Ta se daljnja procjena provodi kao multidisciplinarna
vjezba u kojoj sudjeluju specijalisti koji su prosli relevantno osposobljavanje za rad s djecom u tijelu
odlucivanja ili kao predstavnici drugih relevantnih tijela, ovisno o nacionalnoj praksi.

e Uputite dijete na procjenu posebnih potreba prihvata.

Pobrinite se da je dijete smjesteno u odgovarajuéem objektu. Odgovarajuci objekti mogu se
odnositi na boravak kod odraslog rodaka ili udomiteljske obitelji odnosno na boravak u centru za
smjestaj s posebnim sluzbama za maloljetnike ili drugom smjestaju prikladnom za maloljetnike.
Ako, osim Cinjenice da je dijete maloljetnik bez pratnje, utvrdite druge ranjivosti, primjerice
naznake zdravstvenih problema ili problema s mentalnim zdravljem ili traumatske dogadaje u
proslosti, uputite podnositelja zahtjeva na procjenu/pracéenje posebnih potreba prihvata (32).

(®%) Vise informacija o pruzanju informacija djeci potraZite u publikaciji Vije¢a Europe, How to convey child-friendly information to

children in migration: A handbook for frontline professionals (Kako djeci u postupku migracije priopditi informacije prilagodene
djeci: prirucnik za stru¢njake na terenu), Strasbourg, 2018.

(®») Vise informacija potrazite u EASO-ovim Smjernicama o uvjetima prihvata djece bez pratnje: operativni standardi i pokazatelji,
Ured za publikacije Europske unije, Luksemburg, 2018.
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Evidentirajte ima li dijete ¢lanove obitelji koji se nalaze u bilo kojoj zemlji EU+.

Uzmite u obzir moguénost da dijete bez pratnje mozda ima c¢lanove obitelji ili rodake koji se vec
nalaze u toj zemlji ili drugoj zemlji EU+. Na sli¢an nacin razmotrite moguc¢nost da je dijete odvojeno
od ¢lanova obitelji tijekom putovanja. ZabiljeZite ta razmatranja u spis podnositelja zahtjeva

i upozorite na njih tijelo odlucivanja i tijelo za prihvat. Upozorite nacionalni odjel za dablinski
postupak na ta razmatranja ako taj odjel nije dio tijela odlucivanja.

Ako je primjenjivo, uputite dijete u postupak trazenja ¢lanova obitelji.

Dok evidentirate osobne podatke o ¢lanovima obitelji ili rodacima, takoder zatrazite njihove
podatke za kontakt i sadasnju adresu u svrhu traZenja obitelji. Ako dijete navede te podatke,
mozete na njih upozoriti tijelo odlucivanja i/ili tijelo za prihvat u skladu s nacionalnom praksom (33).

Pridrzavajte se svih razmatranja koja zahtijevaju hitno prosljedivanje.

Pobrinite se da slu¢ajeve bilo kakvih hitnih potreba, kao $to su ozbiljna zdravstvena stanja ili hitnih
sigurnosnih pitanja, kao Sto su slucajevi trgovine ljudima, proslijedite odgovornima za podrsku koja
se pruza izravno nakon registracije s pomocu sredstava za prosljedivanje u skladu s nacionalnom
praksom.

VaZno je upamtiti

Moguci dablinski predmeti

U Uredbi Dublin Ill pruza se mehanizam kojim se osigurava da zahtjev za medunarodnu zastitu
razmatra samo jedna zemlja EU+. U njoj se utvrduju kriteriji za procjenu toga je li podnositelj
zahtjeva obuhvaéen dablinskim postupkom.

Vasa je uloga aktivno traZiti naznake u izjavama podnositelja zahtjeva, popratnim dokumentima
ili informacijama dostupnim u razli¢itim bazama podataka u pogledu svih podataka povezanih s
kriterijima utvrdenima u Uredbi Dublin IlI.

Vasa je uloga pruziti podnositelju zahtjeva osnovne informacije o kriterijima iz Dablinske uredbe
kako biste mu pomogli da vam pruzi sve relevantne informacije.

Predmete podnositelja zahtjeva koji bi mogli biti obuhvacéeni dablinskim postupkom — ¢ak i ako
pokazatelji nisu jasni niti oCiti — treba Sto prije moguce uputiti odjelu za dablinski postupak.
Razlog tome jest Sto dablinski postupak treba provesti u kratkim rokovima na pocetku postupka
azila.

Ranjivi podnositelji zahtjeva

Vasa uloga sluzbenika za registraciju klju¢na je u Sto ranijoj identifikaciji podnositelja zahtjeva

s posebnim postupovnim potrebama i/ili potrebama prihvata. Cilj je toga osigurati da se
podnositeljima zahtjeva pruzi odgovarajuéa podrska kako bi iskoristili svoja prava i ispunili svoje
obveze.

(®3) Vise informacija o trazenju obitelji potraZite u EASO-ovu prakticnom vodicu o traZenju obitelji, Valletta, 2016.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

Trebate proaktivno promatrati naznake posebnih potreba na temelju izjava i popratnih
dokumenata koje je dostavio podnositelj zahtjeva. Pobrinite se da dodatno istrazite neizravne
naznake koje su, primjerice, povezane s ponasanjem, emocijama ili misaonim procesima
podnositelja zahtjeva.

Takoder, vasa je uloga pruzanje hitne podrske podnositelju zahtjeva tijekom registracije

kako biste mu olaksali predstavljanje relevantnih informacija. Metode za to obuhvacaju
prilagodavanije stila komunikacije odredenoj situaciji, jamstvo povjerljivosti, pruzanje
informacija na nacin da se uzmu u obzir posebne potrebe, provodenje potrebnih logistickih
planova i zakazivanje intervjua u postupku registracije sa specijaliziranim sluzbenikom.

Ako je primjenjivo, trebate zabiljeZiti naznake posebnih potreba u spisu podnositelja zahtjeva
i priopciti te informacije relevantnim subjektima, pruZiti informacije podnositelju zahtjeva o
relevantnoj dostupnoj pomoci i uputiti podnositelja zahtjeva da potrazi podrsku ili dodatnu
procjenu posebnih potreba.

Djeca bez pratnje

Dijete bez pratnje je dijete koja ude na drzavno podrucje zemlje EU+ bez pratnje odrasle osobe
koja je za njega odgovorna na temelju zakona ili prakse doti¢ne zemlje EU+ te tako dugo dok
takva osoba ne pocne o njemu ucinkovito skrbiti. To se takoder odnosi na svakog maloljetnika
ostavljenog bez pratnje nakon ulaska na drzavno podrucje.

Primjenjuju se posebna jamstva kako bi se osiguralo da maloljetnici bez pratnje mogu iskoristiti
svoja prava i ispuniti svoje obveze.

Nadlezno tijelo treba Sto prije moguce imenovati zastupnika koji ¢e pomagati djetetu i zastupati
ga u postupku azila kako bi se osigurali najbolji interesi djeteta i ostvarila pravna sposobnost za
dijete.

Posebna osjetljivost na sve dodatne pokazatelje posebnih potreba vrlo je vazna.

Podnositelj zahtjeva moZze se identificirati kao dijete na temelju analize dostupnih dokaza
(dokumenata i izjava). U slucaju znatnih sumnji na navedenu dob, moze se provesti procjena
dobi.

Pri podnosenju zahtjeva djeteta bez pratnje potrebno je uzeti u obzir sljede¢e mjere:

o ako to ve¢ nije ucinjeno, treba dogovoriti imenovanje zastupnika;

o djetetu i zastupniku treba pruZiti informacije o postupku azila i dostupnoj podrsci;

o treba pruziti informacije o tome kako pristupiti dostupnoj pravnoj pomoci u skladu s
nacionalnim propisima;

treba zamoliti dijete da iznese svoje stavove o svim pitanjima koja ga se ticu;

tijelo odlucivanja treba upozoriti na potrebu za posebnim postupovnim jamstvima;

dijete treba uputiti na dodatnu procjenu posebnih postupovnih potreba;

dijete treba uputiti na procjenu posebnih potreba prihvata;

treba evidentirati ima li dijete ¢lanove obitelji koji se nalaze u bilo kojoj zemlji EU+;

ako je primjenjivo, dijete treba uputiti u postupak trazenja ¢lanova obitelji;

treba se pridrzavati svih razmatranja koja zahtijevaju hitno prosljedivanje te ina njih

O O O O o o o

upozoriti.




VI. Dokument kojim se potvrduje status
podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu

A. Pojedinosti o dokumentu

U roku od 3 dana od podnosenja zahtjeva, podnositelju zahtjeva mora se besplatno dostaviti dokument
ili kartica podnositelja zahtjeva za azil. Tom se karticom potvrduje status te osobe kao podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu te je ona dokaz da je podnositelju zahtjeva dopusten ostanak na
drzavnom podrucju zemlje EU+ dok se njegov zahtjev razmatra (vidjeti ¢lanak 6. stavak 1. Direktive
uvjetima prihvata) (**). Taj dokument moZe sadrzavati fotografiju lica podnositelja zahtjeva u svrhe
identifikacije. Kako bi se sprijecile prevare, ali i osiguralo da je fotografija nedavna i dobre kvalitete,
preporucuje se da tijelo izdavanja napravi fotografiju lica podnositelja zahtjeva, umjesto da zatrazi od
podnositelja zahtjeva da dostavi fotografiju.

Taj dokument podnositelju zahtjeva sluzi kao privremena potvrda za boravak na drzavnom podrucju
zemlje EU+, ali potvrduje i da podnositelj zahtjeva moze ostvariti i druga prava dodijeljena podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Medutim, ne sluZi za potvrdu identiteta podnositelja zahtjeva.

Dokument je valjan dok god je podnositelju zahtjeva dopusteno ostati u zemlji EU+. Razdoblje valjanosti
navedeno u dokumentu moZzda ne obuhvadéa cijelo razdoblje razmatranja. NadleZna tijela trebaju
uspostaviti mjere kojima se podnositelju zahtjeva omogucuje jednostavno obnavljanje dokumenta.

Informacije koje treba navesti u dokumentu

U skladu s ¢lankom 6. Direktive o uvjetima prihvata, dokument treba sadrzavati:

¢ biljesku da je osoba koja podnosi zahtjev podnositelj zahtjeva za medunarodnu zastitu;

e potvrdu da podnositelj zahtjeva ima pravo na ostanak u zemlji EU+ sve dok traje postupak
razmatranja;

¢ ime podnositelja zahtjeva;

¢ biljesku o svakom ogranic¢enju kretanja na drzavnom podrucju zemlje, ako je primjenjivo.

Dodatne informacije koje se moze navesti u dokumentu

U skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom, dokument moze sadrzavati:

¢ individualni registracijski broj i/ili broj predmeta;

o fotografiju lica;

e druge identifikacijske podatke osim imena podnositelja zahtjeva, kao sto su datum i mjesto
rodenja;

e mjesto boravista i podatke za kontakt u zemlji-domacinu;

* razdoblje valjanosti;

(**) Nadlezna tijela mogu odbiti izdati karticu podnositelju zahtjeva ako je podnositelj zahtjeva zadrzan ili tijekom razmatranja
zahtjeva za medunarodnu zastitu predanog na granici (¢lanak 6. stavak 2. Direktive o uvjetima prihvata).



e datum dolaska i/ili datum registracije zahtjeva;

e jedinstveni serijski broj dokumenta;

e potpis podnositelja zahtjeva;

e osobne isprave koje podnositelj zahtjeva posjeduje;

¢ informacije o obitelji ili maloljetnoj djeci;

e jezik na kojemu se postupak provodi ili potrebu za usmenim prevodenjem na odredeni jezik;
¢ informacije o dozvoli za rad;

e tijeloizdavanja;

e datum i mjesto izdavanja.

s ciliem sprjecavanja krivotvorenja dokumenata, preporucuje se da svaka kartica ima vidljive i specificne
sigurnosne znacajke.

Dobra praksa

Kako biste pomogli podnositeljima zahtjeva i pruzateljima usluga da budu potpuno svjesni prava i
povlastica podnositelja zahtjeva, u dokument dodajte informacije o tim pravima i povlasticama.

Dobra praksa

Uspostavite sustav rasporeda kako biste osigurali da su podnositelji zahtjeva obavijeSteni o datumu
svojeg sastanka za osobni intervju na kraju faze podnosenja zahtjeva. Datum, vrijeme i mjesto
sastanka mogu se dostaviti pisanim putem, zajedno s dokumentom ili karticom podnositelja
zahtjeva.

u odrzavanju veze izmedu podnositelja zahtjeva i tijela za azil na nacin da se podnositelja zahtjeva
obavijesti o datumu sljedece faze prije nego Sto napusti ured. Time e se takoder izbjeci problemi s
pozivom na osobni intervju ako ga se posalje na kasniji datum.

Bududi da registraciju i razmatranje zahtjeva mogu provesti razlicita tijela, zakazivanje osobnog
intervjua u fazi podnosenja zahtjeva moZda nije uvijek izvedivo. Kao alternativa zakazivanju toc¢nog
termina za osobni intervju, podnositelju zahtjeva moze se navesti okviran datum osobnog intervjua,
na temelju procjena koje daje tijelo odlucivanja. U svakom slucaju, od presudne je vaznosti
odrzavati povjerenje podnositelja zahtjeva u postupak azila i u ¢injenicu da su pruzene informacije
pouzdane.

B. Valjanost dokumenta

Vedina zemalja EU+ podnositelju zahtjeva izdaje karticu na odredeno vremensko razdoblje, nakon ¢ega se
obnavlja ako je u tom trenutku podnositelju zahtjeva jos uvijek dozvoljen ostanak u zemlji. Podnositelje
zahtjeva treba obavijestiti o vaznosti i na¢inima obnove dokumenta. Ne smiju se nametnuti nerazmjerni
administrativni zahtjevi za obnovu, kako bilo kakva ogranic¢enja u pogledu valjanosti dokumenta ne bi
negativno utjecala na moguénost pristupa odredenim pravima dok je postupak azila u tijeku ili dovela

do dodatnih koraka u tom postupku. Ovisno o nacionalnim propisima potrebno je razmotriti sljedece
aspekte.




e Ako se registracija i podnosenje zahtjeva provode odvojeno, u trenutku registracije moZze se izdati
slican dokument koji je valjan do datuma podnosenja zahtjeva.

e Razdoblje valjanosti moze se prilagoditi konkretnim okolnostima postupka razmatranja, primjerice
rokovima premjestanja u okviru podrucja primjene Uredbe Dublin Ill, ubrzanim postupcima
razmatranja ili o¢ekivanom vremenu za primanje odluke o medunarodnoj zastiti u redovnom
postupku razmatranja.

e Obnavljanje dokumenta pruza priliku za ostanak u kontaktu s podnositeljem zahtjeva.
Podnositeljima zahtjeva moZze pruziti priliku da aZuriraju svoje podatke o adresi i podatke za
kontakt, dostave dodatne dokumente kojima potvrduju svoj zahtjev i postave bilo kakva pitanja
povezana s tim postupkom.

e Vrijeme potrebno za obnavljanje dokumenta moZe se koristiti kao pokazatelj toga postoji li
mogucnost da podnositelj zahtjeva pobjegne. Takvo obnavljanje moZe predstavljati priliku i da se
isprave pruzene informacije ili da se podnositelju zahtjeva pruze dodatne informacije ako je, mimo
vlastite volje, propustio termin osobnog intervjua. Te informacije mogu obuhvacati nacine na koji
podnositelj zahtjeva moze izraziti svoj kontinuirani interes u postupak azila.

C. Pruzanje informacija o dokumentu

Kada se podnositeljima zahtjeva dostavi dokument kojim se potvrduje njihov status, treba ih obavijestiti o
sljiedeéem:

¢ njihovoj obvezi da u svakom trenutku imaju dokument pri ruci;
e koracima koje treba slijediti ako se dokument osteti ili izgubi;

¢ posljedicama propustanja obnove dokumenta, u skladu s nacionalnom praksom, bez opravdanih
razloga.

Vazno je upamtiti

e Svaki podnositelj zahtjeva treba dobiti dokument ili karticu podnositelja zahtjeva za azil u roku
od 3 dana nakon podnosenja zahtjeva.

e Tim se dokumentom potvrduje status te osobe kao podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu te je on dokaz da je podnositelju zahtjeva dopusten boravak na drzavhom podrucju
zemlje EU+ dok se njegov zahtjev razmatra.

¢ Podnositelju zahtjeva treba dostaviti valjan dokument za cijelo razdoblje razmatranja. Ovisno o
nacionalnoj praksi, dokument se moZe dostaviti samo za odredeno vremensko razdoblje, nakon
cega ga podnositelj zahtjeva treba obnoviti.

e Podnositeljima zahtjeva trebate pruziti informacije o njihovoj obvezi da dokument u svakom
trenutku imaju pri ruci, razdoblju valjanosti dokumenta i posljedicama moguceg propustanja
obnove dokumenta ako je to potrebno.




VII. Registracija naknadnih zahtjeva

Definicija naknadnih zahtjeva (clanak 2. tocka (q) Direktive o postupcima azila)

»Naknadni zahtjev” znaci daljnji zahtjev za medunarodnu zastitu podnesen nakon donosenja
konacne odluke o prethodnom zahtjevu, ukljucujudi slu¢ajeve kada je podnositelj zahtjeva izricito
odustao od svog zahtjeva te slucajeve kada je tijelo odlucivanja odbacilo zahtjev nakon njegovog
izricitog odustanka u skladu s ¢lankom 28. stavkom 1.

Kada registrirate novi zahtjev za medunarodnu zastitu, uvijek pregledajte bazu podataka kako biste
utvrdili je li podnositelj zahtjeva ranije podnio neki drugi zahtjev za medunarodnu zastitu.

Ako je u bazi podataka naznaceno da je zahtjev vec podnesen i da je postupak jos u tijeku (odnosno

da nije donesena konacna odluka), nemojte registrirati novi zahtjev. Umjesto toga, trebate obavijestiti
podnositelja zahtjeva o moguénosti podnosenja novih ¢injenica ili okolnosti u sklopu zahtjeva u tijeku,
pod uvjetom da je to moguce na temelju nacionalnog zakonodavstva. Ti se podatci mogu dostaviti tijelu
koje obraduje zahtjev (odnosno tijelu odlucivanja ili sudu).

Ako je o prethodnom zahtjevu donesena konacna odluka (negativna odluka ili odluka o odobrenju
supsidijarne zastite), novi zahtjev registrira se kao naknadni zahtjev.

U naknadnom zahtjevu tijelo odlucivanja provodi preliminarno razmatranje kako bi procijenilo jesu li
iznesene ili su se pojavile nove okolnosti ili nalazi te povecavaju li te okolnosti znatno vjerojatnost da

¢e podnositelj zahtjeva ispunjavati uvjete za medunarodnu zastitu. Izjave i dokumentarni dokazi koje je
podnositelj zahtjeva dostavio pri registraciji vazni su ¢imbenici koji pridonose preliminarnom razmatranju
zahtjeva. Vazno je da se svi novi podatci i popratni dokumenti dobro evidentiraju tijekom faze registracije
jer je moguce da se osobni intervju nece organizirati radi daljnjeg razmatranja naknadnog zahtjeva (*).

Prethodnim razmatranjem zakljucuje se smatra li se naknadni zahtjev dopustenim ili nedopustenim.
Ako novi podatci ili drugi nalazi znatno povecaju vjerojatnost da podnositelj zahtjeva ispunjava uvjete
za korisnika medunarodne zastite, zahtjev se smatra dopustenim i postupak razmatranja se nastavlja.
Ako podnositelj zahtjeva nije dostavio takve nove podatke ili nije doslo do tih novih saznanja, zahtjev se
smatra nedopustenim i postupak razmatranja zavrsava.

Uzimajuci u obzir specifi¢nosti postupka prethodnog preliminarnog postupka razmatranja, podnositelju
zahtjeva trebate dostaviti sljedece informacije:

e 3to je naknadni zahtjev (odnosno, da to nije mogucnost za Zalbu na prijasnju odluku, ve¢ prilika za
iznosenje relevantnih novih podataka);

e vrstu postupka razmatranja koji treba slijediti (ukljucujuci preliminarno razmatranje);
e $to se podrazumijeva pod novim podatcima i nalazima;

¢ kako i gdje dostaviti nove podatke i dokumente te do kada ih treba dostaviti;

(®®) U skladu s ¢lankom 42. stavkom 2. tockom (b) Direktive o postupcima azila: ,, DrZave ¢lanice mogu utvrdivati pravila u
nacionalnom pravu o prethodnom razmatranju (...) Ta pravila mogu, izmedu ostalog: (...) dozvoljavati vodenje prethodnog
razmatranja samo na temelju pisanog navoda bez osobnog razgovora”.




¢ da podnositelj zahtjeva treba dati detaljne informacije o tome zasto novi podatci nisu dostavljeni
ranije i kako su, ako je primjenjivo, novi podatci povezani s prethodnim zahtjevom ili zahtjevima;
¢ mogucnost da se ne obavi novi osobni intervju, ovisno o nacionalnom zakonu;

e ako je moguée, vremenski okvir za postupak razmatranja, u skladu s nacionalnom praksom.

Usmeno prevodenje moZe se osigurati tijekom postupka registracije i moze se upotrebljavati za
prevodenje svih obrazaca koriStenih za podnosenje novih podataka kao dio naknadnog zahtjeva ako se
ne planira organizirati osobni intervju.

Podnositelji zahtjeva moraju biti obavijesteni i o sljedeéim potencijalnim ogranicenjima svojih prava
tijekom preliminarnog razmatranja koja se mogu primjenjivati u doti¢noj zemlji EU+.

e Pravo na ostanak u zemlji EU+ moZe biti ograni¢eno pod odredenim uvjetima (¢lanak 9. stavak 2.,
¢lanak 41 te ¢lanak 46. stavci 6.—8. Direktive o postupcima azila). Pravo na ostanak u zemlji EU+
tijekom postupka razmatranja opce je pravilo koje moze biti ograni¢eno ako je podnositelj zahtjeva
vec imao koristi od razmatranja najmanje dva zahtjeva za medunarodnu zastitu (odnosno njegov
prvi zahtjev i prvi naknadni zahtjev) ako su ti zahtjevi odbijeni. Ako je pravo na ostanak ograniceno,
tijelo odlucivanja treba osigurati i da nalog za udaljavanje ne krsi nacelo zabrane prisilnog udaljenja
ili vracanja. RjeSenje da podnositelj zahtjeva nema pravo ostati moZe se donijeti u trenutku
registracije zahtjeva.

e Odredena materijalna prava u postupku prihvata mogu se ograniciti ili ukinuti (Clanak 20. tocka (c)
Direktive o uvjetima prihvata). Zemlje EU+ mogu ograniciti ili ukinuti odredena materijalna prava u
postupku prihvata(smjestaj, hrana i odjeca) ako je podnositelj zahtjeva podnio naknadni zahtjev. To
znaci da podnositelj zahtjeva mozda nece imati pravo na smjesta; ili bilo kakvu drugu materijalnu
pomo¢ tijekom razmatranja naknadnog zahtjeva.

Preporucljivo je koristiti obrazac za registraciju koji je posebno osmisljen za naknadne zahtjeve, u kojem
se od podnositelja zahtjeva trazi da dostavi nove podatke koji sluze kao temelj zahtjeva i kao i eventualna
aZuriranja u vezi s osobnim podatcima. Posebne rubrike mogu obuhvacati informacije na kojima se
temelji preliminarno razmatranje, ukljucujuci nove podatke koji nisu obuhvaéeni prethodnim zahtjevima,
kako su ti podatci povezani s prethodnim zahtjevima za azil, ako je primjenijivo, i potencijalno razloge
zaSto su ti podatci nisu prethodno spomenuti.

Za vise informacija o pitanjima koja se mogu postaviti tijekom podnosenja zahtjeva u vezi sa zahtjevom za
azil, pogledajte Prilog 1. ,,Elementi registracije”.

Osobito su izazovne one situacije u kojima se naknadni zahtjev podnosi tijekom postupka vraéanja,
posebice kada se ti zahtjevi podnose samo da bi se odgodio ili osujetio postupak udaljenja koji je u tijeku.
U svim tim slucajevima potrebno se savjetovati s tijelom odlucivanja. Stoga je dobra praksa uspostaviti
izravne linije komunikacije izmedu tijela za udaljenje, tijela za registraciju i tijela odluéivanja, te im

uputiti sve naknadne zahtjeve podnesene izravno prije izvrSenja odluke o vraéanju i omoguditi da se
preliminarno razmatranje odmah obradi.




Povezani EASO-ov alat

EASO-ov prakticni vodi¢ o naknadnim zahtjevima sadrzi alate za razmatranje naknadnih zahtjeva,
ukljucujuci aspekte koje je potrebno uzeti u obzir tijekom izraZzavanja namjere, registracije namjere i
podnosenja naknadnih zahtjeva. U vodicu se objasnjava od cega se sastoji naknadni zahtjev i Sto se
podrazumijeva pod ,novim podatcima” koji se mogu podnijeti da potkrijepe osnovanost naknadnog
zahtjeva. Nadalje se objasnjavaju posebna postupovna pravila koja se odnose na preliminarno
razmatranje naknadnih zahtjeva i istraZzuju se posebne situacije u kojima bi se mogao podnijeti
naknadni zahtjev.

Prijevodi vodi¢a dostupni su na _internetskoj stranici EUAA-e.

Vazno je upamtiti

e Uvijek provjerite bazu podataka kako biste utvrdili je li podnositelj zahtjeva ve¢ podnio zahtjev
prije podnoSenja novog zahtjeva.

¢ Naknadni zahtjev primarno je usmjeren na nove podatke. Od podnositelja zahtjeva trebate
prikupiti informacije o novim podatcima koji nisu bili obuhvaceni prethodnim zahtjevima i
razlozima zbog kojih ti podatci nisu ranije izneseni.

e Podnositelju zahtjeva trebate dati informacije o tome Sto je naknadni zahtjev i o novim
podatcima, postupku koji treba slijediti, kako podnijeti nove podatke da potkrijepe zahtjev
tijekom preliminarnog razmatranja i mogucim ograni¢enjima njegovih prava tijekom postupka.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://www.euaa.europa.eu/practical-tools

VIll. Provjera podataka

U Poglavlje IV ,,Prikupljanje podataka za registraciju” predstavlja se vrsta podataka koje je potrebno
prikupiti putem izjava (usmenih i pisanih) i dokumenata koje je podnositelj zahtjeva dostavio tijekom
postupka registracije.

Ovo je poglavlje usmjereno na razliCite baze podataka i alate koji se mogu koristiti tijekom postupka
registracije za provjeru prikupljenih podataka. Kao sluzbenik za registraciju mozete provesti neke vrste
provjere, dok ¢ete za druge morati predati spis specijaliziranom odjelu ili nadleznom tijelu. Ovisno o vasim
pravima pristupa razli¢itim bazama podataka, prije intervjua u postupku registracije mozete provijeriti
rezultate baze podataka Eurodac i policijske evidencije. Time se moZze utvrditi je li podnositelj zahtjeva
prethodno podnio zahtjev za medunarodnu zastitu ili je nezakonito usao u drugu zemlju EU+. Takoder
moze utvrditi je li podnositelj zahtjeva registriran u kaznenoj evidenciji ili u nerijeSenim medunarodnim/
europskim uhidbenim nalozima. Takoder mozete pretraziti vizni informacijski sustav kako biste vidjeli je
li podnositelj zahtjeva podnio zahtjeve za vizu za Sengensko podrucje. Ostala sredstva provjere podataka
tijekom postupka registracije obuhvacaju provjeru osobnih isprava, analizu jezika, provjeru obiteljskih
veza i pretraZivanje sadrzZaja drustvenih mreza.

A. Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju podnositelja
zahtjeva za azil

Sustav Eurodac je baza podataka o otiscima prstiju EU-a za azil uspostavljena uredbom o Eurodacu. Ova
baza podataka olak$ava zemljama EU+ da utvrde koja je drzava odgovorna za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

Kada osoba podnese zahtjev za medunarodnu zastitu u bilo kojoj zemlji EU+, otisci prstiju te osobe
uzimaju se i prenose u sredisnji sustav Eurodac u roku od 72 sata. Sustav obuhvaca podatke o otiscima
prstiju svakog podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu koji ima najmanje 14 godina. Podatci o
otiscima prstiju pohranjuju se najvise 10 godina. Sredisnji sustav obuhvaca i podatke o osobama koje
imaju najmanje 14 godina, Ciji su otisci uzeti u vezi s nezakonitim prelaskom vanjskih granica EU-a i ti se
podatci pohranjuju 18 mjeseci.

Sustav omogucuje utvrditi je li podnositelj zahtjeva podnio zahtjev za medunarodnu zastitu ili je uhi¢en u
drugoj zemlji EU+ u vezi s nezakonitim prelaskom vanjske granice. Ako se u sustavu pronadu otisci prstiju
neke osobe, moguce je pristupiti i sliede¢im podatcima:

e zemlja EU+ u koju je podnositelj zahtjeva prethodno usao ili u kojoj je podnositelj zahtjeva
prethodno boravio;

* mijesto i datum uhicenja;
¢ spol podnositelja zahtjeva;
e referentni broj koji upotrebljava zemlja EU+;

¢ datum uzimanja otisaka prstiju.




U pogledu podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu, dodatni podatci mogu obuhvacati:

* mijesto i datum zahtjeva za medunarodnu zastitu;

¢ ako je primjenjivo, informacije o premjestaju iz jedne zemlje u drugu na temelju Uredbe Dublin IlI
odnosno datum dolaska nakon tog transfera;

¢ ako je primjenjivo, podatke o odlasku s drzavnog podrucja zemalja EU+, na vlastitu inicijativu ili na
temelju naloga za udaljenje odnosno datum tog odlaska;

e ako je zemlja EU+ odlucila preuzeti odgovornost za razmatranje zahtjeva primjenom diskrecijske
klauzule iz ¢lanka 17. stavka 1. Uredbe Dublin I, datum kada je donesena odluka o razmatranju
zahtjeva.

Zemlja EU+ odreduje nadlezna tijela ovlastena traZiti usporedbu podataka iz Eurodaca i koja imaju pristup
podatcima o otiscima prstiju pohranjenima u sustavu. Popis nadleznih tijela objavljuje Europska komisija (3¢).
Ako niste ovlasteni zatraziti podatke, moZe se uspostaviti mehanizam prosljedivanja koji vam omogucuje da
vidite je li podnositelj zahtjeva prethodno podnio zahtjev ili je bio uhi¢en u drugoj zemlji EU+.

B. Vizni informacijski sustav

VIS je uspostavljen Odlukom Vijec¢a u 2004. (*’), ¢ime je stvoren sredisnji informacijski sustav za odluke u
vezi sa zahtjevima za vize za kratkotrajni boravak za posjet ili tranzit kroz Sengensko podrucje. Sustavom
su tako obuhvaéene informacije o zahtjevima za vize za kratkotrajni boravak u zemljama Sengenskog
podrucja. Podatci o vizama za dugotrajni boravak ili o svim vizama za zemlje EU-a koje nisu dio
Sengenskog podrucja, kao Sto su Bugarska, Hrvatska, Cipar, Irska i Rumunjska, nisu dostupni. Uredbom o
VIS-u (*8) dodatno se definira odgovornosti i pravila za razmjenu viznih podataka.

Ciljevi viznog informacijskog sustava

VIS sluzi za:

e jednostavniju, brzu i to¢niju provjeru viza za granicne sluzbe i identifikaciju osoba zatecenih bez
dokumenata na Sengenskom podrudju;

e olaksavanje borbe protiv prijevara i sprjecavanje , trgovanja vizama”;

¢ lakse odredivanja zemlje EU+ koja je odgovorna za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu i
postupak razmatranja samog zahtjeva;

e doprinos sprjecavanju prijetnji unutarnjoj sigurnosti zemalja EU+.

(®®) Popis nadleznih tijela upuéen Komisiji u skladu s ¢lankom 43. Uredbe (EU) br. 603/2013 o uspostavi sustava ,,Eurodac”
za usporedbu otisaka prstiju za u€inkovitu primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za
odredivanje drzave Clanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava clanica
podnio drzavljanin trec¢e zemlje ili osoba bez drzavljanstva i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz Eurodaca od strane tijela
kaznenog progona drzava ¢lanica i Europola u svrhu kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011 o osnivanju
Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde,
SLC45/1,8.2.2021.

(®) Odluka Vijeca od 8. lipnja 2004. o uspostavi viznog informacijskog sustava (VIS), 2004/512/EC, SL L 213/5, 15.6.2004.

(*®) Uredba (EZ) br. 767/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008. o viznom informacijskom sustavu (VIS) i razmjeni
podataka medu drZzavama ¢lanicama o vizama za kratkotrajni boravak (Uredba o VIS-u), SL L 218/60, 13.8.2008.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fab5221d-69af-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0512&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN

Podatci dostupni u viznom informacijskom sustavu

Sustav sadrzava podatke i odluke povezane sa zahtjevima za vize za kratkoroc¢ni boravak u Sengenskom
podrudju.

VIS sadrzava sljedece kategorije podataka:

¢ alfanumericke podatke o podnositelju zahtjeva i o vizama koje su zatrazene, izdane, odbijene,
ponistene, ukinute ili produzZene;

o fotografije;
e podatke o otiscima prstiju;

e poveznice na prethodno registrirane zahtjeve i poveznice na spise zahtjeva onih osoba s kojima je
podnositelj zahtjeva putovao (ako je podnositelj zahtjeva putovao u grupi).

Tijelo odlucivanja moze pregledati odredene podatke pohranjene u VIS-u. Vrsta podataka koji se mogu
pregledati razlikuje se ovisno o tome je li namjera tijela utvrditi zemlju EU+ odgovornu za razmatranje
zahtjeva ili je ona sama odgovorna za razmatranje zahtjeva.

Pregledavanje podataka u VIS-u radi odredivanja zemlje EU+ odgovorne za razmatranje zahtjeva (*°)
Ako se pretraZivanjem pokaZe da je viza izdana s datumom isteka najviSe 6 mjeseci prije datuma
podnosenja zahtjeva i/ili je viza produzena na datum isteka najviSe 6 mjeseci prije datuma podnosenja
zahtjeva, mogu se pregledati sljededi podatci:

e broj zahtjeva;
¢ tijelo koje je izdalo ili produzilo vizu te je li ju tijelo izdalo u ime druge zemlje EU+;

e osnovni osobni podatci podnositelja zahtjeva (prezime, ime, datum rodenja, spol, mjesto rodenja,
sadasnje drzavljanstvo i drzavljanstvo pri rodenju);

e vrstaibroj putnih isprava i troslovni kéd zemlje izdavanja putnih isprava;
e vrstevize;

e rok valjanosti vize;

¢ trajanje namjeravanog boravka;

o fotografije;

e osnovni osobni podatci povezanih zahtjeva o bracnom drugu i djeci.

Pregledavanje podataka u VIS-u radi razmatranja zahtjeva (*°)
Ako se pretragom pokaze da je izdana viza zabiljeZzena u VIS-u, mogu se pregledati sljedeci podatci:

e broj zahtjeva;

e osnovni osobni podatci podnositelja zahtjeva (prezime, ime, datum rodenja, spol, mjesto rodenja,
sadasnje drzavljanstvo i drZavljanstvo pri rodenju);

e vrstaibroj putnih isprava i troslovni kdd zemlje izdavanja putnih isprava;

(®) Clanak 21. Uredbe o VIS-u.
(4°) ¢lanak 22. Uredbe o VIS-u.



e datum isteka roka valjanosti putnih isprava, tijelo koje je izdalo putne isprave i datum izdavanja
dokumenata;

o fotografije;
* uneseni podatci o svakoj vizi koja je izdana, ponistena ili ukinuta, ili Ciji je rok valjanosti produljen;

e osnovni osobni podatci povezanih zahtjeva o bra¢nom drugu i djeci.

Kako se informacije dostupne u bazi podataka mogu koristiti tijekom
postupka registracije?

Izmedu ostaloga, VIS sluZi za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu i odredivanje zemlje EU+
odgovorne za razmatranje zahtjeva. Nadlezna tijela za azil imaju pristup podatcima o otiscima prstiju iz
baze VIS u te dvije svrhe.

PretraZivanje se prvenstveno provodi tako da se usporeduju podatci o otiscima prstiju koji su prikupljeni
od osobe koja je podnijela zahtjev za medunarodnu zastitu s podatcima o otiscima prstiju onih osoba
koje su podnijele zahtjev za izdavanje vize. Stoga je u svrhu identifikacije i provjere moguée pronaci
podudarnosti podataka o otiscima prstiju. Ako se otisci prstiju podnositelja zahtjeva ne mogu koristiti

ili ako pretrazivanje s pomocu podataka o otiscima prstiju ne uspije, pretrazivanje se moze provestiis
pomodu sljededih podataka:

e prezimena podnositelja zahtjeva ili njegova prezimena pri rodenju, imena, spola ili datuma, mjesta
i/ili zemlje rodenja;
e sadasnjeg drZavljanstva ili drzavljanstva pri rodenju podnositelja zahtjeva;

e vrsteibroja putne isprave, tijela izdavanja, datuma izdavanja i/ili datuma isteka roka valjanosti.

Osim za identifikaciju osobe, VIS moze pomodi u utvrdivanju potencijalnog prethodnog putovanja u
zemlje Sengenskog podrucja, prikupljanju informacija o dobivenoj vizi (tijelu izdavanja, vrsti vize, razdoblju
valjanosti, trajanju planiranog boravka itd.), utvrdivanju dokumenata upotrijebljenih za trazenje vize ili
utvrdivanju mogucih ¢lanova obitelji u pratnji. Stoga se smatra dobrom praksom provesti pretraZivanje

u bazi podataka VIS prije nego Sto zavrsi podnosenje zahtjeva kako bi se pristupilo podatcima o mogucim
zahtjevima za vizu.

U kontekstu odredivanja zemlje EU+ odgovorne za razmatranje zahtjeva, podatci evidentirani u bazi VIS
mogu ukazivati na to da bi druga zemlja EU+ mogla biti odgovorna za razmatranje zahtjeva ako je vizu
izdala ili produZila odredena zemlja Sengenskog podrucja. Ako je odredena zemlja Sengenskog podrucja
odbila, ponistila ili ukinula zahtjev za vizu, to moZe ukazivati i na potencijalne veze s tom zemljom EU+
koje bi se u kontekstu Uredbe Dublin Ill mogle dodatno istraZziti.

Putna isprava ili putovnica potrebna je pri podnosenju zahtjeva za vizu i putovanju u Sengensko podrucje
s vizom. Baza podataka VIS sadrzava informacije o brojevima putovnice podnositelja zahtjeva te valjanosti
i roku isteka valjanosti putovnice. Ako podnositelj zahtjeva u fazi registracije navede da nikada nije
posjedovao putovnicu, ali informacije u bazi podataka VIS ukazuju na to da je predao putovnicu tijekom
podnosenja zahtjeva za vizu, trebate postaviti dodatna pitanja radi pojasnjenja.

Baza podataka VIS povezuje podatke o otiscima prstiju koji su prikupljeni za zahtjeve za vizu s osobnim
podatcima koji se mogu potvrditi s pomocu osobne isprave. MoZe se dogoditi da podnositelj zahtjeva
dobije vizu i zakonito otputuje u odredenu zemlju, ali zatim pod drugim imenom podnese zahtjev za




medunarodnu zastitu u istoj ili drugoj zemlji. Ako se osobni podatci sadrZani u bazi podataka VIS ne
podudaraju s podatcima koje je podnositelj zahtjeva dao tijekom podnosSenja i registracije zahtjeva,
potrebno je saslusati kako podnositelj zahtjeva opravdava te nepodudarnosti.

Baza podataka VIS moZe sadrzavati informacije o prethodnim putovanjima u Sengensko podrudje ili
ukazivati na boravak u tom podrucju prije podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu. Te informacije,
zajedno s ulaznim i moguéim izlaznim pecatima u putovnici, pomazu utvrditi je li podnositelj zahtjeva
podnio zahtjev za medunarodnu zastitu u najkraéem mogucem roku nakon dolaska u zemlju. Informacije
o prethodnim boravcima u Sengenskom podrucju mogu biti relevantne i za razmatranje zahtjeva.

Pri podnosenju zahtjeva za vizu prikuplja se i digitalna fotografija. Treba se obratiti pozornost na

izgled podnositelja zahtjeva na fotografiji jer bi u odredenim okolnostima, primjerice u potencijalnim
situacijama trgovine ljudima, podatci za registraciju mogli biti krivotvoreni. Takoder se moZe dogoditi da
se dijete pokusa registrirati kao odrasla osoba tijekom podnosSenja zahtjeva za vizu kako bi u Sengensko
podrucje moglo putovati kao odrasla osoba.

C. Potvrda dokumenata

Tijekom postupka registracije od podnositelja zahtjeva trazi se da predaju dokumente koje posjeduju, kao
Sto su identifikacijski dokumenti i dokumenti o drzavljanstvu, ali i druge vrste dokumenata koji mogu biti
relevantni za zahtjev za azil. To mogu biti stru¢ni dokumenti, sudski ili uhidbeni nalozi, ¢lanske iskaznice
politicke stranke i vojne knijiZice.

Vasa je uloga prikupiti i registrirati (**) informacije koje je dostavio podnositelj zahtjeva, a ne procijeniti
vjerodostojnost ili autenti¢cnost dokumenata koje vam je dostavio, osim ako to nije predvideno
nacionalnim zakonodavstvom ili praksom. Medutim, ako primijetite ikakve probleme s vjerodostojnoséu
dostavljenih dokumenata, dobra je praksa to naznaciti u spisu.

Za vas bi moglo biti vazno da donesete zakljucke u vezi s procjenom vjerodostojnosti dokumenta prije
pocetka faze razmatranja. Dobra je praksa uspostaviti mehanizam prosljedivanja u fazi registracije putem
kojeg mozete poslati dostavljene dokumente specijaliziranom odjelu ili tijelu (npr. policiji) zaduzenom za
provjeru vjerodostojnosti tih dokumenata. Ovisno o nacionalnim propisima, mehanizam prosljedivanja
moZze se primjenjivati sustavno na sve dostavljene dokumente ili samo na odredene vrste dokumenata
(npr. identifikacijske dokumente i dokumente o drzavljanstvu ili dokumente sa sigurnosnim znacajkama)
ili na dokumente u ¢iju se vjerodostojnost na prvi pogled sumnja.

Specijalizirano osoblje procjenjuje dokumente putem tehnicke istrage kako bi potvrdili jesu li dokumenti
autenti¢ni. Takva vrsta istrage moZe se, primjerice, sastojati od usporedbe s referentnim dokumentima u
bazi podataka s dokumentima ili forenzickog pregleda dokumenta.

Ako se zakljuci da je podnositelj zahtjeva predao lazan ili krivotvoren dokument, bit ée potrebno saslusati
stav podnositelja zahtjeva o tim rezultatima. Ovisno o uvjetima utvrdenim u nacionalnom zakonodavstvu,
mozda nece biti moguce vratiti lazni ili krivotvoreni dokument podnositelju zahtjeva. Predocenje
krivotvorenih dokumenata samo po sebi ne znaci uvijek da podnositelj zahtjeva pokusava zloupotrijebiti
postupak azila. Podnositelji zahtjeva mozda su upotrijebili krivotvorene dokumente kako bi pobjegli iz

(%) Detaljnije informacije o prikupljanju i registraciji dokumenata koje je dostavio podnositelj zahtjeva potrazite u poglavlju IV.
«Prikuplianje podataka za registraciju”.




svoje zemlje podrijetla uz pomoc¢ krijumcara ljudi ili na drugi nacin, odnosno mozda su krivo informirani
o potrebi predocenja odredenih dokumenata tijelima za azil. Stoga je od presudne vaznosti saslusati stav
podnositelja zahtjeva o ishodu provjere dokumenta, Sto se moZe obaviti tijekom osobnog intervjua.

D. Policijska evidencija

U kontekstu postupka azila evidencija nacionalne policije i Interpola moZe biti vazan izvor informacija

iz viSe razloga. Doista, ako je podnositelj zahtjeva zaveden u policijsku evidenciju, policijski spis moze
sadrZavati korisne informacije o kriminalnom dosjeu podnositelja zahtjeva, ali moZzda i o razli¢itim
aspektima identiteta i prethodnog boravista podnositelja zahtjeva. U kontekstu postupka azila, policijska
evidencija moZze biti izvor informacija o ruti putovanja, tocki ulaska u EU i prisutnosti podnositelja zahtjeva
u odredenoj zemlji u odredenom trenutku.

Dobra je praksa usporediti novoregistrirane zahtjeve s nacionalnim, europskim (npr. Sengenskim
informacijskim sustavom) ili medunarodnim policijskim evidencijama (npr. Interpol).

Pregled policijske evidencije strogo se regulira te joj mogu pristupiti samo nadlezna nacionalna tijela.
Ako policija sudjeluje u postupku registracije, sigurnosna provjera moze se provesti tijekom faze njegova
sudjelovanja. Ako, s druge strane, policijsko tijelo ne sudjeluje u postupku registracije, moguce je
uspostaviti mehanizam prosljedivanja koje tijelu za registraciju omogudéuje slanje zahtjeva. Time ée se
tijelu za registraciju omoguciti i da provjeri spominje li se podnositelj zahtjeva u policijskoj evidenciji.

Ovisno o nacionalnim propisima, sigurnosna provjera moze se primijeniti na sve novoregistrirane zahtjeve
ili samo na posebno definirane zahtjeve, na temelju skupa kriterija (npr. zahtjeva pojedinaca iz odredenih
zemalja podrijetla ili s odredenim vrstama zahtjeva).

E. Provjera obiteljskih veza

U fazi registracije moZe biti potrebno provjeriti sastav obitelji koji je podnositelj zahtjeva naveo. Ta se
provjera moze odnositi na ¢lanove obitelji koji su u pratnji podnositelja zahtjeva tijekom registracije ili se
moZze odnositi na osobe koje nisu s podnositeljem zahtjeva u trenutku registracije.

Do potonjeg slucaja moZe doci u situaciji u kojoj se novoregistrirani podnositelj zahtjeva poziva na
obiteljsku vezu s osobom koja je u proslosti podnijela zahtjev za medunarodnu zastitu i/ili s osobom kojoj
je dodijeljena medunarodna zastita.

Obiteljske veze mogu se provjeriti s pomocu razlicitih metoda.

¢ Prikupljanjem detaljnih podataka o ¢lanovima obitelji podnositelja zahtjeva. To obuhvaca
prikupljanje klju¢nih osobnih podataka o svakom ¢lanu obitelji od podnositelja zahtjeva, kao Sto su
njihovo ime, datum i mjesto rodenja, sadasnje zanimanje, bracni status, datum i mjesto sklapanja
braka, imena roditelja i brace i sestara te njihovo trenutacno boraviste i razlog njihove odvojenosti
od podnositelja zahtjeva. Te informacije kasnije se mogu unakrsno provjeriti s informacijama koje
su doti¢ni ¢lanovi obitelji naveli u svojim zahtjevima. To jos$ jednom ukazuje na vaZnost prikupljanja
pouzdanih i potpunih podataka u postupku registracije.

e Dobivanjem i pregledavanjem svih dokumenata u vezi sa sastavom obitelji, medu ostalim rodnih i
vjencanih listova i mogucih obiteljskih knjiZica.




e Prikupljanjem podataka o prethodnom zajedni¢ckom Zivotu sa svakim ¢lanom obitelji i o tome kada
su ¢lanovi obitelji Zivjeli zajedno.

e Qvisno o kontekstu i u situacijama ozbiljne sumnje, provodenjem DNK testa. U odredenim
zemljama moze se upotrijebiti DNK test za provjeru obiteljskih veza, primjerice u situacijama u
kojima nisu potvrdene odredene obiteljske veze. Nejasno¢e mogu proizadi iz razlicitih izjava ili
dokaza koje su dostavile trece strane, nedostatka dokumentarnih dokaza ili drugih dokaza koji
potvrduju postojanje obiteljske veze ili naznaka u vezi s trgovinom ljudima u kontekstu navedenih
obiteljskih veza.

Osim prikupljanja podataka putem intervjua i dokumentarnih dokaza, zemlje EU+ mogu provjeriti
obiteljske veze provodenjem DNK testova. DNK testiranje moZe se smatrati razumnim ako ne
postoje manje restriktivna sredstva za utvrdivanje obiteljskih veza, kao sto su dokumentarni
dokazi. Takoder se preporucuje da nadlezna tijela snose troskove DNK testova ili da ne uvedu
nerazmjerne naknade za DNK testiranje koje bi podnositeljima zahtjeva stvorile prepreke u
pogledu ostvarenja njihovih pravima.

F. Drustvene mreze

Putem drustvenih mreza korisnici stvaraju mrezne zajednice za razmjenu informacija, ideja, osobnih
poruka i drugog internetskog sadrzaja. Takva komunikacija ¢esto se odvija putem internetskih stranica
za drustveno umrezavanje ili mikroblogiranje, kao $to su Facebook, Twitter, Instagram i platforme
posvecéene blogovima.

Drustvene se mreZe upotrebljavaju Sirom svijeta. Ovisno o drustvenoj mrezi i pojedinacnoj upotrebi,
objavljene informacije mogu biti dostupne samo maloj skupini odabranih osoba ili pak javno dostupne.
Podnositelj zahtjeva moZda je na drustvenim mreZzama objavio informacije o raznim temama. Takve
informacije mogu biti relevantne i korisne za provjeru podataka o podnositelju zahtjeva.

Dobra je praksa da tijekom faze podnosenja zahtjeva upitate podnositelje zahtjeva koriste li se
drustvenim mrezama i/ili imaju li osobne internetske stranice ili blogove. Medutim, pristup drustvenim
mreZzama takoder je ograni¢en u mjeri u kojoj takve objave ne krse pravo podnositelja zahtjeva na
privatnost. Primjerice, osim ako nacionalnim zakonom nije predvideno drukcije u konkretne svrhe i pod
definiranim uvjetima, podnositelj zahtjeva ne bi trebao biti obvezan, niti bi se trebao osjecati prisiljenim,
dati lozinku za svoj racun na druStvenim mrezama ili omoguditi pristup informacijama koje su zasticene
lozinkom.

Informacije koje se nalaze na drustvenim mreZama treba se koristiti krajnje oprezno jer je izuzetno tesko,
a mozda i nemoguce, procijeniti pouzdanost takvih informacija.

MozZe biti tesko potvrditi vjerodostojnost razli¢itih aspekata informacija pronadenih na drustvenim
mrezama. To se odnosi na izvor ili identitet autora (jer se ljudi mogu koristiti nadimcima ili lazno
upotrebljavati identitet druge osobe), datum informacija (koji se razlikuje od datuma objave informacija)
ili sami sadrzaj jer se sadrzaj na druStvenim mrezama Cesto ne regulira i manje je vjerojatno da
podrazumijeva urednicku kontrolu kao ,konvencionalni” medijski izvori.




G. Analiza jezika i indikacija jezika

Analiza jezika kojim podnositelj zahtjeva govori, ali i piSe, metoda je kojom se pomaze utvrditi
drzavljanstvo, regija podrijetla ili nacionalnost podnositelja zahtjeva (*?). U vedini se slucajeva analiza
govora podnositelja zahtjeva provodi kako bi se utvrdilo pokazuje li znacajke koje se ocekuju od osobe
koja je odrasla ili se socijalizirala u odredenom mjestu podrijetla.

Analizu jezika treba provesti osposobljeni i kvalificirani lingvist (odnosno strucnjak koji je prosao obuku i
posjeduje vjestine u podrucju analize jezika), a ne samo osoba koja je izvorni govornik doti¢nog jezika (*).
Uloga lingvista u postupku azila temelji se na nacelima povijerljivosti i nepristranosti.

Analiza jezika zahtijeva pouzdane podatke, kao Sto je audiozapis dovoljne duljine i kvalitete. Analiza jezika
sastoji se od pregleda naglaska, gramatike, vokabulara i posudenica u govoru podnositelja zahtjeva.

Analiza jezika je postupak koji podrazumijeva trosak i resurse. Odluka o tome hode li se provesti

analiza jezika moZe se donijeti na temelju pojedinacnih informacija, primjerice ako postoje sumnje u

vezi s informacijama o identitetu koje je naveo podnositelj zahtjeva (npr. zemlju podrijetla ili mjesto
uobicajenog boravista), ili sustavnije na temelju unaprijed definiranog skupa kriterija (npr. za podnositelje
zahtjeva koji tvrde da su iz odredene zemlje podrijetla).

Potreban je oprez pri donosenju zaklju¢aka na temelju analize jezika. Naime, drZavljanstvo (*) je pravni
naziv koji nije nuzno povezani s jezicima koje govori drzavljanin. Primjerice, podnositelj zahtjeva koji je
cijeli svoj Zivot proveo izvan zemlje drZavljanstva mozda uopce ne zna jezik te zemlje ili mozda ima strani
naglasak kada govori jezikom zemlje drZzavljanstva.

Stoga se ishod analize jezika uvijek treba koristiti zajedno s drugim pokazateljima i u svjetlu izjava
podnositelja zahtjeva. Izvjesée o analizi jezika mozZe se koristiti kako dodatni nacin provjere informacija
koje je dostavio podnositelj zahtjeva (npr. njegova zemlja podrijetla, okruZje iz kojeg dolazi, mjesta u
kojima tvrdi da je Zivio i mjesto Skolovanja).

Osim potpune analize jezika, postoje druge metode Cije je podrucje primjene ogranicenije, za koje se
Cesto kaze da daju ,indikaciju jezika”. Indikacija jezika kratka je provjera koju provodi lingvist i/ili izvorni
govornik kako bi se utvrdilo postoje li sumnje ili proturje¢nosti o tome da podnositelj zahtjeva mozda

ne govori jezikom iz regije iz koje kaZe da dolazi. Nedavno su razvijene metode za koriStenje umjetnom
inteligencijom, pri ¢emu racunalo moZe s odredenom razinom sigurnosti naznaciti odakle mozda potjece
jezik koji se govori.

Kada ishod indikacije jezika ukazuje na to da postoje sumnje o podrijetlu podnositelja zahtjeva, moze se
razmotriti pokretanje potpune analize jezika. Indikacija jezika moZe biti korisna ako podnositelj zahtjeva
nema dokumenata ili dolazi iz zemlje u kojoj se lazne osobne isprave mogu lako nabaviti na crnom trZistu.

(*?) Ovdje se upotrebljava definicija analize jezika za odredivanje podrijetla Europske migracijske mreze (EMM) (vidjeti glosar
EMM-a, verziju 7.0., iz srpnja 2020.).

(*®) Language and National Origin Group (Skupina za jezik i nacionalno podrijetlo), ,,Guidelines for the use of language analysis in
relation to questions of national origin in refugee cases” (Smjernice za upotrebu analize jezika u vezi s pitanjima nacionalnog
podrijetla izbjeglica), International Journal of Speech Language and the Law, vol. 11., br. 2, 2004, str. 2.

(**) U ¢lanku 2. tocki (d) Uredbe o statistici o migracijama drzavljanstvo se definira kao ,,posebna pravna veza izmedu pojedinca
i njegove drzave koja se stjece rodenjem ili naturalizacijom, izjavom, odabirom, vienc¢anjem ili na neki drugi nacin u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom”.



https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/language-analysis-determination_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/language-analysis-determination_en
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases

Indikacija jezika traje krace od analize jezika jer analiticar ne mora napisati puno izvjesce, ve¢ jednostavno
moZze naznaciti da podnositelj zahtjeva dolazi ili najvjerojatnije ne dolazi iz navedene zemlje podrijetla.
Indikacija jezika, stoga, nije niSta viSe od onoga $to naziv sugerira, odnosno rijec je o ,,indikaciji” i ne moze
posluziti kao jedini temelj za dovodenje u pitanje vjerodostojnosti izjave podnositelja zahtjeva o njegovoj
zemlji podrijetla. Medutim, podnositelju zahtjeva mogu se postaviti pitanja o svim nedosljednostima
izmedu izjava i indikacije jezika, tijekom ¢ega se dodatno istrazuje okruZje iz kojeg dolazi podnositelj
zahtjeva. Dok se indikacija jezika uglavnom koristi kao alat za prosljedivanje u daljnju proceduru, nadlezna
tijela i sudovi smatraju izvjeséa o analizi jezika dokazom.

Vaino je upamtiti

e Eurodac je baza podataka na razini cijelog EU-a koja sadrZzava otiske prstiju drzavljana trece
zemlje koji su podnijeli zahtjev za medunarodnu zastitu u drugim zemljama EU+ ili koji su
uhiéeni zbog nezakonitog prelaska vanjskih granica EU-a. Te informacije mogu pomoci u
odredivanju zemlje odgovorne za razmatranje zahtjeva.

e VIS je sredisnji informacijski sustav za odluke u vezi sa zahtjevima za vize za kratkotrajni boravak
za posjet ili tranzit kroz Sengensko podrucje, koji se moZze koristiti za provjeru prijasnjih boravaka
u zemljama Sengenskog podrucja, utvrdivanje koja je drZzava odgovorna za razmatranje zahtjeva
i potkrjepljivanje samog razmatranja zahtjeva.

e Drustvene mreZe mogu sadrZavati javno dostupne informacije koje bi mogle pomodi u
provjeravanju izjava koje je dao podnositelj zahtjeva. S tim informacijama treba postupati s
oprezom zbog poteskoca u odredivanju njihove pouzdanosti.

e Analiza jezika ili indikacija jezika provodi se na temelju audiozapisa i njome se moZe utvrditi
drzavljanstvo, regija podrijetla ili nacionalnost podnositelja zahtjeva.




IX. Vaznost podataka za registraciju u fazi
razmatranja

Podatci za registraciju mogu se upotrebljavati u organizacijske svrhe i u svrhe planiranja (vidjeti odjeljak A
LOrganizacija i planiranje”), za usmjeravanje zahtjeva u najprikladniji postupak ili tijek rada azila (vidjeti
odjeljak B ,,Usmjeravanje predmeta”) te za utvrdivanje i predvidanje potreba za resursima (vidjeti

odjeljak C ,Utvrdivanje potreba za resursima”).

A. Organizacija i planiranje

Podatci za registraciju usmjeravaju postupak planiranja za osobni intervju. Podatci za registraciju ukazuju
na vrijeme koje je potrebno izdvojiti za osobni intervju, treba li dogovoriti dolazak usmenog prevoditelja,
trebaju li se dati ili postaviti neka posebna jamstva prije intervjua te koji bi sluzbenici nadlezni za predmet
bili najprikladniji za rjeSavanje predmeta. Dodjeljivanje predmeta odredenom sluzbeniku nadleznom za
predmet i/ili usmenom prevoditelju temelji se na nizu ¢imbenika, kao $to su:

e iskustvo sluzbenika nadleZznog za predmet u rjeSavanju zahtjeva odredene slozenosti;

e strucnost sluzbenika nadleZznog za predmet u vezi s odredenom zemljom ili regijom podrijetla,
vrstom zahtjeva ili odredenom temom (npr. iskljucenje);

e specijalizacija sluzbenika nadleznog za predmet (i/ili usmenog prevoditelja) u pogledu
intervjuiranja podnositelja zahtjeva s odredenim posebnim potrebama;

¢ spol sluzbenika nadleznog za predmet i/ili usmenog prevoditelja, s obzirom na to da bi sluzbenik
nadleZan za predmet i usmeni prevoditelj po mogucénosti trebali biti istog spola kao i podnositelj
zahtjeva ako je moguce i ako to zatraZi podnositelj zahtjeva (osim ako tijelo odlucivanja smatra
da se zahtjev temelji na razlozima koji nisu povezani s poteSko¢ama podnositelja zahtjeva u
podnosenju zahtjeva);

e povezanost izmedu ¢lanova obitelji i povezanih predmeta;

e dostupnost sluzbenika nadleznog za predmet i usmenog prevoditelja (posebice ako se intervju
treba obaviti na rijetkom jeziku);

e svaki moguci sukob interesa, posebice ako sluzbenik nadlezan za predmet i/ili usmeni prevoditelj
poznaje podnositelja zahtjeva od ranije.

B. Usmjeravanje predmeta

Zemlje EU+ mogu uvesti sustav usmjeravanja, poznat i kao ,trijazni” sustav, putem kojeg se
novoregistrirani slucajevi razdvajaju i usmjeravaju u razlicite postupke u fazi razmatranja. To se
usmjeravanje odvija na temelju informacija prikupljenih tijekom faze registracije. Cilj sustava
usmjeravanja je pojednostavniti i poboljsati ucinkovitost postupka razmatranja.

Pristupi sustavu usmjeravanja mogu se osmisliti na razli¢ite nacine, ovisno o broju predmeta koji se
trebaju obraditi, dostupnim resursima i strateskim izborima tijela odlucivanja. Sustav usmjeravanja moze
primjerice sadrZavati sljedece pristupe.




e Pristup ,,odredivanja prioriteta”. Ovisno o nacionalnoj praksi, odredivanje prioriteta moze se
primjenjivati, medu ostalim, u sljede¢im situacijama:

o ako je podnositelj zahtjeva ranjiva osoba ili mu trebaju posebna postupovna jamstva;

o ako je, na temelju pojedinacnih podataka za registraciju predmet vjerojatno dobro utemeljen ili
ako ¢e vjerojatno biti ocito neutemeljen (ako taj koncept postoji u nacionalnoj praksi), na primjer
na temelju stope prepoznavanja.

e Pristup ubrzanih postupaka. Kako bi se postovali kraci vremenski rokovi u ubrzanim postupcima,
moZe se primijeniti poseban pristup kako bi se izbjeglo usporavanje ubrzanih predmeta drugim
,redovnim” predmetima. Ubrzani pristupi Cesto se primjenjuju za sigurne zemlje podrijetla ili kada
se u zahtjevu ne pojavljuju pitanja relevantna za medunarodnu zastitu.

¢ Pristup namijenjen odredenom broju predmeta odredene zemlje podrijetla. Ta se praksa moze
primijeniti kada je, primjerice, taj broj predmeta vaZzan u smislu broja predmeta i/ili ured ima
specijalizirano osoblje za taj broj predmeta.

e Pristup postupku za utvrdivanje dopustenosti. To se primjerice moze primijeniti za podnositelje
zahtjeva koji su vec stekli medunarodnu zastitu u drugoj drzavi ¢lanici ili za naknadne zahtjeve.

Podatci za registraciju klju¢ni su za razvoj i provedbu sustava usmjeravanja.

Analiza prikupljenih podataka za registraciju pocetna je tocka s pomocu koje se moze donijeti odluka
o tome hoce li, Sto se ti¢e trenutacnog i predvidenog broja slucajeva, uvodenje sustava usmjeravanja
poboljsati u€inkovitost faze razmatranja ili ne.

Nadalje, kontinuirano praéenje podataka za registraciju omogucuje utvrdivanje svake potencijalne
potrebe za azuriranjem ili prilagodbom sustava usmjeravanja kako bi se adekvatno obradilo
novoregistrirane predmete.

C. Utvrdivanje potreba za resursima

Informacije o zemlji podrijetla

Trendovi podataka za registraciju mogu ukazati na pojavu nove (odnosno iznenadno ili brzo poveéanje
postojece) zemlje iz koje dolaze podnositelji zahtjeva. To opazanje moZe potaknuti potrebu da odjel za
informacije o zemlji podrijetla provede istraZivanje doti¢noj zemlji.

Pravne smjernice i smjernice o politikama

Sli¢no tome, trendovi u podatcima za registraciju mogu ukazati na pojavu nove vrste zahtjeva ili novog
pravnog pitanja, Sto bi potaknulo potrebu za razvojem posebnih smjernica za odredenu zemlju odnosno
doktrine i pravnih smjernica o tom pitanju.

Usmeno prevodenje

Pojava ili porast odredenog broja predmeta moze potaknuti i potrebu za dodatnim uslugama usmenog
prevodenja za odredeni jezik.




Ljudski resursi

Povecanije broja registriranih predmeta ili sloZzenih predmeta moze zahtijevati dodatno zaposljavanje
sluzbenika nadleZnih za predmet.

VaZno je upamtiti

e Analiza i ras¢lanjivanje podataka za registraciju omogucuju tijelu odlucivanja da ucinkovito
pripremi svoje kratkorocne i srednjorocne aktivnosti, kao Sto je zakazivanje intervjua.

e Kako bi poboljsale i pojednostavile svoje kapacitete obrade predmeta, zemlje EU+ mogu uvesti
sustav usmjeravanja u skladu s kojim se nakon registracije predmeti usmjeravaju u razlicite
postupke. Podatci za registraciju kljucni su za razvoj i provedbu sustava usmjeravanja.

e Podatci za registraciju mogu istaknuti potencijalne potrebe za resursima u smislu, primjerice,
informacija o zemlji podrijetla, pravnih smjernica, usmenog prevodenja i ljudskih resursa.




Prilozi

Prilog 1. Elementi registracije

Izjava o odricanju od odgovornosti. U ovom se prilogu nalazi pregled elemenata registracije za koje

se redovito traze podatci od podnositelja zahtjeva u fazi registracije. Pregled obuhvaca podatke koje
ovaj prakti¢ni vodi¢ preporucuje da treba prikupiti u fazi registracije, informacije koje je potrebno
dostaviti i napomene o tome kada bi sluzbenici nadlezZni za registraciju trebali oznaciti odredene podatke
za specijalizirane suradnike, odjele ili druga tijela, odnosno, kome uputiti predmet. Pregledom se ne
namjerava ponuditi standardan obrazac za registraciju, posebice zato Sto bi svaki obrazac za registraciju
trebao biti prilagoden nacionalnom kontekstu, ovisno o tome tko prikuplja koje podatke te kada i za

koje postupke ce se podatci upotrebljavati. Pregled se moZe upotrebljavati kao referentni dokument za
procjenu obrazaca za registraciju koji se upotrebljavaju na nacionalnoj razini.

Podatci koje je prema direktivama i uredbama zajednickog europskog sustava azila potrebno registrirati
u ranim fazama postupka azila, navedeni su masnim slovima, s fusnotama u kojima se navode konkretni
¢lanci predmetnih direktiva i uredbi. Slicno tome, informacije koje je potrebno dostaviti podnositeljima
zahtjeva u skladu s direktivama i uredbama zajednickog europskog sustava azila oznacene su plavom
bojom, s odgovaraju¢im referencama navedenim u fusnotama.

Podatci za registraciju: Prvi zahtjev za medunarodnu zastitu
POJEDINOSTI O REGISTRACIJI

Registracijski broj

Broj predmeta

Datum podnosenja (*)
Mjesto podnosenja (*¢)

Vrsta podnositelja zahtjeva (odrasla osoba, maloljetnik bez pratnje ili uzdrzavana osoba) (+')

OO O oo

Vrsta zahtjeva (prvi zahtjev, naknadni zahtjev ili ponovno pokrenuti zahtjev) (*¢)

Usmeno prevodenje

[ | Usmeno prevodenje koristeno (ako je potrebno) (*)
[ ] Jezik usmenog prijevoda
[ ] Identifikacijski broj usmenog prevoditelja

[ | Podnositelj zahtjeva potvrduje da razumije usmenog prevoditelja

(**) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (g) Uredbe Dublin IlI.
(“®) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (f) Uredbe Dublin III.
(“7) Vidjeti ¢lanak 3. stavak 1. to¢ku (a) Uredbe o statistici o migracijama.
(“®) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (g) Uredbe Dublin llI.

(*) Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (b) Direktive o postupcima azila.



Informacije dostavljene podnositeljima zahtjeva

[ | Podnositelju zahtjeva dostavljaju se informacije o postupku registracije i postupku koji slijedi nakon
registracije (*°)

[ ] Podnositelju zahtjeva dostavljaju se informacije o njegovim pravima i obvezama tijekom postupka
azila (%)

[ ] Podnositelj zahtjeva potvrduje da razumije informacije koje su mu dane

Podatci za kontakt
[ ] Adresa (*?)

[ ] Telefonski broj

[ | Podnositelju zahtjeva dostavljaju se informacije o tome kako evidentirati promjene njegovih
podataka za kontakt (>3)

Biometrijski podatci
[ ] Fotografija

[ ] Otisci prstiju (>
[ ] Potpis

Ostale pojedinosti
[ ] Prisutnosti podnositelja zahtjeva na drustvenim mreZama

[ ] Drustvene mreze i platforme

[ | Dodatne informacije, kao 3to su jedno ili vide korisni¢kih imena, osobne internetske stranice ili
blogovi (ako je primjenjivo)

UzdrZavana odrasla osoba
[ ] Uzdriavana odrasla osoba obavijestena je o posljedicama podnosenja zahtjeva u njezino ime (*°)

[ ] Uzdriavana odrasla osoba obavijestena je o njezinu pravu na zasebni zahtjev (*%)

[ ] Od uzdrzavane se odrasle osobe trazi pristanak da se u njezino ime podnese zahtjev (*’)

Zahtjev za suglasnost mora u pisanom obliku podnijeti uzdrZavana odrasla osoba te se treba dodati u spis
podnositelja zahtjeva.

(*°) Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (a) Direktive o postupcima azila.
(**) Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (a) Direktive o postupcima azila.
(°?) Vidjeti ¢lanak 13. stavak 2. tocku (c) Direktive o postupcima azila.
(*3) Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (a) Direktive o postupcima azila.
(**) Vidjeti ¢lanak 11. tocka (a) Uredbe o Eurodacu.

(*®) Vidjeti ¢lanak 7. stavak 2. Direktive o postupcima azila.

(°®) Vidjeti ¢lanak 7. stavak 2. Direktive o postupcima azila.

(*7) Vidjeti ¢lanak 7. stavak 2. Direktive o postupcima azila.




OSOBNI PODATCI

Imeirod
[ ] Punoime (%)

[ ] Ime(na)

[ ] Prezime(na)

[ ] Djevojacko prezime (ako je primjenjivo)
(] spol (**)

[ | Preferirane rodne zamjenice
[ ] Imeoca

[ ] Ime majke

Datum rodenja
[ ] Datum rodenja (*°)

[ ] Datum rodenja na temelju kalendara koji se upotrebljava u zemlji podrijetla podnositelja zahtjeva
(ako je primjenjivo)
[ ] Naznaka je li datum rodenja to&an ili procijenjen

[ | Obja3njenje kako je odreden procijenjeni datum rodenja (ako je primjenjivo)

Mijesto rodenja
[ ] Zemljarodenja (%)

[ ] Mijesto rodenja (°?)
[ ] Provincija/regija/pokrajina
[ ] Selo/opéina/podokrug (%)

[ ] Razlozi zbog kojih podnositelj zahtjeva ne zna mjesto rodenja (ako je primjenijivo)

Drzavljanstvo
[ ] Driavljanstvo (**)

[ ] Naznaka je li drzavljanstvo utvrdeno ili se navodi/pretpostavlja

[ ] Naznake razloga zbog kojih je drZavljanstvo nije potvrdeno (ako je primjenjivo)

(°®) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (a) Uredbe Dublin Il i élanak 6. stavak 1. Direktive o uvjetima prihvata.
(*°) Vidjeti ¢lanak 4. stavak 1. Uredbe o statistici o migracijama i ¢lanak 11. to¢ku (c) Uredbe o Eurodacu.
(°°) Vidjeti ¢lanak 4. stavak 1. Uredbe o statistici o migracijama i ¢lanak 34. stavak 2. to¢ku (a) Uredbe Dublin IlI.

(°Y) Vidjeti ¢lanak 3. stavak 1. to¢ku (a) podtocku ii. Uredbe o statistici o migracijama i ¢lanak 34. stavak 2. tocku (a) Uredbe
Dublin lil.

(°2) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (a) Uredbe Dublin III.
(°3) Vidjeti ¢lanak 4. od stavka 1. do stavka 2. Direktive o kvalifikaciji i ¢lanak 13. stavak 1. Direktive o postupcima azila

(®*) Vidjeti ¢lanak 4. stavak 1. Uredbe o statistici o migracijama i ¢lanak 34. stavak 2. tocku (a) Uredbe Dublin IlI.




[ ] Druga drzavljanstva (%)
[ ] Apatridnost
[ ] Naznaka da je apatridnost utvrdena ili se navodi/pretpostavlja

[ ] Naznake razloga zbog kojih se podnositelj zahtjeva smatra osobom bez drzavljanstva (ako je
primjenjivo)

Pojedinosti o drugom imenu

Pojam ,,drugo ime” odnosi se na osobne podatke koji se bitno razlikuju od ostalih osobnih podataka, kao
Sto su jedno ili vise djevojackih prezimena) imena koja se upotrebljavaju u nesluZbenim funkcijama ili
osobni podatci evidentirani u bazama podataka.

Ime(na)

Prezime(na)

Datum rodenja

Mijesto rodenja

Drzavljanstvo

OO oo

Dodatne informacije, kao sto su izvor informacija za o drugom imenu i u koju se svrhu drugo ime
koristi

ZEMLJE PRETHODNOG BORAVISTA
Prethodno boraviste odnosi se na sve zemlje izvan zemlje podrijetla u kojima se podnositelj zahtjeva
namjeravao koristiti zastitom ili trajno nastaniti (°¢).
[ ] Zemlja prethodnog boravista (*')
[ ] Mijesto prethodnog boravista (°%)
[ | Provincija/regija/pokrajina
[ ] Selo/opéina/podokrug
[ ] Razdoblje boravka
[ ] Razlozi boravka
[ ] Boravi$na dozvola u zemlji prethodnog boravka
[ ] Vrstaboravidne dozvole

[ ] Razdoblje valjanosti

(°%) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (a) Uredbe Dublin III.
(°®) Prethodno boraviste ne odnosi se na povremene posjete ili tranzite kroz zemlju izuzev zemlje podrijetla podnositelja zahtjeva.

(°7) Vidjeti ¢lanak 3. stavak 1. tocku (a) podtocku iii. Uredbe o statistici o migracijama i ¢lanak 34. stavak 2. toc¢ku (d) Uredbe
Dublin lil.

(°®) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (d) Uredbe Dublin III.




DOKUMENTI
Osobne isprave
[ ] Putovnica (%)

[ ] Naznaka da podnositelj zahtjeva trenutaéno ima putovnicu ili da posjeduje putovnicu koju
trenuta¢no nema

Broj putovnice
Razdoblje valjanosti
Datum izdavanja
Izdavatelj

Mijesto izdavanja

OO O oo

Nadlezna tijela uskratila su putovnicu radi provjere njezine autenti¢nosti ili ¢e podnositelj
zahtjeva pokusati predati putovnicu tijelu odlucivanja

[ ] Druge osobne isprave (")

Druge osobne isprave su dokumenti osim putovnice kojima se moZe utvrditi identitet podnositelja
zahtjeva, kao Sto su nacionalne osobne iskaznice, osobne knjiZice ili rodni listovi.

[ ] Naznaka da podnositelj zahtjeva ima druge osobne isprave ili posjeduje dokumente koje
trenuta¢no nema

[ ] Vrstadokumenta
[ ] Brojdokumenta

[ ] Nadleina tijela zadrzala su osobnu ispravu radi provjere njezine autenti¢nosti ili ¢ée podnositelj
zahtjeva pokusati predati druge osobne isprave tijelu odlucivanja

[ ] Nema osobnih isprava
[ ] Naznaka da podnositelj zahtjeva nikada nije posjedovao putovnicu i/ili druge osobne isprave

[ ] Dodatne informacije, kao $to su razlozi zbog kojih nema putovnicu ili druge osobne isprave

Popratni dokumenti

Popratni dokumenti su svi dokumenti koje podnositelj zahtjeva podnosi kao dokaz zahtjeva za
medunarodnu zastitu, ukljucujuci viencane listove, vojne knjiZice ili bilo koji drugi dokument kojim dokazuje
osnovanost zahtjeva za azil.

[ ] Vrsta dokumenta (")
[ | Naznaka da je dokument koji ima podnositelj zahtjeva izvornik ili kopija

[ ] Dodatne informacije, kao $to su glavna tema dokumenta, tijelo koje ga je izdalo, datum izdavanja
i Sto podnositelj zahtjeva Zeli dokazati podnosenjem tih dokumenta

(*°) Vidjeti ¢lanak 13. stavak 2. tocku (b) Direktive o postupcima azila i ¢lanak 34. stavak 2. tocku (b) Uredbe Dublin lIl.
() Vidjeti ¢lanak 13. stavak 2. tocku (b) Direktive o postupcima azila i ¢lanak 34. stavak 2. tocku (b) Uredbe Dublin lIl.

(™) Vidjeti ¢lanak 13. stavak 2. tocku (b) Direktive o postupcima azila.




POPRATNE INFORMACIJE

[ ] Nacionalnost
[ ] Vjera
[ | Jezici koje podnositelj zahtjeva razumije (7?)
[ ] Materinski jezik
[ ] Poznavanje drugih jezika
[ | Razinaznanja
[ ] Obrazovanje, ukljuéujuéi godine zavr$enog $kolovanja i/ili vrste pohadanih $kola

[ ] Zvanje, ukljuujuéi podatke o prijasnjem zaposlenju

OBITELJ

[ ] Braéni status (heudana/neozenjen /udana/oZenjen / razvedena/razveden / udovica/udovac)

Clanovi obitelji
[ ] Braénidrug/ zakoniti partner

Ime(na)

][

Prezime(na)

Datum rodenja / dob
Mijesto rodenja
Drzavljanstvo
Sadasnja lokacija

Datum sklapanja braka

OO oo

Dodatne informacije, kao sto su pojedinosti o braku koji nije zakonski potvrden
[ | Bivsi bra¢ni drug (drugovi) / zakoniti partner (partneri)

Ime(na)

Prezime(na)

Datum rodenja / dob

Mijesto rodenja

Drzavljanstvo

L OO oo

Sadasnja lokacija / datum smrti

Ako je podnositelj zahtjeva razveden od bracnog druga ili je u braku s vise osoba
[ | Datum sklapanja braka / razvoda

[ ] Dodatne informacije, kao $to su pojedinosti o braku/razvodu koji nije zakonski potvrden

() Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (a) Direktive o postupcima azila i ¢lanak 5. stavak 2. Direktive o uvjetima prihvata.




[ ] Djeca
Ime(na)

L] [

Prezime(na)
Datum rodenja
Mijesto rodenja
Drzavljanstvo
Sadasnja lokacija
Majka djeteta

[ ] Ime(na)

[ ] Prezime(na)

L) OO0 OO

[ ] Driavljanstvo
[ | Otacdjeteta

[ ] Ime(na)

[ ] Prezime(na)

[ ] Drzavljanstvo

Drugi ¢lanovi obitelji
Drugi ¢lanovi obitelji obuhvacaju sljedece rodake koji borave u razli¢itim zemljama ili koji su preminuli.

[ ] Roditelj (roditelji)

[ ] Ime(na)

[ ] Prezime(na)

[ ] Datum rodenja/ dob

[ ] Drzavljanstvo

[ | Sadasnja lokacija / datum smrti
[ ] Brat(brada)/ sestra (sestre)

[ ] Ime(na)

[ | Prezime(na)

[ ] Datum rodenja/dob

[ ] Drzavljanstvo

[ ] Sada$nja lokacija / datum smrti
[ | Drugirelevantni ¢lan (Elanovi) obitelji

[ ] Ime(na)

[ ] Prezime(na)

[ | Datum rodenja/ dob

[ ] DrZavljanstvo

[ ] Sada$nja lokacija / datum smrti




Clanovi obitelji koji su prisutni u drugim zemljama EU+
Ako je bilo koji od prethodno navedenih ¢lanova obitelji prisutan u drugoj zemlji EU+, potrebno je prikupiti
sliedece podatke o svakom clanu obitelji.

[ ] Osobni podatci ¢lana obitelji (kao $to je prethodno navedeno) (73)
Odnos s ¢lanom obitelji

Zemlja boravista

Status boravka

Podatci za kontakt

L) OO0 O O

Naznaka da podnositelj zahtjeva ovisi o ¢lanu obitelji

[ ] Dodatne pojedinosti o tom ovisnom odnosu, primjerice je li podnositelj zahtjeva dijete,
starija osoba, tesko bolesna osoba ili osoba s invaliditetom

[

Naznaka da clan obitelji ovisi o podnositelju zahtjeva

[ ] Dodatne pojedinosti o tom ovisnom odnosu, primjerice je li podnositelj zahtjeva dijete,
starija osoba, tesko bolesna osoba ili osoba s invaliditetom

TraZenje ¢lanova obitelji

Ako je podnositelj zahtjeva dijete bez pratnje, potrebno je evidentirati podatke za kontakt roditelja. Ako
dijete ima (dodatne) primarne skrbnike, potrebno je zabiljeZiti i podatke za kontakt tih skrbnika i podatke o
njihovu odnosu s djetetom (7).

[ ] Odnos s djetetom
[ ] Ime(na)

[ ] Prezime(na)

[ ] Adresa

[ ] Telefonski broj

POVEZANI PREDMETI

[ | Naznaka brojeva spisa rodaka registriranih u zemlji azila

[ ] Naznaka brojeva spisa zahtjeva koji su ha drugi nadin povezani s predmetom podnositelja zahtjeva
(npr. podnositelji zahtjeva koji su zajedno pobjegli iz istog razloga)

RUTA PUTOVANJA

[ | Ruta putovanja (’°)
[ ] Prijevoz koridten za putovanje
[ ] Datum odlaska iz zemlje podrijetla

[ | Datum dolaska u zemlju domadéina

(®) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (a) Uredbe Dublin III.

(") Imajte na umu da Ce se prije pocetka trazenja ¢lanova obitelji trebati procijeniti najbolji interesi djeteta, u skladu s ¢lankom 31.
stavkom 5. Direktive o kvalifikaciji

(™) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (d) Uredbe Dublin III.




RANJIVOSTI

Ranjivosti se odnose na posebne proceduralne i/ili prihvatne potrebe koje podnositelj zahtieva moze imati.
Vasa je uloga utvrditi znakove ranjivosti i prijaviti ih tijelu za azil, odmah pruZiti podrsku koja je dostupna u
fazi registracije i uputiti podnositelja zahtjeva na daljnju procjenu ili podrsku.

[ ] Znakovi ranjivosti koji ukazuju na posebne potrebe (°)
[ | Dodatne napomene o znakovima ranjivosti, kao $to je opis konkretnih indikacija

[ ] Podnositelj zahtjeva obavijesten je o dostupnoj pomodi koja je na raspolaganju u njegovoj situaciji,
ukljuéujuéi pravnu pomoc te psihosocijalnu i medicinsku podrsku (77)

[ ] Podnositelj zahtjeva upuéen je na sljedeéu pomo¢ (uz pristanak podnositelja zahtjeva)

[ ] Napomene o potrebi za daljnjim prosljedivanjem, kao $to su procjena posebnih potreba, procjena

najboljeg interesa djeteta, imenovanje zastupnika (ako postoji naznaka da je podnositelj zahtjeva

maloljetnik bez pratnje, da ima intelektualnih poteskoca ili ozbiljnu psihi¢ku bolest)
DABLINSKI POSTUPAK

Podnositelju zahtjeva pruzaju se osnovne informacije o dablinskom postupku, ukljuéujudi kriterije za
odredivanje zemlje EU+ koja je odgovorna za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu (78)

Podnositelju zahtjeva pruzaju se osnovne informacije o usporedbi otisaka prstiju u sustavu
Eurodac ()

Rezultat iz Eurodaca (ako je dostupno)

Rezultat iz Sengenskog informacijskog sustava (ako je dostupno)

I T e N

Rezultat iz viznog informacijskog sustava (ako je dostupno)

Naznaka veza s drugom zemljom EU+
[ | Naznaka boravka u drugoj zemlji EU+ (2°)

[ ] Dodatne informacije o boravisnoj dozvoli, vizi ili drugim dokumentima koje je izdala druga zemlja
EU+, ukljucujuci zemlju koja je izdala dokument, vrstu dokumenta, potencijalni datum izdavanja i
isteka (ako je primjenijivo)

[ ] Naznaka zahtjeva za medunarodnu zastitu u drugoj zemlji EU+ (3%)

[ | Dodatne pojedinosti o zahtjevu, kao $to je zemlja u kojoj je zahtjev podnesen i ishod (ako je
primjenjivo)
[ ] Podnositelja zahtjeva upucuje se (trebat ée ga uputiti) na odjel za dablinski postupak (uzimajuci
u obzir sve informacije o boravistu ¢lanova obitelji, boravak podnositelja zahtjeva i/ili zahtjev za
medunarodnu zastitu u drugim zemljama EU+)

(%) Vidjeti ¢lanak 24. stavak 1. Direktive o postupcima azila i ¢lanak 22. stavak 1. Direktive o uvjetima prihvata.
() Vidjeti ¢lanak 24. stavak 3. Direktive o postupcima azila.

("®) Vidjeti ¢lanak 4. stavak 1. Uredbe Dublin III.

(™) Vidjeti ¢lanak 29. stavak 1. Uredbe o Eurodacu.

(®°) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (e) Uredbe Dublin Ill.

(81) Vidjeti ¢lanak 34. stavak 2. tocku (g) Uredbe Dublin IlI.



ZAHTIEV ZA AZIL

[ ] Kratak opis razloga za podno3enje zahtjeva za medunarodnu zastitu (5?)

Naknadni zahtjev

Ako podnositelj zahtjeva podnese naknadni zahtjev, potrebno je prikupiti i sliedece podatke.

[ | Novi podatci ili nalazi koji prethodno nisu dostavljeni tijelu za azil (detaljan opis) (¢°)
[ ] Razlozi zbog kojih novi podatci ili nalazi nisu ranije dostavljeni tijelu za azil

[ ] Kako su novi podatci ili nalazi potencijalno povezani sa zahtjevima za azil izneseni u prethodnim
zahtjevima

[ ] Bilo koji drugi razlozi za podno3enje zahtjeva za medunarodnu zastitu
DODATNE INFORMACIJE

[ ] Dodatne informacije relevantne za zahtjev koje nisu prethodno navedene, kao $to su informacije koje
treba prijaviti tijelu za azil, dodatno prosljedivanje ili naznaka potreba u okviru postupka azila.

ZAVRSNE NAPOMENE

[ ] Podnositelju zahtjeva &itaju se podatci zabiljeZeni u obrascu za registraciju

Podnositelj zahtjeva potvrduje da sadrZaj obrasca za registraciju ispravno odrazava sto je receno u
postupku registracije

[]
[ | Podnositelju zahtjeva se dostavljaju informacije o sliede¢im koracima u postupku azila (%)
[]

Podnositelju zahtjeva dostavljaju se informacije o pozivu na osobni intervju i o (procijenjenom)
vremenu/datumu osobnog intervjua (ako je dostupno) (%)

Pojedinosti o osobama prisutnima tijekom podnoSenja zahtjeva
[ ] SluZbenik za registraciju

[ | Usmeni prevoditel;j

[ | Pravni savjetnik

[ ] Zastupnik/skrbnik

Potpisi
[ ] Podnositelj zahtjeva

[ ] SluZbenik za registraciju
[ ] Usmeni prevoditelj
[ | zastupnik / skrbnik / pravni savjetnik (ako je primjenjivo)

(®2) Vidjeti ¢lanak 4. stavak 2. Direktive o kvalifikaciji.
(®3) Vidjeti ¢lanak 40. stavak 2. Direktive o postupcima azila.
(®*) Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (a) Direktive o postupcima azila.

(®%) Vidjeti ¢lanak 12. stavak 1. tocku (a) Direktive o postupcima azila.




Prilog 2. Kontrolni popis za pruzanje informacija

U skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. to¢kom (a) Direktive o postupcima azila, podnositelju zahtjeva za
medunarodnu zastitu moraju se pruZziti informacije barem o temama navedenima u nastavku. Detaljniji
opis vrste informacija koje se dostavljaju podnositelju zahtjeva u okviru svake stavke moZe se pronadi u
Poglavlju lll. ,,Pruzanje informacija”.

Postupak koji treba slijediti

Svrha registracije

Prakti¢ni koraci poduzeti tijekom postupka registracije

Postupak za utvrdivanje zemlje EU+ koja je odgovorna za razmatranje zahtjeva
Povjerljivost u postupku azila

Registracija se provodi besplatno

OO oo

Informacije o dokumentu kojim se potvrduje status osobe kao podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu

Ako se registracija i podnosenje zahtjeva provode odvojeno:
[ ] Kakoigdje podnijeti zahtjev

[ | Posljedice nepodnosenija zahtjeva

Ako je podnositelj zahtjeva dijete:

[ ] Pravo na podnosenje zahtjeva u svoje ime (ako dijete ima takvu pravnu sposobnost u skladu s
nacionalnim zakonom)

[ | Pravo na podno3enje zahtjeva putem roditelja, drugih ¢lanova obitelji, punoljetne osobe koja je za
njih odgovorna ili putem zastupnika

Ako je podnositelj zahtjeva uzdrZavana odrasla osoba:
[ ] Pravo na podnosenje zahtjeva u svoje ime

[ | Posljedice nepodnosenija zahtjeva u svoje ime

Prava i obveze tijekom postupka

Prava

Ostanak u drZavi do razmatranja zahtjeva

Materijalni uvjeti prihvata koji omoguéuju odgovarajuéi Zivotni standard
Pristup usmenom prevoditelju

Pravna pomoc i zastupanje tijekom postupka azila

L) OO0 O O

Komuniciranje s UNHCR-om i drugim organizacijama koje pruzaju pravne savjete ili drugo
savjetovanje

Ako je podnositelj zahtjeva ranjiva osoba:
[ ] Odgovarajuéa podrska za ostvarivanje njegovih prava i za ispunjavanje obveza tijekom postupka azila

[ ] Odgovarajuéa podrka o potrebama povezanima s uvjetima prihvata




Ako je podnositelj zahtjeva zadrZan:
[ ] Razlozi za zadrzavanje
[ ] Postupak koji treba slijediti za osporavanje naloga za zadrZavanje

[ ] Moguénost traZzenja besplatne pravne pomodi i zastupanja

Obveze

Suradnja s nadleznim tijelima

Osobna nazoc¢nost pred nadleznim tijelima

Predati dokumente u posjedu podnositelja zahtjeva koji su relevantni za postupak razmatranja
Postovati rokove za podnosenje popratnih podataka

Obavijestiti nadlezna tijela o adresi za kontakt i svim promjenama adrese

OO O oo

Dati otiske prstiju

Moguce posljedice neispunjavanja obveza te nesuradivanja s nadleznim tijelima
Postupak razmatranja mozZe se prekinuti

Mogudi ucinak na procjenu relevantnih podataka

Postupak azila moZze biti ubrzan

Osobu se moze zadrzati kako bi se utvrdili identitet, drzavljanstvo ili druge informacije relevantne za
zahtjev

L OO oo

Materijalna prava u postupku prihvata mogu biti ogranic¢ena ili ukinuta u iznimnim slucajevima

Rokovi za postupak razmatranja

[ | Razmatranje ¢e biti zaklju¢eno $to prije moguée unutar 6 mjeseci (mogu se primijeniti i drugi
vremenski okviri ovisno o nacionalnim propisima)

[ ] Razdoblje razmatranja moZe se produZiti do 21 mjesec na temelju odredenih razloga

Sredstva koja stoje na raspolaganju podnositelju zahtjeva za ispunjavanje obveze dostavljanja
podataka kojima dokazuje osnovanost svojeg zahtjeva

[ ] Moguénost podnosenja dokumentiranih i drugih dokaza koji potkrepljuju prijavu
[ ] Sredstva za podno3enje dokumentiranih dokaza

[ ] Vrijeme kada se mogu dostaviti dokumentirani dokazi

Posljedice izricitog ili presutnog povlacenja zahtjeva
Izri¢ito povlacenje zahtjeva
[ ] Postupak razmatranja zavrsava

[ ] Pristup pravima podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu zavr3ava

Presutno povlacenje zahtjeva
[ | Postupak razmatranja moze biti prekinut ili zahtjev moZe biti odbijen

[ ] Postupak razmatranja moZe se ponovno pokrenuti u odredenom roku, ovisno o nacionalnoj praksi




Pravni izvori

U ovom su odjeljku sadrzane sve pojedinosti o upucivanju na zakonodavstvo i relevantnu sudsku praksu.

Ovaj pregled pravnih izvora nije zamisljen kao iscrpan alata za izvore. Njime se sluzbenicima nadleznima
za predmet samo nastoje prutziti prakticne smjernice navodenjem nekih od najrelevantnijih odredbi.

Pravna osnova Tema Relevantni clanci
Direktiva o postupcima azila Pristup postupku Clanak 6.
(Direktiva 2013/32/EU) Zahtjevi podneseni u ime uzdrzavanih Clanak 7.

osoba ili maloljetnika

Jamstva za podnositelje zahtjeva Clanak 12.

Obveze podnositelja zahtjeva Clanak 13.

Podnositelji zahtjeva kojemu su potrebna | Clanak 24.
posebna postupovna jamstva

Jamstva za maloljetnike bez pratnje Clanak 25.
Prikupljanje informacija u pojedinacnim Clanak 30.
predmetima
Povjerljivost Clanak 48.
Direktiva o kvalifikaciji Procjena cinjenica i okolnosti Clanak 4.
(Direktiva 2011/95/EU)
Direktiva o uvjetima prihvata Informacije Clanak 5.
(Direktiva 2013/33/EU) Dokumentacija Clanak 6.
Procjena potreba posebnog prihvata Clanak 22.
ranjivih osoba
Maloljetnici bez pratnje Clanak 24.
Uredba Dublin Il Pravo na informacije Clanak 4.
(Uredba (EU) br. 604/2013) Pocetak postupka Clanak 20.
Razmjena informacija Clanak 34.
Uredba o Eurodacu Usporedba i prijenos otisaka prstiju Clanak 9.
(Uredba (EU) br. 603/2013) Biljezenje podataka Clanak 11.
Prava ispitanika Clanak 29.
Uredba o statistici migracije Statistika 0 medunarodnoj zastiti Clanak 4.
(Uredba (EU) br. 862/2007 i o
izmjeni Uredbe (EU) 2020/851)
Vizni informacijski sustav Pregledavanje podataka u VIS-u radi Clanak 21.
(Uredba (EZ) br. 767/2008) odredivanja zemlje EU+ odgovorne za

razmatranje zahtjeva

Pregledavanje podataka u VIS-u radi Clanak 22.
razmatranja zahtjeva (¢lanak 22.)







KONTAKT S EU-om

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg centra mozete
pronadi na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri napladuju te pozive),

—na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

TRAZENJE INFORMACIJA O EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama Europa:
https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se placaju moZete preuzeti ili naruciti preko internetske
stranice: https://op.europa.eu/hr/publications.

Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi Europe Direct ili najblizemu informacijskom centru
(vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluZbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama iz
EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.



https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/index_hr
https://op.europa.eu/hr/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hr

Ured za publikacije
Europske unije
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