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Kilavuz hakkinda

Bu uygulama kilavuzu neden olusturuldu? Avrupa Siginma Destek Ofisi’nin (EASO) misyonu, diger
faaliyetlerinin yani sira egitim saglayarak, kalite standartlarini iyilestirerek ve tlkeler genelinde tutarh bir
sekilde mense (ilke bilgisi toplayarak AB Uye Devletlerini ve ilgili Gilkeleri (AB+ iilkeleri () desteklemektir.
EASO, Avrupa Ortak Siginma Sistemi’nde (CEAS) ortak standartlara ve yilksek kaliteli siireclere ulasmada
AB+ Ulkelerini destekleme genel amaciyla uyumlu olarak Ulkeler genelinde kullanilacak uygulama araglari
ve kilavuzlar gelistirir.

Kayit Hakkinda EASO Uygulama Kilavuzu'nun odak noktasi: Uluslararasi koruma basvurularinin sunulmasi,
iyi uygulamalara kapsamli bir genel bakis sunmak i¢in basvurularin hem yapilmasi hem de sunulmasiyla
ilgilidir. Bu uygulama kilavuzunun amaclari kapsaminda kayit prosediirii, degistirilmis siginma prosediirleri
direktifinde 6ngorildigi sekilde alinan uluslararasi koruma basvurusuna ait siirecin tamami olarak
(basvurularin yapilmasi ve sunulmasi seklinde) anlasilir.

Bu uygulama kilavuzu nasil olusturuldu? Bu kilavuz, Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiksek Komiserligi (BMMYK) ve Avrupa Vatansizlik Agi tarafindan saglanan degerli girdilerle AB+ (ilke
uzmanlari tarafindan olusturulmustur (?). Stire¢ EASO tarafindan kontrol ve koordine edilmistir. Son halini
almadan 6nce tiim AB+ (lkeleri ile EASO Siginma Stirecleri Agi Gzerinden kilavuz hakkinda bir istisare
gerceklestirilmistir.

Bu kilavuzu kimler kullanmalidir? Bu uygulama kilavuzu 6ncelikle uluslararasi koruma basvurularinin
kayit altina alinmasindan (basvurularin hem olusturulmasindan hem sunulmasindan) sorumlu ulusal
yetkili makamlardaki personel tarafindan kullanilmak tzere tasarlanmistir. Yapilandiriimis rehberlik
saglamanin yani sira bu uygulama kilavuzu, denetgiler, ekip liderleri ve yoneticiler tarafindan kalite
degerlendirmesi ve rehberlik araci olarak da kullanilabilir.

Bu kilavuzun diger EASO araglariyla ilgisi nedir? EASO’nun tiim destekleyici araglar gibi Kayit Hakkinda
EASO Uygulama Kilavuzu: Uluslararasi koruma basvurularinin sunulmasi da CEAS standartlarini esas
almaktadir. Diger mevcut uygulama araglariyla birlikte kullaniimalidir. Ozellikle ilk temas gorevlileri igin ilk
Temas Yetkilileri icin Uygulama Araglari: Siginma prosediiriine erisim adh arag EASO ve Frontex tarafindan
birlikte gelistirilmistir. ilgili kilavuzlar arasinda Siginma Prosediirii Hakkinda EASO Kilavuzu: Operasyonel
standartlar ve géstergeler, EASO Uygulama Kilavuzu: Kisisel miilakat, Yas Dederlendirmesi Hakkinda EASO
Uygulama Kilavuzu, Dublin Ill Yonetmelidinin Uygulanmasi Hakkinda EASO Uygulama Kilavuzu: Kisisel
miilakat ve kanit dederlendirmesi ile Ozel ihtiyaclari olan Kisilerin Belirlenmesine Yénelik EASO Araci (IPSN)
bulunmaktadir. EASO’nun tiim uygulama araglari EASO web sitesinde kamuya aciktir.

Yasal uyari
Bu kilavuz, AB hukukunu yalnizca Avrupa Birligi Adalet Divani’nin yorumlamaya yetkili oldugu ilkesine
halel getirmeksizin hazirlanmistir.

() AB+ (ilkeleri 27 AB Uye Devletinin yani sira izlanda, Lihtenstayn, Norveg ve isvigre’den olusur.

() Son halini alan kilavuz, BMMYK’nin veya Avrupa Vatansizlik AgI’nin tutumlarini yansitmak zorunda degildir.


https://easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-on-age-assesment-v3-2018.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-on-age-assesment-v3-2018.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://ipsn.easo.europa.eu/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Giris

Uluslararasi koruma basvurularinin kaydi, siginma prosedirindeki ilk adimdir. Pek ¢cok agidan prosediirde
kilit bir asamadir. Her seyden dnemlisi kayit islemi, uluslararasi korumaya basvurmak isteyen kisilerin geri
gonderilmeye karsi korunmasini saglar. Ayrica basvurunun incelenmesi icin zemin hazirlar ve basvurularin
dogru inceleme proseddriine etkili bir sekilde tabi tutulmasini saglar. Glvenilir veri toplama islemi ancak
basvuru sahipleri ihtiya¢ duyduklari destegi alirsa miimkindur. Olasi savunmasizliklari bulunan basvuru
sahiplerinin belirlenmesiyle kayit islemi, basvuru sahiplerinin siginma prosediiriine tam olarak katilmalari
icin en kisa suirede ihtiya¢ duyduklari destegi de saglar.

“Kayit” kelimesi siginma prosediirleri baglaminda genellikle iki sekilde kullanihir: uluslararasi koruma
basvurusu olusturma isleminin kaydi ve basvuruyu sunma isleminin kaydi. Bu uygulama kilavuzu, bircok
AB+ (ilkesinde tek bir prosediir adimi olarak birlestirilen her iki adimi da kapsar. Kilavuz, kayit gérevlilerine
uluslararasi koruma basvurularini kayit altina aldiklari glinliik ¢calismalarinda Avrupa’nin ortak kayit
standartlarina bagli kalmasini saglamada yardimci olmayi amaclamaktadir.

Bu uygulama kilavuzu, hukuki gergeveyi belirledikten sonra (Bolim | “Siginma prosediiriine erisimin
Uc¢ asamas!”) ilk olarak kayit ortaminin gizli ve glivenilir veri toplamasina izin veren temel 6zelliklerini
tanimlar (Bolum Il “Kayit ortami1”).

Kayit islemi ¢ temel faaliyetten olusmaktadir: basvuru sahibini bilgilendirme (Bolum Il (“Bilgi temini”),
basvuru sahibi hakkinda veri toplama (B&lim 1V “Kayit verilerinin toplanmasi”) ve son olarak potansiyel
olarak savunmasiz basvuru sahiplerini ve Dublin vakalarini tespit edip uygun inceleme prosediiriine
yonlendirme (Bolim V “Kimlik tespiti ve yonlendirme”). Bunlar, bu uygulama kilavuzunun ii¢ temel

bolimin olusturur.

Veriler toplandiktan ve basvuru sahipleri destege yonlendirildikten sonra onlara uluslararasi koruma
basvuru sahipleri olarak statilerini gbsteren bir belge verilir (Bolim VI “Uluslararasi koruma igin basvuru

sahibi statlslini gosteren belge”). Kayit prosediiriiniin sunumu, sonraki basvurularin kayit altina alinmasi

icin dnemli gereklilikleri agiklayan belirli bir bolimle tamamlanir (Boliim VII “Sonraki basvurularin
kaydedilmesi”).

Ayrica kilavuz, toplanan verileri dogrulamak igin kayit prosediiri sirasinda kullanilabilecek farkli
yontemleri ele alir (Bolim VIII “Verilerin dogrulanmasi”). Kilavuz sonug boliimiinde inceleme
prosediriinin basinda kayit verilerinin nasil kullanildigina dair bilgilere yer verir (Bolim IX “Kayit
verilerinin inceleme asamasi igin 6nemi”).

Son olarak, eklerde kullanici dostu iki kontrol listesi mevcuttur. Birincisi, kayit sirasinda basvuru
sahibinden diizenli olarak talep edilen kayitla ilgili alanlara genel bir bakis sunarken ikincisi, Avrupa Ortak
Siginma Sistemi (CEAS) uyarinca basvuru sahibine verilmesi gereken bilgilerin tirtn icerir.




I. Siginma prosediiriine erisimin lic asamasi

AB siginma miiktesebati, kayit siireciyle ilgili bir dizi hukuki kavram tanitmaktadir. Ozellikle de Siginma
Proseddrleri Direktifi (APD) Madde 6 (3) siginma prosedurlerine erisimin su asamalarina deginmektedir:
bir siginma basvurusunun yapilmasi, kayit altina alinmasi ve sunulmasi (Sekil 1).

Ulusal diizenlenmeye bagli olarak basvurunun kaydi ve sunulmasi ayni anda veya ayri ayri yapilabilir. Bu
iki adim ayri ayri gerceklestirildiginde gecmise dair temel veriler, normalde kayit asamasinda toplanir; bu
da asgari olarak ilk kabuliin uygulamada diizenlenmesine olanak saglar. Ayrintili ek bilgiler, basvurunun
sunulmasi esnasinda toplanacaktir.

Sekil 1. APD Madde 6 uyarinca siginma prosediiriine erisimin agamalari (*)

Basvurunun

Basvuru Basvurunun
|:> kayit altina |:>
olusturma sunulmasi

alinmasi

A. Olusturma

Bir makama uluslararasi koruma basvurusunda bulunma istegini ifade etme eylemi, basvurunun
olusturulmasini teskil eder (APD tanim 27 ve Madde 6(1)). Uluslararasi koruma basvurusunda bulunma niyetini
ifade eden herkes, bu statiiye bagh tiim haklar ve yiikiimlulukler ile birlikte basvuru sahibi olarak kabul edilir.

Basvuru, ulusal yasalar kapsaminda kayittan sorumlu olmayan bir makama yapilmissa ilgili makam,
basvurunun kayit altina alinmasi igin ilgili dosyay yetkili makama gondermek zorundadir; boylece basvuru
sahibi Kabul Kosullari Direktifi (RCD) Madde 17 (°) kapsaminda belirtilen maddi kabul kosullarindan
faydalanabilir.

Uluslararasi koruma bagvurusunun yapilmasiyla hangi hak ve yukimliilikler
devreye girer?

Basvuru yapildigi andan itibaren:

e basvuru sahibinin siginma prosediirii siiresince sinir veya transit bélgeler de dahil olmak tizere Uye
Devletin topraklarinda kalmasina izin verilir (APD Madde 9) (5);
¢ basvuru sahibine kendisinin anladig bir dilde bilgi verilir (APD Madde 12(1)(a));

() Uluslararasi koruma saglamaya ve geri cekmeye yonelik ortak prosediirler hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin 26
Haziran 2013 tarihli ve 2013/32/EU savyili Direktifi, (diizenlenmis), OJ L 180, 29.6.2013, sf. 60-95).

() EASO, italya’da uluslararasi korumaya bagvuran kisilerin kayit altina alinmasina iliskin egitmenin el kitabi (erisim kisith belge),
Roma, 2020.

(°) Bkz. Avrupa Birligi Adalet Divani’nin 25 Haziran 2020 tarihli hiikmii, Ministerio Fiscal [ispanyal ile VL arasindaki dava, C-36/20,
ECLI:EU:C:2020:495. EASO ictihat Veri Tabaninda ézet mevcuttur.

(°) Basvuru sahibinin devletin glivenligine tehlike olarak goérildigi veya devletin topluluguna tehlike teskil ettigi durumlarda
(Uygunluk Direktifi Madde 21 (2)) ve ayni zamanda daha sonra yapilan belirli tirdeki bagvurularda (APD Madde 41), suglu
iadesi baglaminda (APD Madde 9(2)) ve geri géndermeme ilkesine uygun hareket edildigi 6l¢lide bazi istisnalar gegerlidir.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32013L0032
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=227722&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38574350
https://caselaw.easo.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1117

¢ basvuru sahibine vakasini sunmasi icin gerekiyorsa bir terciimana erisim imkani saglanir (APD
Madde 12(1)(b));

e basvuru sahibinin Birlesmis Milletler Mlteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ve/veya hukuki
danismanlik saglayan diger kuruluslarla iletisim kurmasina izin verilir (APD Madde 12(1)(c));

¢ basvuru sahibi olasi 6zel prosediir giivenceleri ve/veya 6zel kabul ihtiyaclari agisindan
degerlendirilir (APD Madde 24(1) ve RCD Madde 22(1) ());

e vyeterli yasam standardini saglayan, gegim giivencesi veren, ruh ve beden sagligini koruyan maddi
kabul kosullar saglanir (RCD Madde 17) (8);

o Ozellikle savunmasiz ve gozaltindaki kisiler s6z konusu oldugunda yukaridaki yagam standardinin
saglanacagindan emin olunur (RCD Madde 17 ve 21);

e gozalti durumunda savunmasiz kisiler ve 6zel kabul ihtiyaglari olan basvuru sahipleri icin belirli
guivenceler dahil olmak (izere yasal giivenceler saglanir (RCD Madde 8, 9, 10 ve 11);

e gozalti durumunda tavsiye ve danismanlik saglayan kuruluslara ve kisilere etkili erisim imkani verilir
(APD Madde 8);

e asgari olarak hastaliklar ve ciddi ruhsal bozukluklarin acil bakimi ve temel tedavisine ilaveten 6zel
kabul ihtiyaglari olan basvuru sahiplerine (gerektiginde uygun ruh sagligi hizmeti saglanmasi da
dahil olmak tizere) gerekli tibbi veya diger yardimlar saglanmasini kapsayan saglik hizmetleri verilir
(RCD Madde 19);

e refakatsiz cocuklar s6z konusu oldugunda, basvuru yapildiktan sonra miimkiin olan en kisa siirede
aile takibinde yardimci olunurken ¢ocugun yiksek menfaatleri korunur (RCD Madde 24);

e konut saglandiginda aile birligi ilkesine saygi gosterildiginden emin olunur (RCD Madde 12);

e kabul kosullarinin verilmesine, geri ¢cekilmesine ya da azaltilmasina iliskin kararlari veya hareket

Ozglrliigli ve oturum kararlarini temyize gétiirme imkani saglanir (RCD Madde 26);

e vyetkili makamlarla ig birligi yapmasi beklenir (APD Madde 13(1)).

B. Kayit

Uluslararasi koruma basvurusu yapildiktan sonra bu basvuru kayit altina alinmalidir. Kayit, basvuru
sahibinin koruma talep etme niyetini kayit altina alinmasi anlamina gelir. AB+ Ulkeleri, ulusal yasalar
kapsaminda uluslararasi koruma basvurularinin kaydedilmesinden hangi makamlarin sorumlu oldugunu
belirlemelidir (APD Madde 6(1)).

Kayit agamasiyla birlikte hangi haklar ve yiikiimliiliikler devreye girer?

Basvurunun olusturulmasiyla devreye giren haklar ve yuktumliltkler disinda, kayit asamasiyla devreye
giren herhangi bir hak ya da yukidmlaliik yoktur. Bu asamanin amaci, basvuru sahibinin bu haklardan
etkili bir sekilde yararlanabilmesi ve bahsi gegen yikimlillkleri yerine getirebilmesi i¢in resmf bir kayit
olusturmaktir (APD Beyan 27). Bu nedenle kayit isleminin APD Madde 6’da 6ngordlen sire sinirlari
icerisinde miimkiin olan en kisa zamanda tamamlanmasi gerekir.

(®) ”Maddi kabul kosullari”, RCD Madde 2(g)’de “ayni olarak veya mali 6denek ya da makbuz seklinde yahut li¢li bir arada saglanan
konut, gida ve giyimle birlikte glinliik harcama 6denegini kapsayan kabul kosullari” anlamina gelir.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
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C. Basvurunun Sunulmasi

AB+ (ilkeleri, uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisinin mimkin olan en kisa siirede basvuruyu
sunma firsatina sahip olmasini saglamakla yikimladir (APD Madde 6(2)). AB+ (lkeleri, siginma
basvurularinin ulusal yasalara gére sunulmasindan hangi makamlarin sorumlu oldugunu belirlemelidir
(APD Madde 6(1)). Ancak bir kisinin basvurusunu sunmaktan ¢ekinmesi durumunda karar makami
prosedirin (APD Madde 6(2) ve Madde 28) durdurulmasina karar verebilir.

Basvurunun sunulmasiyla kayit prosedtirii tamamlanir. Bu andan itibaren basvuruyu inceleme prosediiri
baslar.

AB+ ilkeleri, uluslararasi koruma basvurularinin sunulmasina iliskin ilave kurallar koyabilir. Ornegin ulusal
mevzuatta basvurunun kisisel olarak ve/veya belirlenen bir yerde sunulmasi belirtilebilir (APD Madde 6(3)).

Siginma proseduriine erisimin bu ic asamasi (uluslararasi koruma basvurusunun olusturulmasi, kayit altina
alinmasi ve sunulmasi) stire¢ kapsamindaki ti¢ ayri adimi yansitmak zorunda degildir. Kayit icin stire sinirlari
ve basvuruyu sunma firsati dahil olmak lzere genel gereklilikler yerine getirildigi stirece APD, kayit ve sunma
siireglerinin tek bir adima entegre edilmesine izin verir. Bazi AB+ iilkeleri iki asamayi birlestirip tek bir
prosediir adimi haline getirirken digerleri basvuru kayit ve sunma stireclerini farkli yasal etkilere sahip farkli
asamalar olarak degerlendirir. Bagvuru sahibinin basvuru kayit ve sunma siireglerinden sorumlu makamlara
ilk kez dogrudan basvuruda bulundugu durumlarda ti¢ adimin birlestiriimesi de mimkiinddr.

Basvuru sahibinin kayit asamasindan sonra basvuruyu sunmasi gerekiyorsa basvuruyu nasil ve nerede
sunacagl ve basvuruyu sunmamanin sonuglari hakkinda bilgilendirilmelidir. Ulusal yasanin, basvuru sahibi
tarafindan doldurulacak belirli bir form araciligiyla basvurunun sunulmasini 6ngérdigi durumlarda ilgili
form, karar makamina nasil iletilecegine iliskin bilgilerle birlikte verilir. Basvuru, kayittan sonra belirlenen
bir yerde kisisel olarak sunulacaksa randevulari yénetmek icin bir sistemin olusturulmasi tavsiye edilir.

Bu sistem, basvuru sahibine basvuruyu sunabilecegi kesin yer ve zaman hakkinda kayit sirasinda yazili
bilgi sunulmasina olanak saglayacaktir. Basvurunun miimkiin olan en kisa slirede sunulmasini saglamak
amaciyla basvurunun kayit altina alinmasi ile sunulmasi arasinda gegen zamani takip etmek igin bir izleme
sistemi olusturulmasi tavsiye edilir.




“Basvurunun sunulmasi” agsamasiyla birlikte hangi haklar ve yiikiimliiliikler
devreye girer?

Uluslararasi koruma basvurusunun sunulmasiyla devreye giren diger bazi haklar ve yikimlulikler vardir.
Bunlardan bazilar:

¢ inceleme prosediri icin zaman diliminin baslamasi (APD Madde 31(3));

e basvurunun incelenmesinden sorumlu AB+ (ilkesini belirleme stireci icin zaman diliminin
baslamasi (°) (Dublin Il TGziGgl Madde 20(1)) (*°);

e RCD kapsaminda glivence altina alinan asagidaki haklara gore basvuru sahiplerine:

o kabul kosullarina iliskin faydalar ve ylkimlGlUkler hakkinda bilgilerin yani sira belirli konularda adli
yardim saglayan ve saglik hizmetleri dahil olmak tGizere mevcut kabul kosullari hakkinda onlara
yardimda bulunabilecek veya onlari bilgilendirebilecek kuruluslar veya gruplar hakkinda bilgiler, makul
bir stire (basvurunun sunulmasindan sonra 15 glinti asmayan) iginde verilir (RCD Madde 5) (1%);

o basvurunun sunulmasindan itibaren 3 giin iginde basvuru sahibi adina gikarilan, statisinii
onaylayan ve basvuru incelenirken veya incelenmesi beklenirken AB+ tilkesinin sinirlari dahilinde
kalmasina izin verildigini gbsteren bir belge verilir (RCD Madde 6);

o baska bir Glkede bulunmalarini gerektiren ciddi insani nedenler ortaya ¢iktiginda seyahat belgesi
elde edebilme imkani saglanir (RCD Madde 6);

o ev sahibi Uye Devletin sinirlari dahilinde veya AB+ iilkeleri tarafindan kendilerine tahsis edilen
alan icinde serbestce hareket etme hakki verilir (RCD Madde 7);

o ¢ocuklarin s6z konusu olmasi durumunda (ilke vatandaslariyla benzer kosullar altinda egitim
sistemine erisim saglanir ve basvurunun sunuldugu tarihten itibaren 3 aydan fazla ertelenemez
(RCD Madde 14); gerekli hallerde egitim sistemine erisimi ve katimi kolaylastirmak igin dil kurslari
dahil olmak tizere hazirlik kurslari verilir (RCD Madde 14);

o bagvurunun sunulmasindan itibaren en geg 9 ay icinde yetkili makam tarafindan ilk karar heniiz
alinmamissa ve gecikme basvuru sahibine atfedilemiyorsa is glicl piyasasina erisim saglanir (RCD
Madde 4 uyarinca daha olumlu kosullar getirme veya siirdiirme ihtimaliyle birlikte RCD Madde
15); AB+ Uilkeleri, is glicli piyasasina erisimleri olup olmadigina bakilmaksizin basvuru sahiplerinin
mesleki egitime erisimlerine izin verebilir RCD Madde 16).

() Avrupa Birligi Adalet Divani, “Dublin lll Tizigl Madde 20(2)'nin, bir kamu makami tarafindan hazirlanan ve bir Gglincu
llke vatandasinin uluslararasi koruma talep ettigini gosteren yazil bir belge s6z konusu tiiziikten dogan yikimliliiklerin
uygulanmasindan sorumlu makama ulasirsa ve duruma gore belge ya da kopyasi degil, sadece ilgili belgede yer alan 6nemli
bilgiler s6z konusu makama ulasirsa uluslararasi koruma bagvurusu yapilmis sayilacagi seklinde yorumlanmasi gerektigini”
acikhga kavusturmustur. Bkz. Avrupa Birligi Adalet Divani 26 Temmuz 2017 tarihli karari, Tsegezab Mengesteab ile
Bundesrepublik Deutschland arasindaki dava, C-670/16, ECLI:EU:C:2017:587. EASO ictihat Veri Tabaninda bir 6zet mevcuttur.

(*) Uglincii tilke vatandasi olan veya vatansiz bir kisi tarafindan Uye Devletlerden birinde yapilan uluslararasi koruma bagvurusunun
incelenmesinden sorumlu Uye Devletin belirlenmesine yonelik kriter ve mekanizmalari ortaya koyan Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’nin 26 Haziran 2013 tarihli (EU) 604/2013 sayili Yonetmeligi (diizenlenmig), OJ L 180, 29.6.2013, sf. 31-59).

(1) Kabule iliskin bilgi ve danismanlik hizmetleri hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. Bolim 6, “Bilgi ve danismanlik hizmetlerinin
saglanmasi”, EASO Kabul Kosullari Kilavuzu: Operasyonel standartlar ve géstergeler, Eyliil 2016: “Kabul sirasinda basvuru
sahibine gerekenden fazla bilgi yiiklenmesinden kaginmak igin siireye veya asamaya 6zgii bilgiler veriimelidir. Uye Devletler,

RCD Madde 5'te 6ngorilen toplam en fazla 15 glini gbz 6niinde bulundurarak ulusal diizeyde basvuru sahiplerine verilecek

bilgilerin tiiriini 6zetleyen zaman gizgileri belirlemeye tesvik edilir.”



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://caselaw.easo.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R0604
https://easo.europa.eu/guidance-reception/6-provision-information-and
https://easo.europa.eu/guidance-reception/6-provision-information-and

Hatirlanmasi gereken hususlar

e Siginma prosedirlerine erisim; uluslararasi koruma basvurusunun olusturulmasi, kayit altina
alinmasi ve sunulmasi olmak tizere lic asamadan olusur.

e Basvurunun olusturulmasiyla birlikte basvuru sahibinin lilkede kalma hakki dahil olmak Uzere
uluslararasi koruma hak ve ytukumlilikleri devreye girer.

e Kayit asamasinda basvuru sahibinin uluslararasi koruma talep etme niyeti resmf olarak kayit
altina alinir ve boylece basvuru sahibinin uluslararasi korumaya basvurdugu kaydedilir.

e Basvurunun sunulmasiyla kayit prosediriini tamamlanir ve bu andan itibaren inceleme
prosediri baslar.

e Ulusal yasalara bagli olarak (i¢ asama ayri stire¢ adimlarini temsil etmek zorunda degildir, ¢linki
bunlar bir veya iki adima entegre edilebilir.




Il. Kayit ortami

A. Tesisler ve olanaklar

Basvurularin kaydi ve sunulmasi igin kurulan tesisler, hem basvuru sahipleri hem de personel igin
prosedirin verimliliginde énemli bir rol oynar. AB+ Uilkeleri, yeni gelenlerin sayisina bagli olarak sinirlari
dahilinde birden cok kayit ofisi agmaya veya acil ihtiyaclari ele alacak mobil kayit birimleri kurmaya karar
verebilir.

Yetkili makamlar, basvurularin kaydi ve/veya sunulmasi icin bir yer secerken belirli kayit ihtiyaglarini

ve tesisleri ayni anda kullanan kisi sayisini géz dniinde bulundurmalidir. Bu amacla devletler, miimkiin
olan en iyi yeri belirlemek tizere diger unsurlarin yani sira engelli kisiler icin erisilebilirligi, tesislerin
blyuklGgini (cok sayida kisiyi barindirabilmesini) ve bekleme alaninda yeterli sayida sandalye, yeterli
havalandirma veya klima kontrol sistemi, kadinlar ve erkekler icin ayri sihhi temizlik olanaklarina erisim ve
cocuk dostu ayri oyun alanlari bulunmasini dikkate almalidir.

Kayit tesisine toplu tasima ile kolayca erisilebilmelidir, ancak tesis diger ilgili ulusal idare ofisleriyle ayni
binada bulunabilir. AB+ (ilkeleri son zamanlarda varis merkezleri iginde ilk kabul ve/veya basvuru kayit ve/
veya basvuru sunma islevlerini entegre etmeye baslamistir.

Yerin tasarimi, yalnizca personelin girebilecegi alanlardaki acik isaretler ve etkili bir kuyruk yonetim
sistemi dahil olmak tizere basvuru kayit/sunma stirecinin giivenlik agisindan sorunsuz olmasini
saglamalidir. Ayrica gizli gériismelerin 6zel olarak yapilmasini da mimkin kilmahdir.

B. Gilivenlik

Kayit gorevlileri, kayit ofisinde uygulanan gilivenlik prosediirlerini iyi bilmelidir. Personel ayrica kendilerini
ve diger kisileri ilgilendiren olasi glivenlik risklerinin farkinda olmalidir. Bu tiir glivenlik riskleri arasinda
siddet eylemleri veya tehditleri, kendine zarar verme, saglik tehlikeleri veya yangin ¢ikmasi sayilabilir.
Kayit tesisinde ilk yardim ekipmani ve ilk yardim becerisi olan en az bir personel bulunmalidir.

Guvenlik ve emniyet, kayit prosedirlerinin kalitesini dogrudan etkiler. Yetersiz veya uygunsuz glivenlik
proseddrleri, basvuru sahiplerinin kayit ofislerine danismada isteksiz olmasina yol acabilir. Ayrica yetersiz
glvenlik islemleri kayit faaliyetlerine engel olabilir.

Guvenlik sadece giivenlik prosediirleri yoluyla degil, ayni zamanda kalite tescil proseddrleriyle de
saglanir. Adil ve seffaf proseddrler gliveni artirir ve gerilimi hafifletir. Bagvuru sahibinin endiselerine
yanit verilmesini kapsayan bilgi temini, yanlis anlasilmalari 6nledigi ve sorunlari ya da hayal kirikliklarini
zamaninda ele aldigi icin glivenlik stratejisinde 6nemli bir rol oynar.




iyi uygulamalar
Asagida belirtilen glivenlik tedbirleri kapsamli degildir. Ayrica genel olarak yaygin tehlikeleri degil,
ozellikle kayit faaliyetleriyle ilgili glivenlik sorunlarini dogrudan 6nlemeyi veya ele almayi amaglarlar.

Personelin egitilmesi

Kayit prosedirlerinde yer alan personel, glivenlik tedbirlerini nasil uygulayacaklarina ve olaylara
nasil tepki vereceklerine dair egitim alir. Egitim; glivenlik olaylarinin 6nlenmesine, ele alinmasina ve
azaltilmasina yonelik iletisim tekniklerini igerir.

Temel giivenlik 6nlemleri

Girig

e Kayit ofisinin iki ayri girisi vardir: sadece personele acik giris ve basvuru sahipleri icin giris.

e Basvuru sahipleri icin giriste kalabalig kontrol etmek ve kisilerin dlizenli girisini saglamak igin
onlemler uygulanir.

Ofis ici

e Basvuru sahiplerinin kayit ofisindeki hareketlerini diizenleyen ve asagidakilerin acgik¢a ayirt
edilmesini saglayan énlemler uygulanir:
o basvuru sahiplerinin erisebilecegi alanlar;
o refakat edilmesi gereken alanlar;
o basvuru sahiplerinin erisemeyecegi alanlar.

¢ Bekleme alani, miilakat alanindan ayrilmistir.

e Basvuru sahiplerinin kayit ofisindeki hareketleri; giristen kabul masasina, bekleme alanina,
miilakat odasina ve ¢ikisa dogrudan rotalar olusturularak diizenlenir.

e Kabul alaninin ve miilakat odasinin kurulumu, personelin her zaman kolayca ¢ikabilmesini
saglayacak sekilde olmalidir. Ornegin miilakat odalarinda kayit personeli ¢ikis kapisini arkasina
alacak sekilde oturur.

Guvenlik olaylarina miidahale

e Kayit personelinin bir olay oldugunda giivenlik personeline haber verebilmesini saglayan
onlemler alinmistir (6r. milakat odalarindaki alarm digmeleri).

e Basvuru sahipleri ve personelin giivenlik diizenini iyilestirecek izleme, analiz ve 6nerilerin
temelini olusturmak tzere glvenlik olaylarini sorumlu gérevliye bildirmeleri i¢in prosedirler
mevcuttur.

Cikis

e Gorevliler, basvuru sahiplerinin ofise gelis nedenleri olan formaliteyi tamamladiktan sonra
ofisten ciktiklarindan emin olmalidir.

e Basvuru sahiplerinin gikisi giristen farklidir.




C. Gizlilik

Uluslararasi koruma basvuru sahipleri icin gizlilik hakki givence altina alinmalidir (APD Madde 48). Gizlilik,
siginma prosediiriiniin tim asamalari icin gecerli olan bir ilkedir. Gizlilik saglanamamasi durumunda
basvuru sahiplerinin zuliim veya ciddi zarar korkulariyla ilgili ayrintilari agiklamalari beklenemez. Gizlilik
ilkesi, kayit prosediri ve kayit sirasinda elde edilen bilgiler icin de gecerlidir.

Kayit tesisleri ve prosedirleri, basvuru sahiplerinin mahremiyet ve gizlilik hakkina zarar vermeyen kosullar
altinda kayit personeline belge ve kisisel bilgi saglamalarina izin vermelidir.

Kayit prosediiriinde yer alan makamlar, zuliim veya ciddi zarara neden oldugu iddia edilen aktoérlere
hicbir bilginin agiklanmamasini saglamalidir (APD Madde 30). Kayit makamlari, basvuru sahibinin ya da
bakmakla ytikiimli oldugu kisilerin fiziksel biitinlGgini veya mense llkede yasayan akrabalarinin
hirriyetini ve glvenligini tehlikeye atacak sekilde zulim veya ciddi zarara neden oldugu iddia edilen
aktorlerden de bilgi almamalidir.

Ayrica kayit makamlari ulusal yasalarda tanimlandigi gibi gizlilik ilkesine tabidir (APD Madde 48). Kayit
prosediri sirasinda terciimanlik hizmetlerine ihtiyag¢ duyulursa terciiman da gizlilik ilkesine tabi olmalidir.

Basvuru sahipleri, siginma proseddrlerindeki gizlilik haklari konusunda kayit asamasinda
bilgilendirilmelidir.

lyi uygulama

Kayit prosediirii sirasinda gizliligin korunmasi icin asagidaki tedbirin alinmasi uygun olabilir.

e Digerinsanlarin 6niinde basvuru sahibinin adini anmaktan veya bekleme alanlarina isim listeleri
asmaktan kaginin. Kabul/bekleme alanlarinda basvuru sahipleriyle veya onlar hakkinda iletisim
kurarken gecici numaralar ve renkli jetonlar atamak gibi alternatif yontemler kullanilabilir.

Ozel husus: Bir aile bireyinin basvuru sahibi hakkinda bilgi talepleri

Bir aile bireyi tarafindan basvuru sahibi hakkinda bilgi almak icin yapilan talepler son derece dikkatli bir
sekilde ele alinmalidir.

Bu tiir durumlar, kayit islemi sirasinda farkl sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin bir kisi, kayit yetkilisinden
aile bireylerinden birinin uluslararasi koruma basvurusu yapip yapmadigini teyit etmesini isteyebilir.
Alternatif olarak bir kisi, kayit yetkilisinden uluslararasi koruma basvurusunda bulundugu bilinen bir aile
bireyiyle kendisini iletisime gegirmesini isteyebilir.

Gizlilik ilkesine gore, s6z konusu aile bireyinin yazili onayi olmadigi siirece kimseye bilgi verilmemelidir.
Aile bireyinin gercekten uluslararasi koruma basvurusunda bulunup bulunmadigina dair bilgiler buna
danhildir.

Talepte bulunan kisinin bilgilerini ve aile bireyiyle iliskisini sormak, takip gerceklestirilecegini ve s6z konusu
aile bireyi bulunursa bu iletisim bilgilerinin kendisiyle paylasilacagini talepte bulunan kisiye bildirmek

ve bu konuda onunla anlasmaya varmak iyi bir uygulamadir. Talepte bulunan kisiye, kendisiyle iletisime
gecme kararinin aile bireyine ait olacagini soyleyin.




Hatirlanmasi gereken hususlar

e Kayit tesisleri ve olanaklari; yeni gelenlerin sayisi, engelli kisiler icin erisilebilirlik, toplumsal
cinsiyete duyarli ve ¢ocuk dostu diizenlemeler, toplu tasimayla erisilebilirlik gibi kayit
prosedirinin belirli ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

e Guvenlik ve emniyet, kayit stirecinin kalitesini dogrudan etkiler. Bu sadece potansiyel glivenlik
risklerinin ve standart isletim prosedurlerine dair farkindalikla degil, ayni zamanda adil ve seffaf
bir kayit prosediriyle de ele alinabilir.

e Hem kayit tesisleri ve olanaklarinin gizlilik standartlarini glivence altina almasi hem de
toplanan verilerin gizlilik standartlarina gére yonetilmesi yoluyla kayit streci boyunca gizlilik
saglanmalidir.




lll. Bilgi temini

APD Madde 12(1)(a) uyarinca, basvuru sahipleri asgari olarak asagidaki konularda bilgilendirilir:

(i) izlenecek prosediir;
(i) prosediir sirasindaki haklari ve yikimlalikleri;

(iii) yuakumldliklere uymamanin ve yetkililerle is birligi yapmamanin olasi sonuglari;

(iv) inceleme prosediiri igin zaman dilimi;

(v) uluslararasi koruma basvurusunun dogrulugunu kanitlayici unsurlari sunma ytkimlilugin
yerine getirmek icin bagvuru sahibinin kullanabilecegi araglar;

(vi) basvurunun agik¢a veya zimnen geri ¢cekilmesinin sonuglari.
Bilgiler, anladiklari veya makul bir sekilde anlamalari beklenen bir dilde verilir.

Bilgiler, basvuru sahiplerinin haklarini kullanmalari igin yeterli siire dnceden verilir.

A. Neden basvuru sahiplerine bilgi verilmelidir?
Bilgi alma hakki, APD tarafindan saglanan temel giivencelerden biridir (Madde 12(1)(a)).

Adil ve etkili bir siginma prosedtirti ylrdttlmesi icin basvuru sahiplerine bilgi verilmesi 6nemlidir.
Basvuru sahipleri hak ve yikiimliliklerini bilmeli, taleplerini mimkin oldugunca eksiksiz sunmak ve
yuktmlulaklerini yerine getirmek icin proseduriin farkl asamalarini anlamalidir. Bu durum, 6zellikle
basvurularinin dogrulugunu kanitlayici unsurlarin tiimini mimbkin olan en kisa siirede sunmayi basvuru
sahiplerinin gorevi olarak géren AB+ lilkelerinde hem basvuru sahiplerinin hem de ulusal idarenin
menfaatinedir (Uygunluk Direktifi (UD) Madde 4(1).

Kayit ofisine danismadan 6nce genellikle siginma prosediirli hakkinda gok az bilgiye sahip olduklari goz
onlnde bulunduruldugunda basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi daha 6nemlidir. Bu durum, t¢lnci
kisilerden yanlhs veya geliskili bilgiler aldiklari anlamina gelebilir.

B. Basvuru sahiplerine ne zaman bilgi verilmelidir?

APD, AB+ lilkelerinin basvuru sahiplerine, APD kapsamindaki haklarini kullanmalari ve yikimluliklerini
yerine getirmeleri igin yeterli siire dnceden bilgi vermesi gerektigini belirtmektedir.

Bu hak ve yikiimliliklerin bazilari uluslararasi koruma basvurusu yapildigi andan itibaren gegerli
oldugundan proseddiriin en basinda bilgi verilmelidir.

En ge¢ basvurunun sunulmasi asamasinda ve her durumda kisisel milakattan 6nce bilgi verilmesi, iyi bir
uygulama olarak tavsiye edilir.




C. Hangi bilgiler verilmelidir?

Basvuru sahibi dncelikle uluslararasi korumanin ne oldugunu, kayit prosediiriinde ve kisisel milakatin
hazirlanmasinda kendisinden ne beklendigini anlamalidir. Bilgilerin giincel tutuldugundan emin olmak
onemlidir.

APD Madde 12(1)(a) uyarinca bilgi temini tedbirlerinin bu ayrintili tanimini tamamlayan bilgi temini
kontrol listesini bu kilavuzun Ek 2 bolimiinde bulabilirsiniz.

(i) izlenecek prosediir hakkinda bilgiler

Basvuru sahiplerinin siginma prosedtiriiniin ¢esitli asamalarini bilmesi ve anlamasi 6nemlidir. Ancak
siginma prosedirinin her adiminda saglanan ayrinti miktari ve diizeyine 6zellikle dikkat edilmelidir.
Siginma proseduriindeki her olasi adim ve alt adim hakkinda kayit asamasinda gereginden kapsamli
aciklama yapilmasi, basvuru sahipleri icin kafa karistirici olabilir. Kayit asamasinda verilen bilgilerin,
siginma prosediriinin her asamasi (kayit, kisisel miilakat, bildirim ve itiraz) hakkinda kisa bilgilerle sinirli
olmasi, kayit siirecinin ise daha ayrintili ve kapsamli bir sekilde agiklanmasi tavsiye edilir.

Kayit prosediriine iliskin bilgiler asagidaki hususlari icermelidir.

e Kaydin amaci ve beklenen sonucu. Basvurularin neden kayit altina alinmasi gerektigi, kaydin ne
anlama geldigi ve kayit yapmamanin sonuclari hakkinda basvuru sahiplerini bilgilendirmelisiniz.

¢ Siginma prosediiriinde gizlilik. Bir ilke olarak gizlilik, tim siginma prosediiriiniin temelini olusturur
(bkz. Bolim II, Kisim C “Gizlilik”). Bagvuru sahipleri bu ilkenin yerine getirildigini ve bunun nasil

yapildigini anlamalidir. Ulusal mevzuat uyarinca veriler diger ulusal makamlarla paylasiliyorsa
basvuru sahiplerini bu konuda bilgilendirmelisiniz.

e Kayit prosediirii licretsizdir. Bazi kisilerin bagvuru sahiplerinin bilgi eksikliginden
yararlanabilecekleri ve onlardan para almaya calisabilecekleri durumlardan kaginmak icin bu
onemlidir. Ayrica siginma basvurusu yapmanin basvuru sahiplerinin takdirine bagl bir eylem
oldugunu acikca belirtmelisiniz.

¢ Kayit sirasinda pratik adimlar. Kayit asamasinda gegmeleri beklenen tiim asamalar hakkinda
basvuru sahiplerini bilgilendirmelisiniz. Veri toplama, kayit miilakati ve parmak izinin yani sira
potansiyel olarak yiiz fotografi ve imza gibi diger biyometrik verilerin alinmasi buna dahildir.

¢ Uluslararasi koruma bagvurusunun incelenmesinden sorumlu AB+ iilkesini belirleme prosediirii.
Uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesinden baska bir AB+ tilkesinin sorumlu olup
olmadigina dair bir degerlendirme yapilacagi konusunda basvuru sahiplerini bilgilendirmelisiniz.
Bu acgidan basvuru sahiplerinin AB+ (ilkelerinin topraklarinda bulunan aile Gyeleri, bir AB+ (ilkesi
tarafindan kendilerine verilen vize veya oturma izni, baska bir AB+ Uilkesine giris veya burada kalma
ya da transit gecis yahut daha 6nce bir AB+ tilkesinde sunulan uluslararasi koruma basvurusu
hakkinda tutarli, ayrintili ve dogrulanabilir bilgiler vermesi 6nemlidir. Tim Uye Devletlerde ortak
olan AB’de siginma talep ettim; talebimi hangi iilke yiirtitecek? (*?) baslkl brostr, anladiklari veya
makul bir sekilde anlamalari beklenen bir dilde basvuru sahiplerine verilmelidir.

(?) Ugtincii tilke vatandasi olan bir kisi tarafindan Uye Devletlerden birinde yapilan uluslararasi koruma basvurusunun
incelenmesinden sorumlu Uye Devletin belirlenmesine ydnelik kriter ve mekanizmalari ortaya koyan (EU) 343/2003 sayili
Konsey Yonetmeliginin uygulanmasi igin ayrintil kurallari belirten (EC) 1560/2003 sayili Yonetmeligi tadil eden 30 Ocak 2014
tarihli (EU) 118/2014 sayili Komisyon Uygulama Yénetmeligi Bolim A, Ek X, OJ L 39, 8.2.2014, sf. 1-43.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118

(i)

Bagvuru sahibinin statiisiinii gosteren belge. Gecerlilik stiresi ve siiresi dolmus ya da kaybedilmis
belgeleri yenileme proseddirleri dahil olmak lizere kaydin ardindan ¢ikarilan belgeye iliskin kurallar
hakkinda basvuru sahiplerini bilgilendirmelisiniz.

Basvurunun kaydi ve sunumu ayri ayri olacaksa sunumun nasil ve nerede yapilacagi. Basvurunun
nasil ve nerede sunulacaginin yani sira basvuruyu sunmamanin sonuglari hakkinda basvuru
sahibine yazili bilgi vermelisiniz. Yazili bilgiler, gerektiginde basvuru sahibinin anlamasini saglayacak
s6zIU agiklamalarla desteklenir.

Cocuklar varsa ¢ocugun uluslararasi koruma basvurusu yapma hakki. Ulusal yasalara gére
prosediirleri yuriitmek icin fiil ehliyetine sahip ¢ocuklarin kendi adlarina veya ebeveynleri, diger aile
bireyleri, onlardan sorumlu bir yetiskin ya da bir temsilci araciligiyla basvuruda bulunabilme haklari
oldugu konusunda gerektiginde basvuru sahiplerine bilgi vermelisiniz.

Varsa bakmakla yiikiimlii olunan yetiskinlere verilen bilgiler. Bakmakla ytkimli olunan ve kanuni
ehliyete sahip bir yetiskin adina basvuru yapildiginda kendisi adina basvuru sunulmasinin sonuglari
ve basvuru sunulmadan dnce ya da kisisel miilakat yapilmadan énce ayri bir basvuruda bulunma
hakki konusunda bakmakla yiikiimli olunan yetiskini 6zel olarak bilgilendirmelisiniz. Ayrica
bakmakla yukimli olunan yetiskin kendisi basvuru yapmak istemiyorsa kendisi adina basvuru
sunulmasi i¢in yazili rizasini istemeniz gerekir.

Basvuru sahiplerinin prosediir sirasindaki haklari ve ylkiimluliikleri

hakkinda bilgiler

Uluslararasi koruma basvurusunun olusturulmasi ve sunulmasiyla devreye giren hak ve yukimlulikler

hakkinda kayit asamasinda basvuru sahiplerini bilgilendirmelisiniz.

Yiikiimliiltikler

Yetkililerle is birligi yikimlalagu (APD Madde 13(1)). En 6nemlisi, bu uluslararasi koruma
basvurusunun dogrulugunu kanitlamak igin gereken unsurlari ulusal uygulamalara bagli olarak
ya mimkin olan en kisa zamanda ya da en geg kisisel milakat sirasinda sunma yakimlulGgin
kapsar. Ulusal mevzuatta 6ngoérilen bilgi taleplerine yanit verme yikimlilugini de igerebilir.

Gecikmeden veya belirli bir zamanda yetkililerin karsisina ¢ikma ytukimlGlaga (APD Madde 13(2)
(@)

Basvurunun incelenmesiyle ilgili olarak basvuru sahibine ait pasaport gibi belgeleri teslim etme
yukimlalaga (APD Madde 13(2)(b)).

Ulusal mevzuatta belirtilen destekleyici unsurlarin sunulmasi icin siire sinirlarina uyma
yukamliliga (UD Madde 4(1)).

Basvuru sahibinin ikamet adresini ve her tiirli adres degisikligini makamlara bildirme yukimlulGgi
(APD Madde 13(2)(c)). Ulusal mevzuata ve basvuru sahibinin durumuna bagli olarak ikamet
adresindeki veya iletisim bilgilerindeki degisiklikleri yetkili makamlara iletme yikimlGlUgu olabilir.
Basvuru sahibinin diizenli araliklarla rapor verme veya makamlarin karar verdigi bir yerde ikamet
etme gibi diger yakumlalikleri olabilir.



e Enaz 14 yasindaki basvuru sahipleri icin uluslararasi koruma basvurusunun sunulmasindan sonra
en kisa slirede parmak izlerini alma ve 72 saat icinde Avrupa Siginma Daktiloskopi Veri Tabanina
(Eurodac) gonderme yukiumlulugi (Eurodac Yonetmeligi Madde 9(1) (*3)).

Haklar
e Basvurunun incelenmesini beklerken Uye Devlette kalma hakki (APD Madde 9).

e Yeterli bir yasam standardi saglayan maddi kabul kosullarina sahip olma hakki (**) (RCD Madde
17). Basvuru sahipleri, hak kazandiklari prosediir giivenceleri konusunda bilgilendirilme hakkina da
sahiptir.

e Terciimana erisim (APD Madde 12(1)(b)). Basvuru sahipleri, islemlerin makul sekilde anlamalari
beklenen bir dilde yirutilmesini saglamak amaciyla, vakalarini yetkili makama sunmalari
icin gerekliyse terciman hizmetlerinden Uicretsiz olarak yararlanma haklari konusunda
bilgilendirilir.

e Siginma proseduiriinde adli yardim ve temsil hakki (APD Madde 22). Basvuru sahipleri, adli yardima
ve temsile erisme imkani konusunda bilgilendirilir. Bu bilgiler; adli yardim ve temsilin saglandigi
kosullari, talepte bulunmak igin uyulmasi gereken adimlari ve taleplerin islenmesine iliskin kurallari
icerir.

¢ Uluslararasi koruma basvuru sahiplerine hukuki tavsiye veya diger danismanlik saglayan BMMYK
ve diger kuruluslarla iletisim kurma hakki (APD Madde 12(1)(c)).

e Basvuru sahibinin haklarindan faydalanabilmesinden ve bireysel kosullardan kaynaklanan
yukimluliklere uyabilmesinden dogan 6zel prosedir ihtiyaclari durumunda yeterli destek hakki
(APD Madde 24).

e Savunmasiz kisilerin belirli durumundan kaynaklanan 6zel kabul ihtiyaglari durumunda yeterli
destek hakki (RCD Madde 21).

e Gozalti sirasindaki glivenceler (RCD Madde 9(4)). Goézaltindaki bir basvuru sahibi, gézaltinin
nedenleri ve gozaltl emrine itiraz edilmesi igin ulusal yasalarda belirtilen usuller hakkinda yazili
olarak bilgilendirilir. Bagvuru sahibi ayrica lcretsiz adli yardim ve temsil talebinde bulunma imkani
hakkinda da bilgilendirilir.

() Ugtincii llke vatandasi olan veya vatansiz bir kisi tarafindan Uye Devletlerden birinde yapilan uluslararasi koruma
basvurusunun incelenmesinden sorumlu Uye Devletin belirlenmesine yénelik kriter ve mekanizmalari ortaya koyan (EU)
604/2013 sayil Ydnetmeligin etkin bir sekilde uygulanmasi amaciyla parmak izlerinin karsilagtirmasi i¢in “Eurodac”in
olusturulmasina ve emniyeti saglama amaclari dogrultusunda Uye Devletlerin emniyet yetkilileri ve Europol tarafindan
Eurodac verilerini karsilastirma taleplerine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 26 Haziran 2013 tarihli ve (EU)
603/2013 sayili Yonetmeligi ve s6zi konusu Yonetmeligi tadil ederek 6zgurliik, glivenlik ve adalet alanindaki genis kapsamli
BT sistemlerinin operasyonel yonetimi igin bir Avrupa Ajansi kuran (EU) 1077/2011 sayili Yonetmelik (diizenlenmis), OJ L 180,
29.6.2013, sf. 1-30.

(*) Kabul kosullari hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. EASO Kabul Kosullari Kilavuzu: Operasyonel standartlar ve géstergeler, Eylil
2016.
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(iii)  Yukumliiliiklere uymamanin ve yetkililerle is birligi yapmamanin olasi
sonugclari hakkinda bilgiler

Yiakamluldklere uyulmamasi inceleme prosediiriini ve kabul kosullarini etkileyebileceginden yetkililerle
is birligi yapmamanin potansiyel sonuglari ve 6zellikle asagidaki hususlar hakkinda basvuru sahibine bilgi
verilmesi dnemlidir.

e inceleme prosediirii durdurulabilir (APD Madde 28). Basvurunun temelini olusturan bilgi verme
taleplerine yanit vermezlerse, kisisel milakata gelmezlerse veya siginma prosediiriinden baska
sekilde kacarlarsa inceleme prosedirlerinin durdurulabilecegi konusunda basvuru sahiplerini
bilgilendirmelisiniz.

¢ Siginma talebindeki ilgili unsurlarin degerlendirilmesi, basvuru sahibinin uluslararasi koruma
basvurusunun dogrulugunu kanitlamak igin gerekli unsurlari sunamamasindan etkilenebilir (UD
Madde 4(1)). Uluslararasi koruma basvurularinin dogrulugunu kanitlamakla gérevli olduklari
konusunda basvuru sahiplerini bilgilendirmelisiniz. Bagvuru sahipleri basvurularinin dogrulugunu
kanitlamak ve ellerinde bulunan tiim ilgili unsurlari karar makamiyla is birligi icinde sunmak igin
gercek bir caba gosteriyorsa beyanlarinin belgeye dayali veya diger kanitlarla desteklenmesi
gerekmeyebilir.

e Yetkili makamlari yaniltmak igin basvuru sahiplerinin kimlikleri veya vatandasliklari hakkinda
sahte bilgi ya da belgeler sunulmasi yahut kimlikleri veya uyruklariyla ilgili bilgi ya da belgelerin
saklanmasi halinde ulusal mevzuata uygun olarak siginma sireci hizlandirilabilir (APD Madde 31(8)
(c)). Basvuru sahipleri parmak izlerinin alinmasini reddederse bu durum ulusal mevzuata bagli
olarak siginma prosediriiniin hizlanmasina da yol agabilir (APD Madde 31(8)(i)).

e Basvuru sahipleri, kimliklerini veya uyruklarini ya da (6zellikle bilgi vermekten kaginma riski varsa)
gobzaltina alinmadan elde edilemeyen basvuru unsurlarini belirlemek igin gézaltina alinabilir (RCD
Madde 8(3)(a) ve (b).

e Basvuru sahibi ikamet yerini terk ederse, raporlama gorevlerini yerine getirmezse veya bilgi verme
ya da kisisel milakata katilma taleplerine uymazsa maddi kabul kosullari azaltilabilir veya istisnai
durumlarda geri cekilebilir (RCD Madde 20(1)(a) ve (b)).

(iv)  inceleme prosediirii i¢in gecerli zaman dilimi hakkinda bilgiler

Basvuru sahibi, inceleme prosediirii icin gecerli zaman dilimi hakkinda bilgilendirilmelidir. APD Madde
31 uyarinca basvurunun sunulmasindan sonra 6 ay icinde miimkuin olan en kisa siirede inceleme
tamamlanacaktir. Belirli kosullarda (6r. ¢ok sayida basvurunun ayni anda yapildigi durumlarda veya
ozellikle karmasik bir vaka igin) zaman dilimi uzatilabilir, ancak bu durumda basvuru sahibi gecikmeden
haberdar edilecektir.

(v) Uluslararasi koruma basvurusunun dogrulugunu kanitlayici unsurlari
sunma yiikiimliligiini yerine getirmek i¢in basvuru sahibinin
kullanabilecegi araglar

Basvuru sahipleri, basvurunun dogrulugunu kanitlamak icin gerekli unsurlari sunabilecekleri

(ana vatanlarindan neden kagtiklarini ve neden geri donemeyeceklerini agiklayabilecekleri) bir kisisel
muilakat diizenlenecegi konusunda bilgilendirilmelidir.




Basvuru sahibi, basvurunun dogrulugunu kanitlamak icin belgeler ve diger kanitlar da sunabilir. Dolayisiyla
ulusal uygulamalar uyarinca bu kanitlarin sunulma sekli ve stiresi hakkinda da basvuru sahibine bilgi
verilir. Ulusal mevzuata gore basvuru sahibinin basvuruyu yaptiktan sonra mimkdin olan en kisa stirede
tlim kanitlari sunmasi bekleniyorsa bu bilgi sirecin basinda basvuru sahibine sunulmalidir.

Basvurunun agik¢a veya zimnen geri ¢cekilmesinin sonuglari

Basvuru sahipleri, uluslararasi koruma basvurularini geri cekerlerse inceleme prosediriniin sona erecegi
konusunda bilgilendirilmelidir (basvurunun agikga geri cekilmesi hakkindaki APD Madde 27). Prosediiriin
sona ermesi, Uye Devlette kalma hakki dahil olmak lizere siginma basvuru sahiplerine saglanan haklara
erisimi de sona erdirir (Ulkede kalmak icin baska gerekceler yoksa).

Ayrica yetkili makamlarin basvurudan vazgegildigini diisiinmek icin yeterli sebebi varsa inceleme
prosedirinin durdurulabilecegi veya basvurunun reddedilebilecegi konusunda basvuru sahiplerini
bilgilendirmelisiniz (basvurunun zimnen geri ¢ekilmesi hakkindaki APD Madde 28). Durumun boyle

kabul edilebilmesi igin makul nedenler arasinda basvuru sahiplerinin basvuru igin gerekli bilgileri sunma
taleplerine yanit vermemesi, kisisel milakata gelmemesi veya bundan kaginmasi yahut yasadiklari ya da
tutulduklari yeri izinsiz olarak ve yetkililerle irtibata gegmeden terk etmesi yer alir. Ulusal mevzuata bagli
olarak basvuru sahibinin yetkili makamlara rapor vermesi halinde inceleme prosediirii belli bir slre icinde
yeniden agilabilir.

D. Bilgiler nasil verilmelidir?

Bilgi temini, basvuru sahiplerinin ve diger paydaslarin kolayca erisebilecegi yerlerde, hem bireysel hem de
genel bilgileri verecek sekilde gergeklestirilmelidir.

Basvuru sahiplerine bireysel olarak bilgi verilmesi

Bilgiler, teknik olmayan ve agik bir sekilde yazili olarak verilmelidir. Cesitli dillerde standart bilgi materyali
(6r. brosdrler) sunulmalidir.

Yazili bilgiler s6zIlG agiklamalarla tamamlanmalidir. Bu, 6zellikle basvuru sahiplerinin gesitli okuryazarlik
diizeyleri gbz 6niinde bulunduruldugunda 6nemlidir ve bilgileri basvuru sahibinin 6zel kosullarina
uyarlamanizi saglar.

Bilgiler, bagvuru sahibinin anladigi veya makul bir sekilde anlamasi beklenen bir dilde sunulmalidir
(basvuru sahibinin ana dili disinda bir dil olabilir).

Bilgiler, basvuru sahibinin 6zel ihtiyaglari ve bireysel kosullari g6z 6niinde bulundurularak yasina/anlayis
diizeyine gore dizenlenir.

Basvuru sahibinin verilen tiim bilgileri anladigindan emin olmak dnemlidir. Stipheniz varsa basvuru
sahiplerinden verilen bilgileri tekrar etmelerini veya kendi kelimeleriyle 6zetlemelerini istemek iyi bir
uygulamadir.

Uluslararasi koruma basvurularinin durumunu kontrol etmeleri igin basvuru sahiplerine ¢evrim igi
platformlar dahil olmak lizere farkli araglar sunmak iyi bir uygulamadir.




Bilginin yayilmasi

Standart kayit prosediirleri hakkinda bilgiler, basvuru sahiplerinin ana dilleri ve farkh okuryazarlk ve
egitim dizeyleri géz 6niinde bulundurularak her zaman erisilebilir olmalidir.

Bilgiyi yayma yontemleri; bilgi temini icin illlistrasyonlar, bilgi brosdrleri, videolar, mobil uygulamalar ve
Ozel web siteleri gibi farkl ortam tirlerini kapsayabilir.

Web siteleri ve mobil uygulamalar, hem basvuru sahipleri bilgilere dogrudan telefonlarindan
erisebilecekleri icin avantaj saglar hem de bilgiler dijital medya formatinda dogrudan glincellenebilir.

E. Bilgiyi kim temin eder?

Bilgi temininin glivence altina alinmasini ve koordine edilmesini saglama sorumlulugu yetkililere aittir
(APD Madde 12). Siginma alaninda calisan ve sizinle ortak bilgiler verebilecek diger makamlar ve
kuruluslar bulundugundan basvuru sahibine bilgi veren tek kisinin siz olmadiginizi anlamaniz énemlidir.
Ulusal diizenlemeye bagli olarak basvurunun kayit altina alinmasindan ve sunulmasindan sorumlu
makamlar, karar makami, kabul makamlari, hukuk danismanlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan bilgi
verilebilir. Bazi Glkelerde sivil toplum kuruluslari bilgi saglamak icin yetkililerle resmt is birligi icindedir. Bu
baglamda basvuru sahibine verilen bilgilerin tutarli olmasi icin koordinasyon saglanmalidir.

F. Basvuru sahiplerinden gelen sorularin yanitlanmasi

Bilgi saglandiktan sonra basvuru sahiplerinin kayit ve daha genel olarak uluslararasi koruma ve siginma
prosediri hakkinda sorular sormalarina izin verilmelidir.

Basvuru sahiplerinin olasi sliphelerini giderme ve duymus veya almis olabilecekleri dedikodular ya

da yanlis bilgileri ortadan kaldirma firsati sagladigi igin bu bilhassa nemlidir. Yanit verirken yalnizca
emin oldugunuz bilgileri saglamaniz ve yanitindan emin olmadiginiz sorular igin basvuru sahibini diger
meslektaslara ve/veya yetkililere yonlendirmeniz 6nemlidir.

Hatirlanmasi gereken hususlar

e Bilgi alma hakki, uluslararasi koruma basvuru sahiplerine verilen temel glivencelerden biridir ve
adil ve etkili bir siginma prosedirini mimkin kilmak icin gereklidir.

e Bilgiler, basvuru sahiplerinin haklarini kullanmalari ve yikiumliliklerini yerine getirmelerini
icin yeterli siire 6nceden hem bireysel olarak hem de basvuru sahiplerinin her zaman
erisebilecekleri standart bilgi materyalleri araciligiyla verilebilir.

e Asgari olarak uluslararasi korumanin anlami, kayitta ve inceleme sirasinda takip edilecek
prosediir, basvuru sahiplerinin hak ve yukiimluliikleri ve inceleme prosediri icin zaman dilimi
hakkinda bilgiler verilir.

e Bilgiler, basvuru sahibinin bireysel kosullari gz 6niinde bulundurularak yasina ve/veya anlayis
diizeyine gore diizenlenecektir.

e Bilgiler farkl kanallar araciligiyla, farkli formatlar ve dillerde yayilarak basvuru sahiplerinin
erismesi saglanacaktir.




IV. Kayit verilerinin toplanmasi

A. Kayit gorevlisinin roli

Goreviniz, kesin ve giivenilir verilerin toplanmasi ve kaydedilmesidir. Bu kilit rol, tutarsizliklarin

veya belirsiz beyanlarin netlestirilmesinde basvuru sahibine yardimci olma gérevini kapsar. Proaktif
davranmali; basvuru sahiplerinin acik, eksiksiz ve dogru veriler sunmasina yardimci olmalisiniz.

Ancak basvuru sahibi tarafindan saglanan verilerin giivenilirligini degerlendirmek sorumluluklariniz
kapsaminda degildir. Giivenilirlik degerlendirmesi, daha sonraki bir asamada (genellikle inceleme
asamasinda) yetkili makam veya birim tarafindan gergeklestirilir. Bazi ulusal makamlar yas
degerlendirmeleri veya kimlik belgelerinin dogrulanmasi gibi belirli verilerin glivenilirligini dogrulamak igin
uzman birimler olusturmuslardir.

Basvuru sahibi tarafindan saglanan veriler cok olasi gériinmese bile yine de verileri sunuldugu sekilde
kaydetmeniz gerekir. Ancak bu tir gézlemleri gercekgi ve objektif bir sekilde belirtme ve/veya endisenizi
yetkili birime veya makama yénlendirme sorumlulugunuz vardir. Ornegin bir basvuru sahibi yetiskin

gibi goriinliyorsa ve refakatsiz bir cocuk oldugunu iddia ediyorsa 6ncelikle kendi yasi konusunda yanlis
anlama veya belirsizlik olup olmadigini basvuru sahibiyle birlikte kontrol etmelisiniz. Basvuru sahibi
yetiskin olmadiginda israrciysa, basvuru sahibinin iddia ettigi yasi kaydetmelisiniz. Ancak bu stiphenizi de
bildirmeli ve/veya vakayi refakatsiz cocuklardan sorumlu birime yonlendirmelisiniz. Herhangi bir siiphenizi
bildirirken bunu gdzlemlerinizi yazarak tarafsiz ve objektif bir sekilde yapmalisiniz. Ornegin basvuru
sahibinin size “yetiskin” ya da olgun bir kisi izlenimi verdigini sdylemek yerine size bu izlenimi veren
gozlemlerinizi tanimlayin (basvuru sahibinin kayit milakatinda kendisine sorulan sorulari yanitlarken
ince ayrintilara dikkat etmesi ve her sorunun 6zline odaklanmasi gibi). Bagvuru sahibinin iddia ettigi yasin
glvenilirligini degerlendirme karari, ulusal diizenlemeye bagli olarak refakatsiz ¢ocuklardan sorumlu
birime veya (uzman) vaka gorevlilerine aittir.

Basvuru sahibinin sahte gibi gériinen belgeleri sunmasi durumunda da ayni tavsiyeler gecerlidir. Bu
belgeleri kaydetmeli ve ulusal kayit prosediiriiniizde belirtildigi sekilde belgelerle ilgili sorular sormalisiniz
(6rnegin basvuru sahibinin belgeleri ne zaman ve nasil edindigini sorarak). Ayrica gdzlemlerinizi

belge lzerinde belirtmeli ve belgeleri bunlarin gergekligini incelemekle gorevli makam veya birime
yonlendirmelisiniz.

Kayit prosediiriinde dogruluk ve verimlilik Gnemlidir. Toplanan veriler dogru ve givenilir olmaldir,
boylece kisisel milakati ylriten vaka gorevlisi kayit asamasinda toplanan temel kisisel verilerin (izerine
ekleme yapabilir ve ayni sorulari tekrar sormasina gerek kalmaz. Bagvurunun en bastan itibaren dogru
inceleme siirecine yonlendirilmesi igin de dogru ve giivenilir kayit verileri dnemlidir (Dublin prosediird,
hizlandirilmis ve 6ncelikli prosediirler, savunmasizlik nedeniyle yonlendirme vb.). Kayit prosediriinde
acele etmenin daha sonraki asamalara zarar verebilecegi ortaya c¢ikabilir. Dogrulugu saglama siirecine
adlarin dogru yazilisini teyit etmeye vakit ayirmak, basvuru sahibinin séylemek istedigini distindigiiniz
sey yerine soyledigi seyi yazmak, Gregoryen (Bati) takvimine donistirtlmus tarihlerin yanina basvuru
sahibinin kullandig takvimdeki tarihleri not etmek, bilginin tam oldugunu ve basvuru sahibinin
beyanlarini dogrulamak dahildir.

Kayit sureci, kayit sirasinda kendilerinden beklenenler ve beklenmeyenler konusunda basvuru sahiplerinin
onceden bilgilendirilmesiyle ve iyi yapilandiriimis bir veri toplama siireciyle etkili bir sekilde yuritdlebilir.




B. Veri toplamanin amaci

Kayitta toplanan veriler farkl amaclara hizmet etmektedir. Ulusal diizenlemeye bagl olarak toplanan
veriler asagidaki nedenlerle kullanilabilir:

e kisisel bilgileri, biyometrik verileri ve kimlik belgeleriyle ilgili bilgileri kaydederek basvuru sahibinin
kimlignin ve uyrugunun tespit edilmesine veya dogrulanmasina yardimci olmak igin

¢ siginma makaminin kisisel milakata hazirlanmasina yardimci olmak igin - Kisisel miilakata mimkiin
oldugunca iyi hazirlanmak igin gtivenilir kisisel veriler bulunmali ve basvuru sahibinin profili, gegmisi
ve aile baglarina iyi bir genel bakis saglanmalidir. Bu, vakanin en uygun vaka gorevlisine tahsis
edilmesini de saglayacaktir, ¢clinkli bazi gorevliler belirli basvuru tirlerini inceleme konusunda 6zel
egitim almis veya uzmanlasmis olabilir.

¢ siginma talebinin tird hakkinda siginma makamini bilgilendirmek icin - Bu, siginma siirecinin
basinda basvurunun uygun prosedire yonlendirilmesini saglar (normal, dncelikli ya da
hizlandirilmis prosediirler veya kabul edilebilirlik prosediirleri gibi).

e olasi Dublin vakalarini zamaninda tanimlamak icin - Bu, basvurunun incelenmesinden sorumlu
ulkeyi belirlemek icin Dublin birimine hizl bir sekilde yonlendirilmesini saglar.

e Ozel prosedir giivencelerine ihtiyac duyan basvuru sahiplerini tespit etmek ve gerektiginde uzman
birimlere ve/veya kuruluslara yénlendirmek icin - Ozel prosediir giivencelerine yonelik ihtiyag
tespit edildiginde kayit gorevlisinin kayit suireci gergeklestirilirken bunlari dikkate almasi gerekir.

e ulusal diizenlemeye bagl olarak 6zel kabul ihtiyaglari olan basvuru sahiplerini tespit etmek igin
- Bu, basvuru sahibinin kabul acisindan ihtiya¢ duyabilecegi 6zel destegi degerlendirme siirecine
yonlendirmeyi kolaylastiracaktir.

C. Kayit miilakati

Basvuru sahibinden glivenilir veriler toplamak amaciyla prosediiriin basinda bir kayit mulakati diizenlenir.
Basvuru sahibinin karsilastigi ve siginma prosedirini temsil eden ilk kisi siz olabileceginizden is birligini
artirmak, gliven ortami olusturmak ve dogru bilgi vermek icin milakata tarafsiz bir tutumla yaklasmaniz
onemlidir.

Milakatin basinda basvuru sahibine miilakatin amacini ve baglamini agiklamalisiniz. Miilakattan 6nce
basvuru sahibine siginma prosedtiri hakkinda bilgi verilmesi tavsiye edilir. Bu bilgi muilakatin basinda
aclk ve teknik olmayan bir sekilde s6zli agiklamalarla tamamlanabilir. Basvuru sahiplerinin kendilerine
verilen bilgileri anlayip anlamadiklarini her zaman teyit etmeli ve siginma prosediiriiyle ilgili daha fazla
soru sormalarina izin vermelisiniz. Tercimanlik hizmetlerine ihtiyag varsa terciimanla basvuru sahibinin
birbirlerini anladigindan emin olmalisiniz. Sordugunuz bir soruyu anlamadigini veya yanitini bilmedigini
soylemesi icin basvuru sahibini tesvik etmeyi unutmayin.

Kayit mulakati kisisel milakat i¢in temel olusturdugundan kisisel mulakatin basinda da ayni sorularin
tekrarlanmasina gerek kalmamasi igin glivenilir verilerin toplanmasi 6nemlidir. Tutarli veya olasi
goriinmese bile basvuru sahibinin sdylediklerini yazmayi unutmayin. Basvuru sahibinin sdyledigi bir sey
size anlasilmaz geliyorsa sorularinizi olabildigince basit tutun, basvuru sahibine milakat raporu hakkinda
yorum yapma firsati sunun ve tiim tercimanlarin miilakat sirasindaki sorumluluklarini ve rollerini
anladigindan emin olun. Miilakat yapilmadan 6nce basvuru sahibinin bilgilendirilmesi kosuluyla basvuru
sahibinin s6zli beyanini da kaydedebilirsiniz (APD Madde 13(2)(f)). Kayrit makami ile karar makami



arasindaki diizenli iletisimin stirdiriilmesi iyi bir uygulamadir, ¢linkii kayit stirecinin kisisel milakata nasil
katkida bulunabilecegine dair geri bildirim alisverisi saglar.

Tam AB+ Ulkeleri kayit asamasinda basvuru sahiplerinden temel kisisel verileri toplar. Bu temel verilere
basvuru sahiplerinin adi, dogum tarihi ve yeri, uyrugu, kimlik belgeleri hakkinda bilgiler, cinsiyet, medeni
durumu ve iletisim bilgilerinin yani sira etnik kéken, din, saglik, egitim ve meslek hakkinda veriler dahildir.
Ayrica genellikle her basvuru sahibinin mense yeri, seyahat gizergahi ve AB+ ilkesine gitmek icin
kullandig ulasim araglariyla ilgili veriler toplanir. Basvuru sahibinin daha 6nce kaldigi veya yasadigi tim
Ulkeleri kaydetmek de bu asamada iyi bir uygulamadir. Aile yapisi ve siginma talebi hakkindaki veriler de
siklikla kayit asamasinda kaydedilir.

Basvuru kayit ve/veya sunma asamasinda toplanan bilgilerin kapsami AB+ tilkeleri arasinda buyiik
Olctide degisebilir. Siginma prosediriinde yonlendirme ve triyaj sistemlerini tesvik eden ulusal sistemler,
genellikle bu sistemleri olmayan bu (ilkelerden daha fazla veri toplar. Bunun nedeni, bir bagvurunun
hangi ilk karar prosediriine (normal, dnceliklendirilmis ya da hizlandiriimis prosediirler veya sinir,

kabul edilebilirlik ya da Dublin prosedurleri gibi) yonlendirilecegine karar vermek igin bu verilere ihtiyag
duyulmasidir.

iyi uygulama

Verilerin toplanmasi tamamlandiktan ve basvuru kayit/sunma formu son hélini aldiktan sonra,
veriler terciman yardimiyla basvuru sahibi tarafindan kontrol edilir ve dogrulanir. Bu islem,
diizeltme veya ekleme yapilabilmesi ve tutarsizliklarin netlestirilebilmesi icin yapilr.

Kayit slirecinin ¢iktisinin glivenilir olmasini saglayacaktir. Siginma prosediriinde daha sonraki
gereksiz yanlis anlamalari ve kafa karisikligini 6nleyecek, kisisel milakata hazirhgin etkililigini
artiracak ve temel kayit sorularini kisisel milakat sirasinda yeniden ele alma ihtiyacini azaltacaktir.

Saglanan veriler dogrulandiktan sonra basvuru sahibi, kayit/sunma formunu imzalamalidir. Bu form,
ulusal diizenlemeye bagli olarak prosedr sirasinda sunulan diger ilgili belgelerle birlikte daha sonra
basvuru sahibinin dosyasina yuklenecektir.

Ulusal uygulamalara bagli olarak basvuru aile olarak yapilmis olsa bile, cocuklar dahil olmak tizere her aile
bireyi icin ayri bir kayit/sunum formu gerektigi unutulmamalidir.

Milakatin sonunda sonraki adimlar ve inceleme prosediirii igin potansiyel zaman dilimi hakkinda bilgi
vermelisiniz. Ayrica kisisel milakat icin basvuru sahibiyle nasil iletisim kuruldugu ve miimkiinse kisisel
mulakatin ger¢eklesecegi tahmin zaman hakkinda da bilgi vermelisiniz.




lyi uygulama

Norvec¢ Goc¢ idaresi tarafindan gelistirilen kendi kendine kayit sistemi, kayit miilakatini tamamlayan
ve uluslararasi koruma basvuru sahiplerinin ulusal veri tabanindaki kisisel verilerini kontrolli

bir ortamda kayit altina almalarina olanak taniyan iyi bir uygulamadir. Arag, yetkililerin dnemli
tercimanlik hizmetlerini ve insan kaynaklarini engellemeden kitleler halinde gelen kisileri

kayit altina almalarina yardim ederek olasi uluslararasi koruma basvurusu akinlarini ele almak

icin gelistirilmistir. Siginma prosediiriiniin baslangic asamasinda ortaya ¢ikan tipik darbogazin
engellenmesine yardimci olur.

Arag; bilgisayarlarda ve tabletlerde calisan, ileride muhtemelen cep telefonlarinda da ¢alisacak bir
yazilima dayalidir. Basvuru sahipleri, kayit stireciyle ilgili hak ve yukamluliklerini agiklayan kilavuzu
ekranda takip eder. Norvec’e gelen basvuru sahiplerinin konustugu ana dillerin %90°ini1 kapsayan

16 dilde kilavuz mevcuttur. Basvuru sahipleri ilk 6nce kullanilan dile uyarlanan sanal bir klavyeyle
kisisel verilerini, seyahat glizergahlarini ve aile bilgilerini girer. Ayrica yazilimi kullanarak kendi
fotograflarini gekerler. Son olarak kayit formunu elektronik ortamda gondermeden 6nce sagladiklari
verileri gbzden gegirirler. Ardindan otomatik olarak benzersiz bir vaka numarasi olusturulur. Basvuru
sahipleri kendi kendine kayit formunu doldurduktan sonra kimlik belgelerini sunarak ve yetkililere
bizzat parmak izlerini vererek kendilerini daha fazla tanitirlar.

Kendi kendine kayit sistemi, siginma siirecinin basinda basvurulari uygun inceleme prosediirlerine
dogrudan ve etkin sekilde yonlendirmek icin vaka profili olusturulmasinda kullanilabilir. Bu
Olceklenebilir bir secenektir, yani insan kaynaklarindan énemli tasarruf saglarken, siginma talebinin
mevzuatta ongorilen tarih icinde sunulmasini saglayacak bir acil durum tedbiri olarak kullanilabilir.
Kendi kendine kayit, basvuru sahiplerini basvuru sireclerine katkida bulunmada daha aktif hale
getirme firsati olarak da goralir.

Ek 1 “Kayit alanlari”, bagvuru kayit ve/veya sunma asamasinda toplanabilecek veriler hakkinda kapsamli
bir genel bakis sunmaktadir.

ilgili EASO araci
EASO Uygqulama Kilavuzu: Kisisel mulakat bolimu, kayit milakatlari igin de belli bir élgtide faydali

olabilecek yapilandirilmis miilakat ydntemi sunar. Ozellikle asagidaki bolimlerin kayit asamasiyla
ilgili oldugu kabul edilir.

e “Milakati baslatma” baslikli B6lim 2; gliven ortami olusturacak, basvuru sahibini nezaketle
karsilayacak ve bilgi saglayacak sekilde milakati agmak icin yontemler sunar.

e “Milakati gergeklestirme” baslikli Bolim 3, is birligini artirmak igin milakat durumunu ve
kendi davranislarinizi yonetme yontemleri sunar. Ayrica farkli tir milakat sorularini nasil
uygulayacaginiza ve tutarsizliklari agikhga kavusturma firsatlarini nasil yakalayacaginiza dair
tavsiyeler verir.

e “Milakati sonlandirma” baslikli Boliim 5; miilakati sonlandirma, inceleme prosediiriiniin
sonraki asamalari hakkinda bilgi saglama ve basvuru sahibinin milakat raporu hakkinda yorum
yapmasina izin verme yollarini énerir.

Kilavuzun gevirileri EASO web sitesinde mevcuttur.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools

Basvuru sahiplerinin elindeki belgeler

Kimlikleri ve uyruklarinin tespit edilmesi ya da dogrulanmasi, kisisel kosullarinin ve arka plan bilgilerinin
belirlenmesi, uluslararasi koruma basvurularinin dogrulugunun kanitlanmasi icin ellerinde bulunan tim
belgeleri makamlara sunma konusunda basvuru sahiplerini tesvik etmelisiniz (**). Bu belgeler arasinda
kimlik ve seyahat belgeleri (6r. kimlik karti ve/veya pasaport), aile belgeleri (6r. aile clizdani, dogum
belgeleri, 6lim belgeleri ve/veya evlilik belgeleri), ikamet ve seyahat glizergahlariyla ilgili belgeler ve
siginma talebini destekleyecek her tiirlii belgeye dayali kanit (6r. belirtilen siyasi kurulusa veya sivil toplum
kurulusuna Uyelik karti veya tutuklama emri) bulunmaktadir.

Basvuru sahiplerinden kimlik veya arka plan bilgilerini kanitlayan orijinal belgelerini teslim etmeleri ve
siginma talebinin dogrulugunu kanitlamak i¢in kopyalardan daha giicli deliller sunmalari istenir. Basvuru
sahibinin elinde orijinal belgeler yoksa ancak kopyalari varsa orijinallerin neden olmadigini ve basvuru
sahibinin kopyalari nasil edinebildigini de arastirmalisiniz.

Seyahat ve kimlik belgeleri basta olmak lizere basvuru sahibi tarafindan verilmemis belgeleri not
etmelisiniz. Eksik belgeler hakkinda agiklama yapmalarini istemeli ve bagvuru sahibinin gegmiste kimlik
belgeleri olup olmadigini arastirmalisiniz. Basvuru sahibinin kimlik belgeleri varsa belgelerin nerede
bulundugunu ve bunlari siginma makamlarina teslim etmenin mimkiin olup olmadigini 6grenmelisiniz.
Basvuru sahibinin herhangi bir kimlik belgesi yoksa bu belgeler olmadan neden ve nasil mense Glkesinden
¢ikabildigini ve AB+ lilkenize seyahat edebildigini 6grenmelisiniz.

Bu kosullarda mimkiinse eksik belgeleri edinmesi icin basvuru sahibini tesvik etmelisiniz. Ancak mense
ulke yetkilileriyle irtibata gegmek risk teskil ediyorsa basvuru sahiplerinin belgeleri edinmeye galisirken
kendilerini veya baska bir kisiyi riske atmasinin beklenmedigini agik¢a belirtmelisiniz.

lyi uygulama

isve¢ Go¢ Ajansi, basvuru sahiplerini kimlik belgeleri vermeye tesvik etmek amaciyla basvuru sunma
surecinde kimliklerini kanitlayamayan basvuru sahiplerine “kimlik 6devleri” vermistir. Gérevler

her basvuru sahibine 6zeldir. Basvuru sahipleri, kimliklerini veya mense llkelerinin dogrulugunu
kanitlayabilecek ya da netlestirebilecek ek belgeler elde etmekle gérevlendirilmektedir. Basvuru
sahibi gorevini yerine getiremezse bazi maddi yardimlari kaybedebilir. Gérevler yalnizca siginma
prosedirl baglaminda gecerlidir. Maddi yardimlarin azaltilmasina yonelik her tirll karar idari
mahkemede temyiz edilebilir.

Tam belgeler; kopyalari hazirlanarak ve teslim tarihi, belge baslgi, belge tiiri ve belgenin orijinal veya
kopya oldugu dahil olmak tzere teknik bilgileri not edilerek usuliine uygun olarak kaydedilmelidir.
Kaydedilmesi gereken diger standart unsurlar ise belgenin diizenlenme tarihi, veren makam veya yazar ve
ana konudur.

Basvuru sahiplerinin kendilerine e-postayla gonderilen taranmis belgeleri sunmasi da ¢cok yaygindir.
Taranmis ve dijital belgeler, kopyalarla ayni sekilde degerlendirilmelidir.

(**) APD Madde 13(2)(b) uyarinca basvurunun incelenmesiyle ilgili olarak basvuru sahibine ait pasaport gibi belgeleri teslim etme
ylkiimlGligi basvuru sahibine aittir. UD Madde 4(1)(2) uyarinca, Uye Devletler bu belgeleri siginma prosediiriinde miimkiin
olan en kisa stirede sunma sorumlulugunu basvuru sahibine de yiikleyebilir.




Basvuru sahibi bircok belge sunmak istiyorsa hangilerinin siginma prosediriyle ilgili oldugunu belirlemek
icin basvuru sahibiyle birlikte belgelerin Gzerinden ge¢cmeniz tavsiye edilir. Basvuru sahibine sorulmasi
gereken kilit soru, sundugu belirli bir belgeyle neyi gbstermek istedigidir.

Yabanci dildeki belgelerin tercime edilmesi gerekecektir. Asgari olarak ve basvuru sahibinin belgelerle
gostermek istedigi seyleri goz onlinde bulundurarak kimlik belgeleri ve belgelerin en temel unsurlari
dahil olmak tizere en 6nemli belgelerin terclimelerinin edinilmesi tavsiye edilir. Belgelerin mimkin olan
en genis sekilde terciime edilmesi genellikle karar makaminin yararinadir, ¢linkii belgenin herhangi bir
unsuru basvurunun tutarliliginin ve saglam bir temele dayandiginin dogrulanmasini saglayabilir.

Genel olarak, belgelerin (temel belgelerin ve/veya temel kisimlarinin) kisisel miilakattan 6nce karar
makami tarafindan tercime edilmesini saglamak iyi bir uygulamadir. Bu, vaka gorevlisinin miilakata
daha iyi hazirlanmasini ve miilakat sirasinda beyanlar ve belgeler arasindaki olasi tutarsizliklar hakkinda
basvuru sahibine soru sormasini saglayacaktir.

Bir belgenin 6zglinliglinlin nasil dogrulanabilecegine ve bunun kayit siireciyle nasil baglantili
olabilecegine dair daha fazla bilgi icin Bolim VIII, Kisim E “Belgelerin dogrulanmasi” bashigindaki ilave
aciklamalara bakiniz.

D. Biyometrik veriler

Basvuru kayit/sunma asamasinda toplanan biyometrik veriler, fotograflar ve parmak izleri ierir. Ulusal
diizenlemeye bagl olarak iris taramasi veya ses kaydi gibi ek biyometrik veriler toplanabilir. Basvuru
sahibinin sesi, genellikle basvuru sahibini buna gére tanimlamak igin degil, lehgesini ve/veya sosyal
adaptasyon bolgesini belirlemek icin kaydedilir.

Parmak izi alinmasinin ve kaydedilmesinin teknik niteligi g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ogu
AB+ (ilkesinde bu islem uzman birimler veya yetkililer tarafindan gerceklestirilir.

Eurodac sistemi baglaminda parmak izleri kullanilir. Basvuru sahibinin daha 6nce siginma basvurusunda
bulunup bulunmadigini veya dis sinirlardan diizensiz gecis nedeniyle baska bir AB+ tilkesinde yakalanip
yakalanmadigini belirlemek amaciyla parmak izleri Eurodac merkezi veri tabani sistemine eklenir.

Parmak izi alinmasi ve Eurodac sistemi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Bolim VIII, Kisim A “Eurodac”.

Parmak izleri, Vize Bilgi Sistemi (VIS) veri tabaninda da karsilastirilabilir. VIS, Schengen bdlgesini
ziyaret veya buradan transit gecis amacli kisa stireli vize basvurulariyla ilgili kararlar igin bir sistemdir.
Sistem, Schengen Ulkelerine kisa sureli vize bagvurulari hakkinda bilgi igerir. Ulusal siginma makamlari,
basvurunun incelenmesinden sorumlu AB+ Glkesinin belirlenmesi icin veri tabanina basvurabilirler.

Parmak izi alinmasi ve VIS hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Bolim VIII, Kisim B “Vize Bilgi Sistemi”.




lyi uygulama

Dolandiricihgr 6nlemek ve ayni zamanda basvuru sahibinin yiiz fotografinin yeni ve kaliteli olmasini
saglamak icin basvuru sahibinin fotograf gondermesini istemek yerine kayit makami tarafindan
fotograf gekilebilir.

Tum biyometrik sistemlerin eksik yanlari oldugundan farkl biyometrik verilerin toplanmasina
dayanan ¢ok yonli bir yaklasim kullanmak iyi bir strateji olabilir.

E. Kisisel bilgilerin kaydedilmesi

Kayit sirasinda toplanan bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi son derece 6énemli olmakla birlikte siginma
prosediri baglaminda toplanan verilerin eksik veya muglak olmasina yol agan bazi engeller vardir. Bunlar
dil engelleri, kulttrel normlar ve/veya basvuru sahibinin yasi olabilir.

Goreviniz, bagvuru sahibinin beyanlarini agikliga kavusturmasina yardimci olmak ve saglanan verilerin
eksiksiz ve dogru olmasini saglamaktir.

Bu boliim, basvuru sahibinden bilgi toplarken ve bunlari kaydederken karsilasabileceginiz pratik konular
hakkinda rehberlik, iyi uygulama 6rnekleri ve ipuglari sunar. Bu genel tavsiyelere ek olarak kisisel bilgilerin
kaydedilmesinde tutarlilik saglamak icin yetkili makamlarin mense lkedeki belirli uygulamalari goz
onlinde bulunduran ulusal kilavuz saglamalari da 6nemle tavsiye edilir.

Basvuru sahibinin adi

Basvuru sahibi pasaport veya ilgili bir kimlik belgesi ibraz ettiyse basvuru sahibinin adini belgede
gosterildigi sekilde not edin. Pasaport yoksa ve mense lilkeye bagli olarak, bagvuru sahibinin adinin yapisi
ve yazimi ile ilgili faydalanilabilecek diger kaynaklar arasinda ulusal kimlik belgeleri ve dogum belgeleri
sayilabilir. Basvuru sahibinin herhangi bir kimlik belgesi yoksa, adi basvuru sahibi tarafindan belirtildigi
sekilde kaydedin.

Ad yapisi ve yaziminda tutarlilik saglamak icin basvuru sahibinin adinin nasil kaydedilecegi konusunda
ulusal idareler tarafindan mense Ulkeye 6zgii bir kilavuz hazirlanmasi tavsiye edilir. Kilavuz, mense (ilkeye
gore farkh kimlik belgeleri arasindaki hiyerarsiyi gosterebilir. Tipik ad yapilari ve yazimlari mense tlkeler
arasinda farkhhk gosterir. Bircok Orta Asya ve Orta Dogu Ulkesi ile Afrika’nin bazi bélgelerinde adlar,
geleneksel olarak dogumda verilen ilk ad ile birincisi baba adi, ikincisi ise biyilkbaba adi olmak tzere aile
soyadindan olusur. Geleneksel olarak birgok kisimdan olusan adlar igin kayit formunda hangi kisminilk ad
ve hangi kismin soyadi olarak kabul edilecegi talimatlarda belirtilebilir.

Basvuru sahibinin birden fazla adi olmasi

Pek ¢ok nedenden dolayi basvuru sahiplerinin birden fazla adi olabilir. Bazi tlkelerde pasaporta veya diger
kimlik belgelerine kaydedilen ad geleneksel addan farkli olabilir. Ornegin, baba adi ve biiyiikbaba adi
geleneklere gore aile soyadi olarak kullanilirken pasaporttaki aile soyadi bélimiine asiret adi yazilir. Bu
nedenle basvuru sahibinin biri glinliik hayatta digeri ise resmi islemlerde kullanilan iki adi olabilir.

Basvuru sahipleri, resmi veri tabanlarinda ve sicillerde farkl adlarla yer alabilir veya mense ulkede
kendilerine verdikleri farkh adlarla taniniyor olabilir. Basvuru sahibi kasith olarak sahte bir ad veya yasa




disi bir sekilde baska birinin kimligini kullaniyor olabilir. Bu gibi durumlarda ilave adlar takma ad olarak
kaydedilmelidir.

Benzer sekilde ismin farkl sekilleri, yani farkli kimlik belgelerinde yazildig, aktarildigl ya da kaydedildigi
sekiller de takma ad olarak kaydedilmelidir. Béylece daha sonra kimlik belgelerinden sadece biri mevcut
oldugunda kisinin veri tabaninda bulunmasi miimkin olur. Bu gibi tutarsizliklarin olasi nedenleri hakkinda
basvuru sahibinin gorisleri de dinlenmelidir. Daha sonra basvuru sahibinin yaptigi agiklamalari kayit
formuna kaydetmeli ve tutarsizliklari karar makamina iletmelisiniz.

Transliterasyon: Basvuru sahibinin adinin Latin alfabesi disinda bir alfabede yazilmasidir

Transliterasyon, bir adi asil yazildig alfabeden farkl bir alfabede yazma stirecidir. Basvuru sahibinin

adi Arap, Kiril veya Ambhar alfabesi gibi bir alfabede yaziliyorsa transliterasyon kullanihr. Tim diller igin
kelimeleri Latin alfabesine aktarmanin standart bir yolu bulunmadigindan bazi harfler, karakterler veya
fonetik sesler bir kelimeyi aktarirken kullanilan dile bagh olarak farkl bigimler alabilir. Ornegin /u/ fonetik
sesi Fransizcada “ou”, ingilizcede “00” ve Almancada “u” olarak aktarilir.

Transliterasyonun nasil diizenlenebilecegine dair iyi bir 6rnek asagidaki adimlardan olusabilir.
1. Aktarilacak adi basvuru sahibinin pasaportunda goriindiigi gibi kaydedin.
2. Basvuru sahibinin pasaportu yoksa aktarilacak adi diger resmi belgelerde oldugu gibi kaydedin.

3. Basvuru sahibinin adinin Latin alfabesinde yazildig1 herhangi bir resmi belgesi yoksa mevcut ulusal
transliterasyon kilavuzuna basvurun.

4. Resmi transliterasyon kilavuzu yoksa ve yalnizca basvuru sahibi Latin alfabesini kullanan bir dilde yazili
iletisim konusunda yeterliyse, basvuru sahibinden adinin transliterasyonu yazmasini isteyin.

5. Basvuru sahibi adinin transliterasyonunu yazamiyorsa terctimanlik hizmetlerinden yararlanin. Her
haliikarda referans noktasi olarak adin orijinal dilde yazilis bigimini kaydedin.

iyi uygulama

Almanya Federal Go¢ ve Miilteci Ofisi tarafindan Arap alfabesiyle yazilan adlarin Latin harflerine
aktarilmasi icin bir gceviri araci kullanilir. Basvuru sahipleri adlarini araca yazmak icin Arapga
klavye kullanir ve sistem bu adi Latin harflerine aktarir. Arag, basvuru sahibinin adinin bireysel
vaka dosyasina kaydedildigi uluslararasi koruma basvurusu kaydi dahil olmak tizere siginma
prosediriinin ilk asamalarinda kullanilir. Ayrica arag, basvuru sahibinin menseinin incelenmesini
destekleyen ek ozellikler igerir.

Basvuru sahibinin dogum tarihi ve yeri

Dogum yeriyle ilgili verilerin kayit altina alinmasinda tutarlilik saglamak igin yerlerin sistematik olarak
ayni seviyede (koy, belediye, bucak vb.) kaydedilmesi ve ayrica dogum yerinin bagh oldugu il, bolge veya
vilayetin tespit edilmesi iyi bir uygulamadir. Bélgelerin, iller, vilayetler ve/veya ana konumlarin mense
Ulkesine 6zgli listeler sunularak yerlerin tutarli yazimlari gosterilebilir.




Basvuru sahibi dogum tarihini bilmiyorsa
Basvuru sahibi dogum tarihini bilmedigini séyliyorsa dogdugu yil, yilin dénemi ve/veya ay dahil olmak
Uzere dogum tarihi hakkinda ne bildigini arastirmalisiniz.

Cocuklar veya resit olma yasina gelmek tizere olan basvuru sahipleri icin eksiksiz dogum tarihi
kaydedilirken her zaman basvuru sahibinin dogdugu makul sekilde tahmin edilebilecek siirenin en son
olas! tarihini almak dnemlidir. Ornegin basvuru sahibi dogdugu ay! biliyorsa o ayin son giinii tahmini
dogum giinl olarak isaretlenir. Basvuru sahibi dogdugu donemi veya mevsimi biliyorsa bu dénemin son
glinl isaretlenir. Basvuru sahibi sadece dogdugu yil biliyorsa bu yilin son giinii isaretlenir. Basvuru sahibi
hala cocuk oldugu halde ona yetiskin gibi davranilmamasi igin slirenin son olasi glini segilir.

Bazi AB+ lilkelerinde dogum tarihi kesin olarak bilinmediginde yetkililer ve hizmet saglayicilarla temel
islemlerin ytratilmesine yardimci olmak igin giin ve aydan olusan tahmini dogum tarihi belirlenir. Sahte
kimlik olusturulmasina yol agmamak igin verilen dogum giiniiniin sadece tahmini bir tarih oldugunu
belirten givenlik onlemleri uygulanmalidir. Basvuru sahipleri tarafindan saglanan belgelerde yaslarinin
veya dogum tarihlerinin tahminine yardimci olabilecek ibareler bulunabilir. Dogum tarihi ya da yili veya
yas araligl, zamansal referans noktalarina dayali bir miilakat yapilarak daha iyi tahmin edilebilir (6r.
basvuru sahiplerine llkelerinde meydana gelen bazi énemli olaylarla ilgili herhangi bir hatiralari olup
olmadigini sorarak). Basvuru sahibiyle ortak bir anlasmaya varmak icin ¢calismalisiniz. Basvuru sahibinin,
tahmini dogum tarihi olarak kaydedilen tarihi anladigindan emin olun ve basvuru sahibi ileride mense
ulkesinden kimlik belgeleri sunabilirse bu tarihin diizeltilebilecegini aciklayin. Tahmini dogum tarihi
olusturuldugunda kayit formunda ve/veya veri tabaninda tarihin tahmini oldugunu agik¢a belirtmeli ve
tarihin nasil belirlendigini agiklamalisiniz.

Basvuru sahibinin yas grubunu (cocuk, ergen, geng, yetiskin, yetiskin veya yash) belirtmek 6nemli
oldugundan genel olarak dogum tarihinin “bilinmiyor” olarak isaretlenmemesi tercih edilir.

Basvuru sahibinin llkesinde dogum tarihini belirlemek icin farkh bir takvim kullaniimasi

Bazi llkeler, Gregoryen takviminden farkli takvimler kullanir. Ornegin Afganistan ve iran’da Fars
takvimi, Etiyopya ve Eritre’de Etiyopya takvimi, Nepal’de ve Hindistan'in gesitli eyaletlerinde ise Vikram
Samvat takvimi kullanilir. Arap Ulkeleri ve israil, dinf amaclarla islami takvim ve ibrani takvimini, hukuk
proseddirleri igin ise Gregoryen takvimini kullanir. Cin takvimini dnemli tatil tarihlerini yonetirken Cin
muilki idareleri Gregoryen takvimine baghdir.

Basvuru sahibinin dogum tarihini mense lilkede kullanilan takvime gore belirtmesini istemeniz tavsiye
edilir. Kayit formunda dogum tarihini hem mense Ulkede kullanilan takvime hem de Gregoryen takvimine
gore not edin. Mense (ilkeden ayrilis tarihi gibi kayit stirecinde kullanilan diger tarihler icin de bu durum
gecerlidir.

Basvuru sahibinin tam dogum tarihi bilinmiyorsa tahmini dogum tarihi de mense llkede kullanilan
takvime gore (6r. bu takvimde belirtilen aylar, mevsimler ve yillari kullanarak) belirlenir.

Asagidakiler dahil olmak tzere birgok faydali cevrim ici takvim déntstiriciler vardir:

e Fars takvimi donustiirticd,

e Etiyopya takvimi donustiricd,

e Nepal takvimi donistlrici.



http://www.iranchamber.com/calendar/converter/iranian_calendar_converter.php
https://planetcalc.com/8504/
https://ramropatro.com/date-converter

Basvuru sahibinin mense lilkede konumu zor belirlenen bir dogum yeri belirtmesi

Basvuru sahibi, mense Ulke iginde tespit etmekte ya da konumunu belirlemekte zorlandiginiz bir yerde
dogdugunu belirtiyorsa 6rnegin tlkenin hangi kesiminde bulunduguna ve dogum yerine yakin il/vilayet,
sehirler, belediyeler ve bilinen yerlere dair sorularla iyice arastirmalisiniz.

Mense (lkede ikamet ettigi yerin kaydedilmesine ek olarak kayit islemi sirasinda dogum yerinin haritada
bulunmasi igin (mense (lke bilgileri birimi tarafindan incelenmis) cevrim i¢i harita hizmeti kullanmak iyi
bir uygulamadir. Google Haritalar gibi en yaygin kullanilan harita hizmetleri bazen tipik mense tlkelerdeki
belirli yerleri icermez.

Asagida ¢evrim ici 6zel harita hizmetlerine iyi 6rnekler verilmistir.

e QOpenStreetMap acik kaynak kodlu interaktif bir haritadir.
e WeGo sanal uydu haritasidir.

e Gida Glvenligi ve Beslenme Analiz Birimi (ESNAU), Somali’ye 6zel idari haritalar sunmaktadir.

Basvuru sahibi dogdugu yeri ya da tilkeyi bilmiyorsa

Basvuru sahibi dogdugu tlkeyi biliyor fakat dogum yerini tam olarak bilmiyorsa, 6nce daha buytik cografi
bolgeler hakkinda sorular sorarak ve ardindan daha kiiciik cografi alanlara dogru giderek, bu esnada da
basvuru sahibinin bu bilgiyi nereden aldigini arastirarak ek bilgi edinmeye calisabilirsiniz.

Kisinin dogdugu tlke, dogum sirasinda annenin ikamet ettigi veya bu bilinmiyorsa dogumun gerceklestigi
tilke olarak tanimlanir (Gég istatistikleri Yonetmeligi Madde 2(e) (¢)). Dolayisiyla dogum yeri bilinmiyorsa
ya da belirsizse basvuru sahibine annesinin hayatinin farkl asamalarinda nerede yasadigi sorulabilir.

Dogum yeriyle ilgili belirsizlikler devam ederse basvuru sahibinin ailesinin ve diger aile bireylerinin nereli
oldugunu ve su anda nerede yasadigini arastirmak iyi bir uygulamadir. Bu, aile kdkenleri ve mevcut
durumlari (6r. potansiyel yerinden edilme gecmisi) ile ilgili olarak size daha eksiksiz bir tablo sunacaktir.

Dogum (lkesi bilinmiyorsa “bilinmiyor” olarak kaydedin. Basvuru sahibinin dogum ilkesini bilmeme
nedenleri hakkinda veri toplamali ve yorumlarini kayit formuna/veri tabanina kaydetmelisiniz.

Aile yapisi

Aile yapisi asla hafife alinmamalidir. Her akrabalik iliskisi dogrulanmalidir. Ornegin bir veya daha fazla
cocuklari oldugunu belirten bir cift icin erkegin ve kadinin her cocugun biyolojik babasi ve annesi oldugu
ayri ayri dogrulanmaldir.

(*¢) Avrupa Parlamentosu’nun ve Konseyi’'nin GOg ve uluslararasi korumaya iliskin topluluk istatistikleri hakkinda 11 Temmuz 2007

tarihli ve 862/2007 sayili Yonetmeligi (EC) ve yabanci galisanlar hakkinda istatistiklerin derlenmesi hakkinda 311/76 sayiliilga
edici Konsey Yonetmeligi ve bu Yonetmeligin tadil edilmis hali, OJ L 199, 31.7.2007, Avrupa Parlamentosu’nun ve Konseyi’'nin
Gog ve uluslararasi korumaya iliskin topluluk istatistikleri hakkinda 862/2007 sayil Yonetmeligini (EC) tadil eden 18 Haziran
2020 tarihli 2020/851 sayili Yonetmeligi (EU), OJ L 198, 22.6.2020.



https://www.openstreetmap.org/
https://wego.here.com/
https://www.fsnau.org/products/maps/administrative-maps
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02007R0862-20200712
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.198.01.0001.01.ENG

Basvuru sahibinin ¢ok esli olmasi

Bazi toplumlarda bir kisi ayni anda birden fazla kisiyle yasal olarak evlenebilmesine ragmen,

AB+ Ulkelerindeki ulusal mevzuat ayni anda sadece bir kisiyle evlilige izin verir. Bircok AB+ {ilkesinde

cok eslilik veya birden fazla kisiyle evli olmak su¢ da kabul edilir. Dolayisiyla, birden fazla es yasal partner
olarak taninamaz. Bu nedenle, ¢ok eslilik durumlarinda eslerden sadece biri yasal partner olarak kabul
edilebilir.

Ulusal hukuka gore ¢ok esli evliliklerde kimin yasal partner olarak kabul edilecegini belirlemeye yonelik
uygulamalar AB+ Ulkeleri arasinda degisiklik gosterir. Bazi AB+ Ulkeleri ilk evlenen partneri, digerleri ise
ulkeye ilk gelen partneri yasal partner olarak degerlendirmektedir.

Yasal es teriminin tlkedeki tanimina bagli olarak basvuru sahibiyle ilk evlenen esi veya Ulkeye ilk gelen
esi kayit formunda yasal partner olarak kaydedebilirsiniz. Ayni anda birden fazla es lilkeye gelmisse yasal
partner sayllmayan esler ayri bir uluslararasi koruma basvurusunda bulunmalidir. Yasal partner disindaki
esler de kayit formundaki belirli bir alana kaydedilerek kisisel bilgileri ve evlenme tarihi belirtilecektir.

Basvuru sahibinin evlendigini veya bosandigini belirtmesi, ancak evlilik veya bosanmanin yetkili
makamlarca ilan edilmemesi

Bircok evlilik geleneksel veya dini bir liderin huzurunda, 6rf ve adetlere veya dint uygulamalara gore
gergeklestirilir ve her zaman kanunen onaylanmaz. Kanunen evlenmeden ya da geleneksel veya dini bir
evlilik yapmadan birlikte yasayan diger ciftler de vardir. Herhangi bir evlilik olmadan birlikte yasamak bazi
ulkelerde kanunen onaylanabilir.

Evliligin ya da bosanmanin kanunen onaylanip onaylanmamasi, basvuru sahibinin ikamet ettigi tGlkenin
yasalarina, basvuru sahibinin bir ikametgahinin olmadigi durumlarda ise oturma izninin oldugu tilkenin
yasalarina tabidir. Dolayisiyla basvuru sahibinin medeni durumla baglantili olarak daha 6nce edindigi
haklar, ev sahibi tlkenin yasalarina goére taninmak ve bu yasalarin gerektirdigi formalitelere uygun olmak
sartiyla itibar gérecektir (Milteci S6zlesmesi Madde 12 (*)).

Evliligin veya bosanmanin yetkili makamlarca ilan edilmemesi dahil olmak lzere basvuru sahibinin
evliligi veya bosanmasiyla ilgili beyanlarini kaydedebilirsiniz. Ayrica basvuru sahibinin evlendigini veya
bosandigini sdylerken ne kastettigini ve bunun neden yetkili makamlarca ilan edilmedigini sorabilirsiniz.

Yetiskin basvuru sahibinin herhangi bir yasal veya érfi karara dayanmaksizin korumasi altinda veya evlatlik
cocugu olmasi

Akrabalik iliskisinin gocugun yiksek menfaatine hizmet ettiginden emin olmak igin gocuk ve yetiskinler
arasindaki baglantilarin dogrulanmasi 6zellikle 6nemlidir. Bagvuru sahibine evlat edinme ve/veya
koruyucu aile diizenlemesinin dayanagini ve cocuga bakim saglamalarina neden olan durumu
sormalisiniz. Cocuga eslik eden kisiyi (birden fazla cocugu olan aile, ¢ift, yalniz anne ya da baba veya yasli
kisi) ve cocugun ve eslik eden yetiskinlerin cinsiyetini kayit formuna yazmalisiniz.

Evlat edinme ve/veya koruyucu aile diizenlemesi 6rfi veya gayriresmi bir karara dayaniyorsa cocugu
vasi atanmaktan sorumlu makamlara yonlendirmelisiniz. Ayrica ¢cocugu, yiksek menfaatlerinin
degerlendirilmesinden sorumlu cocuk koruma makamlarina yonlendirmelisiniz. Bunun amaci, eslik eden

(") AB Genel Kurulu, Miiltecilerin Statiisiine iliskin S6zlesme, Antlasmalar Serisi, Birlesmis Milletler, 1951, Cilt 189, s. 137.



https://www.refworld.org/docid/3be01b964.html

yetiskinlerin olasi bakicilar olarak uygunlugu ve istekliligini, cocugun eslik eden yetiskinlerin yanindaki
refahini belirlemektir.

istismar veya ihmal belirtileri yoksa cocugun yiiksek menfaatleri degerlendirilirken ve karara varilirken
cocugun eslik eden yetiskinlerden ayrilmasina gerek yoktur.

Cocugu eslik eden yetiskinlerden ayri olarak kaydetmelisiniz, ancak eslik eden yetiskinlerin ve ¢ocuklarin
vakalari baglantili olmalidir. Ulusal uygulamalara bagli olarak kayit miilakatini gérevlendirilmis profesyonel
vasi huzurunda yapmayi goz 6niinde bulundurun.

Cocuk ve refakat eden yetiskinler aile takibine ihtiya¢ duyulacagini veya bunun memnuniyetle
karsilanacagini belirtiyorsa cocugu aile takibine yonlendirebilirsiniz.

Uyruk

Uyruk veya vatandaslik, ulusal mevzuata gore dogustan veya vatandasliga kabul yoluyla (beyan, tercih ya
da evlilik sonucu veya diger sekillerde) kazanilan ve bireylerle Ulkeleri arasinda kurulan hukuki bag olarak
tanimlanir (Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 2(d)). Uluslararasi koruma ihtiyaci degerlendirmesi uyruk
Ulkesine veya Ulkelerine yoneltileceginden uyruk uluslararasi koruma igin kilit bir kavramdir. Bagvuru
sahibi vatansizsa dnceki mutat mesken (lkeyle ilgili olarak degerlendirme gerceklestirilir. Bircok basvuru
sahibinin elinde uyruklarini kanitlayan belgeler olmadigindan uyrugu baska yollarla belirlemeniz gerekir.

Bir vatandaslik iliskisinin (belgelerle kanitlanamamasina ragmen) ne zaman “kurulmus” sayilabilecegine
dair ulusal kilavuz ve bir basvuru sahibinin uyrugunu belirlemek icin kullanilan yontemler farkh

olabilir. Vatandashk miilakati, belge dogrulamasi, basvuru sahibinin gegmisinin dogrulanmasi veya dil
degerlendirmesi gibi yontemler mevcuttur. Bunlar genellikle uzman personel veya birimler veya kisisel
mulakattan sorumlu vaka gorevlileri tarafindan gergeklestirilir. Kayit gérevlisinin rolli, bagvuru sahibinin
uyrugu hakkinda gtivenilir ibareler eklemek ve belirsizlikleri ve/veya olasi vatansizlik gostergelerini
bildirmektir.

Basvuru sahibinin birden fazla uyrugu olmasi veya olabilmesi

Basvuru sahibinin birden fazla uyrugu olabilir. Hak iddia edilen tiim uyruklar kaydedilmelidir. Basvuru
sahipleri bu bilgileri kendiliginden sunamayacagindan sistematik olarak tim basvuru sahiplerine
birden fazla uyruklari olup olmadigini sormak iyi bir uygulamadir. Basvuru sahibinin birden fazla uyrugu
olan vakalarda istatistiksel amaglarla hangi uyrugun belirtilecegine karar vermek icin ulusal protokol
olusturulmasi tavsiye edilir. Bu kurallarin olmadigi durumlarda en son kazanilan uyrugun istatistiksel
amaglarla “ana” vatandaslik olarak kaydedilmesi dnerilir. Diger uyruklar hakkinda bilgiler de basvuru
sahibinin dosyasina eklenmelidir.

Basvuru sahibinin uyrugunu bilmemesi veya uyrugundan emin olmamasi

Basvuru sahipleri uyruklarindan emin olmayabilir. Basvuru sahibinin uyrugunu belirten kimlik belgeleri
yoksa basvuru sahibinin hak iddia ettigi uyrugu belirlemek icin sorular sormali veya tiim olasi vatansizlk
gostergelerini arastirmalisiniz. Bu sorularin amaci, uyruk iddiasinin gtivenilirligini degerlendirmek degil,
karar makamina bildirilmesi gereken siiphelerin varligini belirlemektir.

Basvuru sahibinin yanitlari belirsizlikleri ortadan kaldirmiyorsa gézlemlerinizi ilgili makama bildirmelisiniz.




Uyruk konusundaki belirsizlik devam ediyorsa kayit formunda basvuru sahibinin uyrugunu “hak iddia
edilen/varsayilan uyruk” olarak kaydetmelisiniz. Bagvuru sahibi vatansiz oldugunu iddia ediyorsa fakat
resmi bir belgesi yoksa bilgileri “hak iddia edilen/varsayilan vatansizlik” olarak kaydetmelisiniz. Bagvuru
sahibinin vatansiz oldugunu dogrulayan belgeleri varsa uyrugunu “vatansiz” olarak kaydetmelisiniz.

Basvurularin yanhs prosedir araciligiyla yonlendirilmesinden kaginmak ve kisisel miilakatin uygun sekilde
hazirlanmasini saglamak icin uyruga iliskin belirsizlikleri ve vatansizlik géstergelerini sig§inma siirecinin
basinda tanimlamak ve kayit asamasinda bunlari sistematik olarak kaydetmek énemlidir. Siginma
prosedurinin herhangi bir asamasinda kaydedilen tim uyruklarin basvuru sahibinin dosyasinin versiyon
gecmisinde tutulmasi tavsiye edilir.

Basvuru sahibinin daha dnce sagladigi verileri degistirebilecegi yontemler

Cogu AB+ lilkesinde kisisel veriler saglandiktan sonra belirli kosullarda degistirilebilir. Bazi Glkeler basvuru
sahibinin kisisel verileri degistirmek igin 6zgln bir kisisel belge ibraz etmesini isterken digerleri basvuru
sahibinin kendi bildirimi dahil olmak (izere baska kosullarla degisiklik yapilmasina izin verir.

Basvuru sahibinin basvuru sunma asamasinda sagladigi verileri hangi kosullarda degistirebilecegi
konusunda ulusal idareler tarafindan kilavuz hazirlanmasi tavsiye edilir.

Kisisel bilgilerdeki dnemli degisiklikler ve insan hatasindan kaynaklanan kiiglik diizenlemelerin birbirinden
ayirt edilmesi onerilir. Kayit asamasindaki insan hatalarina érnek olarak yazim hatalari, Gregoryen
takviminden baska bir takvime gore gercege uygun olarak verilen dogum tarihleri ve ayni adi tasiyan
fakat mense (lkenin farkl bir idari bolgesinde bulunan dogum yerleri sayilabilir. Kisisel bilgilerde yapilan
degisikliklere (degisikliklerin ne zaman, kimin tarafindan ve neye dayanilarak yapildigina dair bilgiler dahil
olmak (izere) veri tabani lizerinden ulasilabilmesi iyi bir uygulama olarak kabul edilir.

Basvuru sahibinin sagladiklarindan, harici veri tabanlarindan ve diger giivenilir kaynaklardan énemli
olctde farkh sayilabilecek kisisel bilgiler, takma ad olarak kaydedilebilir. Takma ad, evlilik 6ncesi soyadlari
ve gayriresmi islemlerde kullanilan adlar dahil olmak Gzere basvuru sahibinin tanindigi adlari veya diger
kisisel bilgileri igerir. Arama motorunun mevcut adlari, takma adlari ve ad gegmisini es zamanl olarak
aramasil icin veri tabaninda takma adlara 6zel bir alanin bulunmasi iyi bir uygulama olarak kabul edilir.

F. Vatansizlik

Vatansizlik nedir ve neden onemlidir?

1954 tarihli Vatansiz Kisilerin Statiisiine iliskin S6zlesme, vatansiz bir kisiyi “hicbir Devlet tarafindan
kanunlarinin isleyisi kapsaminda vatandas olarak gériilmeyen bir kisi” olarak tanimlar (*8). Bu tanim,
sozlesmeye taraf olan tiim Ulkeler icin gegerlidir. “Kanunlarinin isleyisi kapsaminda” kavrami sadece
mevzuati degil bakanlik kararnamelerini, yonetmelikleri, talimatlari, ictihat hukukunu ve uygun hallerde
orfi uygulamalari kapsayacak sekilde genis anlamiyla yorumlanmalidir (%°).

(*®) Miiltecilerin Statiisiine iliskin S6zlesme, 189 UNTS 150, 28 Temmuz 1951 (yiiriirliik tarihi: 22 Nisan 1954) (1951 Miilteci

Sézlesmesi); Miiltecilerin Statiisiine iliskin Protokol, 606 UNTS 267, 31 Ocak 1967 (yiiriirliik tarihi: 4 Ekim 1967), AB siginma
mevzuatinda “Cenevre Sozlesmesi” olarak geger.

“Vatansiz Kisi” tanimi, HCR/GS/12/01, 2012, paragraf 15.
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Vatansizlik, hem gocmenlikle ilgili olan hem de olmayan durumlarda cesitli baglamlarda ortaya gikar

ve birkag faktérden kaynaklanabilir. Vatandaslik kanunlari ve uygulamalarindaki (6rnegin irk, din veya
cinsiyetle ilgili) ayrimcilik, vatandashk kanunlarindaki bosluklar, devlet halefiyeti ya da mutat mesken
ulkede vatandashk hakki kazanmadan vatandasliklarini kaybetme ihtimali olan stirgiin edilmis kisiler ve/
veya cocuklari bu kapsamdadir.

Vatandaslik hakki temel insan haklarindan biridir. Vatansiz kisiler bir uyruktan yoksun birakilmanin
otesinde genellikle ayrimcilik ve insan haklari ihlallerinin baska tiirleriyle karsilasmaya baslar. Bunlar,
yerinden edilmenin hem nedeni hem de sonucu olabilir. Vatansiz kisilerin cogu dogduklari tilkede/mutat
mesken (ilkelerinde kalsa da bazilari buradan ayrilarak diger iilkelerde koruma talep etmektedir. ikinci
durumda vatansiz bir kisi, UD uyarinca miilteci veya ikincil koruma hak sahibi olarak uluslararasi koruma
statlisiinden yararlanabilir.

Vatansiz bir kisi uluslararasi korumaya ihtiyac duyan kisi olarak tanindiginda kisinin vatansizlik statisiiniin
ele alinmasi 6nemlidir. Kisi bir vatandaslik hakki kazanmadigi takdirde miilteci statiisii veya ikincil
korumanin sona erdigi durumlar olabilir. Bu gibi durumlarda vatansiz bir kisi olarak korumaya ihtiyaci
olacaktir. Ayrica uluslararasi korumadan yararlananlarin vatansizlik statis, kendileri ve ¢ocuklariigin
sonuglar dogurabilir. Ornegin uluslararasi korumadan yararlanan vatansiz kisilerin gocuklari, yani ev
sahibi Ulkede doganlar ve baska bir vatandasliga hak kazanmayanlar, uluslararasi kanunlar (ve bircok AB+
Ulkesinin vatandaslik kanunlari) uyarinca dogduklari Glkenin vatandasligini almaya hak kazanirlar (*°).

Vatansizlik gostergeleri

Vatansizligi tanimlamak her zaman kolay olmayabilir. Vatansiz insanlar nadiren vatansiz olduklarina
dair kanita sahiptir, vatansiz olup olmadiklarindan emin olmayabilirler veya déndiikten sonra vatansiz
kalma riski altinda olabileceklerinin farkinda olmayabilirler. Vatansiz kalma riski altindaki kisiler; mense
Ulkelerindeki duruma bagli olarak niifus idaresi eksikligi nedeniyle hangi devletin vatandasi olduklarina
dair karisikhklara yol acabilecek sinir bélgelerinden gelen insanlari, azinliklari ve baska bir devletle
algilanan ya da gercek baglari olan insanlari, gécebe niifuslari ve karmasik yerinden edilme gegmisleri
olan ve nesillerdir yurt disinda olmalari nedeniyle herhangi bir mense Ulkenin vatandasi olduklarini
kanitlamakta zorlanabilecek niifuslari kapsar.

Avrupa baglaminda genellikle karsilasilan ve vatansiz oldugunu iddia eden kisi profilleri sunlardir:

e Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinden Filistinliler;
e Suriye ve Irak’tan Kirt halklari;
e Kuveyt ve Irak’tan Bidun halki;
¢ Myanmar’dan Rohingya halki;

e Etiyopya’dan Somalililer.

Ayrica kayit slirecinde basvuru sahiplerinin kendi uyruklarindan emin olmamasi, vatansiz kalma riski
altinda olabileceklerinin bir gostergesi olabilir.

(*) BMMYK, Vatansizligin Azaltiimasina Dair 1961 Sozlesmesi, HCR/GS/12/01, 2012; Avrupa Konseyi, Avrupa Vatandaslk

I Sozlesmesi, Strazburg, Avrupa Antlagmalar Serisi No 166, 1997.
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Vatansiz kisilerin ve vatansiz kalma riski altindaki kisilerin kayit altina alinmasi

Vatansiz kisilerin mimkin oldugunca erken tespit edilmesi, vatansizliklari nedeniyle ihtiya¢ duyduklar
korumayi onlara saglamak icin ¢cok 6nemlidir. Uluslararasi koruma ihtiyacini degerlendirirken basvuru
sahiplerinin vatansiz olup olmadiginin belirlenmesi 6nemlidir.

Kayit sirasinda bilgi toplamak ve olasi vatansizlik vakalarini tespit etmek biyilik 6nem tasir. Tim basvuru
sahiplerinin uyrugu veya uyruklari, uyrugu olmama olasiligl, dogum yeri ve dogum tlkesi hakkinda bilgi
toplamalisiniz. Bagvuru sahipleri uyruklarindan emin degilse bu durum bildirilmeli ve 6nceki mutat
mesken Ulkeler kaydedilmelidir. (%) Aileler kayit altina alinirken bu verilerin hem ebeveyn hem de ¢ocuklar
olmak lizere her aile bireyi icin toplanmasi 6nemlidir. Bu bilgiler, kisinin herhangi bir devlet tarafindan
vatandas olarak taninip taninmadigina dair sonraki kararlari ilgilendirecektir. Ebeveynlerinin vatandaslig
varken bazi ¢ocuklar vatansiz olabileceginden her aile ferdi igin kisisel verilerin toplanmasi da dnemlidir.
Ornegin, kadinlarin yasalardaki cinsiyet ayrimciligi yiiziinden, erkeklerle ayni temelde vatandasliklarini
¢ocuklarina devredemedigi 25 devlet bulunmaktadir. Bu; babanin ¢ocugu tanimamasi, kim oldugunun
bilinmemesi, 6lmis olmasi, ailesiyle birlikte olmamasi ya da kendisi de vatansiz olmasi durumunda
¢ocuklarin da vatansiz olacagi anlamina gelebilir (*3).

Kisilerin kendilerini vatansiz olarak tanittigi bazi durumlarda bunu dogrulamak i¢in objektif bilgiler
bulunabilir (6r. kisilerin iyi belgelendirilmis vatansiz bir azinli§a mensup olmasi, vatansizliklarini teyit eden
belgeleri veya vatandasliklari olmadigina ya da vatandasliklarini kaybettiklerine dair kanitlari ellerinde
bulundurmasi). Basvuru sahibinin vatansiz oldugunu dogrulayan bu tir objektif bilgiler mevcutsa ve ulusal
mevzuatiniza gore vatansizligin dnce baska bir makam ya da mahkeme tarafindan degerlendirilmesi ve
onaylanmasi gerekiyorsa veya basvuru sahibi resmf bir belge olmadan kendini vatansiz olarak tanitiyorsa
uyruk “vatansiz” olarak (veya “hak iddia edilen/varsayilan vatansizlik” olarak) kaydedilmelidir. Mutat
mesken (lkeleri de yazilmaldir.

Diger durumlarda bireyler vatandaslik statiilerinden habersiz olabilir veya emin olmayabilirler. Bu
durumlarda kisinin vatansiz olabilecegi veya vatansiz kalma riski altinda olabilecegi de varsayilan
vatansizlik durumu olarak bireysel kayit formunda agikg¢a kayit altina alinmalidir. Takibi ve vatansizligi
belirleme prosediriine yonlendirmeyi kolaylastirmak icin dnceki mutat mesken (lke veya Ulkeler de
kaydedilmelidir. Bir kisinin vatansizliginin kayit asamasinda belirlenmesi uygun degildir. Vatansizhigin
belirlenmesi zaman gerektirir, karmasik ve zorlayici olabilir ve bireyin baglantili oldugu tlkelerde
devlet makamlariyla kapsamli bir sorusturma yapilmasini gerektirebilir. Bir siginma talebinin

nihai degerlendirmesini takiben uygun bir zamanda ve sadece yetkili bir karar makami tarafindan
gergeklestirilmelidir.

Onceki mutat mesken (lke, basvuru sahibinin hukuka uygun veya hukuka aykiri olarak ikamet ettigi
Ulkedir. Genellikle sadece transit gecis yapilan llkelerden farklidir. Kalis siiresi ve kalisin ne kadar yakin
zamanda oldugu énemli unsurlardir. Basvuru sahibinin ¢ok sayida dnceki mutat mesken (lkesi olabilir.

(**) Vatansiz bir kisinin “mutat meskeni” veya “ikametgahi”, kisinin bir tilkede strekli ve istikrarl olarak ikamet ettigini gosterir.
“Mutat mesken”, istikrarli ve gergege uygun ikamet yeri olarak anlasilacaktir. Bu durum, daimi ikamet izni verilen vatansiz
kisileri kapsar ve oturma izni olmadan bir tilkede yerlesmis olan, birkag yildir bu lilkede bulunan ve buradan stirekli oturma izni
almayi bekleyen bireyler icin de gegerlidir (bkz. BMMYK, Vatansiz Kisilerin Korunmasina iliskin El Kitabi, Cenevre, 2014, paragraf
139).

() Bu devletler Bahamalar, Bahreyn, Barbados, Brunei, Burundi, Esvatini, iran, Irak, Urdiin, Kiribati, Kuveyt, Liibnan, Liberya,
Libya, Malezya, Moritanya, Nepal, Umman, Katar, Suudi Arabistan, Somali, Sudan, Suriye, Togo ve Birlesik Arap Emirlikleri'dir.
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Kayit asamasinda mutat meskenin bulundugu ulkenin tespiti kolay olmayabilir; bu nedenle sadece transit
Ulkeler olmayan ve 6nceden kalinan tlkelerinin en yeniden en eskiye dogru listelenmesi tavsiye edilir.

Ozellikle basvuru sahibi uyrugundan emin degilse kisinin vatansiz olabileceginin veya vatansiz kalma
riski altinda olabileceginin tespitine yardimci olmak ve dogru bilgileri kayit altina almak icin kayit
sirasinda inceleme sirecini destekleyici diger sorular sorulabilir.

Uyruklarindan emin olmayan vatansiz basvuru sahiplerinin tespit edilmesine ilgili bir belgeyle birlikte
yardimci olabilecek sorularin ve taleplerin kapsamli olmayan bir listesi asagidadir.

Uyruk durumu
e Uyrugunuzun ne oldugunu distiniiyorsunuz?

e Daha 6nce herhangi veya baska bir uyruga bagl miydiniz?
e Ebeveyninizin uyruklari nelerdir?
e Litfen uyrugunuzdan neden emin olmadiginizi agiklayin.

e Daha 6nce pasaport, ulusal kart veya sicil karti gibi herhangi bir kimlik belgeniz oldu mu?

o Daha 6nce herhangi bir lilkeden kimlik belgesi almaya ¢alistiniz mi?

o VYetkililere kim oldugunuzla ilgili bir belge ibraz etmeniz gerekseydi ne tiir bir belge gosterir veya
edinmeye ¢aligirdiniz?

Dogum yeri
¢ Nerede dogdunuz?

e Dogumunuz kayit altina alindi mi?
e Dogum belgeniz var mi?

e Anneniz ve babaniz nerede dogdu?

Onceki mutat mesken tilke
e Avrupa’ya gelmeden 6nce hangi llkelerde yasadiniz?

o Buyerlerden her birinde ne zaman yasadiniz?

o O ulkeye tasinmanizin nedeni neydi?

o O ulkedeki makamlarda kayith miydiniz?

o Oturma izni aldiniz mi?

o Ne tir bir konaklama biriminde yasadiniz?

o O ulkede kiminle yasadiniz?

o O ulkedeki gelir kaynaklariniz nelerdi?

o O llkede okula gittiniz mi veya aile fertlerinizden biri gitti mi?

o O ulkede bir evlilik veya dogum s6z konusu olduysa bunu kayit altina alabildiniz mi?

o O ulkede bagka faaliyetler gergeklestirdiniz mi?




G. Vaka dosyasi yonetimi

Veri toplama tamamlandiktan sonra karar makaminin kullanabilecegi tim bilgilerin elinde olmasini
saglamak icin basvuruyla ilgili tiim bilgiler ilgili makama zamaninda iletilir. Bu nedenle elektronik ve/veya
fiziksel vaka dosyalari, basvuru sahibinin kisisel bilgilerini, basvuru sahibi tarafindan saglanan belgelerin
kopyalarini ve biyometrik veriler icerecek sekilde derlenir. Dosya, karar makamina ve diger makamlara
bildirilmesi gereken kendi gézlemlerinizi de igerebilir. Yapilan her tirli yonlendirmeye iliskin bilgiler de
dosyaya eklenmelidir. Tim bilgilerin vaka dosyasiyla dogru bir sekilde iliskilendirilmesini saglayan bir vaka
dosyasi yonetim sisteminiz olmasi tavsiye edilir.

Her basvuru sahibine bireysel kayit numarasi verilirken her vakaya ayri bir numara atanabilir. Daha sonra
basvuru diger benzer vakalarla iliskilendirilir ve/veya aralarinda baglanti kurulur.

Bireysel kayit numarasi

En gec bu asamada her basvuru sahibine bireysel ve benzersiz bir kayit numarasi atanmalidir. Bu numara
atandiktan sonra basvuru sahibinin uluslararasi korumayla iliskili tim prosediirler veya diger oturma

izni basvurulari icin ayni kayit numarasini saklamasi tavsiye edilir. Bu, karar makaminin belirli bir basvuru
sahibiyle ilgili tim bilgileri (6nceki basvurulari veya aile birlesme prosediirleri gibi) kolayca bulmasini ve
bunlara erismesini saglayacaktir.

Vakalar

Bireysel kayit numarasina ek olarak her uluslararasi koruma basvuru sahibine bireysel vaka numarasi
atanmasi iyi bir uygulamadir. Siginma basvurusunda bulunan ayni (¢ekirdek) ailenin Gyelerine genellikle
ayni vaka numarasi atanir. Bu, basvurularinin birlikte degerlendirilmesine yardimci olacaktir. Ulkede
bulunan aile bireylerinden sonra fakat onlarin basvurusu karara baglanmadan 6nce gelen cekirdek aile
bireylerinin basvurularinin ayni vakayla birlestirilmesi 6nerilir.

Baglantili vakalar

Yetiskin cocuklar ve bilyilikanneler-bliylkbabalar gibi diger aile bireylerinin vakalari bireysel kosullara gére
incelendiginden bu kisilere ayni vaka numarasi atanmaz. Ancak karar makaminin bu basvuru sahipleri
arasindaki akrabalik iliskilerini, ortak gecmislerini ve siginma taleplerindeki olasi baglantilari gz 6niinde
bulundurmasi ve bu vakalarla iliskilendirmesi 6nemlidir. Kisisel mulakat hazirliklarinda tim baglantili
vakalara genel bir bakis sunulmasi dnemlidir.

Ayni zuliimden veya ciddi zarar riskinden uzaklasmak icin mense tilkelerinden birlikte kagan basvuru
sahipleri gibi aile Gyelerinin 6tesinde benzerliklere sahip vakalari birlestirmek de iyi bir uygulama olarak
kabul edilir.

Vaka sayilarinin genellikle basvuru yili, basvurunun yapildigi yer, basvurunun sunuldugu yer, basvurular
arasindaki baglantilar veya sonradan yapilan basvurular gibi siginma prosediiriine dair ipuglari icerecek
sekilde olusturuldugu dikkate alinmaldir.




Yonlendirme ihtiyaglar

Basvuru sahibinin savunmasiz bir gruba mensup olduguna veya haklarindan yararlanmak ve
yuktmluliklere uymak icin 6zel prosediir glivencelerine ihtiya¢ duyduguna dair bir gésterge varsa belirli
prosedir ve kabul ihtiyaglarindan kaynaklanan gézlemlerinizi elektronik dosyaya eklemelisiniz. Benzer
sekilde, basvurunun incelenmesinden baska bir AB+ tlkesinin sorumlu olacagina dair bir gosterge varsa
bu da dosyada belirtilmelidir.

Yonlendirme ihtiyaglari ve prosediirlerinin olasi gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. B6lim V
“Kimlik tespiti ve yonlendirme”.

Istatistiksel bilgilerin derlenmesi

Basvurunun kaydedilmesi ve sunulmasi, siginma prosediriniin temel taslaridir. Bu siirecler, basvuru
sahibine ilk korumanin yani sira hak ve faydalara erisim saglar. Ayrica siginma idaresine basvuru
sahibinin benzersiz ve dogrulanabilir bir kaydini ve baslangictan itibaren basvuruyu dogru alt prosediire
yonlendirmek icin gerekli olan temel bilgileri sunar.

Toplanan veriler, AB+ tilkeleri diizeyinde ve ulusal veya bolgesel diizeyde siginma durumu hakkinda
genel bilgiler sunmak Uzere istatistiksel amaclarla da kullanilabilir. Siginma prosediir(, verilere dayanarak
asagidaki alanlarda uygun sekilde izlenebilir:

¢ demografi; yani basvuru sahiplerinin mense ulkesi ve bolgesi, konusulan dil, cinsiyet, yas,
toplumsal cinsiyet, ucus ve seyahat glizergahlari ve saglk sorunlari;

¢ siginma talepleri; yani siginma profilleri ve 6zel prosedir glivenceleri/savunmasizlik durumlari;

¢ islem sireleri; yani basvuru kayit/sunma isleminin yirdrlik tarihi, kayit/sunma isleminin siiresi ve
kisisel milakata kadar gecen siire;

¢ sonraki basvurular, Dublin vakalari ve hizlandirilmis prosedirler dahil olmak tizere prosediir tiirleri.

e kacakeilik aglan tarafindan kullanilan yéntemler veya sahte belge tirleri gibi dogrudan siginma ile
iliskili olmayabilecek egilimler veya diger unsurlar.

Kayit verilerinin derlenmesi, inceleme asamasinin baslangicinda bekleyen vaka yiiki hakkinda karar
makamina genel bilgi sunar. Kayit verileri; mense Ulke, cinsiyet, basvuru sahibi profili, iddia tird,
konusulan dil, savunmasizlik tiirli veya proseddr tiri basina kisisel milakat bekleyen vaka sayisini kapsar.
Bu veriler, sonraki basvurularin ve hizlandiriimis prosediirlere yonlendirilen vakalarin sayisini da igerir.

Kayit verileri, bekleyen vaka yiki tablosunu sunmanin yani sira istatistiksel amaglarla ve kayit egilimlerini
(6r. mense Ulke, profil ve sikayet tiirli) vurgulamak icin de kullanilabilir. Bu egilimler, kacakgilik aglari
tarafindan kullanilan yontemler veya sahte belge tirleri gibi dogrudan siginma ile iliskili olmayan unsurlari
da ele alabilir.




Hatirlanmasi gereken hususlar

Goreviniz, belirsiz beyanlarin netlestirilmesi icin basvuru sahiplerine yardimci olarak kesin

ve glivenilir verileri onlardan toplamak ve kaydetmektir. Toplanan verilerin glivenilirligini
degerlendirmemelisiniz.

Veriler; basvuru sahibinin kimligi ve uyrugunun dogrulanmasina yardimci olmak, siginma
makaminin kisisel mulakata hazirlanmasina yardim etmek, 6zel prosediir ve/veya kabul
ihtiyaglarini belirlemek ve olasi Dublin vakalarini tespit etmek gibi ¢esitli amaglarla toplanir.
Belgeye dayali kanitlar basvuru sahiplerinin kimlikleri ve uyruklarini dogrulayabilir, kisisel
kosullarini belirleyebilir ve uluslararasi koruma basvurularinin dogrulugunu kanitlayabilir.

Bu nedenle ellerindeki tiim kanitlari sunmalari icin basvuru sahiplerini tesvik etmelisiniz.
Biyometrik veriler teknik nitelikleri nedeniyle genellikle uzman personel tarafindan toplanir.
Ulusal diizenlemeye bagli olarak biyometrik verilerin 6nceden toplandigini dogrulamaniz veya
basvuru sahibinin biyometrik verileri sunmak igin ilgili makamlara yonlendirildiginden emin
olmaniz gerekebilir.

Ulusal uygulamaniz veya kilavuzunuzda ayrintilari verilen konularda eksiksiz verilerin
toplanmasina dikkat edilerek basvuru sahibinin kisisel bilgilerinin dogru sekilde kaydedilmesi
gerekmektedir.

Veri toplama tamamlandiktan sonra, basvuruyla ilgili bilgilerin tiimini ve karar makamina
bildirilmesi gereken kendi gbzlemlerinizi igerecek sekilde bir vaka dosyasi derlenir.

Vaka dosyasi yonetim sisteminde her basvuru sahibine benzersiz bir kayit numarasi atanmalidir.
Basvurulari diger benzer vakalarla iliskilendirebileceginiz veya baglanti kurabileceginiz ayri bir
vaka numarasi da atanabilir.




V. Kimlik tespiti ve yonlendirme

Olasi Dublin vakalarinin, savunmasiz basvuru sahiplerinin ve refakatsiz ¢cocuklarin siginma prosediriinde
mimkiin oldugunca kisa slirede tespiti, onlari uygun inceleme prosediiriine yonlendirmek ve basvuru
sahiplerine ihtiyac duyduklari destegi saglamak icin gereklidir. Kayit gérevlisi olarak goreviniz, Dublin
vakalarini veya potansiyel olarak savunmasiz basvuru sahiplerini tespit etmek ve bunlari uygun
makamlara veya paydaslara yonlendirmektir.

A. Olasi Dublin vakalan
Dublin prosediirii hakkinda genel bilgi

Dublin 1ll Ydnetmeligi, uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesinden sorumlu Uye Devletin veya
iliskili Gilkenin (izlanda, Lihtenstayn, Norveg veya isvicre) belirlenmesine yénelik kriter ve mekanizmalari
ortaya koyar. Yonetmelik, uluslararasi koruma basvurusunun yalnizca tek bir AB+ tilkesi tarafindan
incelenmesini saglayacak bir mekanizma olusturur.

Dublin prosediirii i¢in yetkili makam. Her AB+ (ilkesinin Dublin Birimi adi verilen ve Dublin
prosedirinden sorumlu olan bir yetkili makami vardir.

Dublin prosediirii Dublin Birimi tarafindan yirdtilirken siginma slrecinde yer alan tiim yetkililer Dublin
vakalarinin tanimlanmasindan ve Dublin Birimine yonlendirilmesinden sorumludur.

Sorumlu AB+ iilkesinin belirlenmesine yénelik mekanizma (*3). Bir bagvurunun kaydedildigine iliskin
yazili belge Dublin Birimine ulastiginda basvurunun incelenmesinden sorumlu AB+ lilkesini belirlemek

icin gereken sire baslar (Dublin lll Yonetmeligi Madde 20(2) uyarinca). Basvurunun incelenmesinden
baska bir AB+ llkesinin sorumlu oldugu belirlenirse Dublin Il Yonetmeliginde belirtilen kriter hiyerarsisine
dayanarak kisinin basvurusunun sorumlulugunu Ustlenmesi veya kisiyi geri almasi istenecektir. Geri

alma ve sorumlulugu tstlenme talepleri, vakanin acil olup olmadigina ve Dublin lll Yonetmeliginin

hangi kriterinin tetiklendigine bagli olarak slirenin basladigi andan itibaren 1, 2 veya en fazla 3 ay icinde
gonderilecektir.

Sorumlu oldugu belirlenen AB+ (ilkesi talebi kabul ederse basvuru sahibi o Ulkeye sevk edilecektir. Dublin
proseduiri kapanacak ve sorumlu AB+ Ulkesi kisinin uluslararasi koruma basvurusunu inceleyecektir.

Olasi Dublin vakalarinin tespiti

Kayit prosediiri sirasinda olasi Dublin vakasini gosterebilecek gesitli unsurlar bulunmaktadir. Bu
gostergeler Dublin 1ll Yonetmeliginin farkl kriterleriyle ilgilidir. Her vakada sorumlu AB+ (lkesinin
belirlenmesi igin Dublin Birimi tarafindan daha fazla sorusturma ve kovusturma yapilmasi gerektiginden
bu gostergelerin zamaninda tespit edilmesi ve Dublin Birimine yonlendirilmesi 6nemlidir.

() Sorumlu AB+ Ulkesinin belirlenmesine yonelik mekanizmalar; birlikte Dublin sistemini olusturan Dublin 11l Yonetmeligi, Dublin
Uygulama Yonetmeligi ve Eurodac Yonetmeliginde belirlenir.




Uluslararasi koruma basvurusu kayit altina alinirken olasi bir Dublin vakasini tespit etmek icin asagidaki
gostergelere ozel olarak dikkat edilmesi 6nemlidir:

e kisinin diger AB+ Uilkelerinde aile bireyleri veya akrabalari bulunan refakatsiz bir cocuk olmasi;
e kisinin (yetiskin) AB+ (ilkelerinde aile bireyleri bulunmasi;

e kisiye baska bir AB+ Ulkesi tarafindan vize, ikamet belgesi veya diger belgeler verilmis olmasi;
e kisinin diger AB+ lilkelerinden gecerek seyahat etmesi;

e kisinin baska bir AB+ (ilkesine uluslararasi koruma basvurusunda bulunmus olmasi.

Bazi durumlarda gostergeler net veya acik degildir. Bilgilerin yetersiz oldugu durumlarda bile basvuru
sahibinin vakasi Dublin vakasi olabilir ve ulusal kurallar uyarinca vakanin Dublin Birimine yonlendirilmesi
onem teskil edebilir.

Eurodac veya VIS veri tabaninda arama yaparken kisisel milakat gerceklestirilmesi veya parmak
izlerinin alinmasi sirasinda kaydedilen veriler araciligiyla bilgi edinebilirsiniz. ilgili bilgilerin basvuru sahibi
tarafindan sunulan belgelerde bulunmasi veya dogrulanmasi miimkiindur. Asagidaki bilgi kaynaklarini
proaktif olarak dikkate almalisiniz.

e Baska bir AB+ Ulkesinde aile bireyleri bulundugunu veya baska bir AB+ Ulkesine girdiklerini veya
burada kaldiklarini belirten bagvuru sahiplerinin beyanlari.

e Eurodac arama sonucu. “Sonug 1”, daha 6nce bir AB+ (lkesine basvuru yapildigini teyit eder.
“Sonug 2", kisinin AB’'nin dis sinirini nizamsiz sekilde gegtigini teyit eder.

¢ VIS veri tabani arama sonucu. Bolim VIl “Verilerin dogrulanmasi” bashginda belirtildigi gibi
VIS veri tabani, yetkili makamlarin basvuru sahibine diger AB+ ilkelerinde vize verildigini ya da
verilmedigini veya vizenin reddedildigini, iptal edildigini ya da uzatildigini gdrmelerini saglar. Baska
bir AB+ Ulkesi tarafindan vize verilmisse bu durum basvurudan sorumlu lkenin belirlenmesiyle
ilgili olabilir.

e Belgeler. Basvuru sahiplerinin elinde bulunan tiim belgeler, sorumluluk belirleme siireciyle ilgili
olabilir (%*). Goz 6niinde bulundurulacak 6nemli belgelerden bazilari sunlardir:

o kimlik belgesi veya pasaport,

o dogum belgesi,

o evlilik belgesi,

o aile clizdani/sicili,

o ehliyet,

o diger AB+ llkeleriigin vizeler (verilen veya siiresi doimus),

o diger AB+ lilkelerinde oturma izni,

o diger AB+ lilkelerinde ikamet izni,

o giris ve/veya cikis pullari (izerinde tahrifat yapilmis veya sahte pasaport olsa bile),

o diger belgeler.

(**) EASO, Dublin lll Diizenlemesinin Hayata Gecirilmesine lliskin Uygulama Kilavuzu: Kisisel miilakat ve kanit dederlendirmesi,
Avrupa Birligi Yayin Ofisi, Liksemburg, 2019, s. 21.
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ilgili EASO araci

Dublin Ill Diizenlemesinin Hayata Gecirilmesine iliskin EASO Uygulama Kilavuzu: Kisisel miilakat
ve kanit degerlendirmesi, siginma veya kabul alaninda ¢alisan ilk irtibat memurlari ve personelinin

Dublin gostergelerini 6grenmesini destekler.

Bu uygulama kilavuzu, Dublin 11l Yonetmeliginin farkli sorumluluk kriterlerini agiklayarak Dublin
prosediriiniin yani sira Dublin prosediirii kapsaminda Dublin milakati, bilgi temini ve mevcut
kanitlarin degerlendirilmesine iliskin pratik uygulama konusunda genel bir bakis sunmaktadir.

Diger hususlara ek olarak basvuru sahibiyle gergeklestirilen miilakata (Dublin milakati)
odaklanmaktadir. Ozellikle “Miilakat sirasinda arastirilacak alanlar” hakkindaki uygulama
kilavuzunun ekleri, Dublin kisisel milakati ve sorumlu AB+ lkesinin belirlenmesinde vaka
gorevlilerine yardimci olabilecek sorular hakkinda yardimci kilavuz bilgiler vermektedir. Kilavuz,
Dublin prosediiri hakkinda bilgi verilmesiyle ilgili yikimlilikleri de ifade eder. Ayrica Dublin
vakalarinda kanit degerlendirme ilkelerini ve Dublin prosediiriinde kullanilan farkli kanit tirleri ve
araglarini agiklar.

Bu uygulama kilavuzunun gevirileri EASO web sitesinde mevcuttur.

Olasi Dublin vakalarinin yonlendirilmesi

Bir kisi ile baska bir AB+ (ilkesi arasindaki baglantiyla ilgili bilgi ortaya c¢iktiktan sonra vakanin derhal
Dublin Birimine yonlendirilmesi énemlidir. Dublin Birimi, sorumlu oldugu belirlenen lilkeye geri alma

ve sorumlulugu Ustlenme talebi gbndermeden 6nce kisinin dosyasini incelemeye, gerekli kontrolleri
gerceklestirmeye ve daha fazla sorusturmaya yapmaya devam edecektir. Gostergeler hakkinda belirsizlik
oldugu durumlarda bile vaka dosyasi ulusal kurallara uygun olarak en kisa stirede Dublin Birimine sevk
edilmelidir.

Gorevinizin Dublin gostergeleri aramak ve gerekirse basvuru sahibinin vaka dosyasini Dublin Birimine
sevk etmek oldugunu unutmayin. Goreviniz Dublin prosediirii igin son derece 6nemlidir.

Dublin prosediiriiniin uygulanmasina iliskin ulusal diizenlemeler farkhlk gostermektedir. Vakalari Dublin
prosedirinin yuritilmesinden sorumlu makama yonlendirmek igin belirli bir prosediir uygulanmasi
tavsiye edilir.

Kayit gorevlisinin rolii

Dublin prosediiriine iliskin olarak géreviniz sunlardir:

e Dublin prosediirii kapsamina girebilecek uluslararasi koruma basvurusu sahiplerinin tespit edilmesi
icin Dublin gostergelerinin farkinda olmak ve bunlari aktif bir sekilde aramak;
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¢ uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesinden sorumlu AB+ tilkesini belirlemeye yardimci
olabilecek bilgileri saglama gerekliligini anlamalari igin (**) belirleme siirecinde kullanilan kriterler
hakkinda basvuru sahibine temel bilgiler vermek;

¢ vakalarini gecikmeksizin Dublin Birimine yonlendirmek.
Yukaridaki gorevleri yerine getirmek icin su bilgilere sahip olmalisiniz:

e Dublin lll Yonetmeligi hakkinda yeterli bilgi;

e Dublin Il Yonetmeliginin uygulanip uygulanmayacagini degerlendirilirken hangi géstergelere
bakilacagina dair yeterli bilgi;

¢ daha fazla bilgi almak veya olasi bir Dublin prosediiriinii baslatmak icin kiminle irtibata gecilecegi.
siginma, gog, emniyet veya diger ilgili makamlarin Dublin vakalarindan sorumlu yetkili makamla
irtibata gecebilecegi 6zel bir telefon numarasi ve/veya yardim masasi olmasi iyi bir uygulamadir;

¢ daha ayrintili degerlendirme igin dosyanin (Dublin Birimine) nasil yonlendirilecegi.

ilgili EASO araci

Dublin Prosediirii hakkinda EASO Kilavuzu: Operasyonel standartlar ve gdstergeler, yoneticiler
tarafindan Dublin prosediiriiniin kalitesini degerlendirmek icin kullanilabilir. Dublin prosediiriine
iliskin bilgi temini ve olasi bir Dublin vakasinin belirlenmesi hakkindaki hususlar bu kilavuzda

yer almaktadir. Yoneticiler, kidemli personel ve politika danismanlari; birimlerinin bu alanlardaki
kapasitelerini degerlendirmek veya bu alandaki stireg gelistirmelerini uygulamak igin bu araci
kullanabilirler.

Bu kilavuzun cevirileri EASO web sitesinde mevcuttur.

ilgili EASO araci

EASO’nun olasi Dublin vakalarinin belirlenmesi konusunda bir egitim modiilii vardir. Bagvurunun
kaydi veya sunulmasi sirasinda kayit gorevlileri olasi bir Dublin vakasina rastlayabilir. Bu durumlarda
s6z konusu vakalarin zamaninda Dublin Birimine yonlendirilmesi &nemlidir. Dublin vakalarinin daha
iyi tespit edilmesi ve taninmasi icin gorevlilerin bu vakalarda nasil ilerleyeceklerine karar vermesine
ve bunlari Dublin Birimine yonlendirmesine yardimci olacak EASO egitim modili mevcuttur.

B. Savunmasiz basvuru sahipleri

Yasal tanimlar ve kavramlar

Kisisel kosullar nedeniyle, bazi basvuru sahiplerinin haklarindan yararlanma veya yikiumldliklerini yerine
getirme imkanlari sinirl olabilir. Bu gibi durumlarda siginma prosediiriinde 6zel prosediir glivenceleri ve
savunmasizligin niteligine bagl olarak 6zel kabul destegi halinde tedbirler uygulanmalidir.

(®) Dublin lll Yonetmeligi Madde 4 uyarinca Dublin prosediiri hakkinda basvuru sahiplerine dagitilabilecek ulusal bilgi brostrleri
mevcuttur.
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APD (%), inceleme stirecinde prosediir glivencelerine ihtiya¢c duyan basvuru sahipleri icin tedbirleri ortaya
koyar. RCD (?’); toplumsal, maddi veya tibbi alanlarda 6zel ihtiyaglari olan basvuru sahipleri icin tedbirlere
atifta bulunur. CEASyi olusturan mevzuat, kimlerin savunmasiz kisiler olarak kabul edilebilecegine dair
ornekler iceren listeler sunar, ancak bu listelerden higbiri kapsamli degildir. Ele alinmasi gereken esas
konu, bir basvuru sahibinin savunmasizligi nedeniyle 6zel prosediir giivencelerine ihtiyaci veya 6zel kabul
ihtiyaglari olup olmadigidir. Basvuru sahiplerinin haklarindan yararlanma ve yikiimliliklerine yanit verme
imkanlari degerlendirirken kendilerine 6zgii durumlari dikkate alinmalidir. Savunmasizligin birgok farkli
derecesi ve bicimi oldugu ve basvuru sahibinin bireysel kosullarina gore yetkili makamlarin yanitlarinin
uyarlanmasi gerektigi gz onlinde bulundurulmalidir.

Ozel prosediir ve kabul ihtiyaglari birbiriyle iliskili olsa da ayni degildir. Ornegin okuma yazma bilmeyen
bir adam siginma prosediirii baglaminda 6zel ihtiyaglara sahip olabilir, ancak kabul ihtiyaglari bakimindan
ayni sekilde savunmasiz sayilamaz.

Farkli savunmasizlik bigimleri

Ozel prosediir ve/veya kabul ihtiyaglari olan basvuru sahiplerinin, basvurularinin dogrulugunu kanitlamak
icin gereken seyleri edinmesini ve tiim ihtiyaclarin uygun sekilde ele alinmasini saglamak icin mimkin
olan en erken zamanda tespit edilmesi 6nemlidir.

Basvuru sahibiyle etkilesime gegen ilk yetkililerden biri oldugunuzdan kayit gérevlisi olarak roliiniiz cok
dnemlidir. Ozel ihtiyaglari olan basvuru sahipleri siginma prosediiriiniin herhangi bir asamasinda tespit
edilebilir, ancak kayit slireci erken tespit icin 6zellikle 6nemli bir adimdir.

Ozel prosediir ve kabul ihtiyaclarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi sirasinda APD ve RCD’de
ornek olarak listelenen savunmasizliklar géz 6ntinde bulundurulmalidir (Tablo 1). Basvuru sahibinin
savunmasizhig ve kendine 6zgii kosullari hangi 6zel glivencelerin verilmesi gerektigini belirler.

(%) APD Madde 2(d)'de séyle denilmektedir: ““Ozel prosediir giivencelerine ihtiya¢ duyan basvuru sahipleri’, haklardan
faydalanma ve igbu Siginma Proseddrleri Direktifinde belirtilen ylikiimlGliklere uyma olanaginin sahsi durumlar nedeniyle
sinirlandigl basvuru sahibi anlamina gelir.” APD Beyan 29'da soyle denilmektedir: “Bazi basvuru sahipleri; digerlerinin yani
sira yas, cinsiyet, cinsel yénelim, cinsel kimlik, engellilik, ciddi hastalik, ruhsal bozukluklar nedeniyle veya iskence, tecaviiz
veya diger ciddi psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet sonucunda ézel prosediir giivencelerine ihtiyag duyabilir. Uye Devletler,
ilk derece karari alinmadan dnce 6zel proseddr glivencelerine ihtiyag duyan basvuru sahiplerini tespit etmek igin ¢aba
gostermelidir. Bu basvuru sahiplerine, proseddrlere etkili erisimleri igin ve uluslararasi koruma basvurularinin dogrulugunu
desteklemek Uzere gerekli unsurlari sunmalart igin yeterli siire dahil olmak tizere yeterince destek saglanmalidir.”

(¥) RCD Madde 2(k)'de s6yle denilmektedir: “Ozel kabul ihtiyaglari olan basvuru sahipleri”: Madde 21 uyarinca Kabul Kosullari
Direktifinde belirtilen haklardan yararlanmak ve yukumluliikleri yerine getirmek igin 6zel glivencelere ihtiyag duyan
savunmasiz bagvuru sahibi anlamina gelir. RCD Madde 21'de séyle denilmektedir: “Uye Devletler; bu Kabul Kosullari
Direktifinin uygulanmasinda ¢ocuklar, refakatsiz gocuklar, engelliler, yashlar, hamileler, kiigiik yasta ¢ocugu olan yalniz
ebeveynler, insan kagakgeiligl kurbanlari, ciddi hastaligi olan kisiler, ruhsal bozukluklari olan kisiler, iskence, tecaviiz ve diger
ciddi psikolojik, fiziksel ya da cinsel siddet tlrlerine maruz kalmis kisiler (6r. kadin stinneti kurbanlar) gibi hassas kisilerin ulusal
yasadaki 6zel durumlarini goz 6niinde bulunduracaktir.”



Tablo 1. Savunmasiz kisilere 6rnekler veya basvuru sahiplerinin APD ve RCD’de listelenen
6zel prosediir garantilerine ihtiya¢ duymalarinin nedenleri hakkinda genel bilgi

RCD Madde 21 Benzer APD Beyan 29
Cocuklar
Refakatsiz ¢ocuklar Yas
Yasl
Engellilik
Ciddi hastalik

Ruhsal bozukluklar

iskence, tecaviiz veya diger ciddi psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet tiirlerine maruz kalan kisiler

Kadin genital mutilasyonu (kadin siinneti)
kurbanlari, hamile kadinlar, cinsiyete dayali Cinsiyet, cinsel yonelim, cinsel kimlik
siddet (?)

Kiguk yasta cocugu olan yalniz ebeveynler

insan kacakciligi kurbanlari

Diger

(®) Cinsiyete dayal siddetin 6nlenmesi igin tedbirlere RCD Madde 18'de, kabul kosullari bélimiinde yer verilmektedir.

Bazi savunmasizliklar (6r. belirli engellilik durumlari) dogrudan goriilebilirken digerleri (6r. belirli saglik
kosullari) destekleyici belgeler araciligyla tespit edilir. Basvuru sahibinin yalnizca daha derinlemesine bir
muiilakat sirasinda tespit edilebilecek savunmasizliklari da olabilir (0r. eski travmatik deneyimler). Uzman
degerlendirmesi ve/veya destegi icin yonlendirmeye ihtiya¢ duyulursa bu islemi baslatmak igin en iyi
zaman miumkinse siginma prosedurindeki ilk adimlar sirasindadir.

Ozel ihtiyaglari olan bir basvuru sahibinin bu savunmasizliklari dogrudan kendisi vurgulamamasinin birgok
nedeni vardir. Bunlar; savunmasiz bir gruba mensup oldugunun veya ilgili yardimin saglanabileceginden
haberdar olmamayi, belirli ihtiyaglari paylasmaktan rahatsizlik duymayi veya genel olarak risk altinda
hissetmeyi icerir. Basvuru sahiplerinin kendilerini ifade etme kabiliyetini etkileyebilecek yas, cinsiyet,
stres, fiziksel/ruhsal saglik ve cevresel kosullar gibi diger faktorler de sdz konusu olabilir. Ayrica iletisimi
engelleyebilecek olasi dil, kiltiir ve yasam deneyimi farkliliklarini g6z 6niinde bulundurmalisiniz.

Kayit gorevlisinin rolii

Savunmasiz basvuru sahipleriyle ilgili olarak géreviniz sunlardir:

e Ozel prosediir ve/veya kabul ihtiyaclari olan basvuru sahiplerinin tespit edilmesi;
¢ buasamada varsa ve erisilebiliyorsa derhal destek verilmesi;

¢ basvuru sahibinin daha ayrintili degerlendirme ve/veya destek icin yonlendirilmesi.
Yukaridaki gorevleri yerine getirmek icin su bilgilere sahip olmalisiniz:

e savunmasizliklar ve 6zel ihtiyaclar;

e varsa i¢ protokoller, kilavuzlar ve tarama kontrol listeleri gibi savunmasiz basvuru sahiplerinin tespit
edilmesine yonelik ulusal mekanizmalar, yontemler, 6nlemler ve adimlar;




¢ uzmanlasmis ¢cocuk koruma hizmetleri, BMMYK ve basvuru sahiplerine hukuki tavsiye veya
danismanlik saglayan diger kuruluslar dahil olmak Gzere ulusal yénlendirme mekanizmalari ve
proseddrleri;

e savunmasiz basvuru sahipleriyle iletisim (belirli ihtiyaglara gore dili adapte etmek, iletisim igin
daha fazla zaman tanimak, kulttire ve toplumsal cinsiyete duyarli ve anlayish bir iletisim tarzi
benimsemek, agik ve sakin oldugunuzu ifade etmek igin viicut dilinizi gozlemlemek dahil olmak
Uzere).

Ozel ihtiyaglarin daha kolay belirlenebilmesi igin kayit gérevlisinin bir giiven ortami olusturmasi
gerekmektedir. Asagidaki faktorler boyle bir ortamin olusturulmasina katkida bulunabilir:

e Ornegin basvuru sahibinin tercih ettigi zamirle (“sen/siz”) hitap ettiginiz uygun ve hassas bir iletisim
tarz;

¢ her bireysel duruma duyarllk;
¢ kolay anlasilabilir bir dil;
e basvuru sahibinden ne beklendigine dair bilgi temini;

o Ozellikle savunmasizliklarinin farkinda olmayan aile bireylerinin yaninda kati gizlilik kurallarina
uyum;

¢ olaylari kendi hizinda ve kesintisiz olarak anlatmasi i¢in basvuru sahibinin tesvik edilmesi;

e uygun ve acik sorular.

Ozel prosediir ve/veya kabul ihtiyaglari olan basvuru sahiplerini tespit edin
Potansiyel 6zel ihtiyaglari tespit etmek icin basvuru sahibinin beyanlarini ve belgelerini proaktif olarak
gozlemlemeli ve incelemelisiniz. Basvuru sahipleri, ihtiyaclarini kendi istekleriyle ifade edemeyebilir.

Gozlem, savunmasiz olmasi olasi basvuru sahiplerini tespit etmek icin dnemli bir ydntemdir. Gézlem
sadece “bir seylere bakmak” degil daha ziyade insanlari ve durumlarini daha hizli ve daha net bir sekilde
degerlendirmenize yardimci olan bilgileri aktif olarak edinmeyi de icerir. Gozlerinizi ve kulaklarinizi agik
tutmanizi, olabildigince fazla bilgi edinmenizi ve bu bilgileri kaydetmenizi gerektirir (%%).

Ozel ihtiyaclarin hemen gériilebilecegine veya daha sonra kayit ya da inceleme prosediirii sirasinda
ortaya ¢ikabilecegine dikkat edin. Fiziksel goriniim bazi 6zel ihtiyaglarin gostergesi olabilir ve basvuru
sahibi belirli ihtiyaglarini gdsteren belgeler sunabilir; buna ragmen basvuru sahibiyle iletisim kurarken 6zel
ihtiyaglarin dolayli olarak ortaya cikabileceginin farkinda olmalisiniz. Ornegin basvuru sahibi, beyanlarinda
dolayl olarak korku ya da utang yoluyla 6zel ihtiyaglarini ifade edebilir (6r. ciddi siddet deneyimleri

veya cinsiyetle alakali 6zel ihtiyaclar). Basvuru sahibiyle iletisim kurmadaki veya disiince siirecini takip
etmedeki glicliikler, savunmasizliklari (6r. ruhsal bozukluklar veya zihinsel engeller) gésterebilir. Basvuru
sahibi tarafindan ifade edilen davranis veya duygular da 6zel ihtiyaglarin gostergesi olabilir (6r. ciddi siddet
deneyimleri veya ruhsal bozukluklar).

Ozel ihtiyaglarin tespiti, ne tiir ipuclarinin savunmasizlik géstergesi olabilecegine dair bilgi sahibi olmayi
gerektirir. Ozel ihtiyaglari Olan Kisilerin (IPSN) tespit edilmesi igin Avrupa Siginma Destek Ofisi (EASO)
araci, kayit siirecinde gozlemlenmesi gereken ve asagidaki gibi gruplandirilan géstergelerin bir listesini
sunar:

(*®) EASO ve Frontex, Sidinma Prosediirtine Erisim Hakkinda Uygulama Kilavuzu, Avrupa Birligi Yayin Ofisi, Luksemburg, 2016, s. 7.
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* yag

e cinsiyet

e cinsel kimlik ve cinsel yonelim
e aile statlisu

o fiziksel gostergeler

e psikososyal gostergeler

e cevresel gostergeler.

Her grup; 6rnegin basvuru sahibinin davranisi, tutumu, diistince suregleri, diger kisilerle iliskileri ve fiziksel
gorinidmaiyle ilgili daha spesifik gostergeler sunmaktadir.

IPSN araci, gostergeleri belirli 6zel ihtiyaclarla iliskilendirmek icin her gostergenin baglantili olabilecegi
belirli ihtiyaglari ortaya koymaktadir. Ozel ihtiyag kategorileri asagidakileri icermektedir:

o refakatsiz cocuklar,

o refakatli cocuklar,

e vagsllar,

o engelliler,

e hamileler,

e kicuk yasta cocugu olan yalniz ebeveynler,

¢ insan kagakgihgi kurbanlari,

e ciddi hastaliklari olan kisiler,

¢ ruhsal bozukluklari olan kisiler,

e iskence, tecaviiz veya diger ciddi psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet tiirlerine maruz kalan kisiler,
* kendilerini lezbiyen, gey, biseksliel, transseksuel ve/veya interseks (LGBTI) olarak tanimlayan kisiler,

¢ cinsiyetle alakal 6zel ihtiyaglari olan kisiler.

Belirli gbstergelerin belirli 6zel ihtiyaglarla baglantili olup olmadigindan emin degilseniz potansiyel
savunmasizlik hakkinda daha fazla bilgi toplamalisiniz. Bagvuru sahibinin olasi 6zel ihtiyaglarini
tanimlamaktan sorumlu olmadiginizi unutmayin. Bunun yerine sorumlulugunuz, basvuru
sahibinin siginma sirecindeki diger tespit islemlerinde yeterli yardima mimkin oldugunca erken
yonlendirilebilmesi icin potansiyel ihtiyaclar hakkinda veri toplamaktir.

ilgili EASO araci

EASO IPSN aracinin temel amaci, 6zel prosediir ve/veya kabul ihtiyaglari olan kisilerin zamaninda
tespit edilmesini kolaylastirmaktir. Arag, uluslararasi koruma basvurularinin kayit altina alinmasi
ve sunulmasi dahil olmak lzere siginma prosediiriiniin her asamasinda kullanilabilir. IPSN araci,
siginma prosediri ve kabul sirecine dahil olan yetkililer icin pratik bir destek aracidir ve tip,
psikoloji veya siginma proseduri disindaki konularda uzman bilgisi gerektirmez.

IPSN araci, EASO IPSN web sitesinde bircok AB ve AB disi lilkenin dilinde mevcuttur.



https://ipsn.easo.europa.eu/

Acil destek saglayin

Kayit asamasinda 6zel bir ihtiyag tespit edilirse iletisim tarzinizi derhal degistirerek dil kullaniminizi ve
temponuzu uygun sekilde uyarlamalisiniz. Tempoyu yavaslatmaniz, verilen bilgileri tekrarlamaniz ve/veya
bilgilerin anlasiimasini saglamak igin farkli kelimeler kullanarak agiklamaniz gerekebilir. Gerektiginde kisa
molalar da vermelisiniz.

Belirli bir savunmasizligin gostergeleri erken asamada gorilebiliyorsa miimkiin oldugunda kayit
miulakatini uzman bir gérevliyle yapacak sekilde programlayin veya gerektiginde kayit gérevlisini ve/veya
terciimani degistirin.

Basvurunun sunulacagi yerin basvuru sahibinin 6zel ihtiyaglarina gore erisilebilir olmasini saglamak

icin gerektiginde uygun lojistik diizenlemeler yapabilirsiniz. Bagvurunun kaydi ve sunulmasi igin gizliligi
saglayacak ve rahatsiz edilmeyeceginiz uygun bir oda ayarlayin ve varsa ilave kisilerin hazir bulunmasi igin
diizenlemeler yapin.

Basvurunun kaydi ve sunulmasi sirasinda basvuruyu desteklemek icin toplanan tiim beyanlarin,
destekleyici belgelerin ve diger verilerin gizlilikle ele alinacagina dair basvuru sahibine glivence vermeyi
unutmayin. Basvuru sahibinin 6zel ihtiyaglarinin farkinda olmayan olasi aile tiyeleriyle iletisimler dahil
olmak (izere basvuru sahibinin dosyasiyla ilgili tiim iletisimlerde gizlilik ilkesine dikkatli bir sekilde uyun.

Basvuru sahiplerine yaslari, cinsiyetleri ve kiltiirel gegmislerinin yani sira duyma, gérme veya anlama
becerileri dahil olmak tizere 6zel ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak bilgi verin. iletisim tarziniz, bilgi
temini materyalleriniz ve kullanilan iletisim araglari basvuru sahibinin 6zel ihtiyaglarina uyarlanmalidir.

Bakmakla yikimli olunan yetiskinlerin ayri bir uluslararasi koruma basvurusu yapma firsatindan
yararlanmasini ve basvuru sahibi ayri bir basvuru yapmak istemiyorsa kendi adina basvuru yapilmasi icin
bilgilendirilmis onam vermesini saglamayi unutmayin.

Refakatsiz ¢ocuklara acil destek saglanmasi hakkinda daha fazla bilgi B6lim V Kisim C “Refakatsiz
Cocuklar” bashginda verilmektedir.

Daha ayrintili dederlendirme ve/veya destek icin basvuru sahibini yénlendirin
Ozel prosediir veya kabul ihtiyaglari olan bir basvuru sahibi tespit edilmisse, daha ayrintili degerlendirme
ve/veya destek icin basvuru sahibini ydnlendirmelisiniz.

Saglanan destegin tir(, tespit edilen savunmasizliga ve ulusal diizenlenmeye bagl olarak cesitli onlemleri
icerebilir.

Basvuru sahibinin 6zel ihtiyaglari oldugu tespit edildiginde asagidaki dnlemler alinmalidir.

1. Savunmasizlik gostergeleri dahil olmak Gzere 6zel ihtiyaglari ulusal uygulamalar uyarinca basvuru
sahibinin kisisel dosyasina kaydedin. Gerekli glivenceleri ve destegi saglamak lizere ilgili paydaslara
bu bilgileri iletin.

Siginma ve kabul makamlari igin bagvuru sahibinin savunmasizligiyla ilgili gozlemleri birbirleriyle
paylasmak iyi bir uygulamadir. Ancak bilgilerin objektif ve tarafsiz olmasini ve basvuru sahibinin
gizliligine ve mahremiyetine saygi duyulmasini saglamak igin uygun gerceve olusturulmalidir.

2. Ulusal diizenlemeye ve basvuru sahibinin 6zel ihtiyaclarina bagh olarak bilgi teminine, yardim igin
yonlendirmeye ve ilgili bilgilerin karar makamina bildirilmesine iliskin asagidaki eylemleri degerlendirin.




Basvuru sahibine

o Adliyardim, ilgili destek gruplari, tibbi destek, engelli kisiler icin mevcut hizmetler ve diger
uzmanlasmis hizmetler dahil olmak (izere yararlanabilecekleri yardimlar hakkinda bilgi verin.

o Bu tlr hizmetlere yonlendiriyorsaniz kisinin hizmetlere nasil erisecegini bildigini teyit edin.

Karar makamina

o Savunmasizlik gostergelerinin ayrintilarini ve bu ihtiyaglarla ilgili destekleyici belgeleri sunarak
gozlemlediginiz 6zel ihtiyaglari bildirin.
o Siginma prosediirii sirasinda basvuru sahibine uygun destek verilebilmesi icin daha kapsamli

savunmasizlik degerlendirmesi baslatiimasi gerekebilecegini bildirin.

o Uzatilmis zaman limitleri, kisisel milakat igin 6zel diizenlemeler ve/veya uzman destegi ihtiyaci
gibi prosedir dizenlemelerine yonelik olasi gereklilikleri bildirin.

o inceleme siirecine éncelik verilmesine yénelik olasi ihtiyaci bildirin.

o Yeterli destek saglanamiyorsa sinir prosedurlerinin/hizlandirilmis prosediirlerinin
uygulanmamasina yonelik olasi hususlari bildirin.

Kabul makamlarina veya paydaslara

o Kabul kosullariyla ilgili olarak basvuru sahibine uygun destek verilebilmesi icin daha kapsamli
savunmasizlik degerlendirmesi baslatilmasi gerekebilecegini bildirin.

o Varsa uygun bir konaklama saglamak icin aile birlesimine ve/veya basvuru sahibinin belirli
ihtiyaclarina iliskin hususlari ilgili paydaslara bildirin.

Sorumlu makama veya hizmet saglayicisina

o Gerekiyorsa ve basvuru sahibi tarafindan kabul ediliyorsa basvuru sahibini yararlanabilecegi
yardima yonlendirin.

o Varsa ulusal kilavuzlara siki bir sekilde uyarak insan kagakeihig magdurlari icin ulusal yénlendirme
mekanizmasina basvuru sahibini yonlendirmek icin diizenlemeler yapin.

o Zihinsel engeller veya varsa ciddi ruh hastaliklari gibi diger saglk durumlarinda temsilci atama
gerekliligini belirtin.

Ciddi saglik endiseleri olan basvuru sahipleri (ciddi ruhsal sorunlar dahil), hamile/emziren kadinlar, acil
risk altindaki insan kacakg¢iligi magdurlari, refakatsiz ve ailelerinden ayri diismis cocuklar 6zel dikkat
gerektirir ve asagidaki senaryolarda derhal takip icin yonlendirilmelidir.

o Acil giivenlik endiseleri. Basvuru sahibinin kendisine zarar verebilecegine veya aile bireyleri dahil
olmak lizere ¢evrelerindeki kisiler icin tehlike olusturabilecegine dair ciddi endiseleriniz varsa
derhal emniyet yetkilileriyle irtibata gecin.

o Ciddi tibbi ihtiyaglar. Basvuru sahibinin fiziksel veya ruhsal saghgiyla ilgili ciddi ihtiyaclar varsa
derhal ambulans ¢agirin.

o Ciddi gocuk koruma ihtiyaglari. Cocugun refahina iliskin ciddi endiseleriniz varsa derhal emniyet
yetkilileriyle irtibata gecin.

o Insan kagakgihgi kurbanlarinin 6zel giivenlik endiseleri. Basvuru sahibinin giivenligine iliskin
endiseleriniz varsa korunmasini ve olasi insan kagakgisinin tutuklanmasini saglamak igin derhal
emniyet yetkilileriyle irtibata gecin.




Kayittan hemen sonraki adimlari kolaylastirmak icin basvuru sahibine lojistik destek saglamayi g6z
onlinde bulundurun (ilgili yetkililer gelene kadar beklemeleri igin glivenli bir yer, acil tibbi destek almalari
icin 6zel bir alan veya ulasim ayarlanmasi dahil olmak Gzere).

C. Refakatsiz ¢cocuklar

Tanim

Refakatsiz cocuk, bir AB+ Ulkesinin topraklarina vardiginda kanunen ya da ilgili AB+ {ilkesinin
uygulamalarina gore kendisinden sorumlu bir yetiskinin eslik etmedigi bir cocuktur (bdyle bir kisinin etkin
gozetimi altina verilemedigi slirece). Bu terim, Ulkeye girdikten sonra refakatsiz kalan ¢ocuklari da kapsar
(UD Madde 2(l) ve RCD Madde 2(e)).

Hem APD hem de RCD refakatsiz cocuklarin siginma baglamindaki haklarindan yararlanabilmelerini ve
yukUmlalUklerini yerine getirebilmelerini saglayacak 6zel giivenceler vermektedir (RCD Madde 24 ve APD
Madde 25).

Cocugun yiiksek menfaatlerini korumak ve gerektiginde ¢cocuk adina fiil ehliyeti kazanmak amaciyla
siginma slirecinde refakatsiz cocuga yardimci olacak ve onu temsil edecek bir temsilcinin yetkili bir
makam tarafindan atanmasini saglamak icin miimkuin olan en kisa siirede tedbirler alinmalidir. Sig§inma
stireci boyunca ve ¢ocuk icin kalici bir ¢6ziim bulunana kadar ¢gocugun yasal, sosyal ve psikolojik ihtiyaglari
dahil olmak tizere yiiksek menfaatlerinin eksiksiz olarak géz 6niinde bulundurulmasini saglamak igin
nitelikli bir temsilci atanir. Temsilci (“vasi” olarak da anilir) adli yardim saglayicilari, hukuk danismani veya
avukatla karistirlmamalidir. Yetkili makamlar tarafindan en kisa siirede temsilci atanmasi gerekmektedir.
Bu ideal olarak temsilcinin, prosediiriin ilk asamalarinda cocugun yiiksek menfaatlerini gbz 6niinde
bulundurmak tzere uluslararasi koruma basvurusunun kayit asamasi sirasinda hazir bulundugu anlamina
gelir. Bazi AB+ ulkelerinde temsilcinin varligi, basvurunun sunulmasi icin 6n kosuldur (*).

Cocuk refakatsiz gelmis olsa da baska bir AB+ Ulkesinde aile bireyleri bulunabilir. Bu nedenle yasal olarak
baska bir AB+ tilkesinde bulunan ve cocuga bakabilecek aile bireyleri, kardesleri veya diger akrabalari olup
olmadigi dikkate alinmaldir. Bu durumda, transferin gcocugun yiiksek menfaatine hizmet etmesi kosuluyla
Dublin Il Yonetmeligi uygulanabilir. Cocuk AB+ Uilkesine seyahati sirasinda aile bireylerinden ayrilmig
olabilir ve bu aile bireyleri hala AB+ llkelerinin topraklarina ulasma siirecinde olabilirler.

Cocuk dogasi geregi savunmasiz oldugundan 6zel ihtiyaclara dair ilave gostergelere 6zellikle duyarli
olmaniz cok 6nemlidir. Bu gostergeler, cocugun diger cocuklara ve/veya yetiskinlere karsi tutumunu

ve onlarla iliskilerini icerebilir. Ozellikle ebeveyn oldugu belirtilen kisilerin gercekte cocugun ebeveyni
olamayacagina dair gostergeler varsa refakatli cocuklara da dikkat edilmelidir. Ebeveyn oldugu resmi
olarak bildirilen yetiskinlerin yaninda korku, insan kacakgiliginin veya diger istismar tiirlerinin gostergesi
olabilir. Cocugun kadin genital mutilasyonu dahil olmak Gzere diger psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet
tirlerine maruz kalmis olma olasiligini g6z 6niinde bulundurmak énemlidir.

(*°) EASO, Cocuklar icin Sidinma Prosediirleri Hakkinda Rapor, Avrupa Birligi Yayin Ofisi, Liksemburg, 2019.



https://ipsn.easo.europa.eu/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf

Siginma baglaminda refakatsiz gocuklarin haklari

Kayit gorevlisi olarak resit olmayan gocuklari ve 6zel ihtiyaglarini tespit edecek ve asagida listelenen
¢ocuk haklarinin zamaninda fark edilmesinde merkezi bir rol oynayacaksiniz.

Genel siginma baglaminda gegerli haklar

e Kamu kurumlari ve 6zel kuruluslarin eylemleri dahil olmak tzere ¢ocuklarla ilgili tiim eylemlerde
¢ocugun ylksek menfaati dncelikli olarak goz 6niinde bulundurulmasi (APD Madde 25(6), UD
Madde 20(5), RCD Madde 23(1), Temel Haklar Bildirgesi Madde 24(2) ve BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi Madde 3(1)).

e Cocugun yasina ve olgunluguna gore kendisini ilgilendiren konulardaki gorislerin serbestce
ifade edilmesi ve bu goérislerin degerlendirilmesi (RCD Madde 23(2)(d), Temel Haklar Bildirgesi
Madde 24(1) ve BM Cocuk Haklari Sézlesmesi Madde 12).

inceleme usuliine iliskin haklar

¢ Enkisa zamanda yasal temsilci/veli atanmasi (APD Madde 25(1)).

e Refakatsiz cocuga ve temsilcisine licretsiz yasal ve prosediirel bilgiler verilmesi (APD Madde 25(4)).
e Cocuklar icin gerekli tim 6zel prosediir glivencelerinin belirlenmesi (APD Madde 24).

o Refakatsiz ¢ocuklar tarafindan yapilan siginma basvurularinin incelenmesine éncelik verilmesi (APD
Madde 31(7)(b)).

e Varis sirasinda aile bireylerinin Uye Devletlerde bulunabileceginin dikkate alinmasi dahil olmak tizere
aile bireylerinin takibi ve aile birlesmesi (UD Madde 31(5) ve RCD Madde 23(2)(a)).

Kabul kosullarina iliskin haklar

e Refakatsiz cocugun kayit sirasinda degerlendirilmek icin yonlendirilmesi dahil olmak lzere
¢ocugun ozel kabul ihtiyaglarinin degerlendirilmesi (RCD Madde 22).

e Ozellikle herhangi bir istismar riski s6z konusu oldugunda (insan kagakgiligi magdurlugu dahil
olmak Uizere) emniyet ve giivenligin dikkate alinmasi (RCD Madde23(2)(c)).

e Her tirlt istismarin magdurlari icin rehabilitasyon hizmetlerine ve uygun ruh saghgi
hizmetlerine erisim (RCD Madde 23(4)).

e Ozellikle gocugun gecmisini g6z 6niinde bulundurarak cocugun refahi ve sosyal gelisimi igin
gerekli koruma ve 6zenin saglanmasi (APD Beyan 33, RCD Madde 23(2), Temel Haklar Bildirgesi
Madde 24(1) ve BM Cocuk Haklari S6zlesmesi Madde 3(2)).

e Ulke vatandaslarina benzer kosullarda egitime erisim (RCD Madde 14)

Refakatsiz ¢gocuklarin tespiti

Bir basvuru sahibinin ¢ocuk olarak tanimlanmasi igin gereken géstergeler
Asagidaki unsurlar bir basvuru sahibinin cocuk olarak tanimlanmasinda yardimci olabilir.

Belgeler (6r. kimlik belgeleri) basvuru sahibi tarafindan sunulabilir, basvuru sahibi adina baska bir
kisi tarafindan ortaya konulabilir veya yetkili makamlar tarafindan hizmet saglayicilardan ya da diger
makamlardan toplanabilir.




Basvuru sahibi tarafindan yapilan beyanlar, yas ve aile iliskileri konusundaki aciklamalar ve diger kisilerin
beyanlari da bu agidan yararlidir. Basvuru sahibinin yasi, diger aile bireyleri ve ilave 6zel intiyaglari
hakkinda baska bir kisi (6r. aile Gyeleri, 6gretmenler, sosyal ¢alisanlar ve konaklama merkezindeki
personel) bilgi verebilir.

Gozlemleriniz cocuklarin tespit edilmesine yardimci olabilir. Gozlemleriniz ile basvuru sahibinin vakasinda
saglanan olasi kanitlar (basvuru sahibinin beyanlari dahil) birbiriyle uyusmadiginda dikkatli olunmalidir.
Basvuru sahibi, cocuk olmasina ragmen yetiskin oldugunu iddia edebilir (or. evlilik veya insan kagakgihgi
durumlarinda). Bu tiir endiseleri tespit ederseniz uygulamalar uyarinca durumu bildirmeli veya basvuru
sahibinin yasina iliskin unsurlari daha fazla arastirmalisiniz.

Schengen Bilgi Sistemi, Eurodac, VIS veya Interpol’iin Kayip ve Calinti Seyahat Belgesi gibi ortak
veri tabanlarinda basvuru sahibinin yasi hakkinda bilgiler bulunabilir.

Diger kanitlar (6r. fotograflar) basvuru sahibinin yasini gdsterebilir. Basvuru sahibinin bagsvurusunun
dogrulugunu kanitlamak icin sundugu tiim belgelerin kaydedilmesi 6nemlidir. Bazi belgeler (6r. okul
kayitlari, asi kartlari ve diger tibbi kayitlar) dogrudan yas belirtmese de basvuru sahibinin tahmini yasina
dair bir gosterge sunabilir.

Yas degerlendirmesi (iddia edilen yas hakkinda siipheler varsa)
Yas degerlendirmesi, yetkililerin bir kisinin cocuk mu yetiskin mi oldugunu belirlemek amaciyla kronolojik
yasini veya yas araligini degerlendirmeye ¢alistiklari stiregtir.

Yas degerlendirmesi rutin bir uygulama olarak gerceklestiriimemelidir. Bu tiir degerlendirmeler yalnizca
dogrulugu kanitlanmis siiphelerde gerceklestirilmelidir (6r. gecerli belgeler eksikse veya basvuru
sahiplerinin beyanlarinda iddia ettigi yas yetkili makamlarin topladigi kanitlarin bazi unsurlariyla
desteklenmiyorsa ya da celisiyorsa).

Cocugun yiiksek menfaatlerini géz niinde bulundurarak yas degerlendirmesi gerceklestiriimelidir. insan
onuruna saygl duyan bitinsel ve ¢cok disiplinli bir yaklasim olmalidir. Yas degerlendirmesi sirecinde gizlilik
ilkesi ve basvuru sahibinin yasina uygun bilgi alma hakki dahil olmak (zere ¢esitli prosedtir 6nlemleri
uygulanir.

Yas degerlendirmeleri en az miidahaleci inceleme yoluyla yapilmalidir. Yas degerlendirme miuilakatlar
dahil olmak tizere tibbi olmayan yontemler tercih edilmelidir.

Yas degerlendirme milakati cogunlukla siginma makamlarinin yetkilileri tarafindan gerceklestirilmelidir.
Bu kisiler siginma prosediiriindeki cocuklarla milakat yapma konusunda deneyimli ve mense tilke
bilgilerine asina olmalidir. Bu miilakatlar, yasi tartisma konusu olan kisinin dinlenmesi ve beyanlarinin
analiz edilmesinden olusur. Milakatgi, milakat sirasinda cocugun yasina dair ¢ikarimda veya tahminde
bulunmak icin cocugun yasamindaki olaylarin kronolojik siralamasini yeniden olusturmaya galisir. Yerel
onemli ginlerin yer aldigi bir takvim (belirli bir cografi alan icin dnemli olaylarin tarihlerini gosteren ozel
bir takvim) ile birlikte biri cocuk dogmadan 6nce, biri de gocuk dogduktan sonra gergeklesmis, bilinen iki
olayi tespit etme amaci tasiyan “Gncesi ve sonrasi sorulari”; cocugun dogum tarihinin tahmin edilmesinde
gorevliler, basvuru sahibi veya aile icin faydali araclar olabilir. Milakatgl, miilakata baslamadan once ilgili
bilgileri basit bir sekilde vermelidir (milakatin amaci, milakatla ilgili olan ve hazir bulunan kisilerin rolii ve
iddia edilen yastan stiphe duyulmasinin nedenleri). Degerlendirmenin sonucu basvuru sahibi tarafindan




iddia edilen yasla uyusmuyorsa bunun nedenleri terciiman araciligiyla ve cocugun temsilcisi/vasisi/
avukati huzurunda anlasilir bir sekilde agiklanmalidir.

Yas degerlendirme sureci boyunca hisni zan ilkesi (APD Madde 25(5)) uygulanmalidir. Yas degerlendirme
stireci dahil olmak tizere yas belirsiz kaldigi stire boyunca basvuru sahibi cocuk olarak degerlendirilmelidir.
Bu nedenle, hiisnii zan ilkesi, ellerinde yaslarina dair belgeye dayali kanit bulunmasi muhtemel olmayan
refakatsiz cocuklarla ilgili konularda miimkin oldugunca genis 6l¢lide uygulanan énemli bir prosedir
onlemidir.

Cocudun refakatsiz olarak tanimlanmasi
Cocuk, kendi beyanlarina gore refakatsiz olarak tanimlanabilir.

Ancak bazi durumlarda ve 6zellikle insan kacakgiligl vakalarinda ¢ocuk ailenin bir parcasi olarak tanitilsa
da aslinda refakatsiz olabilir.

Cocuk ile resmi olarak ebeveyn veya bakici olarak sunulan yetiskinler arasindaki iliskinin niteligi hakkinda
supheler varsa iliskinin niteligi ve kaliciligi dikkatle degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme, cocugun
mense llkesinde yasadigi veya bliylidiigi ortam hakkinda cocukla ve yetiskinlerle ayri ayri milakat
yapilmasini icerebilir. Cocugun yasina bagli olarak 6rnegin cocugun gittigi okul, yatak odasinin rengi veya
en sevdigi oyuncaklar hakkinda sorulara milakatta yer verilebilir.

ilgili EASO araci

EASO Yas Dederlendirmesi Hakkinda Uygulama Kilavuzu (ikinci baski), yas degerlendirmesine
yonelik ihtiyaci belirlerken ¢ocugun yiiksek menfaatlerinin goz 6niinde bulundurulmasi konusunda
rehberlik sunar. Ayrica yetkili kisilerin bitiinsel ve ¢ok disiplinli bir yaklasim kullanarak ve basvuru
sahibinin ihtiyaglari ve kosullarini 6zellikle dikkate alarak yas degerlendirmelerini planlamasi ve
yurutmesi igin kilavuz niteligindedir. Kilavuz; yas degerlendirmesinin kosullari, prosediir nlemleri ve

yontemleri hakkinda pratik bilgiler sunar.

Bu kilavuzun cevirileri EASO web sitesinde mevcuttur.

ilgili EASO araci

Yas degerlendirmesine iliskin animasyonlar yas degerlendirmesine iliskin uygulama kilavuzunu
tamamlayici niteliktedir.

“Uygulayicilar icin yas degerlendirmesi” animasyonu kabul ve siginma gorevlilerine, gog ve kolluk
kuvveti gorevlilerine, sosyal hizmet ¢alisanlarina, radyologlara, cocuk doktorlarina, savcilara ve diger
ilgililere yoneliktir. Dogru ve glivenilir yas degerlendirmesi saglamak icin kilavuzun temel unsurlarini ve
gerekli tedbirleri kolay anlasilacak sekilde sunar. Video, EASO web sitesinde gesitli dillerde mevcuttur.

“Cocuklar igin yas degerlendirmesi” animasyonu ¢ocuklari ve gengleri, yas degerlendirmesinde
neyle karsilasacaklari hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Video, EASO web sitesinde

cesitli dillerde mevcuttur.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-on-age-assesment-v3-2018.pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools

Refakatsiz bir ¢ocuk tarafindan yapilan basvurunun sunulmasi (3°)

Refakatsiz ¢ocuklarla ¢alisan makamlarin cocuklarin belirli ihtiyaglarina dair uygun egitim almalari
gerekmektedir. Refakatsiz cocuklar adina basvurularin sunulmasi icin yeterli sayida uzman kayit
gorevlisinin hazir bulunmasi iyi bir uygulamadir. Refakatsiz bir gocugun basvurusu sunulurken asagidaki
onlemler dikkate alinmalidir.

e Heniiz yapilmamissa ulusal uygulamalar uyarinca temsilci atanmasi igin diizenlemeler yapin veya
vakay! bu tir diizenlemelerin yapilmasini saglayacak yetkili bir meslektasiniza bildirin.

Temsilci edinme hakki ve temsilcinin roli hakkinda ¢cocugu bilgilendirin. Yasal, sosyal, tibbi ve
psikolojik ihtiyaclari dahil olmak tizere gocugun yiiksek menfaatlerinin siginma prosediirii boyunca
veya cocuk icin kalici bir ¢oziim uygulanincaya kadar uygun sekilde ele alinmasini saglamak bu
kapsamdadir. Cocugun refakatsiz oldugunu tespit ederseniz basvuru sahibine en kisa zamanda bir
temsilci atanabilmesi icin ulusal uygulamalar uyarinca ilgili kuruluslari bilgilendirin.

e (Cocuga ve temsilciye siginma prosediirl ve yararlanabilecekleri destek hakkinda bilgi verin.

Bilgiler, cocugun olgunlugu goz 6niinde bulundurularak ve cocuk dostu bir sekilde verilmelidir.
Bu yontemler arasinda sade bir dil kullanmak, bilgileri baska kelimeler kullanarak tekrarlamak,
cocugun anladigini teyit etmek icin verdiginiz bilgileri size tekrar anlatmasini istemek, ¢izgi
romanlar ve videolar gibi farkli materyaller kullanmak sayilabilir (3%).

e Ulusal diizenlemeye gore mevcut adli yardima nasil erisilecegi hakkinda bilgi verin.

Temsilci edinmenin yani sira adli yardima erisebilecegi konusunda ¢ocugu bilgilendirin. BMMYK ve
ilgili sivil toplum kuruluslari dahil olmak tizere adli yardim saglayicilarla nasil iletisim kurulacagina
dair bilgi verin.

e Cocugu kendisini ilgilendiren her konu hakkinda gorislerini ifade etmeye davet edin.

Cocuklarin gorislerini 6zgiirce ifade edebilmelerini ve géruslerinin yas ve olgunluklarina gére

gbz onlinde bulundurulmasini saglamak amaciyla goruslerini ve fikirlerini kendi kelimeleriyle
ifade etmeleri i¢in basvuru sahiplerini cesaretlendirin. Basvuru sahiplerinin ne demek istedigini
yorumlamaya calismadan soylediklerini kaydetmeyi unutmayin. Siirecin baslangicinda goruslerini
ozglrce ifade etmeleri icin cocuklari tesvik ederek siginma makamlarina gliven olusturmaya ve
inceleme prosediriinii kolaylastirmaya da yardimci olursunuz.

o Ozel prosediir giivencesi ihtiyacini karar makamina bildirin.

Cocugun refakatsiz oldugu gercegiyle birlikte fark ettiginiz diger 6zel prosediir ihtiyaglarini bildirin
(ruh saghgi sorunlarinin veya gegmisteki travmatik olaylarin géstergeleri gibi). Gozlemlerinizi kayit
formuna kaydedin ve bunlari karar makamina bildirin.

(®°) Gostergeler ve destek 6nlemleri hakkinda daha fazla bilgi igin EASO IPSN aracina bakin.

(®Y) Cocuklara bilgi verilmesine iliskin daha fazla bilgi igin bkz. Avrupa Konseyi, G6¢ esnasinda cocuklara cocuk dostu bilgi verme: On
safta calisanlar icin el kitabi, Strazburg, 2018.



https://ipsn.easo.europa.eu/
https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91
https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91
https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91

o Ozel prosedirr ihtiyaglarinin daha ayrintili degerlendirilmesi icin cocugu yonlendirin.

Siginma prosediriinin tiim asamalarinda ¢ocugun yiiksek menfaatlerine 6ncelik vermek amaciyla
prosediir ihtiyaglarinin daha ayrintili sekilde degerlendirilmesi igin gocugu yonlendirin. Bu ayrintili
degerlendirme, ulusal uygulamalariniza bagl olarak karar makaminda veya diger yetkili makamlari
temsilen ¢ocuklarla ¢alismak igin gerekli egitimi almis uzmanlarla birlikte ¢ok disiplinli bir galisma
olarak gerceklestirilir.

e (Ozel kabul ihtiyaglarinin degerlendirilmesi icin cocugu yénlendirin.

Cocugun uygun bir tesiste konakladigindan emin olun. Uygun tesisler; yetiskin bir akraba veya
koruyucu aileyle kalmayi, resit olmayan ¢ocuklar icin 6zel hiiklimlere sahip bir konaklama
merkezinde kalmayi veya resit olmayan ¢ocuklara uygun diger konaklama birimlerini icerebilir.
Cocugun refakatsiz oldugu gercegine ek olarak diger savunmasizliklar tespit ederseniz (ruh
sagligi sorunlarinin veya gecmisteki travmatik olaylarin gostergeleri gibi) 6zel kabul ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi/izlenmesi icin basvuru sahibini yonlendirin (32).

e Cocugun diger AB+ Ulkelerinde bulunan tiim aile Giyelerini yazin.

Refakatsiz cocugun (ilkede ya da baska bir AB+ Ulkesinde aile bireyleri veya akrabalari
bulunabilecegi olasiligini dikkate alin. Benzer sekilde, cocugun seyahat ederken aile bireylerinden
ayrildigi olasiligini da g6z 6ntinde bulundurun. Bu hususlari basvuru sahibinin dosyasina
kaydederek karar ve kabul makamlarina bildirin. Bu hususlari ulusal Dublin Birimine de
bildirdiginizden emin olun (birim karar makaminin bir parcasi degilse).

¢ Uygunsa ¢ocugu aile takibi prosediirlerine yonlendirin.

Aile bireylerinin veya akrabalarinin kisisel bilgilerini kaydederken aile takibi amaciyla iletisim
bilgilerini ve glincel adreslerini de isteyin. Cocuk bu bilgileri verirse ulusal uygulamalar uyarinca
karar makamina ve/veya kabul makamina bildirebilirsiniz (33).

¢ Derhal yonlendirme gerektiren hususlari gézlemleyin.

Ciddi saglik kosullari gibi akut ihtiyaclari veya insan kagakeihgi gibi acil glivenlik endiselerini destek
icin yonlendirdiginizden emin olun. Destek, ulusal uygulamalara uygun yonlendirme yontemleri
kullanilarak dogrudan kayit sonrasinda saglanir.

(*?) Daha fazla bilgi icin bkz. EASO, Refakatsiz Cocuklar icin Kabul Kosullari Kilavuzu: Operasyonel standartlar ve géstergeler, Avrupa
Birligi Yayin Ofisi, Liksemburg, 2018.

(®3) Aile takibi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. EASO, Aile Takibi Uygulama Kilavuzu, Valleta, 2016.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on reception- conditions- for-unaccompanied-children.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on reception- conditions- for-unaccompanied-children.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO Practical Guide on Family Tracing.pdf

Hatirlanmasi gereken hususlar

Olasi Dublin vakalari.

Dublin Il Yonetmeligi, uluslararasi koruma basvurusunun yalnizca tek bir AB+ Ulkesi tarafindan
incelenmesini saglayacak bir mekanizma olusturur. Basvuru sahibinin Dublin prosediiriine tabi
olup olmadigini degerlendirmek igin kriterleri belirler.

Goreviniz, Dublin 11l Yonetmeliginde belirtilen kriterlerle ilgili her tlrlG unsur igin basvuru
sahibinin beyanlarinda, kanitlayici belgelerde veya farkli veri tabanlarinda bulunan goéstergeleri
aktif olarak aramaktir.

Goreviniz basvuru sahibine Dublin kriterleri hakkinda temel bilgiler vermek ve ilgili bilgileri
saglamalarina yardimci olmaktir.

Gostergeler net veya belirgin olmasa da Dublin prosediiriine tabi olabilecek basvuru sahiplerinin
vakalari miimkin olan en kisa stirede Dublin Birimine sevk edilmelidir. Bunun nedeni, siginma
prosediriiniin baslangicinda Dublin prosediiriini de kisa siire iginde yiiriitme gerekliligidir.

Savunmasiz basvuru sahipleri.

Ozel prosediir ve/veya kabul ihtiyaglari olan basvuru sahiplerinin en kisa siirede tespitinde kayit
gorevlisi olarak roliiniiz cok 6nemlidir. Basvuru sahiplerine yeterli destegin saglanmasi icin bu
yapilmalidir, boylece haklarindan yararlanabilir ve ylkiimlGltklerini yerine getirebilirler.
Basvuru sahibi tarafindan saglanan beyanlara ve kanitlayici belgelere dayanarak 6zel ihtiyaglarin
gostergelerini proaktif olarak gézlemlemelisiniz. Ornegin basvuru sahibinin davranisi, duygular
veya disince strecleriyle ilgili dolayli gostergeleri daha ayrintili arastirdiginizdan emin olun.
Goreviniz, basvuru sahibinin ilgili bilgileri vermesini kolaylastirmak igin kayit sirasinda basvuru
sahibine acil destek saglamaktir. Bu yontemler arasinda iletisim tarzinizi duruma uyarlamak,
gizlilik konusunda glivence vermek, 6zel ihtiyaglari dikkate alarak bilgi vermek, gerekli lojistik
diizenlemeleri yapmak ve uzman bir gérevliyle kayit milakatini planlamak sayilabilir.

Uygun oldugunda 6zel ihtiyag gostergelerini basvuru sahibinin dosyasina kaydetmeli ve

bu bilgileri ilgili paydaslara iletmeli, basvuru sahibine yararlanabilecegi yardim hakkinda bilgi
vermeli ve 6zel ihtiyaclarin desteklenmesi veya daha ayrintili degerlendirilmesi icin basvuru
sahibini yonlendirmelisiniz.

Refakatsiz gocuklar.

Refakatsiz bir cocuk, bir AB+ Uilkesinin topraklarina vardiginda kanunen ya da ilgili AB+ lkesinin
uygulamalarina gore kendisinden sorumlu bir yetiskinin eslik etmedigi bir cocuktur (bdyle bir
kisinin etkin gézetimi altina verilemedigi slirece). Ayrica lilkeye girdikten sonra refakatsiz kalan
cocuklari da kapsar.

Refakatsiz ¢cocuklarin haklarindan yararlanabilmelerini ve yikamliliiklerini yerine getirmelerini
saglamak icin 6zel glivenceler uygulanir.

Cocugun yiksek menfaatlerini korumak ve ¢cocuk adina fiil ehliyeti kazanmak amaciyla siginma
surecinde refakatsiz cocuga yardimci olacak ve onu temsil edecek bir temsilci, yetkili bir makam
tarafindan mimkiin olan en kisa stirede atanmalidir.



Ozel ihtiyaglara dair ilave gostergelere 6zellikle duyarli olmaniz cok &nemlidir.

Basvuru sahibi, mevcut kanitlarin (belgeler ve beyanlar) analizine dayanarak ¢ocuk

olarak tanimlanabilir. iddia edilen yasla ilgili 5Snemli siipheler s6z konusu oldugunda yas
degerlendirmesi yapilabilir.

Refakatsiz bir gocugun basvurusunun sunulmasi sirasinda asagidaki dnlemler dikkate alinir:

(0)
(0)

O O O O O O o

hentiz yapilmamissa temsilci atanmasi icin diizenlemeler yapmak;

gocuga ve temsilciye siginma prosediirii ve yararlanabilecekleri destek hakkinda bilgi
vermek;

ulusal diizenlemeye uygun olarak mevcut adli yardima nasil erisilecegi hakkinda bilgi
vermek;

¢ocugu kendisini ilgilendiren her konu hakkinda goérislerini ifade etmeye davet etmek;
Ozel prosedir glivencesi ihtiyacini karar makamina bildirmek;

Ozel prosedir ihtiyaglarinin daha ayrintili degerlendirilmesi icin ¢ocugu yonlendirmek;
Ozel kabul ihtiyaglarinin degerlendirilmesi icin cocugu yonlendirmek;

¢ocugun diger AB+ llkelerinde bulunan tiim aile tyelerini yazmak;

uygunsa ¢ocugu aile takibi prosediirlerine yonlendirmek;

derhal yonlendirme gerektiren hususlari gozlemlemek ve bildirmek.




VI. Uluslararasi koruma i¢in basvuru sahibi
statlislinli gosteren belge

A. Belge ayrintilan

Basvurunun sunulmasindan itibaren 3 giin icinde basvuru sahibine bir belge veya siginma basvuru
sahibi karti Ucretsiz olarak verilmelidir. Bu kart, kisinin uluslararasi koruma igin basvuru sahibi olarak
statisilini belgeler ve basvurusu incelenirken AB+ (ilkesinin topraklarinda kalma izni oldugunu teyit eder
(bkz. RCD Madde 6(1)) (34). Kimlik tespiti amaciyla belgede basvuru sahibinin ytz fotografini bulunabilir.
Dolandiriciligi dnlemek ve ayni zamanda basvuru sahibinin ylz fotografinin yeni ve kaliteli olmasini
saglamak icin basvuru sahibinin fotograf gondermesini istemek yerine yetkili makam tarafindan fotograf
¢ekilmesi tavsiye edilir.

Belge, basvuru sahibinin AB+ (ilkesinde ikamet etmesi ve uluslararasi koruma basvuru sahiplerine
saglanan diger haklardan yararlanma hakkinin gosterilmesi icin gecici bir sertifika gérevi gormektedir.
Ancak belge bagvuru sahibinin kimligini teyit etmez.

Basvuru sahibinin AB+ llkesinde kalma hakki oldugu siirece belge gecerli olmalidir. Belgede belirtilen
gecerlilik stiresi tiim inceleme siiresini kapsamayabilir. Yetkili makamlar, basvuru sahibinin belgeyi kolayca
yenilemesi icin tedbirler uygulamalidir.

Belgeye dahil edilecek bilgiler

RCD Madde 6 uyarinca belge:

e basvuru sahibinin uluslararasi korumaya basvurdugunu belirtmeli;

e basvuru sahibinin inceleme prosediiriine kadar AB+ llkesinde kalma hakkina sahip oldugunu
teyit etmeli;

e basvuru sahibinin adini belirtmeli;

e varsa devlet topraklarindaki herhangi bir dolasim kisitlamasina atifta bulunmalidir.

Belgeye dahil edilebilecek ek bilgiler

Ulusal mevzuat ve uygulamaya gore belge asagidakileri icerebilir:
e bireysel kayit numarasi ve/veya vaka numarasi;

e yiiz fotografi;

e basvuru sahibinin adina ek olarak diger kimlik bilgileri (dogum tarihi ve yeri gibi);
e ev sahibi tlkedeki ikamet yeri ve iletisim bilgileri;

o gegcerlilik stresi;

e varis tarihi ve/veya basvuru kayit tarihi;

e benzersiz bir seri belge numarasi;

e basvuru sahibinin imzasi;

e basvuru sahibinin elinde bulunan kimlik belgeleri;

e aile veya kiiglik gocuklar hakkinda bilgi;

(®*) Basvuru sahibinin gézaltinda olmasi durumunda veya sinirda yapilan uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesi sirasinda
yetkili makamlar basvuru sahibi igin kart ¢ikarmamaya karar verebilir (RCD Madde 6(2)).



e prosedirin dili veya belirli bir dile tercime ihtiyaci;
e calisma izniyle ilgili bilgiler;

e veren makam;

e verilis tarihi ve yeri.

Belge sahteciliginin 6nlenmesi amaciyla her kartin gériiniir ve belirgin giivenlik 6zellikleri olmasi tavsiye
edilir.

lyi uygulama

Basvuru sahiplerinin hak ve faydalarinin basvuru sahipleri ve hizmet sunucular tarafindan tam olarak
anlasilmasina yardimci olmak igin belgeye basvuru sahibinin hak ve faydalari hakkinda bilgi ekleyin.

lyi uygulama

Basvuru sunma asamasinin sonunda kisisel mulakat i¢in randevu tarihinin basvuru sahiplerine
bildirilmesini saglayan bir zamanlama sistemi olusturun. Randevunun tarihi, saati ve yeri; belgeyle
veya basvuru sahibi kartiyla birlikte yazili olarak verilebilir.

Bu uygulama, siginma proseddriini basvuru sahibi icin daha seffaf ve 6ngorilebilir hale getirir ve
basvuru sahibinin bir sonraki asamanin tarihini bilmeden ofisi terk etmemesi acisindan basvuru
sahibiyle siginma makami arasindaki baglantinin stirdiirilmesine yardimci olur. Ayrica kisisel
miulakat davetinin ileriki bir tarihte gonderilmesiyle ilgili sorunlari da ortadan kaldirir.

Basvurunun kaydi ve incelenmesi farkli makamlarca gerceklestirilebileceginden basvuruyu sunma
asamasinda kisisel milakat zamaninin belirlenmesi her zaman mimkiin olmayabilir. Kisisel
milakat icin kesin zaman belirlenmesine alternatif, karar makaminin tahminlerine dayal olarak
kisisel mulakatin gerceklesmesi beklenen yaklasik bir zamanin basvuru sahibine bildirilmesidir.
Her durumda basvuru sahibinin siginma prosediriine gliven duymasini ve verilen bilgilerin
gercekten glivenilir olmasini saglamak son derece 6nemlidir.

B. Belgenin gecerliligi

Cogu AB+ lilkesinde basvuru sahibi karti belirli bir siire icin verilir ve daha sonra basvuru sahibinin tlkede
kalmaya hakkinin devam etmesi halinde yenilenir. Basvuru sahipleri, belgenin 6nemi ve belgeyi yenileme
yollari hakkinda bilgilendirilmelidir. Yenileme icin orantisiz idari sartlar uygulanmamalidir; boylece
siginma prosediirii devam ederken belgenin gecerliligine iliskin kisitlamalar belirli haklara erisimi olumsuz
etkilemez veya prosediire ilave adimlar eklenmez. Ulusal diizenlemeye bagli olarak asagidaki hususlar goz
onlinde bulundurulabilir.

e Basvurunun kaydi ve sunulmasi ayri ayri gergeklestirilmisse kayit sirasinda sunuma kadar gegerli
olacak benzer bir belge de verilebilir.

o Gegerlilik stiresi inceleme siirecinin somut kosullarina gére uyarlanabilir (6rnegin Dublin IlI
Yonetmeligi, hizlandirilmis inceleme prosediirleri ya da normal inceleme prosediiri kapsamindaki
yer degistirme zaman ¢izelgelerine veya normal inceleme prosediriinde uluslararasi koruma karari
alinmasi icin beklenen siireye gore).




¢ Belgenin yenilenmesi, basvuru sahibiyle irtibata gecme firsati sunar. Basvuru sahiplerinin
adreslerini ve iletisim bilgilerini glincellemeleri, basvurularini destekleyici ilave belgeler sunmalari
ve proseduirle ilgili sorulari sormalari icin firsat saglayabilir.

e Belgenin yenilenmesi igin verilen siire, bagvuru sahibinin kagma ihtimali olup olmadiginin
gostergesi olarak kullanilabilir. Yenileme ayrica kendi iradesi disindaki nedenlerle kisisel milakat
randevusunu kagiran basvuru sahibine verilen bilgileri diizeltmek veya ek bilgiler vermek igin de bir
firsat olabilir. Bu bilgiler, basvuru sahibinin siginma prosediiriine yonelik devam eden ilgisini ifade
edebilmesinin yollarini da igerebilir.

C. Belgeyle ilgili bilgi temini
Basvuru sahiplerine statdilerini gosteren bir belge verildiginde asagidaki konularda bilgi de saglanmalidir:

e belgeyi her zaman yanlarinda bulundurma yikiamlalGga;
* belge zarar goriirse veya kaybedilirse izlenecek adimlar;

¢ ulusal uygulamalar uyarinca hakli sebepler olmaksizin belgeyi yenilememenin sonuglari.

Hatirlanmasi gereken hususlar

e Basvurunun sunulmasindan itibaren 3 giin icinde her basvuru sahibine bir belge veya siginma
basvuru sahibi karti verilmelidir.

e Bu belge, kisinin uluslararasi koruma igin basvuru sahibi olarak statiislinii belgeler ve basvurusu
incelenirken AB+ lilkesinin topraklarinda kalma izni oldugunu teyit eder.

e Basvuru sahibine inceleme siiresinin tamaminda gegerli olacak bir belge verilmelidir. Ulusal
uygulamalara bagli olarak belge yalnizca belirli bir siire igin verilebilir ve daha sonra basvuru
sahibi tarafindan yenilenmesi gerekir.

e Basvuru sahiplerine belgeyi her zaman yanlarinda bulundurma yikimlalaga, belgenin gegerlilik
suresi ve gerektiginde belgeyi yenilememenin sonuglari hakkinda bilgi vermelisiniz.




VII. Sonraki basvurularin kaydedilmesi

“Sonraki basvuru”, basvuru sahibinin basvurusunu agikca geri ¢ektigi durumlar ve Madde 28(1)
uyarinca bir basvurunun zimnen geri ¢ekilmesini takiben karar makami tarafindan basvurunun
reddedildigi durumlar dahil olmak lizere daha 6nceki bir basvuru kesin karara baglandiktan sonra
yapilan uluslararasi koruma basvurusu anlamina gelir.

Yeni bir uluslararasi koruma basvurusunu kayit altina alirken basvuru sahibinin daha 6nce uluslararasi
koruma basvurusu yapip yapmadigini anlamak icin her zaman veri tabanina bakin.

Veri tabaninda basvurunun zaten sunuldugu ve prosediiriin hala beklemede oldugu (yani kesin karara
baglanmadigi) belirtiliyorsa yeni basvuruyu kayit altina almamalisiniz. Bunun yerine beklemedeki
basvurunun bir pargasi olarak yeni hususlar veya kosullar sunma olasiligi hakkinda basvuru sahibini
bilgilendirmelisiniz (ulusal mevzuat kapsaminda mimkin olmasi kosuluyla). Bu unsurlar basvuruyu isleyen
makama (karar makamina, mahkemeye veya temyiz mahkemesine) sunulabilir.

Onceki basvuru kesin karara baglandiginda (olumsuz karar veya ikincil koruma verme karari), yeni basvuru
sonraki basvuru olarak kaydedilecektir.

Sonraki basvuruda karar makami, yeni unsurlar veya bulgular sunulup sunulmadigini veya ortaya cikip
¢ilkmadigini degerlendirmek ve basvuru sahibinin uluslararasi korumaya hak kazanma ihtimalinin bu
unsurlar nedeniyle 6nemli 6l¢lide artip artmayacagini belirlemek igin 6n inceleme gerceklestirecektir.
Basvuru sahibinin kayit sirasinda sundugu beyanlar ve belgeye dayali kanitlar, basvurunun 6n
incelemesine katkida bulunan 6nemli faktorlerdir. Sonraki basvuruyu incelemek icin kisisel miilakat
gerceklestirmeme olasiligindan dolayi kayit asamasinda yeni unsurlar ve destekleyici belgelerin iyi bir
sekilde kaydedilmesi 6nemlidir (*).

Sonraki bagvurunun kabul edilebilir veya kabul edilemez sayildigina dair sonuca 6n incelemede varilr.
Yeni unsurlar veya bulgular basvuru sahibinin uluslararasi korumaya hak kazanma ihtimalini 6nemli
Olclide artiriyorsa basvuru kabul edilebilir sayilacak ve inceleme prosediirii devam edecektir. Basvuru
sahibi tarafindan yeni unsurlar sunulmamissa veya yeni bulgular ortaya ¢ilkmamissa basvuru kabul
edilemez sayilacak ve inceleme prosediirii sona erecektir.

On inceleme prosediiriiniin 6zel niteliklerini gdz dniinde bulundurarak basvuru sahibine asagidaki bilgileri
saglamalisiniz:

e sonraki basvurunun ne oldugu (6nceki karara itiraz etmek icin degil, ilgili yeni unsurlari sunmak igin
bir firsat oldugu);

e izlenecek inceleme prosediriinin tiirli (6n inceleme dahil olmak tzere);
e yeni unsurlarin ve bulgularin ne anlama geldigi;

e yeni unsurlarin ve belgelerin nasil ve nerede sunulacagi ve ne zaman sunulmasi gerektigi;

(®) APD Madde 42(2)(b) uyarinca “Uye Devletler, ulusal yasalarinda én incelemeye iliskin kurallari belirtebilirler ... Bu kurallar,
diger hususlarin yani sira: ... kisisel miilakat yapilmadan sadece yazil olarak sunulan belgelere dayali 6n inceleme yapilmasina
izin verebilir.”




¢ yeni unsurlarin neden daha 6nce sunulmadigi ve varsa yeni unsurlarin énceki basvurularla
ne agidan iliskili oldugu hakkinda basvuru sahibi tarafindan ayrintili bilgi verilmesi gerektigi;

e ulusal hukuka bagli olarak yeni bir kisisel miilakat gerceklestirmeme olasilgi;

¢ mimkinse ulusal uygulamalar uyarinca inceleme prosediirii icin zaman dilimi.

Kayit stirecinde terclime hizmeti saglanabilir. Kisisel miilakat gerceklestirilmeyecekse sonraki basvurunun
pargasi olarak yeni unsurlarin sunulmasinda kullanilan formlari terciime etmek igin bu hizmetten
yararlanilabilir.

Basvuru sahipleri, 6n inceleme sirasinda ilgili AB+ tlkesinde uygulanabilecek asagidaki potansiyel
kisitlamalar hakkinda da bilgilendirilmelidir.

e AB+ llkesinde kalma hakki belirli kosullar altinda kisitlanabilir (APD Madde 9(2), Madde 41 ve
Madde 46(6-38)). inceleme prosediirii sirasinda AB+ {ilkesinde kalma hakki genel bir kuraldir.
Basvuru sahibi en az iki uluslararasi koruma basvurusunda (ilk basvurusu ve sonraki ilk basvurusu)
inceleme sirecinden yararlandiysa ve bu basvurulari reddedildiyse bu hak sinirlandirlabilir.
Kalma hakki sinirlandirilirsa karar makami tGlkeden ayrilis kararinin geri géndermeme ilkesini ihlal
etmediginden emin olmalidir. Basvuru sahibinin kalma hakki olmadigina dair karar, basvurunun
kaydedilmesi sirasinda verilebilir.

¢ Hak kazanilan maddi kabul kosullari azaltilabilir veya geri ¢ekilebilir (RCD Madde 20(c)). Basvuru
sahibinin sonradan basvuruda bulunmasi durumunda AB+ (ilkeleri maddi kabul kosullarini (konut,
gida ve giyim) azaltabilir veya kaldirabilir. Bu, sonraki basvurunun incelenmesi sirasinda basvuru
sahibinin konaklama veya baska herhangi bir maddi yardim hakki olmayabilecegi anlamina gelir.

Sonraki basvurular icin 6zel olarak tasarlanmis bir kayit formu kullanilmasi tavsiye edilir. Bu formda
basvuru sahibinden hak talebinin temelini olusturan yeni unsurlari ve kisisel verilerle ilgili glincellemeleri
sunmasi istenir. Ozel alanlar arasinda dnceki basvurularda yer almayan yeni unsurlar, varsa bu

unsurlarin 6nceki siginma talepleriyle nasil iliskili oldugu ve potansiyel olarak bu unsurlardan daha 6nce
bahsedilmemesinin nedenleri dahil olmak tzere 6n incelemenin temelini olusturan bilgiler sayilabilir.

Basvurunun sunulmasi sirasinda siginma talebiyle baglantili olarak sorulabilecek sorular hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Ek 1 “Kayit alanlari”.

lade siirecinde, yalnizca devam eden bir ayrilis siirecini geciktirmek veya engellemek amaciyla sonraki
basvurularin yapildigi durumlar 6zellikle zordur. Tim bu vakalarda karar makamina danisiimasi gerekir.
Bu nedenle (ilkeden ayrilis stirecinden sorumlu makamlar, kayittan sorumlu makamlar ve karar
makami arasinda dogrudan iletisim hatlari olusturmak, iade karari yirirliige girmeden hemen 6nce
yapilan sonraki basvurulari yonlendirmek ve 6n inceleme siirecinin hemen islenmesine izin vermek iyi
uygulamalardir.




ilgili EASO araci

EASO Sonraki Basvurular Hakkinda Uygulama Kilavuzu; sonraki basvurularin olusturulmasi, kayit
altina alinmasi ve sunulmasi sirasinda dikkate alinmasi gereken hususlar dahil olmak tizere sonraki

basvurularin incelenmesi igin araglar sunar. Kilavuz, sonraki basvurunun nelerden olustugunu ve
sonraki basvuruyu desteklemek igin sunulabilecek “yeni unsurlar”in ne anlama geldigini agiklar.
Ayrica sonraki basvurularin 6n incelemesine iliskin 6zel prosedir kurallarini da agiklar ve sonraki
basvurunun sunulabilecegi bazi durumlari ele alir.

Bu kilavuzun cevirileri EASO web sitesinde mevcuttur.

Hatirlanmasi gereken hususlar

¢ Yeni bir basvurunun sunulmasindan dnce basvuru sahibi tarafindan yapilan daha eski basvuru
olup olmadigini anlamak icin her zaman veri tabanina bakin.

e Sonraki basvurunun ana odak noktasi yeni unsurlardir. Onceki basvuruda yer almayan yeni
unsurlar ve bu unsurlarin daha 6nce sunulmamasinin nedenleri hakkinda basvuru sahibinden
bilgi toplamalisiniz.

e Sonraki basvurunun ne anlama geldigi ve yeni unsurlar, izlenecek prosediir, 6n inceleme
sirasinda basvuruyu destekleyecek yeni unsurlarin nasil sunulacagi ve prosediir sirasindaki
haklarinin potansiyel sinirlamalari hakkinda basvuru sahibine bilgi vermelisiniz.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-subsequent-applications-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools

VIll. Verilerin dogrulanmasi

Bolim IV “Kayit verilerinin toplanmasi” kapsaminda kayit prosediirii esnasinda basvuru sahibinin verdigi
ifadelerden (yazili ve s6zl() ve sundugu belgelerden toplanmasi gereken verilerin tirl belirtilmistir.

Bu bolim, toplanan verileri dogrulamak i¢in kayit prosediirii sirasinda bakilabilecek ve kullanilabilecek
farkli veri tabanlarina ve araglara odaklanmaktadir. Kayit gérevlisi olarak bazi dogrulama islemlerini yerine
getirebilirsiniz. Bazilari icin ise dosyayi uzman bir birime veya makama yonlendirmeniz gerekecektir.

Farkl veri tabanlarina erisim haklariniza bagli olarak kayit milakatindan énce Eurodac veri tabani ve

polis kayitlari sonuglarina bakabilirsiniz. Boylece basvuru sahibinin daha 6nce koruma basvurusunda
bulunup bulunmadigi veya baska bir AB+ tilkesine nizamsiz sekilde girip girmedigi tespit edilebilir. Basvuru
sahibinin sabikasi olup olmadigi veya uluslararasi diizeyde/Avrupa’da olaganisti tutuklama emirlerine
tabi olup olmadigi belirlenebilir. Bagvuru sahibi tarafindan Schengen bélgesine herhangi bir vize
basvurusu yapilip yapilmadigini gormek icin de VIS’e bakabilirsiniz. Kayit stirecinde verileri dogrulamanin
diger yollari arasinda kimlik belgelerinin dogrulanmasi, dil analizi, aile baglarinin dogrulanmasi ve sosyal
medya iceriginin aranmasi yer almaktadir.

A. Avrupa Siginma Daktiloskopi Veri Tabani

Eurodac sistemi, Eurodac Yonetmeligi ile kurulan AB siginma parmak izi veri tabanidir. Bu veri tabani,
bir uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesinden hangi lilkenin sorumlu oldugunun AB+ (ilkeleri
tarafindan belirlenmesini kolaylastirir.

Herhangi bir AB+ (lkesinde uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisinin parmak izleri 72 saat icinde
Eurodac merkez sistemine gonderilir. Sistem, en az 14 yasinda olan her uluslararasi koruma basvuru
sahibinin parmak izi verilerini icerir. Parmak izi verileri en fazla 10 yil saklanir. Merkezi sistem, AB dis
sinirlarindan diizensiz ge¢is nedeniyle parmak izleri alinan en az 14 yasindaki kisilerle ilgili verileri de icerir
ve bu veriler 18 ay boyunca saklanir.

Sistem, basvuru sahibinin uluslararasi koruma basvurusunda bulunup bulunmadiginin veya dis sinirlardan
diizensiz gegis nedeniyle baska bir AB+ Ulkesinde yakalanip yakalanmadiginin belirlenmesini saglar. Bir
kisinin parmak izleri sistemde bulunuyorsa asagidaki verilere erismek de mimkinddr:

e Basvuru sahibinin daha 6nce girdigi veya daha 6nce ikamet ettigi AB+ Ulkesi;
e vyakalandigi yer ve tarihi;

¢ basvuru sahibinin cinsiyeti;

e AB+ llkesi tarafindan kullanilan referans numarasi;

e parmak izlerinin alindig tarih.
Uluslararasi koruma basvuru sahiplerine iliskin ek veriler sunlari icerebilir:

e uluslararasi koruma basvurusunun yeri ve tarihi;

e varsa Dublin lll ydnetmeligi uyarinca bir tilkeden digerine transfer hakkinda bilgi ve daha kesin
olarak bu transferden sonraki varis tarihi;




e uygunsa basvuru sahibinin kendi inisiyatifiyle veya llkeden ayrilis karari sonucu AB+ Ulkelerinin
topraklarindan ayrilmasi hakkinda bilgiler ve daha kesin olarak ayrilis tarihi;

e bir AB+ (ilkesi, Dublin lll Yonetmeligi Madde 17(1)'deki istege bagli kosulu yerine getirerek
basvurunun incelenmesi igin sorumluluk almaya karar verdiyse basvuruyu inceleme kararinin
alindig tarih.

Eurodac verilerinin karsilastiriimasini talep etme yetkisine ve sistemde depolanan parmak izi verilerine
erisim hakkina sahip yetkili makamlari ilgili AB+ Uilkesi gorevlendirir. Yetkili makamlarin listesi Avrupa
Komisyonu tarafindan yayimlanmaktadir (3¢). Veri isteme yetkiniz yoksa basvuru sahibinin daha 6nce
basvuruda bulunup bulunmadigini veya bagka bir AB+ {ilkesinde yakalanip yakalanmadigini gérmeniz igin
bir yonlendirme mekanizmasi olusturulabilir.

B. Vize Bilgi Sistemi

2004 yilinda Konsey Karari ile kurulan VIS (¥’), Schengen bdlgesini ziyaret veya buradan transit gegis
amacl kisa sireli vize basvurulanyla ilgili kararlarin yer aldigi merkezi bir bilgi sistemidir. Sistem, Schengen
ulkelerine yapilan kisa sureli vize bagvurulari hakkinda bilgiler igerir. Uzun vadeli vizeler veya Schengen
kapsaminda olmayan AB iilkelerinin (Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, irlanda ve Romanya) vizeleri hakkinda
veriler mevcut degildir. VIS yonetmeligi (38), vize verilerinin alisverisine iliskin sorumluluklari ve kurallari da
tanimlar.

Visa Bilgi Sistemi’nin hedefleri
VIS asagidaki amaclara hizmet eder:

e vizelerin sinir polisi tarafindan daha hizli ve daha dogru kontroliinii ve Schengen topraklarinda
belgeleri bulunmayan kisilerin kimlik tespitini kolaylastirmak;

¢ dolandiricilikla miicadeleyi kolaylastirmak ve “vize aligverisini” énlemek;

e uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesinden ve basvurunun inceleme siirecinden sorumlu
olan AB+ lilkesinin belirlenmesini kolaylastirmak;

e AB+ Ulkelerinin i¢ glivenligine yonelik tehditlerin dnlenmesine katkida bulunmak.

(3) Ugiincii tlke vatandasi olan veya vatansiz bir kisi tarafindan Uye Devletlerden birinde yapilan uluslararasi koruma
basvurusunun incelenmesinden sorumlu Uye Devletin belirlenmesine yénelik kriterleri ve mekanizmalari ortaya koyan
(EV) 604/2013 sayili Yonetmeligin etkin sekilde uygulanmasi amaciyla parmak izlerinin kargilagtirmast i¢in “Eurodac”in
olusturulmasi ve emniyeti saglama amagclari dogrultusunda Uye Devletlerin emniyet yetkilileri ve Europol tarafindan Eurodac
verilerini karsilastirma taleplerine iliskin (EU) 603/2013 sayil Yonetmelik Madde 43 ve s6z konusu Yonetmeligi tadil ederek
ozgurliik, glivenlik ve adalet alanindaki genis kapsamli BT sistemlerinin operasyonel yénetimi icin bir Avrupa Ajansi kuran (EU)
1077/2011 sayili Yonetmelik uyarinca Komisyon’a bildirilen yetkili makamlarin listesi, OJ C 45/1, 8.2.2021.

(®”) Vize Bilgi Sistemi’ni (VIS) kuran 8 Haziran 2004 tarihli Konsey Karari, 2004/512/EC, OJ L 213/5, 15.6.2004.

(®®) Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin Vize Bilgi Sistemi (VIS) ve Uye Devletler arasinda kisa siireli vize verilerinin alisverisi
hakkinda 9 Temmuz 2008 tarihli ve (EC) 767/2008 sayili Yonetmeligi (VIS Yonetmeligi), OJ L 218/60, 13.8.2008.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fab5221d-69af-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0512&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN

Visa Bilgi Sistemi’nde mevcut veriler

Sistem, Schengen bolgesindeki kisa siireli vize basvurularina iliskin veri ve kararlari igerir.
VIS agagidaki veri kategorilerini kapsar:

¢ basvuru sahibi hakkinda ve talep edilen, ¢ikarilan, reddedilen, iptal edilen veya siiresi uzatilan
vizeler hakkinda alfaniimerik veriler;

o fotograflar;
e parmak izi verileri;

¢ daha 6nce kaydedilen basvurularla ve (basvuru sahibi bir grupla seyahat ediyorsa) basvuru
sahibinin birlikte seyahat ettigi kisilerle baglantilar.

Karar makami VIS'te saklanan 6zel verilere bakabilir. Bakilabilecek verilerin tiirQ, idarenin bir bagvuruyu
incelemekten sorumlu AB+ lilkesini belirlemeyi amacladigina veya basvurunun incelenmesinden
kendisinin sorumlu olduguna gore degisir.

Bir basvuruyu incelemekten sorumlu AB+ lilkesini belirlemek icin VIS teki verilere bakilmasi (3°)

Arama, sona erme tarihi basvuru tarihinden en fazla 6 ay 6nce olan bir vizenin gikarildigini ve/veya bir
vizenin sona erme tarihi basvuru tarihinden en fazla 6 ay 6nce olacak sekilde uzatildigini gsteriyorsa su
bilgilere bakilabilir:

e basvuru numarasi;
e vizeyi ¢cikaran veya uzatan makam ve makamin vizeyi baska bir AB+ Ulkesi adina ¢ikarip ¢ikarmadig;

e basvuru sahibinin temel biyometrik verileri (soyadi, adi, dogum tarihi, cinsiyeti, dogum yeri, mevcut
uyruk ve dogumla sahip olunan uyruk);

¢ seyahat belgelerinin tiirli ve numarasi, seyahat belgelerini veren tlkenin tg¢ harfli kodu;
* vizenin tur{;

¢ vizenin gegerlilik stresi;

e amaglanan kalis siresi;

o fotograflar;

e es ve cocuklarla ilgili baglantili basvuru dosyalarinin temel biyometrik verileri.

Bir basvuruyu incelemek igin VIS’teki verilere bakilmasi (*°)
Arama, cikarilan bir vizenin VIS'te kayith oldugunu gosteriyorsa asagidaki verilere bakilabilir:

o ba§vuru numarasi,;

e basvuru sahibinin temel biyometrik verileri (soyadi, adi, dogum tarihi, cinsiyeti, dogum yeri, mevcut
uyruk ve dogumla sahip olunan uyruk);

e seyahat belgelerinin tiirli ve numarasi, seyahat belgelerini veren tlkenin tg¢ harfli koduy;

(®%) VIS Yonetmeligi Madde 21.
(*°) VIS Yonetmeligi Madde 22.



¢ seyahat belgelerinin gecerliliginin sona erdigi tarih, seyahat belgelerini diizenleyen makam ve
belgelerin tarihleri;

o fotograflar;
e cikarilan, reddedilen, iptal edilen veya gecerliligi uzatilan vizeler icin girilen veriler;

e esve ¢ocuklarla ilgili baglantili basvuru dosyalarinin temel biyometrik verileri.

Veri tabaninda bulunan bilgiler kayit prosediirii sirasinda nasil kullanilabilir?

VIS, digerlerinin yani sira uluslararasi koruma bagvurusunun incelenmesi ve bagvurunun incelenmesinden
sorumlu AB+ (ilkesinin belirlenmesi amaglarina hizmet etmektedir. Yetkili siginma makamlari bu iki amagla
VIS parmak izi verilerine erisebilir.

Arama, agirlikh olarak uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisiden alinan parmak izi verilerini vize
basvurusunda bulunan kisilerin parmak izi verileriyle karsilastirarak gerceklestirilir. Bu nedenle kimligi
tespit etme ve dogrulama amaciyla parmak izi verilerini karsilastirmak mimkdndir. Basvuru sahibinin
parmak izleri kullanilamazsa veya parmak izi verisi kullanilarak yapilan arama basarisiz olursa asagidaki
verilerle de arama yapilabilir:

e Basvuru sahibinin soyadi veya dogum soyadi, adlari, cinsiyeti veya dogum tarihi, yeri ve/veya
dogdugu ulke;
e basvuru sahibinin mevcut uyrugu veya dogumla sahip olunan uyrugu;

e seyahat belgesinin tirli ve numarasi, veren makam, verilis tarihi ve/veya sona erme tarihi.

VIS, kisinin kimliginin tespit edilmesine ek olarak daha 6nce Schengen ilkelerine yapilan olasi bir
seyahatin bulunmasina, elde edilen vize hakkinda bilgiler toplanmasina (veren makam, vize tir(, gegerlilik
suresi, amaclanan kalis slresi vb.), vize talebinde kullanilan belgelerin 6grenilmesine veya eslik eden

aile bireylerinin kimliklerinin tespit edilmesine yardimci olabilir. Bu nedenle olasi vize basvurularina

iliskin verilere erismek icin bagvurunun sunulmasi tamamlanmadan énce bir VIS aramasi yapmak iyi bir
uygulama olarak kabul edilir.

Basvurunun incelenmesinden sorumlu AB+ (ilkesinin belirlenmesi baglaminda VIS'te kayitl veriler,

vize belirli bir Schengen Ulkesi tarafindan gikarilmis veya uzatilmissa basvurunun incelenmesinden

baska bir AB+ Uilkesinin sorumlu olabilecegini gosterebilir. Vize basvurusunun belirli bir Schengen Ulkesi
tarafindan reddedilmesi ya da iptal edilmesi, bu AB+ Ulkesiyle potansiyel baglantilar oldugunu ve Dublin IlI
Yonetmeligi baglaminda daha ayrintili incelenebilecegini de gosterebilir.

Vize basvurusunda bulunurken ve vizeyle Schengen bélgesine seyahat ederken seyahat belgesi veya
pasaport gereklidir. VIS veri tabaninda basvuru sahiplerinin pasaport numaralari ve pasaportun gegcerlilik/
sona erme tarihi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bagvuru sahibi hi¢bir zaman pasaportu olmadigini
soyllyor, ancak VIS veri tabanindaki bilgiler vize basvurusu sirasinda pasaportunu teslim ettigini
gosteriyorsa aciklama icin daha fazla soru sormalisiniz.

VIS veri tabani, vize basvurulari igin toplanan parmak izi verilerini ve kimlik belgesiyle dogrulanan kisisel
bilgileri iliskilendirir. Basvuru sahibinin vize almasi ve belirli bir (ilkeye yasal yollarla seyahat etmesi, daha
sonra ayni veya baska Ulkede baska bir isimle uluslararasi koruma basvurusunda bulunmasi mimkiinddr.
VIS veri tabaninda yer alan kisisel bilgiler basvuruyu sunma ve kaydetme asamasinda basvuru sahibi
tarafindan saglanan verilerle eslesmiyorsa tutarsizliklarin nedenleri basvuru sahibinden dinlenmelidir.




VIS veri tabani, daha 6nce Schengen bolgesine yapilan seyahatler hakkinda bilgi verebilir veya uluslararasi
koruma basvurusu yapilmadan énce bolgede bir siire kalindigini gosterebilir. Bu bilgiler, pasaport
Uzerindeki giris ve olasi ¢ikis damgalariyla birlikte, basvuru sahibinin (ilkeye vardiktan sonra miimkiin olan
en kisa slirede uluslararasi korumaya basvurmus olup olmadiginin belirlenmesine yardimci olur. Schengen
bolgesinde dnceki kalis stirelerine iliskin bilgiler de basvurunun incelenmesiyle alakali olabilir.

Vize basvurusu yapildiginda dijital fotograf da toplanir. Basvuru sahibinin fotograftaki gériinimine dikkat
edilebilir, ¢linkl bazi durumlarda (6r. olasi insan kagakg¢iligi durumlari) kayit verileri sahte olabilir. Ayrica
bir cocugun, Schengen bolgesine yetiskin olarak seyahat edebilmek i¢in vize basvurusu sirasinda kendini
yetiskin gibi gostererek kaydolmaya ¢alismasi da miimkandir.

C. Belgelerin dogrulanmasi

Kayit prosediiri sirasinda basvuru sahiplerinden kimlik ve uyruk belgeleri gibi belgelerin yani sira siginma
talebiyle ilgili alakali diger belgeleri de teslim etmeleri istenir. Bunlara mesleki belgeler, mahkeme veya
tutuklama kararlari, siyasi parti tiyelik kartlari ve askeri broslirler dahil olabilir.

Ulusal mevzuat veya uygulamalar aksini gerektirmedikge goreviniz, basvuru sahibi tarafindan sunulan
belgelerin glivenilirligini veya 6zglinliiglini degerlendirmek degil, basvuru sahibi tarafindan sunulan
bilgileri toplamak ve kaydetmektir (**). Ancak sunulan belgelerin 6zgunltgiyle ilgili herhangi bir sorun fark
ederseniz bunu dosyada bildirmeniz iyi olur.

Once bir belgenin 6zgiinliigiiniin degerlendiriimesine iliskin sonuglari inceleme asamasi baslamadan
once almak sizin icin uygun olabilir. Kayit asamasinda teslim edilen belgeleri bunlarin 6zglnligina
degerlendirmekle gérevli uzman birim veya makama (6r. polis) gonderebileceginiz bir yonlendirme
mekanizmasi olusturmak iyi bir uygulamadir. Ulusal diizenlemeye bagl olarak saglanan belgelerin timu
icin, belirli belge tirleriyle sinirli olacak sekilde (6r. kimlik ve uyruk belgeleri veya gilivenlik niteligine sahip
belgeler) veya ilk bakista 6zginlGgl acisindan siphe uyandiran belgeler icin sistematik yonlendirme
mekanizmasi uygulanabilir.

Belgeler, gercek olup olmadiklarini gérmek icin teknik sorusturma yoluyla uzman personel tarafindan
degerlendirilir. Bu sorusturma, érnegin belge veri tabanindaki referans belgelerle karsilastirma isleminden
veya adli belge incelemesinden olusabilir.

Basvuru sahibinin yanlis veya sahte bir belge teslim ettigi sonucuna varildiginda kisinin bu sonugla ilgili
gorusleri dinlenmelidir. Ulusal mevzuatta belirtilen kosullara bagl olarak yanlis veya sahte bir belgeyi
basvuru sahibine geri vermek mimkiin olmayabilir. Sahte belgelerin verilmesi, her zaman bagvuru
sahibinin siginma prosediirini kétlye kullanmaya calistig anlamina gelmez. Basvuru sahipleri, mense
ulkelerinden kagmak igin insan kagakgilari aracili§iyla ya da baska bir sekilde sahte belgeler kullanmis
veya bazi belgeleri siginma makamlarina sunma ihtiyaci konusunda yanlis bilgilendirilmis olabilir. Kisisel
miilakat sirasinda gerceklesebilecek belge dogrulama isleminin sonucuyla ilgili olarak basvuru sahibinin
goruslerini dinlemek ¢cok 6nemlidir.

(%) Basvuru sahibi tarafindan saglanan belgelerin nasil toplanacagi ve kaydedilecegi hakkinda daha ayrintili bilgi icin bkz. B6lim IV,
“Kayit verilerinin toplanmasi”.




D. Polis kayitlari

Siginma prosediirli baglaminda hem ulusal polis hem de Interpol kayitlari bircok ciddi konuda 6nemli bir
bilgi kaynag olabilir. Aslinda, bir basvuru sahibinin adi bir polis kaydinda geciyorsa, polis dosyasi sadece
basvuru sahibinin sug kaydiyla ilgili degil, potansiyel olarak basvuru sahibinin kimligi ve daha 6nceki
ikametgahinin farkh 6zellikleri hakkinda da faydali bilgiler saglayabilir. Siginma prosediirii baglaminda
polis kayitlari; basvuru sahibinin seyahat glizergahi, AB’ye giris noktasi ve belirli bir zamanda belirli bir
Ulkedeki varligi hakkinda bilgi kaynagi olabilir.

Yeni kaydedilen basvurulari ulusal, Avrupa (6r. Schengen Bilgi Sistemi) veya uluslararasi (6r. Interpol) polis
kayitlariyla karsilastirmak iyi bir uygulamadir.

Polis kayitlarina bakilmasi bir¢ok diizenlemeye tabidir ve yalnizca yetkili ulusal makamlar bu kayitlara
erisebilir. Yetkili polisin kayit prosedirine dahil olmasi halinde, giivenlik kontroli ilgili polisin stirece
katildig1 asamada yapilabilir. Ancak polis yetkilileri kayit prosediiriinde yer almiyorsa kayit makaminin
basvurulari yonlendirmesine izin verecek bir yonlendirme mekanizmasi olusturulabilir. Bu, kayit
makaminin basvuru sahibinin polis kayitlarinda olup olmadigini kontrol etmesine de olanak saglayacaktir.

Ulusal diizenlemeye bagl olarak yeni kaydedilen tiim basvurulara veya belirli kriterlere goére 6zel taniml
basvurulara (6r. mense Ulkelerden gelen veya belirli hak talepleri olan bireylerin basvurulari) givenlik
kontrolii uygulanabilir.

E. Aile baglarinin dogrulanmasi

Kayit asamasinda basvuru sahibinin iddia ettigi aile yapisinin dogrulanmasi gerekebilir. Bu dogrulama,
kayit sirasinda basvuru sahibine eslik eden aile Gyeleriyle veya kayit yapilirken basvuru sahibiyle birlikte
olmayan kisilerle ilgili olabilir.

ikinci durum, yeni kayit altina alinan bir basvuru sahibinin gegmiste uluslararasi koruma basvurusunda
bulunmus ve/veya uluslararasi koruma saglanmis bir kisiyle aile bagi kurdugu héllerde ortaya cikabilir.

Aile baglari farkl yontemler kullanilarak dogrulanabilir.

e Basvuru sahibinin aile bireyleri hakkinda ayrintili bilgi toplamak. Bu; her aile bireyinin adi, dogum
tarihi ve yeri, glincel meslegi, evlenme tarihi, evlenme tarihi ve yeri, ebeveyninin ve kardeslerinin
adlari, halihazirda bulunduklari yer ve basvuru sahibinden ayri kalma baglamlari gibi temel kisisel
bilgilerin basvuru sahibinden alinmasini kapsar. Bu bilgiler, daha sonra ilgili aile bireyleri tarafindan
kendi basvurularinda saglanan bilgilerle capraz kontrol yapilabilir. Bu, kayit sirasinda glvenilir ve
eksiksiz veriler toplanmasinin énemini bir kez daha gdstermektedir.

e Dogum ve evlilik belgeleri ve olasi aile clizdanlari dahil olmak lzere aile yapisiyla ilgili tim
belgelerin alinmasi ve incelenmesi.

e Gegmiste her bir aile Gyesiyle birlikte yasanan siireg ve aile lyelerinin birlikte yasadigi donem
hakkinda bilgi toplama.

e Baglama ve biiyik olclide stipheli durumlara bagli olarak DNA testi yapilmasi. Bazi Glkelerde, 6rnegin
aile baglaryla ilgili belirsizliklerin bulundugu durumlarda aile baglarini dogrulamak icin DNA testi
yapilabilir. Belirsizlikler; Gglincu kisiler tarafindan saglanan celiskili beyanlar veya kanitlardan, aile




baginin varligini destekleyen belgeye dayali ve diger kanitlar olmamasindan veya iddia edilen aile
baglari baglaminda insan kagakgiligina iliskin gdstergelerin varligindan kaynaklanabilir.

AB+ Uilkeleri, milakatlar ve belgeye dayali kanitlar yoluyla veri toplamanin yani sira DNA testleri
yaparak aile baglantilarini dogrulayabilir. Aile baglantilarini tespit etmek icin belgeye dayal kanitlar
gibi daha az kisitlayici araglar yoksa DNA testi orantili olarak degerlendirilebilir. Ayrica basvuru
sahiplerinin haklarina erisimlerini engellememek igin yetkili makamlarin DNA test maliyetlerini
Ustlenmeleri veya DNA testi icin orantisiz Ucretler belirlememeleri de tavsiye edilir.

F. Sosyal medya

Kullanicilar; bilgileri, fikirleri, kisisel iletileri ve diger icerikleri sosyal medya araciligiyla ¢evrim igi
paylasmak igin ¢evrim igi topluluklar olusturur. Bu iletisim cogunlukla Facebook, Twitter, Instagram ve
bloglara 6zel platformlar gibi sosyal ag veya mikroblog web siteleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Sosyal medya tiim diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya agina ve bireysel kullanima bagh
olarak paylasilan bilgilere erisim yalnizca secilmis kisilerden kiiglik bir gruba veya kamuya acik olabilir.
Basvuru sahibi, sosyal medya tzerinden gesitli konularda bilgi verebilir. Bunlar, basvuru sahibi hakkinda
bilgilerin dogrulanmasi igin alakali ve faydali olabilir.

Basvuru sunma asamasinda basvuru sahiplerine sosyal medya kullanip kullanmadiklarini ve/veya kisisel
web siteleri ya da bloglari olup olmadigini sormak iyi bir uygulamadir. Ancak sosyal medyaya erisim, bu
tiir aciklamalarin basvuru sahibinin mahremiyet hakkini ihlal etmedigi durumlarla sinirlidir. Ornegin,
ulusal kanun belirli amaglar icin ve tanimli kosullar altinda aksini belirtmedikge basvuru sahibi sosyal
medya hesap parolasini vermek ya da sifreyle glivence altina alinan bilgilere erisim izni vermek zorunda
hissetmemeli veya birakilmamalidir.

Sosyal medyada bulunan bilgilerin glivenilirligini degerlendirmek mimkiinse bile 6zellikle zor oldugundan
bu bilgiler son derece dikkatli kullaniimalidir.

Sosyal medyada bulunan bilgilerin farkl unsurlarinin 6zgtinligini belirlemek zor olabilir. Kaynak veya
yazarin kimligi (insanlar takma adlari veya baskalarinin kimligini kullanabildigi igin), bilgilerin tarihi (bilginin
yayimlanma tarihinden farklidir) veya icerigin kendisi (sosyal medyadaki icerikler diizenlenmedigi ve
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editor kontroliinden gegme olasiligl “geleneksel” medya kaynaklarindan daha az oldugu icin) buna

dahildir.

G. Dil analizi ve él¢limii

Basvuru sahibi tarafindan konusulan ve yazilan dilin analizi; basvuru sahibinin uyrugunu, mense boélgesini
ya da etnik kokenini belirlemeye yardimci olan bir yontemdir (*2). Cogu vakada, belirli bir mense bolgede
blylmis veya sosyallesmis bir kisiden beklenen 6zelliklerini gdsterip gbstermedigini belirlemek icin
basvuru sahibinin konusmasinin analizi yapilir.

(*?) Burada Avrupa Gog¢ Agr'nin (EMN) mense belirleme igin dil analizi tanimi kullanilmistir (bkz. EMN s6zI08(, versiyon 7.0,
Temmuz 2020).


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/language-analysis-determination_en

Dil analizi, s6z konusu dili ana dili olarak konusan herhangi biri tarafindan degil, egitimli ve nitelikli
bir dil bilimci (dil analizi konusunda egitim almis ve deneyime sahip bir profesyonel) tarafindan
gerceklestirilmelidir (*3). Dil uzmaninin siginma prosedurindeki roll gizlilik ve tarafsizlik ilkelerine tabidir.

Dil analizi icin yeterli uzunlukta ve kalitede ses kaydi gibi glivenilir veriler gerekir. Dil analizi; basvuru
sahibinin konusmasinda aksan, dil bilgisi, kelime dagarcig ve baska dilden alinan kelimelerin
incelenmesinden olusur.

Dil analizi, yogun maliyet ve kaynak gerektiren bir siirectir. Ornegin basvuru sahibinin iddia ettigi kimligin
bazi unsurlariyla (6r. mense tlkesi veya mutat meskeni) ilgili slipheler varsa ayri ayri unsurlara veya (6r.
belirli bir mense lilkeden oldugunu iddia eden basvuru sahipleri i¢in) daha sistematik bir sekilde 6nceden
tanimli bir grup kritere dayali olarak dil analizi gergeklestirilip gerceklestiriimeyecegine karar verilebilir.

Dil analizinden sonuglar cikarilirken dikkatli olunmalidir. Gergekte vatandaslik ve uyruk (*), bir vatandas
tarafindan konusulan dillerle baglantili olmasi gerekmeyen yasal unvanlardir. Ornegin tiim yasamini
vatandasi oldugu tlkenin disinda yasayan bir basvuru sahibi, bu tlkenin dilini hicbir bilmeyebilir veya
vatandasi oldugu ulkenin dilini yabanci bir aksanla konusabilir.

Bu nedenle dil analizinin sonucu her zaman diger gostergelerle baglantili olarak ve basvuru sahibinin
beyanlari isiginda kullanilmalidir. Dil analizi raporu, basvuru sahibi tarafindan saglanan bilgilerin (6r.
mense Ulkesi, gecmisi, yasadigini iddia ettigi yerler ve okula gittigi yer) dogrulamanin kapsamli bir yolu
olarak kullanilabilir.

Tam tesekkillu dil analizinin yani sira kapsami daha sinirli olan ve siklikla “dil 6l¢cimG” olarak adlandirilan
baska yontemler de mevcuttur. Dil 8l¢imi, basvuru sahibinin geldigini soyledigi bolgenin dilini
konusamiyor olabilecegine dair stiphe veya celiskiler varsa durumu tespit etmek igin bir dil bilimci ve/veya
ana dil konusmacisi tarafindan yapilan kisa bir dogrulamadir. Son zamanlarda konusulan dilin mensesinin
neresi olabileceginin bir bilgisayar araciligiyla ve belirli bir kesinlik dizeyiyle belirlendigi yapay zekay!
kullanmak icin yontemler gelistirilmistir.

Dil 6lglimii sonucu, basvuru sahibinin kokeni hakkinda stipheleri ortaya koyuyorsa eksiksiz bir dil analizi
baslatiimasi distnulebilir. Basvuru sahibinin hicbir belgeye sahip degilse veya sahte kimlik belgelerinin
karaborsadan kolayca edinilebildigi bir tilkeden geliyorsa dil 6lcim faydal olabilir. Dil 6lcim, dil
analizinden daha az zaman alir. Clink{ analist tam bir rapor yazmak zorunda degildir; basvuru sahibinin
soyledigi mense Ulkeden gelip gelmedigini agikga belirtmesi yeterlidir. Bu nedenle dil 6l¢imii, adi Ustiinde
sadece bir “6lcim” niteligindedir ve basvuru sahibinin mense Glke hakkindaki beyaninin givenilirligini
sorgulamak icin tek dayanak olarak kullanilamaz. Ancak basvuru sahibine beyanlariyla dil dlcimu
arasindaki tutarsizliklar hakkinda sorular sorularak bu esnada basvuru sahibinin ge¢cmisi daha ayrintih
incelenebilir. Dil 6lciim esasen yonlendirme araci olarak kullanilsa da dil analiz raporlari yetkili makamlar
ve mahkemeler tarafindan kanit olarak kabul edilir.

(*®) Language and National Origin Group, ‘Guidelines for the use of language analysis in relation to questions of national origin in
refugee cases’, International Journal of Speech Language and the Law, Cilt 11, Sayi 2, 2004, s. 2.

(*4) Gég istatistikleri Yonetmeligi Madde 2(d), uyrugu “dogustan veya vatandasliga kabul yoluyla (beyan, tercih ya da evlilik sonucu
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veya diger sekillerde) kazanilan ve bireylerle tlkeleri arasinda kurulan hukuki bag” olarak tanimlar.



https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases

Hatirlanmasi gereken hususlar

Eurodac, diger AB+ lilkelerinde uluslararasi koruma basvurusunda bulunan veya AB dis
sinirlarindan diizensiz gecis nedeniyle yakalanan Uglinci llke vatandaslarinin parmak izlerini
iceren ve AB genelinde kullanilan bir veri tabanidir. Bu bilgiler basvurunun incelenmesinden
sorumlu llkenin belirlenmesine yardimci olabilir.

VIS, Schengen bolgesini ziyaret veya buradan transit gegis amacgli kisa siireli vize basvurulariyla
ilgili kararlar icin merkezi bir bilgi sistemidir. Schengen Ulkelerindeki 6nceki kalis slirelerini
dogrulamak, basvurunun incelenmesinden sorumlu tlkeyi belirlemek ve hak talebinin
incelenmesini desteklemek igin kullanilabilir.

Basvuru sahibi tarafindan saglanan beyanlarin dogrulanmasina yardimci olabilecek ve herkes
tarafindan erisilebilecek bilgiler sosyal medyada bulunabilir. Bu bilgi, givenilirligini belirlemenin
zorlugu nedeniyle dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.

Dil analizi veya dil 6lciimi ses kayitlarina dayanilarak yapilir ve basvuru sahibinin uyrugunu,
mense bolgesini veya etnik kdkenini belirlemeye yardimci olabilir.



IX. Kayit verilerinin inceleme asamasi i¢in
onemi

Kayit verileri organizasyon ve planlama yapmak (bkz. Bolim A “Organizasyon ve planlama”), basvuruyu

en uygun siginma slirecine veya is akisina yonlendirmek icin (bkz. Bolim B “Vakalarin yénlendirilmesi”) ve
kaynak ihtiyaclarini tespit etmek ve 6ngérmek (bkz. Bélim C “Kaynak ihtiyaclarinin tespit edilmesi”) i¢in
kullanilabilir.

A. Organizasyon ve planlama

Kayit verileri, kisisel mulakati planlama stirecine rehberlik eder. Kayit verileri; kisisel miilakat i¢in tahsis
edilmesi gereken zamani, terciiman ayarlanmasi gerekip gerekmedigini, milakattan 6nce 6zel glivenceler
verilmesi veya uygulanmasi gerekip gerekmedigini ve vakayi ele almak icin en uygun vaka gorevlilerinin
hangileri oldugunu gosterir. Belirli bir vaka gorevlisi ve/veya terclimanin atanmasi gesitli faktorlere
baghdir. Ornegin:

e vaka gorevlisinin belirli bir karmasik diizeyindeki basvurulari ele alma deneyimi;

¢ vaka gorevlisinin belirli bir mense (ilke veya bolgeyle, talep tiriyle veya belirli bir konuyla ilgili
uzmanhgi (6r. harig tutma);

e vaka gorevlisinin (ve/veya tercimanin) bazi 6zel ihtiyaglari olan basvuru sahipleriyle milakat
yapma konusundaki uzmanhg;

e mumklnse ve basvuru sahibi isterse vaka gorevlisi ve/veya terciimanin ayni cinsiyetten olmasi
tercih edileceginden vaka gorevlisi ve tercimanin cinsiyeti (karar makami, bu talebin basvuru
sahibinin basvurusunun sunulmasindaki zorluklarla ilgili olmayan nedenlere dayandigini
distinmedigi slirece);

e aile bireyleri ve baglantili vakalar arasindaki iliski;

e vaka gorevlisi ve terclimanin hazir bulunmasi (6zellikle milakat az kullanilan bir dilde
gerceklestirilecekse);

e olasi gikar catismalari (6zellikle vaka gorevlisi ve/veya tercliman basvuru sahibini baska bir
baglamdan taniyorsa).

B. Vakalarin yonlendirilmesi

AB+ (ilkeleri, yeni kaydedilen vakalarin inceleme asamasinda ayristirildigi ve farkl kategorilere
yonlendirildigi bir yonlendirme sistemini uygulamaya koyabilirler (triyaj sistemi olarak da bilinir).

Bu yonlendirme, kayit asamasinda toplanan bilgilere gore gercgeklestirilir. Yonlendirme sisteminin amaci,
inceleme surecini kolaylastirmak ve verimliligini artirmaktir.

Bir yonlendirme sistemindeki kategoriler islenecek vaka yiikiine, kullanilabilir kaynaklara ve karar
makaminin stratejik tercihlerine gore cesitli yollarla tasarlanabilir. Yonlendirme sistemi 6rnegin asagidaki
kategorilerden olusabilir.




e “Onceliklendirme” kategorisi. Ulusal uygulamaya bagli olarak digerlerinin yani sira asagidaki
durumlarda 6nceliklendirme yapilabilir:

o Basvuru sahibi savunmasiz veya 6zel prosedir glivencelerine ihtiyac duyan bir kisiyse;

o Bireysel kayit verilerine, 6rnegin tanima oranlarina gore vakanin saglam temellere dayanmasi
veya alternatif olarak agik¢a asilsiz olmasi muhtemelse (ulusal uygulamada bu kavram
mevcutsa).

¢ Hizlandirilmis prosediirlere tahsis edilmis bir kategori. Hizlandirilmis prosediirlerde daha
kisa zaman cizelgelerine uymak icin hizlandirilmis vakalarin diger “normal” vakalar tarafindan
yavaslatilmasini engellemek (zere tahsis edilmis 6zel bir kategori kullanilabilir. Hizlandirilmis
kategoriler genellikle glivenli mense Uilkeler icin veya hak talebi sirasinda uluslararasi korumayla
ilgili hicbir sorun ¢ikmadigi durumlarda kullanilir.

o Belirli bir mense iilkenin vaka yiikiine tahsis edilmis bir kategori. Bu uygulama, érnegin vaka
sayisi agisindan vaka yiiki 6nemli oldugunda ve/veya ofis bu vaka yiiki icin gerekli uzman
personele sahip oldugunda kullanilabilir.

e Kabul edilebilirlik prosediiriine tahsis edilmis bir kategori. Bu, 6rnegin baska bir Uye Devletten
zaten uluslararasi koruma almis basvuru sahipleri veya sonraki basvurular icin uygulanabilir.

Kayit verileri, bir yonlendirme sistemi gelistirmek ve uygulamak icin cok 6nemlidir.

Derlenen kayit verilerinin analizi, mevcut ve 6ngoriilen vaka yiikii dogrultusunda bir yonlendirme sistemi
kullanilmaya baslandiginda inceleme asamasinin verimliliginin artip artmayacagi konusunda kararin
verilecegi bir baslangic noktasidir.

Ayrica kayit verilerinin stirekli olarak izlenmesi, yeni kaydedilen vaka yiiklerine yanit vermek igin
yonlendirme sistemini glincelleme veya uyarlama ihtiyacinin tespitine imkan verir.

C. Kaynak ihtiyaglarinin tespit edilmesi
Mense llke bilgisi

Kayit verilerindeki egilimler, siginma vaka yiki agisindan yeni bir mense tlkenin ortaya ¢ikmasina (ya da
mevcut bir mense Ulkenin ani veya hizli bir artis géstermesine) neden olabilir. Bu gézlem, mense Ulke bilgi
biriminin bu mense Ulke hakkinda arastirma yapma ihtiyacini tetikleyebilir.

Hukuki ve siyasi kilavuz

Benzer sekilde, kayit verilerindeki egilimler yeni bir talep tirinin veya yeni bir hukuki sorunun ortaya
¢iktigini gosterebilir ve bu konuda lilkeye 6zgl veya 68reti niteliginde ve hukuki kilavuz gelistirme
ihtiyacini tetikleyebilir.

Tercime

Belirli bir vaka ylkindeki artis gorintimii, belirli bir dil icin ilave tercimanlik hizmetlerine yonelik ihtiyaci
da tetikleyebilir.




insan kaynaklari

Kayitl vaka sayisinda veya karmasik vaka sayisinda meydana artis, daha fazla vaka gorevlisinin ise
alinmasini gerektirebilir.

Hatirlanmasi gereken hususlar

e Kayit verilerinin analizi ve dokiimi, karar makaminin miilakat planlamak gibi kisa ve orta vadeli
faaliyetlerini verimli bir sekilde hazirlamasina olanak tanir.

o AB+ Ulkeleri, isleme kapasitelerini gelistirmek ve kolaylastirmak icin vakalarin kayit altina
alindiktan sonra farkli kategorilere yonlendirildigi bir yonlendirme sistemini uygulamaya
koyabilirler. Kayit verileri, bir yonlendirme sistemi gelistirmek ve uygulamak icin cok 6nemlidir.

e Kayit verileri; 6rnegin, mense llke bilgisi, hukuki kilavuz, tercimanlik hizmetleri ve insan
kaynaklari agisindan potansiyel kaynak ihtiyaglarini vurgulayabilir.




Ekler

Ek 1: Kayit alanlan

Yasal uyari. Bu ek, kayit asamasinda basvuru sahiplerinden diizenli olarak veri talep edilen kayit alanlari
hakkinda genel bilgiler verir. Genel bilgiler; bu uygulama kilavuzunun kayit asamasinda toplanmasini
tavsiye ettigi verileri ve kayit gorevlilerinin uzman meslektaslarina, birimlere veya diger makamlara belirli
bilgileri iletmesi ve/veya vakayi yénlendirmesi gereken durumlara iliskin gostergeleri kapsar. Ozellikle
hangi bilgilerin kim tarafindan ve ne zaman toplandigina ve hangi prosediirler igin kullanilacagina bagli
olarak kayit formlarinin ulusal baglama uyarlanmasi gerektiginden genel bilgiler, standart bir kayit formu
sunmayl amaglamamaktadir. Genel bilgiler, ulusal diizeyde kullanilan kayit formlarini degerlendirmek igin
referans belgesi olarak kullanilabilir.

CEAS direktifleri ve diizenlemeleri uyarinca siginma proseduriiniin ilk asamalarinda kayit altina alinmasi
gereken veriler koyu renk yazilmigtir. S6z konusu direktifler ve yonetmeliklerin ilgili maddeleri dipnotlarda
alintilanmistir. Benzer sekilde, CEAS direktifleri ve diizenlemeleri uyarinca basvuru sahiplerine saglanmasi
gereken veriler mavi renkle vurgulanmis, ilgili referanslar dipnotlarda alintilanmigtir.

Kayit verileri: Uluslararasi koruma igin ilk basvuru
KAYIT BILGILERI

Kayit numarasi

Vaka numarasi

Basvurunun sunuldugu tarih (*°)
Bagvurunun sunuldugu yer (*)

Basvuru sahibi tiirii (yetiskin, refakatsiz cocuk veya bakmakla yiikiimlii olunan kisi) (+')

OO O oo

Basvuru turi (ilk basvuru, sonraki basvuru veya yeniden agilmis basvuru) (*8)

Tercume

[ ] Kullanilan terciimanhk hizmeti (gerektiginde) (*°)
[ ] Tercumanlik dili
[ ] Tercimanin kimlik numarasi

[ ] Basvuru sahibi terciimani anladigini teyit eder

(**) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(g).

(“®) Bkz. Dublin 1ll Yonetmeligi Madde 34(2)(f).

(*) Bkz. Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 3(1)(a).
(“®) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(g).

(*°) Bkz. APD Madde 12(1)(b).



Basvuru sahiplerine verilen bilgiler
[ | Kayit prosediirii ve kayittan sonra izlenecek prosediir hakkinda basvuru sahibine bilgi verilir (*°)

[ ] Siginma prosediirii sirasindaki hak ve yikimlilikleri hakkinda basvuru sahibine bilgi verilir (*)

[ ] Basvuru sahibi kendisine verilen bilgileri anladigini dogrular

iletisim bilgileri
[ ] Adres(*?)
[ ] Telefon numarasi

[ | lletisim bilgilerindeki degisikliklerin nasil kayit altina alinacagi hakkinda basvuru sahibine bilgi
verilir (%3)

Biyometrik veriler
[ ] Fotograf

[ ] Parmakizleri (>
[ ] imza

Diger ayrintilar
[ ] Basvuru sahibinin sosyal medyadaki varligi

[ ] Sosyal medya platformlari
[ ] Kullanici adi/adlar, kisisel web siteleri veya bloglar gibi ek bilgiler (uygunsa)

Bakmakla yikimli olunan yetiskin

[ | Bakmakla yiikiimli olunan yetiskin, kendisi adina basvuru sunulmasinin sonuglari hakkinda
bilgilendirilir (>)

[ ] Bakmakla yiikiimlii olunan yetiskin, ayri bir basvuru yapma hakki konusunda bilgilendirilir ()

[ | Kendisi adina bagvuru sunulmasi icin bakmakla yiikiimlii olunan yetiskinin onayi istenir (*’)

Onay talebi, bakmakla yiikiimlii olunan yetiskin tarafindan yazili olarak yapilmali ve basvuru sahibinin
dosyasina eklenmelidir.

(%) Bkz. APD Madde 12(1)(a).

(51) Bkz. APD Madde 12(1)(a).

() Bkz. APD Madde 13(2)(c).

(°3) Bkz. APD Madde 12(1)(a).

(**) Bkz. Eurodac Yonetmeligi Madde 11(a).
(**) Bkz. APD Madde 7(2).

(*®) Bkz. APD Madde 7(2).

(°) Bkz. APD Madde 7(2).




KiSISEL BILGILER

Adi ve cinsiyeti
[ ] Tamadi (%)

[ ] Adlar

[ ] Soyadlari

[ ] Evlilik dncesi soyadi (varsa)
[ | Cinsiyet (*)

[ | Tercih edilen cinsiyet zamirleri
[ ] Babaad
[ ] Anaad

Dogum tarihi

[ | Dogum tarihi (*°)
[ ] Basvuru sahibinin mense tilkesinde kullanilan takvime gére dogum tarihi (varsa)
[ ] Dogum tarihinin tahmini veya kesin olduguna dair ibare

[ ] Tahmini dogum tarihinin nasil belirlendigine dair agiklama (varsa)

Dogum yeri
[ ] Dogdugu iilke ()
] Dogum yeri (%)
] il/bolge/vilayet
[ ] Koy/belediye/bucak (°3)

[ ] Basvuru sahibinin dogum yerini bilmemesinin nedenleri (varsa)

Uyruk
[ ] Uyruk (**)
[ ] Hakiddia edilen/varsayilan uyruga dair ibare
[ ] Uyrugun belirsiz olmasinin nedenlerine dair ibareler (varsa)
[ ] Diger uyruklar (°°)
[ ] Vatansizlik
[ ] Hakiddia edilen/varsayilan vatansizliga dair ibare

[ ] Basvuru sahibinin vatansiz sayilmasinin nedenlerine dair ibareler (varsa)

(°®) Bkz. Dublin Il Yonetmeligi Madde 34(2)(a) ve RCD Madde 6(1).

(%) Bkz. Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 4(1) ve Eurodac Yénetmeligi Madde 11(c).

(%%) Bkz. Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 4(1) ve Dublin Ill Ydnetmeligi Madde 34(2)(a).

(61) Bkz. Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 3(1)(a)(ii) ve Dublin Ill Ydnetmeligi Madde 34(2)(a).
(°2) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(a).

(®%) Bkz. UD Madde 4(1)ila (2) ve APD Madde 13(1).

(5%) Bkz. Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 4(1) ve Dublin Ill Ydnetmeligi Madde 34(2)(a).

(°®) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(a).




Takma ad bilgileri

“Takma ad” terimi; evlilik 6ncesi soyadlari, gayriresmi islemlerde kullanilan adlar veya veri tabanlarinda
kayith diger kisisel bilgilerden énemli 6lgiide farkli olan kisisel bilgiler anlamina gelir.

[ ] Adlar

[ | Soyadlari

[ ] Dogum tarihi

[ ] Dogum yeri

[ ] Uyruk

[ ] Takma ad ayrintilari igin bilgi kaynaklari ve takma adin kullaniimasinin nedenleri gibi ek bilgiler

DAHA ONCE IKAMET EDILEN ULKELER
Daha énceki ikametgdh, basvuru sahibinin mense lilkesi disinda korumasindan yararlanmak veya
yerlesmek istedigi tiim ilkeler anlamina gelir (°®).
[ ] Daha énce ikamet edilen iilke (%)
[ ] Daha énce ikamet edilen yer (%)
(] il/bolge/vilayet
[ ] Koéy/belediye/bucak
[ ] Kalis siiresi
[ ] Kalsicin nedenler
[ ] Daha énce ikamet edilen (ilkedeki oturma izni
[ ] Oturma izni turd

[ ] Gegerlilik stiresi

BELGELER
Kimlik belgeleri
[ ] Pasaport (%)

[ ] Halihazirda basvuru sahibinin elinde pasaport bulunduguna veya su anda elinde bulunmayan bir
pasaportu olduguna dair ibare

Pasaport numarasi
Gecerlilik stresi
Verilis tarihi

Veren makam

Verildigi yer

OO oo

Gegerliliginin dogrulanmasi igin yetkili makamlarca pasaporta el konmustur veya basvuru sahibi
pasaportu karar makamina vermeye calisacaktir

(°®) Daha 6ncekiikametgah, basvuru sahibinin mense Ulkesi digindaki tilkelere zaman zaman yapilan ziyaretleri veya buralardan
transit gegisleri ifade etmez.

(5") Bkz. Gog istatistikleri Yonetmeligi Madde 3(1)(a)(iii) ve Dublin Ill Yénetmeligi Madde 34(2)(d).
(°®) Bkz. Dublin 1ll Yonetmeligi Madde 34(2)(d).
(°°) Bkz. APD Madde 13(2)(b) ve Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(b).




[ ] Diger kimlik belgeleri (°)
Diger kimlik belgeleri, basvuru sahibinin kimligini belirleyebilecek pasaport disindaki belgelerdir (6r.
ulusal kimlik kartlari, niifus ciizdanlari veya dogum belgeleri).

[ ] Halihazirda basvuru sahibinin elinde diger kimlik belgeleri bulunduguna veya su anda elinde
bulunmayan belgeleri olduguna dair ibare

[ ] Belge tir
[ ] Belge numarasi

[ | Gegerliliginin dogrulanmasi icin yetkili makamlarca kimlik belgesine el konmustur veya basvuru
sahibi diger kimlik belgelerini karar makamina vermeye calisacaktir

[ | Kimlik belgesi yok
[ ] Basvuru sahibinin hi¢bir zaman pasaportu ve/veya diger kimlik belgeleri olmadigina dair ibare

[ ] Pasaport veya diger kimlik belgeleri olmamasinin nedenleri gibi ek bilgiler

Destekleyici belgeler

Destekleyici belgeler; evlilik belgeleri, askerlik hizmeti belgeleri ve siginma talebinin dogrulayacak diger
belgeler déhil olmak lizere basvuru sahibinin siginma talebinin dogrulugunu kanitlamak icin sundugu
belgelerdir.

[ | Belge tiirii (!)
[ ] Basvuru sahibinin elindeki belgenin orijinal veya kopya olduguna dair ibare

[ ] Belgenin ana konusu, veren makam, verilis tarihi ve basvuru sahibinin belgeyi sunarak ne
gostermek istedigi gibi ek bilgiler

GENEL BILGILER

[ ] Etnik koken
[ ] Din
(| Basvuru sahibinin anladig diller (7?)
[ ] Anadili
[ ] Diger dil bilgisi
[ | Bilgiseviyesi
[ | Egitime devam ettigi yillar ve/veya devam ettigi okul tiirleri dahil olmak lizere egitim

[ ] Eskiistihdamla ilgili bilgiler dahil olmak tizere meslek

() Bkz. APD Madde 13(2)(b) ve Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(b).
(™) Bkz. APD Madde 13(2)(b).
(’?) Bkz. APD Madde 12(1)(a) ve RCD Madde 5(2).



AILE
[ ] Medenidurumu (bekar/evli/bosanmis/dul)

Aile bireyleri
[ ] Es/yasal partner
[ ] Adlar
Soyadlari
Dogum tarihi/yas
Dogum yeri
Uyruk
Giincel konum

Evlenme tarihi

oo

Yasal olarak onaylanmamis bir evlilikle ilgili ayrintilar gibi ek bilgiler
[ ] Eskiesler/yasal partnerler

Adlar

Soyadlari

Dogum tarihi/yas

Dogum yeri

Uyruk

OO oo

Guncel konum/6lim tarihi

Basvuru sahibi esinden bosanmissa veya birden fazla esle evliyse:

[ ] Evlenme/bosanma tarihi
[ ] VYasal olarak onaylanmamis bir evlilikle/bosanmayla ilgili ayrintilar gibi ek bilgiler
[ ] Cocuklar
Adlar
Soyadlari
Dogum tarihi
Dogum yeri
Uyruk

Gincel konum

O OO oo

Cocugun annesi
[ ] Adlar

[ ] Soyadlan
[ ] Uyruk

[ ] Cocugun babasi
[ ] Adlar

[ ] Soyadlan
[ ] Uyruk




Diger aile bireyleri
Diger aile liyeleri, farkl tilkelerde yasayan veya éimdiis olabilecek asagidaki akrabalari kapsar.

[ ] Ebeveyn

Adlar

Soyadlari

Dogum tarihi/yas
Uyruk

OO OO

Guncel konum/6lim tarihi
[ ] Kardesler

Adlar

Soyadlari

Dogum tarihi/yas

Uyruk

OOt

Guncel konum/6lim tarihi
[ ] Diger ilgili aile bireyleri

Adlar

Soyadlari

Dogum tarihi/yas

Uyruk

O Od

Guncel konum/6lim tarihi

Diger AB+ Ulkelerinde bulunan aile tyeleri
Yukarida belirtilen aile bireylerinden herhangi biri baska bir AB+ lilkesinde bulunuyorsa her aile bireyi
hakkinda asagidaki bilgiler toplanmalidir.

[ ] Aile bireyinin kisisel bilgileri (yukarida listelendigi sekilde) (3)
Aile bireyiyle akrabalik

ikamet tilkesi

ikamet durumu

irtibat bilgileri

L) OO0 O O

Aile bireyinin basvuru sahibine bakmakla yikiimli olduguna dair ibare

[ ] Bakma yukumliltgi hakkinda ilave bilgiler (cocuk, yash, engelli veya agir hasta olma durumu
gibi)

Basvuru sahibinin aile bireyine bakmakla yikimli olduguna dair ibare

[

[ ] Bakma yukimlulugi hakkinda ilave bilgiler (cocuk, yasl, engelli veya agir hasta olma durumu
gibi)

(™®) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(a).




Aile takibi
Basvuru sahibi refakatsiz bir gocuksa ebeveynlerin iletisim bilgileri kaydedilecektir. Cocuga bakim veren

(diger) 6ncelikli kisiler varsa bu bakicilarin iletisim bilgileri ve cocukla akrabalik iliskileri hakkinda bilgi de
kaydedilmelidir (*).

[ ] Cocukla akrabalik
[ | Adlar

[ ] Soyadlari

[ ] Adres

[ ] Telefon numarasi

BAGLANTILI VAKALAR

[ ] Siginma Ulkesinde kayitli akrabalarin dosya numaralarina dair ibare

[ ] Basvuru sahibinin vakasiyla baska sekilde baglantili basvurularin dosya numaralarina dair ibare (or.
ayni nedenden dolayi birlikte kagan basvuru sahipleri)

SEYAHAT GUZERGAHI

[ ] Seyahat giizergahi (”®)
[ ] Seyahaticin kullanilan ulagim araci
[ ] Menge ulkeden ayrilis tarihi
[ ] Evsahibillkeye varis tarihi

SAVUNMASIZLIKLAR

Savunmasizliklar, basvuru sahibinin olasi 6zel prosediir ve/veya kabul ihtiyaclari anlamina gelir. Géreviniz
savunmasizlik géstergelerini tanimlamak ve siginma makamina bildirmek, kayit asamasinda acil destek
saglamak ve basvuru sahibi daha ayrintili degerlendirme veya destek icin ydnlendirmektir.
[ ] Ozel ihtiyaglara isaret eden savunmasizlik belirtileri (6)
[ ] Busavunmasizlik géstergeleri hakkinda ilave aciklamalar (6r. somut géstergelerin tanimi)
[ ] Adliyardim ile psikososyal ve tibbi destek dahil olmak tizere durumunu ilgilendiren ve
yararlanabilecegi yardimlar hakkinda basvuru sahibine bilgi verilir (77)
[ ] Basvuru sahibi asagidaki yardima yénlendirilmistir (basvuru sahibinin rizasiyla)
[ ] Ozelihtiyaglarin degerlendirilmesi, cocugun yiiksek menfaatlerinin degerlendirilmesi ya da (basvuru
sahibinin refakatsiz cocuk olduguna veya zihinsel engelleri veya ciddi ruh hastaliklari bulunduguna
dair gostergeler varsa) temsilci atanmasi gibi daha kapsamli yonlendirmeler hakkinda agiklamalar

(™) UD Madde 31(5) uyarinca aile bireylerinin takibi baglamadan 6nce ¢cocugun yliksek menfaatlerini degerlendirmek gerekecegi
unutulmamalidir.

(”®) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(d).
(®) Bkz. APD Madde 24(1) ve RCD Madde 22(1).
(”7) Bkz. APD Madde 24(3).




DUBLIN PROSEDURU

Basvuru sahibine uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesinden sorumlu AB+ tlkesini
belirlenmesine yonelik kriterler dahil olmak Gzere Dublin proseduri hakkinda temel bilgiler verilir (%)

Basvuru sahibine Eurodac sisteminde parmak izlerinin karsilastiriimasi hakkinda temel bilgiler
verilir ()
Eurodac sonucu (varsa)

Schengen Bilgi Sistemi sonucu (varsa)

I T R I

VIS sonucu (varsa)

Baska bir AB+ (ilkesiyle baglantilarina dair ibare
[ ] Bagka bir AB+ iilkesinde ikamet ettigine/kaldigina dair ibare (*°)

[ ] Baska bir AB+ lilkesi tarafindan cikarilan oturma izni, vize veya diger belgeler hakkinda ek bilgiler
(veren (lke, belge tiird, olasi verilis tarihi ve varsa sona erme tarihi dahil olmak tizere)

[ ] Bagka bir AB+ iilkesinde uluslararasi koruma basvurusu yapildigina dair ibare (**)
[ | Basvurunun yapildig tilke ve sonug gibi bagvuru hakkindaki ilave bilgiler (varsa)

[ ] Basvuru sahibi Dublin Birimine yénlendirilir/yénlendirilecektir (aile bireylerinin ikamet ettigi yer,
basvuru sahibinin ikamet ettigi/kaldigi yer ve/veya baska bir AB+ lilkesinde uluslararasi koruma
basvuru yapilip yapilmadig1 g6z 6niinde bulundurularak)

SIGINMA TALEBI

[ | Uluslararasi koruma basvurunda bulunma nedenlerinin kisa agiklamasi (*2)

Sonraki basvuru

Basvuru sahibi sonraki bir basvuruda bulunursa asagidaki veriler toplanmalidir.

[ ] Daha énce siginma makamina sunulmayan yeni unsurlar veya bulgular (ayrintili agiklama) (23)
[ ] Yeniunsurlarin veya bulgularin siginma makamina daha énce sunulmamasinin nedenleri
[ | Yeniunsurlar veya bulgularin énceki basvurularda sunulan siginma talepleriyle potansiyel olarak
nasil iliskili oldugu

[ | Uluslararasi koruma bagvurusunun diger nedenleri

("®) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 4(1).

(™) Bkz. Eurodac Yonetmeligi Madde 29(1).

(®°) Bkz. Dublin 1l Yonetmeligi Madde 34(2)(d) ve (e).
(81) Bkz. Dublin Ill Yonetmeligi Madde 34(2)(g).

(8?) Bkz. UD Madde 4(2).

(%3) Bkz. APD Madde 40(2).



EK BILGILER

[ ] Basvuruyla ilgili olarak daha dnce bahsedilmeyen ek bilgiler (si§inma makamina bildirilecek bilgiler,
yapilan ilave yénlendirmeler veya siginma prosedirine iliskin ihtiyaglarin belirtilmesi gibi)

KAPANIS YORUMLARI

Kayit formunda yer alan bilgiler basvuru sahibine okunur
Basvuru sahibi, kayit formu igeriginin bilgilerin kayit milakatini dogru sekilde yansittigini teyit eder

Basvuru sahibine siginma proseddriiniin sonraki asamalari hakkinda bilgi verilir (3%)

L O OO

Basvuru sahibine kisisel mulakata nasil davet edilecegi ve varsa kisisel milakatin (tahmini) tarihi/
zamani hakkinda bilgi verilir (%)

Basvurunun sunulmasi sirasinda hazir bulunan kisilerle ilgili bilgiler
[ ] Kayit gérevlisi

[ | Terciman

[ ] Yasal danisman/avukat

[ ] Temsilci/vasi

imzalar
[ ] Basvuru sahibi

[ ] Kayit gérevlisi
[ ] Terciman

[ ] Temsilci/vasi/yasal danisman (varsa)

(%) Bkz. APD Madde 12(1)(a).
(®%) Bkz. APD Madde 12(1)(a).




Ek 2: Bilgi temini kontrol listesi

APD Madde 12(1)(a) uyarinca uluslararasi koruma basvuru sahibine asgari olarak asagida belirtilen
konular hakkinda bilgi verilmelidir. Her konu hakkinda basvuru sahibine verilen bilgi tlriyle ilgili daha
ayrintil agiklama, Bolim [l “Bilgi temini” baghginda bulunabilir.

izlenecek prosediir

Kayit slirecinin amaci

Kayit stirecinde atilan pratik adimlar

Basvurunun incelenmesinden sorumlu AB+ (ilkesinin belirlenmesi icin prosediir
Siginma prosediri sirasinda gizlilik

Kayit islemi Ucretsiz olarak gerceklestirilir

L OO oo

Kisinin uluslararasi koruma basvuru sahibi olarak statlisiini gosteren belge hakkinda bilgiler

Basvuru kaydi ve sunumu ayri ayri yapilacaksa:
(| Basvurunun nasil ve nerede sunulacagi

[ | Bagvuruyu sunmamanin sonuglari

Basvuru sahibi ¢ocuksa:
[ ] Kendiadina basvuru yapma hakki (ulusal yasalara gore fiil ehliyeti varsa)

[ ] Ebeveyni, diger aile bireyleri, kendisinden sorumlu bir yetiskin veya bir temsilci araciliiyla basvuruda
bulunma hakki

Basvuru sahibi bakmakla yiikiimlii olunan bir yetiskinse:
[ ] Kendiadina basvuru yapma hakki

[ ] Kendi adina basvuruyu sunmamanin sonuglari

Prosediir sirasindaki haklar ve yikiimliliikler

Haklar

[ ] Basvurunun incelenmesini beklerken iilkede kalma hakki
[ ] Yeterli bir yasam standardi saglayan maddi kabul kosullari
[ ] Tercimana erisim

[ ] Siginma prosediiriinde adli yardim ve temsil hakki

[ | Hukuki tavsiye veya diger danismanlik saglayan BMMYK ve diger kuruluslarla iletisim

Basvuru sahibi savunmasiz bir kisiyse:

[ | Siginma prosediirii sirasinda haklarindan yararlanmalari ve yiikiimliliiklerini yerine getirmeleri icin
yeterli destek

[ | Kabul kosullariyla ilgili ihtiyaclari icin yeterli destek




Basvuru sahibi gézaltina alinmissa:
[ | Gézaltinin nedenleri
[ ] Gozaltiemrine itiraz edilmesi icin izlenecek prosediir

] Ucretsiz adli yardim ve temsil talebinde bulunma imkani

Yiiktimliliikler

Yetkili makamlarla is birligi yapma

Yetkili makamlarin huzuruna ¢ikma

Basvuru sahibinin elinde bulunan ve inceleme siireciyle alakal olan belgeleri teslim etme
Destekleyici unsurlarin sunulmasi icin zaman sinirlarina uyma

iletisim adresini ve adres degisikliklerini yetkili makamlara iletme

OO O oo

Parmak izlerini verme

Yiikiimliiliiklere uymamanin ve yetkililerle is birligi yapmamanin olasi sonuglari
inceleme prosediirii durdurulabilir

Siginma talebindeki alakali unsurlarin degerlendirilmesi etkilenebilir

Siginma prosedtirl hizlanabilir

Kimligin, uyrugun ve basvuruyla alakali diger unsurlarin belirlenmesi icin gdzalti uygulanabilir

L) OO0 O O

Maddi kabul kosullari azaltilabilir veya istisnai durumlarda geri gekilebilir

inceleme prosediirii icin zaman dilimleri

[ ] inceleme, 6 ay icinde miimkiin olan en kisa siirede tamamlanacaktir (ulusal diizenlemeye bagli olarak
diger zaman dilimleri gegerli olabilir)

[ ] inceleme siiresi, belirli gerekgelerle 21 aya kadar uzatilabilir

Basvuru sahibinin basvurusunu dogrulayacak unsurlar sunma yiikiimliiliigiinii yerine getirmek igin
kullanabilecegi yontemler

[ ] Basvuruyu desteklemek icin belgeye dayali ve diger kanitlar sunma olasiligi
[ | Belgeye dayali kanit sunma yollari

[ ] Belgeye dayali kanitlarin ne zaman sunulabilecegi

Basvurunun agik¢a veya zimnen geri gekilmesinin sonuglari
Acikca geri cekme
[ ] inceleme siireci sona erer

[ ] Uluslararasi koruma basvuru sahibinin haklarina erisimi sona erer

Zimnen geri cekme
[ ] inceleme prosediirii durdurulabilir veya basvuru reddedilebilir

[ | inceleme prosediirii, ulusal uygulamalara bagli olarak belirli bir siire icinde yeniden acilabilir




Yasal referanslar

Bu boliim, mevzuata ve alakali igtihada iliskin tim ayrintilari icermektedir.

Yasal referanslara iliskin bu genel bilgiler, kapsamli bir referans araci olarak tasarlanmamistir. Sadece
en alakali hiiklimlerin bazilarina atifta bulunarak vaka gorevlisini pratik bir sekilde yonlendirmeyi
amaclamaktadir.

Yasal referans Konu ilgili maddeler
Siginma prosediirleri direktifi Prosediire erisim Madde 6
(2013/32/AB sayili Direktif) Bakmakla yikimli olunan kisiler ya da Madde 7
cocuklar adina yapilan basvurular
Basvuru sahipleri icin giivenceler Madde 12
Basvuranlarin yikimlalukleri Madde 13
Ozel prosediir giivencelerine ihtiya¢ duyan | Madde 24
basvuru sahipleri
Refakatsiz ¢ocuklar igin glivenceler Madde 25
Bireysel vakalarda bilgi toplama Madde 30
Gizlilik Madde 48
Uygunluk Direktifi Gergeklerin ve kosullarin degerlendirilmesi | Madde 4
(2011/95/AB sayih Direktif)
Kabul kosullari direktifi Bilgi Madde 5
(2013/33/AB sayil Direktif) Belge Madde 6
Savunmasiz kisilerin 6zel kabul Madde 22
ihtiyacglarinin degerlendirilmesi
Refakatsiz ¢cocuklar Madde 24
Dublin Il Yonetmeligi Bilgi edinme hakki Madde 4
((EU) 604/2013 sayili Yonetmelik) | Proseduiriin baslangici Madde 20
Bilgi paylagimi Madde 34
Eurodac Yonetmeligi Parmak izlerinin karsilastirilmasi ve Madde 9
((EU) 603/2013 sayili Yonetmelik) A 80nderilmesi
Verilerin kayit altina alinmasi Madde 11
Veri sahibinin haklari Madde 29
Gog istatistikleri Yonetmeligi Uluslararasi koruma istatistikleri Madde 4
((EVU) 862/2007 sayil Yonetmelik
ve tadil eden (EU) 2020/851
sayili Yonetmelik)
Vize Bilgi Sistemi Bir basvuruyu incelemekten sorumlu AB+ | Madde 21
((EC) 767/2008 sayili Yénetmelik) Ulkesini belirlemek i¢in VIS'teki verilere
bakilmasi
Bir basvuruyu incelemek icin VIS'teki Madde 22
verilere bakilmasi (Madde 22)







Getting in touch with the EU

In person

All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres. You can find the address
of the centre nearest you at: https://europa.eu/european-union/contact_en

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can contact this service:
— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),

— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: https://europa.eu/european-union/contact_en

Finding information about the EU

Online

Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the Europa website
at: https://europa.eu/european-union/index_en

EU publications

You can download or order free and priced EU publications at: https://publications.europa.eu/en/publications.
Multiple copies of free publications may be obtained by contacting Europe Direct or your local information
centre (see https://europa.eu/european-union/contact_en).

EU law and related documents

For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official language versions,
go to EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU

The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) provides access to datasets from the EU. Data can
be downloaded and reused for free, for both commercial and non-commercial purposes.



https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/en

Publications Office
of the European Union
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