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Acerca de esta serie de herramientas
practicas

La Agencia de Asilo de la Unidn Europea (EUAA) y la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (FRA) han sumado esfuerzos para elaborar una serie de
herramientas practicas destinadas a tutores de menores no acompafiados con necesidades
de proteccidn internacional. El objetivo es ayudar a los tutores a desempefiar sus tareas y
responsabilidades cotidianas durante el procedimiento de asilo, en particular el
procedimiento de Dublin y la proteccién temporal. Por tanto, esta serie de herramientas
prdcticas abordara los siguientes temas:

e la proteccion temporal,

e una introduccion a la proteccién internacional,

e el procedimiento de asilo corriente,

e |os procedimientos de asilo especiales como el procedimiento de Dublin o los
procedimientos fronterizos.

La finalidad de estas herramientas prdcticas es que el tutor pueda informar y asistir mejor a
los menores en el proceso y, de este modo, ayudarles a comprender mejor la importancia de
los pasos que han de darse. Con ello mejorard la participacion significativa del menor y su
capacidad para tomar decisiones fundadas.

El buen funcionamiento del sistema de tutela es esencial para promover el interés superior y
los derechos del menor. Los tutores tienen la responsabilidad de asegurarse de que las
necesidades juridicas, sociales, médicas y psicoldgicas del menor se atiendan debidamente
durante todo el procedimiento de asilo y hasta que se encuentre una solucién duradera.

Para preparar estas herramientas practicas, la EUAA y la FRA han consultado a la Red
Europea de Tutela a través de una evaluacion rapida de necesidades para definir los
objetivos y los temas recogidos en dichas herramientas.

La serie incluira varios folletos, diagramas y carteles adaptables al contexto nacional en el que
tutores y menores desarrollen su actividad conjuntamente. Este es el motivo por el que se han
incluido recuadros editables.

Considerando el grupo destinatario de esta serie, las herramientas se basan en el manual
sobre tutela de la FRA y la Comisidn Europea (') y son coherentes con los mdédulos de
formacidn de la FRA para tutores (3).

() FRA'y Comisidon Europea, La tutela de menores privados de cuidados parentales — Un manual para reforzar los
sistemas de tutela para satisfacer las necesidades especificas de los menores que son victimas de la trata de
seres humanos, 30 de junio de 2014.

(3) Véase el sitio web de aprendizaje electrénico de la FRA: https://e-learning.fra.europa.eu/.



https://www.egnetwork.eu/
https://www.egnetwork.eu/
https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://e-learning.fra.europa.eu/
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La presente herramienta sobre proteccion
temporal

Esta herramienta se centra en el tema de la proteccion temporal. Es el primer entregable de la
serie dirigida a los tutores. Tiene la finalidad de ayudar a los tutores designados por el Estado
miembro a prestar apoyo a los menores desplazados de Ucrania en el proceso de registro
para obtener proteccién temporal y ejercer sus derechos.

La herramienta estd estructurada en cuatro partes:
1. :Qué es la proteccién temporal?

Se ofrece una visidn de conjunto de la proteccién y los derechos recogidos en la Directiva de
proteccion temporal.

2. ;Quiénes son los menores que huyen de Ucrania?

Este capitulo presenta las situaciones mds comunes en las que se encuentran los menores
que llegan de Ucrania a la UE.

3. ;Qué necesita saber un tutor sobre la proteccién temporal?

Este capitulo trata de los derechos de los menores que gozan de protecciéon temporal y del
proceso de registro para obtener dicha proteccidn o cualquier otro estatuto juridico a
disposicion de los menores y susceptible de exploracion.

4. ;Qué tiene que hacer un tutor?

En este capitulo se aclaran las implicaciones que la proteccién temporal pueda tener para las
tareas cotidianas del tutor y qué salvaguardias deben aplicarse en este contexto.

También incluye dos anexos con:

a) Recursos adicionales con hipervinculos a informacién adicional sobre la proteccién
temporal.

b) Un diagrama de flujos para visualizar las principales tareas que corresponden al tutor
en los distintos pasos de la proteccion temporal.

Por dltimo, la herramienta contiene dos tipos de elementos adicionales:

e Los recuadros azules son editables y en ellos se puede introducir informacion
especifica del pais de que se trate.

e Los recuadros de recomendaciones contienen practicas o consejos Utiles para que el
tutor lleve a cabo su trabajo cotidiano.
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1. {Qué es la proteccion temporal?

La proteccion temporal es una medida excepcional para proporcionar protecciéon inmediata y
temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas procedentes de terceros
paises que no puedan volver a su pais de origen. El fundamento juridico es la Directiva
2001/55/CE (DPT) (), que se adoptd a raiz de los conflictos que tuvieron lugar en la antigua
Yugoslavia en 2001, pero que se activé por primera vez en marzo de 2022 con ocasion de la
invasion militar de Ucrania por parte de Rusia.

La DPT establece una serie de derechos para los beneficiarios (%):

e un permiso de residencia para todo el periodo de proteccion temporal (Que puede
durar de uno a tres afios);

e informacidn adecuada sobre la proteccion temporal;

e acceso al empleo, con arreglo a las normas aplicables a cada profesidény a las
politicas nacionales de mercado laboral y a las condiciones generales de trabajo;

e acceso a alojamiento adecuado o medios de obtenerlo;

e acceso a ayuda social y alimentacidn, en caso de necesidad;
e acceso a asistencia médica;

e acceso de los menores a la educacion;

e actividades tales como la educacion para adultos, la formacidn profesional y la
formacion practica en el lugar de trabajo;

e oportunidades de reagrupacion familiar en determinadas circunstancias;
e garantias de acceso al procedimiento de asilo;
® acceso a servicios bancarios, por ejemplo la apertura de una cuenta bancaria basica;

e trasladarse a otro Estado miembro, antes de la expedicidén de un permiso de
residencia;

e una vez que el Estado miembro de acogida haya expedido un permiso de residencia,
circular libremente por otros Estados miembros (que no sean el de residencia) durante
90 dias dentro de un periodo de 180 dias.

La DPT se activé para que las personas que huyen de Ucrania pudieran solicitar la
proteccion temporal y obtenerla de inmediato en la UE. La Decision de Ejecucion (UE)
2022/382 del Consejo, de 4 de marzo de 2022, establece las siguientes categorias de
personas desplazadas (articulo 2, apartado 1):

(®) Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001, relativa a las normas minimas para la concesién de
proteccién temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas y a medidas de fomento de un
esfuerzo equitativo entre los Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las consecuencias de
su acogida, (DO L 212 de 20.07.2001).

(*) Véase el sitio web de la Comision Europea sobre la proteccion temporal: https://home-
affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-

protection_en.

L ’



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.071.01.0001.01.SPA&toc=OJ%3AL%3A2022%3A071%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.071.01.0001.01.SPA&toc=OJ%3AL%3A2022%3A071%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32001L0055&qid=1648223587338
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o Nacionales ucranianos y sus familias.

e Apatridas y nacionales de terceros paises distintos de Ucrania que gozaran de
proteccion internacional o de una proteccién nacional equivalente, asi como sus
familias.

Ademas, los Estados miembros deben aplicar la proteccion temporal o una proteccion
adecuada en virtud de su Derecho interno a las personas apatridas y a los nacionales de
terceros paises distintos de Ucrania con un permiso de residencia permanente valido
expedido en Ucrania antes del 24 de febrero de 2022 y que no puedan regresar a su pais o
regién de origen en condiciones seguras y duraderas.

Los Estados miembros pueden otorgar la proteccidon temporal a otras categorias, de modo
que podria haber otras personas desplazadas de Ucrania que puedan beneficiarse de la
proteccion temporal en el pais de que se trate (®).

Categorias adicionales de beneficiarios en su pais

Consulte la legislacion de su pais para ver si hay grupos adicionales de personas que
puedan beneficiarse de la proteccion temporal. Puede utilizar los siguientes recursos para
encontrar mas informacion:

e La plataforma Who is Who de la EUAA sobre la proteccion temporal.

e La pagina web de Solidaridad de la UE con Ucrania.

e Panordmica de la FRA sobre la legislacion nacional de aplicacion de la Directiva de
proteccidn temporal en determinados Estados miembros.

Por otra parte, las personas con derecho a proteccién temporal tienen derecho a presentar
una solicitud de proteccidn internacional (asilo) o de reconocimiento de apatridia cuando
exista un procedimiento de determinacidn de la apatridia.

Recomendacion

Consulte la pdgina de informacidn de la Comisidn Europea para las personas que huyen de
la guerra de Ucrania. Esta disponible en inglés, ucraniano y ruso y contiene informacion
detallada sobre derechos e informacion de contacto de las autoridades pertinentes en
todos los Estados miembros.

(%) Articulo 7, apartado 1, de la DPT.


https://whoiswho.euaa.europa.eu/Pages/Temporary-protection.aspx
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_es
https://fra.europa.eu/en/publication/2022/national-legislation-implementing-eu-temporary-protection-directive-selected-eu-0
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/information-people-fleeing-war-ukraine_es
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/information-people-fleeing-war-ukraine_es
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2. ;Quiénes son los menores que huyen
de Ucrania?

Muchas de las personas desplazadas de Ucrania son menores, que suelen ir acompafiados
de un progenitor, familiar o adulto responsable o cuidadores o tutores de instituciones
ucranianas. De este modo, algunos de ellos pueden considerarse menores no acompafiados,
mientras que otros van acompafiados.

Menores no acompaiados, incluidos los separados

En el marco de la proteccion temporal, los menores que lleguen de Ucrania se consideraran
no acompafiados cuando lleguen al territorio de la Unidn sin ir acompafiados de un adulto
responsable de los mismos, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, en la
medida en que no estén efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsable de ellos, o
los menores que queden sin compafiia después de su llegada al territorio de los Estados
miembros (°).

Entre los menores no acompafiados puede haber menores que estén separados, es decir,
que vayan acompafiados de parientes o adultos conocidos (que no tengan relacidén con ellos).
En algunos casos, puede que los progenitores hayan autorizado (') a otros adultos a viajar con
el menor o encargarse de su cuidado temporal. Por ejemplo, este podria ser el caso de una
madre ucraniana que viajase con sus propios hijos y los de otra familia. Puede que algunos de
estos menores lleguen sin la compafiia de sus progenitores o de algun adulto responsable y
que usted sea nombrado su tutor.

Los menores desplazados de Ucrania que entran en el dmbito de aplicacion de la Decisién de
Ejecucion del Consejo (8) tienen derecho a proteccion, atencién y acceso a todos los
derechos fundamentales desde el mismo momento de su llegada a la Unidn. El acceso
efectivo a todos los derechos y salvaguardias requiere que las autoridades tengan
conocimiento de la presencia del menor lo antes posible. Los menores que no entren en el
ambito de aplicacidn de la Decisidn de Ejecucion del Consejo pueden estar sujetos a otros
regimenes de proteccidon de ambito nacional o regional, por los que deba valorarse su interés
superior y el principio de no devolucion.

Serd importante determinar en funcién de las circunstancias particulares de cada caso si el
adulto acompafiante puede ser adecuado para encargarse Unicamente del cuidado cotidiano

—_
[l
-~

Articulo 2, letra f), de la DPT.

(7) Consejo de los Notariados de la Unidn Europea, Herramientas para la practica notarial transfronteriza —
Control de menores ucranianos.

() Decisién de Ejecucion (UE) 2022/382 del Consejo, de 4 de marzo de 2022, por la que se constata la

existencia de una afluencia masiva de personas desplazadas procedentes de Ucrania en el sentido del

articulo 5 de la Directiva 2001/55/CE y con el efecto de que se inicie la proteccion temporal (DO L 71de

4.3.2022).



https://enn-rne.eu/crossCheckUkrainianChildren
https://enn-rne.eu/crossCheckUkrainianChildren
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.071.01.0001.01.SPA&toc=OJ%3AL%3A2022%3A071%3ATOC
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del menor o asumir también su responsabilidad parental y, en consecuencia, el menor dejaria
de tener la condicién de no acompafiado.

Cuando los menores lleguen con adultos que no estén en posesion de documentos que den
fe de que tienen la responsabilidad de su tutela temporal, las autoridades competentes del
pais podrian considerar acorde al interés del menor otorgar su tutela al adulto acompafiante
tal como se establece en la DPT. Otra opcidn es que se considere al adulto acompafiante
responsable del cuidado cotidiano del menor y que se designe un tutor local que ayude al
menor y al adulto acompafiante en los procedimientos nacionales y en el acceso a los
servicios nacionales.

Valoracion de la idoneidad como tutor de un adulto acompainante que no esté en

posesion de un documento de tutela ucraniano

Consulte la legislacion de su pais para ver quién es la autoridad responsable de evaluar la
capacidad e idoneidad del adulto acompafiante para actuar como tutor del menory lo que
dicho procedimiento conlleva.

Menores acompaiados por un tutor designado por las autoridades ucranianas competentes

En el caso de Ucrania, hay otras dos categorias de menores acompafiados por un tutor
designado por las autoridades ucranianas competentes. Por consiguiente, estos menores
tienen la consideracién de acompafiados desde el punto de vista juridico, pero también
necesitan proteccion adicional y el apoyo de un sistema nacional de proteccién de menores.

Estas dos categorias son las siguientes (°):

e menores que habian estado viviendo en instituciones ucranianas y que a menudo
llegan a la UE en grupos y acompafiados por un tutor designado por las autoridades
ucranianas competentes;

e menores que llegan a la UE acompafiados por un tutor designado por las autoridades
ucranianas competentes.

En funcién de las circunstancias particulares del menor y del tutor designado en Ucrania,
puede que la tutela asignada al tutor deba complementarse con el apoyo y supervision de los
servicios de proteccion de menores del pais de acogida. Dicho apoyo podria consistir en lo
siguiente:

e Registro del menor en el sistema de proteccidon de menores y seguimiento de su
situacion.

e Revisidon de su acogimiento o sistema de cuidados.

(®) Comisién Europea, Unaccompanied and Separated Children fleeing from war in Ukraine — FAQs on
Regqistration, Reception and Care (Menores no acompafiados y separados que huyen de la guerra de Ucrania
— Preguntas frecuentes sobre registro, acogida y atencion), 2022.

10


https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-07/FAQs%20UAMs%20and%20separated%20children%20TPD_en_1.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-07/FAQs%20UAMs%20and%20separated%20children%20TPD_en_1.pdf
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Ayuda con aspectos practicos para garantizar su escolarizacion, asistencia sanitaria,
etcétera; por ejemplo, ayuda para comprender y rellenar formularios administrativos.

Garantizar el acceso a mecanismos de reclamacidn para los menores y para sus
tutores designados en Ucrania.

Comprobar si necesitan un tutor «de apoyo» local o un representante legal para
determinados procedimientos.

"
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3. ¢(Qué necesita saber un tutor sobre la
proteccion temporal?

En su condicidn de tutor, es esencial que usted conozca:

e siun menor puede necesitar protecciéon temporal;

e |os derechos de los menores en general y los derechos adicionales de los menores
no acompafados y separados;

e cdmo registrar a un menor para obtener proteccién temporal en el pais de acogida;

e elresto de opciones legales disponibles para los menores que pudieran ser
pertinentes, como la proteccidn internacional, la proteccidon en el caso de las victimas
de trata de seres humanos, la proteccion a causa de su edad, proteccidon especial en
casos de violencia doméstica, etcétera;

e cdmo obtener asistencia legal a fin de determinar la via mas adecuada para regularizar
la estancia del menor.

3.1. ;Qué derechos asisten al menor beneficiario de
proteccion temporal?

3.1.1. Para todos los menores

Todos los menores, incluidos los que huyen de Ucrania, gozan de todos los derechos
recogidos en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN) (). La
DPT establece obligaciones concretas para los Estados miembros en relacion con la
proteccion de los menores y la Comisidn Europea ha formulado recomendaciones acerca de
su cumplimiento (").

La DPT recuerda que todas las decisiones adoptadas en relacidén con los menores deben
basarse en el principio del interés superior del menor, en cumplimiento de la CDN (¥ y la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (®).

Todas las personas que trabajen con menores deberdn evaluar las circunstancias particulares
y las necesidades de cada caso.

(') Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencidén sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre
de 1989, Naciones Unidas, Serie de Tratados, Vol. 1577.

(" Comunicacion de la Comisidn relativa a las directrices operativas para la aplicacion de la Decisién de
Ejecucién 2022/382 del Consejo por la que se constata la existencia de una afluencia masiva de personas
desplazadas procedentes de Ucrania en el sentido del articulo 5 de la Directiva 2001/55/CE y con el efecto de
que se inicie la proteccion temporal (DO C 126 | de 21.3.2022).

() Segun se establece en el articulo 3, apartado 1, de la CDN.

(") Articulo 24 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, 26 de octubre de 2012 (2012/C
326/02).

12


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1647940863274&uri=CELEX%3A52022XC0321%2803%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
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Los menores deben ser informados de los procedimientos que les son aplicables en una
lengua que entiendan.

Las opiniones del menor deben ser escuchadas y debidamente consideradas a la hora de
tomar decisiones que le afecten, con arreglo a su edad y a su grado de madurez.

Una respuesta integrada de proteccion de menores garantiza que el menor se sitle en el
centro del proceso y que las autoridades pertinentes se coordinen en los distintos
procedimientos en los que participe.

Los menores desplazados de Ucrania tienen derecho a obtener acceso inmediato al sistema
educativo en las mismas condiciones que los nacionales del Estado miembro y los
ciudadanos de la Unién. En la préctica, esto significa que deben poder acceder al sistema
nacional de ensefianza tan pronto como sea materialmente posible y quede claro que los
menores cumplen las condiciones para obtener la proteccion temporal y que son capaces de
seguir los cursos y actividades que se les ofrezcan en condiciones adecuadas. Esto es de
aplicacion:

e incluso cuando el procedimiento de expedicion del permiso de residencia continuda
pendiente;

e en el caso de los menores no acompafiados, incluso cuando los procedimientos de
designacién de un tutor o representante y de determinacién del tipo de cuidados
siguen su curso o mientras el menor se encuentra en un alojamiento provisional.

Cuando exista derecho legal a la educacion y atencidn de la primera infancia o cuando esta
dltima sea obligatoria, los menores que sean beneficiarios de la proteccion temporal deberan
tener acceso a ella en las mismas condiciones que los nacionales.

Deberan tenerse en cuenta los documentos que certifiquen el nivel académico alcanzado en
Ucrania (por ejemplo, graduacion en la ensefianza secundaria, nivel A1 de inglés, plataformas
en linea ucranianas, etcétera).

La Comision Europea recomienda que se adopten medidas de apoyo a los menores, como
clases preparatorias, a fin de facilitar su acceso y participacidn en el sistema educativo ().
Dichas medidas de apoyo incluyen facilitar el aprendizaje de la lengua del pais de acogida (en
la ensefianza general o a través de clases preparatorias para facilitar una transicién rapida a la
ensefianza normal), evaluar los niveles de competencia de los alumnos, proporcionar
orientaciones a los alumnos y sus progenitores acerca del pais de acogida, asi como apoyo
psicoldgico, y prestar apoyo a los docentes y otros profesionales.

Los menores deben tener acceso a la asistencia sanitaria, en particular a la medicina
preventiva y de salud mental, asi como a la asistencia psicosocial. Los menores que lleguen al
pais podrian padecer problemas de salud fisica o mental o sufrimiento psicoldgico debido a

(") Comisién Europea, Direccién General de Educacién, Juventud, Deporte y Cultura, Supporting the inclusion of
displaced children from Ukraine in education: considerations, key principles and practices for the school year
2022-2023 (Apoyo a la inclusidon de menores desplazados de Ucrania en la educacién: consideraciones,
principios clave y practicas para el afio escolar 2022-2023), Oficina de Publicaciones de la Unidn
Europea, 2022.
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los efectos del conflicto y, por tanto, podrian necesitar atencidn especial. Estos menores
deberian tener garantizada una atencidn sanitaria general y especializada en las mismas
condiciones que los menores nacionales.

Las autoridades deberian facilitar a los menores informacion adecuada para su edad acerca
de su situacion, sus derechos y los procedimientos y servicios disponibles. Las autoridades
deberian asegurarse de que todos los profesionales que trabajen con menores —incluido el
personal en frontera— dispongan de formacién adecuada y de contar con profesionales de
la proteccion de menores cuando corresponda (®).

3.1.2. Menores no acompanados

Ademas de los derechos antes mencionados, los menores no acompafiados tienen
necesidades especificas de proteccidn y, por tanto, gozan de derechos y salvaguardias
adicionales. La proteccidn temporal garantiza a los menores no acompafiados una proteccion
completa y acceso rapido a los siguientes derechos.

Representacion

La designacién de un tutor o representante deberia producirse lo antes posible. Se podria
designar un tutor temporal hasta que se nombre al tutor permanente o bien designar una
organizacidn responsable del cuidado y el bienestar de los menores, o cualquier otra
representacion apropiada. La Comisidn Europea (%) considera que una «representacion
apropiada» requiere necesariamente que sea adecuada a las necesidades especificas de los
menores Yy, en particular, para evaluar el interés superior del menor y actuar en consecuencia.

Los tutores o representantes deben poseer los conocimientos necesarios en el campo de la
atencion a la infancia para asegurarse de salvaguardar el interés superior del menor. Solo se
puede asignar representacion a personas que no hayan sido condenadas por delitos
relacionados con menores («investigacions) (V).

Entre los menores no acompafiados que llegan de Ucrania también hay menores que viajan al
cuidado de algun pariente o amigo de la familia, pero sin que este haya sido designado tutor.
Las autoridades de proteccidn de menores deben recibir informacion acerca de estos
menores, para que puedan valorar el apoyo que necesitan. Esto podria incluir la designacion
del adulto acompafiante como tutor legal, ademds de un tutor «de apoyo» local para ayudarle
a realizar sus tareas. Otra alternativa podria ser designar a un tutor legal del pais de acogiday

("®) Directrices operativas para la aplicacion de la Decision de Ejecucidon 2022/382 del Consejo por la que se
constata la existencia de una afluencia masiva de personas desplazadas procedentes de Ucrania en el sentido
del articulo 5 de la Directiva 2001/55/CE y con el efecto de que se inicie la proteccién temporal (2022/C
126 1/01).

(') Comisién Europea, Unaccompanied and Separated Children fleeing from war in Ukraine — FAQs on
Registration, Reception and Care (Menores no acompafiados y separados que huyen de la guerra de Ucrania
— Preguntas frecuentes sobre registro, acogida y atencidn), 2022.

() Se basa en el articulo 10 de la Directiva 2011/93/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre
de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores y la pornografia
infantil y por la que se sustituye la Decisidon marco 2004/68/JAl del Consejo (DO L 335 de 17.12.2011, p. 1).
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confiar su cuidado al adulto acompafiante. La solucién deberia adoptarse en funcién del
interés superior del menor.

Localizacién y reagrupacion familiar

Las autoridades deben iniciar lo antes posible los procedimientos para localizar e identificar a
los miembros de la familia del menor que puedan residir en otro lugar. Una vez identificados
los miembros de la familia, los procedimientos para la reagrupacion familiar del menor
deberan iniciarse lo antes posible si se considera oportuno para el interés superior del menor.

En el articulo 15 de la DPT, se definen los siguientes miembros de la familia:

e La familia nuclear del menor: sus progenitores y hermanos o bien, si el menor tiene su
propia familia, su propio cdnyuge o pareja de hecho y sus hijos.

e Parientes cercanos que estuviesen viviendo juntos como parte de la unidad familiar en
el momento de producirse los acontecimientos que dieron lugar a la afluencia masiva,
y que fueran total o parcialmente dependientes del beneficiario en dicho momento.

Los menores no acompafiados que tengan familiares beneficiarios de la proteccidén temporal
en otro Estado miembro deberan reagruparse (con arreglo a los articulos 15y 26 de la DPT),
teniendo en cuenta las opiniones del menor, con arreglo a su edad y a su madurez, y su
interés superior.

Ademas, los menores no acompafiados que lleguen de Ucrania y que tengan familiares en
otro Estado miembro sujetos a un régimen juridico diferente también podrdn reunirse con
ellos en virtud de otros instrumentos del Derecho de la Unidn [por ejemplo, la Directiva
2003/86/CE (18), la Directiva 2004/38/CE (*), el Reglamento (UE) 604/2013 (*°) en su caso, o
en virtud del Derecho interno (*)].

Acogimiento adecuado

(") Directiva 2003/86/CE del Consejo, de 22 de septiembre de 2003, sobre el derecho a la reagrupacién familiar
(DO L 251 de 3.10.2003).

(") Directiva 2004/38/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativa al derecho de
los ciudadanos de la Unién y de los miembros de sus familias a circular y residir libremente en el territorio de
los Estados miembros, por la que se modifica el Reglamento (CEE) n.° 1612/68 y se derogan las Directivas
64/221/CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE, 90/364/CEE, 90/365/CEE y
93/96/CEE (Texto pertinente a efectos del EEE) (DO L 158 de 30.4.2004).

(2% Reglamento (UE) n.° 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una
solicitud de proteccién internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer
pais o un apatrida (texto refundido) (DO L 180 de 29.6.2013).

(?) Comunicacion de la Comisidn relativa a las directrices operativas para la aplicacion de la Decisién de
Ejecucién 2022/382 del Consejo por la que se constata la existencia de una afluencia masiva de personas
desplazadas procedentes de Ucrania en el sentido del articulo 5 de la Directiva 2011/55/CE y con el efecto de
que se inicie la proteccion temporal (DO C 126 | de 21.3.2022).
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La DPT (??) establece que las autoridades deben alojar a los menores no acompafiados:

a) con miembros adultos de su familia;
b) en una familia de acogida;

C) en centros de acogida con instalaciones especiales para menores o en otro
alojamiento con instalaciones adecuadas para menores, 0

d) con la persona que se ocupaba del menor en el momento de la huida.

En la medida de lo posible, hermanos y familiares deberdn mantenerse juntos, teniendo en
cuenta el interés superior del menor y su opinidn con arreglo a su edad y a su grado de
madurez.

Si es posible, ha de darse prioridad a alternativas a la asistencia institucionalizada tales como
las familias de acogida o la atencién comunitaria, los programas de vida semindependiente
para adolescentes mayores de 16 afios de edad, etc.

Las familias de acogida y las comunidades u organizaciones a las que se confie, en virtud del
Derecho interno, el cuidado de menores no acompafiados que sean beneficiarios de la
proteccion temporal deben recibir subsidios familiares y de apoyo por los menores a su
cargo, segun lo previsto en el Derecho interno del pais de acogida.

3.1.3. Menores acompanados por tutores formalmente designados por
las autoridades ucranianas

Los menores que estaban viviendo en instituciones ucranianas suelen llegar a Europa en
grupos relativamente grandes, a menudo acompafiados por tutores o trabajadores sociales o
personal docente de la misma institucion ucraniana en la que residian. Algunos de estos
menores pueden presentar discapacidades fisicas o psiquicas que requieran cuidados
especiales.

Las autoridades deben tratar de encontrar soluciones asistenciales alternativas basadas en la
comunidad para estos grupos de menores; por ejemplo, se podrian formar pequefios grupos
de cinco o seis menores asistidos por profesionales diversos y alojados juntos cerca del resto
de grupos para que puedan permanecer en contacto. Las soluciones asistenciales
alternativas deberian establecer un equilibrio adecuado entre la necesidad de mantener los
vinculos entre los miembros del grupo y la prestacion de asistencia de alta calidad en
cumplimiento del proceso de desinstitucionalizacién, el principio del interés superior del

(*3) En virtud del articulo 16, apartado 2, de la Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001, relativa a
las normas minimas para la concesién de proteccion temporal en caso de afluencia masiva de personas
desplazadas y a medidas de fomento de un esfuerzo equitativo entre los Estados miembros para acoger a
dichas personas y asumir las consecuencias de su acogida (DO L 212 de 7.8.2001).
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menor y la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (*).

Otro caso que presenta algunas semejanzas es el de los menores que llegan con amigos o
familiares a quienes las autoridades ucranianas competentes asignaron un tutor formalmente
antes de salir de Ucrania. Los tutores designados en Ucrania, que pueden ser a su vez
personas desplazadas, pueden necesitar apoyo en dos aspectos.

Reconocimiento y verificacion de los actos ucranianos de designacion de tutela

Ucrania y todos los Estados miembros son Estados contratantes del Convenio de La Haya de
1996 en materia de responsabilidad parental y medidas de proteccidn de los nifios (**). En
virtud del articulo 23, apartado 1, de dicho Convenio, el acto de designacidn de tutor se
reconocerd automaticamente de pleno derecho en los Estados miembros sin necesidad de un
procedimiento formal, si es oportuno para el interés superior del menor. También se puede
verificar la autenticidad de los documentos de tutela en casos concretos con el apoyo de las
autoridades centrales designadas conforme al Convenio de La Haya de 1996 y de los
consulados ucranianos. En todos los casos, en el intercambio de informacién acerca del
menor es preciso tomar en consideracion los aspectos relacionados con los datos personales
y la seguridad en la situacidn particular.

Las autoridades centrales pueden ayudar a obtener pruebas y aclaraciones de las
autoridades ucranianas al respecto de la situacion de los menores no acompafiados (localizar
y contactar a los progenitores en Ucrania, localizacion de familiares, documentacion,
etcétera). Ademas, las autoridades centrales designadas en virtud del Reglamento (UE)
2019/111 (*®) pueden estar en condiciones de prestar ayuda en situaciones en las que se
solicita informacidn o se necesita cooperacidn judicial entre Estados miembros. Esto podria
ocurrir, por ejemplo, cuando un menor que ha sido acogido en un Estado miembro tiene
hermanos en otro Estado miembro y se necesita informacion o se considera la posibilidad de
trasladar al menor.

(*®) Comisidén Europea, Unaccompanied and Separated Children fleeing from war in Ukraine — FAQs on
Registration, Reception and Care (Menores no acompafiados y separados que huyen de la guerra de Ucrania
— Preguntas frecuentes sobre registro, acogida y atencion), 2022. Asamblea General de las Naciones Unidas,
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: resolucion aprobada por la Asamblea
General, 24 de enero de 2007, A/RES/61/106.

(> Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado, Convenio relativo a la competencia, la ley
aplicable, el reconocimiento, la ejecucion y la cooperacion en materia de responsabilidad parental y de
medidas de proteccion de los nifios, hecho el 19 de octubre de 1996.

(*®) Reglamento (UE) 2019/1111 del Consejo, de 25 de junio de 2019, relativo a la competencia, el reconocimiento y
la ejecucion de resoluciones en materia matrimonial y de responsabilidad parental, y sobre la sustraccién
internacional de menores (version refundida).
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Recomendacion

e Encontrard los datos de contacto de la autoridad central de su pais aqui:
https://www.hcch.net/es/states/authorities/.

e La Red Judicial Europea proporciona informacion adicional sobre instrumentos
europeos e internacionales pertinentes para el caso de los menores que huyen de
Ucrania en una ficha informativa disponible aqui: https://e-
justice.europa.eu/38593/ES/children_from_ukraine__ civil_judicial_cooperation

e El Consejo de los Notariados de la Unidén Europea ha elaborado un formulario que
permite a los progenitores expresar sus deseos con respecto al viaje de su hijo
desde Ucrania y al ejercicio de la responsabilidad parental, disponible aqui:
https://enn-rne.eu/crossCheckUkrainianChildren

Apoyo a los tutores designados por las autoridades ucranianas para entender el sistema
nacional

Como ya se ha dicho, es posible que los menores no acompafiados o separados cuenten con
el apoyo de tutores pertenecientes a instituciones o familias de acogida que ya eran
responsables de ellos antes de abandonar Ucrania. Puede que algunos adultos que
acompafian a los menores hayan asumido la funcidn de tutores a causa del desplazamiento y
que hayan sido designados formalmente como tales.

Al ser también personas desplazadas, puede que estos tutores necesiten apoyo adicional y
excepcional para entender los procedimientos y alcanzar el nivel necesario de autonomia
socioeconodmica, especialmente cuando también se encargan del cuidado cotidiano de uno o
varios menores. Ademads, algunos no son tutores profesionales y tienen poca experiencia y
cualificacion en lo que respecta a las tareas que debe realizar un tutor. En este contexto, es
muy importante encontrar maneras de apoyar a los tutores en el desempefio de sus funciones
de tutela.

Algunos paises han establecido nuevas formas de apoyo para los tutores designados en
Ucrania o para prestar apoyo adicional a los menores que tienen a su cuidado. A continuacion
se ofrecen algunos ejemplos (*):

e varios juzgados de menores italianos han designado en ocasiones a protutori locales,
es decir, tutores de apoyo para el tutor o cuidador de Ucrania;

e los Paises Bajos confirieron a la autoridad nacional de tutela Nidos la responsabilidad
de la tutela temporal/adicional de los menores con los tutores designados en Ucrania,
a fin de apoyar a estos Ultimos en el desempefio de sus funciones;

(%%) Comisién Europea, Unaccompanied and Separated Children fleeing from war in Ukraine — FAQs on
Regqistration, Reception and Care (Menores no acompafiados y separados que huyen de la guerra de Ucrania
— Preguntas frecuentes sobre registro, acogida y atencion), 2022.
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Bélgica estudia habilitar una tutela «ligera», es decir, un sistema que permitiria al tutor
local apoyar al tutor ucraniano (que, por tanto, podria asumir funciones de menor
alcance que la tutela plena y, en consecuencia, atender a un mayor ndmero de
menores).

Recomendacion

La Red Europea de Tutela ha publicado un conjunto de buenas practicas que se ofrecen a
los tutores ucranianos en la Unién Europea (¥).

3.2.

;Coémo funciona la proteccion temporal?

Los menores tienen derecho a recibir proteccién, cuidados plenos y acceso a todos los
derechos fundamentales desde el mismo momento de su llegada al pais. Esto es
especialmente pertinente cuando el registro para obtener la protecciéon temporal de un menor
debe ser efectuado por el progenitor, tutor o representante, pero su designacion o el
reconocimiento del tutor o representante continda pendiente.

El registro de los menores no acompafiados y separados no solo se limita al registro para
obtener proteccion temporal, sino que incluye también el registro en frontera en el momento
de entrar al pais de acogida y el registro ante las autoridades de proteccién de menores de
dicho pais.

No todas las autoridades de proteccion de menores llevan un registro de los menores
acogidos a su proteccion, de modo que sera necesaria su derivacion oportuna a los servicios
de proteccion de menores a fin de activar la proteccion del menor y supervisar su situacion e
incluso para iniciar el procedimiento de designacion de tutor.

El registro ante los servicios de proteccion de menores es diferente del registro para obtener

la proteccion temporal. En el caso de los menores, la proteccidén temporal agrega un conjunto
especifico de derechos y un rdpido acceso a los servicios. Por tanto, es esencial registrar a los
menores para que obtengan la proteccién temporal lo antes posible.

Registro para obtener la proteccion temporal

Las autoridades deben registrar los datos personales del menor:

nombre;

nacionalidad o apatridia;
fecha y lugar de nacimiento;
estado civil;

(¥*) Red Europea de Tutela, Spotlight on practices regarding guardianship for unaccompanied and separated
children arriving in the EU from Ukraine (Presentacion de practicas relativas a la tutela de menores

no acompafiados y separados que llegan a la UE desde Ucrania), dltima actualizacién: 21 de julio de 2022.
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e relacion familiar;
e también puede ser necesario tomar una fotografia, las impresiones dactilares y la
firma.

En el caso de un menor separado, los datos también deberian incluir informacién acerca del
adulto que le acompafa.

En el caso de un menor no acompafiado, las autoridades deben designar tutores o
representantes lo antes posible. Ello podria incluir la designacidn de un tutor temporal hasta
que se nombre al tutor permanente o bien garantizar la representacion por parte de una
organizacidn que se haga responsable del cuidado y el bienestar de los menores, o cualquier
otra representacidn apropiada.

Cuando sea necesario intercambiar informacién sobre el menor registrado con otros Estados
miembros (por ejemplo, en el caso de la reagrupacion familiar), estos datos se podran
intercambiar a través de DubliNet, una red electrdnica utilizada para transmitir informacion
entre autoridades nacionales establecida en virtud del Reglamento (UE) n.° 604/2013 (*8).

Una vez registrado para obtener la proteccion temporal, las autoridades pueden confirmar
que el menor es beneficiario de dicha proteccidn y expedir un permiso de residencia para
todo el periodo de proteccidn, que se establece por un afio prorrogable.

Registro para obtener la protecciéon temporal en su pais

Consulte la legislacion de su pais para conocer el proceso de registro dirigido a obtener la
proteccion temporal. Puede encontrar informacidn dtil en la plataforma Who is Who de la
EUAA aqui: https://whoiswho.euaa.europa.eu/Pages/Temporary-protection.aspx

3.3. ;Qué relacion tiene la proteccion temporal con otros
procedimientos?

Las medidas contra la trata y la prevencion de la desaparicion de menores

Los menores y los menores no acompafiados corren un riesgo especialmente elevado de ser
victimas de trata.

(*®) Comisién Europea, Transmission of asylum applications between member states — DubliNet now operational
(Transmisidn de solicitudes de asilo entre Estados miembros — DubliNet ya estd operativa), Bruselas,
IP/03/1271, 19 de septiembre de 2003.
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La inmensa mayoria de las personas que huyen de Ucrania son mujeres y nifios (*°). Es
necesario adoptar un enfoque de género y de derechos del menor en todas las actuaciones
de funcionarios y profesionales, incluido usted en su condicién de tutor.

Los menores deben estar localizables desde el momento en que salen de Ucrania hasta el
momento de su llegada al pais de destino. Su obligacion como tutor es asegurarse de que los
menores sean registrados en el pais de estancia o residencia actual. Los menores no
acompafiados deben registrarse ante las autoridades de proteccion de menores de los paises
de destino a fin de iniciar los procedimientos de acogimiento y tutela lo antes posible.

La cooperacion e implicacidn de las organizaciones internacionales y las organizaciones de la
sociedad civil que poseen conocimientos especializados en materia de protecciéon de
menores facilitard el acceso de estos a los servicios y medidas de apoyo adecuados.

Los menores no acompafiados y los menores evacuados de instituciones también corren
especial riesgo de explotacidn por los tratantes de personas. Igualmente importante es
prestar especial atencion al elevado riesgo que acecha a los menores con discapacidad o con
otras necesidades especiales (*°).

De acuerdo con el plan comun de la Comisidon Europea contra la trata (*'), deberian adoptarse
medidas como por ejemplo:

e realizar controles y garantizar la debida investigacion de todos los adultos que
trabajen con los menores y, en particular, de las familias de acogida, en favor del
interés superior del menor;

e sesiones de concienciacion con los menores con arreglo a su grado de madurez y
capacidad de comprension;

o formacion para los funcionarios que entren en contacto con victimas potenciales;

o teléfonos de asistencia que estén operativos las 24 horas.

En su condicidn de tutor, debera estar al tanto de los riesgos existentes tanto en el mundo
real, por ejemplo en el contexto de las ofertas de alojamiento privado, como en el mundo
digital, en particular en internet y las redes sociales. Cuando un menor haya sido victima de
trata, podrd acogerse a las disposiciones de la Directiva contra la trata (*2).

(*°) Eurostat, Ukrainians granted temporary protection in July (Ucranianos que obtuvieron la proteccién temporal
en julio), 9 de julio de 2022.

(3% Comisién Europea, A Common Anti-Trafficking Plan to address the risks of trafficking in human beings and
support potential victims among those fleeing the war in Ukraine — Under the lead of the EU Anti-trafficking
Coordinator (Un plan comun para hacer frente a los riesgos de trata de personas y apoyar a las victimas
potenciales entre quienes huyen de la guerra de Ucrania — Con el liderazgo del Coordinador de la UE para la
lucha contra la trata de seres humanos), 2022.

(®) Comisién Europea, A Common Anti-Trafficking Plan to address the risks of trafficking in human beings and
support potential victims among those fleeing the war in Ukraine — Under the lead of the EU Anti-trafficking
Coordinator (Un plan comun para hacer frente a los riesgos de trata de personas y apoyar a las victimas
potenciales entre quienes huyen de la guerra de Ucrania — Con el liderazgo del Coordinador de la UE para la
lucha contra la trata de seres humanos), 2022.

(*?) Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 201, relativa a la prevencién y
lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccidon de las victimas, y por la que se sustituye la Decision
marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011).
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Cuando se representa a menores desplazados no acompafiados, es importante evaluar
medidas de proteccidn para evitar que el menor desaparezca.

Recomendacion

Si un menor desaparece, alerte de inmediato a la policia, proporcione informacidn sobre el
menor y llame al teléfono 116 000 para casos de nifios desaparecidos (activo en treinta y un
paises europeos, incluidos todos los Estados miembros). También encontrard informacion
especifica en la pagina web «Missing Children Ukraine» de la organizacién Missing Children
Europe, disponible aqui: https://missingchildreneurope.eu/ukraine/

En el caso de que desaparezca un menor, en su condicién de tutor, usted deberd informar a
las autoridades policiales. Ademads, las autoridades nacionales pueden registrar la
desaparicion en las bases de datos nacionales e internacionales pertinentes, en particular en
el Sistema de Informacidn de Schengen (SIS), establecido en virtud del Reglamento (UE)
2018/1862 (*3), las notificaciones de Interpol y la base de datos de Europol.

Cuando sea probable que el menor desaparecido haya cruzado fronteras, los agentes
policiales deberdn introducir una alerta en el SIS (**). El SIS no solo permite a los agentes
introducir alertas «reactivas» acerca de menores desaparecidos, sino también alertas
«preventivas» en distintas situaciones, como por ejemplo:

e menores en riesgo de secuestro por un progenitor, un miembro de la familia o un
tutor;

e menores en riesgo de ser llevados al extranjero de forma ilicita 0 a quienes deba
impedirse viajar para su propia proteccion frente a la trata o para evitar que se les
obligue a participar activamente en hostilidades.

Proteccién internacional

Los menores que son beneficiarios de la proteccion temporal o que no entran en el dmbito de
aplicacién de la DPT tienen derecho a solicitar proteccidén internacional en cualquier
momento.

La obligacion del tutor es conseguir asistencia juridica y legal de calidad a fin de ayudar al
menor a decidir qué via legal representa su interés superior. En ocasiones, en funcion de las
circunstancias particulares de cada menor, puede que la mejor forma de proteger su interés
superior sea solicitar el asilo. En tal caso, el tutor debe ayudar al menor a presentar una
solicitud de proteccidn internacional. La proteccidon temporal puede quedar en suspenso

(**) Reglamento (UE) 2018/1862 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de noviembre de 2018, relativo al
establecimiento, funcionamiento y utilizacion del Sistema de Informacidn de Schengen (SIS) en el &mbito de la
cooperacion policial y de la cooperacion judicial en materia penal, por el que se modifica y deroga la Decision
2007/533/JAl del Consejo, y se derogan el Reglamento (CE) n.° 1986/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo y la Decisién 2010/261/UE de la Comision (DO L 312 de 7.12.2018).

(3% Articulo 32 del Reglamento SIS.
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mientras el menor goza del estatuto y los derechos de un solicitante de proteccion
internacional. Si, al final del examen, se desestima la solicitud de proteccidn internacional y la
proteccion temporal actual continda vigente en la UE, el menor volvera a gozar de nuevo del
estatuto de proteccidon temporal. Usted debe estar al tanto de cdmo se hacen las cosas en su
pais a fin de decidir si recomendar que se solicite la proteccidén internacional ademas del
estatuto de proteccidon temporal.

Protecciéon nacional para los menores

Algunos paises han establecido otras vias nacionales de proteccién en virtud de su
legislacidn interna. Si tiene que tratar con menores no acompafiados, deberd conocer todas
las vias legales disponibles a fin de poder valorar cudl de ellas es la mds beneficiosa para el
menor y solicitar asesoramiento si es preciso. Por ejemplo, puede que un menor no
acompafiado no tenga derecho a recibir la proteccién temporal o no cumpla los criterios para
que le sea reconocido el estatuto de refugiado, pero que pueda ser considerado para la
proteccion humanitaria o que se le pueda conceder un permiso de estancia debido a su
minoria de edad o por razones de estudios. Algunos paises reconocen un permiso de
residencia para programas de integracion social destinados a jovenes adultos que han estado
bajo la tutela de los servicios de proteccion de menores y, al llegar a la mayoria de edad,
obtienen la conversidn del documento en un permiso de residencia para estudiar o trabajar.

Vias legales alternativas en su pais

Consulte la legislacion de su pais para ver qué vias legales tienen los menores a su
disposicion.
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4. ;Qué tiene que hacer un tutor?

Como tutor, establecer una relacion positiva y de confianza con el menor es crucial para la
prestacion efectiva de los servicios y la debida representacion. También es importante que
todos los demds profesionales que trabajen con los menores establezcan relaciones positivas
con ellos y con sus familias (salvo que haya razones para pensar que el contacto con la familia
no favorece el interés superior del menor).

Entender y respetar la opinién de los menores, sus fortalezas, necesidades y objetivos es
crucial para establecer una relacién positiva. Esta relacidon de confianza le ayudara a usted y a
otras autoridades a tomar decisiones que favorezcan el interés superior del menor.

Si el menor siente que tiene el control de su participacidon en el proceso decisorio, ello le
animard a implicarse mds a fondo.

Recomendacion

Dada su condicidn de tutor, usted puede mejorar sus capacidades a fin de prestar un mejor
apoyo al menor y sumar esfuerzos con otros profesionales de la proteccion de menores. La
FRA y la Comisidn Europea han elaborado un detallado manual préctico sobre las funciones
de los tutores de menores no acompafados, que esta disponible en todas las lenguas de la
UE aqui: https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-
care

La FRA ha desarrollado un curso en linea en coordinacion con la Red Europea de Tutela
que estara disponible en la plataforma de aprendizaje de la FRA a finales de 2022:
https://e-learning.fra.europa.eu/.

Deberia considerar lo siguiente en particular con respecto a los menores no acompafiados en
el contexto de la DPT.

Salvaguardar el interés superior del menor participando en la evaluacion y velando por que
tenga acceso adecuado a los procedimientos.

Como tutor, se encuentra usted en disposicion de iniciar y promover una evaluacion con las
autoridades competentes de la situacidon concreta del menor a quien representa. Esta
evaluacion deberia incluir el riesgo de que el menor desaparezca en los préoximos dias, una
vez que haya sido encomendado a su cuidado. Como tutor, debe usted estar al tanto de si el
menor ha sufrido violencia doméstica o abusos, incluidos los sexuales, y saber cémo
responder. Los tutores también deben intervenir en los planes de atencidn individualizados,
que se adaptardn peridédicamente en funcidn de la evolucidn de las necesidades del menor.
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En esta evaluacidon también se deberian considerar y explorar todas las vias legales posibles
que tiene el menor a su disposicidon, como la proteccidon temporal, la proteccidn internacional,
el reconocimiento de la apatridia o cualquier otra proteccion internacional disponible (por
ejemplo, permiso de estancia por razéon de su minoria de edad, permiso de estancia bajo
proteccién nacional por motivos humanitarios, por ejemplo por estudios o por razones de
salud, o la proteccidn especial para las victimas de violencia doméstica). Segun el pals, esto
puede hacerlo el tutor o las autoridades de proteccién de menores, o bien otro profesional
con el apoyo del tutor.

En su condicidn de tutor, usted deberia ayudar a determinar y aplicar una solucién duradera.
Puede que tenga que considerar el retorno y la reintegracion del menor en Ucrania cuando
pueda hacerlo en condiciones de seguridad. En funcidn del caso concreto y en virtud de la
evaluacion de su interés superior, puede que el retorno a Ucrania no sea posible y que haya
que considerar otras soluciones duraderas. Por ejemplo, la integracion del menor en el pais
de llegada, si ha solicitado y se le ha concedido la proteccidn internacional u otro estatuto de
residencia legal, o su reasentamiento en otro pais (**). Siempre debe garantizarse el respeto
del principio de no devolucién y hay que proporcionar a los menores informacién adecuada y
ofrecerles la oportunidad de expresar su opinidn y ser escuchados.

Ejercer la representacion legal, apoyar al menor en procedimientos legales y garantizar el
acceso a la asistencia legal y juridica

— Registro. Como tutor, deberd usted ayudar al menor a registrarse para obtener la
proteccion temporal 0 a presentar solicitudes para otros procedimientos oportunos. Puede
haber casos, en funcién de las circunstancias, en que la mejor opcidn para el menor sea
solicitar la proteccion internacional. Asimismo, deberdn valorarse debidamente las
necesidades de reagrupacion familiar. El tutor también deberd prestar apoyo al menor en ese
procedimiento.

— Durante la proteccidon temporal y otros procedimientos legales, como tutor deberd usted
acompafar al menor a sus citas administrativas y también a posibles audiencias y entrevistas.
Debera prestar apoyo al menor durante la notificacién de las decisiones que le afecten, en
particular en caso de reubicacidn o traslado a otro pais, u otras soluciones duraderas.

Puede que usted requiera asistencia legal o juridica para entender y ayudar al menor a
obtener la proteccidon temporal e interponer recurso si es preciso.

En general, se espera de usted que actlie como defensor del menor y que promueva sus
derechos ante diferentes autoridades estatales y proveedores de servicios y en
procedimientos especificos.

(3%) Comisidén Europea, Plan de accién sobre los menores no acompafados (2010 - 2014), COM(2010)213 final,
Bruselas, 6 de mayo de 2010, p. 12.
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Facilitar la participacion del menor informandole y escuchando sus opiniones y creando el
espacio para que otros agentes las tengan en cuenta

Para poder formarse opinidn y participar activamente en el procedimiento, el menor necesita
estar adecuadamente informado. Como tutor, deberd usted informar al menor de sus
derechos, los servicios que tiene a su disposicidn y los distintos procedimientos, incluidos sus
pasos concretos y posibles resultados.

Puede que el menor no reciba informacion adecuada o que la haya entendido mal o que la
haya olvidado. Usted, en su condicidn de tutor, tiene la responsabilidad de asegurarse de que
el menor reciba informacién apropiada para su edad en un lenguaje que entienda.

Recomendacion

Wo T06i noTpIGHO 3HATH NPO |
TUMuACOBUT SaXMCT

El folleto de la EUAA dirigido a los menores acerca de la Directiva de
proteccion temporal para informarles de sus derechos puede serle
atil.

Esta disponible en distintas lenguas, incluido el ucraniano:
https://euaa.europa.eu/publications/what-you-need-know-about-
temporary-protection-children

La DPT (articulo 16, apartado 2) también establece el derecho del menor a ser escuchado en
el contexto de su acogimiento. Este derecho es aplicable en todas las decisiones que afectan
al menor, en particular en relacidn con la prestacion de servicios y en el contexto de
procedimientos administrativos y judiciales. Los menores tienen diferentes necesidades en
cuanto a que se atiendan sus opiniones y a ser escuchados; por ejemplo, algunos pueden ser
timidos o tener deficiencias auditivas o dificultades para expresarse, y otros pueden necesitar
un intérprete. Algunos menores pueden estar acostumbrados a formarse una opiniény
expresarla, mientras que a otros les puede resultar mds dificil. El tutor también debe gestionar
las expectativas del menor, ya que puede que las decisiones de las autoridades no siempre
se correspondan con sus deseos.

En el caso de los menores no acompafados que huyen de Ucrania, los funcionarios y los
proveedores de servicios deberan asegurarse de que tengan acceso a un intérprete y de que
los servicios de interpretacion se atengan a normas de calidad. Los intérpretes no deben
interferir con el contenido y el fondo de la comunicacion, deben ser neutrales y evitar
intimidar al menor. El género del intérprete puede ser importante para un menory hay que
preguntarle por sus preferencias, especialmente si ha sido victima de violencia o explotacion
o la comunicacion toca otros temas delicados. La interpretacion telefénica en linea o virtual
puede ser util en aquellos casos en los que sea necesario un acceso rapido y un servicio
andnimo y cuando no se disponga de servicios locales de interpretacion de ucraniano o la
lengua de que se trate.
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Garantizar la seguridad y el bienestar del menor

Una tarea importante es determinar y responder a las necesidades especiales del menor, por
ejemplo derivdndole a los servicios que necesita, como los que se detallan a continuacion.

— Alojamiento. La DPT (articulo 16) obliga a los Estados miembros a proporcionar alojamiento
a los menores no acompafiados y hace referencia al acogimiento por miembros adultos de su
familia, por una familia de acogida, en centros de acogida o por la persona que se ocupaba
del menor en el momento de la huida. Como tutor, usted debera asegurarse de que el
alojamiento del menor sea adecuado y de que también se tenga en cuenta la opinién del
menor en cuanto a su acogimiento, como se indica en el articulo 16, apartado 2. El tutor
también supervisard la estancia del menor con sus parientes o cuidador para asegurarse de
que el menor estd bien. Si el menor viene con un grupo de menores, como puede ser un
equipo deportivo o un grupo de una institucién ucraniana, se recomienda que los menores
puedan mantener un contacto estrecho con el resto de miembros del grupo, pero evitando
volver a institucionalizarlos.

— Acceso a la educacién. La DPT (articulo 14, apartado 1) concede a las personas menores
de 18 afios acceso al sistema educativo en las mismas condiciones que los nacionales del
pais de acogida. Como tutor, usted deberd asegurarse de que se haya otorgado acceso a
educacion de calidad y de que el menor sea escolarizado. Puede que tenga que ayudar al
menor a cumplir requisitos administrativos, por ejemplo la validacion de titulos de grado o
diplomas o facilitarle el acceso a clases de idiomas.

— Acceso a asistencia médica o de otro tipo. La DPT (articulo 13, apartado 4) hace referencia
a los menores no acompafiados como personas que pueden tener necesidades especiales y,
por tanto, tener derecho a asistencia médica o de otro tipo. Esto podria incluir, por ejemplo,
apoyo psicoldgico a menores que hayan sido testigos de crimenes de guerra o servicios para
menores victimas de violacion. Como tutor, deberd usted asegurarse de que el menor sea
derivado y tenga acceso efectivo a los servicios de apoyo.

— Reagrupacion familiar. El tutor debe promover un contacto estrecho con los progenitores
del menor siempre que no existan razones para creer que ello es contrario al interés superior
del menor. Cuando los menores no tengan contacto con sus progenitores o familiares o
desconozcan su paradero, como tutor debera usted iniciar la localizacién de sus familiares o
instar a las autoridades a que lo hagan. Una vez localizada la familia, debera promover la
reagrupacion familiar, tras evaluar que dicha localizacidn y reagrupacion respetan el interés
superior del menor.
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El procedimiento de reagrupacion familiar en su pais

Consulte la legislacion de su pais para ver qué organizacion tiene la responsabilidad de
localizar a los miembros de la familia del menor y de informar sobre el procedimiento de
reagrupacion.

Actuar como enlace con otros profesionales

Como tutor, usted ha de asegurarse de que el menor reciba todos los servicios necesarios,
por ejemplo juridicos, sociales, sanitarios, psicoldgicos, materiales y educativos. Para ello,
deberad mantenerse en contacto frecuente con el menor y actuar en coordinacién con otros
organismos, autoridades, proveedores de servicios y particulares. Usted es una persona de
referencia para el menor y su vinculo con los especialistas que le proporcionan cuidados y
asistencia. Esto podria incluir, en el caso de los menores de instituciones ucranianas, la
coordinacién con el tutor ucraniano o persona adulta que haya acompafado al grupo de
menores a la UE.

El tutor también deberia facilitar el contacto y la comunicacién del menor con otros
profesionales cuando sea necesario. También debe respetar y defender el derecho del menor
a ser escuchado, y facilitar su participacion en todas las decisiones que le afectan.

Su responsabilidad como tutor también incluye supervisar la situacion del menor y el apoyo
de otros profesionales implicados, con el fin de asegurarse de que todos los servicios
prestados sean adecuados y satisfagan el interés superior del menor.
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Anexos

Recursos adicionales

EUAA

La plataforma Who is Who de la EUAA es una fuente de informacion acerca de las partes
interesadas clave y su funcién en los sistemas de asilo y acogida basados en las politicas y la
legislacidon del pais y cdmo se aplican en la practica. Incluye una pdgina sobre proteccion
temporal, que estd disponible en: https://whoiswho.euaa.europa.eu/Pages/Temporary-
protection.aspx

EASO, Guia practica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de
asilo, 2019

FRA

National legislation implementing the EU Temporary Protection Directive in selected EU
Member States (Legislacion nacional de transposicion de la Directiva de proteccion temporal
en determinados Estados miembros), octubre de 2022, actualizada periédicamente.

Menores privados del cuidado parental al encontrarse en un Estado miembro de la Unidn
Europea distinto del suyo — Guia para mejorar la proteccidén infantil centrada en las victimas
de la trata de seres humanos, 2019.

FRA y la Comision Europea, La tutela de menores privados de cuidados parentales — Un
manual para reforzar los sistemas de tutela para satisfacer las necesidades especificas de los
menores que son victimas de la trata de seres humanos, 2014.

Red Europea de Tutela

Ukraine information — Resources and information concerning Ukraine (Informaciéon de Ucrania
— Recursos e informacidn acerca de Ucrania), Ultima actualizacion 7 de octubre de 2022.

Comisiéon Europea

Unaccompanied and Separated Children fleeing from war in Ukraine — FAQs on Registration,
Reception and Care (Menores no acompafiados y separados que huyen de la guerra de
Ucrania — Preguntas frecuentes sobre registro, acogida y atencion), 2022

La pagina web de Solidaridad de la UE con Ucrania, con informacidn para las personas que
huyen de la guerra, esta disponible aqui: https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_es.
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https://fra.europa.eu/en/publication/2019/children-deprived-parental-care-found-eu-member-state-other-their-own#:~:text=Children%20deprived%20of%20parental%20care%20found%20in%20another%20EU%20Member,international%20and%20European%20legal%20framework.
https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/es/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://www.egnetwork.eu/ukraine-information/
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-07/FAQs%20UAMs%20and%20separated%20children%20TPD_en_1.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-07/FAQs%20UAMs%20and%20separated%20children%20TPD_en_1.pdf
https://eu-solidarity-ukraine.ec.europa.eu/index_es
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- Esta pagina web contiene informacidn clave acerca de los derechos con respecto al
cruce de la frontera a un Estado miembro, la elegibilidad para la proteccidon temporal
y la solicitud de proteccion internacional, asi como los derechos de viaje en el
territorio de la Unidn Europea.

ACNUR

Portal de datos sobre la situaciéon de los refugiados ucranianos

Se puede encontrar informacidn para nifios y jovenes que llegan de Ucrania en las pdginas de
ayuda del ACNUR de Oficinas de Pais como las de Rumania, Eslovaquia y Polonia.

UNICEF

Guidance for protecting displaced and refugee children in and outside of Ukraine - How
authorities and aid workers can help keep children displaced by the war in Ukraine safe from
trafficking and other forms of exploitation and abuse (Guia para proteger a los menores
desplazados y refugiados dentro y fuera de Ucrania — Como pueden las autoridades y los
trabajadores humanitarios ayudar a mantener a los menores desplazados por la guerra de
Ucrania a salvo de la trata y otras formas de explotacion y abuso), 10 de marzo de 2022.

oM

Plataforma de la OIM contra la trata en contextos humanitarios.

Organizaciones de la sociedad civil

Missing Children Europe, Practical guidance on preventing and responding to trafficking and
disappearances of children in migration (Guia practica de prevencion y respuesta contra la
trata y las desapariciones de menores en migracion), 2019.

Proguard, Durable solution: integration in the receiving country (Solucidn duradera:
integracion en el pais receptor).
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https://ec.europa.eu/home-affairs/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system/temporary-protection_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/stronger-europe-world/eu-solidarity-ukraine_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/stronger-europe-world/eu-solidarity-ukraine_en
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelp.unhcr.org%2Fromania%2Finformation-for-children-and-young-people-arriving-from-ukraine%2F&data=05%7C01%7C%7Cf696feb443db4fb26fb008daa1ed8d40%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638000339713828490%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Serzo8CVGRYaEpBAsTtToMntp5t6m10AiLk5D10jAIc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelp.unhcr.org%2Fslovakia%2Fchildren%2F&data=05%7C01%7C%7Cf696feb443db4fb26fb008daa1ed8d40%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638000339713828490%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nRkmXQmh%2F0bCPu7ihtBLEP02We5Q%2BFBQzZ78uUMAyg0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelp.unhcr.org%2Fpoland%2Finformation-for-new-arrivals-from-ukraine%2Fare-you-under-age-18%2F&data=05%7C01%7C%7Cf696feb443db4fb26fb008daa1ed8d40%7Cd19e4243f4804af5889971f10798d806%7C0%7C0%7C638000339713828490%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2KcdPuBgBMGsdUueZJu5oV0ks0nNHFF8Wql9TJZGXxA%3D&reserved=0
https://www.unicef.org/emergencies/guidance-protecting-displaced-children-ukraine
https://www.unicef.org/emergencies/guidance-protecting-displaced-children-ukraine
https://www.unicef.org/emergencies/guidance-protecting-displaced-children-ukraine
https://www.ecampus.iom.int/login/index.php
https://missingchildreneurope.eu/?wpdmdl=1323
https://missingchildreneurope.eu/?wpdmdl=1323
https://guardianstoolkit.eu/your-mission/integration-in-the-receiving-country/
https://guardianstoolkit.eu/your-mission/integration-in-the-receiving-country/

HERRAMIENTA PRACTICA PARA TUTORES — PROTECCION TEMPORAL L

41. Diagrama de flujos de la funcion del tutor en el
contexto de la proteccion temporal

Designacion de un tutor

Evaluacion del interés superior

= Establecer unarelacion de
confianza con el menor

Evaluacién de las posibles vias legales

= Suministro de informacion

= Coordinacién con otros agentes

Proteccion Proteccion Proteccion
nacional temporal internacional = Determinacién de las necesidades
de proteccidn especificas y
respuesta

= Supervision del sistema de
cuidados:

Registro para obtener la proteccion temporal

alojamiento

educacion

asistencia sanitaria

localizacién de familiares

= Suministro de informacién = Elaboracién de informes y

. L, seguimiento
= Garantizar la participacion del

menor en el procedimiento de
proteccion temporal

= Acompaiar al menor a las
audiencias

= Ayudar al menor a aportar pruebas

Expedicion de un permiso/tarjeta
de proteccion temporal
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