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1. Baggrund

Den Europeeiske Unions Asylagentur (EUAA), der blev oprettet ved forordning (EU) 2021/2303,
er ansvarlig for at bidrage til at sikre en effektiv og ensartet anvendelse af EU-lovgivnhingen om
asyl i medlemsstaterne under fuld overholdelse af de grundleeggende rettigheder og lette og
stgtte medlemsstaternes aktiviteter i forbindelse med gennemfgrelsen af det feelles europaeciske
asylsystem. EUAA har ogsa til opgave at forbedre det feelles europaeiske asylsystem, hvilket
omfatter at yde operationel og teknisk bistand til medlemsstater, navnlig dem, hvis asyl- og
modtagelsessystemer er under et uforholdsmaessigt stort pres.

Med gennemfgrelsen af sin strategi for uddannelse og leering (") har EUAA forpligtet sig til at
stgtte medlemsstaterne ved at tilbyde uddannelse til medlemmer af eget personale, medlemmer
af relevante nationale forvaltninger og nationale myndigheder med ansvar for asyl og
modtagelse samt medlemmer af asylstgttehold inklusive dem, der ikke er ansat af EUAA. EUAA
vil yde stgtte pa dette omrade gennem Igbende udvikling af det europaeiske uddannelsesprogram
pa asylomradet, som har til formal at fremme bedste praksis og hgje standarder i forbindelse
med gennemfgrelsen af EU-lovgivningen om asyl og modtagelse. Ved at tilbyde uddannelses-
og leeringsmuligheder vil EUAA bidrage til udvikling og styrkelse af asyl- og
modtagelsesmedarbejderes viden, feerdigheder, ansvar og autonomi og derved opretholde
feelles standarder og forbedre den overordnede gennemfgrelse af det feelles
europeeiske asylsystem.

Denne strategi, der erstatter den tidligere udgave af EASO’s uddannelsesstrategi (2019), skitserer
de principper, der er vejledende for EUAA i forbindelse med gennemfgrelsen af dets mandat
som fastsat i artikel 8 i forordningen om Den Europaeiske Unions Asylagentur.

2. Definitioner

| dette dokument defineres fglgende udtryk:

* »akkreditering«: en kvalitetssikringsproces, hvorved en uddannelsesudbyder tildeles
status som akkrediteret, og som viser, at udbyderen er godkendt af de relevante
lovgivende eller faglige myndigheder ved at have opfyldt foruddefinerede standarder

e certificering«: en proces med udstedelse af et certifikat, et eksamensbevis eller en
titel, der formelt bekraefter, at et seet leeringsresultater (viden, knowhow, feerdigheder
og/eller kompetencer), som en person har erhvervet, er blevet vurderet og valideret af
et kompetent organ i forhold til en foruddefineret standard

() Bestyrelsens afgerelse nr. 102 af 7. marts 2022 (EUAA/MB/2022/054) vedrgrende Den Europaeiske Unions
Asylagenturs (EUAA) strategi for uddannelse og leering.
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»kompetence«: evnen til at anvende viden, feerdigheder og personlige, sociale og/eller
metodologiske evner i arbejds- eller studiesituationer og i faglig og personlig udvikling.
| forbindelse med den europeeiske kvalifikationsramme beskrives kompetence med
hensyn til ansvar og autonomi

»formel laering«: laering, der finder sted i et organiseret og struktureret miljg (f.eks. pa
en uddannelsesinstitution eller pa arbejdspladsen), og som udtrykkeligt betegnes som
leering (med hensyn til mal, tid eller ressourcer). Formel laering er tilsigtet set ud fra den
leerendes synspunkt. Det fgrer typisk til certificering

»uformel leering«: leering der udspringer af daglige aktiviteter i forbindelse med
arbejde, familie eller fritid. Den er ikke organiseret eller struktureret hvad angar
malsaetninger, tid eller leeringsstatte. Uformel leering er i de fleste tilfeelde utilsigtet set
fra den leerendes perspektiv

»laeringsresultater«: erklaeringer om, hvad den laerende ved, forstar og er i stand til at
ggre ved afslutningen af en leeringsproces. De defineres i form af viden, feerdigheder,
ansvar og autonomi

»ikke-formel laering: laering, der indgar i planlagte aktiviteter, der ikke udtrykkeligt
betegnes som laering (i form af laeringsmal, leeringstid eller laeringsstotte), men som
indeholder et vigtigt leeringselement. Ikke-formel leering er tilsigtet set ud fra den
leerendes synspunkt. Det fgrer typisk ikke til certificering.

Andre definitioner, der er relevante for denne strategi, findes i EUAA's ordliste over
uddannelsestermer (?).

3. Principper

| overensstemmelse med forordningen om Den Europeeiske Unions Asylagentur skal
gennemfarelsen af EUAA's strategi for uddannelse og laering bygge pa felgende principper:

i)

Ved gennemfgrelsen af denne strategi anleegger EUAA en dben, konstruktiv og dynamisk
tilgang, samtidig med at det fortsat er fast besluttet pa at opretholde de hgjeste standarder
for kvalitet, effektivitet og gennemsigtighed. Med henblik herpa vil EUAA udvikle en ramme
for kvalitetssikring af uddannelse baseret pa de europaeiske standarder og retningslinjer for
kvalitetssikring pa det europaeiske omrade for videregdende uddannelse (»ESG 2015«) (3).

(3 Findes pa: www.euaa.europa.eu
(®) Standarder og retningslinjer for kvalitetssikring pa det europaeiske omrade for videregdende uddannelse (ESG

2015) anvendes af institutioner og kvalitetssikringsagenturer som referencedokument for interne og eksterne
kvalitetssikringssystemer inden for videregaende uddannelse. De anvendes desuden af det europaeiske
kvalitetssikringsregister (EQAR), som er ansvarlig for registret over kvalitetssikringsorganer, der er

i overensstemmelse med ESG.


http://www.euaa.europa.eu
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i)

ii)

EUAA vil ogsa tage behgrigt hensyn til EU’s uddannelsesramme, herunder Bologna-(*) og
Kabenhavnsprincipperne (°) og den europaeiske kvalifikationsramme for livslang leering.

EUAA vil arbejde taet sammen med og bygge pa engagement fra forskellige aktgrer, hvis
ekspertise kan bidrage til at udforme og levere EUAA's uddannelses- og undervisningsmateriale.
Disse omfatter primaert medlemsstaternes asyl- og modtagelsesmyndigheder, men ogsa Det
Europeeiske Agentur for Greense- og Kystbevogtning (Frontex), Den Europaeiske Unions
Agentur for Grundleeggende Rettigheder (FRA) samt relevante uddannelsesenheder,
akademiske institutioner, retlige sammenslutninger, uddannelsesnetveaerk og andre relevante
organisationer. Dette samarbejde vil bl.a. finde sted inden for rammerne af sreferencegruppenx,
der bestar af Europa-Kommissionen, andre EU-agenturer, De Forenede Nationers
Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR) og andre relevante aktgrer. Som kraevet
i forordningen om Den Europeaeiske Unions Asylagentur vil den ansvarlige for grundlaeggende
rettigheder og Det Radgivende Forum blive hgrt om det europaeiske uddannelsesprogram
pa asylomradet.

EUAA's uddannelses- og leeringsaktiviteter er primaert rettet mod medlemsstaternes asyl- og
modtagelsesmyndigheder (°). | overensstemmelse med forordningen om Den Europaeiske
Unions Asylagentur vil agenturet udvide omfanget af disse aktiviteter til at omfatte andre
relevante nationale myndigheder i medlemsstaterne. | trdd med de relevante arbejdsordninger
kan den ogsa omfatte andre aktgrer sdésom EU-agenturer, UNHCR, den akademiske verden,
relevante internationale organisationer og civilsamfundsorganisationer og tredjelande, jf.
EUAA's strategi om eksternt samarbejde.

Gennemfgrelsen af denne strategi vil ggre medlemsstaterne i stand til at tilbyde deres
personale uddannelse af hgj kvalitet pa grundlag af det europaeiske uddannelsesprogram
pa asylomradet og i overensstemmelse med deres forpligtelser i henhold til EU-lovgivningen
pa asylomradet. Medlemsstaterne skal navnlig inddrage centrale dele af dette program
i uddannelsen af deres asyl- og modtagelsesmedarbejdere. Dette bidrager igen til stgrre
konvergens mellem metoder, afggrelser og retspraksis i medlemsstaterne i overensstemmelse
med det feelles europaeiske asylsystem.

()

)

Bolognaprocessen er et mellemstatsligt samarbejde mellem 48 europeeiske lande om videregaende
uddannelse. Det er retningsgivende for den kollektive indsats fra offentlige myndigheder, universiteter,
undervisere og leerende, der sammen med interessentorganisationer, arbejdsgivere, kvalitetssikringsorganer og
internationale organisationer og institutioner, herunder Europa-Kommissionen, arbejder pa at internationalisere
de videregaende uddannelser. Hovedfokus er indfgrelsen af trecyklussystemet (bachelor/master/ph.d.), styrket
kvalitetssikring og lettere anerkendelse af kvalifikationer og studieperioder (https://education.ec.europa.eu/da/
education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/bologna-process).
Kgbenhavnsprocessen blev lanceret ved Kgbenhavnererklaeringen, som blev godkendt den 30. november
2002 af ministrene med ansvar for erhvervsuddannelse i medlemsstaterne, kandidatlandene, EFTA-EQS-
landene, de europaeiske arbejdsmarkedsparter og Europa-Kommissionen. De blev enige om prioriteter og
strategier for at fremme gensidig tillid, gennemsigtighed og anerkendelse af kompetencer og kvalifikationer
med henblik pa at gge mobiliteten og lette adgangen til livslang leering. Erkleeringen opfordrer til at styrke det
europeeiske samarbejde inden for erhvervsuddannelse i hele Europa. Den fokuserer pa
erhvervsuddannelsernes bidrag til de udfordringer, der er identificeret i Lissabon-strategien: at styrke
erhvervsuddannelsernes europaeiske dimension, at forbedre gennemsigtigheden, informations- og
vejledningssystemerne, at anerkende kompetencer og kvalifikationer, inklusive ikke-formel og uformel laering,
og at fremme samarbejdet om kvalitetssikring (https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1536&langld=da).
Udarbejdelsen af fagmateriale til medlemmerne af domstole og retsinstanser er ikke omfattet af denne strategi.
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v) EUAA er forpligtet til at overholde de hgjeste standarder for professionel og etisk adfaerd
i alle sine uddannelsesaktiviteter. EUAA udarbejder og administrerer i forbindelse med
gennemfgrelsen af rammen for kvalitetssikring af uddannelse en adfeerdskodeks for
deltagere i EUAA's uddannelsesaktiviteter samt en uddannelsesklageprocedure, hvorved
bl.a. overtraedelser af kodeksen kan bringes til EUAA’'s kendskab med henblik pa passende
efterforskning og opfelgning.

vi) Selv om EUAA fuldt ud tilslutter sig denne strategi, er medlemsstaternes engagement og
deres inddragelse pa alle niveauer af afggrende betydning for gennemfarelsen af strategien.

4. Formal

Ved at gennemfgre en strategi for uddannelse og leering sigter EUAA mod at:
i) udvikle asyl- og modtagelsesmedarbejderes viden, feerdigheder, ansvar og autonomi

EUAA har til formal at stgtte medlemsstaterne i at sikre, at asyl- og modtagelsesmedarbejdere
far den viden, de feerdigheder, det ansvar og den autonomi, der er ngdvendig for at udfere deres
arbejde pa et tilfredsstillende niveau. | den forbindelse identificerer den europaeiske
sektorspecifikke referenceramme for kvalifikationer (ESQF) for asyl- og modtagelsesmedarbejdere
bade de opgaver, som asyl- og modtagelsesmedarbejderne udfgrer, og de laeringsresultater, der
er ngdvendige for, at de kan opna gode resultater. ESQF giver derfor omfattende vejledning om,
hvad asyl- og modtagelsesmedarbejdere bgr vide og veere i stand til, under en neermere angivet
grad af ansvar og autonomi, for at kunne udfgre deres opgaver og job. Anvendelsen af
vejledningen gennem hele uddannelsesforlgbet sikrer, at EUAA’'s uddannelse er relevant og
egnet til formalet.

ii) w@ge kapaciteten og beredskabet

EUAA's uddannelses- og leeringsaktiviteter hjeelper de nationale forvaltninger i medlemsstaterne
med at styrke deres personales viden, feerdigheder, ansvar og autonomi og derved styrke deres
kapacitet til at udfgre deres daglige opgaver og @ge deres modstandsdygtighed, nar de star
over for situationer med et uforholdsmaessigt stort pres. Ved at have veluddannede og kompetente
medarbejdere er de nationale forvaltninger godt rustet til at reagere hurtigt pa situationer med
gget tilstremning af asylansggere, navnlig ved at anvende effektive procedurer, samtidig med
at det til enhver tid sikres, at det feelles europeeiske asylsystem overholdes.

iii) fremme aktiv laering

De laerende spiller en central rolle i deres leerings- og udviklingserfaringer, og EUAA har til formal
at skabe et sikkert laeringsmiljg, hvor voksne laserende kan undersgge spargsmal og drafte
praktiske udfordringer under vejledning af en underviser/coach med ekspertise pa omradet. Et
centralt element i aktiv laering er peerlaeringselementet, hvor leerings- og uddannelsesmiljget
giver leerende en stimulerende mulighed for at drgfte udfordringer og udveksle synspunkter
med andre fagfolk pd omradet.
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iv) fremme fortsat faglig udvikling

EUAA’'s aktiviteter om Igbende faglig udvikling henvender sig til bade asyl- og
modtagelsesmedarbejdere samt undervisere i EUAA-moduler og -kurser. Aktiviteter om Igbende
faglig udvikling tilretteleegges som et led i EUAA’s strategi for livslang laering pa asyl- og
modtagelsesomradet, hvilket giver mulighed for at styrke asyl- og modtagelsesmedarbejdernes
livslange viden, feerdigheder og kompetencer. Lgbende faglig udvikling er afggrende for at
opfylde leeringsbehovene med henblik pd gget konvergens i gennemfgrelsen af det feelles
europeeiske asylsystem.

Det er ogsa afggrende for EUAA, at undervisere i det europaeiske uddannelsesprogram pa
asylomradet har mulighed for at udvikle deres indholdsrelaterede kompetencer og andragogiske
feerdigheder, sa de lever op til de hgjeste standarder, ogsa gennem en certificeringsproces. Dette
omfatter ogsa lebende faglig udvikling af tveergdende faerdigheder sasom digital og tveerkulturel
kommunikation.

v) gennemfgre en vurderingsstrategi

| overensstemmelse med ESG 2015 og EUAA’s langsigtede vision om at opna akkreditering som
udbyder af videregdende uddannelser (dvs. et fremtidigt EUAA-akademi), der leverer
akkrediterede programmer og moduler, gennemfgrer agenturet gennemsigtige, retfeerdige og
palidelige vurderinger som en veesentlig del af dets uddannelse. Bedemmelse er en integreret
del af enhver uddannelses- og leeringsproces. Veludformede bedgmmelsesaktiviteter viser, at
de laerende har opnaet de gnskede laeringsresultater og giver dermed sikkerhed for, hvad den
lserende bgr vide og veere i stand til at gere, nar leeringsprocessen er afsluttet. Vurderingen af
lserende, der deltager i EUAA's uddannelses- og leeringsaktiviteter, skal veere streng, gennemsigtig
og konsekvent. For at sikre bedgmmelsesprocessens integritet udvikler og administrerer EUAA
i forbindelse med gennemfgrelsen af rammen for kvalitetssikring af uddannelse en
bedgmmelsesklageprocedure til tilfeelde, hvor uregelmaessigheder i bedgmmelsesopgaven eller
-proceduren uretmaessigt pavirker den laerendes resultater i forbindelse med bedgmmelsen,
samt en procedure for efterforskning og opfelgning pa tilfeelde af akademiske forseelser (se
afsnit 3, pkt. v)).

vi) anerkende tidligere leering

EUAA anerkender tidligere leering, herunder formel, uformel og ikke-formel leering. De leerendes
eksisterende viden, faerdigheder og kompetencer tilfgrer laeringsprocessen yderligere veerdi og
styrker peerleeringskomponenten. EUAA indfgrer og gennemfgrer derfor procedurer for
anerkendelse af tidligere leering og erfaring. En sadan anerkendelse har ogsa til formal at
mindske gentagelse af leering og dermed maksimere effektiviteten.
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5. Uddannelsesrammer

Uddannelse i EUAA gennemfgres i tre hovedsammenhaenge:
i) Samlinger i det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet

Det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet er et af EUAA's praktiske vaerktgjer, der
bidrager til en effektiv gennemfgrelse af det faelles europaeiske asylsystem. De laerendes pensum
bestar hovedsagelig af uddannelsesmoduler med mulighed for frivillige bedemmelser, der forer
til certificering, men omfatter ogsa en bred vifte af materiale til lsbende faglig udvikling.
Uddannelsesmodulerne for EUAA, der hovedsagelig har til formal at uddanne sagsbehandlere
og andre asyl- og modtagelsesaktgrer i hele EU, integreres i et feelles uddannelsessystem, der
daekker hele omradet om international beskyttelse ved hjaelp af et seet interaktive moduler.

De leerendes pensum suppleres af et saerskilt pensum for undervisere, som bestar af et saet
kurser om indhold samt vurderede moduler om voksenuddannelse og vurderingsteknikker for
undervisere. Det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet kan anvendes i forbindelse
med permanent stotte til at bistd medlemsstaterne med at etablere en uddannelsesramme for
deres personale eller med at supplere deres eksisterende nationale uddannelsesstrukturer ved
hjeelp af feelles uddannelsesmateriale af hgj kvalitet.

ii) Uddannelse i forbindelse med operationel og teknisk bistand

En af EUAA’s centrale funktioner er at yde operationel og teknisk bistand til medlemsstaterne,
seerligt nar deres asyl- og modtagelsessystemer er udsat for et uforholdsmaessigt stort pres. Det
europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet danner grundlag for gennemfgrelsen af
operationelle uddannelsesaktiviteter. Afhaengigt af de specifikke opgaver, der skal udfgres pa
stedet, og de seerlige karakteristika ved den operationelle kontekst kan der udvikles specifikt
supplerende uddannelsesmateriale.

Uddannelse, der tilbydes for at stgtte medlemsstater, hvis asyl- og modtagelsessystem er udsat
for et uforholdsmaessigt stort pres, tilrettelesegges efter bestemmelserne i artikel 8 i forordningen
om Den Europaeiske Unions Asylagentur samt arten og omfanget af de operationelle planer. Nar
det er ngdvendigt, koordineres den med indseettelsen af asylstgttehold. | den forbindelse har
EUAAtil opgave at kontrollere og sikre, at eksperter, der er udsendt som en del af asylstgtteholdene,
har modtaget den ngdvendige uddannelse. Forud for eller efter deres indsaettelse kan det om
ngdvendigt give dem en uddannelse, der er specifik for den operationelle og tekniske bistand,
der skal ydes.

iii) Uddannelsesaktiviteter i forbindelse med arbejdsordninger

EUAA har ogsa mandat til at deltage i aktiviteter til kapacitetsudvikling med tredjelande i henhold
til EUAA’s strategi om eksternt samarbejde inden for rammerne af de arbejdsordninger, der er
indgdet med myndighederne i disse lande. Statte til kapacitetsudvikling kan ogsa omfatte
uddannelse af asyl- og modtagelsesmedarbejdere fra tredjelande.
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Inden for rammerne af andre arbejdsordninger kan EUAA ogsa deltage i uddannelsesaktiviteter
med andre EU-organer og internationale organisationer. Disse kan omfatte udveksling af god
praksis inden for uddannelse, gensidig deltagelse i uddannelsesaktiviteter eller feelles udvikling
af specifikke uddannelsesaktioner.

6. Analyse af uddannelsesbehov

EUAA anvender enfleksibel, struktureret og evidensbaseret metode til at hjeelpe medlemsstaternes
asyl- og modtagelsesmyndigheder og andre interessenter med at identificere uddannelses- og
laeringsbehov.

Metoden anvendes i et samarbejde med fuld inddragelse af alle relevante modparter i de
nationale forvaltninger, saerligt nationale kontaktpunkter for uddannelse, der fungerer som
forbindelsesled til deres respektive forvaltninger i uddannelsesrelaterede spgrgsmal. De
nationale kontaktpunkter for uddannelse udpeges af medlemsstaterne i overensstemmelse med
EUAA’s anbefalinger om de behov og ansvarsomrader, der er forbundet med udfgrelsen af denne
funktion. | metoden indgar omfattende hgringer af disse modparter.

Metoden er udformet saledes, at der tages hensyn til asylsituationen pa nationalt og europaeisk
plan, nar der identificeres drivkraefter for kompetencebehov, for at anvendelsen af ESQF
integreres fuldt ud, og for at der fokuseres pa uddannelsesbehov for bade nyansatte og erfarne
asyl- og modtagelsesmedarbejdere.

EUAA anvender metoden bade pa europaeisk og nationalt plan, seerligt i forbindelse med
operationel stgtte og ad hoc-stotte.

7. Uddannelsesdesign og -udvikling

/1. Uddannelsesdesign

EUAA's uddannelse er baseret pa en tilgang med fokus pa leeringsresultater og fokuserer saledes
pa den viden, de faerdigheder, det ansvar og den autonomi, som den laerende skal have tilegnet
sig, nar uddannelsen er afsluttet. Gennemfgrelsen af laeringsresultater i udformningen af
uddannelse bidrager til en elevcentreret tilgang med fokus pa, hvad den laerende vil vide og vil
veere i stand til at gare. Derefter fastleegges den mest hensigtsmaessige leeringsstrategi, og der
udarbejdes vurderinger med henblik pa at male og pavise, at laeringsresultaterne er opnaet.

Denne tilgang danner grundlag for akkreditering af det europaeiske uddannelsesprogram pa
asylomradet, som stgttes af medlemsstaterne gennem arbejdsgruppen for certificering og
akkreditering af EUAA, og som ikke bergrer de nationale systemer.
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/7.2. Udarbejdelse af undervisningsmateriale

Undervisningsmaterialet udarbejdes af EUAA i teet samarbejde med medlemsstaterne, som
opfordres til at bidrage til udarbejdelsesprocessen i en stgttende rolle ved udnaevnelse af
indholdseksperter. | overensstemmelse med forordningen om Den Europaeiske Unions
Asylagentur kan andre enheder sdsom Det Europaeiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning
(Frontex), Den Europeeiske Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder (FRA) samt relevante
uddannelsesenheder, akademiske institutioner, retlige sammenslutninger, uddannelsesnetveerk
eller andre relevante organisationer inddrages, hvor det er relevant. Om ngdvendigt kan EUAA
0gsa benytte sig af eksterne, aflannede eksperter med omfattende viden om og erfaring med
de pageeldende emner.

EUAA samarbejder iseer med relevante interessenter inden for rammerne af referencegruppen,
der gennemgar indholdet. Referencegruppen bestar af repraesentanter fra Europa-Kommissionen,
UNHCR, medlemmer af civilsamfundet, den akademiske verden og, hvor det er relevant,
medlemmer af domstole og retsinstanser.

EUAA fremmer ogsa en aben dialog med civilsamfundsorganisationer i forbindelse med sine
uddannelsesaktiviteter gennem Det Radgivende Forum, som hgres om det europaeiske
uddannelsesprogram pa asylomradet. For at understrege EUAA’'s engagement i grundlaeggende
rettigheder er uddannelsesprogrammet ogsa i hgring hos den ansvarlige for grundleeggende
rettigheder.

Gennem sit samarbejde med interne og eksterne interessenter som led i udformnings- og
udviklingsprocessen fremmer EUAA gensidig forstaelse og samarbejde mellem relevante EU-
aktgrer for yderligere at forbedre sammenhaengeni uddannelsesmaterialet og overensstemmelsen
med de standarder, der er fastsat i international og europaeisk lovgivning og retspraksis.

Under alle omsteendigheder bevarer EUAA det endelige ansvar for indholdet af
undervisningsmaterialet.

Nar EUAA udvikler, opgraderer og opdaterer undervisningsmateriale, tilpasses det til en inklusiv
tilgang til forskellige malgrupper under hensyntagen til behovsanalyse, tids- og
omkostningseffektivitet samt behovene i en mangfoldig gruppe af leerende, iseer med hensyn til
foretrukne laeringsformer. EUAA anvender innovative uddannelses- og laeringsmetoder, der gar
omfattende brug af en tilgang med blandet laering, som bestar af et e-laeringselement og
personlig uddannelse eller webinarer samt oplaering pa arbejdspladsen og coaching, peerlaering,
mobilitetslaering, workshopper og faglige konferencer.

EUAA's undervisningsmateriale udarbejdes pa engelsk. Alle moduler kan dog oversaettes til et
hvilket som helst officielt EU-sprog efter anmodning fra medlemsstaterne i overensstemmelse
med de fastlagte behov og afhaengigt af, hvilke ressourcer der er til rdédighed. Pa samme grundlag
og i lyset af arbejdsordninger med associerede lande og tredjelande kan EUAA ogsa oversaette
undervisningsmoduler til de nationale sprog i disse lande. Alle sprogudgaver er tilgeengelige
i EUAA’s leeringsstyringssystem (LMS).
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7.3. Revision af uddannelse

EUAA gennemgar regelmaessigt det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet. Hvert
modul har sin »livscyklus« med en gennemsnitlig varighed pa fem ar. Ved afslutningen af dets
livscyklus gennemgas modulet, og der treeffes afgerelse om behovet for at opdatere eller
opgradere det. EUAA bevarer ogsa retten til at afbryde et modul efter en evaluering af dets
anvendelse og drgftelser med medlemsstaterne.

8. Levering og formidling af uddannelse

Gennemfgrelsen af EUAA's vigtigste uddannelsesaktiviteter afhaenger primeert af et train-the-
trainer-system (som stgtter en multiplikatoreffekt) for at lette gennemfgrelsen af det europaeiske
uddannelsesprogram pda asylomradet i de nationale forvaltninger. Gennem dette system
udarbejder EUAA en arlig uddannelsesplan for uddannelse af nationale undervisere, som efter
endt uddannelse tilrettelaegger og tilbyder uddannelse for deres ligestillede pa nationalt plan.
Dette system maksimerer ikke blot EUAA’'s uddannelsesindsats, men giver ogsa mulighed for
stgrre fleksibilitet i organiseringen af uddannelsesarrangementer og giver mulighed for varig
kapacitetsudvikling i medlemsstaterne.

EUAA stgtter endvidere regionalt samarbejde om uddannelsesinitiativer, som mere end ét EU+-
land potentielt kan drage fordel af. Derudover stgtter EUAA organiseringen af uddannelsesaktiviteter
pa regionalt plan, herunder train-the-trainer-kurser samt nationale uddannelseskurser med
henblik pa at reducere de organisatoriske omkostninger og fremme regionalt samarbejde.

Med hensyn til ad hoc-ordninger kan EUAA ogsa tilbyde skraeddersyet uddannelse til asyl- og
modtagelsesmedarbejdere.

8.1. EUAA's uddannelsespulje

Undervisere i det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet er nggleaktgrer med hensyn
til at sikre kvalitet, og de spiller en afggrende rolle i gennemfgrelsen af det feelles europaeiske
asylsystem. EUAA har oprettet en uddannelsespulje, der skal koordinere inddragelsen af
medlemsstaternes eksperter i udviklingen og gennemfgrelsen af uddannelsesaktiviteter. Puljen
bidrager til at fremme det eksisterende samarbejde pa asylomradet og fremme bedste praksis.
Puljen administreres af EUAA i samarbejde med medlemsstaterne og bestar af indholdseksperter,
indholdsundervisere og didaktiske eksperter. EUAA administrerer ogsa et underviser- og
ekspertnetvaerk gennem kommunikationskanaler og relevante mgder.

Selv om puljen generelt er begreenset til medlemmer af de nationale asyl- og
modtagelsesforvaltninger, kan EUAA undtagelsesvis inkludere andre relevante aktgrer (f.eks.
UNHCR) for at stgtte uddannelse pa specifikke omrader.

EUAA anvender en intern procedure til at administrere udveelgelsen af undervisere,
indholdseksperter og didaktiske eksperter/undervisere til EUAA’'s uddannelsesrelaterede
aktiviteter.
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Sammen med indholdsundervisere, indholdseksperter og didaktiske eksperter fra puljen gar
EUAA ogsa brug af kvalificeret personale og eksterne eksperter til EUAA's uddannelsesaktiviteter,
hvor det er relevant.

9. Lebende overvagning, evaluering og
periodisk revision

EUAA opretholder et overvagningssystem for alle sine uddannelsesaktiviteter baseret pa lzbende
indsamling af palidelige data om en reekke centrale resultatindikatorer. EUAA fgrer Igbende tilsyn
med overvagningsdata, og én gang om aret geres dette af en rddgivende gruppe for kvalitetssikring
af uddannelse, der bestar af hgjtstdende embedsmaend fra medlemsstaternes nationale
forvaltninger. Der traeffes korrigerende foranstaltninger, nar der konstateres problemer, som kan
pavirke kvaliteten.

Overvagningsdata indgar ogsa i periodiske evalueringer af uddannelsesaktiviteter. Sddanne
evalueringer foretages i overensstemmelse med en standardiseret metode, og der tages hensyn
til resultaterne heraf med henblik pa at identificere mangler i uddannelsesprogrammet og
i revisionen af uddannelsesaktiviteternes kvalitet.

Ledelsen gennemgar regelmaessigt de fremskridt, der ggres med hensyn til gennemfgrelsen af
konklusioner og henstillinger fra overvagnings- og evalueringsaktiviteter for at sikre, at de fgrer
til en Igbende forbedring af uddannelsesaktiviteterne. Derudover tilskynder EUAA til uformel og
formel kommunikation med alle relevante interessenter for at identificere potentielle omrader,
der kan forbedres, hvad angar EUAA’s uddannelses- og leeringsaktiviteter.

EUAA afleegger regelmaessigt rapport om gennemfgrelsen af sine uddannelsesaktiviteter og
relevante resultater samt om resultaterne af evalueringerne. EUAA offentligger hvert ar en
uddannelsesrapport om gennemfgrelsen af EUAA’'s uddannelsesaktiviteter pa bade EU-plan og
nationalt plan. | samrad med den radgivende gruppe for kvalitetssikring af uddannelse udarbejdes
der en arlig rapport baseret pa data fra uddannelsesovervagning. Medlemsstaternes rettidige
og ngjagtige levering af data gennem netveaerket af nationale kontaktpunkter for uddannelse gar
det muligt for EUAA at lykkes med udgvelsen af sin uddannelses- og laeringsfunktion.
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