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1. Kontekst

Agencija Europske unije za azil (EUAA), uspostavljena Uredbom (EU) 2021/2303, ima odgovornost
doprinositi osiguravanju ucinkovite i jedinstvene primjene prava Unije o azilu u drzavama
¢lanicama uz puno postovanje temeljnih prava te omogucavanje i podupiranje aktivnosti drzava
Clanica u provedbi zajednickog europskog sustava azila (CEAS). Zadaca je Agencije i poboljSati
funkcioniranje CEAS-a, medu ostalim, pruzanjem operativne i tehnicke pomoci drzavama
Clanicama, osobito onima u kojima su sustavi za azil i prihvat pod nerazmjernim pritiskom.

Provedbom Strategije osposobljavanja i u¢enja() EUAA pokazuje svoju spremnost da podupre
drzave clanice pruzajuci osposobljavanje ¢lanovima vlastitog osoblja, osoblju relevantnih
nacionalnih uprava i nacionalnih tijela koja su odgovorna za azil i prihvat te ¢lanovima potpornih
skupina za azil, ukljucujuci one koji nisu zaposleni u Agenciji. EUAA ce pruzati potporu u tom
podrucju kroz stalan razvoj europskog programa osposobljavanja u podrucju azila, kojim se
nastoji promicati najbolje prakse i visoke standarde u provedbi prava Unije o azilu i prihvatu.
Pruzanjem mogucnosti za osposobljavanje i u¢enje EUAA ce pridonijeti razvoju i ja¢anju znanja,
vjestina, odgovornosti i autonomije sluzbenika za azil i prihvat te osnazivanju cjelokupne
provedbe CEAS-a.

Ovom strategijom, kojom se zamjenjuje prethodna verzija EASO-ove strategije izobrazbe (2019.),
isticu se nacela koja EUAA-i sluZze kao smjernice u provedbi njezina mandata kako je naveden
u Clanku 8. Uredbe o Agenciji Europske unije za azil.

2. Definicije

U ovom dokumentu sljedeci su pojmovi definirani kako slijedi:

e akreditacija” znacli postupak osiguravanja kvalitete kojim se pruzatelju obrazovanja
ili osposobljavanja dodjeljuje akreditirani status i dokazuje da su ga relevantna
zakonodavna ili stru¢na tijela odobrila na temelju ispunjavanja unaprijed odredenih
standarda;

e  certifikacija” znaci postupak izdavanja potvrde, diplome ili titule kojima se sluzbeno
potvrduje da je nadleZno tijelo na temelju unaprijed definiranog standarda ocijenilo
i potvrdilo ishode ucenja (znanje, know-how, vjestine i/ili kompetencije) koje je stekao
pojedinac;

e  kompetencija” znadi dokazanu upotrebu znanja, vjesStina te osobnih, socijalnih i/ili
metodoloskih sposobnosti u radu ili u¢enju te u profesionalnom i osobnom razvoju.
U kontekstu Europskog kvalifikacijskog okvira kompetencija se opisuje u smislu
odgovornosti i samostalnosti;

() Odluka Upravnog odbora br. 102 od 7. ozujka 2022. (EUAA/MB/2022/054) o Strategiji osposobljavanja i u¢enja
Agencije Europske unije za azil.
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e formalno ucenje” znaci ucenje koje se odvija u organiziranom i strukturiranom
okruzenju (primjerice, u obrazovnoj ustanovi ili ustanovi za osposobljavanje ili na
radnom mjestu) te je izri¢ito odredeno kao ucenje (u smislu ciljeva, vremena i resursa).
Formalno ucenje hotimi¢no je sa stajaliSta u¢enika. Naj¢eSce dovodi do certificiranja;

e informalno ucenje” znaci u€enje koje proizlazi iz svakodnevnih aktivnosti koje se
odnose na rad, obitelj ili slobodno vrijeme. Nije organizirano ili strukturirano u pogledu
ciljeva, vremena ili potpore u ucenju. Iz perspektive ucenika informalno ucenje u vecini
je slucajeva nenamjerno;

e ishodi ucenja” znaci izjave o tome sto u¢enik zna, razumije i moze uciniti nakon
zavrSetka obrazovanja. Definirani su u smislu znanja, vjesStina te odgovornosti
i samostalnosti;

e _neformalno ucenje” znaci u€enje koje je uklopljeno u planirane aktivnosti koje nisu
izricito oznacene kao ucenje (u smislu ishoda uc¢enja, vremena ucenja ili potpore
u uc€enju), ali sadrze vazan element ucenja. Neformalno ucenje hotimic¢no je sa
stajaliSta u¢enika. Naj¢eSce ne dovodi do certificiranja.

Ostale definicije koje su relevantne za ovu strategiju nalaze se u EUAA-inu Glosaru pojmova
osposobljavanja(?).

3. Nacela

U skladu s Uredbom o Agenciji Europske unije za azil, EUAA-ina Strategija osposobljavanja
i uCenja provodit ¢e se prema sljedec¢im nacelima:

i. Pri provedbi ove strategije EUAA zauzima otvoren, konstruktivan i dinami¢an pristup uz
potpunu predanost oCuvanju najvisih standarda kvalitete, uCinkovitosti i transparentnosti. U tu
¢e svrhu EUAA razviti okvir osiguravanja kvalitete osposobljavanja na temelju Standarda
i smjernica za osiguravanije kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (,ESG 2015.”)¢).

(®) Dostupno na: www.euaa.europa.eu.

() Institucije i agencije za osiguravanje kvalitete primjenjuju Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete
u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG 2015.) kao referentni dokument za sustave unutarnjeg
i vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. Nadalje, upotrebljava ih Europski registar za
osiguravanje kvalitete (EQAR), koji je odgovoran za registar agencija za osiguravanje kvalitete koje postupaju
u skladu sa Standardima i smjernicama.
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EUAA ce ujedno uzeti u obzir i okvir EU-a za obrazovanje i osposobljavanje, uklju¢ujuci
bolonjska(?) i kopenhaska(®) nacela te Europski kvalifikacijski okvir za cjelozivotno ucenje.

EUAA ce blisko suradivati i oslanjati se na predanost razlicitih dionika cije znanje i kvalifikacije
mogu pridonijeti osmisljavanju i ostvarenju EUAA-ina materijala za osposobljavanje i u¢enje.
To prvenstveno ukljucuje tijela za azil i prihvat u drzavama ¢lanicama, ali i Agenciju za
europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex), Agenciju Europske unije za temeljna prava (FRA),
kao i relevantna tijela za osposobljavanje, akademske institucije, pravosudna udruzenja,
mreze za osposobljavanje i druge relevantne organizacije. Ova ce se suradnja odvijati, medu
ostalim, u okviru ,referentne skupine” sastavljene od predstavnika Europske komisije, drugih
agencija EU-a, Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) i drugih
relevantnih dionika. U skladu s Uredbom o Agenciji Europske unije za azil provodit ¢e se
savjetovanje o europskom programu osposobljavanja u podrucju azila sa sluzbenikom za
temeljna prava i Savjetodavnim forumom.

EUAA-ine aktivnosti osposobljavanja i u¢enja usmjerene su prvenstveno na tijela za azil
i prihvat drzava clanica(®). U skladu s Uredbom o Agenciji Europske unije za azil, Agencija
Ce prosiriti opseg tih aktivnosti na druga relevantna nacionalna tijela u drzavama ¢lanicama.
U skladu s relevantnim dogovorima o radu, mogu se obuhvatiti i drugi dionici kao $to su
agencije EU-a, UNHCR, akademska zajednica, relevantne medunarodne organizacije
i organizacije civilnog drustva te trece zemlje, u skladu s EUAA-inom strategijom za vanjsku
suradnju.

Provedbom ove strategije drzave Clanice modi ¢e svojem osoblju pruziti visokokvalitetno
osposobljavanje na temelju europskog programa osposobljavanja u podrucju azila te
u skladu s njihovim obvezama na temelju prava Unije o azilu. Od drzava ¢lanica osobito se
zahtijeva da u osposobljavanje svojih sluzbenika za azil i prihvat ukljuCe temeljne dijelove
tog programa. To pak pridonosi vecoj konvergenciji metoda, odluka i pravnih praksi
u drzavama Clanicama u skladu s CEAS-om.

EUAA primjenjuje najvise standarde profesionalnog i eticnog ponaSanja u svim svojim
aktivnhostima osposobljavanja. U kontekstu provedbe okvira osiguravanja kvalitete
osposobljavanja, Agencija ce izraditi i azurirati Kodeks ponasanja za sudionike EUAA-inih
aktivnosti osposobljavanja te postupak prituzbi u vezi s osposobljavanjem. U okviru tog

()

)

Bolonjski proces meduvladina je suradnja 48 europskih zemalja u podrucju visokog obrazovanja. Njime se
usmjeravaju zajednicka nastojanja javnih tijela, sveucilista, nastavnika i studenata, zajedno s udrugama dionika,
poslodavcima, agencijama za osiguravanje kvalitete, medunarodnim organizacijama i institucijama, ukljucujuci
Europsku komisiju, da se poboljsa internacionalizacija visokog obrazovanja. Glavni je naglasak stavljen na
uvodenije triju studijskih ciklusa (preddiplomski, diplomski i doktorski studij), oja¢ano osiguravanje kvalitete

i jednostavnije priznavanje kvalifikacija te razdoblja studiranja (https://ec.europa.eu/education/policies/higher-
education/bologna-process-and-european-higher-education-area_en).

Kopenhaski proces pokrenut je Deklaracijom iz Kopenhagena, koju su 30. studenoga 2002. odobrili ministri
odgovorni za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u drzavama ¢lanicama, zemljama kandidatkinjama,
zemljama EFTA-e/EGP-a, kao i europski socijalni partneri i Europska komisija. Slozili su se o prioritetima

i strategijama za promicanje uzajamnog povjerenja, transparentnosti i priznavanja kompetencija i kvalifikacija kako
bi se povecala mobilnost i omogucio pristup cjeloZivotnom ucenju. U Deklaraciji se poziva na poticanje europske
suradnje u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Europi. Naglasak se stavlja na doprinos
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja izazovima utvrdenima u Lisabonskoj strategiji: jacanje europske
dimenzije strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, pobolj$anje transparentnosti, sustava informacija

i usmjeravanja, priznavanje kompetencija i kvalifikacija, uklju¢ujuci neformalno i informalno ucenje, promicanje
suradnje u osiguravanju kvalitete (https://www.egavet.eu/What-We-Do/European-Policy/Copenhagen-Process).
Ovom strategijom nije obuhvacena izrada stru¢nih materijala za osoblje sudova i tribunala.

6


https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-education-area_en
https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-education-area_en
https://www.eqavet.eu/What-We-Do/European-Policy/Copenhagen-Process

Strategija osposobljavanja i u¢enja Agencije Europske unije za azil L

postupka EUAA se, medu ostalim, moZe obavijestiti o krSenjima Kodeksa kako bi se provela
odgovarajuca istraga i naknadne radnje.

vi. EUAA je u potpunosti posvecena ovoj Strategiji, a posvecenost drzava Clanica i njihova
uklju¢enost na svim razinama klju¢na je za njezinu provedbu.

4. Ciljevi

Provedbom Strategije osposobljavanja i u¢enja EUAA nastoji:
i. razvijati znanje, vjestine, odgovornost i autonomiju sluzbenika za azil i prihvat

EUAA nastoji pruziti potporu drzavama clanicama kako bi se osiguralo da sluzbenici za azil
i prihvat dobiju znanje, vjestine, odgovornost i autonomiju koji su potrebni za obavljanje njihovih
zadaca na zadovoljavajucoj razini. Europski sektorski kvalifikacijski okvir (ESQF) za sluzbenike
za azil i prihvat u tom pogledu utvrduje zadace koje obavljaju sluzbenici za azil i prihvat te ishode
ucenja potrebne za njihov uspjeSan rad. ESQF pruZza sveobuhvatne smjernice o tome Sto bi
sluzbenici za azil i prihvat trebali znati i moci, u skladu s navedenim stupnjem odgovornosti
i autonomije, kako bi izvrSavali svoje obveze i zadace. Njegova uporaba tijekom ciklusa
osposobljavanja jamci relevantnost EUAA-ina osposobljavanja i njegovu primjerenost svrsi.

ii. povecati kapacitet i spremnost

EUAA-ine aktivnosti osposobljavanja i u¢enja pomazu upravama u drzavama clanicama da
osnaze znanje, vjestine, odgovornost i autonomiju svojeg osoblja, ¢ime se poboljSava njihova
sposobnost izvrSavanja svakodnevnih zadaca, kao i da povecaju njihovu otpornost u situacijama
nerazmjernog pritiska. Obrazovani i vjesti sluzbenici omogucuju spremnost nacionalnih uprava
na brz odgovor u situacijama povecanog priljeva trazitelja azila, osobito primjenom ucinkovitih
postupaka, uz istovremeno osiguravanje uskladenosti s CEAS-om.

iii. promicati aktivho ucenje

Polaznici imaju srediSnju ulogu u svojem ucenju i razvoju te EUAA nastoji pruZziti sigurno okruzenje
ucenja u kojem odrasli polaznici mogu istraZivati probleme i raspravljati o prakti¢nim izazovima
pod vodstvom voditelja osposobljavanja/instruktora koji ima znanje i iskustvo u tom podrucju.
Sredisnji dio pristupa aktivnog ucenja jest istorazinsko ucenje, pri ¢emu okruzenje ucenja
i osposobljavanja polaznicima nudi poticajnu mogucnost za raspravu o izazovima i razmjenu
stajaliSta s drugim stru¢njacima u tom podrucju.

iv. promicati trajno stru¢no usavrSavanje

EUAA-ine aktivnosti trajnog stru¢nog usavrsavanja usmjerene su na sluzbenike za azil i prihvat
kao i na voditelje osposobljavanja u okviru EUAA-inih modula i teCajeva. Aktivnosti trajnog
stru¢nog usavrSavanja organiziraju se kao dio EUAA-ine strategije cjelozivotnog u¢enja u podrucju
azila i prihvata te omogucuju osnazivanje cjelozivotnog znanja, vjestina i kompetencija sluzbenika
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za azil i prihvat. Trajno stru¢no usavrSavanje klju¢no je za ispunjavanje potreba za u¢enjem u cilju
povecane konvergencije pri provedbi CEAS-a.

Za EUAA-u je takoder klju¢no da voditelji osposobljavanja u okviru europskog programa
osposobljavanja u podrucju azila imaju mogucnosti razvijati i zadrZati svoje kompetencije koje
se odnose na sadrzaji andragoske vjestine u skladu s najvisim standardima, uklju¢ujuci postupkom
certifikacije. To ujedno obuhvaca aktivnosti trajnog usavrSavanja transverzalnih vjestina kao Sto
su digitalna i interkulturna komunikacija.

v. provesti strategiju vrednovanja

U skladu sa Standardima i smjernicama iz 2015. i EUAA-inom dugoro¢nom vizijom dobivanja
akreditacije pruzatelja visokog obrazovanja (tj. buduce EUAA-ine akademije) koji pruza
akreditirane programe i module, Agencija provodi transparentna, pravedna i pouzdanja
vrednovanja kao klju¢an dio osposobljavanja. Vrednovanje Cini sastavni dio svih postupaka
osposobljavanja i u¢enja. Dobro osmisljene aktivnosti vrednovanja pokazuju da su polaznici
ostvarili zadane ishode uc¢enja i na taj nacin pruzaju jamstvo onoga Sto bi polaznici trebali znati
i moci uciniti nakon dovrsSetka postupka ucenja. Vrednovanje polaznika koji sudjeluju u EUAA-inim
aktivnostima osposobljavanja i u¢enja osmisljen je kao rigorozan, transparentan i dosljedan. Kako
bi se osigurala cjelovitost postupka vrednovanja, Agencija ¢e u kontekstu provedbe okvira
osiguravanja kvalitete osposobljavanja razviti i provoditi postupak zalbe na vrednovanje za
slu¢ajeve u kojima nepravilnosti u zadaci ili postupku vrednovanja neopravdano utjecu na rezultat
vrednovanja polaznika, kao i postupak za istragu i pracenje slu¢ajeva nedolicnog akademskog
ponasanja (vidjeti dio 3., tocku Vv.).

vi. priznati prethodno ucenje

EUAA priznaje i prepoznaje prethodno ucenje, ukljucujuci formalno, informalno i neformalno
uc€enje. Postojeca znanja, vjestine i kompetencije polaznika donose dodatnu vrijednost postupku
ucenja i jacaju komponentu istorazinskog ucenja. Stoga EUAA uspostavlja i provodi postupke
za priznavanje prethodnog ucenja i iskustva. Takvo je priznavanje ujedno usmjereno na smanjenje
ponavljanja u¢enja te time na postizanje maksimalne ucinkovitosti.

5. Okviri osposobljavanja

EUAA-ino osposobljavanje provodi se u tri glavna konteksta:
i. Teclajevi europskog programa osposobljavanja u podrucju azila

Europski program osposobljavanja u podrucju azila jedan je od EUAA-inih prakticnih alata koji
pridonose ucinkovitoj provedbi CEAS-a. Program je uglavnhom sastavljen od modula
osposobljavanja te ima mogucnost dobrovoljnog vrednovanja koje dovodi do certificiranja, ali
ukljuCuje i Sirok raspon materijala za trajno stru¢no usavrsavanje. EUAA-ini moduli osposobljavanja,
osmisljeni uglavnom za obuku sluzbenika i drugih stru¢njaka u podrucju azila i prihvata u EU-u,
integrirani su u zajednicki sustav osposobljavanja koji obuhvaca cijelo podrucje medunarodne
zaStite s pomocdu niza interaktivnih modula.
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Program osposobljavanja polaznika dopunjen je zasebnim programom za voditelje
osposobljavanja, koji je sastavljen od niza te€ajeva o sadrzaju kao i ocijenjenih modula o ucenju
odraslih i tehnikama vrednovanja za voditelje osposobljavanja. Europski program osposobljavanja
u podrucju azila moze se primjenjivati u kontekstu stalne potpore kako bi se drzavama ¢lanicama
pomoglo u uspostavi okvira osposobljavanja za njihovo osoblje ili kako bi se postojece nacionalne
strukture osposobljavanja nadopunile visokokvalitetnim i zajednicki razvijenim materijalima za
osposobljavanje.

ii. Osposobljavanje u kontekstu operativne i tehni¢ke pomocdi

Jedna je od klju¢nih funkcija EUAA-e pruzanje operativne i tehni¢ke pomodi drzavama ¢lanicama,
osobito kad su njihovi sustavi za azil i prihvat izloZeni nerazmjernom pritisku. Europski program
osposobljavanja u podrucju azila ¢ini osnovu provedbe operativnih aktivnosti osposobljavanja.
Moze se izraditi poseban dodatni materijal za osposobljavanje, ovisno o specificnim zadacdama
koje treba provesti na terenu, kao i specificnim znacajkama operativhog konteksta.

Osposobljavanje koje se provodi radi potpore drzavama Clanicama Ciji je sustav azila i prihvata
izlozen nerazmjernom pritisku temelji se na odredbama ¢lanka 8. Uredbe o Agenciji Europske
unije za azil te se prilagodava prirodi i podrucju primjene operativnih planova. Kad god je to
potrebno, provodi se u kombinaciji s rasporedivanjem potpornih skupina za azil. U tom pogledu
EUAA ima zadacu provijeriti i osigurati da stru¢njaci rasporedeni u potporne skupine za azil produ
potrebno osposobljavanje. Prema potrebi im moze, prije ili nakon rasporedivanja, pruziti
osposobljavanje specifi¢no za operativnu i tehni¢cku pomoc koja se pruza.

iii. Aktivhosti osposobljavanja u kontekstu dogovora o radu

EUAA je takoder ovlastena suradivati u aktivnostima izgradnje kapaciteta s tre¢im zemljama
u okviru EUAA-ine strategije za vanjsku suradnju, u okviru radnih dogovora sklopljenih s tijelima
tih zemalja. Potpora za izgradnju kapaciteta moze ukljucivati i osposobljavanje sluzbenika trecih
zemalja za azil i prihvat.

U okviru drugih dogovora o radu Agencija moze sudjelovati u aktivhostima osposobljavanja
s drugim tijelima EU-a, kao i s medunarodnim organizacijama. To moze ukljucivati razmjenu
dobrih praksi u podrucju osposobljavanja, uzajamno sudjelovanje u aktivhostima osposobljavanja
ili zajednicki razvoj posebnih aktivnosti osposobljavanja.

6. Analiza potreba za osposobljavanjem

EUAA primjenjuje fleksibilnu i strukturiranu tehnologiju koja se temelji na dokazima kako bi
tijelima za azil i prihvat drzava ¢lanica i drugim dionicima pomogla u utvrdivanju potreba za
osposobljavanjem i u¢enjem.

Metodologija se primjenjuje u suradnic¢koj atmosferi s punim sudjelovanjem svih relevantnih
partnera u nacionalnim upravama, a posebno nacionalnih kontaktnih to¢aka za osposobljavanje,
koje djeluju kao veza sa svojim upravama u pitanjima povezanima s osposobljavanjem. Nacionalne
kontaktne toCke za osposobljavanje imenuju drzave Clanice po preporukama EUAA-e o potrebama
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i odgovornostima povezanima s obavljanjem te funkcije. Metodologija obuhvaca i opsezna
savjetovanja s tim partnerima.

OsmiSljena je tako da se pri utvrdivanju potreba za kompetencijama uzme u obzir situacija
u pogledu azila na nacionalnoj i europskoj razini, kako bi se u potpunosti ukljucila upotreba
ESQF-a i kako bi se usmjerilo na potrebe osposobljavanja i za novozaposlene i za iskusne
sluzbenike za azil i prihvat.

EUAA primjenjuje metodologiju na europskoj i nacionalnoj razini, osobito u kontekstu operativne
i ad hoc potpore.

7. Osmisljavanje i razvoj osposobljavanja

71. Osmisljavanje osposobljavanja

EUAA osmiSljava svoje osposobljavanje na temelju Zeljenih ishoda ucenja, pri ¢emu se usmjerava
na znanje, vjestine, odgovornosti i autonomiju koje bi polaznik trebao imati nakon dovrSetka
osposobljavanja. Ukljucivanje ishoda u€enja u osmisljavanje osposobljavanja pridonosi pristupu
usmjerenom na polaznika, stavljajuci naglasak na ono sto ¢e polaznik znati i Sto ¢e modi. Tada
se utvrduje najprimjerenija strategija uCenja te se razvijaju vrednovanja kojima ¢e se mijeriti
i pokazati ostvarenje ishoda ucenja.

Taj pristup Cini temelj za akreditaciju europskog programa osposobljavanja u podrucju azila, koji
podrzavaju drzave Clanice u okviru Radne skupine EUAA-e za certifikaciju i akreditaciju (CAWG)
i kojim se ne dovode u pitanje nacionalni sustavi.

7.2. lzrada materijala za osposobljavanje

Materijal za osposobljavanje izraduje EUAA u bliskoj suradnji s drzavama c¢lanicama, koje su
pozvane da pruze potporu i pridonesu postupku izrade prijedloga imenovanjem stru¢njaka za
sadrzaj. U skladu s Uredbom o Agenciji Europske unije za azil, prema potrebi mogu biti ukljuceni
i drugi subjekti kao $to su Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu (FRA), kao i relevantni
subjekti za osposobljavanje, akademske ustanove, pravosudna udruzenja, mreze za
osposobljavanje ili druge relevantne organizacije. EUAA moze, po potrebi, upotrebljavati usluge
vanjskih placenih stru¢njaka s bogatim znanjem i iskustvom u podrucju tema koje se obraduju.

Konkretno, EUAA suraduje s relevantnim dionicima u okviru referentne skupine koja djeluje kao
ocjenjivaC sadrZzaja. Referentna skupina sastavljena je od predstavnika Europske komisije,
UNHCR-a, ¢lanova civilnog drustva, akademske zajednice i, po potrebi, osoblja sudova i tribunala.

U svojim aktivnostima osposobljavanja EUAA potiCe otvoreni dijalog i s organizacijama civilnog
drustva u okviru Savjetodavnog foruma, s kojim se savjetuje o europskom programu
osposobljavanja u podrucju azila. Kako bi se naglasila EUAA-ina predanost zastiti temeljnih prava,
0 programu osposobljavanja provodi se i savjetovanje sa sluzbenikom za temeljna prava.
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Suradnjom s unutarnjim i vanjskim dionicima tijekom postupka osmisljavanja i razvoja programa
osposobljavanja EUAA promice uzajamno razumijevanje i suradnju medu relevantnim subjektima
u EU-u kako bi se unaprijedila dosljednost i uskladenost materijala za osposobljavanje sa
standardima utvrdenima medunarodnim i europskim pravom i sudskom praksom.

U svim sluc¢ajevima EUAA zadrzZava krajnju odgovornost za sadrzaj materijala za osposobljavanje.

Pri razvoju, nadogradnji i aZzuriranju materijala za osposobljavanje EUAA primjenjuje ukljuciv
pristup i prilagodava ga razliCitoj publici, uzimajuci u obzir analizu potreba, pitanja vremenske
i troSkovne ucinkovitosti, kao i potrebe razli¢ite populacije polaznika, osobito u pogledu
preferiranih stilova u¢enja. EUAA upotrebljava inovativnhe metodologije osposobljavanja i u¢enja,
pri ¢emu se u velikoj mjeri koristi pristupom kombiniranog ucenja koje se sastoji od elementa
e-ucenja i tradicionalnog osposobljavanja ili mreZznih seminara, kao $to su osposobljavanje
i poducavanje uz rad, istorazinsko u¢enje, u¢enje o mobilnosti, radionice i stru¢ne konferencije.

EUAA-in materijal za osposobljavanje izraden je na engleskom jeziku. Medutim, svi su moduli
dostupni za prijevod na sve sluzbene jezike EU-a na zahtjev drzava Clanica, u skladu s utvrdenim
potrebama i ovisno o dostupnosti resursa. Na istoj osnovi i s obzirom na dogovore o radu
s pridruzenim i tre¢im zemljama, EUAA moze prevesti module osposobljavanja i na nacionalne
jezike tih zemalja. Sve jezi¢ne verzije dostupne su u EUAA-inu sustavu za upravljanje u¢enjem (LMS).

7.3. Preispitivanje osposobljavanja

EUAA redovito preispituje europski program osposobljavanja u podrucju azila. Svaki modul ima
svoj ,zivotni ciklus”, koji traje u prosjeku pet godina. Na kraju zivotnog ciklusa modul se preispituje
i donosi se odluka o potrebi njegova azuriranja ili nadogradnje. EUAA zadrzava i pravo na prekid
modula nakon evaluacije njegove uporabe i rasprave s drzavama Clanicama.

8. Provedba i olakSavanje osposobljavanja

Provedba EUAA-inih glavnih aktivhosti osposobljavanja prvenstveno ovisi o0 sustavu
osposobljavanja instruktora (koji ima multiplikacijski ucinak) kako bi se olakSala provedba
europskog programa osposobljavanja u podrucju azila u nacionalnim upravama. U okviru tog
sustava EUAA uspostavlja godisnji plan osposobljavanja za nacionalne voditelje osposobljavanja,
koji po zavrSetku osposobljavanja organiziraju i provode osposobljavanje za svoje kolege na
nacionalnoj razini. Tim sustavom maksimalno se povecavaju rezultati napora EUAA-e u pogledu
osposobljavanja i omogucuje veca fleksibilnost u organizaciji teCajeva osposobljavanja, kao
i trajna izgradnja kapaciteta u drzavama Clanicama.

EUAA podupire i regionalnu suradnju u pogledu inicijativa za osposobljavanje od kojih bi moglo
imati koristi viSe zemalja EU+. Osim toga, EUAA podupire organizaciju aktivnosti osposobljavanja
na regionalnoj razini, uklju¢ujuci teCajeve za voditelje osposobljavanja, kao i nacionalne tecajeve

osposobljavanja Ciji je cilj smanjenje organizacijskih troSkova i promicanje regionalne suradnje.
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Kad je rije€ o ad hoc aranzmanima, EUAA moZe osigurati i posebno prilagodeno osposobljavanje
sluzbenika za azil i prihvat.

8.1. Baza strucnjaka za osposobljavanje EUAA-e

Voditelji osposobljavanja u europskom programu osposobljavanja u podrucju azila klju¢ni su
dionici za jamcenje kvalitete te imaju odlucujucu ulogu u provedbi CEAS-a. EUAA je uspostavila
bazu stru¢njaka za osposobljavanje kako bi koordinirala sudjelovanje struc¢njaka iz drzava Clanica
u razvoju i provedbi aktivnosti osposobljavanja. Baza stru¢njaka pridonosi poticanju postojece
suradnje u podrucju azila i promicanju najboljih praksi. Bazom, koju Cine stru¢njaci za sadrzaj,
predavaci sadrZzaja i stru¢njaci za didaktiku, upravlja EUAA u suradnji s drzavama ¢lanicama.
EUAA upravlja i mreZzom voditelja i stru¢njaka za osposobljavanje putem komunikacijskih kanala
i relevantnih sastanaka.

lako je baza strucnjaka opcenito ograni¢ena na osoblje nacionalnih uprava za azil i prihvat, EUAA
iznimno moze ukljuciti druge relevantne dionike (npr. UNHCR) kako bi se pruzila potpora
osposobljavanju u specifi¢nim podrucjima.

EUAA primjenjuje unutarnji postupak za odabir voditelja osposobljavanja, stru¢njaka za sadrzaj
i didaktickih stru¢njaka radi provedbe aktivnosti koje se odnose na osposobljavanje.

Uz predavace sadrzaja, stru¢njake za sadrzaj i didakticke stru¢njake iz postojece baze, EUAA
prema potrebi angazira i kvalificirano osoblje kao i vanjske stru¢njake.

9. Kontinuirano pracenje, evaluacija
i periodic¢ko preispitivanje

EUAA ima sustav pracenja svih svojih aktivnosti osposobljavanja, koji se temelji na kontinuiranom
prikupljanju pouzdanih podataka o nizu klju¢nih pokazatelja ucinkovitosti. EUAA redovito
preispituje podatke dobivene pracdenjem, a Savjetodavna skupina za osiguravanje kvalitete
osposobljavanja, koja se sastoji od viSih duznosnika iz nacionalnih uprava drzava ¢lanica, te
podatke preispituje svake godine. Kad se otkriju poteskoce koje mogu utjecati na kvalitetu,
poduzimaju se korektivhe mjere.

Podatci dobiveni pracdenjem uzimaju se u obzir i u periodi¢nim evaluacijama aktivnosti
osposobljavanja. Te se evaluacije provode u skladu sa standardiziranom metodologijom, a njihovi
se ishodi uzimaju u obzir kako bi se utvrdili nedostatci u programu osposobljavanja i preispitala
kvaliteta aktivnosti osposobljavanja.

Uprava redovito preispituje napredak u provedbi zaklju¢aka i preporuka proizaslih iz aktivnosti
pracenja i evaluacije kako bi se osiguralo stalno poboljSanje aktivnosti osposobljavanja. Nadalje,
EUAA poti¢e neformalnu i sluzbenu komunikaciju sa svim relevantnim dionicima kako bi se
utvrdila potencijalna podrucja za poboljSanje EUAA-inih aktivnosti osposobljavanja i u¢enja.
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EUAA periodi¢no izvjescuje o provedbi svojih aktivnosti osposobljavanja i relevantnim
postignuc¢ima, kao i o rezultatima evaluacija. EUAA svake godine objavljuje izvjesce
0 osposobljavanju o provedbi aktivnosti osposobljavanja na razini EU-a i nacionalnoj razini.
Godisnje izvjesce, koje se temelji na podatcima o pracenju osposobljavanja, izraduje se uz
savjetovanje sa Savjetodavnom skupinom za osiguravanje kvalitete osposobljavanja. Pravodobno
i to¢no dostavljanje podataka drzava Clanica putem mreze nacionalnih kontaktnih tocaka za
osposobljavanje omogucuje EUAA-i da uspjesno obavlja svoju funkciju osposobljavanja i u¢enja.
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