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J AZ EUROPAI UNIO MENEKULTUGYI UGYNOKSEGE

1. Elézmények

Az (EU) 2021/2303 rendelettel létrehozott Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynokségének (EUAA)
feladata, hogy hozzajaruljon az uniés menekiiltligyi jogszabdalyok tagadllamokban torténé hatékony
és egységes alkalmazdsdnak biztositdsahoz, az alapvetd jogok teljes kor( tiszteletben tartdsdval,
valamint megkodnnyitse és tdmogassa a koz0s eurdpai meneklltligyi rendszer (KEMR)
végrehajtdsdval kapcsolatos tagallami tevékenységeket. Az Ugyndkség feladata tovdbbd, hogy
javitsa a KEMR mUikodését, tobbek kozott azaltal, hogy operativ és technikai segitséget nyuijt
a tagdllamoknak, kilondsen azoknak, amelyek meneklltligyi és befogaddsi rendszereire
ardnytalan nyomas nehezedik.

Az EUAA képzési és tanuldsi stratégidjanak(') végrehajtdsdval az Eurépai Unié Menekiiltligyi
Ugynoksége elkdtelezetten tdmogatja a tagallamokat azzal, hogy képzést biztosit sajat
személyzetének, a relevdans nemzeti kozigazgatasi szervek, a menekiiltligyért és a befogaddsért
felel6s nemzeti hatdsagok, valamint a menekiiltiigyi tdmogatd csoportok tagjai szadmara,
beleértve azokat is, akik nem az Ugynokség alkalmazasdban &linak. Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi
Ugynoksége e teriileten az eurdpai menekiiltiigyi tanterv folyamatos fejlesztése révén nylijt
tdmogatdst; célja a bevalt gyakorlatok és a magas szintl norméak elémozditdsa a menekdiltligyre
és a befogadasra vonatkozd unids jogszabalyok végrehajtdsa soran. Az Eurdpai Unid Menekdiltligyi
Ugynoksége képzési és tanuldsi lehetéségek biztositasdval jarul hozzd a menekiiltiigyi és
a menedékkérdk befogadasaval foglalkozo tisztvisel6k tudasdnak, készségeinek, feladatanak
és autonomidjanak fejlesztéséhez és megerdsitéséhez, tiszteletben tartva a kdzos normdakat, és
javitva a KEMR &ltaldanos végrehajtdsat.

Ez a stratégia, amely felvaltja az EASO képzési stratégidjanak korabbi (2019-es) valtozatat,
felvazolja azokat az elveket, amelyek az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségét az Eurdpai
Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségérél sz4lé rendelet 8. cikkében elSirt megbizatdsanak végrehajtasa
soran irdnymutatasként vezetik.

2. Fogalommeghatarozasok

E dokumentumban a kovetkezd fogalmak meghatarozasa a kovetkezd:

e akkreditacid”: mindségbiztositdsi folyamat, amelynek sordn akkreditalt statuszt adnak
egy oktatdsi vagy képzési szolgdltatonak, és amely igazolja, hogy azt az illetékes
jogalkoté vagy szakmai hatésagok az elére meghatarozott eldirdsoknak megfeleléen
jovahagytak;

Ltanusitds”: olyan bizonyitvany, oklevél vagy cim kidllitdsanak folyamata, amely
hivatalosan igazolja, hogy az egyén altal megszerzett tanulasi eredményeket (tudas,

() Azigazgatétandcs 2022. mdrcius 7-i 102. sz. hatdrozata (EUAA/MB/2022/054) az EUAA képzési és tanuldsi
stratégidjardl.
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know-how, készségek és/vagy kompetenciak) illetékes szerv elére meghatarozott
szabvany alapjan értékelte és érvényesitette;

e _kompetencia”: az ismeretek, készségek és személyes, szocidlis és/vagy modszertani
képességek munkahelyi vagy tanuldsi helyzetekben, valamint szakmai €s személyes
fejlédésben vald felhaszndldsdra vald képesség. Az eurdpai képesitési keretrendszer
kontextusaban a kompetenciat felelésség és autondmia kifejezéssel irjak le;

L.

e formadlis tanulds”: szervezett és strukturalt kdrnyezetben (példaul oktatasi vagy
képzési intézményben vagy munkahelyen) megvaldsuld tanulds, amelyet (a célok, az
id6 vagy az eréforrdsok tekintetében) kifejezetten tanulasként jeldlnek meg. A formalis
tanulds a tanuld szemszogébdl szandékos. Jellemzden tanusitdshoz vezet.

e informadlis tanulds”: a munkdval, csaladdal vagy szabadidével kapcsolatos napi
tevékenységekbdl szarmazo tanulds. A célok, az idd vagy a tanuldstamogatds
szempontjdbdl nem szervezett vagy strukturalt tevékenység. Az informalis tanulds
a legtobb esetben nem szandékos a tanuld szempontjabadl.

e tanuldsi eredmények”: arra vonatkozd megallapitdsok, hogy a tanuldé mit tud, ért
és képes elvégezni a tanulasi folyamat befejezésekor. Ezeket a tudas, a készségek,
a felel6sség és az autondmia alapjan hatarozzdk meg.

L.

e .nem formalis tanulds”: tanulds, amely olyan tervezett tevékenységekbe agyazddik be,
amelyeket (a tanuldsi célok, a tanuldsi idd vagy a tanulds témogatdsa szempontjabdl)
nem kifejezetten tanulasként jeldltek meg, de amelyek fontos tanuldsi elemet
tartalmaznak. A nem formalis tanulds a tanulé szemszdgébdl szandékos. Jellemz&en
nem vezet tandsitdshoz.

Az e stratégia szempontjabdl relevans egyéb fogalommeghatdrozdsok megtaldlhatok az EUAA
képzési kifejezésekrdl szol6 glosszariumaban(?).

3. Alapelvek

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségérdl sz4l6 rendelettel 6sszhangban az EUAA képzési
és tanuldsi stratégidjanak végrehajtasat a kovetkezé elvek vezérlik:

i. E stratégia végrehajtdsa sordn az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége nyitott, konstruktiv
és dinamikus megkodzelitést alkalmaz, mikdzben tovdbbra is teljes mértékben elkotelezett
a minéség, a hatékonysdag és az atlathatdsag legmagasabb szintd normainak fenntartdsa
mellett. E célbdl az EUAA az eurdpai felsdoktatasi térség mindségbiztositdsara vonatkozdé
eurdpai szabvanyokon és irdnymutatasokon (ESG 2015) alapuld képzési mindségbiztositasi
keretrendszert fog kidolgozni(®). Az EUAA kelléen figyelembe fogja venni az EU oktatdsi és

(®) Elérhetd a kovetkezd weboldalon: www.euaa.europa.eu.

() Az eurdpai felséoktatdsi térség mindségbiztositdsara vonatkozd szabvanyokat és iranymutatdsokat (ESG 2015)
az intézmények és a minéségbiztositdsi ligynokségek referenciadokumentumként haszndljdk a felséoktatds
belsd és kiilsé minéségbiztositasi rendszereihez. Ezeket az eurdpai mindségbiztositasi nyilvantartds (EQAR) is
hasznadlja, amely az ESG-nek megfelelé minéségbiztositdsi igynokségek nyilvdntartdsédért felelds.
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képzési keretrendszerét is, beleértve a bolognai(?) és koppenhdagai(®) elveket, valamint az
egész életen at tartd tanulds eurdpai képesitési keretrendszerét.

Az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugynoksége szorosan egyiittm(ikddik kiilonbdzé szerepldkkel,
és azok elkotelezettségére tdmaszkodik, akik szakértelme hozzdjarulhat az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugyndksége képzési és tanuldsi anyagainak megtervezéséhez és
rendelkezésre bocsatdasdhoz. Ezek kdzé tartoznak elsésorban a tagallamok menekdiltligyi
és befogaddsi hatésdgai, de az Eurépai Hatér- és Partvédelmi Ugynokség (Frontex), az
Eurdpai Unid Alapjogi Ugyndksége (FRA), valamint a relevdns képzési szervezetek,
felsoktatasi intézmények, igazsagligyi szervezetek, képzési hadldzatok és mds relevans
szervezetek is. Erre az egylttmikodésre, tobbek kdzott, az Eurdpai Bizottsagbol, mas unids
lgynokségekbdl, az Egyesiilt Nemzetek Menekiiltligyi Fébiztosanak Hivatala (UNHCR) és
mas érintett szereplékbdl dll6 referenciacsoport keretében kertl sor. Az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugyndkségérdl sz6l6 rendeletben eléirtaknak megfeleléen konzultalni kell az
alapjogi tisztvisel8vel és a konzultdcids forummal az eurdpai menekdiltligyi tantervrél.

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének képzési és tanuldsi tevékenységei elsésorban
a tagdllamok menekiiltligyi €s befogaddsi hatdsdgait célozzdak meg(®). Az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugynokségérdl sz4dlé rendelettel 6sszhangban az Ugyndkség kiterjeszti
e tevékenységeket a tagdllamok mas érintett nemzeti hatdsdgaira is. A vonatkozd
munkamegallapoddsokkal 6sszhangban mas szereplbéket, példaul az unids ligyndkségeket,
az UNHCR-t, a tudomdnyos koroket, az érintett nemzetkdzi és civil tdrsadalmi szervezeteket
és harmadik orszagokat is bevonhat az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének kiilsé
egylttmUkodési stratégidjaban foglaltak szerint.

E stratégia végrehajtasa lehetévé teszi, hogy a tagallamok — az eurépai menekdiltligyi tanterv
alapjan és az unids menekiltligyi jogszabadlyok szerinti kotelezettségeikkel 6sszhangban
— magas szinvonall képzést nydjtsanak személyzetiik szdmdra. A tagallamok kotelesek
kilonosen e tanterv Iényegi elemeit belefoglalni a menekiiltligyi és befogadasi tisztviselSik
képzésébe. Ez pedig, a KEMR-rel 6sszhangban, hozzajarul a mddszerek, dontések és jogi
gyakorlatok nagyobb foku konvergencidjahoz a tagallamokban.

()

A bolognai folyamat 48 eurdpai orszdg kormdnykozi egylttmikodése a felséoktatds terliletén. Irdnymutatdssal
szolgdl a hatdsdgok, egyetemek, tandrok és didkok, az érdekelt feleket tomorité szovetségek, munkaltatdk,
mindségbiztositasi ligyndkségek, nemzetkozi szervezetek és intézmények (koztlik az Eurdpai Bizottsdg) kozos
torekvéséhez, amelynek célja a felséoktatds nemzetkozi jellegének erdsitése. A f6 hangsuly a hdromciklusos
rendszer (alap-/mester-/doktori képzés) bevezetése, a mindségbiztositds megerdsitése, valamint a képesitések
és a tanulmdnyi idészakok kdnnyebb elismertetése (https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/
higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/bologna-process).

A koppenhdgai folyamatot a koppenhdgai nyilatkozat inditotta el, amelyet 2002. november 30-an hagytak jéva
a tagdllamok, a tagjeldlt orszagok, az Eurépai Szabadkereskedelmi Tarsuldsban részt vevd orszdgok, az
EGT-orszdgok, az eurdpai szocidlis partnerek és az Eurdpai Bizottsadg szakoktatdsért és szakképzésért felelds
miniszterei. A mobilitds novelése és az egész életen &t tartd tanuldshoz valé hozzaférés megkodnnyitése
érdekében megadllapodtak a kdlcsénos bizalom, az atlathatdsdg és a kompetencidk és képesitések
elismerésének elémozditdsat célzd prioritdsokrdl és stratégidkrdl. A nyilatkozat a szakoktatds és -képzés terén
az Eurdpa-szerte folytatott eurdpai egyiittmikodés fokozdsdra szolit fel. A szakoktatdsnak és -képzésnek

a lisszaboni stratégidban azonositott kihivdsokra torténé hozzdjdruldsdra koncentrdl: A szakoktatds és -képzés
eurdpai dimenzidjdnak megerdsitése, az atlathatdsdg, az informdcids és pdlyaorientdcids rendszerek javitdsa,
a kompetencidk és képesitések, kdztiik a nem formdlis és az informdlis tanulds elismerése a minéségbiztositds
terén folytatott egytttm(ikddés elémozditdsdnak érdekében (https://www.egavet.eu/What-We-Do/European-
Policy/Copenhagen-Process).

Ez a stratégia nem terjed ki a birésagok és torvényszékek tagjai szamdra rendelkezésre all6 szakmai anyagok
kidolgozdsara.
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v. Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége valamennyi képzési tevékenysége soran
elkotelezett a legmagasabb szintli szakmai és etikus magatartdsi normak mellett. Az
Ugynokség — a képzési minéségbiztositdsi keret végrehajtdsaval 6sszefiiggésben —
magatartasi kddexet dolgoz ki és kezel az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugyndksége képzési
tevékenységeinek résztvevéi szamadra, valamint egy képzési panasztételi eljardst, amelynek
keretében tobbek kozott a kddex megsértésének eseteit megfeleld vizsgalat és nyomon
kovetés céljabdl az EUAA tudomasara hozhatjak.

vi. Ba&r az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynoksége teljes mértékben elkdtelezett e stratégia
mellett, annak végrehajtdsahoz elengedhetetlen a tagallamok elkotelezettsége és minden
szinten torténd bevonasa.

4. Célok

A képzési és tanuldsi stratégia végrehajtasdval az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének célja:

i. A menekiltligyi és befogadasi tisztvisel6k tudasanak, készségeinek, felelésségének és
autonoémidjanak fejlesztése

Az Eurdpai Unid Menekiiltiigyi Ugyndkségének célja, hogy tdmogassa a tagdllamokat annak
biztositdsdban, hogy a menekiiltligyi és befogadasi tisztvisel6k a munkdjuk kielégité szintd
elldtdasdhoz szilkséges ismeretekkel, készségekkel, felelésséggel és autondmidval
rendelkezzenek. E tekintetben a menekiiltligyi és befogaddsi tisztvisel8kre vonatkozd eurdpai
dgazati képesitési keretrendszer (ESQF) meghatdrozza a menekdiltligyi és befogadasi tisztviseldk
dltal elldtando feladatokat, valamint a sikeres teljesitésiikhoz sziikséges tanuldsi eredményeket.
Az ESQF ezért atfogo iranymutatast nyujt arrdl, hogy a menekdiltiigyi és befogadasi tisztvisel6knek
— meghatarozott felelésségiik és autondmidjuk alapjan — mit kell ismernilik és mit kell tudniuk
megtenni kotelezettségeik és feladataik ellatdsa érdekében. A teljes képzési ciklus soran torténd
alkalmazasa biztositja, hogy az EUAA képzése relevdns és a célnak megfeleld legyen.

ii. A kapacitds és a felkésziiltség novelése

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének képzési és tanuldsi tevékenységei segitik
a tagdllamok nemzeti k6zigazgatdsi szerveit abban, hogy megerdsitsék személyzetiik tudasat,
készségeit, felelésségét és autondmidjat, ami erdsiti a napi feladataik elldtasdhoz sziikséges
kapacitasukat, valamint ellenallé képességliket az ardnytalanul nagy nyomassal jaré helyzetekben.
Jol tajékozott és képzett tisztvisel8k segitségével a nemzeti kdzigazgatdsi szervek megfeleléen
fel tudnak készllni arra, hogy gyorsan reagaljanak a menedékkérék megnovekedett bedramldsaval
jard helyzetekre, kiilondsen a hatékony eljarasok alkalmazasa révén, mikézben mindenkor
biztositjdk a KEMR-nek vald megfelelést.

iii. Az aktiv tanulds elémozditdsa

A tanuldk kozponti szerepet jatszanak tanuldsi és fejlédési tapasztalataikban, és az Eurdpai
Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének célja, hogy biztonsdgos tanuldsi kdrnyezetet biztositson,
ahol a felndtt tanuldk a terlileten szakértelemmel rendelkezd oktatd/coach iranyitasa alatt
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feltdrhatjdk a problémakat és megvitathatjak a gyakorlati kihivdsokat. Az aktiv tanuldsi
megkozelités kozponti eleme a tdrsaktdl vald tanulds: ez a tanuldsi és képzési kornyezet arra
0sztdnzi a tanuldkat, hogy megvitassdk a kihivasokat és eszmecserét folytassanak a tertilet
mads gyakorlé szakembereivel.

iv. A folyamatos szakmai fejlédés elémozditdsa

Az EUAA folyamatos szakmai tovdbbképzési tevékenységei a menekiltligyi és befogadasi
tisztvisel6kkel, valamint az EUAA moduljainak és tanfolyamainak oktatdival egyardnt foglalkoznak.
A folyamatos szakmai tovabbképzési tevékenységeket az EUAA egész életen at tartd tanuldsra
vonatkozd stratégidjanak részeként szervezik a menekiiltligy és a befogadas teriiletén, lehetévé
téve a menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel8k egész életen at tartd ismereteinek, készségeinek
és kompetencidinak megerdsitését. A szakmai tovdbbképzés kulcsszerepet jatszik a tanuldsi
igények kielégitésében, tekintettel a KEMR egységesebb végrehajtdsara.

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynoksége szaméra az is kiemelten fontos, hogy az eurdpai
menekiltligyi tantervben részt vevé oktatok a tartalommal kapcsolatos kompetencidikat €s
andragogiai készségeiket fejleszthessék, és a legmagasabb szinvonalon tartsak, tobbek k6zott
tandsitdsi eljdras révén. Ez magdban foglalja a transzverzalis kompetencidkkal, példaul a digitalis
és interkulturdlis kommunikacidoval kapcsolatos folyamatos szakmai tovdbbképzési
tevékenységeket is.

v. Ertékelési stratégia végrehajtasa

A 2015-0s ESG-vel és az EUAA azon hosszu tavd jovéképével 6sszhangban, hogy akkreditalt
programokat és modulokat nyujto felséoktatdsi szolgaltatoként (azaz leendd EUAA Akadémiaként)
akkreditacidt szerezzen, az Ugynokség képzésének lényeges részeként atldthatd, tisztességes
és megbizhato értékeléseket hajt végre. Az értékelés minden képzési és tanuldsi folyamat
szerves részét képezi. A jol megtervezett értékelési tevékenységek bizonyitjak, hogy a tanuldk
elérték a kivant tanuldsi eredményeket, és igy bizonyossdgot nyljtanak arrdl, hogy a tanuldnak
mit kell ismernie, és mit kell tudnia megtenni a tanuldsi folyamat befejezése utdan. Az EUAA
képzési és tanuldsi tevékenységeiben részt vevd tanuldk értékelését ugy alakitottak ki, hogy az
szigoru, atlathatd és kovetkezetes legyen. Az értékelési folyamat integritasdnak biztositdsa
érdekében az Ugyndkség — a képzési minéségbiztositdsi keretrendszer végrehajtasaval
Osszefliggésben — azokra az esetekre, amikor az értékelési feladat vagy eljards szabalytalansagai
az értékelés sordn indokolatlanul befolydsoljak a tanuld teljesitményét, értékelési fellebbezési
eljarast, tovdbba a tanulmanyi kotelességszegések kivizsgdldsara és nyomon kovetésére
szolgdlo eljardst dolgoz ki (Idsd a 3. szakasz v. alpontjat).

vi. A kordbbi tanulds elismerése

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége tudomdsul veszi és elismeri a kordbbi tanuldst,
beleértve a formalis, informalis €és nem formalis tanuldst is. A tanuldk mar meglévd ismeretei,
készségei és kompetencidi tovdbbi értéket képviselnek a tanuldsi folyamatban, és megerdsitik
az egymastdl tanulds komponensét. Az Eurdpai Unid Menekiiltiigyi Ugyndksége ezért
eljdrasokat vezet be és hajt végre a kordbbi tanulds és tapasztalat elismerésére. Ennek az
elismerésnek a célja a tanulds ismétlédésének csokkentése, ezaltal a hatékonysag
maximalizalasa.
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5. Képzési keretek

Az EUAA-képzést harom f6 kontextusban biztositjak:
i. Eurdpai menekiiltligyi tantervi foglalkozasok

Az eurdpai menekililtiigyi tanterv az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének egyik gyakorlati
eszkoze, amely hozzdjarul a KEMR hatékony végrehajtdsdahoz. A tanuldk tanterve féként
a tanusitdshoz vezetd, onkéntes értékelést biztositd képzési modulokbdl all, de a szakmai
tovabbképzési anyagok széles skaldjat is tartalmazza. Az Eurdpai Unid Menekliltligyi
Ugynokségének képzési moduljai — amelyek elsésorban az ligyintézék és mds menekiiltiigyi és
befogaddsi szakemberek képzésére szolgadlnak szerte az EU-ban — k6z0s képzési rendszerbe
éplilnek be, amely — interaktiv modulok révén — lefedi a nemzetkozi védelem teljes terlletét.

A tanuldk tantervét az oktatdoknak szolo kiilon tanterv egésziti ki, amely a tartalomrdl szolo
tanfolyamokbdl, valamint a felnéttkori tanuldsrél és az oktatdk értékelési technikairdl szd6lo
értékelt modulokbdl all. Az eurépai meneklltiigyi tanterv felhasznalhato allandd tdmogatas
keretében arra, hogy segitséget nydjtson a tagallamoknak személyzetiik képzési keretének
létrehozdsaban, illetve hogy meglévé nemzeti képzési strukturaikat magas szinvonald és kozdsen
kidolgozott képzési anyagokkal egészitse ki.

ii. Operativ és technikai segitségnyujtassal kapcsolatos képzés

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének egyik f6 feladata, hogy operativ és technikai
segitséget nydjtson a tagadllamoknak, kiilondsen azokban az esetekben, amikor menekiiltligyi
és befogaddsi rendszereikre ardnytalanul nagy nyomas nehezedik. Az eurdpai menekdiltligyi
tanterv képezi az operativ képzési tevékenységek végrehajtdsanak alapjat. A helyszinen
elvégzendd konkrét feladatoktdl, valamint az operativ kdrnyezet sajdtossdgaitdl fliggden specidlis
kiegészitd képzési anyagot lehet kidolgozni.

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynokségérél széld rendelet 8. cikkének rendelkezései, valamint
a mUveleti tervek jellege és hatdkore vezérli azokat a képzéseket, amelyek célja azon tagallamok
tdmogatdsa, amelyek menekiiltligyi és befogadasi rendszere ardnytalanul nagy nyomasnak van
kitéve. Sziikség esetén a tdmogatast a meneklltligyi tamogatd csoportok kikildésével
dsszehangolva nydjtjak. E tekintetben az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének feladata
annak ellendrzése és biztositdsa, hogy a menekiiltligyi tdmogaté csoportok részeként kikildott
szakérték megkapjak a sziikséges képzést. Sziikség esetén — a bevetésiik el6tt vagy azt
kovetdéen — a nyujtott operativ és technikai segitségnyuljtasra vonatkozo egyedi képzést
biztosithat szamukra.

iii. A munkamegallapodasokhoz kapcsolodo képzési tevékenységek

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége felhatalmazast kap arra is, hogy — az Eurépai Unié
Menekiiltiigyi Ugynokségének kiilsé egyiittm(ikddési stratégidja keretében — kapacitdsépitési
tevékenységeket folytasson harmadik orszagokkal az ezen orszagok hatdsdgaival kotott
munkamegallapodasok keretében. A kapacitdasépitési tdmogatas magaban foglalhatja a harmadik
orszdgbeli menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel6k képzését is.
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Egyéb munkamegdllapoddsok keretében az Ugynokség képzési tevékenységeket folytathat mas
unids szervekkel és nemzetkozi szervezetekkel is. Ezek magukban foglalhatjdk a bevalt
gyakorlatok cseréjét a képzés terliletén, a képzési tevékenységekben vald kdlcsonods részvételt
vagy a specialis képzési tevékenységek kozos kidolgozasat.

6. A képzésiigények elemzése

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége rugalmas, strukturalt és tényeken alapulé mddszertant
alkalmaz, hogy tdmogassa a tagallamok menekiiltiigyi és befogaddsi hatdsdgait és mas érdekelt
feleket a képzési és tanuldsi igények azonositasdban.

A mddszertant egylittm(ikodé médon alkalmazzak a nemzeti kdzigazgatdsi szervek valamennyi
érintett partnerének, kiilondsen a képzésért felel6s nemzeti kapcsolattarté pontoknak a teljes
korl bevondsdval, amelyek a képzéssel kapcsolatos kérdésekben sajat kozigazgatdsi szerveikkel
vald kapcsolattartoként jarnak el. A képzésért felel6s nemzeti kapcsolattarté pontokat
a tagdllamok jeldlik ki, kdvetve az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének az e feladat
ellatasahoz kapcsolddod igényekre és feleldsségi korokre vonatkozd ajanldsait. Az e partnerekkel
folytatott széles korl konzultdciok a modszertan részét képezik.

A moddszertan célja a nemzeti és eurdpai szintli menekliltligyi helyzet figyelembevétele
a kompetencidk iranti igény meghatdrozasakor, az ESQF haszndlatanak teljes kord beépitése,
és mind az djonnan felvett, mind a tapasztalt menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel6k képzési
igényeire vald 6sszpontositas.

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynéksége mind eurépai, mind nemzeti szinten alkalmazza
a modszertant, kiilondsen az operativ és eseti tamogatas keretében.

7. Képzéstervezés és -fejlesztés

71. A képzés megtervezése

Az EUAA a tanuldsi eredményeken alapuld megkozelités alapjan alakitja ki képzéseit, igy azokra
az ismeretekre, készségekre, felelésségre és onallésagra dsszpontosit, amelyeket a tanuldnak
a képzés végére meg kell szereznie. A tanuldsi eredményeknek a képzés kialakitdsa sordn torténd
bevezetése hozzdjarul a tanuldkdzponti megkozelitéshez, amely a tanuldk jovébeli tuddsdra és
képességére helyezi a hangsulyt. Ezt kdvetéen meghatdrozzak a legmegfelelébb tanuldsi stratégiat,
és értékeléseket dolgoznak ki a tanuldsi eredmények elérésének mérésére és bizonyitasara.

Ez a megkozelités biztositja az eurdpai menekdiltligyi tanterv akkreditdcidjanak alapjat, amelyet
a tagallamok az EUAA tandusitasi és akkreditaciés munkacsoportjan (CAWG) keresztiil tdmogatnak,
és amely nem sérti a nemzeti rendszereket.
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7.2. Képzési anyagok kidolgozasa

A képzési anyagokat az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynodksége dolgozza ki a tagéllamokkal
szoros egylttmikddésben, amelyek felkérést kapnak arra, hogy tartalomszakérték kinevezésével
tdmogatd szerepet jatsszanak a kidolgozasi folyamatban. Az Eurdpai Unié Meneklltligyi
Ugynokségérél sz4lé rendelettel 8sszhangban adott esetben be lehet vonni mas szervezeteket,
példdul az Eurépai Hatér- és Partvédelmi Ugynodkséget (Frontex), az Eurépai Unié Alapjogi
Ugynokségét (FRA), valamint a relevans képzési szervezeteket, felsGoktatdsi intézményeket,
igazsagugyi szervezeteket, képzési hdldzatokat vagy mas relevans szervezeteket. Sziikség
esetén az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége igénybe veheti a széban forgé témdkban
széles korl ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd, javadalmazdsban részesilé kiilsd
szakértdék szolgaltatasait is.

Az EUAA kiilonodsen az érintett érdekelt felekkel mikodik egylitt a referenciacsoport keretében,
amely a tartalom fellilvizsgéldjaként jar el. A referenciacsoportot az Eurdpai Bizottsag, az UNHCR,
a civil tarsadalom, a tudomanyos élet, valamint adott esetben a birdsdgok és torvényszékek
képviseldi alkotjak.

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége képzési tevékenységei sordn a civil tarsadalmi
szervezetekkel folytatott nyilt parbeszédet is tdmogatja a konzultacids forumon keresztiil,
amellyel egyeztetnek az eurdpai menekiiltligyi tantervrél. Az Eurdpai Unid Meneklltligyi
Ugynoksége alapvetd jogok irdnti elkdtelezettségének hangsllyozésa érdekében a tanterv az
alapjogi tisztviseldvel folytatott konzultdcidk targyat is képezi.

A tervezési és fejlesztési folyamat részeként a belsé és kiilsé érdekelt felekkel folytatott
egyiittmiikddése révén az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugyndksége elémozditja az érintett unids
szerepl6k kozotti kdlcsonds megértést és egylttmiikodést annak érdekében, hogy tovadbb
javuljon a képzési anyagok 6sszhangja €és megfelelése a nemzetkdzi és eurdpai jogban és
joggyakorlatban meghatdrozott normaknak.

A képzési anyag tartalmdért a végsé felelésséget minden esetben az Eurdpai Unid Menekiiltligyi
Ugynoksége viseli.

Amikor az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége képzési anyagokat dolgoz ki, korszer(isit és
frissit, inkluziv megkdzelitést alkalmaz a kiilonb6z6 célkdzonségekhez, figyelembe véve az
igényelemzést, az idé- és koltséghatékonysdgi megfontoldsokat, valamint a sokszin( tanuldi kor
igényeit, kilonodsen az elényben részesitett tanuldsi stilusok tekintetében. Az EUAA innovativ
képzési és tanuldsi mddszereket alkalmaz, széles korben alkalmazva a vegyes tanuldsi
megkdzelitést, amely e-tanuldsi elembdl és személyes képzésbdl vagy webinariumokbdl,
valamint munkahelyi képzésbdl és coachingbdl, tarsaktdl vald tanuldsbdl, mobilitasi tanuldsbdl,
mUhelytaldlkozdkbdl és szakmai konferencidkbal all.

Az EUAA képzési anyaga angol nyelven késziil. A tagallamok kérésére azonban valamennyi
modul lefordithaté az EU barmely hivatalos nyelvére, a megallapitott igényeknek megfeleléen
és a rendelkezésre all6 eréforrasok fliggvényében. Ugyanezen az alapon, valamint tekintettel
a tarsult és harmadik orszagokkal kétott munkamegallapoddsokra, az Eurépai Unié Menekdiltligyi
Ugynoksége ezen orszagok nemzeti nyelveire is lefordithatja a képzési modulokat. Valamennyi
nyelvi valtozat elérhetdé az EUAA tanuldsmenedzsment-rendszerében (LMS).
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7.3. A képzés felllvizsgalata

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége rendszeresen feliilvizsgdlja az eurépai menekiiltiigyi
tantervet. Minden modul ,életciklusa” atlagosan 6t év. Eletciklusdnak végén a modult
fellilvizsgaljak, és dontést hoznak a modul frissitésének vagy korszerUsitésének szlikségességérdl.
Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége fenntartja a jogot arra is, hogy — a modul hasznélatdnak
értékelését és a tagdllamokkal folytatott megbeszéléseket kovetéen — megsziintesse a modult.

8. A képzés megvalodsitasa és elomozditasa

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége f6 képzési tevékenységeinek végrehajtasa
elsdsorban (a multiplikdtorhatast fenntartd) oktatoképzési rendszeren alapul annak érdekében,
hogy megkdnnyitse az eurdpai menekiltiigyi tanterv nemzeti kdzigazgatdasokon beldli
végrehajtdsat. E rendszer révén az Eurdpai Unid Menekiiltiigyi Ugyndksége éves képzési tervet
dolgoz ki a nemzeti oktatok képzésének biztositdsara, akik — a képzés elvégzését kévetben —
nemzeti szinten szerveznek és biztositanak képzést tarsaik szamdra. Ez a rendszer nemcsak
maximalizalja az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének képzési eréfeszitéseit, hanem
nagyobb rugalmassagot is lehetévé tesz a képzések szervezése terén, és tartds kapacitdasépitést
biztosit a tagdllamokon beliil.

Az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugyndksége tdmogatja tovabba a képzési kezdeményezésekre
irdnyuld regiondlis egylttmikodést, amelyek tobb EU+-orszdg szamadra is elénydsek lehetnek.
Emellett az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugynoksége a szervezési koltségek csokkentése és
a regionadlis egyittm(ikodés elémozditdasa érdekében tdmogatja a regionadlis szintl képzési
tevékenységek szervezését, beleértve az oktatok képzését és a nemzeti képzéseket.

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége ad hoc intézkedések keretében testre szabott
képzést is nyujthat a menekdltligyi és befogadasi tisztvisel6knek.

8.1. Az EUAA képzési testllete

Az eurdpai menekdltligyi tantervben részt vevd oktatok kiemelt szerepet jadtszanak a minéség
biztositasdban, és alapvetd szerepet jatszanak a KEMR végrehajtasdban. Az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugyndksége képzési testiiletet hozott Iétre, hogy koordindlja a tagdllami szakérték
bevondsat a képzési tevékenységek kidolgozdasdba és végrehajtdsaba. A testiilet hozzajarul
a menekiltliigy terén meglévé egylttmikodés és a bevalt gyakorlatok elémozditdsdhoz.
A testiiletet, amely tartalomszakértékbdl, tartalomoktatokbdl és didaktikai szakértékbdl all, az
Eurdpai Unid Menekiiltiigyi Ugyndksége iranyitja a tagallamokkal egyiittmiikddésben. Az Eurdpai
Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége kommunikacids csatorndkon és relevans taldlkozdkon keresztiil
oktatdi és szakértdi halézatot is irdnyit.

Bar a testllet dltaldaban a nemzeti menekiiltligyi és befogaddsi hatdsagok tagjaira korlatozaodik,
az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugynoksége kivételesen mas érintett szerepléket (pl. az UNHCR-t)
is bevonhat az egyes terliletekre vonatkozd képzések tdmogatasa érdekében.
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Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugynoksége belsd eljdrast folytat az oktatdk, tartalomszakérték
és didaktikai szakért6k/oktatok kivdlasztdsanak lebonyolitdsdra az EUAA-képzéssel kapcsolatos
tevékenységei soran.

A testlilet tartalomoktatdi, tartalomszakértdi és didaktikai szakértéi mellett az EUAA, adott
esetben, képzett személyzetet és kiilsd szakértéket is igénybe vesz az EUAA képzési
tevékenységeihez.

9. Folyamatos nyomon kovetés, értékelés
és idészakos felllvizsgalat

Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége valamennyi képzési tevékenységére vonatkozdan
nyomonkovetésirendszert tart fenn, amelynek alapja szamos kulcsfontossagu teljesitménymutatdra
vonatkozd, megbizhatd adatok folyamatos gylijtése. A nyomonkovetési adatokat az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugynoksége folyamatosan, a tagallamok nemzeti kézigazgatdsainak vezetd
tisztvisel6ibdl allé képzési mindségbiztositdsi tandcsadd csoport pedig évente fellilvizsgalja.
Korrekcids intézkedésekre kerlil sor minden olyan esetben, amikor olyan problémdkat tarnak
fel, amelyek befolydsolhatjdk a mindséget.

Az ellendrzési adatok beéplilnek a képzési tevékenységek iddszakos értékelésébe is. Ezeket
az értékeléseket szabvanyositott mddszertannal dsszhangban végzik, és eredményeiket
figyelembe veszik a tanterv hidnyossdgainak azonositdsa és a képzési tevékenységek
mindségének felllvizsgdlata érdekében.

Afelligyeleti és értékelési tevékenységekbdl szarmazd kovetkeztetések és ajanlasok végrehajtasa
terén elért eredményeket a vezetés rendszeresen fellilvizsgdlja annak biztositdasa érdekében,
hogy a képzési tevékenységek folyamatos javulasat eredményezzék. Ezen tilmenden az Eurdpai
Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége arra 6szténzi az 6sszes érdekelt felet, hogy folytassanak
hivatalos és nem hivatalos kommunikdciét annak érdekében, hogy azonositsak az EUAA képzési
és tanuldsi tevékenységeinek lehetséges fejlesztési terlileteit.

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugynodksége rendszeresen jelentést tesz képzésitevékenységeinek
végrehajtdsardl és a kapcsolddd eredményekrdl, valamint az értékelések eredményeirdl. Az
Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége évente képzési jelentést tesz kdzzé az EUAA képzési
tevékenységeinek unids és nemzeti szintl végrehajtasardl. A képzési mindségbiztositasi
tandcsadd csoporttal konzultalva, éves jelentés készlil a képzések nyomon kdvetésére vonatkozd
adatok alapjan. A tagallamok altal — a képzésért felelds nemzeti kapcsolattartd pontok haldzatan
keresztil — id6ben és pontosan szolgaltatott adatok segitségével az Eurdpai Unié Menekdiltligyi
Ugynoksége sikeresen tdltheti be képzési és tanuldsi funkcidjat.

13









EQUOO

Az Eurépai Uni6 EUROPEAN UNION

ISBN 978-92-9400-668-4 Kiadéhivatala AGENCY FOR ASYLUM



	1.	Előzmények
	2.	Fogalommeghatározások
	3.	Alapelvek
	4.	Célok
	5.	Képzési keretek
	6.	A képzési igények elemzése
	7.	Képzéstervezés és -fejlesztés
	7.1.	A képzés megtervezése
	7.2.	Képzési anyagok kidolgozása
	7.3.	A képzés felülvizsgálata

	8.	A képzés megvalósítása és előmozdítása
	8.1.	Az EUAA képzési testülete

	9.	Folyamatos nyomon követés, értékelés és időszakos felülvizsgálat

