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J EIROPAS SAVIENIBAS PATVERUMA AGENTURA

1. Vispariga informacija

Eiropas Savienibas Patvéruma agentiiras (EUAA), kas izveidota ar Requlu (ES) 2021/2303,
pienakums ir sniegt palidzibu, lai nodroSinatu Savienibas patvéruma tiesibu aktu efektivu un
vienadu piemérosSanu dalibvalstis, pilntba ievérojot pamattiesibas, ka arT atvieglotu un atbalstitu
dalibvalstu darbibas Kopéjas Eiropas patvéruma sistémas (KEPS) ievieSana. Agentdras uzdevums
ir armuzlabot KEPS darbibu, tostarp sniedzot operativu un tehnisku palidzibu dalibvalstim, jo 1pasi
tam, kuru patvéruma un uznemsanas sistémas ir paklautas nesaméerigam spiedienam.

Istenojot EUAA apmacibas un macibu stratégiju (), EUAA ir apnémusies atbalstit dalibvalstis,
nodrosinot apmacibu savam personalam, attiecigo valstu administraciju un par patvérumu un
uznems$anu atbildigo valsts iestazu darbiniekiem, ka art patvéruma atbalsta grupu biedriem,
tostarp tiem, kas nav nodarbinati agentlra. EUAA atbalsts $aja joma tiks sniegts, pastavigi
pilnveidojot Eiropas patvéruma jomas izglitibas programmu, kuras mérkis ir veicinat labako praksi
un augstus standartus Savienibas tiesibu aktu Tstenosana patvéruma un uznemsanas joma.
Nodrosinot apmacibas un macibu iespé&jas, EUAA sekmés patveéruma un uznems$anas ierédnu
zindSanu, prasmju, atbildibas un autonomijas attistibu un nostiprinasanu, uzturot kopigus
standartus un uzlabojot KEPS visparéjo ievieSanu.

Saja stratégija, kas aizstaj EASO apmacibas stratégijas iepriek$&jo (2019. gada) versiju, ir izklastiti
principi, kas nosaka EUAA ricibu, Tstenojot tas pilnvaras, ka paredzéts EUAA regulas 8. panta.

2. Definicijas

Saja dokumenta turpmak minétie termini ir definéti $adi:

e “akreditacija” ir kvalitates nodroSinasanas process, ar kuru izghitibas vai apmacibas
nodrosinatajam tiek pieskirts akreditéts statuss, kas apliecina, ka to ir apstiprinajusas
attiecigas likumdosanas vai profesionalas institlicijas atbilstosi ieprieks noteiktiem
standartiem,

e “sertifikacija” ir process, kura gaita tiek izsniegts sertifikats, diploms vai dokuments,
kas formali apliecina, ka personas sasniegto macisanas rezultatu (zinaSanu, zinatibas,
prasmju un/vai kompetencu) kopumu ir novértéjusi un apstiprinajusi kompetenta
iestade, to salidzinot ar ieprieks noteiktu standartu,

e “kompetence” ir sp&ja izmantot zinaSanas, prasmes un personigas, socialas un/
vai metodiskas spé&jas darba un macibu situacijas un profesionalaja un personigaja
attistiba. Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktara kompetenci apraksta saistiba ar atbildibu
un autonomiju,

e “formala macisanas” ir macibas, kas notiek organizéta un strukturéta videé (pieméram,
izglitibas vai apmacibas iestadé vai darba vieta) un ir skaidri apziméta ka macisanas

() Valdes 2022. gada 7. marta Lémums Nr. 102 (EUAA/MB/2022/054) par EUAA apmacibas un macibu stratégiju.
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(merku, laika vai resursu zina). Formala macisanas ir apzinata no izglitojamas personas
viedokla. Ta parasti beidzas ar sertifikaciju,

e “ikdienéja macisanas” ir maciSanas tadu ikdienas aktivitasu rezultata, kas ir saistitas ar
darbu, gimeni vai atpGtu. Ta nav organizéta vai strukturéta mérku, laika vai macibu atbalsta
zina. Ikdienéja macisSanas vairuma gadijumu ir neapzinata no izglitojama viedokla,

*  “macisanas rezultati” ir konstatéjumi par to, ko izglitojamais zina, saprot un spé&j darit
péc macibu procesa pabeigsanas. Tie ir definéti ka zinaSanas, prasmes, atbildiba un
autonomija,

* “neformala macisanas” ir macisanas, kas ieklauta planotas aktivitatés, kuras nav tiesi
noteiktas ka macisanas (macibu mérku, macibu laika vai macibu atbalsta zina), bet
satur svarigu macisanas elementu. Neformala macisanas ir apzinata no izglitojamas
personas viedokla. Ta parasti nebeidzas ar sertifikaciju.

Citas definicijas, kas attiecas uz $o stratégiju, ir atrodamas EUAA apmacibas terminu glosarija().

3. Principi

Saskana ar EUAA regulu EUAA apmacibas un macibu stratégijas Tstenosana ir jaievéro sadi principi:

i) Istenojot $o stratégiju, EUAA izmanto atvértu, konstruktivu un dinamisku pieeju, vienlaikus
pilntba apnemoties ievérot kvalitates, efektivitates un parredzamibas augstakos standartus.
Saja noltka EUAA izstradas apmacibas kvalitates nodrosinasanas ietvarstruktaru,
pamatojoties uz Eiropas standartiem un vadlinijam kvalitates nodrosinaSanai Eiropas
augstakas izglitibas telpa (“EAIT 2015”)(). Turklat EUAA pienacigi nems véra ES izglitibas un
apmacibas sistému, ieklaujot Bolonas(*) un Kopenhagenas(®) principus un Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiru mazizgtibai.

Pieejams Seit: www.euaa.europa.eu

Standartus un vadlinijas kvalitates nodrosinaSanai Eiropas augstakas izghtibas telpa (EAIT 2015) iestades un

kvalitates nodrosinasanas agenttras izmanto ka atsauces dokumentu iek$&jam un aréjam kvalitates

nodrosinasanas sistémam augstakaja izgltiba. Turklat Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalitates
nodrosinasanas standartus un pamatnostadnes izmanto arT Eiropas augstakas izglitibas kvalitadtes nodrosinasanas
registrs (EQAR), kurs ir atbildigs par to kvalitdtes nodrosinasanas agentaru registrésanu, kas atbilst EAIT.

() Bolonas process ir 48 Eiropas valstu starpvaldibu sadarbiba augstakas izglitibas joma. Tas virza valsts iestazu,
universitasu, skolotaju un studentu, ka arT ieintereséto personu apvienibu, darba devéju, kvalitates
nodrosinasanas agentiru, starptautisko organizaciju un institliciju, tostarp Eiropas Komisijas, kolektivos
centienus uzlabot augstakas izglitibas internacionalizaciju. Galvena uzmaniba tiek pievérsta tris ciklu sistémas
ievie$anai (bakalaurs/magistrs/doktors), pastiprinatai kvalitates nodrosinasanai, ka ari vieglakai kvalifikaciju un
studiju periodu atziSanai (https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-
european-higher-education-area_en).

(®) Kopenhagenas process tika sakts ar Kopenhagenas deklaraciju, ko 2002. gada 30. novembrT apstiprinaja

dalibvalstu, kandidatvalstu, EBTA-EEZ valstu, Eiropas socialo partneru un Eiropas Komisijas par profesionalo

izglitibu un apmacibu (PIA) atbildigie ministri. Vini vienojas par prioritatém un stratégijam savstarpéjas
uzticésanas, parredzamibas, ka arT kompetencu un kvalifikaciju atziSanas veicinasanai, lai uzlabotu mobilitati un
atvieglotu piek|uvi mazizglitibai. Deklaracija aicina uzlabot Eiropas sadarbibu PIA joma visa Eiropa. Ta orienté&jas
uz PIA ieguldijumu Lisabonas stratégija noteikto izaicindjumu risinaSana: stiprinat PIA Eiropas dimensiju, uzlabot
parredzamibu, informacijas un vadibas sistémas, atzit kompetences un kvalifikacijas, tostarp neformalo un
ikdien&jo macisanos, veicinat sadarbibu kvalitates nodrosinasana (https://www.eqavet.eu/What-We-Do/

European-Policy/Copenhagen-Process).
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i)

ii)

EUAA cieSi sadarbosies un palausies uz dazadu dalibnieku, kuru pieredze var dot ieguldijumu
EUAA apmacibas un macibu materialu izstradé un nodroSinasana, apnemsanos. Tie
galvenokart ietver dalibvalstu patvéruma un uznemsanas iestades, bet art Eiropas Robezu
un krasta apsardzes agentlru (Frontex), Eiropas Savienibas Pamattiesibu agenttru (FRA), ka
art attiecigas apmacibas strukttiras, akademiskas iestades, tiesu apvienibas, apmacibas tiklus
un citas attiecigas organizacijas. ST sadarbiba cita starpa notiks “References grupa”, ko veido
Eiropas Komisija, citas ES agentlras, Apvienoto Naciju Organizacijas Augstais komisars
béglu jautajumos (UNHCR) un citi attiecigie dalibnieki. Ka noteikts EUAA regula, Eiropas
patvéruma izglitibas programma tiks apltkota pamattiesibu amatpersonu un apspriezu foruma.

EUAA apmacibas un macibu pasakumi galvenokart ir domati dalibvalstu patvéruma un
uznems$anas iestadem(®). Saskana ar EUAA regulu Agentirra paplasinas $o darbibu jomu,
ieklaujot art citas attiecigas valsts iestades dalibvalstis. Saskana ar attiecigajiem darba
pasakumiem taja var ieklaut arT citus dalibniekus, pieméram, ES agenttras, UNHCR,
akademiskas aprindas, attiecigas starptautiskas un pilsoniskas sabiedribas organizacijas un
tres$as valstis saskana ar EUAA aréjas sadarbibas stratégiju.

Sis stratégijas lstenosana laus dalibvalstim nodrosinat saviem darbiniekiem augstas kvalitates
apmacibu, pamatojoties uz Eiropas izglitibas programmu patvéruma joma un saskana ar
Savienibas tiesibu aktiem patvéruma joma. Patvéruma un uznemsanas ierednu apmaciba
dalibvalstim jo Tpasi jaieklauj Sis izglitibas programmas galvenas dalas. Tas savukart veicina
lielaku metozu, Iémumu un juridiskas prakses konvergenci dalibvalstis saskana ar KEPS.

EUAA ir apnémusies ieverot augstakos profesionalas un étiskas uzvedibas standartus visas
apmacibas aktivitatés. Agentlra saistiba ar Apmacibas kvalitates nodrosinasanas sistémas
ievieSanu izstrada un parvalda EUAA apmacibas pasakumu dalibnieku ricibas kodeksu, ka
art apmacibas sudzibu procediru, ar ko cita starpa EUAA var pievérst uzmanibu Kodeksa
parkapumiem, lai veiktu atbilstoSu izmeklé@Sanu un turpmakus pasakumus.

Lai gan EUAA ir pilniba apnémusies Tstenot $o stratégiju, dalibvalstu apnemsanas un
iesaistiSanas visos limenos ir |oti svariga tas 1stenosana.

4. Mérki

Istenojot apmacibas un macibu stratégiju, EUAA mérki ir $adi:

i)

Patvéruma un uznemsanas amatpersonu zinasanu, prasmju, atbildibas un autonomijas
attistiSana

EUAA merkis ir atbalstit dalibvalstis, lai nodrosinatu, ka patvéruma un uznemsanas amatpersonas
iegUst zinaSanas, prasmes, atbildibu un autonomiju, kas nepiecieSamas vinu darba veiksanai
apmierino$a [Tment. Saja saistiba Eiropas nozaru kvalifikaciju ietvarstrukttira (ESQF) patvéruma
un uznemsanas amatpersonam nosaka gan uzdevumus, ko veic patvéruma un uznemsanas
amatpersonas, gan macibu rezultatus, kas ir nepiecieSami to sekmigai izpildei. Tapéc ESQF

() Sistrategija neattiecas uz profesionalo materialu izstradi tiesu un tribunalu dalibniekiem.
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sniedz vispusigus noradijumus par to, kas jazina un jasp€&j patvéruma un uznemsanas
amatpersonam noteikta atbildibas un autonomijas pakapé, lai veiktu savus pienakumus un
uzdevumus. Tas izmantoSana visa apmacibas cikla laika nodroSina EUAA apmacibas atbilstibu
un piemérotibu mérkim.

ii) Kapacitates un sagatavotibas palielinasana

EUAA apmacibas un macibu pasakumi palidz dalibvalstu administracijam stiprinat personala
zinasanas, prasmes, atbildibu un autonomiju, tadéjadi uzlabojot to spé&jas veikt ikdienas
uzdevumus, ka art palielinat noturibu konfrontacija ar nesamériga spiediena situacijam. Zinosi
un prasmigi ierédni |auj valstu administracijam labi sagatavoties, lai atri reagétu uz situacijam,
kad palielinas patvéruma meklétaju pieplidums, jo Tpasi piemérojot efektivas procediras un
vienlaikus vienmér nodrosinot atbilstibu KEPS.

iii) Aktivas maciSanas veicinasana

Izglitojamajiem ir centrala loma vinu macisanas un attistibas pieredzé, un EUAA mérkis ir
nodrosSinat droSu macibu vidi, kura pieaugusi izglitojamie var izpétit problémas un apspriest
praktiskas problémas tada instruktora/pedagoga vadiba, kuram ir pieredze $aja joma. Aktivas
maciSanas pieejas centralais elements ir vienaudzu maciSanas, kur macibu un apmacibas vide
audzékniem sniedz stimuléjoSu iespé&ju apspriest problémas un Tstenot viedoklu apmainu ar
citiem nozares specialistiem.

iv) Profesionalas kvalifikacijas celSanas veicinasana

EUAA profesionalas kvalifikacijas celSanas (CPD) darbibas ir paredzétas gan patvéruma un
uznemsanas amatpersonam, gan EUAA modulu un kursu instruktoriem. CPD aktivitates tiek
organizétas ka dala no EUAA muzizglitibas stratégijas patvéruma un uznemsanas joma, kas lauj
nostiprinat patvéruma un uznemsanas amatpersonu muza zinaSanas, prasmes un kompetences.
CPD ir |oti svariga macibu vajadzibu apmierina$ana, nemot véra konvergences pieaugumu KEPS
TstenoSana.

EUAA ir arT |oti svarigi, lai instruktoriem Eiropas izglitibas programmas patvéruma joma ietvaros
bltu iespé&jas attistit un uzturét ar saturu saistitas kompetences un andragogiskas prasmes
atbilstoSi augstakajiem standartiem, tostarp izmantojot sertifikacijas procesu. Tas ietver arl
transversalo kompetencu, pieméram, digitalas un starpkultGru komunikacijas, profesionalas
kvalifikacijas celSanu.

v) Novértésanas stratégijas Tstenosana

AtbilstoSi EAIT 2015 un EUAA ilgtermina redzéjumam par augstakas izglitibas sniedzéja (proti,
potencialas EUAA akadémijas), kas nodroSina akreditétas programmas un modulus, akreditaciju,
Agentlra Tsteno parredzamus, godigus un uzticamus novértéjumus ka batisku dalu no tas
apmacibas. Verteésana ir jebkura apmacibas un macibu procesa neatnemama sastavdala. Labi
izstradatas vertésSanas aktivitates parada, ka izglitojamie ir sasniegusi paredzétos macibu rezultatus,
un tadejadi sniedz parliecibu par to, kas izglitojamajam ir jazina un jaspéj darit péc macibu procesa
pabeigSanas. Izglitojamo, kuri piedalas EUAA apmacibas un macibu aktivitatés, novértéjums ir
izstradats t3, lai tas batu stingrs, parredzams un konsekvents. Lai nodrosinatu vértéSanas procesa
integritati, Agentlra Apmacibas kvalitates nodrosinasanas sistémas ievieSanas konteksta izstradas
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un vadis novértéjuma apelacijas procediru gadijumiem, kad parkapumi vértésanas uzdevuma vai
procedura nepamatoti ietekmeé izglitojama sniegumu novéertéjuma, ka art akadémiska parkapuma
gadijumu izmekléSanas un pecparbaudes proceddru (sk. 3. sadalas v) apakSpunktu).

vi) lepriek8&jas maciSanas atzisana

EUAA apliecina un atzist iepriek$éju maciSanos, tostarp formalo, ikdien&jo un neformalo.
Izglitojamo esosas zinaSanas, prasmes un kompetences sniedz papildu vértibu macibu procesam
un stiprina macisanas no kolégiem komponentu. Tadéjadi EUAA ievie$ un Tsteno proceddras
iepriek8€jas macisanas un pieredzes atziSanai. Turklat Sadas atziSanas meérkis ir samazinat
atkartoSanos maciSanas procesa, tadéjadi palielinot efektivitati.

5. Apmacibas sistemas

EUAA apmacibu nodrosina tris galvenajos kontekstos, un tie ir $adi:
iy Eiropas izghtibas programmas patvéruma joma sesijas

Eiropas izgltibas programma patvéruma joma ir viens no EUAA praktiskajiem instrumentiem, kas
palidz efektivi istenot KEPS. Izglitojamo izglitibas programma galvenokart sastav no apmacibas
moduliem ar iespé&ju veikt brivpratigus novértéjumus, kuru rezultata tiek ieguts sertifikats, tomeér
taja ir ieklauts arT plass CPD materialu klasts. EUAA apmacibas moduli, kas paredzéti galvenokart
atbildigo amatpersonu un citu patvéruma un uznemsanas specialistu apmacibai visa ES, ir
integréti kop€ja apmacibas sistema, kas aptver visu starptautiskas aizsardzibas jomu, izmantojot
interaktivu modulu kopumu.

Izglitojamo izglitibas programmu papildina atseviSka instruktoru izglitibas programma, kas sastav
no kursu komplekta péc satura, ka art novertétiem pieauguso izglitibas moduliem un instruktoru
vértésanas metodém. Eiropas izglitibas programmu patvéruma joma var izmantot saistiba ar
pastavigu atbalstu, lai dalibvalstim palidzétu izveidot apmacibas sistému saviem darbiniekiem
vai papildinatu to esosas valsts apmacibas struktdras, izmantojot kvalitativus un kopigi izstradatus
apmacibas materialus.

ii) Apmaciba operativas un tehniskas palidzibas konteksta

Viena no galvenajam EUAA funkcijam ir sniegt operativu un tehnisku palidzibu dalibvalstim, jo
Tpasi gadijumos, kad to patvéruma un uznemsanas sistémas ir paklautas nesamérigam spiedienam.
Eiropas izgltibas programma patvéruma joma veido pamatu operativo apmacibas pasakumu
Istenosanai. Atkariba no konkrétajiem uzdevumiem, kas javeic uz vietas, ka ari darbibas konteksta
specifiskajam iezZimém, var tikt izstradats 1pass papildu apmacibas materials.

Apmaciba, ko nodroSina, lai atbalstitu dalibvalstis, kuru patvéruma un uznemsanas sistema ir
paklauta nesamérigam spiedienam, tiek vadita saskana ar EUAA regulas 8. panta noteikumiem,
ka art ar operativo planu bitibu un darbibas jomu. Ikreiz, kad nepiecieSams, ta tiek nodrosSinata,
saskanojot ar patvéruma atbalsta grupu izvietoSanu. Saja saistiba EUAA uzdevums ir parbaudit
un nodros$inat, lai eksperti, kuri tiek izvietoti ka dala no patvéruma atbalsta grupam, batu sanemusi
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nepiecieSamo apmacibu. Vajadzibas gadijuma ta pirms vai péc vinu izvietoSanas var nodrosinat
sniegtajai operativajai un tehniskajai palidzibai specifisko apmacibu.

iii) Apmacibas pasakumi darba pasakumu konteksta

EUAA ir arT pilnvarota iesaistities spéju veidoSanas pasakumos ar tresam valstim atbilstosi EUAA
aréjas sadarbibas stratégijai saskana ar darba pasakumu sistému, par kuru ir vieno$anas ar $o
valstu iestadém. Spé&ju veidoSanas atbalsts var ieklaut art treSo valstu patveruma un uznemsanas
amatpersonu apmacibu.

Citu darba vienosanos ietvaros Agentdra var iesaistities arf apmacibas pasakumos ar citam ES
strukttiram un starptautiskam organizacijam. Tie var ieklaut labas prakses apmainu apmacibas
joma, savstarpéju dalibu apmacibas pasakumos vai specifisku apmacibas darbibu kopigu izstradi.

6. Apmacibas vajadzibu analize

EUAA izmanto elastigu, strukturétu un uz pieradijumiem balstitu metodologiju, lai daltbvalstu
patvéruma un uznemsanas iestadém un citam ieinteresétajam personam palidzétu noteikt
apmacibas un macibu vajadzibas.

Metodologiju pieméro sadarbibas cela, pilniba iesaistot visus attiecigos valstu administraciju
darijumu partnerus, jo TpaSi apmacibas valsts kontaktpunktus (NCP), kas darbojas ka koordinatori
attiecigajam administracijam ar apmacibu saistitos jautajumos. Dalibvalstis nozimé apmacibas
NCP, ievérojot EUAA ieteikumus par vajadzibam un pienakumiem, kas ir saistiti ar Sis funkcijas
izpildi. Metodologija ir ieklautas plasas konsultacijas ar Siem darfjuma partneriem.

Metodologija ir izstradata, lai, nosakot kompetences vajadzibu noteicosos faktorus, nemtu véra
situaciju patvéruma joma valsts un Eiropas Iiment, pilniba ieklautu ESQF izmantoSanu un
koncentrétos uz apmacibas vajadzibam gan jaunpienemtam, gan pieredz&jusam patvéruma un
uznemsanas amatpersonam.

EUAA izmanto metodologiju gan Eiropas, gan valstu [imenr, jo Tpasi operativa un ad hoc atbalsta
konteksta.

7. Apmacibas planosana un izstrade

71. Apmacibas planosana

EUAA izstrada savu apmacibu, pamatojoties uz macisanas rezultatu pieeju un tadéjadi orientéjoties
uz zinasanam, prasmém, atbildibu un autonomiju, kas apmacamajam ir jaiegdst péc apmacibas
beigam. Macibu rezultatu ievieSana apmacibas planoSana veicina pieeju, kuras centra ir
izglitojamais, orient&joties uz izglitojama turpmakajam zindSanam un prasmém. Péc tam tiek
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noteikta vispiemérotaka macisanas stratégija un izstradati novertéjumi, lai novértétu un paraditu
macibu rezultatu sasniegumus.

] pieeja nodroSina pamatu Eiropas patvéruma izglitibas programmas akreditacijai, ko dalibvalstis
atbalsta ar EUAA Sertifikacijas un akreditacijas darba grupas (CAWG) starpniecibu un kas neskar
valstu sistémas.

7.2. Apmacibas materialu izstradasana

Apmacibas materialus izstrada EUAA cie$a sadarbiba ar dalibvalstim, kuras tiek aicinatas sniegt
savu ieguldijumu projekta izstrades procesa ka atbalstitajas, izvirzot satura ekspertus. Saskana
ar EUAA regulu nepiecieSamibas gadijuma var iesaistit citas iestades, pieméram, Eiropas Robezu
un krasta apsardzes agentaru (Frontex), Eiropas Savienibas Pamattiesibu agenttru (FRA), ka art
attiecigas apmacibas strukturas, akademiskas iestades, tiesu apvienibas, apmacibas tiklus un
citas attiecigas organizacijas. NepiecieSamibas gadijuma EUAA var izmantot arT pakalpojumus,
ko sniedz aréji, atalgoti eksperti ar plasdm zinaSanam un pieredzi attiecigajas jomas.

Jo Tpasi EUAA sadarbojas ar attiecigam ieinteresétam personam atsauces grupa sistéma, kas
darbojas ka satura parskatitaja. Atsauces grupa ir parstavji no Eiropas Komisijas, UNHCR,
pilsoniskas sabiedribas, akadémiskajam aprindam un attiecigos gadijumos — tiesu parstaviji.

Savas apmacibas aktivitates EUAA veicina arT atklatu dialogu ar pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, izmantojot apspriezu forumu, ar kuru konsultéjas par Eiropas izglitibas programmu
patvéruma joma. Lai uzsvertu EUAA apnemsSanos ieveérot pamattiesibas, izglitibas programma
tiek apspriesta art ar pamattiesibu amatpersonu.

Izstrades un attistibas procesa sadarbojoties ar iekS&jam un argéjam ieinteresétajam personam,
EUAA veicina savstarpéju sapratni un sadarbibu starp attiecigajiem ES dalibniekiem, lai turpinatu
uzlabot apmacibas materiala konsekvenci un atbilstibu starptautiskajos un Eiropas tiesibu aktos
un jurisprudenceé noteiktajiem standartiem.

Visos gadijumos galigo atbildibu par apmacibas materiala saturu uznemas EUAA.

Izstradajot, uzlabojot un atjauninot apmacibas materialus, EUAA dazadam auditorijam pielago
ieklaujosu pieeju, nemot vera vajadzibu analizi, laika un izmaksu efektivitates apsvérumus, ka
art dazadu izglitojamo grupu vajadzibas, jo Tpasi attieciba uz vélamajiem macisanas veidiem.
EUAA izmanto novatoriskas apmacibas un macisanas metodologijas, plasi izmantojot savu
kombinéto macibu pieeju, kas sastav no attalinadto macibu elementa un klatienes apmacibas vai
timeklseminariem, ka art apmacibas un koucinga darbvieta, macisanas no kolégiem, mobilitates
macibam, darbseminariem un profesionalam konferencem.

EUAA apmacibas materials ir izstradats anglu valoda. Tomér visi moduli ir pieejami tulkoSanai
jebkura ES oficialaja valoda péc dalibvalstu pieprasijuma atbilstosi noteiktajam vajadzibam un
atkariba no resursu pieejamibas. Uz ta pasSa pamata un nemot véra darba vienoSanas ar
asociétajam un tresam valstim, EUAA var tulkot apmacibas modulus arT o valstu valodas. Visas
valodu versijas ir pieejamas EUAA macibu parvaldibas sistéma (LMS).

k :
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7.3. Apmacibas parskatiSana

EUAA regulari parskata Eiropas izglitibas programmu patvéruma joma. Katram modulim ir savs
“dzives cikls”, kura vid€jais ilgums ir pieci gadi. Dzives cikla beigas modulis tiek parskatits, un
tiek pienemts lemums par ta atjauninaSanas vai modernizacijas nepiecieSamibu. Turklat EUAA
patur tiesibas partraukt modula darbibu péc ta lietojuma izvértéSanas un parrunam ar dalibvalstim.

8. Apmacibas nodrosinasana un atbalstisana

EUAA galveno apmacibas pasakumu TstenoSanas pamata galvenokart ir instruktoru apmacibas
sistéma (kam ir paliekoSa ietekme), lai sekmétu Eiropas izglitibas programmas patvéruma joma
ievieSanu valstu parvaldés. Izmantojot So sistému, EUAA izveido ikgadéju apmacibas planu, lai
nodroSinatu apmacibu valstu instruktoriem, kuri péc apmacibas pabeigSanas organizé un
nodrosina apmacibu saviem kolégiem valsts [imeni. Sisistéma ne tikai maksimali palielina EUAA
apmacibas centienus, bet arT |auj elastigak organizét apmacibas pasakumus un nodros$ina
ilgnoturigu spé&ju veidoSanu dalibvalstis.

EUAA atbalsta arT regionalo sadarbibu apmacibas iniciativu joma, no kuram potenciali var gt
labumu vairak neka viena ES+ valsts. Turklat EUAA atbalsta apmacibas pasakumu organizésanu
regionala Mment, ieklaujot instruktoru apmacibu un valsts apmacibas sesijas ar mérki samazinat
organizatoriskas izmaksas un veicinat regionalo sadarbibu.

Ad hoc pasakumos EUAA var nodrosinat arpasi pielagotu apmacibu patvéruma un uznemsanas
amatpersonam.

8.1. EUAA apmacibas komanda

Eiropas izglitibas programmas patvéruma joma instruktoriem ir galvena funkcija kvalitates
nodroSinasana un batiska nozime KEPS TstenoSana. EUAA ir izveidojusi apmacibas komandu, lai
koordinétu dalibvalstu ekspertu iesaistiSanos apmacibas pasakumu izstradé un Tstenosana.
Komanda atbalsta esosas sadarbibas patvéruma joma un paraugprakses veicinaSanu. Komandu
parvalda EUAA sadarbiba ar dalibvalstim, un to veido satura eksperti, satura instruktori un
didaktikas eksperti. Turklat EUAA parvalda instruktoru un ekspertu tiklu, izmantojot sazinas
kanalus un attiecigas sanaksmes.

Lai gan parasti komanda ir ieklauti valstu patvéruma un uznemsanas administraciju parstaviji,
iznémuma karta EUAA var ieklaut citus attiecigus dalibniekus (pieméram, UNHCR), lai atbalstitu
apmacibu konkrétas jomas.

Parvaldot instruktoru, satura ekspertu un didaktisko ekspertu/instruktoru atlasi ar EUAA apmacibu
saistitajam aktivitatém, EUAA ievéro iekSéjo procedaru.

Lidzas komandas satura instruktoriem, satura ekspertiem un didaktikas ekspertiem vajadzibas
gadijuma apmacibas pasakumos EUAA izmanto arT kvalificétus darbiniekus un aréjus ekspertus.

1
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9. Pastaviga uzraudziba, novertesana
un periodiska parskatisana

EUAA uztur uzraudzibas sistému visam apmacibas darbibam, pamatojoties uz drosu datu
pastavigu apkopoSanu par vairakiem svarigakajiem veiktspéjas raditajiem. Uzraudzibas datus
pastavigi parskata EUAA un katru gadu art apmacibas kvalitates nodrosinaSanas padomdevéju
grupa, kura darbojas dallbvalstu valsts parvaldes iestazu augstaka lTmena ierédni. Korigéjosas
darbibas veic ikreiz, kad tiek atklatas problémas, kas var ietekmét kvalitati.

Uzraudzibas datus izmanto arT apmacibas pasakumu periodiskajos novértejumos. Sadus
novert&jumus veic saskana ar standartizétu metodologiju, un to rezultatus nem vera, lai identificétu
izgltibas programmas nepilnibas un parskatitu apmacibas aktivitasu kvalitati.

Vadiba regulari parskata uzraudzibas un novértéSanas pasakumu nosléguma apsvérumu un
ieteikumu ievieSanu, lai nodroSinatu, ka to rezultats ir apmacibas pasakumu pastaviga uzlabosana.
Turklat EUAA atbalsta neformalu un formalu sazinu ar visam attiecigajam ieinteresétajam
personam, lai noteiktu EUAA apmacibas un macibu pasakumu iesp&jamas uzlaboSanas jomas.

EUAA periodiski zino par savu apmacibas pasakumu Istenosanu, attiecigajiem sasniegumiem un
novértéjumu rezultatiem. Katru gadu EUAA publicé apmacibas zinojumu par EUAA apmacibas
pasakumuistenosSanu ES un valsts [Imeni. Konsultéjoties ar Apmacibas kvalitates nodroSinasanas
padomdevéju grupu, tiek sagatavots ikgadéjs zinojums, kura pamata ir apmacibas uzraudzibas
dati. Dalibvalstu savlaiciga un preciza datu sniegSana, izmantojot apmacibas NCP tiklu, lauj EUAA
sekmigi 1stenot apmacibas un macisanas funkciju.
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