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1. Kontext

Agentura Eurépskej tnie pre azyl (EUAA), zriadend nariadenim (EU) 2021/2303, m& povinnost
prispievat k zabezpeceniu t¢inného a jednotného uplatfiovania azylového prava Unie v ¢lenskych
$tatoch spdsobom, ktory plne dodrziava zakladné prava, ako aj napomahat a podporovat ¢innost
Clenskych statov pri vykondvani spoloc¢ného eurdpskeho azylového systému (dalej len ,,CEAS®).
Agentura ma tiez za ulohu zlepsit fungovanie CEAS, a to aj poskytovanim operacénej a technickej
pomoci ¢lenskym statom, najma tym, ktorych azylové a prijimacie systémy su pod neprimeranym
tlakom.

Zavedenim stratégie odbornej pripravy a vzdeldvania agentiry EUAA() sa agentura zaviazala
podporovat ¢lenské Staty poskytovanim odbornej pripravy pre svojich zamestnancov, ¢lenov
prislusnych vnutrostatnych spravnych orgdnov, vnutrostatnych organov zodpovednych za azyl
a prijimanie a ¢lenov podpornych azylovych timov vrdtane tych, ktori nie si zamestnancami
agentury. Agentura EUAA bude poskytovat podporu v tejto oblasti prostrednictvom priebezného
rozvoja eurdpskeho vzdeldvacieho programu v oblasti azylu, ktorého ciefom je presadzovat
najlepsie postupy a vysoké normy pri vykondvani pravnych predpisov Unie v oblasti azylu
a prijimania. Poskytovanim odbornej pripravy a moznosti vzdeldvania bude agentiura EUAA
prispievat k rozvoju a posilfiovaniu znalosti, zruc¢nosti, zodpovednosti a samostatnosti pracovnikov
v oblasti azylu a prijimania, k dodrziavaniu spolo¢nych noriem a k zlepSeniu celkového
uplathovania CEAS.

V tejto stratégii, ktora nahrddza predchddzajlcu verziu stratégie odbornej pripravy tradu EASO
z roku 2019, sa uvadzaju zasady, ktorymi sa agentura EUAA riadi pri vykondvani svojho mandatu,
ako sa stanovuje v ¢ldnku 8 nariadenia o EUAA.

2. Vymedzenie pojmov

V dokumente sa vymedzuju tieto pojmy:

e akreditdcia“ je proces zabezpecovania kvality, prostrednictvom ktorého sa
poskytovatelovi vzdelavania alebo odbornej pripravy udeluje Statlt akreditovaného
subjektu, ¢im sa preukdze, ze ho schvalil prislusny legislativny alebo profesijny organ
po splneni vopred stanovenych noriem,

e  certifikdcia“ je proces vydavania certifikdtu, diplomu alebo titulu, ktory formalne
potvrdzuje, Ze subor vzdeldvacich vystupov (vedomosti, know-how, zru¢nosti a/alebo
kompetencie), ktoré jednotlivec dosiahol, zhodnotil a potvrdil prislusny orgdn podla
vopred urcenej normy,

() Rozhodnutie spravnej rady ¢. 102 zo 7. marca 2022 (EUAA/MB/2022/054) o stratégii odbornej pripravy
a vzdeldvania agentury EUAA.
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e  kompetencia“ je schopnost vyuzit vedomosti, zru¢nosti a osobné, socidlne a/alebo
metodologické schopnosti v pracovnych alebo Studijnych situdcidch a v odbornom
a osobnom rozvoji. V kontexte eurdpskeho kvalifikatného rdmca je kompetencia
opisana z hladiska zodpovednosti a samostatnosti,

e formdalne vzdeldvanie” je vzdeldvanie, ktoré prebieha v organizovanom
a Strukturovanom prostredi (napriklad vo vzdeldvacej institdcii, v institucii poskytujicej
odbornd pripravu alebo na pracovisku) a je vyslovne oznac¢ené ako vzdeldvanie
(z hladiska cielov, Casu alebo zdrojov). Formalne vzdelavanie je z pohladu
vzdeldvajuiceho sa zamerné. Jeho vysledkom je zvycajne udelenie certifikatu,

e informdlne ucenie sa“ je u€enie sa, ktoré je vysledkom kazdodennych Cinnosti
suvisiacich s pracou, rodinou alebo volnym ¢asom. Nie je organizované ani
Strukturované podla cielov, Casu ani podpory pri uceni sa. Informdlne ucenie sa nie je
z pohladu vzdeldvajlceho sa vo vacsine pripadov zdmerné,

e vzdeldvacie vystupy“ su vyjadrenia o tom, ¢o vzdeldvajlci sa vie, chape a €o je
schopny preukdzat po ukondéeni vzdeldvacieho procesu. SU vymedzené z hladiska
vedomosti, zru¢nosti, zodpovednosti a samostatnosti,

e _neformdlne vzdeldvanie“ je vzdeldvanie, ktoré je sucastou planovanych ¢innosti, ktoré
nie su vyslovne oznacené ako ucenie sa (pokial ide o vzdelavacie ciele, ¢as vyhradeny
na ucenie sa alebo podporu pri u€eni sa), ale obsahuju délezity prvok vzdeldvania.
Neformalne vzdelavanie je z pohladu vzdelavajuceho sa zamerné. Jeho vysledkom
zvycajne nie je udelenie certifikatu.

Dal$ie vymedzenia pojmov relevantné pre tuto stratégiu mozno najst v Slovniku pojmov odbornej
pripravy agentury EUAA(?).

3. Zasady

V sllade s nariadenim o EUAA sa vykondvanie stratégie odbornej pripravy a vzdeldvania agentury
EUAA riadi tymito zdsadami:

i) Privykonavanitejto stratégie uplatfiuje agentura otvoreny, konstruktivny a dynamicky pristup,
pricom je nadalej plne odhodland dodrzZiavat najvyssie normy kvality, Ucinnosti
a transparentnosti. Na tento ucel agentira EUAA vypracuje rdmec pre zabezpecenie kvality
odbornej pripravy, ktory bude zalozeny na Standardoch a usmerneniach na zabezpec&ovanie
kvality v eurdpskom priestore vysokoskolského vzdeldvania (ESG 2015)(%). Agentura nélezite

(3) K dispozicii na: www.euaa.europa.eu.

() Standardy a usmernenia na zabezpec&ovanie kvality v eurépskom priestore vysokoskolského vzdeldvania (ESG
2015) pouzivaju institlcie a agentury na zabezpecenie kvality ako referen¢ny dokument pre interné a externé
systémy zabezpecovania kvality vo vysokoskolskom vzdeldvani. Okrem toho ich vyuziva aj Eurdpsky register
zabezpecenia kvality vysokos$kolského vzdeldvania (EQAR) zodpovedny za register agentdr zabezpecujucich
kvalitu, ktoré dodrziavaju eurdpske Standardy a usmernenia na zabezpecovanie kvality.
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i)

ii)

zohladni aj rémec EU pre vzdeldvanie a odbornu pripravu vratane bolonskych(*)
a kodanskych(®) zdsad a eurdpskeho kvalifikacného rdmca pre celozivotné vzdeldvanie.

Agentira EUAA bude Uzko spolupracovat s réznymi aktérmi, ktorych odborné znalosti moézu
prispiet k navrhovaniu a poskytovaniu materidlov agentiry EUAA na odbornu pripravu
a ucenie sa, a spoliehat sa na ich angazovanost. Patria k nim predovsetkym azylové
a prijimacie orgdny Clenskych §tatov, ale aj Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu
strdz (Frontex), Agentura Eurdpskej Unie pre zakladné prava (FRA), ako aj prislusné vzdelavacie
subjekty, akademické institlcie, justi¢né zdruzenia, siete zamerané na odbornu pripravu
a iné relevantné organizacie. Tato spoluprdca bude prebiehat okrem iného v ramci
Jreferenénej skupiny*, ktoru tvoria Eurépska komisia, ostatné agenttry EU, Urad Vysokého
komisara OSN pre utecencov (UNHCR) a dalsi relevantni aktéri. V sulade s poziadavkami
nariadenia o agentiure EUAA sa o eurdpskom vzdeldvacom programe v oblasti azylu
uskutocnia konzultacie s pracovnikom pre zékladné prava a konzulta¢nym férom.

Cinnosti agenttry EUAA v oblasti odbornej pripravy a vzdeldvania sa zameriavaju
predovsetkym na azylové a prijimacie orgdny clenskych statov(®). V sulade s nariadenim
o agenture EUAA agentura rozsiri rozsah tychto Cinnosti na dalSie prislusné vnutrostatne
organy v ¢lenskych statoch. V sulade s prislusnymi pracovnymi dohodami méze zahrnut aj
daléich aktérov, ako st agenttry EU, UNHCR, akademickd obec, prislu§né medzindrodné
organizdcie a organizdcie obcianskej spolo¢nosti a tretie krajiny, ako sa uvadza v stratégii
agentury EUAA v oblasti vonkajSej spoluprace.

Vykonavanie tejto stratégie umozni ¢lenskym statom, aby svojim zamestnancom poskytovali
vysokokvalitnd odbornu pripravu zaloZenu na eurépskom vzdeldvacom programe v oblasti
azylu a v sulade s ich povinnostami vyplyvajicimi z prdva Unie v oblasti azylu. Od &lenskych
Statov sa predovsetkym vyzaduje, aby do odbornej pripravy pracovnikov v oblasti azylu
a prijimania zahrnuli zékladné Casti tohto vzdelavacieho programu. To ndsledne prispeje
k vacSej konvergencii metdd, rozhodnuti a pradvnych postupov v ¢lenskych Statoch v sulade
s CEAS.

Agentura EUAA sa vo vsetkych svojich ¢innostiach odbornej pripravy zavédzuje dodrziavat
najvyssie normy profesiondlneho a etického spravania. V suvislosti s vykondvanim ramca
pre zabezpecenie kvality odbornej pripravy agentdra vypracuje a bude spravovat kddex

()

)

Bolonsky proces je medzivliddna spoluprdca 48 eurdpskych krajin v oblasti vysokoskolského vzdeldvania.
Usmernuje spolo¢né Usilie verejnych organov, univerzit, ucitelov a studentov spolu so zdruzeniami
zainteresovanych strdn, zamestndvatelmi, agentirami zabezpecujlcimi kvalitu, medzindrodnymi organizdciami
a institdciami vratane Eurdpskej komisie, o zlepSenie internacionalizdcie vysokoskolského vzdeldvania. Hlavny
déraz sa kladie na zavedenie trojstupriového systému (bakaldr/magister/doktor), posilnenie zabezpecovania
kvality a jednoduchsie uznévanie kvalifikdcii a dizky Stidia (https://education.ec.europa.eu/sk/education-levels/
higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/bologna-process).

Kodansky proces sa zacal Kodanskou deklardciou, ktord 30. novembra 2002 schvalili ministri zodpovedni za
odborné vzdeldvanie a pripravu v ¢lenskych stdtoch, kandiddtskych krajindch, krajindch EZVO-EHP, eurdpski
socidlni partneri a Eurépska komisia. Dohodli sa na prioritadch a stratégiach na podporu vzdjomnej dovery,
transparentnosti a uzndvania kompetencii a kvalifikacii' s ciefom zvysit mobilitu a ulahdit pristup k celozivotnému
vzdeldvaniu. Vo vyhldseni sa vyzyva na posilnenie eurépskej spoluprdce v oblasti odborného vzdeldvania

a pripravy v celej Eurdpe. Zameriava sa na prispevok odborného vzdeldvania a pripravy k vyzvam stanovenym
v Lisabonskej stratégii: posilnit eurdpsky rozmer odborného vzdeldvania a pripravy, zlepsit transparentnost,
informacné a poradenské systémy, uznat kompetencie a kvalifikacie vratane neformdlneho vzdeldvania

a informdlneho ucenia sa a podporit spoluprdcu pri zabezpecovani kvality (https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1536&langld=sk).

Tato stratégia sa nevztahuje na vypracovanie odbornych materidlov pre ¢lenov stdov a tribunalov.
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sprdvania Ucastnikov Cinnosti odbornej pripravy agentury EUAA, ako aj postup podavania
staznosti'v oblasti odbornej pripravy, v ramci ktorého mozno okrem iného upozornit agenttru
EUAA na porusenie kddexu s ciefom vykonat primerané vySetrovanie a prijat
ndsledné opatrenia.

vi) Hoci sa agentira EUAA plne zaviazala k plneniu tejto stratégie, v zaujme jej vykondvania je
rozhodujuci zavazok Clenskych statov a ich zapojenie na vSetkych drovniach.

4. Ciele

Vykondvanim stratégie odbornej pripravy a vzdeldvania sa agentura EUAA usiluje o:

i) Rozvoj znalosti, zru¢nosti, zodpovednosti a samostatnosti pracovnikov v oblasti azylu
a prijimania

Cielom agentury EUAA je podporovat ¢lenské staty pri zabezpecovani toho, aby pracovnici
v oblasti azylu a prijimania nadobudli znalosti, zru¢nosti, zodpovednost a samostatnost, ktoré su
potrebné na uspokojivy vykon ich prace. V tejto suvislosti eurdpsky odvetvovy kvalifikacny rdmec
pre pracovnikov v oblasti azylu a prijimania urcuje ulohy, ktoré tito pracovnici vykonavaju, ako aj
vzdelavacie vystupy potrebné na ich Uspesny vykon. Eurépsky odvetvovy kvalifikacny ramec
preto poskytuje komplexné pokyny o tom, ¢o by mali pracovnici v oblasti azylu a prijimania vediet
a byt schopni robit v rdmci stanovenej miery zodpovednosti a samostatnosti, aby mohli plnit
svoje povinnosti a Ulohy. Jeho uplatfiovanie pocas celého cyklu odbornej pripravy zabezpecuje,
Ze odborna priprava agentiry EUAA je relevantna a vhodna na dany ucel.

ii) ZvySovanie kapacity a pripravenosti

Cinnosti agenttiry EUAA v oblasti odbornej pripravy a vzdeldvania poméhaju vnutrotatnym
spravnym orgdnom v ¢lenskych $tatoch posilnovat znalosti, zru¢nosti, zodpovednost
a samostatnost ich zamestnancoyv, ¢im sa zvysuje ich schopnost pInit kazdodenné Ulohy, ako aj
ich odolnost v situacidch, ked dochddza k neprimeraného tlaku. Vnutrostatne spravne organy,
v ktorych p6sobia pracovnici s dobrymi vedomostami a zru¢nostami, sa dokazu dobre pripravit
na rychlu reakciu na situdciu zvySeného prilevu Ziadatelov o azyl, a to najma uplatiovanim
ucinnych postupov, pricom vzdy musi byt zabezpecené dodrziavanie CEAS.

iii) Podporu aktivneho ucenia

Vzdeldvajlci sa zohrdvaju Ustrednu ulohu v procese uc€enia a rozvoja. Cielom agentury EUAA je
poskytnut bezpecné vzdeldvacie prostredie, v ktorom mézu vzdeldvajlce sa dospelé osoby
skumat problémy a diskutovat o praktickych vyzvach pod vedenim skolitela/kouca s odbornymi
znalostami v danej oblasti. Ustrednym prvkom pristupu aktivheho uéenia je prvok partnerského
ucenia, v ramci ktorého prostredie pre uc€enie a odbornd pripravu umoznuje vzdeldvajucim sa
diskutovat o problémoch a vymienat si ndzory s inymi odbornikmi v danej oblasti.
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iv) Podporu kontinualneho profesijného rozvoja

Cinnosti agenttry EUAA v oblasti kontinudlneho profesijného rozvoja sa tykaju pracovnikov
v oblasti azylu a prijimania, ako aj $kolitelov v rdmci modulov a kurzov agenttiry EUAA. Cinnosti
v oblasti kontinudlneho profesijného rozvoja sa organizuju ako sucast stratégie celoZivotného
vzdeldvania agenttiry EUAA v oblasti azylu a prijimania, ktord umoznuje celozivotné posiliiovanie
znalosti, zru¢nosti a kompetencii pracovnikov v oblasti azylu a prijimania. Kontinudlny profesijny
rozvoj ma kltucovy vyznam pre uspokojenie vzdeldvacich potrieb s ciefom zvysit konvergenciu
pri uplathovani CEAS.

Pre agenturu EUAA je tiez velmi dolezité, aby Skolitelia v rdmci eurdpskeho vzdeldvacieho
programu v oblasti azylu mali moznost rozvijat a udrziavat svoje kompetencie, pokial ide o obsah
vzdeldvania, a andragogické zru¢nosti na ¢o najvyssej Urovni, a to aj prostrednictvom procesu
certifikacie. To zahffa aj kontinudlny profesijny rozvoj prierezovych kompetencii, ako je digitdlna
a medzikultirna komunikacia.

v) Vykonavanie stratégie hodnotenia

V stlade s ESG 2015 a dlhodobou viziou agentiry EUAA dosiahnut akreditaciu ako poskytovatel
vysokoskolského vzdeldvania (t. j. potencidlna Akadémia agentury EUAA), ktory ponuka
akreditované programy a moduly, agentuira zavadza transparentné, spravodlivé a spolahlivé
hodnotenia ako hlavnu sucast svojej odbornej pripravy. Hodnotenie je neoddelitefnou sucastou
kazdého procesu odbornej pripravy a vzdeldvania. Dobre navrhnuté ¢innosti hodnotenia
preukazujd, ze vzdeldvajlci sa dosiahli planované vzdeldvacie vystupy, a poskytuju uistenie
o tom, ¢o by mal vzdeldvajtci sa vediet a byt schopny robit po skonc¢eni vzdeldvacieho procesu.
Hodnotenie ucastnikov odbornej pripravy a vzdelavacich ¢innosti agentiry EUAA je navrhnuté
tak, aby bolo dosledné, transparentné a konzistentné. S cielom zabezpedit integritu postupu
hodnotenia agentura v kontexte uplatfiiovania rdmca na zabezpecenie kvality odbornej pripravy
vypracuje a bude riadit odvolacie konania v pripadoch, ked nezrovnalosti v rdmci tlohy alebo
postupu hodnotenia neprimerane ovplyviuju vykon vzdelavajiceho sa, ako aj postup vysetrovania
a ndsledné opatrenia v pripadoch akademického pochybenia (pozri oddiel 3, bod v)).

vi) Uznanie predchadzajuceho vzdelania

Agentura EUAA berie na vedomie a uzndva predchddzajuce vzdelavanie vrdtane formalneho
a neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa. Uz existujuce znalosti, zru¢nosti
a kompetencie vzdeldvajlcich sa prindsaju do vzdeldvacieho procesu dalsiu hodnotu a posilfiuju
vzadjomnu vymenu skusenosti. Agentura EUAA preto zavadza a uplatfuje postupy na uzndvanie
predchadzajliceho vzdelania a skusenosti. Cielom takéhoto uzndvania je tiez obmedzit
opakovanie ucenia, ¢im sa maximalizuje efektivnost.
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5. Ramce odbornej pripravy

Agentura EUAA poskytuje odbornu pripravu v troch hlavnych kontextoch:
i)  Semindre v ramci eurépskeho vzdelavacieho programu v oblasti azylu

Eurdpsky vzdeldvaci program v oblasti azylu je jednym z praktickych ndstrojov agentiry EUAA,
ktory prispieva k ucinnému uplatinovaniu CEAS. UCebné osnovy pozostavaju najma z modulov
odbornej pripravy s moznostou dobrovolného hodnotenia, ktoré vedie k certifikacii, ale zahfa
aj Siroku Skalu materidlov v oblasti kontinudineho profesijného rozvoja. Moduly odbornej pripravy
agentury EUAA, ktoré su uréené najma na odbornd pripravu rozhodovacov v konaniach o udelenie
azylu a inych pracovnikov v oblasti azylu a prijimania v celej EU, st integrované do spolo¢ného
systému odbornej pripravy. Ten zahfna cell oblast medzindrodnej ochrany prostrednictvom
suboru interaktivhych modulov.

U&ebné osnovy su dopinané osobitnymi u¢ebnymi osnovami pre $kolitelov, ktoré pozostévaju
zo suboru kurzov zameranych na obsah, ako aj z posudzovanych modulov o vzdelavani dospelych
a technikdch hodnotenia pre Skolitelov. Eurépsky vzdelavaci program v oblasti azylu mozno
vyuzit v rdmci stélej podpory na pomoc ¢lenskym statom pri vytvarani rdmca odbornej pripravy
pre ich zamestnancov alebo na doplnenie ich existujlcich vnutrostatnych Struktdr odbornej
pripravy prostrednictvom vysokokvalitnych a spoloCne vypracovanych materidlov na odbornu
pripravu.

ii) Odborna priprava v rdmci operacnej a technickej pomoci

Jednou z kl'icovych Uloh agenttiry EUAA je poskytovat ¢lenskym statom operac¢nu a technicku
pomoc, najma v pripadoch, ked' su ich azylové a prijimacie systémy vystavené neprimeranému
tlaku. Eurdpsky vzdeldvaci program v oblasti azylu tvori zdklad na vykondvanie operacnych
¢innosti odbornej pripravy. V zavislosti od konkrétnych uloh, ktoré sa maju vykondvat v teréne,
ako aj od $pecifickych charakteristik operacného kontextu sa mézu vypracovat osobitné
doplnkové materidly na odbornu pripravu.

Odborna priprava poskytovana s cielom podporit clenské Staty, ktorych azylovy a prijimaci
systém je vystaveny neprimeranému tlaku, sa riadi ustanoveniami ¢lanku 8 nariadenia o agenture
EUAA, ako aj povahou a rozsahom operacnych planov. V pripade potreby sa poskytuje
v koordinacii s nasadenim podpornych azylovych timov. V tejto suvislosti je ulohou agentury
EUAA overit a zabezpecit, aby odbornici vyslani v rdmci podpornych azylovych timov absolvovali
pozadovanu odbornu pripravu. V pripade potreby im moze pred ich nasadenim alebo po fnom
poskytnut odbornu pripravu zameranu na danu operacnu a technickd pomoc.

i) Cinnosti odbornej pripravy v kontexte pracovnych dohod

Agentura EUAA je tiez poverend zapdjat sa do ¢innosti budovania kapacit s tretimi krajinami
v ramci stratégie agentury EUAA v oblasti vonkajSej spoluprace, a to v ramci pracovnych dohéd
uzavretych s orgdnmi tychto krajin. Podpora budovania kapacit moze zahriat aj odbornu pripravu
pracovnikov v oblasti azylu a prijimania tretich krajin.
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V radmci inych pracovnych dohdd sa agentira moéze zapojit aj do ¢innosti odbornej pripravy
s inymi organmi EU, ako aj s medzindrodnymi organizdciami. Mo6zu zahfiat vymenu osvedéenych
postupov v oblasti odbornej pripravy, vzajomnu Gcast na c¢innostiach odbornej pripravy alebo
spoloc¢ny rozvoj konkrétnych cinnosti v oblasti odbornej pripravy.

6. Analyza potrieb v oblasti odbornej
pripravy

Na podporu azylovych a prijimacich organov ¢lenskych §tatov a dalSich zainteresovanych stran
pri urCovani potrieb v oblasti odbornej pripravy a vzdelavania agentura EUAA uplatnuje flexibilnu
a Strukturovanu metodiku zalozenu na dokazoch .

Tato metodika sa uplatiiuje na zaklade spoluprdce s Uplnym zapojenim vSetkych prislusnych
partnerov vo vnutrostatnych sprdvnych orgdnoch, a najma ndrodnych kontaktnych bodov pre
odbornu pripravu, ktoré so svojimi prislusnymi sprdvnymi orgdnmi pésobia ako sty¢né body
v zdlezitostiach tykajucich sa odbornej pripravy. Narodné kontaktné body pre odbornu pripravu
vymenuvaju ¢lenské staty na zdklade odporucani agenttry EUAA o potrebdch a povinnostiach
slvisiacich s vykonom tejto funkcie. V metodike su zakotvené rozsiahle konzultdcie s tymito
partnermi.

Metodika je navrhnutd tak, aby pri ur¢ovani hybnych sil v oblasti kompetencii zohladnovala
situdciu v oblasti azylu na vnutrostatnej a eurdpskej drovni, aby plne zahrfiala pouZivanie
eurdépskeho odvetvového kvalifikacného rdmca a aby sa zameriavala na potreby odbornej
pripravy novoprijatych aj sklisenych pracovnikov v oblasti azylu a prijimania.

Agentura EUAA uplatiuje tuto metodiku na eurdpskej, ako aj na vnutrostdtnej Urovni, najma
v sUvislosti s opera¢nou pomocou a podporou ad hoc.

7. Koncipovanie a rozvoj odbornej pripravy

71. Koncipovanie odbornej pripravy

Agentura EUAA navrhuje svoju odbornu pripravu na zéklade pristupu zaloZzeného na vzdelavacich
vystupoch, a preto sa zameriava na znalosti, zru¢nosti, zodpovednost a samostatnost, ktoré by
mal vzdeldvajlici sa po absolvovani odbornej pripravy nadobudnut. Zaclefiovanie vzdelavacich
vystupov do koncepcie odbornej pripravy prispieva k pristupu zameranému na vzdeldvajliceho
sa, pri ktorom sa kladie doraz na to, ¢o bude vzdelavajlci sa vediet a ¢o bude schopny robit.
Ndasledne sa urc¢i najvhodnejsia stratégia vzdeldvania a vypracuju sa hodnotenia s cieflom odmerat
a preukdazat dosiahnutie vzdeldvacich vystupov.

k :
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Tento pristup je zakladom pre akreditdciu eurépskeho vzdelavacieho programu v oblasti azylu,
ktoru podporuju Clenské Stdty prostrednictvom pracovnej skupiny EUAA pre certifikdciu
a akreditaciu a ktory nema vplyv na vnutrostatne systémy.

7.2. Vypracovanie materidlov na odbornu pripravu

Materidly na odbornd pripravu vypracuva agentira EUAA v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi statmi,
ktoré su vyzvané, aby sa podielali na procese pripravy ndvrhu v ramci podpornej ulohy, a to
prostrednictvom vymenovania odbornikov pre obsah. V sulade s nariadenim o agenture EUAA
sa Vv pripade potreby mozu zapojit aj dalsie subjekty, napriklad Eurépska agentura pre pohrani¢nu
a pobreznu straz (Frontex), Agentura Eurdpskej Unie pre zdkladné prava (FRA), ako aj prislusné
subjekty odbornej pripravy, akademickeé institdcie, justi¢né zdruzenia, siete zamerané na odbornu
pripravu alebo iné prislusné organizacie. V pripade potreby méze EUAA vyuzit aj sluzby platenych
externych odbornikov s rozsiahlymi znalostami a skisenostami v danej oblasti.

Agentura EUAA spolupracuje s prislusnymi zainteresovanymi stranami najma v ramci referencnej
skupiny, ktorej ulohou je preskimavat obsah. Referen¢na skupina sa skladd zo zdstupcov
Eurdpskej komisie, UNHCR, ¢lenov obcianskej spolo¢nosti, akademickej obce a v pripade
potreby aj zo zdstupcov sudov a tribunalov.

Agentira EUAA v ramci svojich ¢innosti odbornej pripravy takisto podporuje otvoreny dialdg
s organizaciami obcianskej spolocnosti, a to prostrednictvom konzultacného féra, kde sa konzultuje
eurdpsky vzdelavaci program v oblasti azylu. S cielom zdoéraznit zdvazok agentiry EUAA
k dodrZiavaniu zdkladnych prav sa u¢ebné osnovy konzultuju aj s pracovnikom pre zdkladné prava.

Prostrednictvom spoluprédce s internymi a externymi zainteresovanymi stranami v rdmci procesu
koncipovania a rozvoja podporuje agentura EUAA vzdjomné porozumenie a spoluprdcu medzi
prislusnymi aktérmi EU s cielom dalej zvy$ovat konzistentnost a stlad materidlov na odbornu
pripravu s normami stanovenymi v medzindrodnom a eurépskom prave a judikature.

Konecnu zodpovednost za obsah takychto materidlov vSak vo vSetkych pripadoch nesie agenttra
EUAA.

Pri priprave, modernizacii a aktualizacii materidlov na odbornud pripravu sa inkluzivny pristup
prispésobuje réznym skupindm pouzivatelov, pricom sa zohladfiuje analyza potrieb, ¢asova
a nadkladova efektivnost, ako aj potreby réznorodej skupiny vzdeldvajlcich sa, najma pokial ide
o preferované Styly vzdeldvania. Agentura EUAA vyuziva inovac¢né metodiky v oblasti odbornej
pripravy a vzdeldvania, pricom vo velkej miere vyuzZiva pristup zmieSaného ucenia, ktory
pozostdva z elektronického ucenia sa a prezencnej odbornej pripravy alebo webovych semindroy,
ako aj z odbornej pripravy na pracovisku a koucovania, partnerského ucenia, vzdeldvacej mobility,
semindrov a odbornych konferencii.

Materidly na odbornd pripravu agenttry EUAA sa vypracuvaju v anglickom jazyku. VSetky moduly
je v8ak mozné prelozit do ktoréhokolvek Uradného jazyka EU na ziadost ¢lenskych $tatov
v sllade s ich potrebami a v zavislosti od dostupnosti zdrojov. Na rovnakom zdklade a vzhladom
na pracovné dohody s pridruzenymi a tretimi krajinami méze agentira EUAA tiez prekladat
vzdeldvacie moduly do ndrodnych jazykov tychto krajin. VSetky jazykové verzie su k dispozicii
v systéme na riadenie vzdeldvania agentury EUAA.

1
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7.3. Preskumanie odbornej pripravy

Agentura EUAA pravidelne prehodnocuje eurdépsky vzdeldvaci program v oblasti azylu. Kazdy
modul ma svoj ,Zivotny cyklus®, ktory trva v priemere pat rokov. Na konci zivotného cyklu sa
modul preskima a rozhodne sa, ¢i je potrebné ho aktualizovat alebo modernizovat. Agentura
EUAA si tiez vyhradzuje prdavo ukoncit pouzivanie modulu, a to po posudeni jeho vyuzitia a po
diskusii s ¢lenskymi Statmi.

8. Poskytovanie a sprostredkovanie
odbornej pripravy

Realizacia hlavnych Cinnosti odbornej pripravy agenttiry EUAA sa opiera predovsetkym o systém
Skolenia Skolitefov (ktory udrzuje multiplikacny efekt) s ciefom ulahcit realizaciu eurdpskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu v rdmci vnutrostatnych spravnych organov. Prostrednictvom
tohto systému agentura EUAA zostavuje rocny plan odbornej pripravy pre skolitefov v jednotlivych
Stdtoch, ktori po jej absolvovani organizuji a poskytuju odbornd pripravu pre svojich kolegov na
vnutroStatnej drovni. Tento systém nielenze maximalizuje Usilie agentury EUAA v oblasti odbornej
pripravy, ale umoznuje aj vacsiu flexibilitu pri organizovani vzdeldvacich podujati a zabezpeduje
trvalé budovanie kapacit v ¢lenskych Statoch.

Agentura EUAA dalej podporuje regiondlnu spolupracu tykajlicu sa iniciativ v oblasti odbornej
pripravy, z ktorych by potencidlne mohla mat prospech viac ako jedna krajina EU+. Okrem toho
agentura EUAA podporuje organizaciu ¢innosti odbornej pripravy na regiondlnej Urovni vratane
Skolenia skolitelov, ako aj odbornej pripravy na vnutrostatnej drovni s ciefom znizit organiza¢né
néklady a podporit regiondlnu spolupracu.

Na zdklade dojednani ad hoc méze agentura EUAA poskytovat aj odbornu pripravu prispésobent
potrebam pracovnikov v oblasti azylu a prijimania.

8.1. Rezervna skupina pre odbornu pripravu
agentury EUAA

Skolitelia v rémci eurépskeho vzdeldvacieho programu v oblasti azylu st klti¢ovymi aktérmi pri
zabezpecovani kvality a zohravaju zdsadnu ulohu pri uplatiovani CEAS. Agentura zriadila
rezervnu skupinu pre odbornu pripravu, ktord koordinuje zapajanie odbornikov z ¢lenskych
Statov do rozvoja a realizacie Cinnosti odbornej pripravy. Skupina prispieva k posilfiovaniu
existujucej spoluprace v oblasti azylu a k podpore najlepSich postupov. Skupinu riadi agentura
EUAA v koordindcii s ¢lenskymi $tdtmi a tvoria ju odbornici pre obsah, Skolitelia obsahu a odbornici
v oblasti didaktiky. Agentira EUAA zaroven spravuje sief skolitelov a odbornikov prostrednictvom
komunikacnych kandlov a prislusnych stretnuti.

k :



Stratégia odbornej pripravy a vzdeldvania agenttiry EUAA L

Hoci sa skupina vo vSeobecnosti obmedzuje na ¢lenov vnutrostatnych spravnych organov pre
azyl a prijimanie, agentira EUAA mbze vynimoc¢ne zahrnut aj iné relevantné subjekty (napr.
UNHCR) s ciefom podporit odbornu pripravu v konkrétnych oblastiach.

Agentura EUAA uplatriuje interny postup na riadenie vyberu skolitelov, odbornikov pre obsah
a odbornikov/skolitelov v oblasti didaktiky pre ¢innosti suvisiace s odbornou pripravou agentury
EUAA.

Agentura EUAA okrem Skolitelov a odbornikov pre obsah a didaktiku zo skupiny v pripade
potreby vyuziva na Cinnosti odbornej pripravy aj sluzby kvalifikovanych zamestnancov, ako aj
externych odbornikov.

9. Priebezné monitorovanie, hodnotenie
a pravidelné preskumanie

Agentura EUAA vyuZiva systém monitorovania pre vsetky svoje ¢innosti odbornej pripravy. Tento
systém je zalozeny na priebeznom zhromazdovani spolahlivych udajov o viacerych klicovych
ukazovateloch vykonnosti. Monitorovacie lUdaje neustdle kontroluje agentura EUAA a kazdoroc¢ne
poradnd skupina pre zabezpelovanie kvality odbornej pripravy, ktord tvoria vyssi dradnici
vnutrostatnych spravnych organov ¢lenskych Statov. Ndpravné opatrenia sa prijimaju vzdy, ked
sa zistia problémy, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu.

Monitorovacie Udaje sa tiez vyuzivaju pri pravidelnom hodnoteni ¢innosti odbornej pripravy.
Takéto hodnotenia sa vykondvaju v sllade so Standardizovanou metodikou a ich vysledky sa
zohladnuju pri identifikdcii nedostatkov v u¢ebnych osnovach a pri preskdmani kvality ¢innosti
odbornej pripravy.

Vedenie pravidelne preskimava pokrok pri vykondvani zaverov a odporucani z monitorovacich
a hodnotiacich ¢innosti s cielom zabezpecit, aby viedli k neustdlemu zlepSovaniu ¢innosti
odbornej pripravy. Okrem toho agentira EUAA podporuje neformalnu a formalnu komunikaciu
so vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi stranami s cielom identifikovat potencidlne oblasti
zlepSenia v ramci ¢innosti agentiry EUAA tykajlcich sa odbornej pripravy a vzdeldvania.

Agentudra EUAA pravidelne poddva spravy o vykonavani svojich ¢innosti odbornej pripravy
a prislusnych uspechoch, ako aj o vysledkoch hodnoteni. Kazdoro¢ne uverejiuje sprdvu
o odbornej priprave, ktora sa tyka vykonavania ¢innosti odbornej pripravy agentiury EUAA na
trovni EU, ako aj na vnutroétatnej trovni. Po konzultécii s poradnou skupinou pre zabezpeéenie
kvality odbornej pripravy sa vypracuva vyro¢nd sprava zalozend na udajoch z monitorovania
odbornej pripravy. V¢asné a presné poskytovanie Uidajov ¢lenskymi statmi prostrednictvom siete
ndrodnych kontaktnych bodov pre odbornu pripravu umoziuje agentire EUAA dspesSne
vykondvat svoju funkciu v oblasti odbornej pripravy a vzdelavania.

: 4









I EQUOO

Urad pre vydavanie publikacif EUROPEAN UNION

ISBN 978-92-9400-714-8 Eur6pskej unie AGENCY FOR ASYLUM



	1.	Kontext
	2.	Vymedzenie pojmov
	3.	Zásady
	4.	Ciele
	5.	Rámce odbornej prípravy
	6.	Analýza potrieb v oblasti odbornej prípravy
	7.	Koncipovanie a rozvoj odbornej prípravy
	7.1.	Koncipovanie odbornej prípravy
	7.2.	Vypracovanie materiálov na odbornú prípravu
	7.3.	Preskúmanie odbornej prípravy

	8.	Poskytovanie a sprostredkovanie odbornej prípravy
	8.1.	Rezervná skupina pre odbornú prípravu agentúry EUAA

	9.	Priebežné monitorovanie, hodnotenie a pravidelné preskúmanie

