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Predgovor

Nova Uredba (EU) 2021/2303 o transformaciji

EASO-a u Agenciju EU-a za azil stupila je na

snagu 19. sije¢nja 2022., Sto je bio vazan dogadaj

za Agenciju, mene osobno, za Europsku uniju

(EU) i drzave clanice. Novi mandat Agencije

stavljen je na kusnju veé 2022. zbog ruske

invaziju na Ukrajinu i utjecaja tog napada na EU.

Uz ovaj izazov ogromnih razmjera, neke su se

drzave Clanice i dalje bavile posljedicama

situacije u Afganistanu te bjeloruske

instrumentalizacije migranata, da ne spominjemo

stalni pritisak na sustave azila s drugih

migrantskih ruta. Potreba za podrskom Agencije

jos jednom se eksponencijalno povecala i ponosna sam da smo na to uspjesSno odgovorili i
ujedno se pripremili na moguénost da se situacija nastavi i u 2023. Ukrajinska kriza mogla bi
utjecati na druge regije u svijetu, Sto bi u 2023. moglo potaknuti daljnje migracijske valove.
Novi mandat omogucuje nam da pruzimo vecu i bolju podrsku i ispunimo sve vece potrebe i
ocCekivanja te odrazava predanost vrijednostima EU-a u podruc¢ju medunarodne zastite.

Za Agenciju ¢e 2022. biti zapamdena kao godina prelaska iz EASO-a u EUAA. Pripreme i
temelji za operacionalizaciju mandata dobro napreduju u nekim podrucjima. Medutim, ta ¢e
se tranzicija nastaviti i u 2023., posebno u podrucdjima pradenja i utvrdivanja funkcije ¢asnika
za vezu. Osim toga, poduzet ¢e se daljnji koraci u podrucju temeljnih prava kako bi se
pokrenuo mehanizam za podnoSenje prituzbi i poboljSala uloga Savjetodavnog odbora.
Dodatno ¢e se unaprijediti rad na EUAA-ovoj Akademiji za osposobljavanje i povezanoj
specijaliziranoj obuci. Poseban naglasak bit ¢e na nasim aktivnhostima podrske kako bismo
zajamdili da u novom mandatu osiguramo najbolje mogucde uvjete za sve.

EUAA ce u okviru svojeg proSirenog mandata nastaviti pruzati potrebnu podrsku, u vidu
jaCanja kapaciteta za podrsku drzavama ¢lanicama izlozenima nerazmjernom pritisku,
pojacane operativne i tehnicke pomodi, informacija o zemlji podrijetla i smjernicama za
pojedine zemlje kako bi se postigla veéa uskladenost u obradi zahtjeva za azil, analizu stanja
s ciliem unapredenje sustava ranog upozoravanja i pripravnosti, sastanaka za prakti¢nu
suradnju u pogledu izrade planova za krizne situacije u podrucju azila i prihvata, bolje
koordinacije i podrSke naporima preseljenja ili primjene sveobuhvatnog pristupa osiguranju
specijalizirane obuke i izgradnje kapaciteta. Medutim, jasno je da su Agenciji potrebni
dostatni ljudski i financijski resursi kako bi mogla izvrSavati svoje zadatke. lako svjesna ovih
izazova, sigurna sam da ¢e u 2023. provedba programa rada doprinijeti daljnjem jacanju
Agencije kao klju¢nog partnera za bolje funkcioniranje zajedni¢kog europskog sustava azila
(CEAS).

Nina Gregori
IzvrSna direktorica
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Prvi dio Opéi kontekst

Kontekst politike

Izgradnja otpornog CEAS-a i dalje je klju¢ni prioritet politike u EU-u te se uvelike oslanja na
razmjenu informacija te na prepoznavanje situacije i svjesnost stanja u azilu. Tijekom 2016.
Europska komisija donijela je sedam zakonodavnih prijedloga za reviziju CEAS-a. Ostvaren je
znatan napredak u pregovorima o mnogim tim prijedlozima. Europska komisija predstavila je
23. rujna 2020. novi pakt o migracijama i azilu. Uredba o transformaciji EASO-a u EUAA
stupila je na snagu 19. sije¢nja 2022. Osim toga, potrebno je napomenuti da ¢e i drugi
zakonodavni prijedlozi u okviru novog pakta o migracijama i azilu vjerojatno utjecati na rad
Agencije nakon njihova donoSenja. Medutim, s obzirom na to da su rasprave o tim
prijedlozima joS uvijek podlezne pregovorima, oni se ne uzimaju u obzir za potrebe ovog
dokumenta. U meduvremenu se od Agencije oekuje da nastavi podrzavati provedbu
dobrovoljnog mehanizma solidarnosti predvidenog u Deklaraciji o ,prvom koraku u postupnoj
provedbi europskog pakta o migracijama i azilu: nacin funkcioniranja dobrovoljinog
mehanizma solidarnosti”.

Na rad u podrucju medunarodne zastite utjeCu znatne promjene u zemljama i regijama
podrijetla koje utje¢u na okruzenja zastite, kao i pritisci na nacionalne sustave azila zbog
daljnjeg kretanja osoba kojima je potrebna zastita. Ubrzano pogorS$anje situacije u
Afganistanu, koje je kulminiralo talibanskim preuzimanjem vlasti u ljeto 2021. predstavljalo je
izazove zemljama koje grani¢e s Afganistanom i zemljama tranzita na putu prema EU-u.
Naposljetku, drzave Clanice suocile su se s povecanim brojem zahtjeva za azil iz Afganistana.
Nadalje, ruska invazija na Ukrajinu u veljaci 2022. dovela je do jednog sasvim drugacijeg
okruzenja zastite u EU-u i susjednim zemljama. Milijuni ljudi ve¢ su pobjegli iz Ukrajine, a
znatan dio njih stigao je u EU. Vijece EU-a zurnoje aktiviralo Direktivu o priviemenoj zastiti iz
2001. kako bi se osigurala potrebna zastita osoba koje su pobjegle, bez preopteredivanja
sustava azila. Europska komisija pokrenula je nekoliko inicijativa, kao Sto je platforma
solidarnosti na kojoj sve strane mogu razmjenjivati informacije o krizi u Ukrajini, te inicijativa
»Sigurni domovi” sa smjernicama o osiguranju smjestaja ljudima koji bjeze iz Ukrajine. Od
Agencije je vec zatrazeno da doprinese rjeSavanju izazova s kojima se suocavaju kako drzave
¢lanice s velikim brojem novih izbjeglica tako i partnerske zemlje u sklopu vanjske dimenzije
CEAS-a. Ovisno o razvoju situacije u Ukrajini, od Agencije ¢e se moguce i u 2023. oCekivati
podrSka u rjeSavanju krize izazvane ruskom agresijom na Ukrajinu — kako, drzavama
¢lanicama s velikim brojem novih izbjeglica tako i tre¢im zemljama u sklopu vanjske dimenzije
CEAS-a.

Kljuéne pretpostavke plana za 2023.

Jedinstveni programski dokument za razdoblje 2023. — 2025. temelji se na sljededim
pretpostavkama:
= Osnovne poslovne aktivnosti najvjerojatnije ¢e se znatno povecati zbog dodatnih
zadataka, opsega i intenziteta aktivnosti ili ¢e ostati barem na istoj razini kao i 2022.
ukoliko ne dode do nove migrantske krize. Pretpostavlja se da ¢e se ucinci ruske
agresije na Ukrajinu i dalje osjedati te da ¢e i u 2023. biti potrebna podrSka Agencije,
uklju€ujuci sudjelovanje u raznim inicijativama Komisije povezanima s tom krizom a u
okviru mandata Agencije;
=  Proracun za 2023. povecan je za 3 000 000 EUR, prema odluci proracunskog tijela
donesenoj 23. studenoga 2022., te sada godisnji proracun iznosi 180,1 milijun EUR;
= Agencija ¢e u 2023. i 2024. otvoriti nova radna mjesta za poslove dodane u mandat
tijekom pregovora suzakonodavaca o Uredbi o EUAA-u.

4
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Vanijski i unutarnji ¢imbenici koji utje¢u na viSegodisnje planiranje za 2023.

e Proracun za 2023. povecan je za 3 000 000 EUR odlukom prora¢unskog tijela od
23. studenoga 2022. Dodatni poslovi dovest ¢e do procjena potreba te slijedom toga do
zahtjeva za dodatnim proracunom i osobljem.

Mjera: Agencija ce sudjelovati u raspravama s Europskom komisijom i proracunskim tijelom
kako bi osigurala da se Agenciji osigura dostatan proracun i osoblje u skladu s procjenom
potreba Agencije.

¢ Nedovoljni krizni fondovi u proracunu Agencije za financiranje nepredvidenih zahtjeva za
operativnu i tehni¢ku podrsku. Agencija treba ostati fleksibilna kako bi se brzo prilagodila
nepredvidljivim vanjskim ¢imbenicima koji i dalje utjeCu na migracije. Dostupnost
proracunskih sredstava i osoblja vazan su preduvjet za osiguravanje pravodobne pomodi.

Mjera: Agencija ce nastaviti suradivati s Europskom komisijom kako bi se utvrdile mogucnosti
za financiranje situacija koje zahtijevaju brzu operativnu intervenciju ili znatne nepredvidene
operativne rashode, kao Sto je izdvajanje sredstava za pricuvu za hitne situacije u okviru
proracuna Agencije.

¢ Novonastale krize mogu ograniciti sposobnost Agencije da u potpunosti provede svoj
program rada.

Mjera: Agencija ce kontinuirano pratiti provedbu svojih aktivnosti, provoditi potrebne
prilagodbe i ulagati u inovativna riesenja kako bi nastavila provoditi planirane aktivnosti i
programe. U slucaju nepredvidenih kriza i izvanrednih operativnih situacija, Agencija ce
preispitati svoje resurse i prioritete, kako ti osigurala nesmetan nastavak glavnih poslovnih
aktivnosti te pritom ponudila rjesenja na nove izazove i potrebe. Agencija ce razmotriti
raspodjelu dodatnih resursa tamo gdje je to izvedivo i potrebno, u bliskoj suradnji s Europskom
komisijom, te ce razmotriti mehanizam financiranja nepredvidenih situacija.

¢ Strucnjaci iz drzava ¢lanica klju¢ni su za operacije i Agencija ¢e i dalje nastojati da se
nominira sto vecdi broj tih stru¢njaka, u okviru intervencijske skupine za azil (AIP) i nove
pricuve za azil (ARP). Upotreba fleksibilnih komplementarnih mehanizama rasporedivanja
na teren preispitat ¢e se uzimajudi u obzir razmjer, vrstu i posebnosti operativnog
konteksta. To ¢e omoguciti brzo prosirenje odnosno prema potrebi smanjenje opsega
operacija te ¢e osigurati kontinuitet poslovanja. Dugorocnije rasporedivanje na teren, bolje
mogucnosti planiranja i realizacije, novi radni alati i metode te smanjena administracija
takoder ¢e poboljsati ucinkovitost.

Mjera: Agencija ce nastaviti suradivati s drZzavama c¢lanicama putem nacionalnih kontaktnih
tocaka, Upravnog odbora i odgovarajucih ministara nadleznih za azil u drzavama ¢lanicama
kako bi osigurala dovoljan broj stru¢njaka za AIP i ARP. Agencija ce preispitati potrebu i
odluciti o koristenju dodatnih mehanizama rasporedivanja na teren, kako bi se ispunile obveze
operativne podrske Agencije drzavama clanicama.
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Drugi dio Visegodisnji programski dokument za
razdoblje 2023. - 2025.

1 Visegodisnji program rada

1.1 Operativha podrska

Visegodisnji strateski cilj MAO1

Opis cilja Ucinkovito procjenjivati, odredivati prioritete, planirati, provoditi, pratiti i
ocjenjivati izravnu operativnu i tehni¢ku pomodé, ukljucujuci podrsku u hitnim
slucajevima, drzavama ¢lanicama na temelju odobrenih proracuna, jasnih
strategija ulaska i izlaska te strategija odrzivosti, u skladu s mandatom
Agencije, ¢ime se drzavama ¢lanicama omoguduje da odgovore na
nerazmjeran pritisak na svoje sustave azila i prihvata te da provedu svoje
obveze u okviru CEAS-a.

Visegodisnji strateski cilj MAO2

Opis cilja Razviti i implementirati operativne sustave i alate kako bi se osigurala
fleksibilnost (brzi odgovor, povecanje i smanjenje kapaciteta), ucinkovitost i
djelotvornost operativne podrske i upravljanja rasporedivanjem na teren.

Visegodisnji strateski cilj MAO3
Opis cilja Poboljsati provedbu programa preseljenja i humanitarnog prihvata u
drzavama EU+.

1.2 Znanje o azilu

Visegodisnji strateski cilj MAO4

Opis cilja Prosiriti uporabu EUAA-ovih informacija o zemljama podrijetla, medicinskih
informacija iz zemalja podrijetla i smjernica za pojedine zemlje kako bi se
povedao njihov utjecaj na postupke donosenja odluka u drzavama EU+ i
potaknulo uskladivanje.

Visegodisnji strateski cilj MAO5

Opis cilja Ucvrstiti, prosiriti i poticati raznovrsnost portfelja Agencije u smislu stjecanja
svjesnosti o stanju — po pitanju provedbe CEAS-a situacije u podrudju azila
i pruzene operativne podrske - izmedu ostalog poboljSanjem pristupa
dionika relevantnim podatcima, informacijama i analizama te odrzavanjem
razine zadovoljstva korisnika i objavljivanjem analiza i usluga kad god je to
korisno i moguce.
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Visegodisnji strateski cilj MAO6

Opis cilja

Na temelju rezultata vanjske procjene (2022.) povedati utjecaj i uporabu
prakti¢nih vodica i alata Agencije. Odgovarajuca pozornost posveduje se
tematici ranjivosti i kvaliteti postupaka kroz sve aktivnosti Agencije. Kroz
aktivnosti tematskih mreza poticu se i pokrecu digitalne inovacije u
podrudju azila i prihvata, kako bi postupci bili u¢inkovitiji, djelotvorniji i
kvalitetniji.

Sinergije izmedu svih dionika u lancu azila i prihvata te organizacija civilnog
drustva u potpunosti se ostvaruju, postujuéi neovisnost svakog od njih.

Visegodisnji strateski cilj MAO7

Opis cilja

Doprinijeti pravilnoj i uCinkovitoj provedbi prava u podrucju azila i standarda
CEAS-a pradenjem njegove operativne i tehnicke primjene.

1.3 Obuka i stru¢no usavrSavanje

Visegodisnji strateski cilj MAOS

Opis cilja

Razvoj i pruzanje podrske sluzbenicima za azil i prihvat kroz obuku i
izgradnju kapaciteta, medu ostalim u nacionalnim tijelima drzava ¢lanica
koje su izlozene nerazmjernom pritisku, putem europskog programa
osposobljavanja o azilu, ¢ime im se omogucduje stjecanje relevantnog
znanja, vjestina, odgovornosti i autonomije u izvrSavanju njihovih duznosti i
funkcija.

Pruzanje podrSke u obuci stru¢njacima koji sudjeluju u timovima za podrsku
azilu, prethodno njihovom rasporedivanju u drzave ¢lanice a da bi mogli
sudjelovati u operativnim aktivhostima koje organizira Agencija.

1.4 Horizontalne aktivnosti i aktivnosti upravljanja

Visegodisnji strateski cilj MAO9

Opis cilja

Jacanje funkcija upravljanja i zastite temeljnih prava u provedbi CEAS-a,
prilagodena komunikacija i visoka razina suradnje i koordinacije s
dionicima.

VisSegodisnji strateski cilj MA10

Opis cilja

Poboljsati provedbu vanjske dimenzije CEAS-a podrSkom tre¢im zemljama
u razvoju kapaciteta u podrucju medunarodne zastite, u skladu sa
strategijom vanjske suradnje.

Visegodisnji strateski cilj MA11

Opis cilja

Ojacati digitalizaciju i upravljanja informacijama kako bi se podrzala
kontinuirana organizacijska prilagodba. Iskoristiti tehnologiju u svrhu
pravilnog planiranja, integracije i osiguravanja nasih podataka.

L
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Treci dio Godisnji program rada za 2023.
1 Sazetak

U 2023. vjerojatno ¢e se nastaviti potreba za ve¢om podrskom Agencije zbog krize u Ukrajini
i njezinog potencijalnog ucinka na druge regije u svijetu, $to bi moglo potaknuti daljnje
migracijske valove. Agencija ¢e nastaviti jacati svoje operativne i tehni¢cke sposobnosti te
operativnu pripravnost u kriznim situacijama i situacijama iznimnog pritiska. Kljucan
kontinuirani prioritet bit ¢e operativna i tehni¢ka pomo¢ drzavama &lanicama ciji su sustavi
azila i prihvata pod nerazmjernim pritiskom, a koja se provodi u skladu s dogovorenim
operativnim planovima. Nastavit ¢e se posebna operativha podrska za provedbu CEAS-a u
podrucju azila i prihvata te operacija na zariSnim tockama. Agencija ¢e nastaviti preispitivati i
poboljSavati svoje kapacitete operativnog djelovanja, planiranje i sposobnost nosenja s
nepredvidenim situacijama. Razvit ¢e i provoditi operativhu podrsku koja se temelji na
ucinkovitim funkcionalnim okvirima za upravljanje projektima i operativnim sustavima.
Agencija ¢e pridonijeti jacanju uloge EU-a u podrucju preseljenja i humanitarnog prihvata
kroz podrsku zemljama EU+ u suradnji s Europskom komisijom, Visokim povjerenikom
Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR), Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) i
drugim relevantnim dionicima. Agencija ¢e nastaviti podrzavati provedbu obuke i razvoj
operativnih alata za zemlje EU+ koje sudjeluju u programima preseljenja i humanitarnog
prihvata te olakSavati planiranje i provedbu dodatnih mehanizama medunarodne zastite.

U podrucju znanja o azilu, Agencija ¢e nastaviti pomagati drzavama ¢lanicama i poticati
uskladenost u razmatranju zahtjeva za medunarodnu zastitu, zajedno s razvojem i
konsolidacijom sustava informacija o zemljama podrijetla i aktivhosti u pogledu medicinskih
informacija iz zemalja podrijetla. Sveobuhvatne informacije o provedbi CEAS-a i povezanoj
analizi bit ¢e dostupne svim dionicima. StrateSko upravljanje podatcima odrzavat ¢e se i jacati,
ukljucujuci prediktivnu analitiku s pomocu velike koli¢ine podataka i strojnog ucenja.
Tematska suradnja u podrucju azila promicat ¢e se putem profesionalnih mreza tijela drzava
Clanica za azil i prihvat a radi razmjene informacija i najboljih praksi, objedinjavanja stru¢nog
znanja i razvoja posebnih alata i smjernica. Promicat ¢e se pravosudni dijalog u podrudju azila
i ojacati aktivnosti profesionalnog razvoja za sluzbenike sudova.

Obuka i struéno usavrsavanje kontinuirano ¢e se osiguravati kao podrSka izgradnji
kapaciteta, posebno nacionalnim tijelima u drzavama ¢lanicama koje su izlozene
nerazmjernom pritisku. Nadalje, stru€njacima drzava Clanica koje je Agencija razmjestila na
teren i osoblju Agencije osigurat ¢e se specijalizirana tematska obuka. Poduzet e se daljnji
koraci prema certifikaciji i akreditaciji europskog programa osposobljavanja u podrucju azila.
Agencija ¢e ojacati metode i infrastrukturu sustava za upravljanje e-u¢enjem, koji ¢e sluziti
kao jedinstven izvor informacija.

Suradnja s tijelima tredih zemalja nastavit ¢e se s ciljem promicanja standarda EU-a u
podrucju azila i prihvata te doprinosa ciljevima politike na razini EU-a radi promicanja dijaloga
i suradnje s tre¢im zemljama, partnerske suradnje i zajedni¢kog rjeSavanja izazova. Agencija
¢e nastaviti suradivati s institucijama i drugim dionicima na terenu, medu ostalim
rasporedivanjem na teren Casnika za vezu. Agencija ¢e nastaviti razvijati pozitivan odnos s
civilnim drustvom u razli¢itim podrucjima svog rada putem ciljanog savjetovanja,
transparentnosti i aktivhe komunikacije s javnoscéu. Poduzet ¢e se ciljani napori kako bi se
dodatno ojacali aspekti upravljanja i unutarnje kontrole.
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2 Aktivnosti

2.1 Razvoj i tehnicka pomoc

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 12 742 800 EUR 9762 306 EUR
resursi (3301 Operativna podrska - ltalija) (3301 Operativna podrska - Italija)
Ljudski resursi 8 Clanova prlv.remer.wog'osob/lja,.13 8 &lanova priviemenog osoblja, 34
ugovornih djelatnika i upuceni . .
. . - ugovorna djelatnika
nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti s provedbom mjera podrske u okviru dogovorenog visegodisnjeg
operativnog programa za ltaliju za razdoblje 2022. — 2024. Operativna podrska Italiji pruzat
¢e se srediSnjim i lokalnim uredima tijela za azil i prihvat. U skladu s operativnim programom i
na temelju preporuka iz vanjskih procjena, Agencija ¢e nastaviti:

funkcionirati na temelju hitnosti situacija u pogledu ad hoc dogadaja kao Sto su
iskrcavanje timova u sklopu operacija traganja i spasavanja (SAR) ili mogudi nerijeSeni
predmeti u prvostupanjskom postupku

podrzavati uskladivanje nacionalnih sustava i postupaka azila i prihvata, uklju¢ujuci
poboljSanje i provedbu mehanizama za pracenje kvalitete u okviru sustava azila i prihvata
podrzati upravljanje/smanjenje broja nerijeSenih predmeta u drugostupanjskom postupku
s obzirom na postupno ukidanje izravne podrske do kraja 2023. te preusmjeravanje na
smanjenje broja nerijeSenih predmeta u drugostupanjskom postupku

podrzati izgradnju strukturnih kapaciteta u sredisnjim i lokalnim tijelima, uklju¢ujudi
relevantne subjekte u podrucju prihvata i azila, na temelju logike konsolidacije

prosiriti svoju podrsku kroz pruzanje informacija i utvrdivanje podnositelja zahtjeva s
posebnim potrebama kako bi im se osigurao pristup postupcima azila i prihvata

podrzati provedbu postupka dobrovoljnog premjestanja

podrzati provedbu Direktive o privriemenoj zastiti

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 36 477 700 EUR 46 386 254 EUR
resursi (3301 Operativna podrSka - Gréka) | (3301 Operativna podrska - Grcka)
Ljudski resursi 12 clanova. prlyremgnog oso?lja., 7 14 &anova priviemenog osoblja, 5
ugovornih djelatnika i upucéeni . .
. ) - ugovornih djelatnika
nacionalni strucnjak

Opis aktivnosti

Nesigurnost u pogledu migracijskih tokova i promjenjivo politicko i operativno okruzenje i
dalje su glavni izazovi u radu Agencije u Grckoj. Agencija ¢e nastaviti s provedbom mjera
podrske Grckoj u okviru dogovorenog visSegodiSnjeg operativhog programa za razdoblje
2022. — 2024. Agencija ¢e nastaviti pruzati operativhu podrsku Grékoj u podrucju azila i
prihvata, na sredisnjoj razini te na kopnu i otocima. Agencija ¢e biti operativno prisutna na pet
egejskih otoka, kao i u Ateni, Solunu te na viSe od 30 lokacija za prihvat druge linije na
kopnu. Agencija je svjesna i svojih odgovornosti u pogledu zajednicke izjave EU-a i Turske te
¢e zadrzati sposobnost da prema potrebi odgovori na nove zahtjeve. Ovisno o kontinuiranom
trendu niskog broja dolazaka tijekom 2022. i 2023., Agencija ¢e nastaviti smanjivati podrsku
grékoj Sluzbi za azil (GAS), usmjeravajucéi se prvenstveno na institucionalnu podrSku osoblju
GAS-3a, kao i na ciljanu izgradnju kapaciteta. U konachnici, cilj ¢e biti nastavak pravovremene,

9

L



J JEDINSTVENI PROGRAMSKI DOKUMENT ZA RAZDOBLJE 2023. — 2025. — SAZETAK AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

planirane postupne primopredaje aktivnosti GAS-u. Agencija je istodobno povecala svoju
podrsku Sluzbi za prihvat i identifikaciju (RIS), kojoj pomaZe u ispunjavanju proSirenog
mandata. Agencija ¢e pruziti fleksibilnu podrsku u slu¢aju povecanih potreba u pogledu azila
i prihvata. Agencija ¢e pruzati podrSku nacionalnim tijelima u provedbi Direktive o
privremenoj zastiti kada je to potrebno i preraspodjelom unutarnjih resursa te ¢e podrzati
postupke dobrovoljnog premjestanja povezanih s mehanizmom suradnje/solidarnosti medu
drzavama ¢lanicama EU-a.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 12 133 850 EUR 5354 631 EUR
resursi (3301 Operativna podrska - Cipar) (3301 Operativna podrska - Cipar)
Ljudski resursi 6 ¢lanova priviemenog osoblja, 10 y . .
o L P 6 Clanova privremenog osoblja, 26
ugovornih djelatnika i upuceni S .
. . - ugovornih djelatnika
nacionalni strucnjak

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti s provedbom mjera podrske Cipru u okviru dogovorenog visegodisnjeg
operativnog programa za razdoblje 2022. — 2024. U kontekstu stalnih migracijskih tokova u
istocnom Sredozemlju, operativna podrsSka Agencije pruzit ¢e se glavnim nacionalnim
dionicima. To ¢e ukljucivati provedbu planiranih aktivnosti za strateSku podrsku ciparskoj
sluzbi za azil (CAS) u planiranju, koordinaciji i upravljanju nacionalnim sluzbama za azil i
prihvat, u smanjivanju broja nerijeSenih predmeta u prvom i drugom stupnju te u pruzanju
podrske ciparskim nadleznim tijelima u provedbi nacionalne strategije prihvata. Agencija ¢e
takoder nastaviti podrsku kroz rasporedivanje na teren za obradu zahtjeva u
prvostupanjskom postupku u koordinaciji s CAS-om te podrzavati redovite aktivnosti kojima
se osiguravaju standardi kvalitete EU-a u podrudju azila i prihvata. Nadovezujudi se na
prethodne intervencije za pomo¢ Upravnom sudu za medunarodnu zastitu (IPAC) u Nikoziji,
Agencija ¢e podrzati konsolidaciju kapaciteta suda i rjeSavanje nerijeSenih predmeta u
drugostupanjskim postupcima. Agencija ¢e pruzati podrsku u izmjeni relevantnih nacionalnih
operativnih postupaka u podrucju azila i prihvata, radnih postupaka i tijeka rada. Agencija
takoder predvida nastavak izgradnje strukturnih kapaciteta dionika u podrucju azila i prihvata
na Cipru u pogledu klju¢nih pitanja: nastavak podrSke provedbi nacionalne strategije prihvata
na Cipru, poboljSanje kvalitete u skladu sa standardima CEAS-a u podrudju registracije i
pristupa postupku, kako u prvostupanjskom, tako i u drugostupanjskom postupku. Agencija
¢e pruzati podrsku nacionalnim tijelima u provedbi Direktive o privremenoj zastiti te ¢e
podrzati postupke dobrovoljnog premjesStanja povezanih s mehanizmom
suradnje/solidarnosti medu drzavama ¢lanicama EU-a.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 6 013 000 EUR 4 929 642 EUR
resursi (3301 Operativna podrSka - Malta) (3301 Operativna podrska - Malta)

Ljudski resursi 3 ¢lana privremenog osoblja, 2
ugovorna djelatnika i upuceni

nacionalni stru¢njak

2 Clana privremenog osoblja, 1
ugovorni djelatnik

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti s provedbom mjera podrske Malti u skladu s dogovorenim viSegodisnjim
operativnim programom za razdoblje 2022. — 2024. Ocekuje se da c¢e se podrSka malteskim
tijelima smanijiti u skladu s o¢ekivanim smanjenjem broja nerijeSenih predmeta u obradi
zahtjeva za azil tijekom 2022, ¢ime ¢e se Agenciji za medunarodnu zastitu (IPA) omoguditi da
ojaca svoj kapacitet obrade. Agencija oCekuje da ¢e nastaviti pruzati podrsku u podrudju
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prihvata nakon dovrSetka podrske procjeni ranjivosti i socijalnom radu. Agencija moze
dodatno podrzati tri druga podrucja: smanjenje broja nerijeSenih predmeta u
prvostupanjskom postupku u slu¢aju veceg broja dolazaka, stanje u pogledu osiguranja
kvalitete i radnih postupaka povezanih s informacijama o zemljama podrijetla te podrsku u
pogledu osiguranja kvalitete u podrucju prihvata. Agencija ¢e pruzati podrsku nacionalnim
tijelima u provedbi Direktive o privremenoj zastiti te e podrzati postupke dobrovoljnog
premjestanja povezanih s mehanizmom suradnje/solidarnosti medu drzavama ¢lanicama EU-
a.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 3550 000 EUR 715 529 EUR
resursi (3301 Operativna podrska - (3301 Operativna podrska -
Spanjolska) Spanjolska)
Ljudski resursi 4 ¢lana privremenog osoblja, 2 4 ¢lana privremenog osoblja, 1
ugovorna djelatnika i upuceni ugovorni djelatnik i upuceni
nacionalni strucnjak nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Visegodiénjim operativnim programom za razdoblje 2022. — 2023. za Spanjolsku dodatno se
proSiruje podrska prihvata te se mogu utvrditi potencijalna nova podrucja za podrsku.
Ocekuje se da ce se podrska razvoju i provedbi novog modela za prihvat glavnog dionika,
drzavnog tajnika za migracije u Ministarstvu za uklju¢enost, socijalne usluge i migracije (SEM),
nastaviti i prosiriti. Usredotocit ¢e se na daljnji razvoj i podrsku u provedbi novog nacionalnog
modela, uklju¢ujudi potrebne postupke upravljanja organizacijskim promjenama. Posebna
podrska u pogledu rasporedivanja timova za podrsku azilu bit ¢e usmjerena na podrsku SEM-
u kako bi se razvili unutarnji kapaciteti za ucinkovitu provedbu njegovih odgovornosti u
skladu s dogovorenim nacionalnim modelom za prihvat u Spanjolskoj. Agencija ¢e nastaviti
pruzati operativnu i tehnicku pomod¢ mjestima prvog dolaska pod pritiskom i potencijalnim
novim prihvatnim centrima. Posebna ce se podrska pruziti maloljetnicima bez pratnje i drugim
ranjivim skupinama. Agencija je u suradnji s Ministarstvom socijalnih prava pocela istrazivati
mogucénosti suradnje u podruc¢ju maloljetnika bez pratnje pod nadleznoséu autonomnih
regija. Identificirala bi se moguca podrucja podrske koja bi mogla ukljucivati osposobljavanje i
tehni¢ku pomod. Provest ¢e se i poseban plan obuke i stru¢nog usavrsavanja kako bi se
SEM-u osigurali potrebni ulazni podatci za obuku i uc¢inkovita provedba novog modela i
razlicitih potvrdenih radnih postupaka kako je opisano. Ocekuje se da se do 2023. podrska
ispunjenju obveza u pogledu preseljenja moze pruziti izvan podrucja primjene operativnih
planova u okviru posebnog projektnog plana. Agencija ¢e i dalje podrzavati nacionalna tijela
u provedbi Direktive o privremenoj zastiti te ¢e podrzati postupke dobrovoljnog premjestanja
povezanih s mehanizmom suradnje/solidarnosti medu drzavama ¢lanicama EU-a.
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2023. (planirano) 2021. (stvarno)

Financijski resursi 16 849 185 EUR 4 954 147 EUR
(3301 Operativna podrska) (3301 Operativna podrska)
Ljudski resursi 15 ¢lanova priviemenog osoblja, y . .

S Lo 7 ¢lanova privremenog osoblja, 3
49 ugovornih djelatnika i . .
e . . . ugovorna djelatnika
upuceni nacionalni strucnjak

Opis aktivnosti

Pripravnost na odgovor

Cilj je Agencije sve viSe standardizirati svoj operativni odgovor tako Sto ¢e nastaviti:

- razvijati operativni katalog za azil i prihvat, poboljSati tehnicku stru¢nost i osigurati
ucinkovite administrativne postupke i funkcije podrske

- analizirati potencijal za povezivanje i partnerstva s drugim agencijama i institucijama EU-a
U pruzanju operativne podrske

- suradivati s drzavama Clanicama u pogledu njihovih mehanizama unutarnje pripravnosti i
planiranja za krizne situacije u pogledu situacija nerazmjernog pritiska ili izvanrednog
stanja kako bi se uspostavili i/ili dugoro¢no poboljsali sinkronizirani i dopunski okviri i
mehanizmi

- pripremati pocetni plan odgovora kako bi se zadovoljile potrebe nove operacije tijekom
pocetnog razdoblja uspostave i odgovora.

Prvi operativni odgovor

Operativni odgovor Agencije temeljit ¢e se na uspostavljenom i dobro strukturiranom okviru
za pripravnost i prvi odgovor. Nakon brze procjene potreba, prvi odgovor izvrsit ¢e se na
temelju dogovorenog operativhog programa ili posebnog projektnog plana te ¢e se pruziti na
ucinkovit nacin u obliku ciljanih mjera za podrsku drzavama ¢lanicama pod posebnim
pritiskom.

Podrska drzavama ¢lanicama na zahtjev i druge operativne aktivnosti

Od srpnja 2022. operativna i tehni¢ka pomoc¢ koja se temelji na kratkoroc¢nim operativnim
programima pruza se Latviji, Belgiji, Rumunjskoj, Nizozemskoj i Ce$koj, a zavréava krajem
2022, kao i Litvi do lipnja 2023, te se oCekuju dodatni zahtjevi za podrSku drugih drzava
¢lanica. Mogudi nastavak podrske tim drzavama ¢lanicama definirat e se na temelju
namjenskih procjena potreba i postupaka odredivanja prioriteta u skladu s odredbama
Uredbe o EUAA-u i Priru¢nika za operativnu i tehni¢ku pomo¢ Agencije te na temelju
metodologije izrade plana. Sli¢no tome, Agencija je uklju¢ena u provedbu programa
dobrovoljnog transfera iz Moldavije za korisnike priviemene zastite, koji koordinira Europska
komisija. Ako se program prosiri, moglo bi se predvidjeti daljnje sudjelovanje. Osim
prethodno navedenih operativnih aktivnosti i ovisno o dostupnosti resursa, Agencija ¢e
dodatno prosiriti svoju operativnu podrsku na temelju novonastalih potreba drzava ¢lanica
kako bi se u potpunosti provela pravna stecevina EU-a u podrucju azila i odgovorilo na
nerazmjeran pritisak kojem su izlozeni njihovi sustavi azila i prihvata. Podrska ¢e se pruzati u
obliku ciljanih mjera za drzave Clanice s odredenim utvrdenim i posebnim potrebama
povezanima s uskladenom i sveobuhvatnom provedbom CEAS-a.
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2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 4129 030 EUR 1536 115 EUR
resursi (BL 3203 Vanjska dimenzija — (BL 3203 Vanjska dimenzija —
preseljenje) preseljenje)
4 ¢lana privremenog osoblja, 1
Ljudski resursi ugovorni djelatnik i upuceni 4 C¢lana privremenog osoblja
nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Agencija ¢e u bliskoj suradnji s Europskom komisijom dalje razvijati i poboljSavati srediSnju
koordinaciju programa preseljenja na razini EU-a i zemalja EU+. Agencija ¢e, na zahtjev,
podrzati planiranje i provedbu programa preseljenja i humanitarnog prihvata u zemljama EU+
putem prilagodenih mjera podrske. Putem mreze za preseljenje i humanitarni prihvat
pokrenute 2020. Agencija ¢e olaksati suradnju, koordinaciju i upotrebu alata za razvoj
kapaciteta. Na zahtjev i na temelju potreba drzava Clanica EU-a i pridruzenih zemalja,
Agencija ¢e koordinirati tehni¢ku suradnju i olaksati zajedni¢ko koristenje infrastrukture i
logisticke podrske. Agencija ¢e sudjelovati u provedbi medunarodnih sporazuma sklopljenih
sa zemljama izvan EU-a u podrudju preseljenja, podlozno prethodnom odobrenju Komisije i
nakon savjetovanja s Upravnim odborom. Agencija ¢e i dalje podrzavati planiranje i provedbu
programa sponzorstva zajednice i dodatnih mehanizama za medunarodnu zastitu sa
zainteresiranim zemljama EU+.

2.2 Operativna podrska, priprema programa, pracenje i
ocjena operacija

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 1576 553 EUR 441774 EUR
resursi (3301 Operativna podrska) (3301 Operativna podrska)
Ljudski resursi 2 ¢lana privremenog osoblja, 8 3y . .
- ST . 2 ¢lana privremenog osoblja, 3
ugovornih djelatnika i upuceni . .
. . - ugovorna djelatnika
nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Rasporedivanjem timova za podrSku azilu i dalje ¢e se upravljati putem komplementarnih
mehanizama, radnih postupaka i sustava rasporedivanja na teren, uklju¢ujuci godisnje cikluse
planiranja koji se odnose na stru¢njake iz drzava ¢lanica za operativhe programe i popis
placenih vanjskih stru¢njaka. Agencija ¢e nastaviti jacati okvir za upravljanje rasporedivanjem
na teren kako bi osigurala brz odgovor, fleksibilno povedavanje i smanjivanje podrske
drzavama ¢lanicama, posebno u situacijama nerazmjernog pritiska. Agencija ¢e stoga
nastaviti poboljSavati alate koje koristi pri rasporedivanju na teren. Nakon daljnjeg razvoja
okvira za rasporedivanje, ocijenit ¢e se i dodatno preispitati nacin upravljanja Agencijinim
mehanizmima rasporedivanja na teren. Agencija ¢e revidirati i, prema potrebi, dodatno
poboljsati ili prilagoditi svoje funkcioniranje, kao i postupke godisnjeg planiranja za
imenovanje i rasporedivanje na teren stru¢njaka iz drzava ¢lanica te sastav i upotrebu
komplementarnih mehanizama rasporedivanja na teren. Agencija ¢e upotrebljavati i dodatno
razvijati ili usavrSavati alate za provedbu svojih operativnih aktivnosti. | dalje ¢e razmjestenim
stru¢njacima pruzati pomo¢ u pristupu informacijama i smjernicama kroz kontinuirano
azuriranje platformi za operacije u pojedinim zemljama. Agencija ¢e kontinuirano poboljSavati
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rezultate, pruzanje i kvalitetu svoje operativne i tehnicke pomodi. Agencija ¢e olakSati
razmjenu znanja i informacija o postupcima i kvaliteti.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski 202 892 EUR 13 700 EUR
resursi (3301 Operativna podrska) (3301 Operativna podrska)
Ljudski resursi 6 Clanova privremenog osoblja, 6 3 Clana privremenog osoblja, 3
ugovornih djelatnika i upuceni ugovorna djelatnika i upuceni
nacionalni stru¢njak nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Djelovanje Agencije temelji se na pouzdanim postupcima pripreme programa, provedbe i
pracenja. Pripremom programa osigurat ¢e uskladenost programa i projekata sa strategijama
utvrdenim na razini Agencije i usvojenom operativnom metodologijom. Katalog operativnih
zahtjeva za azil i prihvat bit ¢e povezan s Agencijinim Priru¢nikom za operativnu i tehnicku
pomo¢ kako bi se osigurala njegova ucinkovita integracija u cjelokupnu metodologiju
pripreme operativhog programa. Vjerno pracenje rezultata upotrebljavat ¢e se za ucinkovit
prilagodljiv nadzor, a usporedno s time koristit ¢e se kombinacija unutarnjih i vanjskih
procjena kako bi se omogucila naknadna procjena ucinka. Rezultati aktivhosti pracenja i
ocjenjivanja uzet ¢e se u obzir u ciklusu planiranja te ¢e posluziti kao izvor informacija za
donoSenje odluka radi pruzanja operativne i tehnicke podrske.

2.3 Obuka i stru¢no usavrSavanje

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financiiski resursi 1552 500 EUR 926 070 EUR
J (3201 Osposobljavanje) (3201 Osposobljavanje)
19 ¢lanova privremenog osoblja, 4 . . .
. . . . oo L 16 Clanova privremenog osoblja,
Ljudski resursi ugovorna djelatnika i upuceni . .
) . - 2 ugovorna djelatnika
nacionalni strucnjak

Opis aktivnosti

Europski program osposobljavanja o azilu jedan je od glavnih prakti¢nih alata Agencije koji
doprinosi uc¢inkovitoj i uskladenoj provedbi CEAS-a. Obuhvacda cjelokupno podrucje
medunarodne zastite kako bi se izradili cjeloviti i sveobuhvatni programi ucenja za sluzbenike
za azil i prihvat. Svaki je modul osmisljen za razvoj posebnog znanja za sluzbenike za azil i
prihvat koje proizlazi iz Europskog sektorskog kvalifikacijskog okvira (ESQF). Agencija ¢e
nastaviti osmisljavati i preispitivati ishode ucenja na temelju standarda zanimanja potrebnih za
odredeni zadatak, ukljucujudi strategije ocjenjivanja, kako bi se na dobrovoljnoj osnovi
ocijenilo postizanje ishoda ucenja. Agencija ¢e na temelju kvalitativne i kvantitativhe analize
povratnih informacija polaznika nastaviti oblikovati sadrzaj u¢enja i kvalitetu nastave za
polaznike. Osim ¢lanova referentne skupine, u razvoju obuke sudjelovat ¢e i sluzbenik za
temeljna prava te Savjetodavni odbor. Suradnja s drugim agencijama EU-a nastavit ¢e se i
jacati prema potrebi, kao i suradnja s medunarodnim organizacijama i akademskom
zajednicom. Agencija ¢e ojacati mogucénosti za stjecanje znanja i unaprijediti vjeStine voditelja
obuke za instruktore i voditelja obuke za sluzbenike za azil i prihvat pripremom posebne
obuke kao i kratkih te¢aja. Agencija ¢e prevesti materijale za obuku na nacionalne jezike kako
bi podrzala pristup tecaja za instruktore.
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2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financiiski resursi 497 500 EUR 275 496 EUR
) (3201 Osposobljavanje) (3201 Osposobljavanje)
Ljudski resursi 17 ¢lanova privremenog osoblja 16 Clanova privriemenog osoblja

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti jacati suradnju s nacionalnim upravama zemalja EU+ planiranjem,
organizacijom, izvodenjem i ocjenjivanjem EUAA-ovih modula za polaznike i teCajeva za
instruktore. Agencija ¢e i dalje primjenjivati razlicite metode ucenja. Kako bi odrzala
multiplikacijski ucinak, Agencija ¢e nastaviti s provedbom svojih modula i teCajeva za
instruktore. Agencija ¢e takoder nastaviti provoditi program osposobljavanja za polaznike
namijenjen sluzbenicima za azil i prihvat i pruzati podrsku drzavama ¢lanicama u provedbi
nacionalnih ciklusa obuke u okviru plana. Kako bi upravljala fleksibilnim nacdinima ucenja i
osigurala dosljednost i relevantnost programa obuke, Agencija ¢e blisko suradivati s
relevantnim nacionalnim kontaktnim to¢kama za osposobljavanje na temelju potreba.
Agencija ¢e nastaviti aktivho doprinositi provedbi operativnih planova. Agencija ¢e takoder
nastaviti pruzati strukturiranu formalnu operativnu obuku svim stru¢njacima koji sudjeluju u
njezinim operativnim aktivhnostima. Agencija ¢e i dalje podrzavati aktivnosti izgradnje
kapaciteta i osposobljavanja u tre¢im zemljama koje su obuhvacdene podrucjem primjene
strategije vanjske suradnje. U svrhu planiranja i pripreme programa za svoje aktivnosti obuke
i stru¢nog usavrsSavanja, Agencija ¢e dodatno suradivati s razliCitim dionicima.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski resursi 584 000 EUR 602 525 EUR
(3201 Osposobljavanje) (3201 Osposobljavanje)
8 Clanova priviemenog osoblja, | 6 ¢lanova priviemenog osoblja, 1
Ljudski resursi 2 ugovornih djelatnika i upuceni ugovornih djelatnika i upuceni
nacionalni stru¢njak nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Agencija ¢e se nastaviti pripremati za osnivanje Akademije Agencije Europske unije za azil —
licenciranog i akreditiranog pruzatelja kvalifikacija. Kao organizator obuke za drzave ¢lanice,
Agencija osigurava da je osmisljeno i provedeno osposobljavanje visoke kvalitete. To se
sveobuhvatno nacelo nastoji postici razli¢itim mjerama za osiguranje kvalitete kako bi se
dionike uvjerilo u kvalitetu obuke. Provedbom strategije osposobljavanja i u¢enja drzave
¢lanice poduzele su konkretne korake prema dugoro¢noj viziji EUAA-ove Akademije u
pogledu dobivanja dozvola i akreditacije, ¢ime ¢e se dodatno osigurati zajednicki sustav
obuke za sluzbenike za azil i prihvat. Agencija ¢e nastaviti primjenjivati sveobuhvatniji pristup
procjeni, pracenju i ocjenjivanju potreba, koji obuhvada i unutarnje osiguranje kvalitete.
Agencija ¢e sudjelovati u razvoju, kontinuiranom pracenju, periodi¢nim preispitivanjima i
izvjescivanju o svojim aktivnostima obuke, kao i u osiguravanju kvalitete obuke za module i
programe koji dovode do sluzbeno priznatih kvalifikacija. Agencija ¢e sudionicima omoguditi
davanje povratnih informacija i podnoSenje prituzbi, uklju¢ujudi zalbe na ocjenu. Agencija ¢e
se nastaviti povezivati i uskladivati s vanjskim skupinama i panelima koji su uklju¢eni u
osiguranje kvalitete obuke. Agencija ¢e ojaclati svoju podrsku nacionalnim upravama i
instruktorima kako bi osigurala da se mjere u okviru osiguravanja kvalitete obuke dosljedno
provode. Suradnjom sa savjetodavnom skupinom za osiguranje kvalitete obuke i radnom
skupinom za certifikaciju i akreditaciju Agencija ¢e promicati razmjenu stru¢nog znanja i
dobrih praksi u tom pogledu. Agencija ¢e nastaviti pratiti autenticnost ESQF-a tijekom cijelog
ciklusa obuke te ée provesti sveobuhvatne pripreme za vanjski pregled kvalitete. Agencija ¢e
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nastaviti s izradom izvjeSéa o osposobljavanju u kojem ¢e se pruzati sveobuhvatno godisnje
azuriranje EUAA-ove obuke na nacionalnoj razini i razini EU-a.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski resursi 326 000 EUR 524 919 EUR
(3201 Osposobljavanje) (3201 Osposobljavanje)
2 Clanova privremenog osoblja, | 2 ¢lanova privriemenog osoblja,
Ljudski resursi 3 ugovornih djelatnika i 4 ugovornih djelatnika i upudéeni
upudéeni nacionalni stru¢njak nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti pruzati podrsku korisnicima svojeg ekosustava tehnologije ucenja (LTE),
u skladu s EUAA-ovom strategijom osposobljavanja i u¢enja te okvirom za osiguranje
kvalitete osposobljavanja. To ¢e se postici pruzanjem usluga registracije polaznika,
internetskih tecajeva i modula te horizontalne podrske u okviru sluzbe za podrSku. Agencija
¢e odrzavati i nadogradivati znacajke svojeg LTE-a te postupno konsolidirati integraciju
dodatnih komponenti kako bi se osigurala dosljednost iskustva krajnjih korisnika na svim
platformama i alatima za vodenje obuke. Agencija ¢e poboljsati kapacitete Centra za
osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje u pogledu upotrebe digitalnih aplikacija za podrsku
obuci, u¢enju i formalnom ocjenjivanju. Agencija ¢e ojacati komunikacijske kanale s drugim
tijelima i organizacijama u podrucju inovativne primjene tehnologija u¢enja i nac¢inima e-
ucenja za obuku i stru¢no usavrSavanje s namjerom razmjene praksi i poticanja sinergija.

2.4 Znanje o azilu

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
. N . 2514 900 FUR 4 1350 729 EUR
Financijski resursi (3101 Istrazivanje trecih - " .
zemalja) (3103 Informacije o zemlji podrijetla)

32 ¢&lana privremenog
osoblja, 9 ugovornih
djelatnika i upuceni nacionalni
strucnjak

30 ¢lanova privremenog osoblja, 7
ugovornih djelatnika i upudéeni
nacionalni stru¢njak

Ljudski resursi

Opis aktivnosti

Agencija ¢e pripremiti i redovito azurirati izvjeS¢a s informacijama o zemljama podrijetla,
odgovore na upite i druge proizvode o relevantnim tre¢im zemljama i tematskim pitanjima, na
temelju uredskog istrazivanja, intervjua sa stru¢njacima i mogucih misija za utvrdivanje
¢injenica. Agencija ¢e se usmijeriti na razvoj i uvodenje novog portala za informacije o
zemljama podrijetla. U okviru mreZa za informacije o zemljama podrijetla, Agencija ¢e
nastaviti jaCati prakti¢nu suradnju u pogledu relevantih informacija, razvoja znanja i izgradnje
kapaciteta. Agencija ¢e ojacati podrsku u ovom podrucju drzavama Clanicama obuhvacdenim
operativnim programima te ¢e nastaviti slicne aktivhostima u tre¢im zemljama u okviru
strategije vanjske suradnje. Agencija ¢e nastaviti pruzati pouzdane medicinske informacije iz
zemalja podrijetla, oslanjajuéi se na globalne mreze medicinskih stru¢njaka koji pruzaju
azurirane informacije o dostupnosti i pristupacnosti medicinskih intervencija u zemljama
podrijetla trazitelja azila. Na temelju tih informacija tim za medicinske informacije iz zemalja
podrijetla pripremit ¢e odgovore na pojedinacne zahtjeve drzava ¢lanica EU-a i pridruzenih
zemalja, izraditi op¢a medicinska izvjeS¢a o pojedinim zemljama i odrzavati bazu podataka
koja sadrzi te informacije. Agencija ¢e zajedno s drzavama ¢lanicama pripremiti, preispitati i
azurirati smjernice za pojedine zemlje kako bi podrZala rad donositelja odluka o azilu i
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donositelja politika u zemljama EU+ te napore za postizanje potpune uskladenosti. Agencija
¢e takoder nastaviti provoditi aktivnosti informiranja kojima je cilj podrzati koristenje
smjernica za pojedine zemlje u donos$enju odluka na nacionalnoj razini.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
1095 000 EUR 619 333 EUR
(3101 Informacije i analiza) (3101 Informacijski i
. T . (3102 Analiza podataka i dokumentacijski sustav i godisnje
Financijski resursi . v v
istrazivanje) izvjesce)

(3102 Analiza podataka i
istrazivanje)

33 ¢lana privremenog osoblja, 29 Clanova privremenog osoblja,
Ljudski resursi 7 ugovornih djelatnika i 6 ugovornih djelatnika i upuéeni
upuceni nacionalni stru¢njak nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

Agencija upravlja razli¢itim platformama kako bi pruzila informacije i analize. Informacijski i
dokumentacijski sustav (IDS) sadrzi sveobuhvatne i azurirane informacije o organizaciji
sustava azila i prihvata u zemljama EU+. Baza podataka sudske prakse Agencije javni je
resurs koji obuhvada najrelevantniju nacionalnu i europsku sudsku praksu povezanu s
azilom. Namjena je IDS-a da postane javan i svima dostupan. Sustavom upita Agencije
podrZava se izravna razmjena informacija medu drzavama EU+ o temama povezanima s
azilom, pri Cemu se integriraju razliCite vrste zahtjeva koji se upucuju u okviru razlicitih
tematskih mreza/skupina stru¢njaka. U pregledima stanja i analizama prikazuje se
trenutacno stanje tema povezanih sa zajedni¢kim europskim sustavom azila, na nacin koji je
prilagoden posebnim potrebama za informacijama i zahtjevima dionika. Rezultati u pogledu
prepoznavanja situacije dodatno ¢e se razvijati s naglaskom na informiranju javnosti.

Portfelj analize podataka i istrazivanja pridonosi prepoznavanju situacije kroz tri glavna
podrudja rada. Suradnjom sa zemljama EU+ upravlja se putem mreza sustava ranog
uzbunjivanja i pripravnosti. EUAA-ov podatkovni centar nastavit ¢e osiguravati brzu
razmjenu standardiziranih podataka te pripremati i nadzirati prikupljanje operativnih
podataka i s time povezane analize te upravljati istima. Agencija nastavlja razvijati sustav za
rano upozoravanje i predvidanje mjeSovitih migracijskih tokova u smjeru drzava ¢lanica EU+
i unutar njih kao podrsku pripravnosti i planiranju za krizne situacije. Nastavit ¢e razvijati
kapacitete za analizu scenarija usmjerenu na buduénost te nadzirati opsezni sustav
istrazivanja za prikupljanje iskaza od podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu i
korisnika medunarodne zastite u zemljama EU+. StrateSka analiza usmjerena je na
kombiniranje vise izvora informacija radi sveobuhvatne analize i priopéavanja situacije u
pogledu azila u zemljama EU+ Sirokom rasponu vanjskih dionika.

Izvjescée o azilu pruza sveobuhvatnu, usporednu analizu kretanja u podrucju azila na
nacionalnoj razini i razini EU-a. Dodatno ¢e se obogatiti posebnim znacajkama i tematskim
odjeljcima usmjerenima na relevantne teme u javnim raspravama. Aktivnosti informiranja
provodit ¢e se s ciliem promicanja upotrebe platformi za prepoznavanje situacije i proizvoda
u javnosti.
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2023. (planirano) 2021. (stvarno)
4 311705 EUR 3080 613 EUR
Financijski resursi (3202 Suradnja i smjernice u (3202 Postupci azila)

podrucju azila)

37 ¢lanova privremenog
osoblja, 10 ugovornih
djelatnika i upuceni
nacionalni stru¢njak

35 ¢lanova priviemenog osoblja,
10 ugovornih djelatnika i upuceni
nacionalni stru¢njak

Ljudski resursi

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti poticati prakticnu suradnju putem tematskih mreza za postupke azila,
isklju¢enje, dablinski postupak, prihvat, ranjivost te sudove. Detaljnija suradnja i izgradnja
kapaciteta zemalja EU+ organizirat ¢e se u obliku programa razmjene. Pravosudni dijalog
potiCe se aktivhostima posebno usmjerenima na ¢lanove sudova. Agencija ¢e dodatno
podrzavati sustave prihvata u skladu sa svojom Strategijom o prihvatu. Agencija ¢e i dalje
rukovoditeljima i osoblju u drzavama EU+ osiguravati metode, alate i intervencije za
poboljSanje dobrobiti osoblja. Agencija ¢e se usredotociti na ucinkovitu primjenu Uredbe
Dublin Il i nastavit ¢e suradnju s agencijama EU-a kako bi osigurala ucinkovitiju uporabu
Eurodac-a i tehnickih rjeSenja povezanih s Dablinskom uredbom. Agencija ¢e nastauviti
suradivati sa svojom uspostavljenom skupinom pravosudnih stru¢njaka i sudcima. Agencija
¢e dodatno podrzati transnacionalni pravosudni dijalog putem aktivnosti izgradnje
kapaciteta. Agencija ¢e se sve vise oslanjati na analizu sudske prakse kako bi bolje izmjerila
ucinak svojeg rada. Agencija ¢e nastaviti razvijati i promicati zajedni¢ke operativne
standarde, pokazatelje, smjernice i najbolje prakse u podrucju azila i prihvata. Agencija ¢e
provesti preporuke vanjske procjene o kvaliteti, korisnosti i utjecaju svojih prakti¢nih vodica
i alata. U skladu sa Strategijom digitalnih inovacija, Agencija ¢e ponuditi platformu za
razmjenu dobrih praksi i raditi na razvoju, prilagodbi i promicanju IT alata. Prakti¢nim
alatima, standardima i pokazateljima Agencije, smjernicama te tehnic¢kim savjetima i
stru¢nim znanjem i dalje ¢e se podrzavati provedba operativnih programa i izgradnja
kapaciteta u vanjskoj dimenziji.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski resursi 300000 EUR n. p-
(3501 Pracenje primjene CEAS-a)
Ljudski resursi 0 ¢lanova privremenog osoblja n. p.

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti s pripremama za postupno uvodenje svoje nove funkcije pradenja
(pocevsi od pilot-projekta 2024.) razvijanjem metodologije za pracenje operativne i
tehnicke primjene CEAS-a te izradom programa pracenja koji ¢e Upravni odbor EUAA-a
donijeti nakon 31. prosinca 2023. Te Ce pripreme u pocetku provoditi unutarnji projektni tim
i ukljucivat ¢e savjetovanja s glavnim dionicima u pogledu mehanizma pracenja.
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2.5 Zastita temeljnih prava

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski resursi 51500 EUR n.p-
(3701 Zastita temeljnih prava)
Ljudski resursi 3 ¢lana privremenog osoblja n. p.

Opis aktivnosti

Sluzbenik za temeljna prava izraditi ¢e strategiju o temeljnim pravima te ¢e, nakon njezina
donoSenja, osigurati njezinu provedbu. Sluzbenik za temeljna prava takoder ¢e uspostaviti i
u konacnici upravljati mehanizmom za podnosenje prituzbi kako bi se pratilo i osiguralo
postivanje temeljnih prava u svim aktivhostima Agencije. Sluzbenik za temeljna prava moze
posjedivati lokacije na kojima se vode operativne aktivnosti uz suglasnost doti¢ne drzave
¢lanice. Pri izvrSavanju svojih duznosti sluzbenik za temeljna prava suradivat ¢e sa
Savjetodavnim odborom i s njim e se savjetovati o operativnim programima, pri
ocjenjivanju operativne i tehnicke pomoci Agencije, EUAA-ovog kodeksa ponaSanja i
Europskog programa osposobljavanja o azilu.

2.6 Horizontalne aktivnosti

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
160 000 EUR 78 547 EUR
Financijski resursi 3401 Suradnja s civilnim drustvom) (3401 Suradnja s civilnim
drustvom)
Ljudski resursi 2 Clana privremenog osoblja 2 Clana privremenog osoblja

Opis aktivnosti

Ojacat Ce se suradnja izmedu Agencije i civilnog drustva u okviru Savjetodavnog odbora.
Nakon donosenja odluke Upravnog odbora u lipnju 2022. o sastavu Savjetodavnog odbora
i uvjetima za prijenos informacija tom odboru, Savjetodavni odbor morat ¢e donijeti svoje
radne metode. Agencija ¢e se i dalje savjetovati s odborom o klju¢nim dokumentima.
Odabrane organizacije civilnog drustva i dalje ¢e biti pozvane na sudjelovanje u razlic¢itim
tematskim podrucjima. Agencija ¢e nastaviti organizirati informativne mrezne seminare i/ili
radionice kako bi nadopunila razmjenu informacija i objedinjavanje znanja. Agencija ¢e
aktivno sudjelovati u mrezama civilnog drustva u podrudju azila i doprinositi aktivnostima
savjetodavnih odbora drugih agencija u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski resursi 240 000 EUR 190 177 EUR
(3402 Suradnja s dionicima) (3402 Suradnja s dionicima)
Ljudski resursi n. p. n. p.

Opis aktivnosti

Agencija ¢e nastaviti jacati odnose s dionicima, osiguravajuéi dobru koordiniranost svojih
aktivnosti, uskladenost s relevantnim prioritetima EU-a, razvoj svijesti o svojem radu i
pruzanje informacija o razvoju politika i zakonodavstva. Suradnja s dionicima nastavit ¢e se
na tehnickoj i visokoj razini. Suradnja s drugim agencijama EU-a nastavit ¢e se putem
razli¢itih mreza i radnih dogovora, razmjene pisama i planova suradnje. Agencija ¢e 2023.
predsjedati mrezom agencija u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija ¢e
nastaviti jaCati horizontalnu suradnju i koordinaciju s medunarodnim organizacijama.
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Agencija ¢e nastaviti raditi na rasporedivanju ¢asnika za vezu u drzave ¢lanice te moguéem
rasporedivanju u trece zemlje.

Agencija ¢e nastaviti uspostavljati i odrzavati odlicne dugoro¢ne odnose i kvalitetnu
interakciju s medijima. Agencija ¢e nastaviti redovito suradivati s medijima na informativnim
sastancima, ukljucujucdi u glavnim gradovima i Bruxellesu. OjacCat ¢e se i izravna suradnja s
gradanima. Plan unutarnje komunikacije Agencije za 2023. i dalje ¢e se znatno poboljSavati
putem manifestacija, publikacija te internih dokumenata i alata.

Agencija ¢e i dalje nastojati postic¢i potpunu uskladenost, kao i djelotvornost i u¢inkovitost
svojeg sustava unutarnje kontrole, Sto ¢e se ojacati funkcijom ex post kontrole. Sluzba
Europske komisije za unutarnju reviziju preispituje i ocjenjuje postupke Agencije povezane
s upravljanjem rizicima, upravljanjem organizacijom i unutarnjom kontrolom.

Agencija osigurava da je provedba programa rada u skladu s primjenjivim pravnim okvirom.
Pruzaju se pravni savjeti o razli¢itim administrativnim pitanjima i u vezi s operativhom
podrskom. To ukljuCuje i rjieSavanje zahtjeva za javni pristup dokumentima, rjeSavanje
prituzbi podnesenih Europskom ombudsmanu, predstavljanje Agencije pred Sudom
Europske unije i povezivanje s predstavnicima Europske komisije i drugim vanjskim
dionicima. U skladu s Uredbom o zastiti podataka, postupci obrade koji ¢e vjerojatno
dovesti do visokog rizika za prava i slobode pojedinaca trebaju proci procjenu ucinka na
zastitu podataka.

Prednost se daje kapacitetima za korporativno planiranje, pracenje i izvjescéivanje,
uklju€ujuci predvidanje, odredivanje prioriteta i pripremu plana za krizne situacije. Nastavit
¢e se uspostava temelja za okvir za upravljanje organizacijskim portfeljem programa,
projekata i poslovnih aktivnosti Agencije.

Po zavrSetku pocetne pripremne faze, Agencija oCekuje pokretanje projekta za izradu i
provedbu sustava upravljanja okoliSem u skladu sa zahtjevima sustava upravljanja okoliSem
i neovisnog ocjenjivanja EU-a. Agencija ¢e nastaviti provoditi svoje planirane procjene u
skladu s okvirom za ocjenjivanje.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
1574 500 EUR 597 198 EUR
Financijski resursi (BL 3203 Vanjska dimenzija —| (BL 3203 Vanjska dimenzija — LL
LL PodrsSka tre¢im zemljama) Podrska tre¢im zemljama)
4 ¢lana privremenog osoblja, | 4 ¢lana privremenog osoblja, 2
Ljudski resursi 2 ugovorna djelatnika i ugovorna djelatnika
upuceni nacionalni stru¢njak

Opis aktivnosti

U skladu sa strategijom vanjske suradnje i u okviru politike vanjskih odnosa EU-a, Agencija
¢e suradivati s nadleznim tijelima tre¢ih zemalja kako bi (i) promicala standarde Unije u
podrucju azila i prihvata, (i) pomogla tre¢im zemljama u pristupu stru¢nosti i ja¢anju svojih
sustava azila i prihvata, (iii) provela programe regionalnog razvoja i migracija koji se temelje
na zastiti te ostala djelovanja. Agencija ¢e nastaviti pruzati podrsku razvoju kapaciteta
klju¢nim trec¢im zemljama i olakSavati operativnhu suradnju izmedu zemalja EU+ i trecih
zemalja, takoder uzimajudi u obzir postupak pristupanja EU-u. Podrska tre¢im zemljama
provodit ¢e se, medu ostalim, s pomodu namjenskih doprinosa drzava clanica EU-a i
pridruzenih zemalja za projektne inicijative i uz financiranje Europske komisije. Agencija ¢e
pruzati podrsku u bliskoj suradnji sa subjektima u okviru relevantnih regionalnih inicijativa.
Intervencije Agencije u svrhu pruzanja podrSke trec¢im zemljama provest ¢e se u bliskoj
suradnji s razliCitim dionicima. PodrSka se koordinira i putem mreze suradnje s tre¢im
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zemljama i njezinih radnih skupina za zapadni Balkan, Tursku te regiju Bliskog istoka i
sjeverne Afrike.

2023. (planirano) 2021. (stvarno)
Financijski resursi n- P ) n-P. .
(nema rezervacija u glavi 3.) (nema rezervacija u glavi 3.)
Ljudski resursi n. p. n. p.

Opis aktivnosti

Agencija ¢e se i dalje usmjeravati na standardizaciju upravljanja informacijama, razvoj uvida
u kapacitete CEAS-a u podrucju IT-a i izgradnju mjesta rada bilo gdje kako bi se osigurali
kontinuitet poslovanja i prilagodljivost promjenjivim okruzenjima. Aktivnosti su usmjerene
na podrsku stalnim organizacijskim promjenama i koristenje tehnologije pravilnim
planiranjem, integracijom i osiguravanjem nasih informacija i tehnologija. Naglasak ¢e biti
na standardizaciji platformi za suradnju, uspostavi rasporeda intervjuiranja i
videokonferencija, razvoju repozitorija organizacijskih podataka i rjeSavanju problema
rascjepkanog korisnickog iskustva u aplikacijama informacijske i komunikacijske
tehnologije. Kljucni je cilj i razumijevanje sposobnosti drzava Clanica u tom podrucju.
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Prilog I. Organigram
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Prilog ll. Dodjela sredstava prema aktivnosti

Aktivnost

Godina 2023.
Ugovorni
Clanovi djelatnici L
. .. Dodijeljeni
priviemenog | Upuéeni

proracun (C1)

osoblja nacionalni
stru¢njaci

2.1 Operativna podrska 51 83 91 895 565 EUR
2.1.1 ltalija 8 13 12 742 800 EUR
2.1.2 Grcka 12 7 36 477 700 EUR
2.1.3 Cipar 6 10 12 133 850 EUR
2.1.4 Malta 2 1 6 013 000 EUR
2.1.5 Spanjolska 4 2 3550 000 EUR
2.1.§ PrV|.operat|vn| odgovor i druge operativhe 15 49 16 849 185 EUR
aktivnosti
2.1.7 Preseljenje i humanitarni prihvat 4 1 4129 030 EUR
2.2 Operativna'po'dr.§ka.i alati, pripr:ama 8 14 1779 445 EUR
programa, pracenje i ocjena operacija
2.21 Ra_sporedwanje na teren i upravljanje 5 8 1576 553 EUR
rezultatima
222 P.r.iprema programa, pracenje i ocjena 6 6 202 892 EUR
operacija
2.3 Obuka i struéno usavrSavanje 46 9 2960 000 EUR
2.31 Priprema .i razvqj europskog programa 19 4 1552 500 EUR
osposobljavanja o azilu
2.3.2 Vodenje EUAA-ove obuke 17 0] 497 500 EUR
233 Proyedb§ okvira osiguranja kvalitete 8 5 584 000 EUR
osposobljavanja
2.3.4} Provedba ekc.Jsu.stava tehnologije ucenja 5 3 326 000 EUR
usmjerenog na korisnika
2.4 Znanje o azilu 102 26 8 220 705 EUR
2.4.1 I'nfo.rmacije (? zemlji podrijetla i smjernice 32 9 5 514 000 EUR
za pojedinu zemlju
2.4.2 Prepoznavanje situacije 33 7 1095 000 EUR
2.{1.3 Suradnja i smjernice u podrucju azila i 37 10 4 311705 EUR
prihvata
2.4.4 Pracenje operativne i tehnicke primjene 0 o.m. 300 000 EUR
CEAS-a
2.5 Zastita temeljnih prava 3 o 51500 EUR
2.6 Horizontalne aktivnosti 6 2 1974 500 EUR
2.6.1 Savjetodavni odbor i civilno drustvo 2 0] 160 000 EUR
2.6.2 Upravljanje n. p. n. p. 240 000 EUR
2.6.3 Podrska tre¢im zemljama 4 2 1574 500 EUR
2.6.4 Informacijska i komunikacijska tehnologija n. p. n. p. n. p.
UKUPNO operativno (glava 3.) 216 134 106 881 715 EUR
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Godina 2023.
Ugovorni
Clanovi djelatnici o
Aktivnost . . Dodijeljeni
privremenog | Upuceni .
] . . proracun (C1)
osoblja nacionalni
strucnjaci
Resursi dodijeljeni upravljanju, administrativnim
i drugim horizontalnim aktivnostima (glava 1., 155 90 73 253 412 EUR
glava 2.)
UKUPNA SUBVENCIJA EU-a 371 224 180 135 127 EUR
Ad hoc bespovratna sredstva (vanjski namjenski
. ; - 17 p.m.
prihodi)
UKUPNO 371 241 180 135 127 EUR
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