
Практическо 
ръководство 
за ESQF



Printed by the Publications Office of the European Union in Luxembourg

Нито Агенцияга на Европейския съюз в областта на убежището (EUAA), нито което и 
да е лице, действащо от името на агенцията, носят отговорност за начина, по който би 
могла да бъде използвана съдържащата се в настоящата публикация информация. 

Люксембург: Служба за публикации на Европейския съюз, 2023 г.

Print ISBN 978-92-9400-126-9 doi:10.2847/305 BZ-09-22-175-BG-C
PDF ISBN 978-92-9400-111-5 doi:10.2847/609833 BZ-09-22-175-BG-N
Photos: © Агенция на Европейския съюз в областта на убежището (EUAA), 2022 г. 

Icons: © Flaticon.com 

Възпроизвеждането е разрешено, при условие че се посочи източникът. За 
използването или възпроизвеждането на снимки или други материали, за които 
EUUA не е носител на авторското право, трябва да се иска разрешение направо от 
носителите на това право.



Практическо 
ръководство 
за ESQF



2 ЕВРОПЕЙСКАТА СЕКТОРНА КВАЛИФИКАЦИОННА РАМКА ЗА СЛУЖИТЕЛИТЕ В ОБЛАСТТА НА 
МЕЖДУНАРОДНАТА ЗАКРИЛА И ПРИЕМАНЕТО

Въведение

Учебният план в областта на убежището (EAC) е предназначен специално за целите на предоставянето 
на общо професионално обучение за служителите в областта на убежището и приемането, които 

работят в държавите — членки на ЕС. Професионалното обучение спомага за ученето, необходимо за 
ефективно изпълнение на работата. Това твърдение повдига два въпроса: първо — какви са служебните 

задачи на служителите в областта на международната закрила и приемането, и второ — какви знания е 
необходимо да придобият, за да могат да ги изпълняват? Не е лесно да се отговори на тези въпроси в 
контекста на многообразието (както по отношение на размера, така и на организационната структура) 

на организациите, които са отговорни за международната закрила и приемането в цяла Европа. Поради 
това EUAA1 започна процес по установяване на това кои са тези общи задачи. 

С подкрепата на държавите членки ние очертахме 
всички специфични служебни задачи (наричани 
„професионални стандарти“ и определихме 
какво трябва да бъде научено за целите на 
тяхното изпълнение (наричани „образователни 
стандарти“). Използвани заедно, професионалните и 
образователните стандарти дават възможност ученето 
да бъде приведено в съответствие с работата, която 
трябва да бъде изпълнена. Резултатът е Европейската 
секторна квалификационна рамка за служителите в 
областта на международната закрила и приемането 
(ESQF)2, която предоставя обзор на стандартите и на 
степента им на сложност.

Професионалните стандарти 
за служителите в областта на 
международната закрила и приемането 

Професионалните стандарти описват 
професионалните задачи и дейности, както и 
професионалните компетентности, които са 
присъщи за дадена професия. Професионалните 
стандарти съответстват на потребностите от учене 
на отделните служители в областта на убежището 
и приемането. Това дава възможност на Агенцията 
на ЕС в областта на убежището (EUAA) да изготвя 
подходящи учебни програми за държавите членки, 
като по този начин подпомага служителите в 
областта на убежището в ежедневната им работа. 
Следователно винаги съществува връзка между 
обучението и изпълнението на работата.

Образователните стандарти 
за служителите в областта на 
международната закрила и приемането

Образователните стандарти биват определяни чрез 
използване на подход, основан на резултатите от 
ученето, за да се гарантира, че цялото обучение 
може да бъде обвързано с изпълнението 
на задачите, свързани с работата в областта 
на международната закрила и приемането. 
Образователните стандарти не се различават 
много от професионалните стандарти, но тъй 
като те представляват резултати от ученето, имат 
специфична структура. Те започват с глаголна форма 
в деятелен залог и трябва да бъдат измерими, и да 
показват обхвата и нивото на сложност на ученето. 
Резултатите от него показват какво е постигнал 
учещият в края на поредицата от обучения. Те 
предоставят информация за целите на задачите 
по крайното оценяване, като гарантират, че се 
основават във възможно най-голяма степен на 
служебните задачи. 
 1  Агенция на Европейския съюз в областта на убежището 

(EUAA) — бившата Европейска служба за подкрепа в област та 
на убежището (EASO).

2  ESQF от английски: European Sectoral Qualifications Framework.
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ESQF сега представлява основата за изготвянето на 
програми за сертифицирано обучение за придобиване 
на квалификация за служителите в областта на 
убежището и приемането. ESQF предоставя основата 
за прилагането на структуриран подход за изготвяне 
на учебни програми и предоставяне на целесъобразно 
обучение. Като определя учебните резултати, тя дава 
възможност за изцяло основан на учебните резултати 
подход, който поставя учещия в центъра на процеса 
на учене. Поради това целта на ESQF е да определи 
подходящото обучение, чрез което могат да бъдат 
изготвени учебни пътеки и програми за служителите 
на държавите членки в областта на международната 
закрила и приемането. ESQF допринася за 
определянето на обучение, което е насочено към 
индивидуалните потребности на учещите, както и към 
конкретните потребности на тяхната организация. 
ESQF също така допълнително ще предостави 
възможност за определяне на областите, в които е 
необходимо разработване на ново обучение.

Настоящото практическо ръководство има за цел да 
обясни какво представлява ESQF, как се използва 
от EUAA и как може да се използва от държавите 
от ЕС+3. То има за цел да помогне на ползвателите 
по-добре да разбират неговото функциониране и 
използване като практически инструмент, който 
подпомага прилагането на основан на учебните 
резултати подход през целия цикъл на обучение. 
Ръководството може да бъде четено във връзка с 
други елементи на информационния пакет:

В джобния наръчник „Въпроси и отговори“ 
за ESQF са обяснени основните концепции, 
включени в рамката

Плакатите показват нагледно как ESQF може 
да бъде използвана през целия цикъл на 
обучението

Наръчникът за използването на ESQF в 
практиката предоставя обобщение на 
практическите приложения на ESQF

3  Използваното понятие „държави в ЕС+“ е предвидено да 
включва Норвегия, Швейцария и всяка друга държава, с 
която EUAA има споразумение и за която съдържанието 
на настоящия документ е уместно.

ESQF гарантира 
целесъобразно обучение

EUAA непрестанно се стреми да 
гарантира, че обучението, което 
предлага, е възможно най-ефективно 
и подходящо. Европейската секторна 
квалификационна рамка за служителите 
в областта на международната 
закрила и приемането гарантира, че 
предоставяното обучение = обучението, 
което е необходимо за служителите, за 
да могат те ефективно да изпълняват 
работата си. 
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Историята на създаването 
на ESQF

Първата стъпка към разработването на ESQF беше изготвянето на професионални стандарти. 
Професионалните стандарти определят знанията, уменията, отговорностите и автономността, 

от които се нуждаят служителите в областта на международната закрила и приемането, 
за да изпълняват своите задължения и служебни задачи. За целите на установяването 

на професионалните стандарти EUAA, съвместно с Работната група за сертифициране и 
акредитиране (РГСА) и държавите членки, участва в обширно документиране на задълженията 

и задачите на служителите в областта на международната закрила и приемането. С това бяха 
положени основите за определянето на матрица от професионални стандарти.

Втората стъпка от разработването на ESQF беше 
определянето на матрица от образователни стандарти, 
въз основа на професионалните стандарти. В контекста 
на ESQF резултатът от ученето на служителите в 
областта на международната закрила и приемането 
се нарича образователен стандарт. Резултатите от 
ученето са твърдения относно това какво се очаква 
учещият да знае, разбира и да може да прави в края 
на поредицата от обучения. Резултатите от ученето за 
служителите в областта на международната закрила и 
приемането са от практическо значение единствено, 
ако могат да бъдат обвързани с работните задачи и 
ако са полезни за тях. За да обхване всички сфери 
на сектора РГСА беше подкрепена от ad hoc група от 
Мрежата за приемане, както и от експерти в областта 
на информацията за държавата на произход (ИДП) 
и презаселването, за да се гарантира, че ESQF е 
всеобхватна и показателна.

Допълнителна работа, насочена към съответствие 
между професионалните и образователните стандарти 
с цел създаване на валидни резултати от ученето, 
отразяващи подходящото ниво на сложност на 
задачите.

На финалния етап професионалните и образователните 
стандарти бяха утвърдени от държавите членки 
и прегледани от референтна група, съставена от 
Службата на върховния комисар на ООН за бежанците 
(ВКБООН), Европейската агенция за гранична и 
брегова охрана (Frontex) и Агенцията на Европейския 
съюз за основните права (FRA).

Също така бихме искали да признаем безценния 
принос на експертите от други агенции например 
Европейския център за развитие на професионалното 
обучение (Cedefop).
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ESQF и осигуряване на 
качеството

EUAA е въвела надеждни мерки, за да осигури качеството на обучението, с цел обучението 
ѝ да получи акредитация. Едно от изискванията за акредитацията е учебните програми да 
се позовават на квалификационната рамка при определянето на нивото на обучението. 
Процесът на позоваване се извършва чрез сравняване на резултатите от ученето по даден 
модул или програма спрямо нивата, определени в квалификационната рамка. Съотнасянето 
е от ключово значение за предоставяне на възможност за мобилност с учебна цел, така 
че например квалификация, придобита в Белгия, да може да бъде напълно разбираема и 
съпоставима с квалификации във Финландия или навсякъде другаде в Европа.

Предвид факта, че EUAA е европейска, а не национална 
организация (и поради това не е налице национална 
квалификационна рамка, към която да се съотнася), 
тя е разработила ESQF и я е привела в съответствие 
с Европейската квалификационна рамка за учене 
през целия живот (ЕКР). Въпреки че ЕКР функционира 
като средство за сравняване на НКР с европейските 
секторни квалификационни рамки (СКФ), никое 
обучение не се позовава директно на ЕКР. Тя може 
обаче да бъде използвана като обобщени насоки за 
определянето на нивото на сложност на обучението. 
Това е първоначална стъпка, но представлява 
жизненоважно изискване за акредитация в бъдеще.

Центърът за обучение и професионално развитие на 
EUAA е разработил рамка за качеството на обучението, 
която съответства на стандартите и насоките от 
2015 г. за осигуряване на качеството в европейското 
пространство за висше образование (ЕПВО). Тези 
насоки могат да бъдат прилагани по отношение на 
всяко висше образование, без значение каква е 
формата на обучение или мястото на предоставяне, 
което ги прави особено приложими по отношение на 
транснационално и трансгранично предоставяне на 
образование.

По принцип висшето образование има за задача да 
изпълни многобройни цели: например подготовка на 
учeщите се за активно гражданско участие, с което 
се допринася за тяхната пригодност за заетост и се 
подпомага личностното им развитие. Образователните 
институции може да срещат трудности, свързани с 
доказването, че са постигнали тези предвидени цели 
при спазване на определено ниво на качество. В ЕСН 
е отчетено, че процесът на осигуряване на качеството 
трябва да бъде съобразен с целите на институцията.

Институциите и агенциите по осигуряване на 
качеството използват ЕСН като справочен документ 
за вътрешните и външните системи за осигуряване 
на качеството във висшето образование. Освен това 

те биват използвани и от Европейския регистър за 
осигуряване на качество във висшето образование 
(EQAR), отговарящ за регистъра на агенциите по 
осигуряване на качеството, които могат да одитират 
съответствието с ЕСН. В случай че EUAA желае да 
постигне целта си да стане акредитирана учебна 
институция, обучението, което предоставя, трябва да 
съответства на тези стандарти и насоки.

Разпоредбите на ЕСН отразяват насоките за 
осигуряване на качеството по отношение на 
професионалното образование и обучение в Европа, 
както е определено от Европейския център за 
развитие на професионалното обучение (Cedefop), 
които са били основен справочен материал при 
разработването на ESQF.

В този контекст ESQF е повече от квалификационна 
рамка, която служи за определяне на квалификационно 
ниво. Тя е в основата на качеството на EUAA. Тя 
определя предназначението на дейностите на EUAA 
за учене и обучение. Тяхното предназначение също 
така служи като насока и помощ за определянето на 
това какво обучение да се предоставя, защо и как да 
се предоставя то, както и какво учене да се подпомага, 
защо и как.

Тъй като EUAA предприема стъпки да стане 
акредитиран доставчик на обучение и квалификации, 
като вдъхновение ѝ служат принципите на процесите от 
Болоня и Копенхаген, както и ЕКР, а именно че ученето 
трябва да се признава по начин, който повишава 
мобилността на учещия. Това е възможно единствено 
ако ученето бива признавано и ценено по един и същи 
начин в целия ЕС. Липсата на квалификации, насочени 
специално към международната закрила и приемането 
създава празнина по отношение на възможностите за 
признаване, които могат да способстват и да улеснят 
гъвкавия процес на учене, насърчаван от ЕСН и 
изискван от мерките за солидарност на ЕС.
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Структура на ESQF

Пакетът за ESQF е представен в двете съответни таблици. Първата таблица съдържа 
професионалните стандарти, които описват на високо ниво всички служебни задачи 

на служителите в областта на международната закрила и приемането. Всяка конкретна 
задача на служителите в областта на международната закрила и приемането е 

обхваната от един от професионалните стандарти. Във втората таблица са представени 
образователните стандарти, които представляват резултатите от ученето на равнище 

„квалификация“, съответстващи на ЕКР. Всички резултати от ученето, водещи до 
квалификационно ниво, са свързани с един от образователните стандарти.

Професионалните стандарти на ESQF определят 
три нива на сложност, обозначени с А, Б и В, като В 
представлява нивото с най-голяма сложност. За всяко 
ниво на сложност стандартите се категоризират, както 
следва: „знания относно“, „способност да“ и „поемане 
на отговорност за“, като те са приложими по отношение 
на служебните задачи на служителите в областта на 
международната закрила и приемането. В редовете 
в таблицата е представена сферата на компетентност 
(или темата/предмета) на служебната задача.

Сферите на компетентност са обособени в три раздела: 
общи компетентности в сферата на международната 
закрила и приемането, специфични компетентности в 
сферата на международната закрила и приемането и 
компетентности в областта на надзора и управлението. 
Тази структура има за цел да гарантира, че няма 
припокриващи се стандарти. Общите компетентности 
в сферата на международната закрила и приемането 
са основни компетентности, които се прилагат по 
отношение на много служебни задачи като общата 

Образователни

Професионални

Стандарти

Налице е постоянно взаимно съотнасяне с цел осигуряване на съответствието на резултатите от ученето 
с професионалните стандарти. Определеното учене трябва винаги да дава възможност за изпълнение на 
служебната задача.
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компетентност „Право, политика и процедури“, тъй като 
в сферите, които обхващат международната закрила и 
приемането на практика всяка задача е обвързана с 
дадено право, политика или процедура. Както беше 
споменато по-горе, компетентностите в областта 
на надзора и управлението са обособени отделно, 
защото въпреки че те не са специфични за сектора, 
начинът, по който се прилагат компетентностите, е 
специфичен за сектора.

В случаите, в които няма служебна задача за 
служителите в областта на международната закрила 
или служителите в областта на приемането и които са 
приложими по отношение на сферата на компетентност, 
кутийките в таблицата са оставени празни умишлено.

Образователните стандарти на ESQF определят 
три нива на сложност на ученето, съответстващи на 
нива 4/5, ниво 6 и ниво 7. На всяко ниво видовете 
учене „знания“, „умения“ и „отговорност/автономност 
(О/А)“ се определят от резултатите от ученето, когато 
се изисква да съответстват на образователните 
стандарти.

Всеки ред в таблиците има референтен номер и 
всяка клетка в таблицата има референтна буква, за 
да е възможно лесно кръстосано препращане между 
матриците и между документите за обучение и ESQF.

Използване на ESQF за управление на 
човешките ресурси

Докато ESQF първоначално е била 
предназначена за прилагане в учебна 
среда, определянето на професионални и 
образователни стандарти има голяма стойност 
за функциите, свързани с човешките ресурси. 
Тясната връзка между набирането/подбора на 
служители и първоначалното обучение, както и 
напредъка/повишаването и професионалното 
развитие превръщат ESQF в ценен инструмент за 
управление на човешките ресурси.

Професионалните стандарти, и по-специално 
стандартите за „поемане на отговорност 
за…“, прибягват до определението за ролите 
и отговорностите на персонала, които могат 
да предоставят информация за свързаните с 
човешките ресурси решения и действия. Освен 
това тези определения дават възможност на 
персонала да участва активно в собственото си 
развитие с цел да работи за постигане на целите, 
свързани с личното професионално развитие в 
контекста на ученето през целия живот.
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Как се използва ESQF в 
цикъла на обучението

Цикълът на обучение, а именно анализът на потребностите, съставянето на план/
разработването, изпълнението и оценката, представлява полезна структура, която да бъде 

разгледана по отношение на прилагането на пакета на ESQF за EUAA и държавите от ЕС+.

Aнализ на потребностите от 
обучение (АПО) 
ESQF може да бъде използвана за анализ на 
потребностите ви от обучение. Съществуват редица 
модели за извършването на анализи на потребностите 
от обучение (АПО). Методологията за АПО може да 
бъде насочена към равнището на задачите, отделните 
личности или организацията. Използването на ESQF 
за АПО на равнище „задачи“ и на равнище „отделни 
личности“ е сравнително лесно, но ESQF е от особена 
важност за задаване на ориентири за АПО на 
организационно равнище.

АПО на равнище „задачи“
Анализът на равнище „задачи“ е съсредоточен върху 
сравняване на съществуващите „знания относно“ и 
„способност да“ с определените необходими знания 
и умения за конкретни задачи.

Съществуват различни методи, които са сходни по 
отношение на:

измерването на съществуващите знания и 
умения на персонала и установяването на 
разликите в знанията и уменията на персонала, 
които трябва да бъдат отстранени чрез обучение

очертаването на границите на съществуващия 
учебен план

планирането на предоставяне на обучение или 
съставяне на план за справяне с установените 
разлики

Основният елемент на метода е как по разумен начин 
се измерват наличните знания и умения спрямо 
потребностите. ESQF предоставя ключова информация 
за провеждането на АПО на равнище „задачи“, тъй 
като професионалните стандарти са организирани 
около и определят задачите, които са подходящи за 
служителите в областта на международната закрила 
и приемането и образователните стандарти могат да 
насочват избора на обучение.

Анализ на потребностите от обучение 
на равнище „отделни личности“
АПО на личностно равнище е насочен към установяване 
на потребностите от учене/обучение на равнище 
„отделни личности“ в контекста на текущото и бъдещото 
внедряване. Структурата на оценяването използва 
професионалните стандарти с цел установяване на 
потребностите от учене и задаване на ориентири 
за решенията по отношение на вида учене, който е 
необходим на  личностно равнище с цел подпомагане 
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на развитието на отделната личност. Ако за няколко члена на 
персонала бъдат установени подобни потребности, тогава 
тази информация може да бъде използвана за определяне 
на програми за обучение или учене на персонала според 
необходимостта.

ESQF може да бъде използвана от държавите на 
територията на ЕС+ за провеждане на техни собствени 
АПО на личностно равнище с цел предоставяне на 
информация, която да бъде използвана за стратегиите 
за обучение и за управлението. Инструментът на EUAA 
за оценка на потребностите от обучение (ETNAT) може 
да подпомогне държавите членки при извършването на 
такава оценка на личностно равнище.

В отговор на по-разнообразни потребности 
от обучение

По-широкият достъп до образование допринася за 
по-разнообразния опит на учещия. Отговорът на 
разнообразието и нарастващите очаквания трябва 
да бъде подпомогнат посредством подход към 
ученето и обучението, насочен в по-голяма степен 
към учещите, обхващащ гъвкав процес на учене, 
както и признаване на компетентностите, придобити 
извън рамките на официалните учебни планове (ЕСН). 
ESQF може да бъде използвана, за очертаване на 
границите на информалното учене и ученето от опит и 
дава възможност на учащите се да „се ситуират“, така 
че да открият адаптирана учебна пътека.

Анализ на потребностите от обучение 
на организационно равнище
АПО на равнище „организация“ е насочен към по-доброто 
постигане на целите на организацията и към изпълнение 
на правомощията. Той разглежда съгласуваността на 
стратегията и плановете на организацията спрямо 
стратегията за обучение и бъдещите планове за обучение. 
ESQF може да подпомогне държавите членки да приведат 
в съответствие стратегията и плана на организацията си 
със стратегията си за обучение. В духа на хармонизираното 
прилагане на общата европейска система за убежище, ако 
държавите членки използват същите европейски стандарти 

(професионални стандарти и образователни стандарти) като 
другите държави членки, това ще допринесе за по-голяма 
конвергенция в различните държави членки по отношение 
на практиката в областта на международната закрила и 
приемането, тъй като те ще измерват резултатите спрямо 
едни и същи стандарти.

Държавите членки могат да използват ESQF при 
провеждането на АПО на национално равнище, включително 
разработване на учебни пътеки и установяване на разлики в 
обучението в случаите, в които националните администрации 
може да желаят да разработят свое собствено обучение. 
ESQF може също така да подпомогне привеждането на 
националните системи за обучение в сектора на убежището 
и приемането в съответствие с НКР. Това ще осигури 
качеството на националните системи за обучение. По 
същия начин, по който ESQF е в основата на рамката на 
EUAA за качеството, държавите членки могат да използват 
определянето на професионалните стандарти, както и 
ученето, необходимо за тяхното постигане, като източник 
на информация за своите стратегии за обучение. Тъй като 
ESQF определя предназначението на обучението на EUAA, 
тя може също така да бъде използвана от държавите членки 
за това да проверят дали техните собствени дейности за 
учене и обучение са целесъобразни. ESQF може да задава 
ориентири и да подпомага определянето на това кое 
обучение да се предоставя, защо и как да се предоставя то, 
както и кое учене да се улеснява на национално равнище.

Анализ на потребностите от обучение 
на европейско равнище
ESQF може да подпомогне установяването на потребностите 
от обучение, чието предоставяне не е осъществимо на 
национално равнище поради малкия брой потенциални 
учещи. Поради това може да бъде обосновано 
предоставянето на обучение на европейско равнище 
(например директно от обучители на EUAA). ESQF ще 
насочва EUAA при разработването на обучението по най-
ефективния начин, като гарантира полезността за голям брой 
служители в областта на убежището и приемането. Полезните 
взаимодействия на обучението със стратегиите за обучение 
на агенциите на ЕС също могат да бъдат изследвани, когато 
бъде установено, че професионалните стандарти са подобни.
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Инструментът на EUAA за 
оценка на потребностите 
от обучение (ETNAT) — 
прилагане на ESQF в практиката

EUAA разработва инструмента си за оценка на 
потребностите от обучение (ETNAT), който се основава 
на ESQF, за да предложи обучение, насочено към 
конкретните потребности на държавите членки.

Използване на инструмента

1. Ползвателите определят своите задължения и задачи въз 
основа на изчерпателен списък, който произтича от ESQF.

2. Избраните задължения и задачи биват „оценявани“ по 
„пълзяща скала“ в зависимост от честотата и уместността.

3. Инструментът съотнася избраните задължения и задачи 
към учебните резултати от модулите в учебния план в 
областта на убежището и предлага списък с модули. 
Модулите се подреждат според тяхната важност в 
съответствие с указаната честота и уместност.

4. Ползвателят може да види колко от резултатите от 
ученето за всеки предложен модул съответстват на 
задълженията и задачите.

5. Предоставени са линкове към по-подробна информация 
относно модулите. Тази информация включва 
възможностите за признаване на предходно учене.

6. Ползвателят може да запазва резултатите от няколко 
търсения (достъпна е версия за печат).

7. Въз основа на резултатите ползвателят може да се 
регистрира за конкретен модул и да планира бъдещите 
програми за обучение.
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Целеви потребители
Инструментът може да бъде използван от:

персонала, отговарящ за човешките ресурси в 
държавните администрации за служителите в областта 
на международната закрила и приемането, по-
специално, когато желаят да изготвят всеобхватни 
програми за обучение или да очертаят и да 
категоризират задачите на своите служители;

служителите в областта на международната закрила 
и приемането, за да определят най-подходящата за 
тях учебна пътека, да установят своите потребностите 
от обучение за целите на професионалното развитие 
или да поискат обучение при промяна в техните 
задължения и задачи;

ръководителите, които желаят да извършат цялостни и 
подробни анализи на потребностите от обучение и да 
осъществят подходящото обучение.

Установяване на разликите 
в предлаганото обучение
Като използват инструмента, администрациите на държавите 
членки могат да определят точното обучение, което техните 
служители трябва да получат, за да изпълняват задачите 
си ефективно и в съответствие с прилагането на общата 
европейска система за убежище (ОЕСУ).

Инструментът ще осигури по-целенасочена комуникация 
между EUAA и държавите членки, тъй като ще даде 
възможност на служителите и администрациите, в които те 
работят, да определят своите потребности от обучение по 
сходен и съгласуван начин и да ги съобщават на EUAA, с което 
ще стане възможно да се постигне повишена ефективност.

Ако се открият области, в които не се предлага подходящо 
обучение и има вероятност да бъде установено, че трябва 
да бъдат преодолени различия в обучението, EUAA или 
държавната администрация ще може да състави план за 
съответно обучение.

Освен това инструментът може да се комбинира и да бъде 
част от по-всеобхватен метод за анализ на потребностите 
от обучение.

ETNAT предлага възможността на администрациите на 
държавите членки в областта на международната закрила 
и приемането да очертаят задачите за собствените си 
служители и да сравнят как те се вписват в по-широката 
Европейска секторна квалификационна рамка за служителите 
в областта на международната закрила и приемането.
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Проектиране и разработване 
на обучение
ESQF вече е основен инструмент, който се използва за 
изготвяне на план и разработване на обучение и учебни 
програми на EUAA. Освен това той е изготвен заедно 
с държавите членки с намерението да бъде използван 
също така и от държавите членки за изготвяне на 
учебни програми и разработване на тяхното собствено 
обучение. Поради това всичко изброено по-долу може 
да бъде прилагано в национален контекст.

Проектиране на обучение като подход 
от долу нагоре
Професионалното обучение е предназначено да 
отговаря на професионалните потребности както на 
работодателите, така и на служителите, тъй като те 
планират бъдещия си път на професионално развитие. 
ESQF задава ориентири за процеса на изготвяне на 
учебни програми като гарантира категорично, че то е 
в контекста на ученето през целия живот.

Съгласно стратегията на EUAA за обучение, която 
е съгласувана с процесите от Болоня и Копенхаген, 
всички обучения ще бъдат насочени към учещите и 
ще бъдат определяни от резултатите от ученето, което 

също така е основен критерий за акредитацията. 
Съгласно ЕСН програмите са изготвени спрямо 
общите цели на програмите, съответстващи на 
институционалната стратегия и с изрично предвидени 
резултати от ученето. В стандартите също така ясно 
се посочва, че квалификация, придобита в резултат 
от програма, трябва да бъде ясно определена и 
оповестена, и да е относима към правилното ниво на 
учене. EUAA е определила нивата в ESQF чрез строго 
съпоставяне с ЕКР. Държавите членки могат също така 
да приведат в съответствие с ESQF (и следователно 
с ЕКР) своето обучение и по този начин да улеснят 
привеждането в съответствие с тяхната НКР.

Както е описано по-горе, ESQF е определена на ниво 
„квалификация“ — нивото, което се очаква да бъде 
постигнато след акредитирана програма за обучение. 
Минималната продължителност на акредитираните 
програми варира в ЕС, като някои държави акредитират 
програми с 30 кредита по ECTS (минимум 600 учебни 
часа) и други, които настояват за програми с 60 кредита 
по ECTS. В резултат на това резултатите от ученето на 
ниво „квалификация“ се дължат на значително учене. 
Най-вероятно няма да бъдат изготвени индивидуални 
учебни модули или курсове за постигане на цялостен 
образователен стандарт, както е описано в ESQF, а 
само на част от него. Последващият, свързан резултат 
от ученето също така ще отразява ясно определена 
част от образователните стандарти в ESQF. 
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Определяне на учебните резултати и 
нивото на модула

Резултатите от ученето от модулите представляват 
разбивка на по-високите резултати от ученето 
(образователните стандарти), които са разработени 
да отразяват набор от подзадачи, влизащи в 
обхвата на основните професионални стандарти. 
Тези подзадачи може да не са видни в ESQF, но са 
прецизно определени от EUAA и държавите членки. 
Те са включени в инструмента на EUAA за анализ 
на потребностите от обучение (вж. по-горе). Очаква 
се, че след време учещият се ще може да изучава 
поредици от модули, които съставляват програма, 
и изцяло ще постигне резултатите от ученето, 
приведени в съответствие с нивото, зададено в ESQF.

В случаите, в които е определен резултат от ученето, 
е необходимо да бъде определено неговото ниво. 
Това се постига чрез сравняване на резултата от 
ученето с образователните стандарти в същата 
учебна сфера на ESQF. Ако резултатът от ученето 
има за цел да подготвя учащите се да изпълняват 
професионален стандарт на ниво Б, той трябва да 
бъде съпоставим със свързаните образователни 
стандарти на ниво 6. Ако резултатът от ученето е 
с по-голяма сложност от образователен стандарт 
от ESQF на ниво 5, тогава той трябва да бъде 
определян като ниво 6. Ако резултатът от ученето е с 
по-малка или равна сложност спрямо образователен 
стандарт от ESQF на ниво 5, тогава той трябва да 
бъде определен като ниво 5. Тук трябва отново да 
бъде отбелязано, че сложността не се определя 
от видовете учене (знания/умение/ отговорност/
автономност (О/А), тъй като те са еднакви, а от 
обхвата и дълбочината на ученето. Следователно 
даден модул може да има определени резултати 
от ученето, чието ниво е по-високо или по-ниско от 
нивото, заявено за модула, но общото ниво ще бъде 
изчислено според нивото, на което се провежда по-
голямата част от ученето.

След изготвяне на резултатите от ученето и преди тяхното 
финализиране официалното оценяване и насоките 
за поставяне на оценки трябва да бъдат изготвени 
по такъв начин, че да се гарантира, че заявените 
резултати от ученето могат да бъдат справедливо 
и надеждно оценявани. Когато разглеждат вида 
оценявания, съставителите на учебни програми трябва 
да се върнат към служебните задачи, произтичащи от 
ESQF, за да изготвят оценявания, които са възможно 
най-пълноценни (доколкото е приложимо) спрямо 
служебните задачи. Ако служебната задача е писане на 
доклад, то тогава оценяването трябва да бъде доклад, 
а не есе. Ако служебната задача е разпознаване на 
показатели за уязвимост, то тогава оценяването трябва 
да изисква същото действие. Често ученето в процеса на 
работа е идеалната среда за оценяване на това дали са 
постигнати практическите умения и/или необходимото 
ниво на отговорност и автономност.

Разработване на обучението
След приключване на изготвянето на учебните 
програми, което представлява определяне на 
служебните задачи, резултатите от ученето, 
оценяванията и учебните стратегии, примерните 
оценявания и критериите за поставяне на оценки, 
започва разработването на обучението.

Задачата по разработването на обучението 
представлява подготвяне на дейностите за учене, 
които ще улеснят пътя на учещия от изискванията за 
започване на обучението до постигане на резултатите 
от ученето, така че те да бъдат подготвени за 
официалното оценяване.

Предизвикателството по отношение на разработването 
на обучението е да се гарантира, че дейностите за 
учене са пряко свързани с резултатите от ученето и 
оценяванията, подготвени в процеса на изготвяне на 
учебните програми, без отклонения към друго учебно 
съдържание. Обучението е ценен и скъп ресурс 
за всички организации, затова е важно то да бъде 
насочено към постигане на конкретно учене, което 
е определено и необходимо. ESQF може да бъде от 
огромна полза за целта.

ESQF определя ученето, необходимо за задачите 
според категорията, нивото на сложност и според вида 
учене. Служебните задачи, за които е предназначено 
обучението и съответните резултати от ученето, при 
изготвяне на програмата за курса ще се основават 
на информация за конкретните професионални 
компетентности (професионални стандарти и учебни 
резултати на ниво „квалификация“ (образователните 
стандарти) в ESQF. Съставителят на модулите трябва 
да е запознат със структурата и съдържанието на 
цялата ESQF и по-специално с всички учебни области, 
които са тясно свързани с предмета, който бива 
разработван, за да се гарантира, че те са съобразени 
с границите на модула. Тези граници обхващат не само 
темата или предмета, но също така и вида учене и 
нивото на сложност на ученето.

Избягване на припокривания 

Често срещана грешка е да се разработва 
допълнително учебно съдържание с цел 
„преговор“ на съдържание от други области. 
Ако това съдържание вече е включено в други 
учебни модули, тогава е по-ефикасно да се 
извърши проверка на това дали учещият може 
да покаже, че е постигнал тези знания или 
умения, които представляват предварително 
изискване, показвайки че успешно е завършил 
обучението или чрез признаване на предходно 
учене. Съставителят трябва да се позовава на 
съществуващия материал по подходящ начин, без 
да го повтаря. Също така съставителят трябва да 
покаже, че съдържанието за по-напреднали не 
влиза в обхвата на настоящия модул.
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МЕЖДУНАРОДНАТА ЗАКРИЛА И ПРИЕМАНЕТО

Важно  е за съставителите на съдържание да преразгледат 
нивото на сложност на резултатите от ученето от модула, 
който бива разработван, и да определят съдържанието 
на нивото, което е зададено. Съставителите трябва да 
правят справки с ESQF и да бъдат наясно с нивото на 
сложност, което е над и под определените резултати 
за модула, за да гарантират, че съдържанието не е нито 
твърде лесно, нито твърде сложно.

Разработването на учене в процеса на работа е 
донякъде различно от разработването на учене онлайн 
или на учене чрез пряк контакт. Освен това то все още 
е зависимо от това да бъде конкретно обвързано с 
конкретни служебни задачи и резултати от ученето, 
определени по време на процеса на изготвяне на 
програми за обучение. Акредитираното учене в процеса 
на работа все още изисква програма за дейностите за 
учене, които биват провеждани на работното място. На 
учащите се трябва да бъдат предоставени инструменти 
и подкрепа с цел наблюдение и отразяване на техния 
учебен процес, който ги води конкретно до постигането 
на резултатите от ученето и до крайното оценяване.

Всички задачи за оценяване (както формиращи, така 
и обобщаващи) трябва да обхващат цялото учебно 
съдържание, да се основават на служебната задача и 
да бъдат определени на нивото на сложност, посочено 
в резултатите от ученето за оценяването. ESQF може да 
бъде от голяма полза за кръстосаното препращане с цел 
осигуряване на правдоподобността на оценяването.

Изпълнение/предоставяне
ESQF може да има важна роля за изпълнението 
на обучението, тъй като тя може да спомогне за 
подобряването на предоставянето чрез обвързване 
на дейностите с конкретни задачи, изпълнявани в 
национален мащаб, така че да се постигне обучение, 
което е наистина професионално и съобразено в 
значителна степен с учещия.

ESQF като инструмент за обучители
Ролята на обучителя е да насърчава чувството на 
автономност у учещия, осигурявайки същевременно 
необходимите насоки и подкрепа за постигане на 
заявените резултати от ученето. Обучителят, както и 
съставителите, трябва да имат много ясна представа 
относно границите на модулите, които предоставят. 
Обучителят трябва да бъде наясно със:

очакваните предварителни познания и умения 
на учещите, както е определено от изискванията 
за започване на обучението и резултатите от 
ученето във всяко предварително изисквано 
учене. Образователните стандарти предоставят 
добра обща картина;

конкретните служебни задачи, които се очаква 
учещият да може да изпълнява при успешно 
завършване на ученето. Информация за това се 
съдържа в професионалните стандарти;

Перспектива за изпълнението

ESQF КАТО ИНСТРУМЕНТ ЗА УЧЕЩИТЕ
Учещите са в центъра на ESQF и те също могат да я 
ползват. Прекият достъп до ESQF дава възможност 
на учещите да си припомнят ученето, което вече 
са постигнали чрез маршрути за неформално и 
информално учене през цялата им кариера. Този вид 
информация може да вдъхнови учещите да вземат 
участие в допълнително учене и да поемат лична 
отговорност за развитието си в областта на ученето. 
Точно това е определено в ЕСН и то също така е 
в основата на ESQF. За да намерят подходящото 
обучение, те могат също така да правят справки с 
брошурата, съдържаща Учебния план в областта 
на убежището, в който е направен обзор на всички 
модули, които EUAA предоставя. Учещите могат също 
така да я използват, за да открият най-подходящото 
обучение на национално равнище.
Приложният характер на Европейската секторна 
квалификационна рамка (за разлика от НКР или 
ЕКР) дава възможност на учещите да разпознават 
видовете и сложността на тяхното собствено 
учене (формално учене и учене от опит) към 
този момент. Тази информация (в комбинация с 
прозрачната информация относно процедурите за 
признаване на предходно учене (ППУ), насоките 
за оценяване, рубриките относно поставянето на 
оценки и примерните оценявания) може да даде 
на учещите увереност по отношение на техните 
учебни постижения и може да породи желание за 
признаване на тяхното учене чрез оценяване.
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конкретните  резултати от ученето за модула, 
включително нивото на сложност и границите 
с по-ниските и с по-високите нива. Възможно е 
кръстосаното им препращане към ESQF;

конкретния вид учене, което е необходимо 
за служебните задачи и ученето (знания, 
умения, О/А или комбинацията, определена 
от резултатите от ученето). Те съответстват на 
видовете учене, определени в ESQF;

връзката между ученето в текущия модул и 
определеното учене в свързани модули в учебна 
пътека трябва да бъде такава, че да може да 
се направи необходимото позоваване, без 
да се правят отклонения към резултатите от 
ученето на друго обучение. Например обучител 
в областта на интервюирането се стреми да 
гарантира, че учещият разбира как да направи 
стратегията за задаване на въпроси подходяща 
с цел установяване на това дали са изпълнени 
изискванията за международна закрила. Въпреки 
това те трябва да избягват да повтарят или да 
очакват съдържание, което е в свързани модули 
като „включване“ или „оценка на доказателства“.

Въпреки че не е необходимо обучителите да се позовават 
активно на ESQF, рамката служи за предоставяне 
на информация на обучителите по отношение на 
горепосочените въпроси. Тя може също така да им 
помогне да управляват опита от ученето. Например 
понякога възникват въпроси във връзка със сложността 
на ученето. Учещият задава основен въпрос по тема, 

която би следвало да е включена в ученето, предварително 
изисквано за обучението, или задава много сложен въпрос, 
който е включен в обучението от по-високо ниво. Ако 
обучителят е наясно с „границите“ на конкретно обучение, 
което бива предоставяно, той може да информира учещите, 
че въпросите не влизат в обхвата на конкретно обучение 
и да ги пренасочи къде биха могли да открият отговорите. 
Това спомага за ефективното управление на учебната 
ситуация в полза на всички учещи в сесията.

Перспектива за изпълнението
Изпълнението като част от цикъла на обучение е много 
по-общо понятие за EUAA като агенция на ЕС, отколкото 
за индивидуалните организации, които провеждат 
анализ на потребностите, установяват липсите, изготвят 
учебни програми за отстраняването им, предоставят 
обучение и след това извършват оценка. EUAA по 
същество координира предоставянето на обучение с 
цел отстраняване на различията в ученето в целия ЕС, 
в оперативните дейности и в трети държави. Докато 
потребностите от обучение биват установявани в 
началото на цикъла, уравновесяването на потребностите 
спрямо ресурсите е предизвикателство по отношение на 
изпълнението на обучението.

ЕКР е съкращението за „Европейска квалификационна 
рамка за учене през целия живот“ и основната цел на 
ЕКР и квалификационните рамки е популяризиране 
и насърчаване на ученето през целия живот. Същият 
принцип се прилага и по отношение на ESQF. Това 
напълно съответства на правомощията на EUAA да 
използва обучението като инструмент за хармонизирано 
прилагане на общата европейска система за убежище 
(ОЕСУ). Професионалното развитие е неразделна част 
от това и трябва да бъде популяризирано, насърчавано 
и признавано.

С цел подкрепа на принципа за професионалното 
развитие в контекста на ученето през целия живот, 
планирането на потребностите от обучение трябва да 
включва значими възможности за признаването на 
неформалното и информалното учене. За тази цел ще 
са необходими:

Възможности за оценяване с цел признаване на 
предишно обучение (ППУ), което EUAA може да 
планира с помощта на държавите членки 

Дейности за популяризиране и насърчаване на 
участието във възможностите за признаване на 
предходно учене

Информация за учащите се относно процесите на 
ППУ (включително какво се случва, ако учещият се 
не се справи), информалното и неформалното учене, 
на достъпен език

Възможности за оценяване на ППУ, когато е 
необходимо по учебните пътеки. Затова оценяванията 
на ППУ трябва да бъдат планирани по начин, който 
дава възможност на учещите се да преминат към 
завършване на комплект модули, които би могло да 
доведе до придобиване на квалификация

Ресурси за категоризиране на оценките

ESQF КАТО ИНСТРУМЕНТ ЗА УЧЕЩИТЕ
Учещите са в центъра на ESQF и те също могат да я 
ползват. Прекият достъп до ESQF дава възможност 
на учещите да си припомнят ученето, което вече 
са постигнали чрез маршрути за неформално и 
информално учене през цялата им кариера. Този вид 
информация може да вдъхнови учещите да вземат 
участие в допълнително учене и да поемат лична 
отговорност за развитието си в областта на ученето. 
Точно това е определено в ЕСН и то също така е 
в основата на ESQF. За да намерят подходящото 
обучение, те могат също така да правят справки с 
брошурата, съдържаща Учебния план в областта 
на убежището, в който е направен обзор на всички 
модули, които EUAA предоставя. Учещите могат също 
така да я използват, за да открият най-подходящото 
обучение на национално равнище.
Приложният характер на Европейската секторна 
квалификационна рамка (за разлика от НКР или 
ЕКР) дава възможност на учещите да разпознават 
видовете и сложността на тяхното собствено 
учене (формално учене и учене от опит) към 
този момент. Тази информация (в комбинация с 
прозрачната информация относно процедурите за 
признаване на предходно учене (ППУ), насоките 
за оценяване, рубриките относно поставянето на 
оценки и примерните оценявания) може да даде 
на учещите увереност по отношение на техните 
учебни постижения и може да породи желание за 
признаване на тяхното учене чрез оценяване.
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EUAA  има за цел широк достъп до процесите на ППУ 
чрез систематично планиране на възможности за ППУ 
и чрез гарантиране на това, че те биват публикувани 
достатъчно рано, за да могат учещите да планират и 
да се подготвят.

Участвайки в процесите на ППУ, учещите трябва да знаят 
кои са пътеките, даващи възможност за гъвкаво учене 
и осигуряващи напредъка на ученето. Инструментът 
ETNAT ще бъде от голяма полза в тази насока. Той 
предоставя на учещите опростен механизъм за участие 
в ЕСКР, за да осмислят те собствените си постижения 
по отношение на информалното и формалното учене.

ESQF предоставя информация относно 
ученето в процеса на работа

Съществуват значителен брой резултати от ученето, 
основаващи се на уменията и „отговорността и 
автономността“, за които ще е необходимо учене в 
процеса на работа, така че да бъдат постигнати те и 
да бъдат ефективно оценявани.

ESQF може да бъде използвана при ученето 
в процеса на работа и наставничеството за 
прилагане на практика и оценяване на ученето 
въз основава на уменията и отговорността и 
автономността. Ученето в процеса на работа е 
основен елемент на професионалното обучение.

Общоприето е, че „ученето чрез практика“ е силен 
модел. Прилагането на нови знания, придобити в 
резултат на курс на обучение на работното място, 
е фокусът на опита от ученето. Учещите трябва да 
получат достатъчна подкрепа след обучението, 
което означава, че ученето в процеса на работа 
трябва да бъде развито възможно най-много и да 
бъдат проучени възможностите за наставничество.

Оценка 
Стандартите и насоките (ЕСН) определят основните 
изисквания по отношение на оценката на обучението, 
за да включва оценка на:

съдържанието на програмата, в контекста на най-
новите проучвания в дадена дисциплина, като 
по този начин се потвърждава, че програмата е 
актуална;

променящите се потребности на обществото, а 
в този случай — променящите се потребности в 
сектора на международната закрила и приемането;

обема на работа, напредъка и завършването на 
учещите;

ефективността на процедурите за оценяване на 
учещите;

очакванията, потребностите и удовлетворението 
на учещия във връзка с програмата;

учебната среда и помощните образователни услуги, 
и тяхната целесъобразност за програмата.

Очевидно не е възможно всички тези области да бъдат 
оценявани през цялото време, но е важно да бъдат 
оценявани систематично. Освен това някои от тези 
области имат последствия за ESQF, която всъщност 
трябва да остане обект на оценяването.

Подобно на анализите на потребностите, съществува 
и набор от методи за оценяване. Повечето от тях 
следват един и същ цикъл, като основният елемент е 
създаването на материал за оценяване. 

При  използването на етапите на модела на Къркпатрик 
за демонстрационни цели, изискванията на ЕСН по 
отношение на оценяването ще бъдат взети предвид в 
контекста на ESQF.
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Реакция
Оценяването на равнище „реакция“ трябва да се извършва 
след всеки модул с учещи. То трябва да обхваща обема 
на работата, процедурите за оценяване, учебната среда, 
а по отношение на ESQF — очакванията, потребностите и 
удовлетворението. Съществува възможност за поставяне 
на въпроси за оценяване по отношение на очакванията, 
потребностите и удовлетвореността в контекста на 
професионалния характер на обучението на EUAA и на 
преценката за уместност спрямо конкретните служебни 
задачи.

В случаите, в които възникват последователни проблеми 
в конкретни модули по отношение на очакванията, 
потребностите и удовлетворението, трябва да се извърши 
допълнително оценяване, за да се установи причината за 
неудовлетворението. То може да има последствия за 
ESQF във връзка с определянето на служебни задачи, 
различаващи се от очакванията, или неразбирането по 
отношение на нивото на сложност. Би било необходимо 
да се установи дали проблемът е регионален, ограничен 
до конкретна държава членка, или напълно очевиден при 
предоставянето на обучение. Всеки проблем, възникващ 
във връзка с ESQF, трябва да бъде документиран. 
Проблемите могат да бъдат разгледани по време на 
периодичния преглед на ESQF и да бъдат предприети 
мерки за справяне с проблема. В случай че проблемът 
възпрепятства ученето, той трябва да бъде разгледан 
междувременно, без да се чака да бъде разгледан по 
време на периодичен преглед.

Както при разработването на ESQF, обратната връзка 
по отношение на използването на ESQF и значението 
ѝ на национално равнище ще бъде от изключителна 
важност за непрекъснато подобряване на инструмента.

Учене
Повод за оценяването на равнище „учене“ е постигнатият 
напредък, който се изразява в удовлетворително 
завършване на модул или програма, както и в това, че 
учещият се може да пристъпи към следващата подходяща 
поредица от обучения. Резултатите от оценяването също 
така се използват за оценка на ученето. 

ESQF и резултати от крайното 
оценяване

Най-значимият показател за ученето са 
резултатите от задачите за крайното оценяване. 
Поради това задачите за крайното оценяване 
трябва да се основават на професионалните 
стандарти, определени в ESQF. Трябва да 
се проявява високо ниво на бдителност по 
отношение на резултатите от крайното оценяване. 
Като цяло се очаква, че с течение на времето 
резултатите от крайното оценяване ще следват 
естествения ход на нещата. Модули, в които 
учещите никога или рядко се провалят при първи 
опит или обратно — когато много от учещите 
се провалят, са показателни за наличието на 
проблеми. Също така модули, в които учещите 
не постигат отлични резултати или малко от 
учещите постигат отлични резултати, или много 
от учещите постигат отлични резултати, също 
така са показателни за наличието на проблеми. 
Може да съществуват многобройни причини 
за тези видове проблеми, свързани с крайното 
оценяване, но по отношение на ESQF от интерес е 
проблемът, свързан със сложността, както и това 
да се гарантира, че сложността на задачата за 
крайното оценяване съответства на сложността на 
резултатите от ученето, и че и двете съответстват 
на дейностите за учене или учебното съдържание.
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Промяна  в поведението
Оценяването на промяната в поведението не е изискване, 
определено в ЕСН (това не е нещо, което академичните 
институции могат да извършват систематично), но има 
важно значение за EUAA. Обучението или ученето 
всъщност подпомага ли учещия, за да може той да 
изпълнява задачите на работното място? Оценяването на 
промяната в поведението може да се извършва в много 
формати, но се предлага като източник на информация за 
методиката да се използват професионалните стандарти 
и подзадачите, които са включени в тях.

Обратната връзка от бивши учещи и техните ръководители 
във връзка с резултатите след обучението по конкретни 
задачи гарантира, че оценяването е ориентирано 
към задачите. Обратната връзка може директно да 
бъде свързана обратно с анализа на потребностите 
от обучение и разработването на обучението с цел 
справяне с конкретни проблеми по отношение на частите 
на ученето, отнасящи се до задачите, или всъщност — 
крайното оценяване на задачите.

Резултати на равнище „организация“
Окончателното равнище на оценяване, което отново 
не е включено в изискванията на ЕСН, е може би 
най-трудно измеримо. Предвид факта, че целта на 
обучението на EUAA е да подпомага хармонизираното 
прилагане на ОЕСУ, е важно да се определят 
показатели, които биха могли да отчетат положително 
въздействие по отношение на хармонизирането.

Броят на държавите членки, третите държави и 
организациите, които използват учебните модули 
от учебния план в областта на убежището, е важен 
показател за тази цел. ESQF предлага допълнителен 
показател, който може да бъде използван да 
демонстрира ролята, която специфичното за 
държавата членка обучение има за хармонизирането.

Както е описано по-долу, предимството на разработването 
на секторна квалификационна рамка на европейско 
равнище е потенциалът за общ референтен инструмент, 
свързан с общата европейската система за убежище 
(ОЕСУ). Използването на общите образователни и 
професионални стандарти има за цел постигането на 
по-голямо хармонизиране. Използването на ESQF от 
държавите членки би могло да улесни оценяването 
на това как обучението е допринесло за по-голямото 
съответствие с ОЕСУ в техния собствен контекст и да 
предостави информация за по-широкообхватни оценки.

Стратегическо планиране

Тъй като ESQF предоставя карта на всички 
служебни задачи и образователни стандарти 
(резултати от ученето), необходими за постигане 
на задачите, ESQF може да бъде използвана 
като стратегически инструмент за дългосрочно 
планиране по отношение на целите на 
обучението.
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Периодичен преглед на ESQF
Квалификационните рамки, включително секторните рамки, 
подлежат на същите процедури за осигуряване на качеството, 
както и модулите и програмите. Оценката на обучението в 
нормалния цикъл на оценяване може да предостави показатели 
за проблеми в ESQF. Освен това ESQF също е засегната от 
променящите се потребности, свързани с професионалните 
изисквания в областта на международната закрила и приемането.

Най-ефективният начин за валидиране на ESQF извън рамките на 
вече предприетите мерки е нейното използване. От ползвателите 
на ESQF както в EUAA, така и в държавите от ЕС+, ще се иска 
обратна връзка и оценка по систематичен и структуриран начин.

ESQF обаче не трябва постоянно да се изменя. Освен ако не 
възникне наистина сериозен проблем, който да постави под 
въпрос валидността на ESQF, в който случай ще бъде публикувано 
допълнение, цялостен преглед трябва да бъде извършен след 
стандартния периодичен преглед на цикъла на осигуряване на 
качеството, който се извършва на всеки пет години от датата на 
публикуване.
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Европейската секторна квалификационна рамка 
Принципи и терминология

Следните принципи и терминология са предназначени за използване като 
придружаващ документ към Европейската секторна квалификационна рамка (ЕSQF). 

Те поясняват начина на използване на термините, по-конкретно в ESQF, и представят 
обяснение на общите принципи, използвани за разработването на рамката.

Основни принципи на ESQF 
  ESQF има изчерпателен, но не 
предписателен характер: ESQF трябва да 
отразява служебните задачи и дейностите по учене 
за всички служители в областта на международната 
закрила и приемането в целия ЕС. Това, че дадена задача 
или дейности по учене са представени в рамката, не 
задължава никоя държава членка (ДЧ) да включи тази 
задача или тези дейности по учене за своите служители.

 Структура: Професионалните и образователните 
стандарти в ESQF са структурирани в три раздела: „Общи 
компетентности в сферата на международната закрила и 
приемането“, „Специфични компетентности в сферата на 
международната закрила и приемането“ и „Компетентности 
в областта на надзора и управлението“. Във всеки раздел 
има „сфери на компетентност“, които са представени в 
първата колона. Това структуриране предотвратява 
припокриване на професионалните стандарти. Така 
например има елементи от комуникативните умения или 
правото, политиката и процедурата, които са уместни по 
отношение на повечето задачи на служителите в областта 
на международната закрила и приемането. Поради това 
тези стандарти се определят като общи.

  Нивата отразяват сложността, а 
не степента: Професионалните стандарти са 
класифицирани в нива А, Б и В, като „А“ отразява най-
малко сложните задачи, а „В“ отразява най-сложните 
задачи. Същото се отнася за образователните 
стандарти, организирани в колони, означени с цифри 
(5—7), които отразяват нивото на сложност, определено 
в Европейската квалификационна рамка (ЕКР) за учене 
през целия живот. Тази концепция, в известна степен, 
е трудна за запомняне, тъй като обичайно мислим в 
контекста на йерархическа структура, а не в контекста 
на сложността на задачите.

 Клетките са оставени празни умишлено: 
Рамката задава настоящите професионални стандарти 
като установени и утвърдени от държавите членки. 
Понякога „по-малко сложни“ или „по-сложни“ 
професионални стандарти в дадена „сфера на 
компетентност“ не съществуват или не са предвидени и 
поради това клетките са оставени празни. Това е напълно 
нормално. Същият принцип се прилага и по отношение 
на образователните стандарти.

 Нивото на ESQF е високо: Професионалните 
стандарти са написани на високо ниво. Това означава, че 
включват специфични служебни задачи, които са пряко 
свързани с тях или подзадачи, които са необходими за 
постигането на професионалния стандарт. Например: 
„Оценяване на искове за определяне дали следва 
да се предостави, изключи или прекрати статутът на 
международна закрила, като се използват всички 
налични доказателства и информация в стандартни 
дела за международна закрила“ включва редица 
подзадачи например извършване на оценка на риска, 
установяване на това кои доказателства са релевантни 
по отношение на даден иск, както и вземане на решение. 
Подзадачите към даден професионален стандарт се 
вземат предвид при оценяване на нуждите от обучение 
и при разработване на учебни планове дори да не са 
видни в матрицата на ESQF.

  Приобщаване на служителите в 
областта на международната закрила и на 
служителите в областта на приемането: 
Препратките към „целия процес в областта на 
международната закрила“ включват както управление 
на молбите за международна закрила, така и приемане 
на кандидати.

 Езикови умения: В ESQF липсват препратки 
по отношение на езикова компетентност, тъй като 
съществува отделна европейска рамка, която 
предоставя класификация на езиковите компетентности.

 Други професии, които участват в 
процеса в областта на международната 
закрила: Тази рамка се отнася конкретно за 
служителите в областта на международната закрила и 
приемането. Тя умишлено не обхваща други професии, 
например професията на устните преводачи, въпреки 
че те имат изключително важна роля в „целия процес 
в областта на международната закрила“. Това се дължи 
на факта, че за целите на професионалното обучение 
останалите професии са разпределени в различни 
„сектори“ и поради това те влизат в обхвата на различни 
квалификационни рамки, специфични за отделните 
сектори. Това не изключва възможността останалите 
професии да участват в обучения или части от обучения, 
предназначени за постигане на прилагането на Общата 
европейска система за убежище (CEAS).
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Терминология

Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Алтернативи на 
задържането

Алтернативите на задържането са мерки, 
които заменят лишаването от свобода — и 
следователно пълното ограничаване на 
личната свобода — и дават възможност за 
престой на лицето (гражданин на трета 
държава) на определено място, при 
изпълнение на поставените условия и 
ограничения, които частично ограничават 
свободата на движение на лицето. Тези 
алтернативи включват например: редовно 
съобщаване на мястото на престой, 
представяне на финансова гаранция или 
документи за пътуване, електронно 
наблюдение, […]
Източник: Проучване на Европейската 
мрежа за миграция от 2022 г.

Дъблин Идентифицирането и управлението на случаи 
по Регламента „Дъблин“ са подзадачи, които 
спадат към професионалните стандарти на по-
високо ниво. Например идентифицирането на 
случаи по Регламента „Дъблин“ е включено в 
ESQF в раздел „Оценка на доказателствата и 
вземане на решения“ (20д): Определя 
отговорността за обработване на молба за 
международна закрила

Задаване на 
въпроси

В ESQF извличането на информация чрез 
задаване на въпроси не се счита за 
интервюиране. За обяснение на значението 
на термина „интервюиране“, вж. 
дефиницията на „Интервюиране“ по-горе.

Инструменти и 
техники

Инструментите са технически средства 
например софтуерни програми или 
материални запаси за подпомагане на 
изпълнението на задачите.
Техниките са практическите елементи, 
необходими за изпълнението на задачите, 
например техниките на интервюиране.

Интервюиране Интервюиране означава официално лично 
интервю, както е предвидено в 
„Практическите насоки, предоставени в ЕСКР: 
Лично интервю“. Има много други случаи, в 
които служителите в областта на 
международната закрила и приемането могат 
да поискат да зададат въпроси на кандидатите 
по редица причини, включително и с цел 
попълване на формуляри. Този вид задаване 
на въпроси влиза в обхвата на подзадачите в 
„Обща комуникация“.



22 ЕВРОПЕЙСКАТА СЕКТОРНА КВАЛИФИКАЦИОННА РАМКА ЗА СЛУЖИТЕЛИТЕ В ОБЛАСТТА НА 
МЕЖДУНАРОДНАТА ЗАКРИЛА И ПРИЕМАНЕТО

Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Информация за 
държавата на 
произход (ИДП)

Задачите, които са включени в „Проучване 
на информацията за държавата на 
произход“, представляват 
научноизследователска и развойна 
дейност, свързана с продуктите относно 
ИДП (вж. дефиницията), изпълнявана от 
лицата, проучващи ИДП (вж. дефиницията). 
Използването на ИДП и извършването на 
малки проверки на най-новите 
обстоятелства по отношение на ИДП са 
отразени в „Оценка на доказателствата и 
вземане на решения“.

Информация за държавата на произход (ИДП)
Всички видове крайни продукти относно ИДП, използвани за 
подпомагане на практикуващите специалисти в областта на 
определянето на статута на бежанец4. Продуктите относно ИДП 
обхващат общите/тематичните доклади, информационните 
бюлетини, хронологиите, докладите на мисии за установяване на 
факти и отговорите на въпроси, които са свързани с конкретни 
случаи. 
Правна(и) препратка(и) Директива относно 
определянето (информация за държавата на 
произход), Директива относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила (информация за държавата на произход)  
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на убежището: 
Модул „Информация за държавата на произход“ 
Практически инструменти на EUAA: Инструменти и съвети за 
проучване онлайн
Лице, проучващо информацията за държавата на произход 
(ИДП)
Лице, което предоставя услуги, свързани с информацията за 
държавата на произход (ИДП) за целите на подпомагането на 
практикуващите специалисти в областта на определянето на 
статута на бежанец. Лицето, проучващо ИДП, събира, подбира и 
потвърждава ИДП, като често изготвя продукти относно ИДП. 
Освен това често извършва проучвания или разследвания по 
въпроси, свързани с ИДП, за да провери факти, събития или 
ситуации, както и да надгражда знанията относно конкретна 
държава. 
Правна(и) препратка(и) Директива относно 
определянето (информация за държавата на 
произход), Директива относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила (информация за държавата на произход) 
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на убежището: 
Модул „Информация за държавата на произход (ИДП)“
Практически инструменти на EUAA: Инструменти и съвети за 
проучване онлайн 
Наричани още: Специалисти в областта на анализа на ИДП, 
експерти по ИДП, експерти по конкретна държава, специалисти 
по конкретна държава

Информация и 
анализ на 
данни

Този раздел се отнася до събирането и 
анализа на всички видове данни във връзка с 
международната закрила и приемането с 
изключение на информацията за държавата 
на произход, която се разглежда отделно.

Кандидат „Кандидат“ означава всяко лице, за което 
се отнася молбата за международна 
закрила, от първите етапи на процеса до 
края на процеса, както е отразено в CEAS.

Кандидат за международна закрила
Гражданин на трета държава или лице без гражданство, което 
е отправило молба за международна закрила, по която все 
още не е взето окончателно решение.
Правна(и) препратка(и) Директива относно определянето, 
Директива относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила 
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на 
убежището: Модул „Обща европейска система за убежище“, 
Модул „Включване“  
Речник на термините на Европейската мрежа за миграцията 
(ЕММ) кандидат за международна закрила 
Правна(и) препратка(и): лице, търсещо международна закрила 
Свързан(и) термин(и): молба за международна закрила 
Да не се бърка със: получател на международна закрила

4 Определяне на статута на бежанец

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
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Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Кандидат със 
специални 
потребности

Това включва кандидатите, които се 
нуждаят от специални процедурни гаранции 
и/или имат специални потребности за 
приемане.

Кандидат, който се нуждае от специални процедурни гаранции
Кандидат за международна закрила, чиято способност да се 
възползва от правата и да изпълнява задълженията, предвидени 
в Директивата относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила, е ограничена поради лични 
обстоятелства като възраст, пол, сексуална ориентация, полова 
идентичност, увреждане, тежко заболяване, психични 
разстройства или последици от изтезания изнасилване или други 
тежки форми на психологическо или физическо, или сексуално 
насилие. 
Правна(и) препратка(и) Директива относно процедурите за 
предоставяне на международна закрила,
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на убежището: 
Модул „Интервюиране на лица в уязвимо положение“
Практически инструменти на EUAA: Инструмент на EUAA за 
определяне на лицата със специални потребности (IPSN)
Речник на термините на ЕММ: кандидат със специални 
процедурни нужди Свързан(и) термин(и): уязвим кандидат
Да не се бърка със: кандидат със специални потребности за 
приемане (вж. по-долу)
Кандидат със специални потребности за приемане
Уязвим кандидат, който се нуждае от специални процедурни 
гаранции, за да се възползва от правата и да изпълнява 
задълженията, предвидени в Директивата относно условията на 
приемане. 
Правна(и) препратка(и) Директива относно условията на 
приемане 
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на 
убежището: Модул „Приемане“, Модул „Интервюиране на лица 
в уязвимо положение“
Практически инструменти на EUAA: Инструмент на EUAA за 
определяне на лицата със специални потребности (IPSN)
Речник на термините на ЕММ: кандидат със специални 
потребности за приемане 
Свързани термини: уязвим кандидат
Да не се бърка със: кандидат, който се нуждае от специални 
процедурни гаранции (вж. по-горе)

Кодекс за 
поведение

Включва професионална етика, кодекс за 
поведение и професионални кодекси, 
приложими по отношение на служителите в 
областта на международната закрила и 
приемането.

Компетент-
ности във 
връзка с над-
зора и 
управлението

Този раздел на ESQF включва задачи, които 
са свързани с надзора или управлението. 
Това не означава, че тези задачи се 
изпълняват или трябва да бъдат 
изпълнявани от служители, които имат 
надзорни или управленски функции.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/bg
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
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МЕЖДУНАРОДНАТА ЗАКРИЛА И ПРИЕМАНЕТО

Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Комуникативни 
умения

Сферата на компетентност „Обща 
комуникация“ предвижда три нива на 
комуникация, които се отнасят за свързания с 
международната закрила и приемането 
контекст. Подзадачите ще определят 
подробно точните умения, но по принцип 
всяко ниво включва:
Ниво А: Активно слушане, основни умения за 
задаване на въпроси и извличане на 
информация (попълване на формуляри), 
изграждане на доверие, невербална 
комуникация, съображения от културен 
характер при комуникацията.
Ниво Б: Усъвършенствани умения за 
извличане на информация, емоционална 
интелигентност, обосноваване в писмен вид.
Ниво В: Дипломатически умения, управление 
на носители, комуникиране със специфични 
групи (например много млади хора), 
организационни комуникационни стратегии.

Методи Методът е процес, който служи за 
изпълнение на конкретна задача например 
оценка на доказателствата.

Надзор, 
управление и 
лидерство

В контекста на ESQF:
Надзор се отнася за по-ниските нива на 
управленската структура и включва пряко 
наблюдение на работата на подчинените 
служители.
Управление, по принцип, се отнася за 
средното ниво на управленската структура 
и включва пряко управление на ресурсите 
(човешки, финансови и инфраструктурни) за 
постигане на организационните цели.
Лидерство, по принцип, се отнася за по-
високите нива на управление и включва 
отговорност по отношение на 
стратегическите насоки на организацията 
или по отношение на конкретни проекти.
С тези дефиниции се потвърждава, че 
лидерите могат да имат отговорности, 
свързани с управлението, както и че 
терминът „лидер“ често се използва, за да 
обозначи ръководенето на екип, което в 
този контекст е по-сходно с термина 
„надзор“.

Осигуряване на 
качеството на 
процеса в об-
ластта на меж-
дународната за-
крила и приема-
нето, съпоставе-
но с управление 
на качеството

Осигуряването на качеството на процеса в 
областта на международната закрила и 
приемането се отнася единствено за 
качеството на решенията, взети във връзка 
със случая на кандидата.
Управлението на качеството е свързано с 
всички организационни процеси, а не 
конкретно с решенията, отнасящи се до 
случая на кандидата. 

Приобщаваща 
и безопасна 
среда

Приобщаваща и безопасна среда означава 
да се гарантира, че всички кандидати, без 
оглед на каквито и да е „специални 
потребности“ (вж. дефиницията) или 
въпроси, свързани с различията, могат да 
се чувстват в безопасност в средата на 
международна закрила и приемане.
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Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Професионал-
но 
благополучие

Професионалното благополучие е общ 
термин, който обхваща благосъстоянието и 
поддържането на здравето на работното 
място.

Процедура за 
международна 
закрила

Процедура за международна закрила
Процедурата обхваща всички стъпки, свързани с молбата за 
международна закрила от отправяне на молбата за 
международна закрила до окончателното решение, 
включително правата и задълженията на кандидата. 
Правна(и) препратка(и) Директива относно процедурите за 
предоставяне на международна закрила,
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на 
убежището: Модул „Обща европейска система за убежище“, 
Модул „Директива относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила“
Практически инструменти на EUAA: Достъп до процедурата за 
международна закрила ; Правен анализ: Процедури за 
международна закрила и принцип на забрана на връщане
Наричани още: Процедура за предоставяне на международна 
закрила

Процес в об-
ластта на меж-
дународната 
закрила

Терминът „Процес в областта на 
международната закрила“ се използва, за да 
покаже, че стандартът се отнася единствено 
за процеси в областта на международната 
закрила, а не за процеси в областта на 
приемането.

Процес в 
областта на 
приемането

Терминът „Процес в областта на приемането“ 
се използва, за да покаже, че стандартът се 
отнася единствено за процеси в областта на 
приемането, а не за процеси в областта на 
международната закрила. 

Процеси и 
процедури

Процес — определя мерките или етапите на 
високо ниво на дадено събитие. Процесът в 
областта на международната закрила 
започва при регистрацията, продължава с 
молбата, решението и следващите етапи в 
зависимост от резултата от решението.
Процедура — представлява подробно 
описание на конкретно действие. Например 
процедурата по регистрация описва 
подробно стъпките, необходими за 
откриването на досие.
Поради това процесът може да включва 
много различни процедури.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
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Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Регистрация За целите на ESQF терминът „регистрация“ 
обхваща действията по формализиране на 
молбата за международна закрила, която 
се представя пред решаващ орган или 
пред друг орган, в съответствие с 
националната практика.

Регистрация на молба за международна закрила
Като втори етап на достъпа до процедурата за международна 
закрила, отправянето на молба за международна закрила се 
регистрира с цел по-голяма ефективност на правата и 
задълженията, произхождащи от отправянето на молбата за 
кандидатстване за международна закрила. Сроковете са 
определени в член 6 на Директивата относно процедурите за 
предоставяне на международна закрила. Правна(и) 
препратка(и) „Директива относно процедурите за 
предоставяне на международна закрила“
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на 
убежището: Модул „Обща европейска система за убежище“, 
Модул „Въведение в международна закрила“, Модул 
„Директива относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила“, Модул „Регистрация на молба за 
международна закрила“
Практически инструменти на EUAA: Достъп до процедурата за 
международна закрила
Да не се бърка със: отправяне на молба за международна 
закрила; подаване на молба за международна закрила (вж. 
по-долу)
Подаване на молба за международна закрила
Третата стъпка към достъпа до процедурата за международна 
закрила — действия по формализиране на молбата за 
международна закрила — чрез подаване на формуляр или ако 
в националното законодателство е предвидено друго, 
официален доклад до компетентните органи на въпросната 
държава членка. 
Правна(и) препратка(и) „Директива относно процедурите за 
предоставяне на международна закрила“
Модул(и) за обучение от учебния план в областта на 
убежището: Модул „Обща европейска система за убежище“, 
Модул „Въведение в международна закрила“, Модул 
„Директива относно процедурите за предоставяне на 
международна закрила“
Практически инструменти на EUAA Достъп до процедурата за 
международна закрила ; Правен анализ: Процедури за 
международна закрила и принцип на забрана на връщане
Речник на термините на ЕММ: подаване на молба за 
международна закрила 
Да не се бърка със: отправяне на молба за международна 
закрила; регистрация на молба за международна закрила

Свързан с меж-
дународната 
закрила 
контекст 

Отнася се за международната закрила и 
приемането. 

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/bg/publications/prakticheski-instrumenti-za-dlzhnostni-lica-za-prvi-kontakt-dzhobna-kniga-0
https://euaa.europa.eu/bg/publications/prakticheski-instrumenti-za-dlzhnostni-lica-za-prvi-kontakt-dzhobna-kniga-0
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/bg/publications/prakticheski-instrumenti-za-dlzhnostni-lica-za-prvi-kontakt-dzhobna-kniga-0
https://euaa.europa.eu/bg/publications/prakticheski-instrumenti-za-dlzhnostni-lica-za-prvi-kontakt-dzhobna-kniga-0
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
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Термин, 
използван в 
ESQF

Дефиниция/Обяснение в съответствие 
с употребата в професионалните и 
образователните стандарти 

Определение съгласно речника на термините, използвани в 
учебния план в областта на убежището, с линкове към речника 
на термините на Европейската мрежа за миграцията (ЕММ), ако 
са налични.

Социален 
дистрес

„Социалният дистрес“ е термин, който 
включва всеки стрес или травма, както и 
проблеми по отношение на полагането на 
грижи за себе си, които могат да засегнат 
кандидата.
Имайте предвид, че: що се отнася до 
персонала, справянето със стреса, 
травмите и проблемите по отношение на 
полагането на грижи за себе си са задачи, 
които влизат в обхвата на сферата на 
компетентност „Професионално 
благополучие“. Същите въпроси, от гледна 
точка на кандидата, влизат в обхвата на 
сферата на компетентност „Психосоциална 
подкрепа и насока“.

Стандартни и 
сложни дела за 
международна 
закрила

„Стандартни и сложни дела за 
международна закрила“ са термини, които 
се използват за разграничаване на 
сложността по отношение на изискването 
за усъвършенствани знания или умения за 
управление на делата, като се взема 
предвид, че всяко дело се разглежда въз 
основа на конкретните му характеристики.
Стандартни се отнася за дела, при които 
свързаната ситуация, доказателствата и 
рискът са често срещани за решаващите 
органи.
Сложни се отнася за дела, при които 
свързаната ситуация, доказателствата и 
рискът са новост или са рядко срещани и 
представляват предизвикателство от 
правна гледна точка, или изискват 
експертни умения при събирането на 
доказателства.

Стандартно ин-
тервю в 
област та на 
международна-
та закрила

Сложни и/или 
нестандартни 
интервюта в 
областта на 
международна-
та закрила

Стандартно интервю в областта на 
международната закрила се отнася за 
интервюта, при които свързаната ситуация 
и доказателствата са често срещани за 
решаващите органи.

Сложни или нестандартни интервюта в 
областта на международната закрила се 
отнася за интервюта, за които се изискват 
съвременни стратегии за провеждане на 
интервюта, поради правни обстоятелства 
например при сложни случаи на 
изключване, или задълбочено разбиране 
на познавателните функции и развитието с 
цел използване на методите за извличане 
на информация.

Цял процес в 
областта на 
международна-
та закрила

Терминът „Цял процес в областта на 
международната закрила“ се използва, за 
да се покаже, че стандартът се отнася за 
процесите в областта на международната 
закрила и за процесите в областта на 
приемането.
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Приложение

В цялото Практическо ръководство се пояснява, че 
професионалните стандарти са на високо равнище. Това 

означава, че всеки професионален стандарт обхваща няколко 
задачи. По-долу ще видите разбивка на няколко професионални 

стандарта. Те не са изчерпателни, но предоставят пример за това 
как са били разработени професионалните стандарти.

Примерите са от следните области на компетентност:

Общи компетентности в сферата на международната закрила и приемането — 
Право, политика и процедури

Специфични компетентности в сферата на международната закрила 
и приемането — Уязвимост (уместни за целия процес в областта на 
международната закрила); Оценка на доказателства и Вземане на решения 
(процес в областта на международната закрила.

Инструмент на EUAA за анализ на потребностите от обучение (ETNAT) бива 
разработван като практическо прилагане на ЕSQF. Той ще предостави 
възможност на практикуващите специалисти да изберат задачи и да ги съчетаят 
със съответното обучение.
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Област на 
компетентност

Вид ком-
петентност

Професионален 
стандарт

Сложност Задача

Право, политика 
и процедури

Знания 
относно

Съответни, свързани 
с международната 
закрила право, политика 
и процедури според 
националната правна 
рамка/правната рамка 
на ЕС/международната 
правна рамка (1a)

A Извършване на действията по подаване на 
молба за международна закрила, в съответствие 
с правната рамка на ЕС и международната 
правна рамка

Определяне на показатели за идентифициране 
на потенциални случаи по Регламента „Дъблин“ 
при работа с кандидати и при разглеждане на 
техните досиета 

Определяне на основните принципи на 
международната закрила в ЕС 

Определяне на основанията за изключване и на 
най-често срещаните действия, които отговарят 
на условията за изключване 

Идентифициране на лицата, които може да 
пожелаят да кандидатстват за международна 
закрила

Способност 
за

Прилагане на свързаните 
с международната 
закрила право, политика 
и процедури в обхвата на 
индивидуалната роля (1б)

A Идентифициране и събиране на доказателства, 
свързани с дъблинската процедура, както устно — 
от кандидата, така и от досието на кандидата.

Определяне на категориите потенциални лица, 
които отговарят на условията за изключване в 
контекста на мащабно пристигане

Идентифициране на информация в личното 
досие, която може да показва съществуването 
на случай на потенциално изключване 

Предоставяне на кандидатите за международна 
закрила, които са били определени като 
потенциални случаи по Регламента „Дъблин“, на 
необходимата информация, както е предвидено 
в член 4 от Регламента „Дъблин“

Предоставяне на информация относно 
лицата, които биха искали да кандидатстват за 
международна закрила 

Поемане на 
отговорност 
за

Спазване на основната 
правна рамка в обхвата 
на индивидуалната роля 
(1в)

A Спазване на конкретното право, политика и 
процедури, свързани с лица, преживели насилие.

Решаване дали даден кандидат трябва да бъде 
насочен към звеното „Дъблин“ като потенциален 
случай по Регламента „Дъблин“ въз основа на 
индикатори.

Предоставяне на достъп до процедурата за 
международна закрила на лица, които биха 
искали да кандидатстват за международна 
закрила

Предоставяне на звеното „Дъблин“ на всички 
доказателства по случая по Регламента 
„Дъблин“, събрани относно кандидата, при 
насочване на случая 

Прилагане на гаранции по отношение 
на определянето в рамките на мисия за 
презаселване
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Област на 
компетентност

Вид ком-
петентност

Професионален 
стандарт

Сложност Задача

Право, политика 
и процедури

Знания 
относно

Национално и 
европейско право, 
политика и процедури, 
юриспруденция и съдебна 
практика, свързани 
с международната 
закрила в контекста на 
националните правни 
рамки, международните 
правни рамки и правните 
рамки на ЕС (1г)

Б Прилагане на определението за „субсидиарна 
закрила“ в международното право и на 
достиженията на правото на ЕС в областта на 
международната закрила. 

Прилагане на правните рамки и инструментите, 
приложими при разглеждането на случаи на 
изключване за лица, които не се нуждаят от 
международна закрила

Прилагане на определението за бежанец 
в контекста на Конвенцията за статута на 
бежанците и достижения на правото на ЕС в 
областта на международната закрила

Оценяване на това коя държава членка отговаря 
за разглеждането на молбата за международна 
закрила 

Контекстуализиране на категориите заключения 
на ВКБООН, различните равнища на приоритети 
чрез използване на регистрационния формуляр 
за презаселване и заключение в рамките на 
мисия за подбор за презаселване

Организиране на трансфер по дъблинската 
процедура 

Обработване (изпращане или отговаряне на) на 
искания за поемане на отговорност и за обратно 
приемане, за информация и на искания за 
преразглеждане 

Използване на доказателствени средства и 
доказателства за оценяването на това коя 
държава членка отговаря за разглеждането на 
молбата за международна закрила 

Способност 
за

Предоставяне на устни 
и/или писмени правни и 
процедурни препоръки 
относно стандартни 
въпроси в областта 
на международната 
закрила на всички 
заинтересовани страни 
(1д)

Б Анализиране на молба за международна 
закрила в съответствие с определението за 
бежанец, посочено в националното право, 
достижения на правото на ЕС в областта на 
международната закрила и Конвенцията за 
статута на бежанците

Знания 
относно

Концепции от областта 
на свързаните с 
международната 
закрила право и 
процедурни изисквания 
във връзка със 
сложни и специфични 
въпроси в сферата 
на международната 
закрила (т.е. изключване, 
прекратяване, отнемане) 
(1ж)

В Оценяване на това коя държава членка отговаря 
за разглеждането на молбата за международна 
закрила, за случаи с високо равнище на 
сложност

Идентифициране на понятията, конкретните 
законови и процедурни изисквания във връзка 
със въпроси, свързани със сложните случаи на 
изключване
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Област на 
компетентност

Вид ком-
петентност

Професионален 
стандарт

Сложност Задача

Право, политика 
и процедури

Способност 
за

Предоставяне на устни 
и писмени правни и 
процедурни препоръки 
относно нестандартни 
и/или сложни 
въпроси в областта 
на международната 
закрила на всички 
заинтересовани страни 
(1з)

В Прилагане на тежестта и стандарта на доказване 
по отношение на въпроси, свързани със 
сложните случаи на изключване 

Установяване на това дали лицето отговаря 
на всички съставни елементи на клаузите за 
изключване въз основа на съответните събрани 
доказателства и информация 

Тълкуване и прилагане на сложните понятия, 
свързани със защитата на бежанците.

Тълкуване и прилагане на сложните понятия, 
свързани със субсидиарната закрила.

Предоставяне на правен анализ в подкрепа 
на решение относно това дали клауза за 
изключване е приложима в контекста на 
сложните лични дела. 

Избиране на доказателствата и информацията, 
които съответстват на критериите за 
приложимост по отношение на сложните случаи 

Уязвимост Способност 
за

Използване на 
съвременни стратегии 
за интервюиране 
с цел планиране, 
подготвяне, провеждане 
и документиране 
на сложни и/
или нестандартни 
интервюта в областта на 
международната закрила 
(18з)

В Провеждане на лично интервю за международна 
закрила с дете в съответствие с метода за 
провеждане на интервю за международна 
закрила

Провеждане на лично интервю с кандидат, 
търсещ международна закрила въз основа на 
сексуална ориентация и полова идентичност, 
в съответствие с метода за провеждане на 
интервю за международна закрила

Провеждане на лично интервю за международна 
закрила с кандидат, който е потенциална жертва 
на трафик на хора в съответствие с метода 
за провеждане на интервю за международна 
закрила

Способност 
за

Оценяване на 
доказателства, 
стенограми на 
интервюта и специфична 
съответна информация 
за държавата на 
произход спрямо 
правните изисквания за 
нестандартни или сложни 
дела за международна 
закрила и дела за 
обжалване (19з)

В Оценяване на молбите, подадени от дете, 
търсещо международна закрила в съответствие 
със cтруктуриран метод на EUAA за оценка на 
доказателствата

Оценяване на молби, подадени от кандидат, 
търсещ международна закрила въз основа на 
сексуална ориентация и полова идентичност, в 
съответствие със cтруктуриран метод на EUAA за 
оценка на доказателствата

Оценяване на молби, подадени от кандидати, 
които са потенциална жертва на трафик на хора, 
в съответствие със cтруктуриран метод на EUAA 
за оценка на доказателствата

Способност 
за

Идентифициране 
на кандидатите със 
специални нужди (23б)

А Идентифициране на кандидатите с 
потенциални специални нужди
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Област на 
компетентност

Вид ком-
петентност

Професионален 
стандарт

Сложност Задача

Уязвимост Знания 
относно

Потенциално 
въздействие на 
уязвимостите върху 
ангажираността в целия 
процес в областта на 
международната закрила 
(23г)

Б Прилагане на чувствителен към аспектите 
на пола подход в целия процес в областта на 
международната закрила

Идентифициране на насилие, основано на 
пола и на сексуалната ориентация и половата 
идентичност

Гарантиране на правата на потенциалните 
жертви на насилие, основано а пола и на 
сексуалната ориентация и половата идентичност

Оценяване на уязвимостта на децата през целия 
процес в областта на международната закрила

Установяване на въздействието и/или рисковете, 
свързани с уязвимостта на лицата, преживели 
насилие, в целия процес в областта на 
международната закрила.

Тълкуване и прилагане на конкретното право, 
политика и процедури, свързани с децата, 
включително съдебната практика 

Идентифициране, оценяване и предприемане на 
съответните действия в контекста на явлението 
„трафик на хора“

Способност 
за

Планиране и прилагане 
на интервенции 
в съответствие с 
уязвимостите на 
кандидата (23д)

Б Установяване на практическите нужди във 
връзка с децата, в целия процес в областта на 
международната закрила

Предприемане на правилни действия за 
справяне с най-честите предизвикателства при 
взаимодействието с дете

Обработване на молба за международна 
закрила, основана на пола и на сексуалната 
ориентация и половата идентичност

Установяване на практическите нужди във 
връзка с лицата, преживели насилие, в 
процедурите за международна закрила

Идентифициране и прилагане на конкретното 
международно, европейско, национално 
право и съдебната практика, свързани с 
лицата, преживели насилие, в процедурите за 
международна закрила 

Предлагане на планове за интервенции, които 
обхващат нуждите във връзка с уязвимостта на 
лицата, преживели насилие, в процедурите за 
международна закрила

Осъществяване на взаимодействие по правилен 
начин с потенциални жертви на трафика на хора 

Поемане на 
отговорност 
за

Гарантиране на 
включването на 
потребностите, 
произтичащи от 
уязвимостите на 
кандидатите в решенията 
и действията (23е)

Б Предоставяне на информация на потенциални 
жертви на насилие, основано на пола и на 
сексуалната ориентация и половата идентичност

Отговаряне на специалните нужди на насилие, 
основано на пола и на сексуалната ориентация и 
половата идентичност

Идентифициране и осъществяване на връзка със 
съответните заинтересовани страни във връзка 
с лицата, преживели насилие, в процедурите за 
международна закрила.

Устно или писмено информиране на съответните 
заинтересовани страни относно нуждите, правата 
и процедурите, приложими по отношение на 
лицата, преживели насилие, в различни ситуации.
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Област на 
компетентност

Вид ком-
петентност

Професионален 
стандарт

Сложност Задача

Способност за Знания 
относно

Последици от сложни 
въпроси във връзка с 
уязвимостта в целия 
процес в областта на 
международната закрила 
(23ж)

В Установяване на въздействието на възрастта 
на детето върху личното интервю по молбата 
за международна закрила и върху процеса на 
оценяване на доказателствата.

Установяване на въздействието на сексуалната 
ориентация, половата идентичност, нормативни 
системи и неспазването на нормите (нормативни 
цикли) върху личното интервю по молбата за 
международна закрила и върху процеса на 
оценяване на доказателствата.

Установяване на въздействието на трафика 
на хора върху личното интервю по молбата за 
международна закрила и върху процеса на 
оценяване на доказателствата.

Оценка на 
доказателствата 
и вземане на 
решения

Знания 
относно

Добри практики и текущи 
тенденции в прилагането 
на свързани с 
международната закрила 
методи на оценка на 
доказателства (19г)

Б Установяване на материалните факти в молба 
за предоставяне на международна закрила, 
използвайки cтруктуриран метод на EUAA за 
оценка на доказателствата

Установяване на всички уместни доказателства 
за всички материални факти в молба за 
предоставяне на международна закрила, в 
съответствие със cтруктуриран метод на EUAA за 
оценка на доказателствата

Способност 
за

Оценяване на искове 
за определяне 
дали следва да се 
предостави, изключи 
или прекрати статутът на 
международна закрила, 
като се използват всички 
налични доказателства и 
информация в стандартни 
дела за международна 
закрила (19д)

Б Прилагане на показатели за достоверност при 
решаването на това дали да бъде приет или 
отхвърлен всеки един от материалните факти 
в молба за предоставяне на международна 
закрила, в съответствие със cтруктуриран метод 
на EUAA за оценка на доказателствата

Оценяване на потенциалните фактори за 
изопачаване в молба за предоставяне на 
международна закрила, в съответствие със 
cтруктуриран метод на EUAA за оценка на 
доказателствата

Прилагане на принципа за „кредит на доверие“ 
при оценяване на молба за предоставяне на 
международна закрила, в съответствие със 
cтруктуриран метод на EUAA за оценка на 
доказателствата

Извършване на оценка на риска в молба за 
предоставяне на международна закрила, в 
съответствие със cтруктуриран метод на EUAA за 
оценка на доказателствата

Прилагане на основните елементи на клаузите 
за изключване по отношение на статут на 
бежанец или статут на субсидиарна закрила

Прилагане на различни видове доказателства 
и информация в контекста на изключването от 
международна закрила

Прилагане на тежестта и стандарта на доказване 
в контекста на изключване 

Избиране на доказателства и информация, които 
съответстват на критериите за приложимост 
и на стандарта на доказване на клаузите за 
изключване

Оценяване на приложимостта на клаузите за 
изключване по отношение на лица, за които 
не се счита, че се нуждаят от международна 
закрила.
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Област на 
компетентност

Вид ком-
петентност

Професионален 
стандарт

Сложност Задача

Оценка на 
доказателствата 
и вземане на 
решения

Поемане на 
отговорност 
за

Осигуряване на устни 
и писмени фактически 
и правни основания за 
решения по стандартни 
дела за международна 
закрила за всички 
заинтересовани страни, 
включително кандидата 
(19е)

Б Осигуряване на писмени фактически и правни 
основания за международна закрила, в 
съответствие с правото на ЕС

Осигуряване на устни и писмени фактически 
и правни основания за случаи по Регламента 
„Дъблин“ за всички заинтересовани страни, 
включително кандидата

Използване на доказателствени средства и 
доказателства за оценяването на това коя 
държава членка отговаря за разглеждането на 
молбата за международна закрила 

Способност 
за

Оценяване на 
доказателства, 
стенограми на 
интервюта и специфична 
съответна информация 
за държавата на 
произход спрямо 
правните изисквания за 
нестандартни или сложни 
дела за международна 
закрила и дела за 
обжалване (19з)

В Оценяване на това коя държава членка отговаря 
за разглеждането на молбата за международна 
закрила, за случаи с високо равнище на 
сложност 

Оценяване на всички уместни доказателства 
спрямо правните изисквания по отношение на 
дела за обжалване по Регламента „Дъблин“ 

Оценяване на молбите, подадени от дете, 
търсещо международна закрила в съответствие 
със структурирания метод на EUAA за оценка на 
доказателствата

Оценяване на молби, подадени от кандидат, 
търсещ международна закрила въз основа на 
сексуална ориентация и полова идентичност в 
съответствие със структурирания метод на EUAA 
за оценка на доказателствата

Поемане на 
отговорност 
за

Осигуряване на устни 
и писмени фактически 
и правни основания 
за решения по 
нестандартни или сложни 
дела за международна 
закрила за всички 
заинтересовани страни, 
включително кандидата 
(19и)

В Осигуряване на фактически и правни основания 
за сложни случаи по Регламента „Дъблин“ на 
първа инстанция 

Осигуряване на фактически и правни основания 
за сложни случаи по Регламента „Дъблин“ по 
време на етапа на обжалване

Способност 
за

Определяне на 
отговорността за 
обработване на молба за 
международна закрила 
(20д)

Б Оценяване на това коя държава членка отговаря 
за разглеждането на молбата за международна 
закрила

Използване на доказателствени средства и 
доказателства за оценяването на това коя 
държава членка отговаря за разглеждането на 
молбата за международна закрила 







ЗА КОНТАКТ С ПРЕДСТАВИТЕЛИ НА ЕС

 Лично
В целия Европейския съюз съществуват стотици информационни центрове „Europe Direct“. 
Адресът на най-близкия до Вас център ще намерите на уебсайта: https://europa.eu/european-union/
contact_bg 

 По телефона или по електронна поща
Europe Direct е служба, която отговаря на въпроси за Европейския съюз. Можете да се свържете с 
тази служба:

 ӧ чрез безплатния телефонен номер 00 800 6 7 8 9 10 11 (някои оператори може да таксуват 
обаждането), 

 ӧ или стационарен телефонен номер +32 22999696, или 
 ӧ по електронна поща чрез формуляра на разположение на адрес:  
https://europa.eu/european-union/contact_bg.

ЗА ДА НАМЕРИТЕ ИНФОРМАЦИЯ ЗА ЕС

 Онлайн
Информация за Европейския съюз на всички официални езици на ЕС е на разположение на 
уебсайта Europa на адрес: https://europa.eu/european-union/index_bg. 

 Публикации на ЕС
Можете да изтеглите или да поръчате безплатни и платени публикации на адрес:  
https://op.europa.eu/bg/publications.  
Редица безплатни публикации може да бъдат получени от службата Europe Direct или от Вашия 
местен информационен център (вж. https://europa.eu/european-union/contact_bg).

 Право на ЕС и документи по темата
За достъп до правна информация от ЕС, включително цялото право на ЕС от 1951 г. насам на всички 
официални езици, посетете уебсайта EUR-Lex на адрес: http://eur-lex.europa.eu.

 Свободно достъпни данни от ЕС
Порталът на ЕС за свободно достъпни данни (http://data.europa.eu/euodp/bg) предоставя достъп до 
набори от данни от ЕС. Данните могат да бъдат изтеглени и използвани повторно безплатно, както 
за търговски, така и за нетърговски цели.

https://europa.eu/european-union/contact_bg
https://europa.eu/european-union/contact_bg
https://europa.eu/european-union/contact_bg
https://europa.eu/european-union/index_bg
https://op.europa.eu/bg/publications
https://europa.eu/european-union/contact_bg
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/bg
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