euad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Prakticka
rirucka

Eeuaa

EUROPEAN
uN
AGENcY rop am:..




Printed by the Publications Office of the European Union in Luxembourg

reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Agentura Evropské unie pro otdzky azylu (EUAA) a Zddnd osoba vystupujici jménem agentury
EUAA neni zodpovédnd za vyuziti nize uvedenych informacf.

Lucemburk: U¥ad pro publikace Evropské unie, 2023
Print ISBN 978-92-9400-115-3 doi:10.2847/42974 BZ-09-22-175-CS-C

PDF ISBN 978-92-9400-142-9 doi:10.2847/601 BZ-09-22-175-CS-N
Foto: © Agentura Evropské unie pro azyl (EUAA), 2022

Ikony: © Flaticon.com

Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje. K vesSkerému pouZiti nebo reprodukci
fotografif &i jiného materidlu, k nimz EUAA nema autorskd prava, je nutné ziskat svoleni pfimo
od drzitel(l téchto prav.



Prakticka
prirucka
ESQF



Uvod

Evropské osnovy pro vzdeélavani odbornikl v oblasti azylu (EAC) jsou navrzeny
tak, aby poskytovaly spole¢nou odbornou pfipravu Urednikim v oblasti azylu

a pfijimani v Clenskych statech EU. Odborna pfiprava usnadnuje uceni, které je
zapotrebi k uc¢innému vykonu pracovni ¢innosti. Toto tvrzeni vyvolava dve otdzky;
za prvé, jaké jsou pracovni Ukoly azylovych a pfijimajicich drednikd, a za druhé,
co se musi naucit, aby mohli tyto ukoly vykonavat? Tyto otazky nelze snadno
zodpovedet, a to vzhledem k rozmanitosti (co do velikosti i organizacni struktury)
organizaci v Evropé, které jsou odpovédné za azyl a pfijimani. Proto agentura
EUAA' zahajila proces, jehoz cilem bylo zjistit, jaké jsou tyto spolecné ukoly.

S podporou ¢lenskych stdtd jsme zmapovali véechny
konkrétni pracovni Ukoly (dale jen ,profesni standardy®)
a stanovili jsme vzdeéldvani potiebné k jejich provadénf
(dale jen ,vzdélavaci standardy"). Profesni standardy
a vzdeéldvaci standardy pouzivané spolecné umoznuji
sladit u¢eni's pracovni ¢innosti, kterd ma byt vykondvdna.
Vysledkem je evropsky odvétvovy ramec kvalifikacl
pro azylové a prijimajici dfedniky (ESQF?), ktery podava
prehled jednotlivych standard( a jejich miry sloZitosti.

Profesni standardy pro azylové

a prijimajici ufedniky

Profesni standardy popisuji pracovni tkoly
a ¢innosti, jakoZ i pracovni kompetence
typické pro dané povolani. Profesni
standardy odpovidaji vzdélavacim
potfebam jednotlivych drednik( v oblasti
azylu a pfijimani. To Agentufe EU pro
otazky azylu (EUAA) umoznuje koncipovat
pfislusnou odbornou pfipravu pro ¢lenské
staty, a tim podporovat azylové ufedniky pfi
jejich kazdodennf praci. Proto vzdy existuje
pfima souvislost mezi odbornou pfipravou
a vykonem zamestnan.

Vzdélavaci standardy jsou definovany

s vyuzitim pfistupu zaloZzeného na vysledcich
uceni, aby bylo zajisténo, Ze veskerou
odbornou pfipravu Ize spojit s pInénim
pracovnich ukoll v oblasti azylu a prijimant.
Vzdélavaci standardy se pfilis nelisi od
profesnich standardd, avsak vzhledem

k tomu, Ze se jedna o vysledky ucenfi, maji
specifickou strukturu. Zacinaji slovesem

v ¢inném rodé, musi byt méfitelné a uvadét
rozsah a miru sloZitosti uceni. Vysledky ucenf
udavaiji, ceho Ucastnik vzdélavani dosahne
na konci vzdélavaci sekvence. Poskytuijf
informace pro Ukoly v rémci souhrnného
hodnoceni a zajistuji, aby se co nejvice
podobaly pracovnim tkol{im.

Y ! Agentura EU pro otdzky azylu (EUAA) — plivodné Evropsky pod-
= parny drad pro otazky azylu (EASO).
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2 ESQF podle anglické zkratky: European Sectoral Qualifications
Framework.
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ESQF nyni tvofi zéklad pro vytvdfeni certifikovanych
vzdéldvacich program(, které vedou ke kvalifikaci
Urednikd v oblasti azylu a pfijimani. ESQF poskytuje
zdklad pro uplatiovani strukturovaného pfistupu pfi
koncipovani a poskytovani odborné pfipravy vhodné pro
dany Ucel. Stanovenim vysledk( u¢eni umoziuje pfistup
plné zaloZzeny na vysledcich, ktery do stfedu vzdeélavaci
drahy stavi dcastnika vzdéldvani. Cilem evropského
odveétvového ramce kvalifikaci je proto urcit pfislusnou
odbornou pfipravu, kterd mdze vytvofit formy ucenf
a vzdéldvaci programy pro ufedniky ¢lenskych statd
plsobici'v oblasti azylu a pfijimani. ESQF pfispiva k uréenf
odborné pfipravy, kterd je zaméfena na individudinf
potfeby Ucastnikl vzdélavani, jakoz i na konkrétni potfeby
jejich organizace. ESQF déle umozni urcit oblasti, v nichz
je tfeba rozvijet novou odbornou pfipravu.

Evropsky odvétvovy
ramec kvalifikaci
zajistuje vhodnou
odbornou pripravu

Agentura EUAA se neustale
snazi zajistit, aby odborna
pfiprava, kterou nabizi, byla co
nejucinnéjsi a nejrelevantnéjsi.
Evropsky odvétvovy ramec
kvalifikaci pro azylové

a prijimajici uredniky zajistuje,
aby poskytované uceni = uceni
potrebné k tomu, aby mohli
urednici efektivné plnit své
pracovni ukoly.

Cilem této praktické pfirucky je vysvetlit, co je ESQF,
jak jej agentura EUAA pouzivad a jak jej mohou vyuzit
zemé EU+. Uzivateldm md pomoci I€épe pochopit jeho
funkce a uziteCnost jakozto praktického nastroje, ktery
podporuje uplatfovani pfistupu zalozeného na vysledcich
v pribéhu celého cyklu odborné ptipravy. Pfiruc¢ku je
mozné prostudovat ve spojeni s jinymi prvky souboru
informacnich materidld:

kapesni prlivodce otdzkami a odpovédmi tykajici se
ESQF vysvétluje klicové pojmy rdmce,

plakdty vizualné pfipominaji, jak Ize ESQF pouzivat
v priibéhu vzdélavaciho cyklu,

pouzivani kapesni publikace o ESQF v praxi podava
pfehled o vyuziti tohoto rémce v praxi.

3 Pouzitl pojmu ,zemé& EU+“ znamena, Ze je zahrnuto Norsko, Svy-
carsko a jakykoli jiny stdt, s nimz ma agentura EUAA dohodu, po-
kud je obsah tohoto dokumentu relevantni.
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Pribéh evropského

odvetvového ramce kvalifikaci

Prvnim krokem pfi vyvoji evropského odvetvoveho ramce kvalifikaci bylo
vypracovani profesnich standardd. Profesni standardy stanovi znalosti, dovednosti,
odpovédnost a samostatnost, jez azylovi a pfijimajici Ufednici potfebuji, aby mohli
plnit své povinnosti a pracovni Ukoly. Za lGcelem stanoveni profesnich standardd se
agentura EUAA spolu s pracovni skupinou pro certifikaci a akreditaci a lenskymi
staty zapojila do rozsdhlého mapovani povinnosti a tkold urednik( v oblasti azylu a
pfijimani. Toto mapovani polozilo zéklad pro sestaveni matice profesnich standardd.

Druhym krokem pfi vyvoji evropského odvétvového ramce
kvalifikaci bylo vytvofeni matice vzdéldvacich standard(i na
zdkladé profesnich standard(. Vysledek uéeni u azylovych
a pfijimajicich Gfednikd je v kontextu evropského
odvetvoveého rdmce kvalifikaci oznacovan jako vzdélavaci
standard. Vysledky ucenf vyjadfuji to, co ma ucastnik
vzdeélavani na konci vzdéldvaci sekvence podle oc¢ekdvani
znat, chdpat a byt schopen délat. Vysledky ucenf jsou
u azylovych a pfijimajicich Ufednikd relevantni pouze
tehdy, pokud je Ize spojit s vykonem pracovnich kol
a pokud jsou uZite¢né pfi jejich plnéni. S cilem zahrnout
vSechny pfislusné oblasti daného odveétvi byla pracovni
skupina pro certifikaci a akreditaci podpofena skupinou
ad hoc ze sité organizaci pfijimajicich zadatele o azyl,
jakoz i odborniky v oblasti informaci o zemich plvodu
a presidleni, aby se zajistilo, ze ESQF bude komplexnf
a reprezentativnl.

Dalsi prdce se zaméfila na soulad mezi profesnimi
standardy a vzdéldvacimi standardy s cilem dosahnout
platnych vysledk( uceni, které odrazeji odpovidajici
droven slozitosti tGkold.

V zavérecné fdzi profesni a vzdéldvaci standardy
validovaly ¢lenské staty a prezkoumala je referencnf
skupina slozend z Ufadu vysokého komisate OSN pro
uprchliky (UNHCR), Evropské agentury pro pohrani¢ni
a pobrezni strdz (Frontex) a Agentury Evropské unie pro
zakladni préva (FRA).

Rovnéz bychom radi zminili neocenitelné pfispévky
odbornik( z jinych agentur, jako je Evropské stfedisko
pro rozvoj odborného vzdéldvani (Cedefop).

EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC KVALIFIKACI PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICI UREDNIKY




Evropsky odvetvovy ramec

kvalifikaci a zajistovani kvality

Agentura EUAA zavedla dikladna opatieni k zajisténi kvality odborné pfipravy s cilem
ziskat akreditaci své odborné pfipravy. Jednim z pozadavk( akreditace je, aby byly
vzdélavaci programy porovnany s ramcem kvalifikaci k urCeni drovne vzdeélani.
Proces pfifazovani se provadi porovnanim vysledk( uc¢eni u modulu nebo programu
s vymezenymi Urovnémi v ramci kvalifikaci. Pfifazen( je nezbytné pro umoznéni
mobility ve vzdeélavani, takze napriklad kvalifikace dosazend v Belgii miaze byt plné
pochopena a porovnana s kvalifikacemi ve Finsku nebo kdekoli jinde v Evropé.

Jeliko? je agentura EUAA spise evropskou nez vnitrostatni
organizaci (a proto neexistuje zadny narodni ramec
kvalifikacl, na ktery by bylo moZno odkd&zat), vypracovala
ESQF a pfizplsobila jej evropskému rdmci kvalifikacl
pro celoZivotni u¢eni (EQF). Ackoli evropsky ramec
kvalifikaci funguje jako nastroj pro srovnavani narodnich
rdmc( kvalifikaci a evropskych odvétvovych rédmcd
kvalifikacl, zZddna odborna pfiprava se nevztahuje pfimo
k evropskému ramci kvalifikaci. Ten véak mlzZe slouzit
jako spolehlivé voditko pro stanoveni drovné sloZitosti
odborné pfipravy. Jedna se o prvnikrok, je to viak zdsadni
pozadavek pro budouci akreditaci.

Stfedisko agentury EUAA pro odbornou pfipravu a profesni
rozvoj vypracovalo rdmec kvality odborné pfipravy, ktery
je v souladu se Standardy a smérnicemi pro zajisténi
kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani
(ddle jen ,evropské standardy a smérnice®) z roku 2015.
Tyto smérnice Ize uplatnit na veskeré vysokosSkolské
vzdeéldavani bez ohledu na zplsob studia nebo misto
poskytovani, takze jsou obzvldsté vhodné pro nadnarodni
a pfeshrani¢ni poskytovani vzdelavan.

Vysokoskolské vzdéldvani obvykle sleduje vice cil(;
napfiklad pffpravu studentd na aktivni ob&anstvi, pfispént
k jejich zaméstnatelnosti a podporu osobniho rozvoje. Pro
vzdéldvaci instituce mdze byt obtiZzné prokdzat, ze téchto
zamyslenych cilt dosdhly s uréitou drovni kvality. Evropské
standardy a smérnice uznavaji, Ze by proces zajistovan(
kvality mél odpovidat tcelu instituce.

Evropské standardy a smérnice pouzivajl instituce
a agentury zajistujici kvalitu jako referenéni dokument
pro interni a externi systémy zajistovani kvality ve
vysokoskolském vzdeéldvani. Mimoto je pouziva i

evropsky registr agentur zajistujicich kvalitu (EQAR), ktery
odpovida za rejstrik agentur zajistujicich kvalitu, jez mohou
kontrolovat soulad s evropskymi standardy a smérnicemi.
Odborna pfiprava agentury EUAA musi byt v souladu
s normami evropskych standard( a smérnic, chce-li
agentura dosdhnout svého cile a stat se akreditovanou
vzdélavaci instituci.

Ustanoveni evropskych standard(l a smérnic odréazejf
pokyny pro zajisténi kvality odborného vzdélavani
a pfipravy v Evropé, jak je definuje Evropské stfedisko
pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop), které byly
zakladnim referenénim materidlem pfi vypracovavani
evropského odvétvového ramce kvalifikacf.

V této souvislosti se ESQF stdva vice nez rdmcem
kvalifikaci, ktery slouzi k urCeni drovné kvalifikaci. Stava
se Ustfednim prvkem kvality agentury EUAA. Definuje tcel
¢innosti agentury EUAA v oblasti vzdélavani a odborné
pfipravy. Tento Ucel slouzi rovnéz jako voditko a pomUicka
pfi definovani toho, jaka, pro¢ a jak je poskytovdna
odbornd pfiprava a jak je usnadnéno uceni.

Jelikoz agentura EUAA sméfuje k tomu, aby se stala
poskytovatelem akreditované odborné pfipravy
a kvalifikacf, inspiruje se etikou bolonského a kodarnského
procesu a evropského ramce kvalifikaci, konkrétné tim,
Ze by uc¢eni mélo byt uzndvano zplsobem, ktery zvysuje
mobilitu Ucastnika vzdéldvani. To je mozné pouze tehdy,
je-li u€¢eni uznavdno a ocefovadno v celé EU stejnym
zplsobem. Neexistence kvalifikaci, které jsou zaméreny
konkrétné na azyl a pfijimant, vytvari nedostatek pfilezitostl
k uzndvani, jez mohou umoznit a usnadnit flexibilni formy
ucenf Gcastnik( vzdéldvani, coz prosazuji evropské
standardy a smérnice a vyzaduji solidarni opatfeni EU.

PRAKTICKA PRIRUCKA
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Struktura evropského

odvetvovéeho ramce kvalifikaci

Balicek evropského odvetvoveho ramce kvalifikaci je predlozen ve dvou
odpovidajicich tabulkach. Prvni tabulka obsahuje profesni standardy, které
na vysokeé drovni popisuji vSechny pracovni ukoly azylovych a pfijimajicich

Urednikl. Kazdy konkrétni ukol azylovych a pfijimajicich urednik( je zachycen
v jednom z profesnich standard(. Druha tabulka uvadi vzdélavaci standardy,
coz jsou vysledky uceni na urovni ,kvalifikace®, které jsou v souladu s
evropskym ramcem kvalifikaci. VSechny vysledky uceni vedouci k drovni
kvalifikace se budou vztahovat k jednomu ze vzdéldvacich standardd.

Profesni standardy evropského odvétvového ramce
kvalifikaci definuji tfi drovné slozitosti oznacené jako A, B
slozitosti jsou standardy klasifikovany jako ,znalosti®
,schopnost* a ,pfevzeti odpovédnosti®, nebot se vztahujf
na pracovni Ukoly azylovych a pfijimajicich urednikd.
Jednotlivé fadky v tabulce predstavuji oblast odbornosti
(nebo pfedmeét/téma) pracovniho ukolu.

Oblasti odbornosti jsou rozdéleny na tfi ¢asti: obecné
kompetence v oblasti azylu a pfijimanf, zvlastni kompetence
v oblasti azylu a pfijimani a kompetence v oblasti dohledu
a fizeni. Tato struktura ma zajistit, aby nedochdzelo
k prekryvani standard(l. Obecné kompetence v oblasti
azylu a pfijimani jsou komplexni kompetence, které se
vztahuji na mnoho pracovnich ukold, jako je obecnd
kompetence v oblasti ,prdva, politiky a postup*, nebot
v oblasti azylu a pfijimani md prakticky kazdy ukol
souvisejici prédvni pfedpisy, politiku nebo postupy. Jak bylo

Aby bylo zajisténo sladéni vysledk( uc¢eni' s profesnimi standardy, uvadeji se neustdle vzdjemné odkazy.
Stanovené uceni musi vzdy umozinovat pinéni pracovniho ukolu.

EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC KVALIFIKACI PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICI UREDNIKY




uvedeno vyse, kompetence v oblasti dohledu a fizeni'jsou
uvedeny samostatné, protoze sice nemusi byt specifické
pro dané odvétvi, avdak zplsob, jakym jsou kompetence
uplatiiovany, je pro toto odvetvi specificky.

Pokud azylovi nebo pfijimajici ufednici nevykonavaji
pracovni uUkol, ktery by se vztahoval na danou oblast
odbornosti, policka v tabulce jsou zdmérné prazdna.

Vzdéldvaci standardy evropského odvétvového rdmce
kvalifikaci definuji tfi drovné slozitosti uceni, které
odpovidaji drovnim 4/5, drovni 6 a Urovni 7 evropského
ramce kvalifikaci. Na kazdé Urovni jsou stanoveny typy
ucenl, znalosti, dovednosti a odpovédnost/samostatnost
s vysledky uceni, pokud jsou nezbytné ke splnénf
vzdéldvacich standardd.

Kazdy fddek v tabulkdch ma referencnfi Cislo a kazda
bunka v tabulce ma referencni pismeno, aby se usnadnilo
vzdjemné porovnavani matic a vzdéldvacich dokument( a
evropského odvetvového ramce kvalifikacf.

Vyuziti evropského odvétvového ramce

kvalifikaci pfi fizeni lidskych zdrojt

Ackoliv byl ESQF primarné navrzen pro
pouziti v prostfedi odborné pfipravy,
definice profesnich a vzdélavacich
standard{ ma znacny vyznam pro funkce

v oblasti lidskych zdrojd. Diky Gzkému
vztahu mezi ndborem/vybérem a pocatecni
odbornou pfipravou, jakoZ i postupem/
povySenim a profesnim rozvojem se ESQF
stava cennym nastrojem Fizeni lidskych
zdroja.

Profesni standardy, a zejména standardy
tykajici se ,pfevzeti odpovédnosti®, jsou
vhodné pro vymezeni funkci a povinnostf
zaméstnancl, které mohou byt zdrojem
informaci pro rozhodnuti a opatfeni v oblasti
tizenf lidskych zdrojd. Tyto definice navic
zaméstnanclm umoznuji zapojit se aktivné
do vlastniho rozvoje a usilovat o splnéni
cild osobniho profesniho rozvoje v ramci
celozivotniho ucent.
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Jak ESQF pouzivat v ramci

cyklu odbornée

pripravy

Cyklus odborné pfipravy, konkrétné analyza potfeb, navrh/vyvoj,
provddéni a hodnoceni, pfedstavuje pro agenturu EUAA a zemeé
EU+ uziteCnou strukturu pfi zvazovani pouziti balicku ESQF.

Odborna priprava a analyza
potreb

ESQF Ize vyuzit pfi analyze vasich potfeb v oblasti odborné
pfipravy. K dispozici je celd fada modell pro provadénf
analyz potfeb v oblasti odborné pfipravy. Metodika analyzy
potieb v oblasti odborné ptipravy se mdlze zaméfit na troven
Ukold, na individudini droven nebo na Uroven organizace.
UZite€nost evropského odvétvového ramce kvalifikaci pro
analyzu potfeb v oblasti odborné pfipravy na trovni tkold
a na individualni Urovni je pomérné jednoznacnd, ESQF je
vSak obzvlasté relevantni jako voditko pfi analyze potieb
v oblasti odborné pfipravy na Urovni organizace.

Analyza potreb v oblasti odborné
pfipravy na urovni ukol(
Analyza na Urovni Ukoll se zaméfuje na porovnan{

stavajicich ,znalosti“ a ,schopnosti“ s ur¢enymi potfebnymi
znalostmi a dovednostmi pro konkrétni tkoly.

Existuji rizné metody se spolec¢nymi rysy:

méreni stdvajicich znalosti a dovednosti
zaméstnancl a zjistovani nedostatkd ve znalostech
a dovednostech zaméstnanc(, které je tfeba
odstranit prostfednictvim odborné pfipravy,

mapovani stévajicich vzdélavacich programd,

pldnovani zajisténi nebo koncipovani odborné
pripravy k odstranénf zjisténych nedostatka.

Rozhodujici sloZzkou metody je to, jak jsou stavajici znalosti
a dovednosti v porovnani' s potfebami smysluplné méfeny.
ESQF poskytuje klicové informace pro provadeni analyz
potfeb v oblasti odborné pfipravy na Urovni Ukol(, nebot
profesni standardy jsou vypracovany na zdkladé (kol(
a vymezuji Ukoly, které jsou relevantni pro azylové
a pfijimajici Ufedniky, a vzdéldvaci standardy mohou byt
voditkem pfi vybéru odborné pfipravy.

Analyza potreb v oblasti odborné
pripravy na individualni drovni

Analyza osobnich potfeb v oblasti odborné pfipravy
se zaméfuje na zjisténi potfeb v oblasti vzdéldvani /
odborné pfipravy na individudini Grovni v ramci stdvajiciho
a budouciho zameéstnani. Struktura hodnoceni bude
vychdzet z profesnich standard( za Ucelem zjisténf
vzdélavacich potfeb a rozhodnuti o typu uceni potfebného
na individudlni Urovni s cilem podpofit rozvoj jednotlivce.
Jsou-li u nékolika zaméstnanc( zjistény podobné potieby,
mohou byt tyto informace pouzity k tomu, aby se urcily
potfebné programy odborné pfipravy nebo vzdeéldvani
zaméstnanc(l.

EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC KVALIFIKACI PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICI UREDNIKY




ESQF mohou zemé EU+ vyuzit k provadéni vlastnich
analyz potfeb v oblasti odborné pfipravy na individudini
drovni s cilem poskytnout informace pro strategie a fizenfi
odborné pfipravy. Pfi provddéni analyz potifeb v oblasti
odborné pfipravy na individudlni Urovni by ¢lenskym
statdm mohl vyznamné pomoci ndstroj agentury EUAA
pro analyzu potfeb v oblasti odborné pripravy (ETNAT).

jednotlivych dcastnikl vzdélavani. Reakce
na rozmanitost a rostouci o¢ekavani

by méla byt podporena pfistupem ke
vzdélavani a odborné pfipravé zamérenym
vice na Ucastnika vzdélavani, ktery by
zahrnoval flexibilni formy uc¢eni a uznaval
kompetence ziskané mimo formalni osnovy
(evropské standardy a smérnice). ESQF
Ize vyuzit k mapovani informalniho u¢enf

a experimentalniho uceni a tGcastnikiim
vzdélavani umoznuje ,situovat se“ s cilem
nalézt vhodnou formu ucent.

Analyza potreb v oblasti odborné
pripravy na urovni organizace

Analyza potfeb v oblasti odborné pfipravy na uUrovni
organizace se zaméfuje na to, jak Iépe dosdhnout
organizac¢nich cild a plnit mandat. Zabyva se soudrznosti
strategie a pldnd organizace ve vztahu ke strategii odborné
pfipravy a budoucim planim odborné pfipravy. ESQF
mlze Clenské staty podpofit pfi pfizplsobeni strategie
a pland organizace strategii odborné pfipravy. Stejné
jako v pfipadé harmonizovaného provddeni spole¢ného
evropského azylového systému plati, ze pokud clenské
staty pouzivaji stejné evropské standardy (profesni
standardy a vzdéldvaci standardy) jako ostatni ¢lenské

staty, pfispéje to k vétsimu sblizovani postupl v oblasti
azylu a pfijimani mezi ¢lenskymi staty, nebot budou méfit
vysledky podle stejnych standardu.

Clenské staty mohou ESQF vyuzit pti provddéni vnitrostatn{
analyzy potfeb v oblasti odborné pfipravy, véetné
navrhovani forem uceni a zjistovani nedostatkd v oblasti
odborné pfipravy, pokud by vnitrostatni spravni organy
pfipadné chtély rozvijet vlastni odbornou pfipravu. ESQF
mlze podpofit rovnéz sladéni vnitrostatnich systémf
odborné pfipravy v oblasti azylu a pfijimani s ndrodnim
rdmcem kvalifikaci. To zajisti kvalitu vnitrostatnich systém(
odborné pfipravy. Stejné jako je ESQF Ustfednim prvkem
ramce kvality agentury EUAA, mohou clenské staty
pouZzit pfi utvareni svych strategii odborné pfipravy
definici profesnich standardd a ué¢enf potfebného k jejich
dosazeni. JelikoZz ESQF stanovi Ucel odborné pfipravy
agentury EUAA, mohou jej ¢lenské staty vyuzit rovnéz
ke kontrole toho, zda jejich vlastni ¢innosti v oblasti
vzdélavani a odborné pfipravy odpovidaji danému ucelu.
ESQF mlze byt voditkem a pomdckou pfi definovanf
toho, jaka, proc a jak je na vnitrostatni Grovni poskytovana
odbornd pfiprava a jak je usnadnéno uceni.

Analyza potreb v oblasti odborné
pripravy na evropské urovni

ESQF mlZe pomoci uréit potfeby v oblasti odborné
pfipravy, které nelze vzhledem k malému poctu
potencidlnich tcastnikd vzdéldvani uspokojit na vnitrostatni
drovni. Proto mliZe byt odlivodnéné poskytovani odborné
pfipravy na evropské Urovni (napf. pfimo Skoliteli agentury
EUAA). ESQF bude agentufe EUAA slouZit jako voditko pfi
co nejefektivnéjsim rozvoji odborné pfipravy, pficemz je
soucasné zajisténa uzitecnost pro vysoky pocet trednik(
v oblasti azylu a pfijimani. Jestlize se zjisti, Ze profesnf
standardy jsou podobné, mohla by byt posouzena rovnéz
soucinnost v oblasti odborné pfipravy se strategiemi
odborné pfipravy jinych agentur EU.

PRAKTICKA PRIRUCKA
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Nastroj agentury EUAA pro
analyzu potreb v oblasti

odborné pripravy (ETNAT) -
uplatnovani ESQF v praxi

Agentura EUAA vyviji nastroj pro analyzu potreb
v oblasti odborné pripravy (ETNAT), ktery vychazi
z ESQF, s cilem navrhnout odbornou pripravu
zamérenou na specifické potieby ¢lenskych statu.

- Pouzivani nastroje:

1. Uzivatelé urci své povinnosti a ukoly na zakladée komplexniho
seznamu odvozeného z evropského odvétvového ramce
kvalifikaci.

2. Vybrané povinnosti a tkoly se ,boduji“ na klouzavé stupnici
v z3vislosti na Cetnosti a vyznamu.

e Nastroj porovndva zvolené povinnosti a ukoly s vysledky
uc¢eni u modulll evropskych osnov pro vzdeélavani odbornik(
v oblasti azylu a pfedlozi seznam navrhovanych modul(.
Moduly jsou sefazeny podle dllezitosti na zdkladé uvedené
cetnosti a vyznamu.

o Uzivatel vidi, kolik vysledkd uc¢eni u kazdého navrhovaného
modulu odpovida poc¢ate¢nim povinnostem a tkollim.

5. Jsou uvedeny odkazy na podrobnéjsiinformace
o jednotlivych modulech. Tyto informace zahrnuji moznosti
uznani pfedchoziho uceni.

o Uzivatel mize uloZit vysledky nékolika vyhleddvani
(k dispozici je verze pro tisk).

7. Na zdkladé vysledk( m(ze uzivatel pozadat o registraci pro
konkrétni modul a naplanovat budouci vzdélavaci programy.
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Cilovi uzivatelé

Nastroj mohou pouzit:

. Pracovnici oddélenf lidskych zdrojd ve vnitrostatnich
sprdvnich organech pfislusnych pro azyl a pfijimani, a to
jménem svych Urednikd, zejména pokud chtéji vypracovat
komplexni vzdélavaci programy nebo zmapovat a zafadit
Ukoly svych urednik( do kategorif.

. Azylovi a pfijimajici Ufednici ke stanoveni nejvhodnéjsi
formy uceni's cilem urcit své vlastni vzdélavaci potfeby
pro profesni rozvoj nebo pozddat o odbornou pfipravu
v pfipadé, ze se zménfjejich povinnosti a ukoly.

. Vedouci pracovnici, ktefi chtéj provadét dikladné
a podrobné analyzy potfeb v oblasti odborné pfipravy
a zajistit odpovidajici vzdélavani.

Zjistovani nedostatku
v nabidce odborné pripravy

Pomoci tohoto ndstroje mohou spravni orgdny ¢lenskych stat(
urcit pfesnou odbornou pfipravu, kterou by jejich dfednici
méli absolvovat, aby mohli u¢inné plnit své dkoly v souladu

s provddénim spole¢ného evropského azylového systému.

Tento nastroj zajisti efektivnéjsi komunikaci mezi agenturou
EUAA a ¢lenskymi staty, nebot Ufedniklim a jejich spravnim
organlim umozni podobnym a jednotnym zpUlsobem urdit
jejich potfeby v oblasti odborné pfipravy a informovat o nich
agenturu EUAA, coZ umozni vétsi tcinnost.

Pokud zjisti oblasti, v nichZ neni navrzena zadna vhodna
odborna pfiprava, a Ize-li urcit, ze by se mela mezera

v odborné pfipravé odstranit, bude moci agentura EUAA nebo
vnitrostdtni spravni orgdn odbornou pfipravu odpovidajicim
zplsobem koncipovat.

Tento nastroj Ize dale kombinovat s komplexnéjsi metodou
analyzy potreb v oblasti odborné pripravy a mize byt jejf
soucasti.

Ndstroj ETNAT sprdavnim orgdnim ¢lenskych statd prislusnym
pro azyl a pfijimani umoznuje zmapovat Ukoly jejich Urednik(
a porovnat jejich vztah k SirSimu evropskému odvétvovému
ramci kvalifikaci pro azylové a pfijimajici Uredniky.

PRAKTICKA PRIRUCKA
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Koncepce arozvoj odborné
pripravy

ESQF je jiz nyni zdsadnim nastrojem pouzivanym pfi
navrhovani a rozvoji odborné pfipravy a vzdélavacich
programi agentury EUAA. Byl vSak vypracovan spolec¢né
s Clenskymi stdty s Umyslem, aby jej mohly vyuzit také
Clenské staty pfi koncipovani a rozvoji vlastni odborné
pfipravy. Ve vnitrostatnim kontextu proto Ize uplatnit
v8echny nize uvedené skutecnosti.

Koncepce odborné pripravy jako pfristup
zdola nahoru

Odborné vzdélavan( je koncipovano tak, aby odpovidalo
profesnim potfebdm jak zaméstnavateld, tak zaméstnancd
pfi pldnovani jejich budouciho profesniho rozvoje. ESQF
slouzi v procesu koncipovani odborné pfipravy jako
voditko, nebof zajistuje jeji provadéniv rdmci celozivotniho
ucen.

Strategie agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy, ktera
je v souladu s bolonskym a kodariskym procesem, uvad,
ze veskerd odborna pfiprava bude zaméfena na ucastnika
vzdéldvania bude definovdna vysledky uceni, coZ je rovnéz
hlavnim kritériem akreditace. Evropské standardy a smérnice

uvadeji, ze programy jsou koncipovdny s celkovymi cili
programu, které jsou v souladu s institucionalni strategif
a maji vyslovné zamyslené vysledky ucenf. Standardy rovnéz
jednoznacné stanovi, Ze by kvalifikace vyplyvajici z programu
méla byt jasnée specifikovana a sdélena a méla by odkazovat
na spravnou Uroven uceni. Agentura EUAA stanovila Urovné
ESQF pomocitzkého vztahu k evropskému ramci kvalifikaci.
Clenské staty mohou rovné? sladit svou odbornou pifpravu
s ESQF (a tudiz s EQF), ¢imz se usnadni soulad s jejich
narodnim ramcem kvalifikaci.

Jak je popsdno vyse, ESQF je stanoven na ,udrovni
kvalifikace®; jedna se o Uroven, jiz ma byt podle ocekavani
dosazeno po absolvovani akreditovaného studijniho
programu. Minimalni délka akreditovanych programd se
v EU lisi, pficemz nékteré zemé akreditovaly programy
s 30 kredity ECTS (minimalné 600 hodin studia) a jiné
trvaly na programech s 60 kredity ECTS. V ddsledku toho
predstavuji vysledky uceni na drovni kvalifikace
vyznamny soubor uceni. Je velmi pravdépodobné, Ze
jednotlivé moduly nebo kurzy odborné pfipravy nebudou
navrzeny tak, aby dosdhly celého vzdélavaciho
standardu, jak je popsdn v evropském odvétvovém ramci
kvalifikaci, nybrz jeho ¢asti. Nasledny souvisejici vysledek
uc¢eni bude rovnéz odrazet jasné vymezenou cast
vzdélavacich standard( v evropském odvétvovém rdmci
kvalifikaci.
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Definovani vysledkut a

urovné uc¢eni v modulu

Vysledky uceni v ramci modulu predstavuji
roz¢lenéni vysledk( uc¢eni na vyssi

drovni (vzdelavaci standardy), které byly
vypracovany tak, aby zohlednovaly fadu
dil¢ich dkol(, na nez se vztahuji obecné
profesni standardy. Tyto dil¢i Ukoly nemusi
byt v ESQF patrné, agentura EUAA

a Clenske staty je vSak peclive identifikovaly.
Tyto dilci tkoly byly zacClenény do nastroje
agentury EUAA pro analyzu potrfeb v oblasti
odborné pfipravy (viz vyse). Pfedpoklada
se, ze Ucastnik vzdelavani bude postupem
¢asu schopen studovat fadu moduld, které
tvolf program, a dosahne plné vysledk
uceni sladenych na urovni evropskeho
odvetvoveho ramce kvalifikact.

Je-li definovdn vysledek ucenl, je nutné
urcit jeho Uroven. Toho je dosazeno
porovnanim vysledku uceni se vzdélavacimi
standardy ve stejné oblasti vzdélavani
evropského odvétvového ramce kvalifikac.
Ma-li vysledek uceni pfipravit Gcastniky
vzdélavani na plnéni profesniho standardu
na Urovni B, mél by byt porovnan se
souvisejicimi vzdeldvacimi standardy na
drovni 6. Je-li vysledek ucenf slozitejsi nez
vzdeéldvaci standard Urovné 5 evropského
odveétvového ramce kvalifikaci, pak by mel
byt oznacen jako Uroven 6. Je-li vysledek
uceni méné slozity nebo shodny se
slozitosti vzdeldvaciho standardu drovneé 5
evropského odvétvového ramce kvalifikact,
pak by mél byt oznacen jako uroven 5. Zde
je tfeba znovu poznamenat, Ze slozitost
neni ur¢ovadna typem ucenf (znalosti/
dovednost/odpovédnost/samostatnost),
nebot ty jsou si rovny, nybrz sifi/rozsahem
a hloubkou uc¢eni. Modul proto miize mit
urcité vysledky uceni, které maji droven
vySSi nebo nizsi, nez je droven stanovena
pro dany modul, celkova droven se

vSak vypocité podle Urovng, na které se
uskutecnuje vétsina vzdélavani.

Po navrzeni vysledk( uceni a pred jejich dokoncenim by
mely byt vypracovdny pokyny k formalnimu hodnoceni
a klasifikaci, aby bylo zajisténo, ze stanovené vysledky
ucenilze spravedlivé a spolehlivé posoudit. Pfi zvazovani
typu hodnoceni by se navrhovatelé odborné pfipravy
méli vratit k pracovnim Utikollim odvozenym z evropského
odvetvového ramce kvalifikaci za UcCelem navrzeni
hodnocent, kterd jsou co nejpodobnéjsi pracovnimu tkolu
(v nejvyssimozné mite). Je-li pracovnim tUkolem vyhotoven(
zprdvy, pak by pfedmétem hodnoceni méla byt zprédva,

a nikoli esej. Je-li pracovnim tkolem rozpoznani ukazateld
zranitelnosti, mélo by hodnoceni vyzadovat tutéz ¢innost.
Prostfedi pro uc¢eni se praci je Casto idealnim prostfedim
pro posouzeni praktickych dovednosti a/nebo dosazeni
pozadované Urovné odpoveédnosti a samostatnosti.

Rozvoj odborné pripravy

Na konci procesu koncipovdni odborné pfipravy, tj.
stanoven( pracovnich tkoll, vysledk( uc¢enf, hodnoticich
a vzdéldvacich strategii, vzorovych hodnocenfi a kritérif
klasifikace, zacina rozvoj odborné pfipravy.

Ukolem spo¢ivajicim v rozvoji odborné piipravy je
navrhnout vzdélavaci ¢innosti, které dcastnikim vzdélavani
usnadni prechod od vstupnich pozadavkl k vysledkim
ucenitak, aby byli pfipraveni na formalni hodnoceni.

Vyzvou pfi rozvoji odborné pfipravy je zajisténf toho,
aby vzdéldvaci ¢innosti pfimo souvisely s vysledky ucenf
a hodnocenimi navrzenymi v procesu koncipovani a aby
nezabihaly do jiného vzdélavaciho obsahu. Odborna
pfiprava je pro vsechny organizace cennym a nakladnym
zdrojem, proto je dilezité, aby byla zaméfena na dosazenf
konkrétniho vzdélani, jak je definovano a poZzadovano.
V tomto ohledu mdze velmi pomoci ESQF.

ESQF vymezuje vzdéldvani potiebné pro jednotlivé ukoly
podle kategorie, Urovneé sloZitosti a typu uceni. Pracovni
dkoly, pro které byla odborna pfiprava navrzena,
a odpovidajici vysledky uceni v ramci koncepce kurzd
budou vychdzet z konkrétnich pracovnich kompetenci
(profesnich standard() a vysledk( uceni na drovni
kvalifikace (vzdéldvacich standard() v evropském
odvétvovém ramci kvalifikaci. Tviirce modulu by mél byt
obeznamen se strukturou a obsahem celého evropského
odvetvoveho rdmce kvalifikaci, a zejména se vsemi
vzdéeldvacimi oblastmi Uzce souvisejicimi s danym
pfedmétem, aby bylo zajisténo, ze mu jsou znamy
hranice modulu. Tyto hranice se vztahuji nejen na urcité
téma nebo pfedmét, nybrz také na typ uceni a Uroven
slozitosti ucent.

Béznou chybou je vytvoreni doplhkového
vzdélavaciho obsahu s cilem ,revidovat"
obsah z jinych oblasti. Pokud tento obsah
jiz existuje v jinych vzdéldvacich modulech,
je ucinnejsi oveérit, zda mize Ucastnik
vzdeélavani dokazat, Ze téchto nezbytnych
znalosti nebo dovednosti dosahl, a to
prokdzanim Uspésného absolvovani
odborné pfipravy nebo uznanim
predchoziho uc¢eni. Tvlrce by mél nélezité
odkazovat na stavajici materialy, aniz by
je opakoval. Stejné tak by mél tvirce
uveést skutecnost, Ze pokrocilejsi obsah
pfekracuje ramec stdvajiciho modulu.
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Je dulezité, aby tvirci obsahu prfezkoumali trovern slozitosti Prova’dénl’/poskytova'nl'

vysledkd uc¢eni'v ramci modulu, ktery je vyvijen, a stanovili

obsah na vymezené drovni. Tvirci by méli konzultovat  ESQF maze hrét ddlezitou Ulohu pfi poskytovani odborné
ESQF a méli by mit jasno ohledné Urovné sloZitosti nad pfipravy, nebot mlze pomoci zlepsit jeji zajisténi
a pod stanovenymi vysledky modulu, aby bylo zajisténo,  propojenim &innosti s konkrétnimi tkoly provadénymi ve
Ze obsah nenf pfili§ jednoduchy, ani pfilis slozity. vnitrostatnim kontextu, aby bylo vzdélavéni pro déastniky

oy , . . » vzdeéldvani skutecné odborné a vysoce relevantni.
Rozvoj uceni se praci se ponekud liSi od pfipravy on-

line vzdélavani nebo prezencni vyuky. Stale vSak zavisi

na konkrétnim vztahu ke konkrétnim pracovnim tkolim ESQF jako nastroj pro Skolitele
a vysledkdm ucenf, jak byly definovdny v procesu
koncipovani odborné pfipravy. Akreditované uceni se
praci stale vyzaduje osnovy vzdélavacich ¢innosti, které
jsou provédény na pracovisti. Uastnici vzdélavani by méli
mit k dispozici nastroje a podporu, aby mohli sledovat
a zvazovat proces uceni, ktery je konkrétné vede
k dosazenf vysledkd u¢eni a souhrnnému hodnocent.

Ulohou &kolitele je podporovat u Uéastnika vzdélavan(
samostatnost a zdroven zajistovat odpovidajici vedeni
a podporu k dosazeni stanovenych vysledk( uceni.
Skolitelé musi mit stejné jako navrhovatelé a tviirci velmi
jasnou predstavu o hranicich modull, které poskytuji.
Skolitel by si mé&l byt védom:

ocCekdvanych stavajicich znalosti a dovednosti
Ucastnik(l vzdélavani, jak jsou vymezeny vstupnimi
pozadavky a vysledky u¢eni v rémci potfebného
vzdelani. Nélezity celkovy obraz poskytuji vzdéldvaci
standardy,

VSsechny Ukoly v ramci hodnoceni (formativniho i

souhrnného) by mély zahrnovat veSkery vzdélavaci

obsah, podobat se danému pracovnimu ukolu a mely by

byt nastaveny na drovni sloZitosti uvedené ve vysledcich

uceni pro hodnoceni. ESQF mze byt velmi uzitecny pro

kifzové odkazy, aby byla zajisténa autenticita hodnocen. konkrétnich pracovnich dkol(, které by Ucastnik
vzdelavani mél byt schopen vykonavat po
Uspésném absolvovani studia. To mlze vychdzet
z profesnich standard,

EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC
KVALIFIKACI JAKO NASTROJ PRO

UCASTNIKY VZDELAVANI

Ucastnici vzdéldvani jsou ve stiedu evropského
odvétvového rdmce kvalifikaci @ mohou jej vyuzivat i
oni. Pfimy pfistup k evropskému odvétvovému ramci
kvalifikaci umoznuje Uc¢astnikovi vzdélavani zamyslet
se nad veskerym vzdeélanim, jehoz jiz béhem

své kariéry dosahl prostfednictvim neformainiho

a informdlniho uceni. Tento druh informaci méze
Ucastniky vzdéldvani inspirovat k tomu, aby se
zapojili do dalsiho vzdélavani a prevzali osobni
odpovéednost za své vzdélani. To je presné to, co je
prfedepsano v evropskych standardech a smeérnicich,
a stejné tak je to zakladem evropského odvétvového
rdmce kvalifikaci. U¢astnici vzdélavéni mohou
rovnéz nahlédnout do katalogu evropskych osnov
pro vzdéldvani odborniki v oblasti azylu agentury
EUAA, ktery podava prehled o vSech modulech,

jez agentura EUAA poskytuje, aby nalezli vhodnou
odbornou pfipravu. Mohou jej vyuzit rovnéz

k nalezeni nejvhodnéjsi vnitrostatni odborné pfipravy.

Aplikovana povaha evropského odvéetvového

rdmce kvalifikaci (na rozdil od ndrodniho rdmce
kvalifikaci nebo evropského ramce kvalifikaci)
umoziuje Ucastnikovi vzdélavani rozpoznat typy

a slozitost dosavadniho vlastniho uceni (formalniho

a experimentdlniho). Tyto informace (ve spojeni

s transparentnimi informacemi o postupech uznavani
predchoziho uc¢eni, pokyny k hodnoceni, pozndmkami
ke klasifikaci a vzory hodnoceni) umoziuji tic¢astnikovi
vzdéldvani divérovat svym studijnim vysledkim

a mohou u néj vyvolat pfani, nechat si své vzdélani
uznat prostfednictvim hodnoceni.
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konkrétnich vysledk( u¢eni u modulu, véetné
drovnémi. Ty mohou byt porovnany s evropskym
odvétvovym rdmcem kvalifikacf,

konkrétniho typu uceni potfebného pro pracovni
dkoly a vzdéldvani (znalosti, dovednosti,
odpoveédnost/samostatnost nebo jejich kombinace
podle vysledk( uceni). To je v souladu s typy
uceni uvedenymi v evropském odvétvovém ramci
kvalifikac,

vztahu mezi u¢enim v ramci stdvajiciho modulu

a stanovenym vzdeéldvanim v souvisejicich
modulech v rdmci vzdélavaci drahy tak, aby bylo
mozné vhodnym zplsobem odk&zat na vysledky
uceni v ramci jiného vzdéldvani bez zabihani do
podrobnosti. Skolitel v oblasti vedeni pohovoru
by chtél napfiklad zajistit, aby dcastnik vzdelavani
rozumel tomu, jak ucinit strategii vyslechu
relevantni pro urceni, zda byly spinény pozadavky
na mezindrodni ochranu. Mél by vsak zabranit
opakovani nebo pfedjimadni obsahu, ktery je soucasti
souvisejicich moduld, jako je zaclenovani nebo
posuzovani diikaz(.

Skolitel sice nemusf aktivné odkazovat na ESQF, rédmec je
vSak zdrojem informaci o vySe uvedenych otdzkdch. Mlize
mu rovnéz pomoci s fizenim studijnich zkuSenosti. Nékdy

napfiklad vyvstavaji problémy souvisejici se slozitosti
uceni. Ucastnik vzdélavan( polozi zékladni otdzku ohledné
tématu, které by melo byt zahrnuto ve vzdélavani, jez je
pfedpokladem odborné pfipravy, nebo polozivelmisloZitou
otazku, kterou se zabyva odbornd pfiprava na vySsi drovni.
Jestlize skolitel znd ,hranice” konkrétni poskytované
odborné piipravy, mize dUcastniky vzdéldvani informovat
o tom, Ze dotycné otdzky nespadaji do rozsahu konkrétnf
odborné pfipravy, a miize je nasmérovat tam, kde naleznou
odpovédi. To pomaha ucinné zvlddat situaci v oblasti
vzdélavani ve prospéch viech Ucastnik(l vzdélavani.

Hledisko provadéni

Provadéni jako soucast cyklu odborné pfipravy je pro
agenturu EUAA jako agenturu EU mnohem SirSi pojem nez
pro jednotlivé organizace, které provadéji analyzu potreb,
ur€uji nedostatky, navrhuji vzdélavani k jejich odstranént,
poskytuji odbornou pfipravu a poté ji hodnoti. Agentura
EUAA v zasadé koordinuje poskytovani odborné pfipravy
k odstranéni nedostatkl ve vzdélavani v celé EU, v rémci
operaci a ve tfetich zemich. Ackoliv na zacatku cyklu jsou
uréeny potfeby v oblasti odborné pfipravy, vyzvou pfi jejim
poskytovani je dosazeni rovnovdhy mezi potfebami a zdroji.

Cely ndzev evropského rdmce kvalifikaci je evropsky rémec
kvalifikaci pro celoZivotni u€eni a hlavnim cilem evropského
rdmce kvalifikaci a ramc( kvalifikaci je prosazovanf
a podpora celozivotniho uc¢eni. Stejnd zasada plati i pro
ESQF. To je zcela v souladu s mandatem agentury EUAA
pouzivat odbornou pfipravu jako ndstroj pro harmonizované
provddéni spole¢ného evropského azylového systému.
Nedilnou soucasti tohoto procesu je profesni rozvoj, ktery
by mél byt prosazovan, podporovan a uznévan.

Na podporu zasady profesniho rozvoje v kontextu
celozivotniho uceni musi planovadni odborné pfipravy
zahrnovat vyznamné moznosti uzndvani neformainiho
a informalniho uceni. To bude vyzadovat:

moznosti hodnoceni za Uc¢elem uzndni predchoziho
ucenf, které mlze agentura EUAA naplénovat
s podporou ¢lenskych statd,

¢innosti za UCelem prosazovani a podpory Ucasti na
moznostech uzndni pfedchoziho uceni,

informace pro Ucastniky vzdéldvani o postupech
uzndvani pfedchoziho ucenf (v¢etné toho, co

se stane v pfipadeé, ze Ucastnik vzdeélavani
neuspéeje), informdlniho a neformdainiho ucenf, a to
v neakademickém jazyce,

moznosti provadét hodnoceni za U¢elem uznani
predchoziho ucenti, je-li to nezbytné v rdmci
vzdélavaci drédhy. Hodnoceni za dicelem uznanf
predchoziho u¢eni by proto mélo byt napldnovéno
tak, aby Ucastnici vzdélavani mohli absolvovat
soubor moduld, které mohou vést ke kvalifikaci,

zdroje pro hodnoceni drovneé.
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Agentura EUAA usiluje o Siroky pfistup k postuptm
uzndvani predchoziho uceni, a to systematickym
pldnovanim moznosti uznani pfedchoziho uceni
a zajisténim toho, aby byly tyto moznosti zvefejnény
s dostate¢nym predstihem, aby méli Gcastnici vzdélavani
¢as na planovani a pfipravu.

Ucastnici vzdélavani by si poté, co se zapojili do postupt
uzndvani predchoziho uceni, méli byt védomi dalsich
cest umoznujicich flexibilni u¢eni a zajistujicich pokrok ve
vzdélavani. Velmi uzite¢ny v tomto ohledu bude nastroj
ETNAT. Tento nastroj poskytuje Ucastnikiim vzdélavani
jednoduchy mechanismus pro zapojeni do evropského
odvetvového ramce kvalifikaci, aby se mohli zamyslet nad
dosazenymi vysledky svého neformdiniho a formainiho ucent.

Evropsky odvétvovy ramec kvalifikaci

poskytuje informace pro uceni se praci

Existuje znac¢ny pocet vysledkd ucenf
tykajicich se dovednosti a ,odpovednosti

a samostatnosti®, k jejichz dosazeni a ti¢innému
posouzeni je zapotfebi uceni se praci.

Evropsky odvétvovy ramec kvalifikaci Ize
vyuzit pfi u¢enf se praci a odborném vedeni
za Ucelem uvedeni do praxe a posouzenf
dovednosti a odpovédnosti a uc¢enf
zaloZzeného na samostatnosti. Uceni se pracf je
klicovou sloZkou odborného vzdélavani.
Obecné se uznavd, ze uceni praxi je dilezitym
modelem. TéZistém studijnich zkuSenosti je
uplatnéni novych poznatk( ziskanych v ramci
vzdéldvaciho kurzu na pracovisti. U¢astnici
vzdélavani by méli byt po odborné pfipravée
dostatec¢né podporovani, coZz znamena, ze

by uceni se praci mélo byt rozvijeno v co

odborného vedent.

Hodnoceni

Evropské standardy a smérnice stanovi hlavni pozadavky
na hodnoceni odborné pfipravy, které zahrnuji hodnocent:

>

obsahu programu s ohledem na nejnoveéjsi vyzkum
v daném oboru potvrzujici, ze program je aktualini,

menicich se potrfeb spolecnosti, v tomto pripadeé
meénicich se potfeb v oblasti azylu a pfijimant,

pracovni zatéze Ucastnik(l vzdéldvani, pokroku
a dokonceni studia,

ucinnosti postupd hodnoceni Géastnik( vzdélavant,

ocekavani, potfeb a spokojenosti tcastnik(
vzdélavani v souvislosti s programem,

vV vV VvV V

vzdéldvaciho prostfedi a podplrnych sluzeb a jejich
vhodnosti pro dany program.

Je zfejmé, Zze neni mozné hodnotit vSechny tyto oblasti
po celou dobu, je vSak dullezité, aby byly véechny tyto
oblasti hodnoceny systematicky. Nékteré z téchto oblasti
maji navic disledky pro ESQF, ktery sdm o sobé musi byt
pfedmétem hodnocent.

Podobné jako u analyz potfeb je k dispozici cela fada
metodik hodnoceni. Vétsina z nich sleduje podobny cyklus
a rozhodujici sloZzkou je pfiprava hodnoticich materidld.
S vyuzitim krok{ v Kirkpatrickové modelu pro demonstraénf
Ucely budou v kontextu evropského odvétvového rdmce
kvalifikaci uvazeny pozadavky na hodnoceni stanovené
v evropskych standardech a smérnicich.
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Reakce

Hodnoceni na Urovni reakce by mélo byt po kazdém
modulu provedeno s Ucastniky vzdeélavani. Mélo
by zachycovat pracovni zatéz, postupy hodnocenf,
vzdelavaci prostiedi a s ohledem na ESQF i ocekdvani,
potfeby a spokojenost. Je mozné formulovat hodnotici
otazky tykajici se olekdvani, potfeb a spokojenosti
v souvislosti s odbornou povahou vzdélavani agentury
EUAA a vnimanou relevantnosti pro konkrétni pracovnf
dkoly.

Pokud se v konkrétnich modulech objevuji ve vztahu
k potfebdam, olekdvanim a spokojenosti soustavné
problémy, mélo by byt provedeno dalsi hodnoceni's cilem
zjistit pficinu nespokojenosti. To mize mit ddsledky pro
ESQF, pokud jde o vymezeni pracovnich ukold, které se lisf
od oc¢ekdvani, nebo nedorozumeéni v souvislosti s Urovn{
sloZitosti. Bude nutné urcit, zda se jedna o regionainf
zalezitost, kterd se omezuje na konkrétni ¢lensky stat,
nebo zda se vyskytuje pfi veskerém poskytovani odborné
pfipravy. Pokud v souvislosti s evropskym odvétvovym
rdmcem kvalifikaci vyvstane jakdkoli otdzka, méla by byt
zaznamendna. Témito otdzkami se lze zabyvat v rédmci
pravidelného prezkumu evropského odvétvového radmce
kvalifikaci a Ize pfijmout opatieni k jejich FfeSeni. Pokud
dana zaleZitosti brani u¢eni, méla by byt feSena v mezidobf
a nemeélo by se Cekat na jeji feseni v rdmci pravidelného
prezkumu.

Stejné jako v pfipadé vyvoje evropského odveétvoveého
ramce kvalifikaci bude pro trvalé zlepSovani tohoto
nastroje zdsadni zpétnd vazba ohledné vyuzivani
evropského odvetvového rdmce kvalifikaci a jeho
vyznamu ve vnitrostatnim kontextu.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Vzdélavani

Hodnoceni na Urovni vzdélavdni ukazuje pokrok,
tj. uspokojivé absolvovdani modulu nebo programu
a skutec¢nost, Ze Ucastnik vzdélavani mize prejit k dalsf
vhodné vzdélavaci sekvenci. Vysledky v réamci hodnoceni
se vyuZivaji také k hodnoceni ucen.

Evropsky odvétvovy ramec kvalifikaci
a vysledky souhrnného hodnoceni

vysledky pfi provadeéni dkoll v ramci
souhrnného hodnocent. Ukoly v rémci
souhrnného hodnocenf by proto mély
odpovidat profesnim standard@im stanovenym
v evropském odvétvovém ramci kvalifikaci.
Pokud jde o souhrnné hodnoceni, méla

by existovat vysoka Uroven obezfetnosti.
Obecné Ize o¢ekdvat, ze postupem c¢asu

by vysledky v rdmci souhrnného hodnocenf
mely pfirozené sledovat bézné rozlozen.
Ukazatelem problém( jsou moduly, v nichz
Ucastnici vzdélavani nikdy nebo jen ojedinéle
selhavaji pfi prvnim pokusu, nebo naopak kdy
je nedspésnych mnoho Ucastnikd vzdélavani.
Stejné tak problémy naznacuji i moduly,

v nichZ Zadny dcastnik vzdélavani nebo

jen malo Ucastnikd dosdhne vyznamenanf
nebo kdy vyznamenani dosahne mnoho
Ucastnikd vzdeélavani. Tyto druhy problém pfi
souhrnnych hodnocenich mohou mit réizné
pficiny, pokud vsak jde o evropsky odvétvovy
ramec kvalifikaci, je to otdzka sloZitosti

a zajisténi toho, aby slozZitost Ukolu v ramci
souhrnného hodnoceni odpovidala slozitosti
vysledk( uc¢eni a aby bylo oboje spojeno

s vzdéldvacimi ¢innostmi nebo vzdélavacim
obsahem.
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Zména chovani

Hodnoceni zmény chovani neprfedstavuje pozadavek
evropskych standardd a smérnic (nenf to néco, co jsou
akademické instituce schopny provadét systematicky),
pro agenturu EUAA to vSak mé znacny vyznam. Podporuje
odborna pfiprava nebo vzdéldvani skute¢né lcastnika
vzdélavani, aby mohl plnit dkoly na pracovisti? Hodnoceni
zmény chovani mlze byt provedeno v mnoha formach,
navrhuje se vSak, aby metodika vychdzela z profesnich
standard( a dil¢ich Ukold, které zahrnuiji.

Zpétnd vazba od drivéjsich Ucastnikd vzdélavani a jejich
orgdnll dohledu v souvislosti s pInénim konkrétnich tkol(
po absolvovani odborné ptipravy zajistuje, aby bylo
hodnoceni zaméfeno na konkrétni Ukoly. Zpétna vazba
mUiZe pfimo souviset s analyzou potfeb v oblasti odborné
pfipravy a koncepci odborné pfipravy s cilem fesit
konkrétni zalezitosti tykajici se ¢asti uceni souvisejicich
s danymi Ukoly, nebo dokonce souhrnného hodnocenf
ukold.

Organizacni vykonnost

Posledni urover hodnoceni, na kterou se opét nevztahuje
pozadavek evropskych standardd a smérnic, Ize
pravdépodobné zméfit nejobtiznéji. Vzhledem k tomu,
Ze cilem odborné pfipravy agentury EUAA je podpofit
harmonizované provadeéni spolec¢ného evropského
azylového systému, je dllezité stanovit parametry, které
by mohly naznacovat pozitivni dopad na harmonizaci.

I

\
¢
B

Pro tento dcel je vyznamnym méfitkem pocet ¢lenskych
statd, tietich zemi a organizaci, které pouzivaji vzdélavaci
moduly agentury EUAA. ESQF nabizi dalsi metriku, ktera by
mohla byt pouZita k prokazani ulohy, kterou v harmonizaci
hraje vlastni odbornd pfiprava ¢lenského statu.

Jak je uvedeno nize, vyhodou vytvoreni odvétvového
ramce kvalifikaci na evropské Udrovni je potencidl
spole¢ného referenéniho néstroje souvisejiciho se
spole¢nym evropskym azylovym systémem. Pouzivani
spole¢nych vzdéldvacich a profesnich standardd prispiva
k vétsi harmonizaci. Pouzivani evropského odvétvového
ramce kvalifikaci ¢lenskymi staty by mohlo usnadnit
meéfeni toho, jak odborna pfiprava pfispéla k lepsimu
dodrzovani spole¢ného evropského azylového systému
v jejich kontextu, a pfispét k Sirsimu hodnocent.

Strategické planovani

JelikoZ evropsky odvétvovy ramec kvalifikacl
poskytuje mapu vsech pracovnich kol

a vzdéldvacich standard( (vysledkd uceni)
potfebnych k dosazeni danych ukoll, Ize
tento ramec vyuzit jako strategicky nastroj
pro dlouhodobé planovani's ohledem na cile
odborné pfipravy.
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Pravidelny prezkum evropského
odvétvového ramce kvalifikaci

Réamce kvalifikaci, véetné odvétvovych ramcl, by mély podiéhat
stejnym postuplm zajistovani kvality jako moduly a programy.
Hodnoceni odborné pfipravy v bézném cyklu hodnoceni mize
naznacit problémy v evropském odvétvovém ramci kvalifikaci. Kromé
toho je evropsky odvétvovy ramec kvalifikaci ovlivnén rovnéz ménicimi
se profesnimi pozadavky v oblasti azylu a pfijimant.

Nejlcinnéjsim zpldsobem, jak potvrdit platnost ESQF nad rdmec jiz
prijatych opatrent, je jeho pouzivani. Od subjektd, které pouzivaji ESQF,
a to jak v agentufe EUAA, tak v zemich EU+, se bude systematicky a
strukturované vyzadovat zpétnd vazba a hodnoceni.

Evropsky odvétvovy ramec kvalifikaci by se vSak nemél neustéle
meénit. Pokud se nevyskytne skutecné vyznamnd otazka, kterd by
zpochybrovala platnost evropského odveétvového ramce kvalifikact,
v kterémzto ptipadé by byl zvefejnén dodatek, mél by byt dikladny
pfezkum proveden v ndvaznosti na bézny cyklus pravidelného
prezkumu zajistovani kvality, tedy kazdych pét let ode dne zverejnéni.
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Evropsky ramec odveétvovych kvalifikaci

Zasady a terminologie

Ndsledujici zdsady a terminologie maji slouzit jako podplrny dokument

pro ESQF. Objasnuji, jak jsou pojmy v ESQF konkrétne pouzivany, a
vysvetluji obecné zasady, z nichz se vychazelo pfi jeho tvorbe.

Hlavni zasady ESQF

B ESQF je inkluzivni, nikoli vSak normativni:
Pracovni dkoly a uceni pro vSechny azylové a pfijimajici
uredniky v celé EU by se mély odrazit v ESQF. Existence
ukolu nebo uceni v ESQF v8ak Zadny clensky stat
nezavazuje k tomu, aby je zahrnul mezi Ukoly nebo ucenf
pro své uredniky.

B Struktura: Profesni standardy a vzdélavaci standardy
ESQF jsou rozdéleny do tf oddild: ,Obecné kompetence
v oblasti azylu a pfijimani®, ,Zvlastni kompetence
v oblasti azylu a pfijiméani“ a ,Kompetence v oblasti
fizeni a dohledu®. V kazdém oddile jsou v prvnim sloupci
uvedeny ,oblasti odbornosti“. Tato struktura zabranuje
pfekryvani v profesnich standardech. Existuji napfiklad
prvky komunikacnich dovednosti nebo v oblasti prévnich
predpist, politiky a fizeni, které jsou relevantni pro vétsinu
Ukold azylovych a pfijimajicich drfednikd. Proto jsou tyto
standardy definovany jako obecné.

B Urovné odrazeji slozitost, nikoli platovou
tridu: Profesni standardy jsou zafazeny do Urovni A, B
a C, pficemz ,A* oznacuje nejméne slozité ukoly a ,C*
nejslozitéjsi ukoly. Totéz plati pro vzdéldvaci standardy,
které jsou uspordddny do odislovanych sloupct (4—7)
odradzejicich miru slozitosti stanovenou v evropském ramci
kvalifikaci pro celozivotni u¢eni (EQF). Tuto koncepci je
tfeba mit na pameéti, jelikoz obvykle se zohlednuje spiSe
hledisko hierarchické struktury nez hledisko slozitosti
Ukold.

B Nékteré kolonky jsou prazdné zdmeérné: Ramec
definuje skute¢né profesni standardy, které ¢lenské staty
urcily a schvalily. V rdmci ,oblasti odbornosti“ nékdy nejsou
profesni standardy, proto jsou nékteré kolonky prdzdné.
To je zcela pfirozené. Stejna zdsada plati i pro vzdélavaci
standardy.
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B ESQF je na vysoké urovni: Profesni standardy
jsou vypracovdany na vysoké Urovni. To znamenad, Ze
zahrnuji konkrétni pracovni ukoly, které s nimi pfimo
souviseji, nebo dil¢i Ukoly, které jsou nezbytné pro
dosazeni profesniho standardu. Napfiklad ukol ,,Posoudit
Zddosti s cilem urcit, zda by mél byt status mezindrodni
ochrany udélen, vyloucen nebo ukoncen, a to za pouZiti
vSech relevantnich didkazd a informacr ve standardnich
azylovych pripadech” zahrnuje fadu dilé¢ich dkol(, jako
je provedeni posouzen rizik, ur¢eni dikazl relevantnich
pro zadost a pfijeti rozhodnuti. Dil¢i Ukoly profesniho
standardu se zohlednuji pfi posuzovani potfeb v oblasti
odborné pfipravy a pfi vyvoji odborné pfipravy, i kdyz
nejsou viditelné v matici ESQF.

B Inkluzivnhost azylovych i pfijimajicich
ufednik(: Odkazy na ,cely azylovy proces* zahrnuiji jak
spravu zadosti o azyl, tak pfijimani zadateld.

M Jazyky: V ESQF nejsou uvedeny zddné odkazy na
jazykové znalosti, nebot ke klasifikaci jazykovych znalostf
existuje samostatny evropsky ramec.

M Dalsi profese zapojené do azylového procesu:
Tento ramec se tyka konkrétné azylovych a pfijimajicich
Urednikl. Zdmérné se nevztahuje na jind povoldni, jako
jsou tlumocnici, i kdyz hraji v ,celém azylovém procesu®
zasadni roli. Je tomu tak proto, ze jind povolani patfi pro
Ucely odborné pfipravy do rdznych ,odvétvi, a proto
podléhaji nebo budou podléhat rdmcim kvalifikacf,
které jsou pro dané odvétvi specifické. To jiné profese
nevylucuje z Ucasti na odborné pfipravé nebo cdstech
odborné pfipravy urcené k provedeni spolec¢ného
evropského azylového systému.




Terminologie

Pojem pouzivany
v ESQF

Definice/vysvétleni podle
profesnich a vzdélavacich
standardu

Alternativy k zajisténi
osob

Alternativy k zajisténi osob jsou opatreni
nahrazujici zajisténi, a tudiz piné omezenf
osobni svobody, a umoziuji jednotlivci
(statnimu prislusnikovi treti zemé) pobyvat
na urcitém misté po splnéni stanovenych
podminek a omezeni, kterd ¢astecné
omezuji jeho svobodu pohybu. Mezi tyto
alternativy patfi napfiklad: pravidelné
podavani zprdv o misté pobytu, odevzdani
finan¢ni zaruky nebo cestovnich doklad,
elektronické sledovant, [...]

Zdroj: Tematicka studie EMS z roku 2014

Analyza informaci a
udajt

Tento oddil se tykd shromazdovani a
analyzy vsech forem (dajl tykajicich se
azylu a prijimanf, avsak s vyjimkou informacf
o zemich plvodu, které jsou uvedeny
samostatne.

Azylové fizeni

Azylovy proces Azylovy proces je vyraz pouzivany
k oznaceni toho, ze standard odkazuje
pouze na azylové procesy, a nikoli na

pfijimaci procesy.

Cely azylovy proces Cely azylovy proces je pojem pouzivany
k oznaceni toho, Ze standard odkazuje jak

na azylovy, tak na pfijimaci proces.

Dobré pracovni
podminky

Dobré pracovni podminky jsou
zastresujicim pojmem, ktery zachycuje
dobré podminky a pohodu na pracovisti.

Definice podle glosafe pojmu pro evropské osnovy
pro vzdélavani odborniki v oblasti azylu

s pfipadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)

Azylové fizeni

Zahrnuje vSechny kroky souvisejici s zadosti o mezinarodni
ochranu od podani zddosti az po pravomocné rozhodnuti,
véetné prav a povinnostf zadatele.

Odkaz(y) na pravni normu: smérnice o azylovém fizeni

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul Spolecny
evropsky azylovy systém, modul Smérnice o azylovém fizeni

Praktické ndstroje agentury EUAA: Pfistup k azylovému
fizeni, Prdvni analyza: Azylovd fizeni a zdsada nenavracens

Téz oznacovano jako: fizeni 0 mezindrodni ochrané
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https://home-affairs.ec.europa.eu/sites/default/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/24a.slovakia_detention_study_final_en_version_july2014.pdf*
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Pojem pouzivany Definice/vysvétleni podle Definice podle glosafe pojmu pro evropské osnovy

v ESQF profesnich a vzdélavacich pro vzdélavani odbornikt v oblasti azylu
standardu s pripadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)
Dohled, fizeni a V kontextu evropského odvétvového
vedeni rdmce kvalifikac:

struktury a zahrnuje pfimy dohled nad praci
podfizenych subjekt(.

Rizeni v zdsadé odkazuje na stfednf
droven fidicl struktury a zahrnuje pfimé
fizenf zdrojli (lidskych, financnich a
infrastrukturnich) za U¢elem dosazeni
organizacnich cild.

Vedeni v zdsadé odkazuje na vyssi droven

fizeni a odpovidd za strategické fizenf
organizace nebo konkrétnich projektd.

V ramci téchto definic se uznava, ze
vedouci pracovnici mohou mit
odpovédnost za fizeni a Zze pojem ,vedouci
pracovnik® se ¢asto pouziva k oznaceni
vedeni tymu, které se v této souvislosti vice
podobd dohledu.

Dotazovani Ziskavani informacf prostfednictvim kladenf
dotazl se v evropském odvétvovém ramci
kvalifikaci nepovazuje za vedeni pohovoru.
Pokud jde o vysvétleni toho, co spadd pod
pojem ,vedeni pohovoru®, viz vyse
uvedenad definice pojmu ,vedenf
pohovoru®

Dublin Identifikace a spréva dublinskych pfipad(
jsou diléimi Ukoly vyssi drovné profesnich
standardd. Napfiklad identifikace
dublinskych pfipadt je zachycena
v evropském odvétvovém rdmci kvalifikacl
v rdmci posuzovani dikazl a rozhodovani
(20e): Stanovit odpoveédnost za vyrizeni’
Zddosti o mezindrodni ochranu.
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Pojem pouzivany
v ESQF

Definice/vysvétleni podle
profesnich a vzdélavacich
standardt

Ukoly v rémci ,Vyzkumu informaci o zemich
plvodu“ odrézeji vyzkum a vyvoj
produktd v oblasti informaci o zemich
ptvodu (viz definice) provadéné
vyzkumnymi pracovniky v oblasti
informaci o zemich pavodu (viz definice).
Vyuzivani informaci o zemich pdvodu a
provadeéni drobnych kontrol
nejaktualnegjsich situaci v oblasti informaci o
zemi plvodu se odrdzeji v ,posuzovani
dlikaz(i a rozhodovani*.

Informace o zemich
plvodu

Inkluzivnim a bezpecnym prostredim se
rozumi zajisténi toho, aby se vSichni
zadatelé bez ohledu na ,specifické a
zvIastni potfeby* (viz definice) nebo otazky
rozmanitosti mohli v azylovém a pfijimacim
prostredi citit bezpecné.

Inkluzivni a bezpecné
prostredi

Kodex sprdvné praxe Zahrnuje etické kodexy, kodexy chovani a
profesni kodexy vztahujici se na azylové a

pfijimajici uredniky.

Kompetence v oblasti
dohledu a fizeni

Tento oddil evropského odvétvového
rdmce kvalifikaci zachycuje tkoly, které
souviseji s dohledem nebo fizenim. Z toho
nevyplyva, ze tyto Ukoly jsou nebo musi byt
vykonavany uredniky, ktefi pIni tlohu
dohledu nebo fizenf.

4 Urceni postaveni uprchlika

Definice podle glosafe pojmi pro evropské osnovy
pro vzdélavani odborniki v oblasti azylu

s pripadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)

Produkt v oblasti informaci o zemich pivodu

Jakykoli typ kone¢ného produktu v oblasti informaci o zemich
plvodu pouzivany na podporu pracovnik(l v oblasti RSD*.
Produkty v oblasti informaci o zemich plivodu zahrnuji obecné/
tematické zprdvy, informacni prehledy, ¢asové zaznamy, zpravy
vySetifovacich misi a odpovédi na konkrétni dotazy.

Odkaz(y) na pravni normu: kvalifikacni smérnice (informace o
zemich plvodu), smérnice o azylovém fizenf (informace o
zemich plvodu)

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul
Informace o zemich plvodu

Praktické ndstroje agentury EUAA: nastroje a tipy pro
vyhledani informaci o zemich plvodu na internetu

Vyzkumny pracovnik v oblasti informaci o zemich pavodu

Vyzkumny pracovnik, ktery poskytuje sluzby v oblasti informaci
o zemich plvodu a podporuje tak pracovniky oblasti RSD.
Vyzkumny pracovnik v oblasti informaci o zemich pdvodu
shromazduje, vybira a ovéfuje informace o zemich pdvodu a
Casto vypracovava produkty v oblasti informaci o zemich
plvodu. Rovnéz zjistuje nebo vysetfuje zalezitosti souvisejicl

s informacemi o zemich plvodu s cilem ovéfit skute¢nosti,
udalosti nebo situace a ziskat poznatky o konkrétni zemi.

Odkaz(y) na pravni normu: kvalifikacni smérnice (informace o
zemich plvodu), smérnice o azylovém fizenf (informace o
zemich plvodu)

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul
Informace o zemich plvodu

Praktické ndstroje agentury EUAA: nastroje a tipy pro
vyhledani informaci o zemich plvodu na internetu

Téz oznacovani jako: analytici informaci o zemich plvodu,
odbornici na informace o zemich plvodu, odbornici na
jednotlivé zemé, specialisté na jednotlivé zemé
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Pojem pouzivany
v ESQF

Komunikaéni
dovednosti

Metody

Nastroje a techniky

Okolnosti souvisejici
s azylem

Proces pfijimani

Procesy a postupy

Definice/vysvétleni podle
profesnich a vzdélavacich
standardt

Oblast odbornosti Obecnd komunikace
stanovi tfi Urovné komunikace, které se
tykaji kontextu azylu a pfijimani. Dil¢i ukoly
budou podrobné popisovat presné
dovednosti, ale kazda Uroven v zésadé
zahrnuje:

Urover A: aktivni naslouchdni, zakladnf
dotazovani a ziskdvani informacfi
(vyplriovani formuldre), budovani
harmonického vztahu, neverbdlni
komunikace, kulturni hlediska pfi
komunikaci.

Urover B: pokrogilé dovednosti v ziskavan(
informaci, emo¢ni gramotnost, pisemna
oddvodnéni.

Uroveri C: diplomacie, fizeni médif,
komunikace s konkrétnimi cilovymi
skupinami (napt. velmi mladymi lidmi),
organiza¢ni komunikacni strategie.

Metoda je proces, kterym je provadén
konkrétni dkol, napfiklad posuzovani
ddkazl.

Nastroje jsou technické pfedméty, jako
jsou pocitacové programy nebo inventar na
podporu plnéni tkol.

Techniky jsou praktické prvky, které jsou
nezbytné k pInéni ukold, napfiklad techniky
dotazovant.

Tykaji se azylu a prijimani.

Proces pfijimani je pojem pouzivany

k oznacenitoho, ze standard odkazuje
pouze na procesy pfijimani, a nikoli na
azylové procesy.

Proces definuje kroky nebo féze uddlosti
na vysoké Urovni. Azylovy proces zacing
registraci a pokracuje zadosti, rozhodnutim
a dalSimi fédzemi v zavislosti na vysledku
rozhodnuti.

Postup je podrobny popis konkrétni akce.
Napriklad postup registrace podrobné
popisuje vSechny kroky nezbytné

k otevreni spisu.

Proces proto mize zahrnovat mnoho
rliznych postupd.

Definice podle glosafe pojmu pro evropské osnovy
pro vzdélavani odborniki v oblasti azylu

s pfipadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)
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Pojem pouzivany
v ESQF

Registrace

Socidlni tisen

Definice/vysvétleni podle
profesnich a vzdélavacich
standardt

Pro ucely evropského odvétvového ramce
kvalifikaci se registraci rozumi ukon
formalizace zadosti o mezinarodni ochranu
u rozhodujiciho orgdnu nebo jakéhokoli
jiného subjektu podle vnitrostatni praxe.

Socidlni tisen je pojem pouzivany k zahrnuti
jakéhokoli stresu nebo traumatu a otdzek
péce o sebe sama, které se mohou dotykat
Zadatele.

Upozorfiujeme: Reenf stresu, traumatu a
péce o sebe sama jsou Ukoly, které spadaji
do oblasti odbornosti Dobré pracovnf
podminky v souvislosti s pracovniky. Stejné
otazky z pohledu Zadatele spadaji do
oblasti odbornosti Psychosocidlni podpora
a poradenstvi.

Definice podle glosafe pojmi pro evropské osnovy
pro vzdélavani odborniki v oblasti azylu

s pripadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)

Registrace zadosti o mezinarodni ochranu

Jako druha faze pristupu k azylovému fizeni by podani zadosti
mélo byt zaregistrovdno, aby se zvysila Gc¢innost prav a
povinnosti vyplyvajicich z podani Z&ddosti. Lhlity upravuje ¢ldnek
6 smérnice o azylovém fizeni.

Odkaz(y) na pravni normu: smérnice o azylovem fizenf

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul Spole¢ny
evropsky azylovy systém, modul Uvod do mezindrodni ochrany,
modul Smérnice o azylovém fizeni, registrace zédosti o
mezindrodni ochranu

Praktické ndstroje agentury EUAA: Piistup k azylovému fizeni

Nezaménujte s pojmem: podani zadosti o mezinarodni
ochranu; poskytnuti Gdaji k podané zadosti o mezinarodni
ochranu [viz nize]

Poskytnuti udajt k podané zadosti o mezinarodni ochranu

Treti krok pfistupu k azylovému fizeni — tkon formalizace
zadosti 0 mezinarodni ochranu — predlozenim formulére, nebo
stanovi-li tak vnitrostatni pravo, uredni zprdvy pfislusnym
orgdnim doty¢ného Clenského statu.

Odkaz(y) na pravni normu: smérnice o azylovem fizenf

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul Spole¢ny
evropsky azylovy systém, modul Uvod do modulu mezindrodnf
ochrany, modul Smérnice o azylovém Fizenfl

Praktické ndstroje agentury EUAA: Piistup k azylovému
fizeni; Pravni analyza: Azylovd fizeni a zdsada nenavraceni

Glosai EMS: poskytnuti tidaji k podané zadosti o mezindrodnf
ochranu

Nezaméiujte s pojmy: podat zadost o mezinarodni ochranu;
registrace zadosti o mezindrodni ochranu
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/cs/publications/prakticke-nastroje-pro-uredniky-v-predni-linii-prakticka-prirucka
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary*
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary*
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/cs/publications/prakticke-nastroje-pro-uredniky-v-predni-linii-prakticka-prirucka
https://euaa.europa.eu/cs/publications/prakticke-nastroje-pro-uredniky-v-predni-linii-prakticka-prirucka
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf*
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en*
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en*
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

Pojem pouzivany
v ESQF

Standardni a slozité
azylové piipady

Standardni pohovor
v souvislosti s azylem

Slozité a/nebo
nestandardni
pohovory v souvislosti
s azylem

Vedeni pohovoru

Zajisténi kvality
azylového a
pfijimaciho procesu
vs. fizeni kvality

Zadatel

Definice/vysvétleni podle
profesnich a vzdélavacich
standardt

Standardni a slozité piipady jsou pojmy
pouzivané k odliseni sloZitosti, pokud jde o
pozadavek na pokrocilé znalosti nebo
dovednosti pro fizenf pfipadu, pficemz je
tfeba poznamenat, Ze kazdy pfipad je
feSen na zakladé svych specifickych znaku.

Standardnimi se rozumi pfipady, kdy se
azylové orgdny setkdvaji se souvisejicl
situaci, dikazy a rizikem pravidelné.

Slozitymi se rozumi pfipady, kdy souvisejici
situace, dlikazy nebo riziko jsou nové nebo
vzacné, prdvné naro¢né nebo vyzaduji
odborné dovednosti pro shromazdéni
ddkazl.

Standardnim pohovorem v souvislosti

s azylem se rozumi pohovory, pfi nichz se
azylové orgdny setkdvaji se souvisejicl
situaci a dlikazy pravidelné.

Slozitymi nebo nestandardnimi pohovory
se rozumi pohovory, které vyzaduji
pokrocilé strategie pohovor( vzhledem

k pravnim okolnostem jako ve sloZitych
pfipadech vylouc¢eni nebo dikladné
porozuméni kognitivnim funkcim a vyvoji

s cilem vyuZzivat metody ziskavani informacf.

Vedenim pohovoru se rozumi formalni
osobni pohovor, jak je definovan

v Praktické pfiru¢ce EUAA: Osobni
pohovor. Existuje mnoho dalsich pfilezitostf,
kdy se azylovi a pfijimajici drednici mohou
pokusit kldst otdzky Zadatellim z rliznych
ddvodd, véetné vyplnovani formuldrd. Tento
druh dotazovénfi je zachycen v dil¢ich
ukolech v oddile Obecnd komunikace.

Zajisténi kvality azylového a pfijimaciho
procesu se tyka pouze kvality rozhodnuti
pfijatych v souvislosti s pfipadem Zadatele.

Rizenf kvality souvisi se véemi
organiza¢nimi procesy a nesouvisi
konkrétné s rozhodnutimi tykajicimi se
pfipadu zadatele.

,Zadatelem® se rozumf( kaZzd& osoba, kterd
je pfedmétem zadosti o mezinarodni
ochranu, od prvnich fazi fizeni az do konce
fizenl, jak je uvedeno ve spole¢ném
evropském azylovém systému.

Definice podle glosafe pojmu pro evropské osnovy
pro vzdélavani odborniki v oblasti azylu

s pfipadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)

Zadatel o mezinarodni ochranu

Statni prislusnik tfeti zemé nebo osoba bez statni prislusnosti,
kterd podala zadost o mezinarodni ochranu, o niz dosud nebylo
pravomocné rozhodnuto.

Odkaz(y) na pravni normu: kvalifikacni smérnice, smérnice
0 azylovém fizenf(

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul Spolecny
evropsky azylovy systém, modul Zaclenéni

Glosar EMS: Zadatel o mezinarodni ochranu

Souvisejici pojmy: Zzadatel o azyl, zadost o mezinarodni
ochranu

Nezaménujte s pojmem: osoba pozivajici mezinarodni ochrany
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/content/applicant-international-protection_en
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

Pojem pouzivany
v ESQF

Zadatel se
specifickymi a
zvl&stnimi potfebami

Definice/vysvétleni podle
profesnich a vzdélavacich
standardt

Zahrnuje zadatele, ktefi potrebuji zvIastni
procesni zaruky a/nebo zvlastni potfeby pfi
prijet.

Definice podle glosafe pojmi pro evropské osnovy
pro vzdélavani odborniki v oblasti azylu

s pripadnymi odkazy na glosar Evropské migracni
sité (EMS)

Zadatel, ktery potiebuje zvlastni procesni zéruky

Zadatel o mezindrodni ochranu, jehoz schopnost pozivat prév a
plnit povinnosti stanovené ve smérnici o azylovém fizeni je
omezena z dlvodu individudlnich okolnostf, jako je vék, gender,
sexudlni orientace, genderova identita, zdravotni postizent,
vazné onemocnéni, dusevni porucha nebo nasledky mucent,
zndsilnéni nebo jiné vazné formy psychického, fyzického nebo
sexudlniho nasilr.

Odkaz(y) na pravni normu: smérnice o azylovem fizenf

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul Veden(
pohovor( se zranitelnymi osobami

Praktické ndstroje agentury EUAA: ndstroj Ufadu EUAA pro
identifikaci osob se zvlastnimi potfebami (IPSN)

Glosér EMS: Zadatel se zvlastnimi procesnimi potfebami
Souvisejici pojem: zranitelny Zadatel

Nezaménujte s pojmem: zadatel se zvlastnimi potfebami pfi
prijeti [viz nize]

Zadatel se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti

Zranitelny Zadatel, ktery potfebuje zvIastni zaruky, aby mohl
pozivat prav a plnit povinnosti stanovené ve smernici o
podminkach pfijimant.

Odkaz(y) na pravni normu: smérnice o podminkach pfijimant

Modul(y) evropského kurikula v oblasti azylu: modul Pfijimanf,
modul Vedeni pohovort se zranitelnymi osobami

Praktické ndstroje agentury EUAA: nastroj Ufadu EUAA pro
identifikaci osob se zvlastnimi potfebami (IPSN)

Glosar EMS: Zadatel se zvlastnimi potfebami pfi prijetl
Souvisejici pojmy: zranitelny Zadatel

Nezaménujte s pojmem: zadatel, ktery potrebuje zvlastni
procesni zaruky [viz vyse]
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/cs
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/cs
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

B Piiloha

V praktické pfirucce se vysveétluje, ze se jedna o profesn(
standardy na vysoké Urovni. To znamena, Zze kazdy profesni
standard zahrnuje fadu ukoll. Nize je uvedeno rozdéleni
nékolika profesnich standard(. Nejsou vycerpavajici, ale
uvadeéji priklad toho, jak byly profesni standardy vypracovany.

Priklady jsou pfevzaty z téchto oblasti odbornosti:
B obecné kompetence v oblasti azylu a pfijimani — pravo, politika a postupy,

M 2vI&stni kompetence v oblasti azylu a pfijimdni — zranitelnost (tykajici se celého
azylového procesu); posuzovani diikazil a rozhodovani (azylovy proces).

Pro praktické uplathovani evropského odvétvového rdmce kvalifikaci (ESQF) se
vyviji ndstroj agentury EUAA pro analyzu potieb v oblasti odborné pfipravy (ETNAT).
Tento ndstroj umozni aplikujicim odbornikim vybirat tkoly a pfifazovat je k pfislusné
odborné pfipravé.
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Oblast Typ
odbornosti kompetence
Prdvo, politika Znalosti
a postupy
Schopnost
Prevzeti
odpoveédnosti

Profesni standard

Prislusné pravni predpisy,
politika a postupy

v oblasti azylu v souladu
s vnitrostatnim/unijnim/
mezindrodnim pravnim
rdmcem (1a)

Uplathovat pravni
predpisy, politiku

a postupy v oblasti azylu
podle rozsahu individudlni
ulohy (1b)

Dodrzovat zékladni pravni
réamec podle rozsahu
individualIni dlohy (1c)

Slozitost

A

Ukol

Poddvat zadosti o mezinarodni ochranu
v souladu s unijnim a mezindrodnim pravnim
rdmcem

Urcit dublinské ukazatele pfi jedndni se Zadateli
a pfi zkoumani jejich spist

Urcit zékladni prvky mezindrodni ochrany v EU

které vedou k vylou¢enf

Identifikovat osoby, které mohou chtit pozddat
o mezindrodni ochranu

Identifikovat a shromazdit dlikazy tykajici se
dublinského fizeni, a to jak Ustné se zadatelem,
tak ze spisu Zadatele

Urcit kategorie osob, které by mohly byt
vylouceny, v souvislosti s pfichodem vysokého
poctu osob

Urcit v konkrétnim pfipadé informace, které
mohou naznacovat existenci potencidlniho
pfipadu vylouceni

Poskytnout zadateldm o mezindrodni ochranu,
ktefl byli oznaceni za mozné pfipady spadajici
do dublinského systému, nezbytné informace
podle ¢lanku 4 nafizeni Dublin Il

Poskytovat informace osobdm, které mohou
chtit pozddat o mezindrodni ochranu

Dodrzovat zvldstni pravni predpisy, politiky
a postupy tykajici se obéti nasili

Rozhodnout, zda bude zadatel na zékladé
ukazatelll postoupen jednotce dublinského
systému jako potencidlni pfipad spadajici do
dublinského systému

Umoznit pfistup k azylovému fizeni osobam,
které mohou chtit pozddat o mezindrodni
ochranu

Pfi postoupent pfipadu poskytnout jednotce
dublinského systému vsechny dikazy tykajici se
dublinského systému shromdzdéné o zadateli

Uplatnovat zaruky pfi identifikaci v ramci mise
zamerené na presidleni
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Oblast
odbornosti

Prdvo, politika
a postupy

Typ

kompetence

Znalosti

Schopnost

Znalosti

Schopnost

Profesni standard

Vnitrostatni' a evropské
pravni predpisy, politika,
postupy a judikatura
tykajici se azylu na
zakladé vnitrostatnich,
mezinarodnich a unijnich
pravnich rémct (1d)

Vydavat vsem
zUcastnénym strandm
Ustni a/nebo pisemna
pravni a proceduralni
doporuceni tykajici se
standardnich otazek
azylu (le)

Pojmy relevantni pro pravni
predpisy tykajici se azylu

a procesni pozadavky
souvisejici se slozitymi

a specifickymi otdzkami
mezindrodni ochrany (tj.
vylouceni, zanik naroku na
ochranu, odnéti) (1g)

Vydavat vsem
zUc¢astnénym strandm
Ustni a pisemna

pravni a proceduralni
doporuceni tykajici se
nestandardnich a/nebo
slozitych otazek azylu (1h)

Slozitost

B

©

Ukol

Uplatfiovat definici doplfikové ochrany
v mezindrodnim prdvu a acquis EU v oblasti
azylu

Uplathovat prévni rdmce a ndstroje pouZzitelné
pfi posuzovani pfipadd vylouceni osob, které
mezindrodni ochranu nepotrebuji

Uplatriovat definici uprchlika v souvislosti
s Umluvou o uprchlicich a acquis EU v oblasti
azylu

Urcit, ktery Clensky stat je pfislusny k posouzeni
zddosti 0 mezindrodni ochranu

Uvést do kontextu kategorie poddni UNHCR,
rlizné drovné priorit pomoci registrac¢niho
formuldre pro presidleni a predlozeni v rdmci
mise zaméfené na presidleni

Organizovat pfemisténi podle dublinského
nafizenfi

Zpracovat (zaslat nebo na né odpovéedeét)
7adosti o prevzeti, pfijeti zpét, informace a nové
posouzeni

Pouzit pfislusné dikazni prostfedky a dikazy
pro uréeni ¢lenského statu prislusného
k posouzeni zddosti o mezindrodni ochranu

Analyzovat zddost o mezindrodni ochranu
na zdkladé definice uprchlika stanovené
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, acquis EU
v oblasti azylu a Umluvou o uprchlicich

Urcit, ktery ¢lensky stét je pfislusny k posouzenfi
Zadosti o mezindrodni ochranu v pfipadech
s vysokou mirou sloZzitosti

Urcit pojmy, konkrétni prévni pfedpisy a procesni
pozadavky souvisejici se slozitymi otdazkami
tykajicimi se vylouceni

Uplatnovat dikazni bfemeno a dikazni standard
u slozitych otazek souvisejicich s vylouc¢enim

Urcit, zda urcita osoba splnuje vSechny zakladnf
prvky ustanoveni o vyloucent, a to na zékladé
pfislusnych dlikaz( a shromazdénych informaci

Vyklddat a uplatriovat sloZité pojmy ochrany
uprchlika

Vyklddat a uplatiovat sloZité pojmy doplrikové
ochrany

Poskytnout prdvni analyzu na podporu
rozhodnuti o tom, zda je v kontextu sloZitych
jednotlivych pfipadl pouzitelné ustanoveni
o vyloucenf

Vybrat diikazy a informace, které splnuji kritéria
pouzitelnosti ve slozitych pfipadech
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Oblast Typ
odbornosti kompetence
Zranitelnost Schopnost
Schopnost
Schopnost
Znalosti

Profesni standard

Uplathovat pokrocilé
strategie veden(
pohovor( s cilem
plénovat, pfipravovat, vést
a dokumentovat slozité
a/nebo nestandardni
pohovory v souvislosti

s azylem (18h)

Vyhodnocovat dlikazy,
prepisy pohovort

a konkrétni relevantni
informace o zemi

plvodu z hlediska
pravnich pozadavk( na
nestandardni nebo slozité
azylové pripady a pfipady
odvolani (19h)

Urcit zadatele se
specifickymi a zvI&stnimi
potfebami (23b)

Mozny dopad zranitelnosti

na zapojeni do celého
azylového procesu (23d)

Slozitost

Ukol

Vést osobni pohovor o azylu s ditétem podle
metody vedeni pohovoru o azylu

Vést osobni pohovor o azylu se Zadatelem
o azyl kvili sexudlni orientaci a genderové
identité podle metody vedeni pohovoru o azylu

Vést osobni pohovor o azylu se Zadatelem, ktery
je potencidini obéti obchodovani s lidmi, podle
metody vedeni pohovoru o azylu

Posuzovat zéddosti podané détskym Zadatelem
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dikazd

Posuzovat zéddosti podané zadatelem o azyl
kv(li sexudlni orientaci a genderové identité
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dliikazd

Posuzovat zadosti podané Zadateli, kteff jsou
potencidlnimi obétmi obchodovani's lidmi,
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dikazl

Urcit zadatele s moznymi zvIdstnimi potfebami

Uplatnovat pfistup zohledrujici rovnost Zzen
a muzl v celém azylovém procesu

Identifikovat genderoveé podminéné nasili
a nasili pdchané na zékladé sexudlni orientace
a genderové identity

Zajistit prava potencidlnich obéti genderove
podminéného nasili a nasili na zdkladé sexudini
orientace a genderové identity

Posuzovat zranitelnost déti v prdbéhu celého
azylového procesu

Urcit dopad a/nebo rizika souvisejici se
zranitelnosti obéti ndsili v celém azylovém
procesu

Vyklddat a uplatiiovat zvIastni pravni predpisy,
politiky a postupy tykajici se déti, v¢éetné
judikatury

Urcit, posoudit a pfijmout pfislusnd opatrenf

v souvislosti s fenoménem obchodovani's lidmi
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Oblast Typ
odbornosti kompetence
Zranitelnost Schopnost
Prevzeti
odpovédnosti
Znalosti
Posuzovani Znalosti
dikazt

a rozhodovani

Profesni standard

Planovat a provadét
intervence v souladu se
zranitelnosti Zadatel(
(23e)

Zaijistit, aby byly potreby
vyplyvajici ze zranitelnosti
zadatele zacleneny do
rozhodnuti a opatreni
(23f)

Dusledky slozitych
otazek v souvislosti se
zranitelnosti v celém
azylovém procesu (23g)

Osveédcéené postupy

a soucasné trendy, pokud
jde o metody posuzovani
dlikazli souvisejicich

s azylem (19d)

Slozitost

Ukol

Urcit praktické potreby déti v celém azylovém
procesu

Jednat vhodnym zplisobem s cilem fesit
nejbéznejsi problémy béhem kontaktu s ditétem

Zpracovat zadost o mezinarodni ochranu
na zdkladé pohlavi a sexudlni orientace
a genderové identity

Urcit praktické potreby obéti nasili v azylovém
fizenl

Urcit a uplatnovat zvldstni mezindrodnf,
evropskou a vnitrostatni pravni Upravu

a judikaturu tykajici se obéti nasili v azylovém
fizenfi

Navrhnout plény zasah(, které zahrnuji
potfeby vyplyvajici ze zranitelnosti obéti nasilf
v azylovém fizeni

Vhodné zvladat kontakt s potencidlni obétf
obchodovani's lidmi

Poskytovat informace potencidlni obéti
genderové podminéného nasili a nasili
pdchaného na zdkladé sexudini orientace
a genderové identity

Resit zvlastni potfeby potencidini obéti
genderové podminéného nasili a nasili
pdchaného na zdkladé sexudini orientace
a genderové identity

Identifikovat pfislusné zdcastneéné strany

Vv souvislosti s osobami, které prezily nasili a jsou
Ucastniky azylového fizeni, a navazat s nimi
vztahy

Ustné nebo pisemné informovat pislugné
zUcastnéné strany o potrebdch, prévech

a postupech vztahujicich se na obéti nasill
v rliznych situacich

Urcit vliv véku ditéte na osobni pohovor o azylu
a proces posuzovani dikaz(

Urcit vliv sexudlni orientace, genderoveé identity,
standardnich systém( a nesouladu s normami
(soubor norem) na osobni pohovor o azylu

a proces posuzovani dikaz(

Urcit vliv obchodovani's lidmi na osobni pohovor
0 azylu a proces posuzovani diikaz(

Urcit podstatné skutec¢nosti v zadosti o azyl
pomoci strukturované metody agentury EUAA
pro posuzovani dikazd

Urcit véechny relevantni dlikazy o véech
podstatnych skute¢nostech v raémci zaddosti
o azyl podle strukturované metody agentury
EUAA pro posuzovani diikazd

EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC KVALIFIKACI PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICI UREDNIKY




Oblast Typ

odbornosti kompetence
Posuzovani Schopnost
dlkazu

a rozhodovani

Prevzetl
odpovédnosti

Profesni standard

Posoudit zadosti s cilem
urcit, zda by mél byt
status mezinarodni
ochrany udélen, vyloucen
nebo ukoncen, a to za
pouziti vSech relevantnich
ddikaz( a informaci ve
standardnich azylovych
pfipadech (19¢)

Odtvodnit rozhodnutf
o standardnich
azylovych pfipadech
Ustné a pisemné vsem
zUcastnénym strandm
véetné zadatele, a to
z faktického i pravniho
hlediska (19f)

Ukol

Uplatiovat ukazatele ddvéryhodnosti pfi
rozhodovani o tom, zda pfijmout, nebo
zamitnout kazdou podstatnou skute¢nost

v zadosti 0 azyl podle strukturované metody
agentury EUAA pro posuzovani diikaz(

Urcit mozné faktory zkresleni v zadosti o azyl
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dikazd

Uplatnovat zésadu ,v pfipadé pochybnostf
ve prospech dot¢ené osoby” pfi posuzovani
zadosti 0 azyl podle strukturované metody
agentury EUAA pro posuzovani dlikazl

Provédét posouzeni rizik u zadosti o azyl podle
strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani diikazd

Uplatfiovat zékladni prvky ustanoveni
o vylouc¢eni na postaveni uprchlika a status
doplnkové ochrany

Pouzit rizné druhy dikazl a informaci
v souvislosti s vylou¢enim z mezindrodnf
ochrany

Uplatnit diikazni bfemeno a dlikazni standard
v souvislosti s vylou¢enim

Vybrat dikazy a informace, které splnuji
kritéria pouzitelnosti a déikazni standard podle
ustanoveni o vyloucenf

Posoudit pouZzitelnost ustanoveni o vylouceni
u osob, u nichZ se ma za to, Ze nepotfebuji
mezindrodni ochranu

Z faktického a prévniho hlediska od{vodnit
pisemné rozhodnuti o azylu podle prava EU

Odavodnit rozhodnuti o pfipadech spadajicich
do dublinského systému Ustné a pisemné vsem
zUcastnénym strandm véetné Zadatele, a to

z faktického i pravniho hlediska

Pouzit pfislusné dikazni prostredky a dlikazy
pro uréeni ¢lenského statu pfislusného
k posouzeni Zddosti 0 mezindrodni ochranu
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Oblast
odbornosti

Posuzovani
dikazt
a rozhodovani

Typ
kompetence

Schopnost

Prevzetl
odpovédnosti

Schopnost

Profesni standard

Vyhodnocovat diikazy,
prepisy pohovort

a konkrétni relevantni
informace o zemi

plvodu z hlediska
pravnich pozadavkd na
nestandardni nebo slozité
azylové pripady a pripady
odvolani (19h)

Oduvodnit rozhodnutf

o nestandardnich nebo
slozitych azylovych
pfipadech a pfipadech
odvolani dstné a pisemnée
vsem zUcastnénym
stranam vcéetné zadatele,
a to z faktického i
pravniho hlediska (19i)

Stanovit odpovédnost
za vylizeni zadosti

o mezindrodni ochranu
(20e)

Slozitost

Ukol

Urcit, ktery Clensky stét je pfislusny k posouzenf
Zadosti o mezindrodni ochranu v pfipadech
s vysokou mirou sloZitosti

Vyhodnotit vSechny relevantni dliikazy z hlediska
prdvnich pozadavkd v pfipadech odvolani
spadajicich do dublinského systému

Posuzovat zadosti podané détskym Zadatelem
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dliikazl

Posuzovat zadosti podané zadatelem o azyl
kv(li sexudlini orientaci a genderové identité
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dliikazl

Posuzovat zadosti podané zadateli, ktefi jsou
potencidlnimi obétmi obchodovani's lidmi,
podle strukturované metody agentury EUAA pro
posuzovani dikazl

Z faktického a pravniho hlediska oddvodnit
rozhodnuti o slozitych pfipadech spadajicich do
dublinského systému ve fazi odvolanf

Urcit, ktery ¢lensky stét je pfislusny k posouzeni
zadosti 0 mezindrodni ochranu

Pouzit pfislusné dikazni prostfedky a dikazy
pro ur¢eni ¢lenského statu prislusného

k posouzeni zddosti o mezindrodni ochranu
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OBRATTE SE NA EU

» Osobné

Po celé Evropské unii se nachazi stovky stfedisek Europe Direct.

Adresu nejblizsiho stfediska naleznete online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).
» Telefonicky nebo pisemné

Europe Direct je sluzba, kterd odpovi na vase dotazy o Evropské unii.
M{UzZete se na ni obratit:

— prostrednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatori mohou tento hovor
Uctovat),

— na standardnim telefonnim cisle: +32 22999696,
— prostrednictvim tohoto formulare: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs.

VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

» Online

Informace o Evropské unii ve vSech Urednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach
Europa: https.//european-union.europa.eu/index_cs.

» Publikace EU

Publikace EU si mUZete prohlédnout nebo objednat na adrese op.europa.eu/cs/publications.

Chcete-li obdrzet vice neZ jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na
mistni dokumentacni strediska (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).

» Prdvo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU vcetné vSech pravnich predpist EU od roku 1952 ve vSech Urednich jazykovych
verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» Verejné pfistupnd data EU

Portdl data.europa.eu poskytuje volny pristup k datovym soubordm orgdnd, instituci a jinych subjekt EU.
Data Ize zdarma stahnout a opakované pouzit pro komercni i nekomercni Ucely.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs
https://european-union.europa.eu/index_cs
https://op.europa.eu/cs/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/cs

Urad pro publikace n e U a a

Evropské unie EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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