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Indledning

Det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet er specifikt udformet med henblik
pa at tilbyde faelles erhvervsuddannelse for asyl- og modtagelsesmedarbejdere, der
arbejder i EU’'s medlemsstater. Erhvervsuddannelse letter den laering, der er ngdvendig
for at udfere et job effektivt. Dette udsagn rejser to spargsmal: Hvad er asyl- og
modtagelsesmedarbejderes jobopgaver, og hvad skal de leere for at kunne udfgre disse
opgaver? Disse spgrgsmal er ikke nemme at besvare i lyset af mangfoldigheden (bade
med hensyn til stgrrelse og organisationsstruktur) af de organisationer, der er ansvarlige
for asyl og modtagelse i Europa. Derfor ... har Den Europaeiske Unions Asylagentur
(EUAA) iveerksat en proces for at finde ud af, hvad disse feelles opgaver er.

Med stgtte fra medlemsstaterne kortlagde vi alle de  F NI E NI RS ate 1 e [ (o) A Ty B e
specifikke arbejdsopgaver (i det fglgende benaevnt modtagelsesmedarbejdere
»erhvervsmaessige standarder«) og definerede den ] )

De erhvervsmaessige standarder beskriver

laering, der kreeves for at udfgre dem (i det fglgende fagl Ktivi
benesevnt »uddannelsesstandarder«). De erhvervsmaessige ,de aglige opgaver og a t|y|tetersamt de
jobkompetencer, der er typiske for et erhverv.

standarder og uddannelsesstandarderne, der ) i
De erhvervsmaessige standarder er tilpasset

anvendes sammen, ggr det muligt at tilpasse ol | | ]
leeringen til det job, der skal udfgres. Resultatet er den deh enkelte asyl-og modtage sesmgdarbejders
laeringsbehov. Dette giver EUAA mulighed

europaeiske sektorkvalifikationsramme for asyl- og ‘ . | e f
modtagelsesmedarbejdere (ESQF?), som giver et overblik or at udforme relevant uddannelse for
medlemsstaterne og dermed stagtte

over standarderne og deres kompleksitet. ) i : i
asylmedarbejdere i deres daglige arbejde.
Derfor er der altid en direkte forbindelse mellem
uddannelse og jobresultater.

Uddannelsesstandarder defineres ud fra en
tilgang baseret pa leeringsresultater, der skal
sikre, at al uddannelse kan kaedes sammen med
udfgrelsen af jobrelaterede opgaver pa asyl- og
modtagelsesomradet. Uddannelsesstandarder
adskiller sig ikke veesentligt fra erhvervsmaessige
standarder, men da de er laeringsresultater,

har de en saerlig struktur. De starter med et
verbum, der udtrykker handling, og skal veere
malbare og angive laeringens omfang og
kompleksitetsniveau. Leeringsresultater angiver
udbyttet ved afslutningen af et laeringsforlgb. De
understgtter de summative evalueringsopgaver
og sikrer, at de er sa autentiske i forhold til
arbejdsopgaverne som muligt.

' Den Europaeiske Unions Asylagentur (EUAA) — Tidligere Det

- Europeeiske Asylstgttekontor (EASO).
- 2 ESQF — European Sectoral Qualifications Framework (engelsk
o = forkortelse).
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ESQF danner nu grundlag for at opbygge certificerede
uddannelsesprogrammer, der fgrer til kvalifikationer
for asyl- og modtagelsesmedarbejdere. ESQF udgar
grundlaget for at anvende en struktureret tilgang til
udformning og levering af egnet uddannelse. Ved
at definere leeringsresultaterne giver det mulighed
for en fuldt ud resultatbaseret tilgang, der seetter de
laerende i centrum for deres laeringsrejse. Formalet
med ESQF er derfor at identificere relevant uddannelse,
der kan opbygge leeringsforlgb og -programmer for
medlemsstaternes asyl- og modtagelsesmedarbejdere.
ESQF bidrager til at fastlsegge uddannelse, der er malrettet
de leerendes individuelle behov samt de seaerlige behov
i deres organisation. ESQF vil yderligere ggre det muligt
at fastleegge omrader, hvor der er behov for udvikling af
ny uddannelse.

ESQF sikrer egnet
uddannelse

EUAA bestraeber sig
konstant pa at sikre, at den
uddannelse, der tilbydes, er
sa effektiv og relevant som
muligt. Den europaeiske
sektorkvalifikationsramme

for asyl- og
modtagelsesmedarbejdere
sikrer, at den leering, der gives,
er den, der er ngdvendig for,
at medarbejderne kan udfgre
deres arbejde effektivt.

Denne praktiske vejledning har til formal at forklare,
hvad ESQF er, hvordan det anvendes af EUAA, og
hvordan det kan anvendes af EU+-landene®. Den har
til formal at hjeelpe brugerne med bedre at forsta dens
funktioner og nytteveerdi som et praktisk redskab, der
understgtter gennemfgrelsen af en resultatbaseret
tilgang gennem hele uddannelsesforlgbet.
Vejledningen kan laeses i ssammenhaeng med de gvrige
elementer i informationspakken:

Vejledningen med spgrgsmal og svar vedrgrende
ESQF forklarer de centrale begreber i rammen

Plakaterne giver en visualisering af,
hvordan ESQF kan anvendes under hele
uddannelsesforlgbet

Heaeftet vedrgrende anvendelse af ESQF i praksis
giver et overblik over de praktiske anvendelser
af ESQF

3 Begrebet EU+-lande omfatter her Norge, Schweiz og alle
andre lande, som EUAA har indgdet en aftale med, og for
hvilke indholdet af dette dokument er relevant.

PRAKTISK VEJLEDNING
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Historien bag ESQF

Det fgrste skridt i udformningen af ESQF var udviklingen af erhvervsmaessige
standarder. De erhvervsmeaessige standarder fastleegger den viden, de feerdigheder,
det ansvar og den selvstaendighed, som asyl- og modtagelsesmedarbejdere behgver
for at kunne udfgre deres pligter og arbejdsopgaver. Med henblik pa etablering

af erhvervsmaessige standarder deltog EUAA sammen med arbejdsgruppen om
certificering og akkreditering (CAWG) og medlemsstaterne i en omfattende kortlaegning
af asyl- og modtagelsesmedarbejderes pligter og opgaver. Denne kortlaegning
dannede grundlag for udarbejdelsen af de erhvervsmaessige standarder i en matrice.

Det andet trin i udviklingen af ESQF var oprettelsen af
en matrice for uddannelsesstandarder baseret pa de
erhvervsmaessige standarder. Et laeringsresultat for asyl-
0g modtagelsesmedarbejdere betegnes i relation til
ESQF som en uddannelsesstandard. Leeringsresultater er
angivelser af, hvad en laerende forventes at vide, forsta og
veere i stand til at udfgre i slutningen af et lseringsforlgb.
Laeringsresultater for asyl- og modtagelsesmedarbejdere
er kun relevante, hvis de kan knyttes til og er nyttige for
udfgrelsen af jobrelaterede opgaver. For at daekke alle
omrader i sektoren blev CAWG stgttet af en ad hoc-
gruppe fra modtagelsesnetveerket samt eksperter i
oprindelseslande og genbosaetning for at sikre, at ESQF
er omfattende og repraesentativ.

Det videre arbejde fokuserede pa tilpasningen mellem de
erhvervsmaessige standarder og uddannelsesstandarderne
med henblik pa at skabe gyldige lseringsresultater, der
afspejler opgavernes passende kompleksitet.

| den afsluttende fase blev de erhvervsmeaessige
standarder og uddannelsesstandarderne valideret af
medlemsstaterne og gennemgaet af en referencegruppe
bestdende af FN’s Hgjkommissariat for Flygtninge
(UNHCR), Det Europeeiske Agentur for Graense- og
Kystbevogtning (Frontex) og Den Europeeiske Unions
Agentur for Grundlaseggende Rettigheder (FRA).

Vi vil ogsd gerne takke for det uvurderlige input fra
eksperter fra andre agenturer sdsom Det Europaeiske
Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse (Cedefop).

DEN EUROPAISKE SEKTORKVALIFIKATIONSRAMME FOR ASYL- OG MODTAGELSESMEDARBEJDERE




ESQF og kvalitetssikring

EUAA har indfgrt solide foranstaltninger, der skal sikre uddannelsens kvalitet
med henblik pa at fa uddannelsen akkrediteret. Et af kravene til akkreditering er,
at der i leeringsprogrammer er henvisninger i forhold til en kvalifikationsramme
for at bestemme laeringsniveauet. Henvisningsprocessen finder sted ved at
sammenligne et moduls eller programs leeringsresultater med de definerede
niveauer i kvalifikationsrammen. Henvisningen er afggrende for laeringsmobilitet,
saledes at eksempelvis en kvalifikation, der er opnaet i Belgien, kan forstas fuldt
ud og sammenlignes med kvalifikationer i Finland eller andre steder i Europa.

Eftersom EUAA er en europeeisk, og ikke en national,
organisation (og der derfor ikke findes nogen national
kvalifikationsramme), har det udviklet ESQF og
tilpasset den til den europeeiske referenceramme
for kvalifikationer for livslang laering (EQF). Selv om
EQF fungerer som et instrument til sammenligning
af nationale kvalifikationsrammer og europeeiske
sektorkvalifikationsrammer, henvises der ikke direkte til
EQFen. Den kan dog anvendes som en solid rettesnor
for fastseettelsen af uddannelsens kompleksitet. Dette er
et fgrste skridt, men et afggrende krav for akkreditering
fremadrettet.

EUAA’s center for erhvervsuddannelse og faglig
udvikling har udviklet en uddannelseskvalitetsramme,
der er tilpasset 2015-standarderne og retningslinjerne
for kvalitetssikring i det europaeiske omrade for
videregdende uddannelse (ESG). Disse retningslinjer
kan anvendes pa alle videregdende uddannelser, uanset
studieform eller leveringssted, hvilket ggr dem seerligt
anvendelige pa tveernationale og greenseoverskridende
uddannelsestilbud.

Generelt skal videregdende uddannelse opfylde
flere formal: f.eks. at forberede de laerende pd aktivt
medborgerskab, bidrage til deres beskaeftigelsesegnethed
og stette den personlige udvikling. Det kan blive en
udfordring for uddannelsesinstitutioner at pavise, at de
har opfyldt disse tilsigtede formal til et vist kvalitetsniveau.
ESG anerkender, at kvalitetssikringsprocessen bgr vaere
egnet til institutionens formal.

ESG anvendes af institutioner og kvalitetssikringsagenturer
som referencedokument for interne og eksterne
kvalitetssikringssystemer inden for videregdende
uddannelser. Det anvendes desuden af det europaeiske

kvalitetssikringsregister (EQAR), som er ansvarligt
for registret over kvalitetssikringsorganer, der kan
kontrollere overholdelsen af ESG. EUAA's uddannelse
skal veere i overensstemmelse med ESG-standarderne,
hvis den gnsker at nd malet om at blive en akkrediteret
uddannelsesinstitution.

Bestemmelserne i ESG afspejler kvalitetssikringsretnings-
linjer for erhvervsuddannelse i Europa som defineret af Det
Europeeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse
(Cedefop), som har veeret et vigtigt referencemateriale for
opbygningen af ESQF.

| denne forbindelse bliver ESQF mere end en
kvalifikationsramme, der har til formal at fastseette
kvalifikationsniveauet. Den bliver selve kernen i EUAA's
kvalitet. Den definerer formalet med EUAA’s laerings-
og uddannelsesaktiviteter. Formalet er ogsa at vejlede
og hjeelpe med at definere, hvad, hvorfor og hvordan
uddannelse tilbydes, og hvordan laering gares lettere.

| takt med at EUAA beveeger sig i retning af at blive
udbyder af akkrediteret uddannelse og kvalifikationer,
tager det inspiration fra etikken i Bologna- og
Kgbenhavnprocesserne og EQF, nemlig at leering
ber anerkendes pa en made, der gger den laerendes
mobilitet. Dette er kun muligt, hvis laeringen anerkendes
og evalueres ens over hele EU. Manglen pa kvalifikationer
specifikt rettet mod asyl og modtagelse skaber et tomrum
for anerkendelsesmuligheder, der kan muligggre og lette
de fleksible leeringsforlgb, som ESG fremmer, og som EU’s
solidaritetsforanstaltninger kraever.

PRAKTISK VEJLEDNING
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ESQF-pakken praesenteres i to tilsvarende tabeller. Den fgrste tabel
indeholder de erhvervsmaessige standarder, som pa et hgjt niveau

beskriver alle asyl- og modtagelsesmedarbejderes arbejdsopgaver.

Hver enkelt af asyl- og modtagelsesmedarbejdernes specifikke opgaver

er omfattet af en af de erhvervsmaessige standarder. Den anden

tabel viser uddannelsesstandarderne, som er laeringsresultaterne pa
»kvalifikationsniveaux, der er tilpasset EQF. Alle laeringsresultater, der farer til
kvalifikationsniveauet, vil vedrgre en af uddannelsesstandarderne.

| ESQF’s erhvervsmaessige standarder defineres tre
niveauer af kompleksitet, der ermarkeretsom A, Bog C, hvor
C er den mest komplekse. For hvert kompleksitetsniveau
kategoriseres standarderne som »viden omg, »evne til«
og »tage ansvar forg, da de finder anvendelse pa asyl- og
modtagelsesmedarbejdernes arbejdsopgaver. Reekkerne
i tabellen repraesenterer kompetenceomradet (eller
temaet/emnet) for arbejdsopgaven.

ERHVERVSMAESSIGE

Kompetenceomraderne er inddelt i tre afsnit: generiske
kompetencer for asyl og modtagelse, specifikke
kompetencer for asyl og modtagelse samt tilsyns- og
ledelseskompetencer. Denne struktur blev udformet med
henblik pa at sikre, at der ikke var overlappende standarder.
De generiske kompetencer for asyl og modtagelse er
overordnede kompetencer, der finder anvendelse pa
mange arbejdsopgaver, f.eks. den generiske kompetence

Der foretages Igbende krydshenvisninger, der skal sikre, at leeringsresultaterne er tilpasset
de erhvervsmaessige standarder. Den definerede laering skal altid ggre det muligt at udfere

arbejdsopgaven.
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»lov, politik og procedurerk, eftersom praktisk taget alle
opgaver pa asyl- og modtagelsesomradet har tilknyttet
lovgivning, politik eller procedure. Som naevnt ovenfor
er tilsyns- og ledelseskompetencerne adskilte, fordi
den made, kompetencerne anvendes pa, er specifik for
sektoren, selv om de i sig selv maske ikke er specifikke
for sektoren.

Hvis der er arbejdsopgaver for asyl- eller modtagelses-
medarbejdere, der ikke er relevante for kompetenceom-
radet, lades rubrikkerne i tabellen std tomme.

ESQF’s uddannelsesstandarder definerer tre niveauer
af indlaeringskompleksitet svarende til EQF-niveau 4/5,
niveau 6 og niveau 7. P& hvert niveau defineres viden,
feerdigheder og ansvar/selvstaendighed (R/A) for typer
af leering med laeringsresultater, hvor de skal opfylde
uddannelsesstandarderne.

Hver raekke i tabellerne har et referencenummer, og
hver celle i tabellen har et referencebogstav for lettere
krydshenvisninger mellem matricerne og mellem
uddannelsesdokumenter og ESQF.

Brug af ESQF til forvaltning af
menneskelige ressourcer

Mens ESQF primeert blev udformet

med henblik pd anvendelse i
uddannelsesmiljget, har definitionen

af erhvervsmaessige standarder og
uddannelsesstandarder betydelig veerdi
for HR-ressourcernes funktioner. Den teette
forbindelse mellem rekruttering/udveelgelse
og grunduddannelse samt karriereforlgb/
forfremmelse og faglig udvikling ger ESQF
til et veerdifuldt veerktgj til forvaltning af
menneskelige ressourcer.

De erhvervsmaessige standarder og navnlig
standarden »tage ansvar for ..« egner

sig til at definere personalets roller og
ansvarsomrader, som kan danne grundlag
for beslutninger og tiltag inden for forvaltning
af menneskelige ressourcer. Desuden

giver sadanne definitioner medarbejderne
mulighed for aktivt at engagere sig i deres
egen udvikling for at arbejde hen imod
personlige faglige udviklingsmal i forbindelse
med livslang laering.

PRAKTISK VEJLEDNING




Hvordan anvendes ESQF’en
| uddannelsescyklussen?

Uddannelsescyklussen, dvs. behovsanalyse, design/udvikling,
gennemfgrelse og evaluering, udgar en nyttig struktur til at
overveje anvendelsen af ESQF-pakken for EUAA og EU+-lande.

Analyse af uddannelsesbehov

ESQF kan anvendes til analyse af dine uddannelsesbehov.
Der findes en raekke modeller for gennemfgrelse af
analyser af uddannelsesbehov (TNAer). TNA-metoden
kan fokusere pd opgaveniveau, individuelt niveau eller
organisatorisk niveau. Nyttevaerdien af ESQF for TNA'er
pa opgaveniveau og individuelt niveau er relativt ligefrem,
men ESQF er saerlig relevant som rettesnor for en TNA pa
organisationsniveau.

TNA pa opgaveniveau

En analyse pad opgaveniveau fokuserer pa en
sammenligning af eksisterende »viden om« og »evne til«
med identificeret ngdvendig viden og feerdigheder til
specifikke opgaver.

Der findes forskellige metoder, der har flere traek til feelles:

Maling af eksisterende medarbejderes viden
og feerdigheder og identifikation af mangler i
personalets viden og feerdigheder, som skal
afhjeelpes gennem uddannelse

Kortleegning af eksisterende uddannelsesplaner

Planleegning af levering eller udformning af
uddannelse med henblik pa at afhjeelpe de
konstaterede mangler

Metodens kritiske komponent er, hvordan eksisterende
viden og faerdigheder i forhold til behov méles pa en
meningsfuld made. ESQF leverer de vigtigste oplysninger
til gennemfgrelse af en TNA pd opgaveniveau, da de
erhvervsmaessige standarder er organiseret omkring
og definerer de opgaver, der er relevante for asyl- og
modtagelsesmedarbejdere, og uddannelsesstandarderne
kan veere retningsgivende for valget af uddannelse.

Analyse af uddannelsesbehov pa
individuelt niveau

En personlig TNA fokuserer pé at identificere lserings-/
uddannelsesbehov pd individuelt niveau i forbindelse
med eksisterende og fremtidig udsendelse. Evalueringens
struktur vil treekke pa de erhvervsmaessige standarder for
atfastleegge leeringsbehov og pavirke beslutningerne om
den type leering, der kraeves pd individuelt niveau for at
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stgtte den enkeltes udvikling. Hvis der konstateres lignende
behov for flere medarbejdere, kan disse oplysninger
bruges til at fastlaegge personalets uddannelses- eller
leeringsprogrammer efter behov.

ESQF kan anvendes af EU+-landene til at gennemfgre
deres egen TNA pa individuelt niveau, der skal danne
grundlag for uddannelsesstrategier og -styring. EUAA's
veerktgj til analyse af uddannelsesbehov (ETNAT) kunne i
hgj grad bistd medlemsstaterne med at gennemfgre TNA
pd individuelt niveau.

Opfyldelse af mere forskelligartede
uddannelsesbehov

Bredere adgang til uddannelse har bidraget
til mere forskelligartede erfaringer for den
enkelte leerende. Fremme af mangfoldighed
og stigende forventninger bgr understgttes
af en tilgang til lsering og uddannelse, der
er mere centreret omkring den laerende,

og som omfatter fleksible laeringsforlgb og
anerkender kompetencer, der er erhvervet
uden for de formelle leeseplaner (ESG).
ESQF kan bruges til at kortleegge uformel
lzering og erfaringsbaseret laering og give
lserende mulighed for at »positionere sig«
for at finde et tilpasset laeringsforlgb.

Analyse af uddannelsesbehov pa
organisationsniveau

TNA pa organisationsniveau fokuserer pa, hvordan man
bedre kan nd organisatoriske mal og udmgnte mandater.
Den ser pa sammenhasngen i organisationens strategi og
planer i forhold til uddannelsesstrategien og fremtidige
uddannelsesplaner. Medlemsstaterne kan understgttes
af ESQF, s de kan tilpasse deres organisations strategi
og planer til deres uddannelsesstrategi. | samme
and som den harmoniserede gennemfgrelse af det
feelles europeeiske asylsystem vil medlemsstaterne,
hvis de anvender de samme europaeiske standarder
(erhvervsmaessige standarder og uddannelsesstandarder)

som andre medlemsstater, bidrage til gget konvergens
mellem medlemsstaterne med hensyn til asyl- og
modtagelsespraksis, da de vil male resultaterne i forhold
til de samme standarder.

Medlemsstaterne kan anvende ESQF, ndr de gennemfgrer
en national TNA, herunder opbygning af lseringsforigb
og afdeekning af uddannelseshuller, hvor de nationale
forvaltninger matte gnske at udforme deres egen
uddannelse. ESQF kan ogsa stgtte tilpasningen af nationale
uddannelsessystemer i asyl- og modtagelsessektoren til
den nationale referenceramme for kvalifikationer. Dette
vil sikre kvaliteten af de nationale uddannelsessystemer.
P& samme méade, som ESQF er kernen i EUAA’s
kvalitetsramme, kan medlemsstaterne bruge definitionen
af de erhvervsmaessige standarder og den laering, der
kreeves for at opna dem, til at danne afsaet for deres
uddannelsesstrategier. Eftersom ESQF definerer formalet
med EUAA’'s uddannelse, kan den ogsa anvendes af
medlemsstaterne til at kontrollere, at deres egne laerings-
og uddannelsesaktiviteter er egnede til formalet. ESQF
kan vejlede og hjaelpe med at definere, hvad, hvorfor og
hvordan uddannelse leveres, og hvordan leering fremmes
pa nationalt plan.

Analyse af uddannelsesbehov pa
europeeisk niveau

ESQF kan bidrage til at afdeekke uddannelsesbehoy,
som det ikke er muligt at opfylde pa nationalt plan
pa grund af det lille antal potentielle laerende. Det
kan derfor veere berettiget at tilbyde uddannelse pa
europeeisk plan (f.eks. direkte af EUAA's undervisere).
ESQF vil bistd EUAA med at udvikle uddannelse pa den
mest effektive made og sikre nytteveerdien for et stort
antal asyl- og modtagelsesmedarbejdere. Ligeledes
kan uddannelsessynergier med andre EU-agenturers
uddannelsesstrategier undersgges, nar det konstateres,
at de erhvervsmeessige standarder ligner hinanden.

PRAKTISK VEJLEDNING
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EUAA’s vaerktgj til analyse af

uddannelsesbehov (ETNAT)
— en praktisk anvendelse af ESQF

EUAA er i feerd med at udvikle EUAA’s vaerktgj til analyse
af uddannelsesbehov (ETNAT), som bygger pa ESQF,
med henblik pa at foresla uddannelse, der er malrettet
medlemsstaternes specifikke behov.

- Brug af vaerktojet

1. Brugerne identificerer deres pligter og opgaver pa grundlag
af en omfattende liste fra ESQF.

2. Udvalgte pligter og opgaver bedgmmes pa en glidende
skala aftheengigt af hyppighed og relevans.

3. Veerktgjet matcher de valgte pligter og opgaver med
lzeringsresultater for EAC-moduler og indeholder en liste
over foresldaede moduler. Modulerne indplaceres efter
vigtighed i henhold til den angivne hyppighed og relevans.

4. Brugeren kan se, hvor mange af laeringsresultaterne for hvert
foresldet modul der matchede de oprindelige pligter og
opgaver.

5. Der er links til mere detaljerede oplysninger om modulerne.
Disse oplysninger omfatter muligheder for merit for tidligere
lzering.

e Brugeren kan gemme resultaterne af flere sggninger (der
findes en printvenlig version).

7. Pa grundlag af resultaterne kan brugeren anmode om at
blive tilmeldt et bestemt modul og planlaegge fremtidige
uddannelsesprogrammer.
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Malgruppe

Veerkigjet kan anvendes af:

. HR-personale i de nationale asyl- og
modtagelsesforvaltninger pad vegne af deres
medarbejdere, navnlig ndr de gnsker at udvikle
omfattende uddannelsesprogrammer eller kortlaegge og
kategorisere deres medarbejderes opgaver

. asyl- og modtagelsesmedarbejdere med henblik pa at
identificere det bedst egnede laeringsforlgb for dem,
sdledes at de er i stand til at bestemme deres egne behov
for faglig udvikling eller anmode om uddannelse, nar
deres pligter og opgaver aendres

. ledere, der gnsker at foretage grundige og detaljerede
analyser af uddannelsesbehov og gennemfgre passende
uddannelse.

Afdaekning af mangler i
uddannelsesudbuddet

Ved at anvende veerktgjet kan medlemsstaternes forvaltninger
preecist afgreense den uddannelse, som deres medarbejdere
bgr modtage for at udfgre deres opgaver effektivt og i
overensstemmelse med gennemfgrelsen af det feelles
europeeiske asylsystem.

Veerktgjet vil sikre en mere strgmlinet kommunikation mellem
EUAA og medlemsstaterne, da det vil seette medarbejderne
og deres administrationer i stand til at identificere deres
uddannelsesbehov pa en ensartet og konsekvent made og
kommunikere dem til EUAA, hvilket giver mulighed for gget
effektivitet.

Hvis de identificerer omrader, hvor der ikke foreslas
passende uddannelse, og det kan konstateres, at manglen
pa uddannelse bar afhjeelpes, vil EUAA eller den nationale
forvaltning kunne udforme uddannelse i overensstemmelse
hermed.

Veerktgjet kan desuden kombineres og indga i en mere
omfattende metode til analyse af uddannelsesbehov.

ETNAT giver medlemsstaternes asyl- og
modtagelsesmyndigheder mulighed for at kortleegge
deres egne medarbejderes opgaver og sammenligne,
hvordan de haenger sammen med den stgrre
europeeiske sektorkvalifikationsramme for asyl- og
modtagelsesmedarbejdere.
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Uddannelsesdesign og -udvikling

ESQF er allerede et vigtigt redskab, der anvendes i
udformningen og udviklingen af EUAA's uddannelse og
leeringsprogrammer. Den blev imidlertid udviklet sammen
med medlemsstaterne med den intention, at den ogsa kan
anvendes af medlemsstaterne til at udforme og udvikle
deres egen uddannelse. Alle de fglgende kan derfor
anvendes i national sammenhaeng.

Udformning af uddannelse som en
bottom-up-tilgang

Erhvervsuddannelse er udformet med henblik pa at opfylde
faglige behov, bade arbejdsgivernes og arbejdstagernes
behov, nar de planleegger deres fremtidige faglige
udvikling. ESQF pavirker processen med udformning af
uddannelse ved at sikre, at dette sker inden for rammerne
af livslang laering.

I henhold til EUAA's uddannelsesstrategi, der er i overens-
stemmelse med Bologna- og Kgbenhavnprocesserne, vil
al uddannelse veere centreret omkring de leerende og de-
fineret ved leeringsresultater, som ogsa er et centralt krite-
rium for akkreditering. Ifglge ESG er programmer udformet

med overordnede programmal, som er i overensstemmel-
se med den institutionelle strategi og har direkte tilsigtede
leeringsresultater. Det fremgdr ogsa klart af standarderne,
at en kvalifikation, der fglger af et program, skal veere klart
specificeret og kommunikeret og henvise til det korrek-
te uddannelsesniveau. EUAA har fastlagt niveauerne for
ESQF under ngje overholdelse af EQF. Medlemsstaterne
kan ogsa tilpasse deres uddannelse til ESQF (og saledes
EQF) og dermed lette tilpasningen til deres nationale re-
ferenceramme for kvalifikationer (NQF).

Som beskrevet ovenfor opstilles ESQF pa et
»kvalifikationsniveau«; det forventede niveau efter et
godkendt studieprogram. Minimumsleengden for
akkrediterede programmer varierer i EU, idet nogle lande
godkender 30 ECTS-meritprogrammer* (mindst 600 timers
leering), mens andre holder sig til 60 ECTS-programmer.
Som fglge heraf tegner leeringsresultater pa
kvalifikationsniveau sig for en betydelig del af laeringen.
Determestsandsynligt, atindividuelle uddannelsesmoduler
eller kurser ikke vil blive udformet med henblik pa at opna
en fuld uddannelsesstandard som beskreveti ESQF, men
en del heraf. Det efterfglgende tilknyttede leeringsresultat
vil ogsd afspejle en klart defineret del af
uddannelsesstandarderne i ESQF.

4 Det europeeiske meritoverfgrselssystem (ECTS).
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Fastleeggelse af leeringsresultater for
moduler og niveau

Resultater af modulopbygget lzering er en
opdeling af resultater af hgjere uddannelse
(uddannelsesstandarder), som er udviklet for at
afspejle en raekke delopgaver, som er omfattet
af overordnede erhvervsmaessige standarder.
Disse delopgaver er maske ikke synlige i ESQF,
men er blevet omhyggeligt identificeret af EUAA
og medlemsstaterne. De er blevet integreret i
EUAA's veerktgi til analyse af uddannelsesbehov
(se ovenfor). Det forventes, at en leerende

over tid vil kunne deltage i en raekke moduler,
der udggar et program, og som fuldt ud kan
opna leeringsresultater, der er tilpasset pa
ESQF-niveau.

Nar et laeringsresultat defineres, er det
ngdvendigt at fastsaette niveauet herfor. Dette
opnas ved at sammenligne laeringsresultaterne
med uddannelsesstandarderne inden for ssmme
ESQF-leeringsomrade. Hvis der udarbejdes et
laeringsresultat med henblik pa at forberede

de laerende pa at udfgre en erhvervsmaessig
standard pa niveau B, ber det sammenholdes
med de tilhgrende uddannelsesstandarder

pa niveau 6. Hvis leeringsresultatet

er mere komplekst end ESQF niveau
5-uddannelsesstandarden, bgr det identificeres
som niveau 6. Hvis leeringsresultatet er mindre
komplekst eller svarende i kompleksitet til
uddannelsesstandarden pa ESQF-niveau 5, bar
det identificeres som niveau 5. Det skal ogsa her
bemaerkes, at kompleksiteten ikke afheenger af
leeringstypen (viden/faerdigheder/RA), da de er
ens, men af leeringens bredde/omfang og dybde.
Et modul kan derfor have visse leeringsresultater,
der har et hgjere eller lavere niveau end det
angivne niveau for modulet, men det samlede
niveau vil blive beregnet ud fra det niveau, hvor
stgrstedelen af leeringen finder sted.

Efter udarbejdelsen af leeringsresultaterne, og inden
de afsluttes, bgr de formelle retningslinjer for vurdering
og bedgmmelse udformes, sd det sikres, at de
anfgrte leeringsresultater kan vurderes retfeerdigt og
solidt. Ved overvejelsen af arten af vurderinger bgr
uddannelsesdesignere vende tilbage til de arbejdsopgaver,
der er afledt af ESQF, for at udforme vurderinger, der er sa
autentiske som muligt (i det omfang det er praktisk muligt)
for arbejdsopgaven. Hvis opgaven bestar i at udarbejde
en rapport, bgr vurderingen veere en rapport, ikke et essay.
Hvis arbejdsopgaven er at anerkende indikatorer for
sdrbarhed, bgr vurderingen kraeve samme handling. Ofte
er et arbejdsbaseret leeringsmiljg det ideelle grundlag for at
vurdere praktiske faerdigheder, og/eller for at det kraevede
niveau af ansvar og selvstaendighed er opnaet.

Udvikling af uddannelse

Nar uddannelsesdesignet, dvs. definitionen af arbejdsop-
gaver, leeringsresultater, vurderings- og leeringsstrategier,
stikprgvevurderinger og bedgmmelseskriterier, er afslut-
tet, pabegyndes udviklingen af uddannelsen.

Formalet med udvikling af uddannelse er at udteenke
de leeringsaktiviteter, der vil lette de laerendes rejse fra
adgangskravene til lseringsresultaterne, sdledes at de bar
kunne forberede sig pa den formelle vurdering.

Udfordringen med at udvikle uddannelse er at sikre,
at leeringsaktiviteterne er direkte forbundet med de
leeringsresultater og -vurderinger, der er udarbejdet i
designprocessen, og ikke griber ind i andet laeringsindhold.
Uddannelse er en veerdifuld og dyr ressource for alle
organisationer, sa det er vigtigt, at den malrettes, s der
opnas den specifikke laering som defineret og pakraevet.
Det kan ESQF i stort omfang hjeelpe med.

ESQF afgreenser den leering, der kraeves til opgaver,
opdelt efter kategori, kompleksitetsniveau og leeringstype.
Arbejdsopgaver, som uddannelsen er udformet til,
og de tilsvarende laeringsresultater i et kursusdesign,
vil blive baseret pa de specifikke jobkompetencer
(erhvervsmaessige standarder) og leeringsresultater pa
kvalifikationsniveau (uddannelsesstandarder) i ESQF.
Moduludviklerne bgr have kendskab til hele ESQFens
struktur og indhold og navnlig alle lseringsomrader, der er
snaevert forbundet med det emne, der er under udvikling,
for at sikre, at de er bekendt med graenserne for modulet.
Disse greenser omfatter ikke kun emner eller fag, men
0gsa leeringstype og laeringens kompleksitetsniveau.

Undga overlapninger

En almindelig fejltagelse er at udvikle
supplerende uddannelsesindhold for at
»revidere« indhold fra andre omrader.

Hvis dette indhold allerede findes i andre
uddannelsesmoduler, er det mere effektivt

at kontrollere, om den laerende kan pavise

at have opnaet denne ngdvendige viden

eller de kreevede faerdigheder ved at pavise,
at en uddannelse er gennemfgrt med godt
resultat eller gennem anerkendelse af tidligere
laering. Udvikleren bgr henvise til eksisterende
materiale uden at gentage det. Ligeledes bar
udvikleren angive, at mere avanceret indhold
ligger uden for det nuveerende moduls
anvendelsesomrade.
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Det er vigtigt for indholdsudviklere at gennemga Gennemf¢re|se/|evering

kompleksitetsniveauet for leeringsresultaterne af det
modul, der udvikles, og at opstille indholdet pa det
definerede niveau. Udviklere bgr radfare sig med ESQF og
veere bevidste om kompleksitetsniveauet over og under
de definerede modulresultater for at sikre, at indholdet
hverken er for enkelt eller for komplekst.

ESQF kan spille en vigtig rolle i gennemfgrelsen af
uddannelse, da den kan bidrage til at forbedre resultaterne
ved at forbinde aktiviteterne med de specifikke opgaver, der
udfgres i en national sammenhaeng, for at ggre uddannelsen
reelt erhvervsrettet og meget relevant for den laerende.

Udviklingen af arbejdsbaseret laering er noget anderledes

end udviklingen af netbaseret eller direkte leering. Det ESQF som et vaerktgj for undervisere
er dog stadig afhaengigt af, om det er specifikt relateret
til de specifikke arbejdsopgaver og leeringsresultater
som defineret under processen for udformning af
uddannelsen. Akkrediteret arbejdsbaseret laering kraever
fortsat uddannelsesplaner for laeringsaktiviteter, der
gennemfgres pd arbejdspladsen. De leerende bgr have
veerktgjer og stette til at overvdge og reflektere over
deres leeringsproces, der specifikt leder dem til at opna
lzeringsresultater og en summativ evaluering. de lserendes forventede allerede eksisterende viden
og feerdigheder som defineret i adgangskravene

og leeringsresultaterne i eventuel ngdvendig laering.

Det er underviserens rolle at fremme en fglelse af
selvsteendighed hos den leerende, samtidig med at der
sikres passende vejledning og statte til at nd de anferte
laeringsresultater. Underviseren skal ligesom designere
og udviklere have en meget klar idé om graenserne
for de moduler, der leveres. Underviseren skal veere
opmaerksom pa:

Alle vurderingsopgaver (bade formative og summative) bar

omfatte hele lseringsindholdet, vaere autentisk i forhold til Uddannelsesstandarderne giver et godt samlet billede
arbejdsopgaven og opstilles pa det komplekse niveau,

der er angivet i laeringsresultaterne for evalueringen. de specifikke arbejdsopgaver, som den leerende
ESQF kan vaere meget anvendelig til krydshenvisninger, forventes at kunne udfgre efter en vellykket

gennemfgrelse af uddannelsen. Dette kan baseres
pa de erhvervsmaessige standarder

der skal sikre evalueringens autenticitet.

ESQF SOM ET VARKTAJ FOR
LARENDE

Leerende star i centrum for ESQF, og de kan ogsa
ggre brug af den. Ved at have direkte adgang til
ESQF far de laerende mulighed for at reflektere over
den samlede leering, de allerede har opnaet gennem
ikkeformelle og uformelle veje gennem hele deres
karriere. Denne type information kan inspirere de
leerende til at deltage i yderligere leering og til at

tage individuelt ansvar for deres leeringsudvikling.
Det er preecis det, der er foreskrevet i ESG, og det
understgtter ligeledes ESQF. De kan ogsa konsultere
kataloget for det europaeiske uddannelsesprogram
pa asylomradet, som giver et overblik over alle de
moduler, som EUAA leverer, for at finde en relevant
uddannelse. Det kan ogsa bruges til at finde den mest
hensigtsmaessige nationale uddannelse.

Arten af den europeeiske sektorkvalifikationsramme

(i modsaetning til NQF eller EQF) ggr det

muligt for de lserende at genkende typen og
kompleksiteten af deres egen leering (formel og
erfaringsbaseret). Disse oplysninger (kombineret med
gennemskuelige oplysninger om RPL-procedurer,
evalueringsretningslinjer, bedgmmelsespunkter og
evalueringsstikprgver) kan give de lserende tillid til
deres leeringsresultater og kan skabe et gnske om at
fa deres leering anerkendt gennem evalueringer.
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de specifikke laeringsresultater for modulet,
herunder kompleksitetsniveauet og greenserne med
lavere og hgjere niveauer. Disse kan kommenteres i
forhold til ESQF

den specifikke type laering, der kraeves il
arbejdsopgaverne og leering (viden, feerdigheder,
R/A eller en kombination som angivet i
leeringsresultaterne). De stemmer overens med de
former for leering, der er identificeret i ESQF

forholdet mellem laering i det nuveerende modul og
den leering, der er defineret i tilknyttede moduler

i et uddannelsesforlgb, pa en sddan made at der
kan foretages passende reference uden at bergre
resultaterne af anden laering. F.eks. vil en underviser
i samtaleteknik gerne sikre, at den laerende forstar,
hvordan en udspgrgningsstrategi kan ggres relevant
ved konstateringen af, om kravene til international
beskyttelse er blevet opfyldt. kke desto mindre

bgr underviseren undgé at gentage eller forudse
indhold, der findes i relaterede moduler, sdsom
inklusion eller bevisvurdering.

Selv om underviseren ikke behgver at referere aktivt til ESQF,
kan denne hente inspiration om ovennasvnte spargsmal i
rammeretsakterne. Det kan ogsa hjaelpe underviseren med
at forvalte laeringserfaringen. Nogle gange opstar der f.eks.
problemer i forbindelse med kompleksiteten af laering. En

lserende stiller et grundlaeggende spargsmal om et emne,
som burde have veeret daekket af laering, som var en
forudsaetning for uddannelsen, eller den pagaeldende stiller
etmeget komplekst spgrgsmal, der er omfattet af uddannelse
pa et hgjere niveau. Hvis underviseren er bekendt med
»greenserne« for den specifikke uddannelse, der udbydes,
kan denne informere de lserende om, at spgrgsmalene
falder uden for den pagaeldende uddannelses omrade, og
henvise til, hvor de kan finde svarene. Dette er med til at
handtere uddannelsessituationen effektivt til gavn for alle
lserende pa kurset.

Gennemfgrelsesperspektivet

Gennemfgrelsen som led i uddannelsescyklussen er
et meget bredere begreb for EUAA som EU-agentur
end for enkeltstdende organisationer, der foretager en
behovsanalyse, identificerer mangler, udformer laering
med henblik pa at afhjaelpe disse, leverer uddannelse og
derefter evaluerer. EUAA koordinerer primaert tilbud om
uddannelse for at afhjeelpe videnshuller i EU, i operationer
ogitredjelande. Selv om uddannelsesbehovene afdackkes
i begyndelsen af cyklussen, er det en udfordring for
gennemfgrelsen af uddannelse at afbalancere behov og
ressourcer.

Den europeaeiske referenceramme for kvalifikationer
for livslang leering (EQF) og referencerammen for
kvalifikationer har som et centralt mal at fremme og
tilskynde til livslang leering. Det samme princip gaelder
for ESQF. Dette er helt i overensstemmelse med EUAA's
mandat til at bruge uddannelse som et redskab til
harmoniseret gennemfgrelse af det feelles europeeiske
asylsystem. Faglig udvikling er en integreret del heraf og
bar fremmes, tilskyndes og anerkendes.

For at stgtte princippet om faglig udvikling i forbindelse
med livslang leering skal planlaegning af uddannelse
omfatte veesentlige muligheder for anerkendelse af
ikkeformel og uformel leering. Det vil kraeve:

vurdering af muligheder for anerkendelse af
realkompetence (RPL), som EUAA kan planleegge
med stgtte fra medlemsstaterne

aktiviteter til fremme af og tilskyndelse til deltagelse
i RPL-muligheder

let forstaelig information til laerende om RPL-
processer (herunder hvad der sker, hvis en leerende
ikke bestar) og uformel og ikkeformel laering

muligheder for at gennemfgre RPL-evalueringer
om leeringsforlgb, nar det er ngdvendigt. RPL-
evalueringer bar derfor planlaegges pa en saddan
made, at de leerende har mulighed for at g i gang
med at gennemfgre et saet moduler, der kan fgre til
en kvalifikation

ressourcer til bedgmmelse af evalueringer.

PRAKTISK VEJLEDNING



EUAA sigter mod bred adgang til RPL-processer ved
systematisk planlaegning af RPL-muligheder og ved at
sikre, at de offentliggeres i god tid, sd de lserende kan
treeffe planer og forberede sig.

De leerende bgr veere opmaerksomme pa yderligere forlgb,
der muligger fleksibel lsering og sikrer et fremadskridende
leeringsforlgb. Her vil ETNAT-vaerktgjet vaere til stor hjeelp.
Det giver eleverne en simpel mekanisme til at seette sig
ind i ESQF og ggre sig tanker om deres egne uformelle
og formelle laeringsresultater.

ESQF udger fundamentet for
arbejdsbaseret lsering

Der findes et betydeligt antal
lzeringsresultater vedrgrende feerdigheder
0g »ansvar og selvstaendigheds, som
kreever arbejdsbaseret laering for at kunne
erhverves og evalueres effektivt.

ESQF kan anvendes i arbejdsbaseret
lzering og coaching til at omseette

og vurdere feerdigheder og ansvar
0g selvsteendighedsbaseret laering.
Arbejdsbaseret laering er et centralt
element i erhvervsuddannelse.

Det er almindeligt anerkendt, at »learning
by doing« er en steerk model. Det er
anvendelse af ny leering erhvervet fra et
uddannelseskursus pa arbejdspladsen, der
danner basis for leeringsoplevelsen. De
lzerende bgr modtage tilstraekkelig stotte
efter uddannelsen, saledes at forsta at
arbejdsbaseret leering bar udvikles sa bredt
som muligt, og at coachingmuligheder bgr
undersgges neermere.

Evaluering

ESG fastseetter de vigtigste krav til evaluering af
uddannelse, herunder evaluering af:

} programmets indhold i lyset af den seneste
forskning inden for den givne disciplin, sdledes at
det bekreeftes, at programmet er opdateret

samfundets skiftende behov, i dette tilfaelde asyl- og
modtagelsessektorens skiftende behov

de studerendes arbejdsbyrde, karriereforlgb og
fuldfgrelse

procedurernes effektivitet i relation til evaluering af
studerende

de studerendes forventninger, behov og tilfredshed i
forbindelse med programmet

vV vV . v v Vv

leeringsmiljget og stgttetjenesterne og deres
egnethed til formalet med programmet.

Det er naturligvis ikke muligt at evaluere alle disse
omrader hele tiden, men det er vigtigt, at de alle evalueres
systematisk. Desuden har nogle af disse omradder
konsekvenser for ESQF, som ogsa skal veere genstand
for evaluering.

I lighed med behovsanalyser findes der en raekke
evalueringsmetoder. De fleste fglger en lignende
cyklus, og den kritiske komponent er udformningen af
evalueringsmaterialet. Ved brug af Kirkpatrick-modellens
niveauer til demonstrationsformal vil ESG’s evalueringskrav
blive vurderet i relation til ESQF.
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Reaktion

Evaluering pa reaktionsniveauet bgr foretages efter hvert
modul med leerende. Den bgr omfatte arbejdsbyrde,
evalueringsprocedurer, leeringsmiljg og, for sa vidt
angar ESQF, forventninger, behov og tilfredshed. Der
er mulighed for at udforme evalueringsspgrgsmal om
forventninger, behov og tilfredshed i forbindelse med
den erhvervsfaglige karakter af EUAA's uddannelse, som
findes relevante for de specifikke arbejdsopgaver.

Hvis der opstdr sammenhangende problemer i
specifikke moduler i relation til behov, forventninger og
tilfredshed, bgr der foretages en yderligere evaluering
for at identificere arsagen til utilfredsheden. Det kan have
konsekvenser for ESQF med hensyn til definitionen af
arbejdsopgaver, der adskiller sig fra forventninger, eller
misforstaelser i forhold til kompleksitetsniveauet. Det vil
veere ngdvendigt at fastsla, om problemet er regionalt,
begraenset til en bestemt medlemsstat eller optraeder
i alle uddannelsessammenhaenge. Safremt der er tale
om et forhold, der bergrer ESQF, bgr det registreres.
Eventuelle problemstillinger kan derefter tages op i
forbindelse med den periodiske gennemgang af ESQF og
de foranstaltninger, der traeffes for at I@se problemet. Hvis
problemet udgar en hindring for laering, bar det behandles
i den mellemliggende periode og ikke afvente behandling
i forbindelse med en periodisk gennemgang.

Ligesom med udviklingen af ESQF vil feedback om
anvendelsen af ESQF og dens relevans i nationale
sammenhaenge veere afggrende for den Igbende
forbedring af veerktgjet.

evad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Laering

Evaluering pa leeringsniveau er angivet ved progression,
dvs. tilfredsstillende gennemfgrelse af et modul eller et
program, og ved at den leerende kan ga videre til den
naeste relevante laeringssekvens. Resultater i forbindelse
med evalueringer anvendes ogsa til at evaluere leeringen.

ESQF og summative evalueringsresultater

Den steerkeste indikator for laering

er resultaterne i de summative
evalueringsopgaver. Derfor bgr de
summative evalueringsopgaver veere
autentiske i forhold til de erhvervsmaessige
standarder, der er defineret i ESQF. Der

bar veere en hgj grad af drvdgenhed med
hensyn til summative evalueringsresultater.
Det kan generelt forventes, at summative
evalueringsresultater med tiden naturligt

vil fglge en normal fordeling. Moduler, hvor
eleverne aldrig eller sjeeldent dumper i fgrste
fors@g, eller omvendt, hvor mange elever
dumper, er en indikator for problemer. P4
samme made er moduler, hvor ingen eller
fa elever opnar en udmaerkelse, eller hvor
mange elever opnadr en udmaerkelse, 0gsa
et tegn pa et problem. Der kan veere flere
arsager til disse typer af problemer i forhold
til summativ evaluering, men af interesse
for ESQF er problemet med kompleksitet
og med at sikre, at kompleksiteten af den
summative evalueringsopgave matcher
laeringsresultaternes kompleksitet, og at de
begge matches af laeringsaktiviteterne eller
uddannelsesindholdet.

PRAKTISK VEJLEDNING
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Adfeerdsaendringer

Evaluering af adfeerdsaendringer er ikke et krav i ESG (det
er ikke noget, som akademiske institutioner er i stand til
at foretage systematisk), men er af vaesentlig betydning
for EUAA. Stgtter uddannelsen eller laeringen reelt den
leerendes evne til at udfere opgaverne pa arbejdspladsen?
Evaluering af adfeerdseendringer kan foretages i mange
formater, men det foreslds, at de erhvervsmeessige
standarder og de delopgaver, de omfatter, anvendes til at
danne afseet for metodologien.

Feedback fra tidligere laerende og deres tilsynsfgrende i
forbindelse med resultater efter uddannelse i specifikke
opgaver sikrer, at evalueringen er opgaveorienteret.
Feedbacken kan veere direkte knyttet til analysen af
uddannelsesbehov og uddannelsesudformningen for
at behandle specifikke forhold vedrgrende de dele af
leeringen, der vedrgrer opgaverne, eller endog den
summative evaluering af opgaverne.

Organisatoriske resultater

Det endelige evalueringsniveau, som igen ikke er
omfattet af et ESG-krav, er maske det vanskeligste at
male. Da formélet med EUAA's uddannelse er at stgtte en
harmoniseret gennemfgrelse af det faelles europaeiske
asylsystem, er det vigtigt at fastleegge parametre, der
kunne indikere en positiv indvirkning pa harmonisering.

{
¢
B

Antallet af medlemsstater, tredjelande og organisationer,
der anvender EAC-uddannelsesmoduler, er en vaesentlig
parameter til dette formal. ESQF indeholder en
yderligere parameter, der kunne bruges til at vise den
rolle, som medlemsstatens egen uddannelse spiller i
harmoniseringen.

Som beskrevet nedenfor er fordelen ved at udvikle en
sektorkvalifikationsramme pa europaeisk plan potentialet
i et feelles referenceredskab i forbindelse med det feelles
europaeiske asylsystem. Anvendelse af feelles standarder
for uddannelse og erhvervsuddannelse tjener til at opna
stgrre harmonisering. Medlemsstaternes anvendelse af
ESQF kan ggre det lettere at méle, hvordan uddannelse
har bidraget til gget overholdelse af det feelles europeeiske
asylsystem inden for deres egne rammer, og danne
grundlag for bredere evalueringer.

Strategisk planlaegning

Da ESQF tilvejebringer et kort over alle
jobopgaver og uddannelsesstandarder
(leeringsresultater), der er ngdvendige for
at udfgre opgaverne, kan ESQF anvendes
som et strategisk redskab til langsigtet
planlaegning mod uddannelsesmal.
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Periodisk gennemgang af ESQF

Referencerammer for kvalifikationer, herunder sektorspecifikke
rammer, bgr vaere underlagt de samme kvalitetssikringsprocedurer
som moduler og programmer. Evaluering af uddannelse inden for den
normale evalueringscyklus kan indikere, hvorvidt der er problemer i
ESQF. Desuden pavirkes ESQF ogsé af eventuelle aendrede behov
i forbindelse med de beskaeftigelsesmaessige krav pa asyl- og
modtagelsesomradet.

Den mest effektive made at validere ESQF pd er, ud over de
foranstaltninger, der allerede er truffet, at anvende den. Der vil blive
tilstreebt feedback og evaluering pa en systematisk og struktureret
méade fra brugerne af ESQF, bédde i EUAA og EU+-landene.

ESQF bgr dog ikke sendre sig konstant. Medmindre der opstar et
virkelig vigtigt problem, der anfeegter gyldigheden af ESQF, i hvilket
tilfeelde der vil blive offentliggjort et tilleeg, bgr der foretages en
grundig gennemgang efter den normale kvalitetssikringscyklus med
regelmaessig gennemgang, som finder sted hvert femte ar fra datoen
for offentliggarelsen.

PRAKTISK VEJLEDNING




Den europeaeiske sektorkvalifikationsramme

Principper og terminologi

Folgende principper og terminologi er udarbejdet som et stgttedokument til den

europeeiske sektorkvalifikationsramme for asyl- og modtagelsesmedarbejdere
(ESQF). De preeciserer, hvordan termer specifikt anvendes i ESQF og forklarer de
overordnede principper, der ligger til grund for udviklingen af kvalifikationsrammen.

Nagleprincipperne i ESQF

B ESQF er inkluderende, men ikke
normgivende: Jobopgaverne og leeringen for alle asyl-
og modtagelsesmedarbejdere i hele EU bgr afspejles
i ESQF. Eksistensen af en opgave eller leering inden
for ESQF forpligter imidlertid ikke nogen medlemsstat
til at medtage denne opgave eller leering for dens
medarbejdere.

B Struktur: ESQF’'s erhvervsstandarder og
uddannelsesstandarder er inddelt i tre afsnit: »Generiske
kompetencer for asyl og modtagelse«, »specifikke
kompetencer for asyl og modtagelse« og »tilsyns- og
ledelseskompetencer«. | hvert afsnit er der anfgrt
»kompetenceomrdder« i fgrste kolonne. Denne struktur
forhindrer overlapninger i de erhvervsmaessige
standarder. For eksempel er der elementer mht.
kommunikationsfeerdigheder eller lovgivning, politik og
procedure, der er relevante for de fleste opgaver for
asyl- og modtagelsesmedarbejdere. Disse standarder
defineres derfor som generiske.

B Niveauerne afspejler kompleksitet og ikke
grad: De erhvervsmaessige standarder klassificeres
under niveau A, B og C, hvor »A« afspejler de mindst
komplekse opgaver, og »C« afspejler de mest komplekse
opgaver. Det samme geelder uddannelsesstandarderne,
som er inddelt i numeriske kolonner (4-7), der afspejler
den kompleksitet, der er defineret i den europeeiske
referenceramme for kvalifikationer for livslang laering
(EQF). Dette er et noget vanskeligt begreb at huske pa,
da det er normalt at taenke pa en hierarkisk struktur frem
for opgavekompleksitet.

B Tomme felter er tilsigtet: Rammen definerer
de faktiske erhvervsmaessige standarder, sdledes
som de identificeres og valideres af medlemsstaterne.
Sommetider findes der hverken smindre komplekse« eller
»mere komplekse« erhvervsmaessige standarder inden
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for et kompetenceomrade, og der er derfor tomme felter.
Dette er helt naturligt. Det samme princip gaelder for
uddannelsesstandarderne.

B ESQF er hgjt niveau: De erhvervsmeessige
standarder er skrevet pa et hgjt niveau. Det vil sige, at de
omfatter specifikke jobopgaver, der er direkte forbundet med
dem, eller delopgaver, der er ngdvendige for at opfylde den
erhvervsmaessige standard. For eksempel omfatter »Vurder
krav for at afgere, om status for international beskyttelse
skal tildeles, udelukkes eller afsluttes ved hjcelp af alle
vaesentlige beviser og information i standardasylsager«, en
raekke underopgaver sdsom at foretage en risikovurdering og
identificere, hvilket bevis der er relevant for et krav, samt traeffe
en beslutning. Delopgaver til en erhvervsmaessig standard
tages i betragtning ved vurdering af uddannelsesbehov
og udvikling af uddannelse, selv om de ikke er synlige i
ESQF-matrixen.

B Inddragelser af bade asyl- og modtagel-
sesmedarbejdere: Henvisninger til »hele asylpro-
cessen« omfatter bade behandling af asylansggninger og
modtagelse af asylansggere.

| Sprog: Der eringen henvisninger til sprogfeerdigheder
i ESQF, da der findes en saerskilt europaeisk ramme, der
klassificerer sprogfeerdigheder.

B Andre erhverv, der er involveret i
asylprocessen: Denne ramme er specifikt rettet mod
asyl- og modtagelsesmedarbejdere. Den omfatter bevidst
ikke andre erhverv, sdsom tolke, selv om de er absolut
ngdvendige i »hele asylprocessenc. Dette skyldes, at andre
erhverv tilhgrer forskellige »sektorer« med henblik pa
erhvervsuddannelse og dermed er eller vil veere underlagt
kvalifikationsrammer, der er specifikke for denne sektor.
Dette udelukker ikke andre erhverv fra at gennemfgre
uddannelse eller dele af uddannelse med henblik pa at
implementere det feelles europaeiske asylsystem (CEAS).




Terminologi

Termer anvendt
i ESQF

Alternativer til
frihedsbergvelse

Ansgger

Ansgger med
specifikke og saerlige
behov

Definition/forklaring som anvendt Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
i de erhvervsmaessige standarder uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
og uddannelsesstandarderne til Det Europaeiske Migrationsnetveerks ordliste (EMN),

hvis en sadan findes.

Alternativer til frihedsbergvelse er
foranstaltninger, der erstatter
frihedsbergvelse og dermed fuld
begraensning af den personlige frihed og
gor det muligt for den enkelte
(tredjelandsstatsborger) at opholde sig et
bestemt sted, nar de fastsatte betingelser
og begraensninger, som delvis begreenser
dennes frie beveegelighed, er opfyldt.
S&danne alternativer omfatter f.eks.:
regelmaessig indberetning om
opholdssted, overdragelse af en finansiel
garanti eller rejsedokumenter, elektronisk
overvagning, [...]

Kilde: EMN Focussed Study 2014

»Ansggeren« betegner en person, der er Ansgger om international beskyttelse

genstand for en ansggning om En tredjelandsstatsborger eller statslgs, der har indgivet en
international beskyttelse, fra de forste ansggning om international beskyttelse, hvorom der endnu
faser af processen til afslutningen af ikke er truffet endelig afgarelse.

processen som afspejlet i det feelles

. Retsgrundlag: Kvalifikationsdirektivet, direktivet om
europaeiske asylsystem.

asylprocedurer

EAC-uddannelsesmodul(er): CEAS-modul, Inklusionsmodul
EMN-ordliste: ansgger om international beskyttelse
Beslaegtet term: ansggning om international beskyttelse

Ma ikke forveksles med: person med international beskyttelse

Dette omfatter ansggere, der har behov Ansggere med behov for saerlige proceduremaessige
for seerlige proceduremaessige garantier garantier

og/eller seerlige modtagelsesbenov. En ans@ger om international beskyttelse, som har begreenset

mulighed for at opna fordel af rettighederne, og som lever op
til de forpligtelser, der er fastlagt i direktivet om asylprocedurer,
pga. individuelle omsteendigheder som alder, kan seksuel
orientering, kensidentitet, nedsat funktionsevne, alvorlig
sygdom, mental funktionsnedseettelse eller fglger af tortur,
voldteegt eller andre alvorlige former for psykologiske, fysiske
eller seksuelle overgreb.

Retsgrundlag: Direktivet om asylprocedurer

EAC-uddannelsesmodul(er): Modul om interview af sarbare
personer

EUAA's praktiske veerktgjer: EUAA's veerktgj til identifikation af
personer med seerlige behov (IPSN)

EMN-ordliste: ansgger med behov for seerlige
proceduremaessige garantier

Relateret begreb: sarbar ansgger

Ma ikke forveksles med: anseger med seerlige
modtagelsesbehov [se nedenfor]
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/24a.slovakia_detention_study_final_en_version_july2014.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary

Termer anvendt Definition/forklaring som anvendt Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
i ESQF i de erhvervsmaessige standarder uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
og uddannelsesstandarderne til Det Europaeiske Migrationsnetvaerks ordliste (EMN),
hvis en sadan findes.

(fortsat) Ansgger med seerlige modtagelsesbehov

En sarbar ansgger, som har behov for saerlige garantier for at
kunne nyde godt af de rettigheder og opfylde de forpligtelser,
der er fastsat i direktivet om modtagelsesforhold.

Retsgrundlag: Direktivet om modtagelsesforhold

EAC-uddannelsesmodul(er): Modtagelsesmodul, Interview af
sarbare personer

EUAA's praktiske vaerktgjer: EUAA's veerktgj til identifikation af
personer med saerlige behov (IPSN)

EMN-ordliste: ansgger med saerlige modtagelsesbehov
Relateret begreb: sarbar ansgger

Ma ikke forveksles med: ansggere med behov for seerlige
proceduremaessige garantier [se ovenfor]

Asylprocedure Asylprocedure

Det daekker alle trin i forbindelse med en ansggning om
international beskyttelse fra udarbejdelse af ansggningen til
den endelige afggrelse, herunder ansggerens rettigheder og
forpligtelser.

Retsgrundlag: Direktivet om asylprocedurer

EAC-uddannelsesmodul(er): CEAS-modul, Modul om direktivet
om asylprocedurer

EUAA's praktiske vaerktgjer: Adgang til
asylproceduren; Juridisk analyse: Asylprocedurer og princippet
om non-refoulement

Kaldes ogsa: Procedure for international beskyttelse

Asylproces Asylprocessen er et udtryk, der bruges til
at angive, at standarden kun henviser til
asylprocesser og ikke til
modtagelsesprocesser.

Asylrelateret kontekst  Henviser til asyl og modtagelse.

Dublin |dentifikation og forvaltning af Dublinsager
er underordnede opgaver i forbindelse
erhvervsmaessige standarder af hgjere
niveau. For eksempel registreres
identifikationen af Dublinsager i ESQF
under Bevisvurdering og
beslutningstagning (20e): Afgar, hvem der
er ansvarlig for behandlingen af en
ansggning om international beskyttelse

Et inklusivt og sikkert Et inklusivt og sikkert miljg er at sikre, at

miljo alle ansggere, uanset eventuelle
»specifikke og saerlige behov« (se
definition) eller spgrgsmal om
mangfoldighed, kan fgle sig sikre i asyl- og
modtagelsesmiljger.

Etableret praksis Omfatter etiske kodekser,
adfeerdskodekser og professionelle
kodekser for asyl- eller
modtagelsesmedarbejdere.
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Termer anvendt
i ESQF

Faglig trivsel

Hele asylprocessen

Information og
dataanalyse

Interview

Kommunikationskom-
petencer

Kvalitetssikring af
asyl- og modtagelses-
processen i forhold til
kvalitetsstyring

Metoder

Definition/forklaring som anvendt
i de erhvervsmaessige standarder
og uddannelsesstandarderne

Faglig trivsel er en overordnet term, der
tager hgjde for velveere og trivsel pa
arbejdspladsen.

Hele asylprocessen er et udtryk, der
bruges til at angive, at standarden
henviser til bade asylprocesser og til
modtagelsesprocesser.

Dette afsnit omhandler indsamling og
analyse af alle former for data vedrgrende
asyl og modtagelse, men ikke oplysninger
om oprindelseslande, som er omfattet
seerskilt.

Interview henviser til et formelt personligt
interview som defineret i EUAA's praktiske
vejledning: Personligt interview. Der er
mange andre tilfaelde, hvor asyl- og
modtagelsesmedarbejdere kan sgge at
stille spergsmal til ansggere af forskellige
arsager, herunder udfyldelse af formularer.
Denne form for udspgrgen er omfattet af
delopgaver i den generelle meddelelse.

Kompetenceomradet for generel
kommunikation omfatter tre
kommunikationsniveauer, der vedrgrer
asyl- og modtagelsessammenheeng.
Delopgaverne indeholder en detaljeret
beskrivelse af de praecise feerdigheder,
men i princippet omfatter hvert niveau:

Niveau A: Aktiv lytning, grundleeggende
spgrgsmal og indhentning af information
(udfyldelse af formularen), opbygning af en
rapport, ikke-mundtlig kommunikation,
kulturelle overvejelser i forbindelse med
kommunikation.

Niveau B: Avancerede evner inden for
indhentning af oplysninger,
folelsesmaessige faerdigheder, skriftlige
begrundelser.

Niveau C: Diplomati, medieforvaltning,
kommunikation med bestemte malgrupper
(f.eks. meget unge), organisatoriske
kommunikationsstrategier.

Kvalitetssikring af asyl- og
modtagelsesprocessen vedrgrer kun
kvaliteten af de afggrelser, der treeffes i
forbindelse med en ansggers sag.

Kvalitetsstyring vedrgrer alle
organisatoriske processer og vedrgrer
ikke specifikt afggrelser vedrgrende en
ansggers sag.

En metode er en proces, hvorved en
specifik opgave fuldfgres, f.eks. vurdering
af dokumentation.

Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
til Det Europaeiske Migrationsnetvaerks ordliste (EMN),
hvis en sadan findes.
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Termer anvendt
i ESQF

Modtagelsesproces

Oplysninger om
oprindelsesland (COI)

Processer og
procedurer

Definition/forklaring som anvendt
i de erhvervsmaessige standarder
og uddannelsesstandarderne

Modtagelsesprocessen er et udtryk, der
bruges til at angive, at standarden kun
henviser til modtagelsesprocesser og ikke
asylprocesser.

Opgaverne under »Forskning i oplysninger
om oprindelseslande« afspejler COI-
forskeres forskning i og udvikling af COI-
produkter (se definition). Anvendelsen af
oplysninger om oprindelsesland og
gennemferelse af sméa kontroller af de
seneste COl-situationer afspejles i
»Vurdering af beviser og
beslutningstagningx.

En proces definerer trinnene eller faserne
i en begivenhed pa hgjt niveau.
Asylprocessen starter ved registrering
gennem ansggning, afgarelse og naeste
trin afhaengigt af resultatet af afggrelsen.

En procedure er en detaljeret redeggrelse
for en specifik foranstaltning. F.eks.
indeholder registreringsproceduren alle
de skridt, der er ngdvendige for at dbne
en sagsfil.

Derfor kan en proces omfatte mange
forskellige procedurer.

Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
til Det Europeeiske Migrationsnetvaerks ordliste (EMN),
hvis en sadan findes.

Produktet Oplysninger om oprindelsesland (COlI)

Enhver type COl-slutprodukt, der anvendes til at stgtte RSD-
fagfolk®. COl-produkter omfatter generelle/tematiske rapporter,
faktablade, kronologier, rapporter om informationsrejser og
svar pa specifikke forespargsler.

Retsgrundlag: Kvalifikationsdirektivet (oplysninger om
oprindelsesland), direktivet om asylprocedurer (oplysninger om
oprindelsesland)

EAC-uddannelsesmodul(er): COl-modul

EUAA's praktiske veerktgjer: Vaerktgjer og tips til onlinesggning
COl-efterforsker (oplysninger om oprindelsesland)

En efterforsker, der leverer oplysninger om oprindelsesland
(COI) til stgtte for RSD-fagfolk. En COl-efterforsker indsamler,
udveelger og validerer COI og udarbejder ofte COl-produkter.
Vedkommende foretager ogsa forespargsler eller
undersggelser vedrgrende COl-relaterede spgrgsmal for at
kontrollere fakta, begivenheder eller situationer og for at
opbygge viden om et bestemt land.

Retsgrundlag: Kvalifikationsdirektivet (oplysninger om
oprindelsesland), direktivet om asylprocedurer (oplysninger om
oprindelsesland)

EAC-uddannelsesmodul(er): COl-modul
EUAA's praktiske veerktgjer: Veerktgjer og tips til onlinesggning

Kaldes ogsa: COl-analytikere, COl-eksperter, landeeksperter,
landespecialister

5 Fastseettelse af flygtningestatus.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Termer anvendt
i ESQF

Registrering

Social ngd

Definition/forklaring som anvendt
i de erhvervsmaessige standarder
og uddannelsesstandarderne

| forbindelse med ESQF omfatter begrebet
registrering den handling, hvorved
ansggningen om international beskyttelse
formaliseres hos den besluttende
myndighed eller et andet organ i henhold
til national praksis.

Social ngd er et udtryk, der anvendes til at
omfatte stress eller traumer og spgrgsmal
om egenomsorg, som kan pavirke en
ansgger.

Bemeerk: Handtering af stress, traumer og
selvpleje er opgaver, der er omfattet af
kompetenceomradet faglig velfeerd, nar
der er tale om personale. De samme
spgrgsmal fra ansggerens synspunkt er
omfattet af kompetenceomradet
psykosocial stgtte og vejledning.

Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
til Det Europaeiske Migrationsnetvaerks ordliste (EMN),
hvis en sadan findes.

Registrering af en ansggning om international beskyttelse

Som anden fase af adgangen til asylproceduren begr
indgivelsen af en ansggning registreres for at ggre de
rettigheder og forpligtelser, der fglger af at indgive
ansggningen, mere effektive. Tidsfristerne er fastsat i artikel 6 i
direktivet om asylprocedurer.

Retsgrundlag: Direktivet om asylprocedurer

EAC-uddannelsesmodul(er): CEAS-modul, Introduktion til det
internationale beskyttelsesmodul, Modulet om direktivet om
asylprocedurer, Registrering af ansggning om international
beskyttelse

EUAA's praktiske veerktgjer: Adgang til asylproceduren

M3 ikke forveksles med: at ansgge om international
beskyttelse; indgivelse af en ansggning om international
beskyttelse [se nedenfor]

Indgivelse af en ansggning om international beskyttelse

Det tredje trin i adgangen til asylproceduren — selve det at
formalisere en ansggning om international beskyttelse — ved
at indsende en formular eller, hvis foreskrevet i national
lovgivning, en officiel rapport til de kompetente myndigheder i
den bergrte medlemsstat.

Retsgrundlag: Direktivet om asylprocedurer

EAC-uddannelsesmodul(er): CEAS-modul, Introduktion til det
internationale beskyttelsesmodul, Modulet om direktivet om
asylprocedurer

EUAA's praktiske veerktgjer: Adgang til asylproceduren;
Juridisk analyse: Asylprocedurer og princippet om
non-refoulement

EMN-ordliste: indgivelse af en ansggning om international
beskyttelse

Ma ikke forveksles med: at ansgge om international

beskyttelse; registrering af en ansggning om international
beskyttelse
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

Termer anvendt
i ESQF

Standardsager og
komplekse asylsager

Standardsamtale om
asyl

Komplekse og/eller
ikkestandardiserede
asylrelaterede
samtaler

Tilsyn, ledelse og
lederskab

Definition/forklaring som anvendt
i de erhvervsmaessige standarder
og uddannelsesstandarderne

Standardsager og komplekse sager er
udtryk, der anvendes til at skelne mellem
kompleksitet med hensyn til kravet om
avanceret viden eller feerdigheder til at
handtere sagen, idet det bemaerkes, at
hver enkelt sag behandles pa grundlag af
dens seerlige karakteristika.

Standard betegner tilfeelde, hvor
asylmyndighederne regelmaessigt stader
pa den dermed forbundne situation,
dokumentation og risiko.

Kompleks betegner tilfeelde, hvor den
tilknyttede situation, dokumentation eller
risiko er ny eller sjeelden, juridisk
udfordrende eller kreever specialviden for
at indsamle dokumentation.

En standardsamtale om asyl betegner
samtaler, hvor asylmyndighederne
regelmaessigt steder pa den dermed
forbundne situation og dokumentation.

Komplekse eller ikkestandardiserede
samtaler betegner samtaler, der kraever
avancerede samtalestrategier pa grund af
retlige omsteendigheder, f.eks. i
komplekse udelukkelsessager, eller
indgaende forstaelse af kognitive
funktioner og udvikling med henblik pa at
informere om metoder til fremskaffelse af
oplysninger.

| forbindelse med ESQF:

Tilsyn vedrgrer de lavere niveauer i
ledelsesstrukturen og indebaerer direkte
tilsyn med underordnede personers
arbejde.

Ledelse vedrgrer i princippet det
mellemste niveau i ledelsesstrukturen og
indebeerer direkte ledelse af ressourcer
(menneskelige, finansielle og
infrastrukturelle) for at nd organisatoriske
mal.

Lederskab vedrgrer i princippet det
pverste ledelsesniveau og ansvaret for
organisationens eller specifikke projekters
strategiske retning.

Inden for rammerne af disse definitioner
anerkendes det, at ledere kan have
ledelsesansvar, og at udtrykket »leder«
ofte anvendes til at lede et team, hvilket i
denne forbindelse i hgjere grad svarer til
tilsyn.

Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
til Det Europaeiske Migrationsnetvaerks ordliste (EMN),
hvis en sadan findes.
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Termer anvendt
i ESQF

Tilsyns- og
ledelseskompetencer

Udspgrgen

Veerktgjer og
teknikker

Definition/forklaring som anvendt
i de erhvervsmaessige standarder
og uddannelsesstandarderne

Denne del af ESQF en omfatter tilsyns-
eller ledelsesrelaterede opgaver. Det
betyder ikke, at disse opgaver udfgres
eller skal udfgres af medarbejdere, der har
en tilsyns- eller ledelsesfunktion.

Indhentning af oplysninger ved at stille
spergsmal betragtes ikke som interview i
EQSF. For en forklaring af, hvad der er
omfattet af »interviewg, henvises til
definitionen af »interview« ovenfor.

Veerktgjer er tekniske objekter sdsom
softwareprogrammer eller fortegnelser,
der skal understgtte udfgrelsen af
opgaverne.

Teknikker er de praktiske elementer, der
er ngdvendige for at udfgre opgaverne,
feks. interviewteknik.

Definition i henhold til ordlisten for det europaeiske
uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC) med links
til Det Europaeiske Migrationsnetvaerks ordliste (EMN),
hvis en sadan findes.
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Bilag

| den praktiske vejledning gares der rede for, at de
erhvervsmaessige standarder er pa et hgjt niveau. Det betyder,
at hver enkelt erhvervsmaessig standard dackker flere opgaver.
Nedenfor finder du en opdeling over flere erhvervsmaessige
standarder. De er ikke udtgmmende, men eksemplificerer,
hvordan de erhvervsmaessige standarder er blevet udviklet.

Eksemplerne er taget fra felgende kompetenceomrader:
B Generiske kompetencer for asyl og modtagelse — lovgivning, politik og procedurer

B Specifikke kompetencer for asyl og modtagelse — sarbarhed (relevant for hele
asylprocessen); bevisvurdering og beslutningstagning (asylproces).

EUAA's veerktgi til analyse af uddannelsesbehov (ETNAT) er under udvikling som en
praktisk anvendelse af ESQF. Det vil ggre det muligt for fagfolk at udveelge opgaver
0g matche disse opgaver med relevant uddannelse.
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Kompetence- Kompeten-
omrade cetype
Lovgivning, politik ~ Viden om
og procedurer

Evne til at

Tage ansvar
for at

Erhvervsmaessig
standard

Komplek-
sitet

Relevant asylrelateret A
lovgivning og politik og
relevante asylrelaterede
procedurer i henhold til
nationale/EU-baserede/
internationale juridiske

rammer (1a)

Anvende asylrelateret A
lovgivning og politik og
asylrelaterede procedurer
inden for den individuelle
rolles virkefelt (1b)

Overholde de A
grundlaeggende retlige
rammer inden for den
individuelle rolles virkefelt

(10)

Opgave

Foretage indgivelse af en ansggning om
international beskyttelse i overensstemmelse
med EU’s og internationale juridiske rammer

Identificere Dublinindikatorer ved behandling af
ansggere og ved undersggelse af deres sager

|dentificere de grundleeggende elementer i
international beskyttelse i EU

Identificere udelukkelsesgrunde og de
mest almindelige handlinger, der medfgrer
udelukkelse

|dentificere personer, der matte gnske at
ansgge om international beskyttelse

Identificere og indsamle beviser vedrgrende
Dublinproceduren, bade mundtligt med
ansggeren og fra ansggerens sagsmappe

Identificere kategorier af personer, der
potentielt kan udelukkes, i forbindelse med stor
tilstramning

Identificere oplysninger i enkeltsager, der
kan indikere, at der er tale om en potentiel
udelukkelsessag

Give ansggere om international beskyttelse,
der er blevet identificeret som potentielle
Dublintilfeelde, de ngdvendige oplysninger, jf.
artikel 4 i Dublin lll-forordningen

Give personer, der matte gnske at ansgge
om international beskyttelse, adgang til
asylproceduren

Overholde specifik lovgivning og politik og
specifikke procedurer vedrgrende overlevende
voldsofre

Beslutte, om en ansgger skal henvises til
Dublinenheden som en potentiel Dublinsag pa
grundlag af indikatorerne

Give personer, der matte gnske at ansgge
om international beskyttelse, adgang til
asylproceduren

Forsyne Dublinenheden med alle de
Dublinrelaterede beviser, der er indsamlet om
ansggeren, nadr sagen henvises

Anvende beskyttelsesforanstaltninger
i forbindelse med identifikation i en
genbosaetningsmission
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Kompetence-
omrade

Lovgivning, politik
og procedurer

Kompeten-
cetype

Viden om

Evne til at

Viden om

Erhvervsmaessig
standard

National lovgivning og
EU-lovgivning, politik og
procedurer, retspraksis
og domspraksis relateret
til asyl i forbindelse med
nationale, EU-baserede
og internationale juridiske
rammer (1d)

Give mundtlige og/
eller skriftlige juridiske
og proceduremaessige
anbefalinger om
standardmaessige
asylspegrgsmal til alle
interessenter (le)

Begreber, der er relevante
for asyllovgivning og
proceduremaessige

krav i forbindelse

med komplekse og
specifikke internationale
beskyttelsesspargsmal
(dvs. udelukkelse, ophgr,
tilbagekaldelse) (1g)

Komplek-
sitet

€

Opgave

Anvende definitionen af subsidieer beskyttelse i
folkeretten og EU’s asyllovgivning

Anvende de juridiske rammer og instrumenter,
der finder anvendelse ved behandling af
udelukkelsessager vedrgrende personer, der
ikke har behov for international beskyttelse

Anvende definitionen af flygtninge i forbindelse
med flygtningekonventionen og geeldende EU-
ret pa asylomradet

Vurdere, hvilken medlemsstat der er ansvarlig
for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse

Seette UNHCR’s indsendelseskategorier,
forskellige prioritetsniveauer ved hjeelp af
registreringsformularen for genbosaetning
og indgivelse i sammenhaeng i en
genbosaetningsmission

Tilretteleegge en Dublinoverfgrsel

Behandle (sende eller besvare) anmodninger
om overtagelse, tilbagetagelse, oplysninger og
fornyet behandling

Anvende de relevante beviser og indicier

til vurdering af den medlemsstat, der er
ansvarlig for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse

Analysere en ansggning om international
beskyttelse i forhold til flygtningedefinitionen
i national ret, EU’s asyllovgivning og
flygtningekonventionen

Vurdere, hvilken medlemsstat der er ansvarlig
for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse i tilfaelde af hgjt
kompleksitetsniveau

Identificere begreber, specifik lovgivning og
proceduremaessige krav i forbindelse med
komplekse udelukkelsesrelaterede spgrgsmal
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Kompetence- Kompeten-

omrade cetype

Lovgivning, politik Evne til at

og procedurer

Sarbarhed Evne til at
Evne til at
Evne til at

Erhvervsmaessig
standard

Komplek-
sitet

Give mundtlige og @
skriftlige juridiske og
proceduremaessige
anbefalinger om
ikkestandardmaessige

og/eller komplekse
asylrelaterede spargsmal

til alle interessenter (1h)

Anvende avancerede @
samtalestrategier

til at planlaegge,

forberede, gennemfare

og dokumentere

komplekse og/eller
ikkestandardmaessige
asylrelaterede samtaler

(18h)

Vurdere beviser, C
samtaleudskrifter og

specifikke relevante
oplysninger om
oprindelseslandet i

forhold til lovkrav i sager

om ikkestandardmaessige

eller komplekse asyl- og
appelsager (19h)

Identificere ansggere med A
seerlige behov (23b)

Opgave

Anvende bevisbyrde og -krav i forbindelse med
komplekse udelukkelsesrelaterede spgrgsmal

Fastsla, om en person opfylder alle

de grundleeggende elementer i
udelukkelsesbestemmelserne pa grundlag af de
relevante beviser og de indsamlede oplysninger

Fortolke og anvende komplekse begreber
vedrgrende beskyttelse af flygtninge

Fortolke og anvende komplekse begreber
vedrgrende subsidiser beskyttelse

Fremlaegge en juridisk analyse til stgtte for
afgerelsen om, hvorvidt en udelukkelsesklausul
finder anvendelse i forbindelse med komplekse
individuelle sager

Veelge de beviser og oplysninger, der opfylder
anvendelseskriterierne i komplekse sager

Gennemfgre en personlig asylsamtale med et
barn i overensstemmelse med metoden for
asylsamtaler

Gennemfgre en personlig asylsamtale med
en SOGIl-ansgger i overensstemmelse med
metoden for asylsamtaler

Gennemfgre en personlig asylsamtale med
et potentielt offer for menneskehandel

i overensstemmelse med metoden for
asylsamtaler

Vurdere ansggninger indgivet af en mindrearig
i henhold til EUAA's strukturerede metode til
vurdering af dokumentation

Vurdere ansggninger indgivet af en SOGI-
ansgger i henhold til EUAA's strukturerede
metode til vurdering af dokumentation

Vurdere ansggninger indgivet af ansggere,
der er potentielle ofre for menneskehandel,
i henhold til EUAA's strukturerede metode til
vurdering af dokumentation

Identificere ansggere med saerlige behov
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Kompetence- Kompeten- Erhvervsmaessig Komplek-
omrade cetype standard sitet

Sarbarhed Viden om Sarbarheders potentielle B
konsekvenser for
engagementet i hele
asylprocessen (23d)

Evne til at Planlsegge og B
gennemfgre
interventioner i
overensstemmelse med
ansggerens sarbarhed

(23e)
Tage ansvar Sikre, at behov, der opstar B
for at som fglge af ansggernes

sarbarhed, indarbejdes
i beslutninger og
handlinger (23f)

Opgave

Anvende en kgnssensitiv tilgang i hele
asylprocessen

Identificere kgnsbaseret og SOGI-baseret vold

Sikre rettighederne for potentielle ofre for kgns-
og SOGI-baseret vold

Vurdere bgrns sarbarhed under hele
asylprocessen

Identificere konsekvenserne og/eller risiciene i
forbindelse med sarbarheder hos personer, der
har overlevet vold, i hele asylprocessen

Fortolke og anvende specifik lovgivning og
politik og specifikke procedurer vedrgrende
bgrn, herunder retspraksis

|dentificere, vurdere og treeffe relevante
foranstaltninger i forbindelse med
menneskehandel

|dentificere de praktiske behov, der opstar i
forbindelse med bgrn i hele asylprocessen

Handle hensigtsmaessigt i relation til at handtere
de mest almindelige udfordringer under mgdet
med et barn

Behandle en ansggning om international
beskyttelse vedrgrende kgns- og SOGI-baseret
vold

Identificere de praktiske behov, der opstar som
folge af overlevende efter vold, i asylprocedurer

Identificere og anvende den specifikke
internationale, europaeiske og nationale
lovgivning og retspraksis vedrgrende ofre for
vold i asylprocedurer

Foresla planer for indgreb, der omfatter
behov, der opstar som fglge af sarbarheder
hos personer, der har overlevet vold, i
asylprocedurer

Handtere et mgde korrekt med et potentielt
offer for menneskehandel

Give oplysninger til det potentielle offer for
kgns- og SOGI-baseret vold

Imgdekomme de saerlige behov hos det
potentielle offer for kgns- og SOGI-baseret vold

Identificere og samarbejde med de relevante
interessenter i forbindelse med voldsofre, der er
involveret i asylprocedurer

Informere de relevante interessenter mundtligt
eller skriftligt om de behov, rettigheder og
procedurer, der geelder for personer, der
overlever vold i forskellige situationer
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Kompetence- Kompeten-
omrade cetype
Sarbarhed Viden om
Vurdering af do- Viden om
kumentation og
beslutningstagning

Evne til at

Erhvervsmaessig
standard

Komplek-
sitet

Konsekvenser af @
komplekse spargsmal

i forbindelse med

sdrbarhed i hele

asylprocessen (23qg)

God praksis og aktuelle B
tendenser inden

for anvendelse af
asylrelaterede metoder til
bevisvurdering (19d)

Vurdere ansggninger for B
at afggre, om international
beskyttelsesstatus bar

tildeles, udelukkes eller
afsluttes, ved anvendelse

af alle relevante

beviser og oplysninger

i standardmaessige

asylsager (19¢)

Opgave

Identificere den indflydelse, et barns alder har
pa den personlige asylsamtale og processen til
bevisvurdering

Identificere den indflydelse, seksuel orientering,
kansidentitet, normsystemer og manglende
overholdelse af normer (normcirkel) har pa

den personlige asylsamtale og processen til
bevisvurdering

Identificere den indflydelse, menneskehandel
har pa den personlige asylsamtale og
processen til bevisvurdering

Identificere materielle forhold i en
asylansggning ved hjeelp af EUAA's
strukturerede metode til vurdering af
dokumentation

Identificere alle relevante beviser for alle
materielle forhold i en asylansggning i henhold
til EUAA's strukturerede metode til vurdering af
dokumentation

Anvende troveerdighedsindikatorer til at
afggre, om de enkelte materielle forhold i en
asylansggning skal accepteres eller afvises
i henhold til EUAA's strukturerede metode til
vurdering af dokumentation

Identificere potentielle faktorer for afvigelser
i en asylansggning i henhold til EUAA's
strukturerede metode til vurdering af
dokumentation

Anvende princippet om fortolkningstvivl ved
vurderingen af en asylansggning i henhold til
EASO’s strukturerede metode til vurdering af
beviser

Identificere materielle forhold i en
asylansggning ved hjeelp af EUAA's
strukturerede metode til vurdering af
dokumentation

Anvende de veesentlige elementer i
udelukkelsesklausulerne pa flygtningestatus og
subsidieer beskyttelsesstatus

Anvende forskellige former for bevismateriale
og oplysninger i forbindelse med udelukkelse
fra international beskyttelse

Anvende bevisbyrde og bevisstyrkekrav i
forbindelse med udelukkelse

Veelge den dokumentation og de oplysninger,
der opfylder anvendelseskriterierne og
bevisstyrkekravet for udelukkelsesklausulerne

Vurdere anvendeligheden af
udelukkelsesklausulerne for personer, der
ikke anses for at have behov for international
beskyttelse.
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Kompetence-
omrade

Kompeten-
cetype

Vurdering af do-
kumentation og
beslutningstagning

Tage ansvar
for at

Evne til at

Tage ansvar
for at

Evne til at

Erhvervsmaessig
standard

Begrunde afggrelser

om standardmaessige
asylsager, savel faktuelt
som retligt samt bade
mundtligt og skriftligt over
for alle interessenter,
inklusive ansggeren (19f)

Vurdere beviser,
samtaleudskrifter og
specifikke relevante
oplysninger om
oprindelseslandet i
forhold til lovkrav i sager
om ikkestandardmaessige
eller komplekse asyl- og
appelsager (19h)

Begrunde afggrelser om
ikkestandardmaessige
eller komplekse asyl- og
appelsager, savel faktuelt
som retligt samt bade
mundtligt og skriftligt over
for alle interessenter,
inklusive ansggeren (19i)

Fastsla, hvem der har
ansvar for at behandle
et krav om international
beskyttelse (20e)

Komplek-
sitet

Opgave

Begrunde en skriftlig afgerelse om asyl, sével
faktuelt som retligt, i henhold til EU-retten

Begrunde afggrelser om Dublinsager, sével
faktuelt som retligt, samt bade mundtligt og
skriftligt over for alle interessenter, inklusive
ansggeren

Anvende de relevante beviser og indicier

til vurdering af den medlemsstat, der er
ansvarlig for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse

Vurdere, hvilken medlemsstat der er ansvarlig
for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse i tilfeelde af hgjt
kompleksitetsniveau

Evaluere al relevant bevismateriale i forhold til
lovkravene i Dublin-klagesager

Vurdere ansggninger indgivet af en mindrearig
i henhold til EUAA's strukturerede metode til
vurdering af dokumentation

Vurdere ansggninger indgivet af en SOGI-
ansgger i henhold til EUAA's strukturerede
metode til vurdering af dokumentation

Vurdere ansggninger indgivet af ansggere,

der er potentielle ofre for menneskehandel,
i henhold til EUAA's strukturerede metode til
vurdering af dokumentation

Begrunde afggrelser i komplekse Dublinsager
under klagesagen, savel faktuelt som retligt

Vurdere, hvilken medlemsstat der er ansvarlig
for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse

Anvende de relevante beviser og indicier

til vurdering af den medlemsstat, der er
ansvarlig for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse
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Sadan kontakter du EU

» Personligt fremmgade

Der findes flere hundrede Europe Direct-centre i hele EU.

Find adressen pa dit neermeste center online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da).
» Kontakt via telefon eller skriftligt

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU.

Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 8006 7 8 9 10 11 (visse operatgrer tager betaling for disse opkald)
— pa fglgende nummer: +32 22999696

— skriftligt: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_da.

Sadan finder du oplysninger om EU

» Online

Oplysninger om EU er tilgaengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet
european-union.europa.eu.

» EU-publikationer

Du kan finde eller bestille EU-publikationer pa op.europa.eu/da/publications.
https.//publications.europa.eu/en/publications.

Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe Direct eller dit lokale
kontaktcenter (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da).

» EU-ret og relaterede dokumenter

Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1951) pa alle officielle
EU-sprog i EUR-Lex-databasen (eur-lex.europa.eu).

» Abne data fra EU

Portalen data.europa.eu giver adgang til abne datasaet fra EU’s institutioner, organer og agenturer. Dataene
kan downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal. Portalen giver
ogsa adgang til en stor maengde dataseet fra de europaiske lande.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_da
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/da/publications
https://publications.europa.eu/en/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu
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