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Introduccion

El curriculo europeo en materia de asilo esta disefiado especificamente para proporcionar
formacidon profesional comun a los funcionarios de asilo y acogida que trabajan en los
Estados miembros de la UE. La formacion profesional facilita el aprendizaje necesario para
desempefiar un trabajo de manera eficaz. Esta afirmacion plantea dos preguntas. En primer
lugar, scudles son las tareas de los funcionarios de asilo y acogida? Y, en segundo lugar,
;squé deben aprender para poder desempefiarlas? En el contexto de la diversidad (tanto en
las dimensiones como en la estructura organizativa) de las organizaciones responsables del
asilo y la acogida en Europa no resulta facil darles respuesta. Y, por este motivo, la EUAA!
puso en marcha un proceso encaminado a averiguar cudles son esas tareas comunes.

Con la ayuda de los Estados miembros, hemos identificado  JRIRIS &1ale BV oI (oI (=33 (e g B [T o E1 £
todas las tareas laborales especificas (que denominamos QSR (T sTe{leTe LT [oI s LR | [CAVACToLoJo [ (o]
estdndares profesionales) y hemos definido el aprendizaje
necesario para desempefiarlas (lo que denominamos
estdndares educativos). Utilizados conjuntamente, los
estandares profesionales y los educativos permiten
adaptar el aprendizaje al trabajo que se va a realizar. El
resultado es el Marco Sectorial Europeo de Cualificaciones
para los Funcionarios Competentes en Materia de Asilo
y Acogida (ESQF?), que ofrece una visién general de los
estandares y su nivel de complejidad.

Los estandares profesionales describen las
tareas y actividades profesionales, asi como

las competencias profesionales tipicas de una
profesion. Los estandares profesionales se
ajustan a las necesidades de aprendizaje de cada
funcionario de acogida y asilo. Esto permite a la
Agencia de Asilo de la Unién Europea (EUAA)
disefiar la formacion pertinente para los Estados
miembros, apoyando asi a los funcionarios
responsables del asilo en su trabajo diario. Por lo
tanto, siempre existe una relacion directa entre la
formacion y el rendimiento profesional.

Se definen utilizando un enfoque basado en
resultados del aprendizaje para garantizar que toda
la formacion pueda vincularse al desempefio de
tareas relacionadas con el trabajo en el ambito del
asiloy la acogida. Los estandares educativos no
difieren mucho de los estandares profesionales,
pero, como son resultados del aprendizaje,
presentan una estructura especifica. Comienzan
con un verbo activo y deben ser mensurables e
indicar el alcance y el nivel de complejidad del
aprendizaje. Los resultados del aprendizaje indican
lo que un alumno habra logrado al final de una
secuencia de aprendizaje. En ellos se basan las
tareas de la evaluacion sumativa y deben ser lo
mas realistas posible con respecto a las tareas
laborales.

' Agencia de Asilo de la Unién Europea (EUAA), anteriormente Ofi-

cina Europea de Apoyo al Asilo (EASO).
——— 2 ESQF: siglas en inglés del Marco Sectorial Europeo de Cualifica-
ciones para los Funcionarios Competentes en Materia de Asilo y

|
o Acogida de la UE.
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El ESQF ya constituye la base para la creacion de
programas de formacién certificados orientados a la
obtencién de cualificaciones para los funcionarios de
asilo y acogida. El ESQF sienta las bases de la aplicacion
de un enfoque estructurado para disefiar e impartir una
formacion adecuada a su finalidad. Al definir cudles deben
ser los resultados del aprendizaje, posibilita un enfoque
basado plenamente en los resultados, que sitda al alumno
en el centro de su trayectoria de aprendizaje. El objetivo
del ESQF es, por tanto, identificar la formacion pertinente
que pueda crear itinerarios de aprendizaje y programas
para los funcionarios de asilo y acogida de los Estados
miembros. El ESQF contribuye a la identificacion de la
formacion orientada a las necesidades individuales de
los alumnos, asi como a las necesidades especificas de
su organizacién. El ESQF permitird, ademds, identificar los
ambitos en los que sea necesario desarrollar formacién
adicional.

El ESQF garantiza

para su finalidad

La EUAA se esfuerza
constantemente por garantizar
que la formacion que ofrece
sea lo mas eficaz y pertinente
posible. El Marco Sectorial
Europeo de Cualificaciones
para los Funcionarios

Competentes en Materia de
Asilo y Acogida garantiza

que aprendizaje impartido =
aprendizaje necesario para
que los funcionarios puedan
desempenfiar sus funciones con
eficacia.

Esta guia prdctica tiene por objeto explicar qué es
el ESQF, cémo lo utiliza la EUAA y como pueden
utilizarlo los paises de la UE+3. Su objetivo es ayudar
a los usuarios a comprender mejor sus funciones 'y su
utilidad como herramienta préctica, lo que facilita la
aplicacién de un enfoque basado en los resultados en
todo el ciclo formativo. La guia puede leerse junto con
los demds elementos del paquete informativo:

El libro de bolsillo de preguntas y respuestas
sobre el ESQF explica los conceptos principales
del marco

Los pdsteres constituyen un recordatorio visual
de cémo puede utilizarse el ESQF en todo el
ciclo formativo

El libro de bolsillo sobre el uso del ESQF en la
practica ofrece un resumen de los usos practicos
del ESQF

3 La expresion «paises de la UE+» incluye a Noruega, Suiza y
cualquier otro Estado con el que la EUAA haya celebrado un
acuerdo y para el que el contenido de este documento sea
pertinente.
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Antecedentes del ESQF

El primer paso en el desarrollo del ESQF fue la elaboracion de unos estandares
profesionales. Los estdandares profesionales establecen los conocimientos, las destrezas,
las responsabilidades y la autonomia que necesitan los funcionarios de asilo y acogida para
desempefiar sus funciones y tareas laborales. Con el fin de establecer unos estandares
profesionales, la EUAA, en colaboracion con el Grupo de Trabajo sobre Certificacion y
Acreditacion (GTCA) y los Estados miembros, realizd una catalogacion exhaustiva de las
funciones y tareas de los funcionarios de asilo y acogida. Esta catalogacion sentd las bases
para el establecimiento de los estandares profesionales en una matriz.

El segundo paso del desarrollo del ESQF fue el
establecimiento de una matriz de estandares educativos
basada en los estdndares profesionales. En el contexto
del ESQF, un resultado del aprendizaje relacionado
con los funcionarios de asilo y acogida se denomina
«estandar educativo». Los resultados del aprendizaje son
declaraciones de lo que se espera que sepa, entienda y
sea capaz de hacer el alumno al final de una secuencia de
aprendizaje. Los resultados del aprendizaje, en el caso de
los funcionarios de asilo y acogida, solo son pertinentes
si pueden vincularse y ser Utiles para el desempefio de
tareas relacionadas con el puesto de trabajo. Con el fin
de abarcar todos los dmbitos del sector, el GTCA contd
con el apoyo de un grupo ad hoc de la red de acogida,
asi como de expertos en informacién del pais de origen
(IPO) y reasentamiento, a fin de garantizar que el ESQF
sea exhaustivo y representativo.

EN MATERIA DE ASILO Y ACOGIDA

También se llevd a cabo un trabajo adicional sobre la
armonizacion de los estdndares profesionales y los
educativos, con el fin de desarrollar unos resultados del
aprendizaje validos que reflejen el nivel de complejidad
adecuado de las tareas.

En la fase final, los estdndares profesionales y educativos
fueron validados por los Estados miembros y revisados
por un grupo de referencia compuesto por la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la Agencia Europea de la Guardia de
Fronteras y Costas (Frontex)y la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea (FRA).

También queremos agradecer la valiosa contribucion de
expertos de otras agencias, como el Centro Europeo para
el Desarrollo de la Formacién Profesional (Cedefop).




El ESQF y la garantia de calidad

La EUAA ha puesto en marcha medidas robustas para garantizar la calidad de la
formacion con vistas a lograr la acreditacion de su formacion. Uno de los requisitos
de la acreditacion es que los programas de aprendizaje se relacionen con un marco
de cualificaciones para determinar el nivel de aprendizaje. El proceso de correlacion
se realiza mediante una comparacion de los resultados del aprendizaje de un modulo
o programa con los niveles definidos en el marco de cualificaciones. La correlacion es
esencial para propiciar la movilidad del aprendizaje, de modo que una cualificacion
obtenida en Bélgica, por ejemplo, pueda entenderse plenamente y compararse con
las cualificaciones obtenidas en Finlandia o en cualquier otro lugar de Europa.

Dado que la EUAA es una organizacion europea y no
nacional (y, por lo tanto, no existe un marco nacional de
cualificaciones con el que compararse), ha desarrollado
el ESQF y lo ha armonizado con el Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente (MEC).
Aungue el MEC sirve de instrumento para comparar 1os
MNC y el MEC europeo, no existe una referencia directa
a ninguna formacion del MEC. Sin embargo, puede
utilizarse como una guia sdlida para establecer el nivel
de complejidad de la formacion. Se trata de un primer
paso, pero un requisito vital para la futura acreditacion.

El Centro de Formacion y Desarrollo Profesional de
la EUAA ha desarrollado un marco de calidad de la
formacion adaptado a las Normas y Directrices Europeas
en materia de Garantia de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG, por sus siglas en
inglés), de 2015. Estas directrices pueden aplicarse a toda
la ensefianza superior, independientemente del modo
de estudio o del lugar de imparticién, lo que hace que
resulten especialmente adecuadas para la ensefianza
transnacional y transfronteriza.

En general, la educacidn superior persigue mdltiples
objetivos; por ejemplo, preparar a los alumnos para la
ciudadania activa, contribuir a su empleabilidad y apoyar
el desarrollo personal. A las instituciones educativas les
puede resultar dificil demostrar que han alcanzado estos
fines previstos con un cierto nivel de calidad. En las ESG
se reconoce que el proceso de garantia de calidad debe
ser adecuado para los fines de la institucion.

Las instituciones y las agencias de garantia de la calidad
utilizan las ESG como documento de referencia para los
sistemas internos y externos de garantia de la calidad
en la ensefianza superior. También los utiliza el Registro
Europeo de Agencias de Garantia de la Calidad (EQAR),
que es responsable del registro de las agencias de
garantia de la calidad que pueden auditar el cumplimiento

de las ESG. Para alcanzar el objetivo de la EUAA de
convertirse en una institucion de aprendizaje acreditada,
su formacién debe cumplir las ESG.

Las disposiciones de las ESC reflejan las directrices
de garantia de calidad para la educacion y formacién
profesionales en Europa definidas por el Centro Europeo
para el Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop),
que han constituido un material de referencia esencial
para el desarrollo del ESQF.

En este contexto, el ESQF se convierte en algo mas que
en un marco de cualificaciones que sirve para determinar
el nivel de las cualificaciones. Se convierte en la esencia
de la calidad de la EUAA. Define el propdsito de las
actividades de aprendizaje y formacion de la EUAA. Este
propdsito también sirve para orientar y ayudar a definir
qué, por qué y como se imparte la formacion y se facilita
el aprendizaje.

A medida que avanza para convertirse en un proveedor de
formacion y cualificaciones acreditadas, la EUAA se inspira
en la ética de los procesos de Bolonia y Copenhague y en
el MEC, segun los cuales el aprendizaje debe reconocerse
de un modo que mejore la movilidad del alumno. Esto solo
es posible si su aprendizaje se reconoce y se valora de
igual manera en toda la UE. La ausencia de cualificaciones
orientadas especificamente al asilo y la acogida crea un
vacio de oportunidades de reconocimiento que puedan
propiciar e impulsar los itinerarios educativos flexibles que
promueven las ESG, y que las medidas de solidaridad de
la UE requieren.

GUIA PRACTICA
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Estructura del ESQF

El paquete del ESQF se presenta en dos cuadros relacionados entre si. El
primero contiene los estandares profesionales, que describen, de modo
genérico, todas las tareas laborales de los funcionarios de asilo y acogida. Todas
las tareas especificas de los funcionarios de asilo y acogida se recogen en uno
de los estandares profesionales. El segundo cuadro presenta los estdndares
educativos, que son los resultados del aprendizaje a nivel de «cualificacion» que
se ajustan al MEC. Todos los resultados del aprendizaje que conducen al nivel
de cualificacion estaran relacionados con uno de los estdndares educativos.

Los estdndares profesionales del ESQF definen tres
niveles de complejidad marcados como A, By C, siendo
C el mas complejo. En cada nivel de complejidad, los
estdndares se clasifican como «conocimiento dey,
«capacidad para» y «asume la responsabilidad de», segun
sean aplicables a las tareas laborales de los funcionarios
de asilo y acogida. Las filas del cuadro representan el
ambito de competencia (o tema/materia) de la tarea
laboral.

PROFESIONALES

Los ambitos de competencia se dividen en tres secciones:
competencias genéricas en materia de asilo y acogida,
competencias especificas en materia de asilo y acogida,
y competencias de supervision y gestion. Esta estructura
se concibid para garantizar que los estandares no se
solapen. Las competencias genéricas en materia de asilo
y acogida son competencias generales que se aplican
a numerosas tareas laborales, como la competencia
genérica «Legislacion, politica y procedimientos», ya que,
en los dmbitos del asilo y la acogida, practicamente todas
las tareas tienen una legislacion, una politica.

Se realiza una correlacion constante para garantizar la armonizacion de los resultados del aprendizaje
y los estandares profesionales. El aprendizaje definido siempre debe posibilitar el desempefio de la

tarea laboral o un procedimiento asociado.

MARCO SECTORIAL EUROPEO DE CUALIFICACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS COMPETENTES

EN MATERIA DE ASILO Y ACOGIDA
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Como se ha mencionado anteriormente, las competencias
de supervisién y gestion son independientes porque,
aungue pueden no ser especificas del sector, la forma en
que se aplican si es especifica del sector.

Si no existe ninguna tarea aplicable a los funcionarios de
asilo o acogida en el ambito de competencia, las casillas
del cuadro se dejan en blanco intencionadamente.

Los estdndares educativos del ESQF definen tres niveles
de complejidad del aprendizaje, correspondientes a los
niveles 4/5, 6 y 7 del MEC. En cada nivel, se definen los
tipos de conocimientos, de destrezasy de responsabilidad/
autonomia (R/A) junto con los resultados del aprendizaje,
en los que se deben cumplir los estdndares educativos.

Cada fila de los cuadros tiene un nimero de referencia y
cada casilla tiene una letra de referencia para facilitar la
correlacion entre las matrices y entre los documentos de
formacion y el ESQF.

Uso del ESQF para la gestion
de los recursos humanos

Aunque el ESQF se concibié principalmente
para su aplicacion en el entorno formativo,

la definicion de estandares profesionales y
educativos resulta muy Util para las funciones
de recursos humanos. La estrecha relacion
existente entre la contratacion/seleccion y

la formacion inicial, asi como la progresion/
promocion y el desarrollo profesional hacen
del ESQF un valioso instrumento de gestion
de los recursos humanos.

Los estandares profesionales y, en
particular, los que empiezan con «asume

la responsabilidad de...», se prestan a
definir las funciones y responsabilidades
del personal que pueden servir de base
para las decisiones y acciones de gestion
de recursos humanos. Ademas, estas
definiciones permiten al personal participar
activamente en su propio desarrollo para
trabajar en pos de objetivos personales de
desarrollo profesional en el contexto del
aprendizaje permanente.

GUIA PRACTICA




Como utilizar el ESQF
en el ciclo formativo

El ciclo formativo, en concreto, el andlisis de las necesidades, el disefio/desarrollo,
la implantacion y la evaluacion, presenta una estructura util que considerar en la
aplicacion del paquete del ESQF para la EUAA y los paises de la UE+.

Formacion y analisis de
necesidades

EIESQF puede utilizarse para el andlisis de sus necesidades
de formacion. Existen varios modelos disponibles para
llevar a cabo andlisis de las necesidades de formacion
(ANF). La metodologia de ANF puede centrarse en las
tareas, las personas o las organizaciones. La utilidad
del ESQF para los ANF a nivel de tareas e individual es
relativamente directa, pero el ESQF es especialmente
pertinente para orientar un ANF a nivel de organizacion.

ANF a nivel de tareas

Un andlisis a nivel de tareas se centra en una comparacion
de los «conocimientos de» y la «capacidad para» existentes
con los conocimientos y las destrezas definidos que son
necesarios para tareas especificas.

Existen varios métodos con los siguientes puntos en
comun:

Medicion de los conocimientos y destrezas actuales
del personal y determinacion de las lagunas de
conocimientos y destrezas del personal que deben
cubrirse mediante la formacion.

EN MATERIA DE ASILO Y ACOGIDA

Catalogacion del curriculo de formacion existente.

Planificacion de la imparticion o el disefio de la
formacion para colmar las lagunas detectadas.

El componente esencial del método es la forma de
medir con sentido los conocimientos y las destrezas
existentes frente a las necesidades. El ESQF proporciona
la informacion clave para llevar a cabo un ANF a nivel de
tareas, ya que los estandares profesionales se organizan
en torno a las tareas pertinentes para los funcionarios de
asilo y acogida y las definen, y los estdndares educativos
pueden orientar la eleccion de la formacion.

Analisis de las necesidades de
formacion a nivel individual

Un ANF personal se centra en identificar las necesidades
de aprendizaje/formacion a nivel individual en el contexto
de la implantacién actual y futura. La estructura de la
evaluacion se basard en los estandares profesionales
para determinar las necesidades de aprendizaje y orientar
las decisiones sobre el tipo de aprendizaje requerido a
nivel individual para apoyar el desarrollo de la persona. Si
se detectan necesidades similares para varios miembros




del personal, esta informacién puede utilizarse para
determinar los programas de formacidon o aprendizaje
del personal segln sea necesario.

El ESQF puede ser utilizado por los paises de la UE+ para
llevar a cabo su propio ANF a nivel individual con el fin de
documentar las estrategias de formacion y la gestion. La
herramienta de andlisis de necesidades de formacion de
la EUAA (ETNAT, por sus siglas en inglés) podria ayudar
en gran medida a los Estados miembros a llevar a cabo el
ANF a nivel individual.

Responder a necesidades de formacion
mas diversas

La ampliacion del acceso a la educacion
ha contribuido a que las experiencias
individuales de los alumnos sean mas
diversas. La respuesta a la diversidad

y al aumento de las expectativas debe
sustentarse en un enfoque del aprendizaje
y la formacion que esté mas centrado en el
alumno, que adopte itinerarios educativos
flexibles y reconozca las competencias
adquiridas fuera de los planes de estudios
oficiales (ESG). EI ESQF puede utilizarse
para catalogar el aprendizaje informal y el
aprendizaje experimental, y permite a los
alumnos «posicionarse» para buscar un
itinerario educativo adaptado.

Andlisis de las necesidades
de formacion a nivel organizativo

Un ANF a nivel organizativo se centra en cémo lograr
mejor los objetivos organizativos y ejecutar los mandatos.
Examina la coherencia de la estrategia y los planes de la
organizacion con respecto a la estrategia de formacion y
los futuros planes formativos. EI ESQF puede ayudar a los
Estados miembros a adaptar la estrategia y los planes de
su organizacion a su estrategia de formacion. En el sentido
de la aplicacidon armonizada del SECA, la utilizacion de los

mismos estandares europeos (esténdares profesionales
y educativos) por parte de todos los Estados miembros
ayudard a que exista mayor convergencia entre los
Estados miembros en las practicas de asilo y acogida,
ya que mediran los resultados con arreglo a los mismos
estdndares.

Los Estados miembros pueden utilizar el ESQF para llevar
a cabo un ANF nacional, también para el establecimiento
de itinerarios educativos y la identificacién de lagunas
de formacién en las que las administraciones nacionales
puedan desear desarrollar su propia formacion. El ESQF
también puede facilitar la adaptacion de los sistemas
nacionales de formacion del sector del asilo y la acogida
al marco nacional de cualificaciones. De este modo se
garantizara la calidad de los sistemas nacionales de
formacion. Del mismo modo que el ESQF ocupa un lugar
central en el marco de calidad de la EUAA, los Estados
miembros pueden utilizar la definicion de los estandares
profesionales, asi como el aprendizaje necesario
para alcanzarlos, para documentar sus estrategias de
formacién. Dado que el ESQF define el propdsito de
la EUAA en términos de formacion, también puede ser
utilizado por los Estados miembros para comprobar
que sus actividades de aprendizaje y formacién sean
adecuadas para su finalidad. EI ESQF puede orientar
y ayudar a definir qué, por qué y como se imparte la
formacion y se facilita el aprendizaje a nivel nacional.

Analisis de las necesidades
de formacion a nivel europeo

El ESQF puede ayudar a identificar las necesidades de
formacion que no sean viables a nivel nacional debido
al reducido nimero de alumnos potenciales. Esto podria
justificar la oferta de formacién a nivel europeo (por
ejemplo, impartida directamente por formadores de la
EUAA). El ESQF orientard a la EUAA en el desarrollo de
la formacion de la manera mds eficaz, velando por que
sea Util para un gran ndmero de funcionarios de asilo y
acogida. También podrian explorarse sinergias con otras
estrategias de formacién de otras agencias de la UE si se
determina que los estandares profesionales son similares.

GUIA PRACTICA
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Herramienta de analisis
de necesidades de formacion

de la EUAA (ETNAT):
una aplicacion practica del ESQF

La EUAA esta desarrollando la herramienta de analisis
de necesidades de formacion o ETNAT, que se basa
en el ESQF, para proponer formacion orientada a las
necesidades especificas de los Estados miembros.

- Uso de la herramienta

1. Los usuarios identifican sus funciones y tareas a partir de una lista
exhaustiva derivada del ESQF.

2. Las funciones y tareas seleccionadas se «puntlan» de acuerdo
con una escala variable en funcién de la frecuencia y la
pertinencia.

3. La herramienta vincula las funciones y tareas seleccionadas
con los resultados del aprendizaje de los médulos del curriculo
europeo en materia de asilo y proporciona una lista de médulos
propuestos. Los mddulos se clasifican por orden de importancia
en funcion de la frecuencia y pertinencia indicadas.

4. El usuario puede ver cuantos de los resultados del aprendizaje
de cada médulo propuesto coinciden con las funciones y tareas
iniciales.

5. Se facilitan enlaces a informacidon mas detallada sobre
los mdodulos. Esta informacion incluye oportunidades de
reconocimiento del aprendizaje previo.

6. El usuario puede guardar los resultados de varias blusquedas (y se
pueden imprimir).

7. A partir de los resultados, el usuario puede solicitar la inscripcidn
en un modulo especifico y planificar futuros programas de
formacion.

10 MARCO SECTORIAL EUROPEO DE CUALIFICACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS COMPETENTES
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Destinatarios

La herramienta puede ser utilizada por:

. Personal de recursos humanos de las administraciones
nacionales de asilo y acogida, en nombre de sus
funcionarios, especialmente cuando deseen desarrollar
programas de formacion completos o catalogar y clasificar
las tareas de sus funcionarios.

. Los funcionarios de asilo y acogida, para crear su itinerario
de aprendizaje mas adecuado, a fin de identificar sus
necesidades de formacion para su desarrollo profesional
o solicitar formacion cuando cambien sus funciones y
tareas.

. Los directores que deseen llevar a cabo analisis
exhaustivos y detallados de las necesidades de formacion
e implantar la formacion adecuada.

Identificacion de lagunas
en la oferta formativa

Con esta herramienta, las administraciones de los Estados
miembros pueden identificar la formacién exacta que deben
recibir sus funcionarios para desempefiar sus tareas con
eficacia y en consonancia con la aplicacién del SECA.

La herramienta propiciard una comunicacion mas fluida
entre la EUAA y los Estados miembros, ya que permitird

a los funcionarios y sus administraciones identificar sus
necesidades de formaciéon de manera similar y coherente,
y comunicarlas a la EUAA, lo que redundard en una mayor
eficiencia.

Si identifican ambitos en los que no se proponga una
formacion adecuada y pueda concluirse que debe abordarse
la laguna formativa, la EUAA o la administracion nacional
podran disefiar la formacidn en consecuencia.

Ademas, esta herramienta puede combinarse y formar parte
de un método mas completo de analisis de las necesidades
de formacion.

La ETNAT brinda a las administraciones de asilo y acogida
de los Estados miembros la oportunidad de catalogar las
tareas de sus propios funcionarios y comparar su relacion
con el Marco Sectorial Europeo de Cualificaciones para los
Funcionarios Competentes en Materia de Asilo y Acogida.

GUIA PRACTICA
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Diseno y desarrollo
de la formacion

El ESQF ya es una herramienta esencial utilizada para
disefiar y desarrollar la formacion y los programas de
aprendizaje de la EUAA. Sin embargo, se desarrollé en
colaboracion con los Estados miembros con la intencién
de que estos también puedan utilizarlo para disefiar
y desarrollar su propia formacién. Por lo tanto, toda la
informacion que se ofrece a continuacién puede aplicarse
al contexto nacional.

Diseno de la formacion con un enfoque
ascendente

La formacion profesional estéd concebida para satisfacer
las necesidades profesionales tanto de los empleadores
como de los empleados a medida que planifican su futura
trayectoria profesional. El ESQF orienta el proceso de
disefio de la formacién garantizando eso mismo en el
contexto del aprendizaje permanente.

La estrategia de formacion de la EUAA, coherente con los
procesos de Bolonia y Copenhague, establece que toda la
formacion se centrara en el alumno y se definira en funcién
de los resultados del aprendizaje, que es también un criterio

fundamental de la acreditacién. Las ESG establecen que
los programas se disefien con objetivos generales en
consonancia con la estrategia institucional y tengan unos
resultados previstos del aprendizaje explicitos. Los estandares
también establecen que una cualificacion resultante de un
programa debe especificarse y comunicarse claramente,
y referirse al nivel correcto de aprendizaje. La EUAA ha
determinado los niveles del ESQF mediante una correlacion
estrecha con el MEC. Los Estados miembros también pueden
adaptar su formacion al ESQF (y, por tanto, al MEC), facilitando
asi la coherencia con su marco nacional de cualificaciones.

Como se ha descrito anteriormente, el ESQF se sitda en un
«nivel de cualificacidn»; el nivel que se espera alcanzar tras
un programa de estudios acreditados. La duracion minima de
los programas acreditados varia en la UE: algunos paises
acreditan programas de 30 créditos ECTS (Sistema Europeo
de Transferencia y Acumulacion de Créditos) (un minimo de
600 horas de aprendizaje) y otros insisten en programas de
60 créditos ECTS. Por este motivo, los resultados del
aprendizaje a nivel de cualificacion representan unimportante
corpus de aprendizaje. Es muy probable que los médulos o
cursos de formacion individuales no se disefien para alcanzar
un estandar educativo completo, tal como se describe en el
ESQF, sino una parte de él. El posterior resultado del
aprendizaje también reflejard una parte claramente definida
de los estdndares educativos del ESQF.
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Definicion del nivel y los resultados

de aprendizaje de los médulos

Los resultados del aprendizaje por médulos son

un desglose de los resultados del aprendizaje
superior (estandares educativos) que se han
desarrollado para reflejar una serie de subtareas,
que estan cubiertas por estandares profesionales
generales. Es posible que estas subtareas no sean
visibles en el ESQF, pero han sido minuciosamente
identificadas por la EUAA y los Estados miembros.
Se han integrado en la herramienta de analisis de
necesidades de formacion de la EUAA (véase mas
arriba). Se preve que, con el tiempo, un alumno
podra estudiar una serie de médulos que formen un
programa y alcanzar plenamente unos resultados
del aprendizaje coherentes con el nivel de ESQF.

Cuando se define un resultado del aprendizaje, es
necesario determinar su nivel, lo que se consigue
comparando el resultado del aprendizaje con

los estandares educativos en el mismo ambito

de aprendizaje del ESQF. Si un resultado del
aprendizaje se concibe para preparar a los alumnos
para cumplir un estandar profesional de nivel B,
debe compararse con los estandares educativos
asociados de nivel 6. Si el resultado del aprendizaje
es mas complejo que el estandar educativo de nivel
5 del ESQF, deberd identificarse como de nivel 6.

Si el resultado del aprendizaje es menos complejo
o presenta la misma complejidad que el estandar
educativo de nivel 5 del ESQF, deberd identificarse
como de nivel 5. Una vez mas, cabe sefialar que

la complejidad no viene determinada por el tipo

de aprendizaje (conocimiento/capacidad/R-A),

ya que son iguales, sino por la amplitud/gama

y profundidad del aprendizaje. Por lo tanto, un
maodulo puede tener determinados resultados

del aprendizaje con un nivel superior o inferior al
establecido para el modulo, pero el nivel global se
calculara en funcion del nivel en el que se produzca
la mayor parte del aprendizaje.

Tras formular los resultados del aprendizaje, y antes de su
finalizacion, deben disefiarse las directrices de evaluacion
y puntuacion oficial para garantizar que los resultados del
aprendizaje declarados puedan evaluarse de manera justa y
sdlida. Al considerar el tipo de evaluaciones, los disefiadores
de la formacién deben consultar las tareas laborales derivadas
del ESQF para disefiar unas evaluaciones que sean lo mas
realistas posible (en la medida en que se pueda) con respecto
a la tarea ocupacional. Si la tarea laboral consiste en redactar
un informe, la evaluacién debe ser un informe, no un ensayo.
Si la tarea laboral consiste en reconocer los indicadores de
vulnerabilidad, la evaluacion debe requerir la misma accion.
A menudo, un entorno de aprendizaje basado en el trabajo
representa el marco ideal para evaluar las destrezas précticas
o si se ha alcanzado el nivel de responsabilidad y autonomia
requerido.

Desarrollo de la formacion

Una vez finalizado el disefio de la formacion, es decir,
la definicion de las tareas laborales, los resultados
del aprendizaje, la evaluacion y las estrategias de
aprendizaje, las evaluaciones por muestreo y los criterios
de puntuacién, comienza el desarrollo de la formacién.

El desarrollo de la formacion consiste en disefiar las
actividades de aprendizaje que faciliten el proceso del
alumno desde los requisitos de acceso hasta los resultados
del aprendizaje, de modo que estén preparados para la
evaluacién formal.

El reto del desarrollo de la formacion radica en garantizar
que las actividades de aprendizaje estén directamente
relacionadas con los resultados del aprendizaje y las
evaluaciones concebidas en el proceso de disefio y
no se centren en otros contenidos del aprendizaje. La
formacion representa un recurso valioso y costoso para
todas las organizaciones, por lo que es importante que
esté orientada a lograr el aprendizaje especifico que se
defina y se requiera. El ESQF puede contribuir en gran
medida a ello.

EIESQF define el aprendizaje necesario para las tareas por
categoria, nivel de complejidad y tipo de aprendizaje. Las
tareas laborales para las que se ha disefiado la formacion
y los correspondientes resultados del aprendizaje en
el disefio de un curso se basardn en las competencias
laborales especificas (estdndares profesionales) y
los resultados del aprendizaje a nivel de cualificacion
(estandares educativos) del ESQF. El desarrollador del
modulo debe estar familiarizado con la estructura y el
contenido de todo el ESQF vy, en particular, con todos
los ambitos de aprendizaje estrechamente relacionados
con el tema en desarrollo, a fin de garantizar que estén
relacionados con los limites del médulo. Estos limites se
refieren no solo al tema o materia, sino también al tipo de
aprendizaje y al nivel de complejidad de este.

Evitar solapamientos

Un error comun consiste en desarrollar contenidos
de formacion complementarios para «revisar»
contenidos de otros ambitos. Si este contenido ya
existe en otros médulos de formacion, resulta mas
eficaz comprobar si el alumno puede demostrar
que ha adquirido estos conocimientos o destrezas
que constituyen un requisito previo probando que
ha completado con éxito la formacion o mediante
el reconocimiento del aprendizaje previo. El
desarrollador debe hacer referencia adecuada

al material existente sin repetirlo. Asimismo, el
desarrollador debe indicar que los contenidos mas
avanzados quedan fuera del alcance del modulo
actual.
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Es importante que los desarrolladores de contenidos revisen
el nivel de complejidad de los resultados del aprendizaje del
maodulo que se esté desarrollando y que el contenido abarque
solo el nivel definido. Los desarrolladores deben consultar el
ESQF y ser claros sobre el nivel de complejidad por encima
y por debajo de los resultados del mdédulo definidos para
garantizar que el contenido no sea ni demasiado simple ni

Implantacion/Imparticion

El ESQF puede desempefiar un papel importante en la
implantacion de la formacion, ya que puede contribuir a
mejorar la imparticion conectando las actividades con las
tareas especificas desempefiadas en un contexto nacional,
con el fin de que la formacién sea verdaderamente

demasiado complejo. profesional y sea muy relevante para el alumno.

El desarrollo del aprendizaje basado en el trabajo difiere
en cierto modo del desarrollo del aprendizaje en linea o
presencial. Sin embargo, también depende de una relacion
especifica con las tareas concretas del puesto de trabajoy los
resultados del aprendizaje definidos durante el proceso de
disefio de la formacion. El aprendizaje en el trabajo acreditado
también requiere una serie de actividades de aprendizaje
que se llevan a cabo en el lugar de trabajo. Los alumnos
deben recibir unas herramientas y un apoyo que les ayuden
a supervisar y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje
y que les conduzcan especificamente a los resultados del
aprendizaje y a una evaluacion sumativa.

El ESQF como herramienta para
formadores

Una funcion del formador es fomentar un sentimiento de
autonomia en el alumno, garantizando al mismo tiempo
una orientacién y un apoyo adecuados para lograr los
resultados del aprendizaje declarados. El formador, al igual
que los disefiadores y desarrolladores, debe tener una
idea muy clara de los limites de los mddulos que imparte.
El formador debe conocer los siguientes aspectos:

los conocimientos y las destrezas preexistentes que
se espera gque tengan los alumnos, tal y como se
definan en los requisitos previos de admision, y los
resultados del aprendizaje de cualquier aprendizaje
previo requerido; los estdndares educativos ofrecen
una buena vision general;

Todas las tareas de evaluacion (tanto formativa como sumativa)
deben abarcar todo el contenido del aprendizaje, ser
realistas con respecto a la tarea laboral y adecuadas al nivel
de complejidad indicado en los resultados del aprendizaje
para la evaluacion. EI ESQF puede ser resultar dtil en las
comparaciones para garantizar la autenticidad de la evaluacion.

EL ESQF COMO HERRAMIENTA PARA
LOS ALUMNOS

Los alumnos ocupan un lugar central en el ESQF

y también pueden utilizarlo. El acceso directo al

ESQF permite al alumno reflexionar sobre todo el
aprendizaje que ya ha adquirido a través de itinerarios
no formales e informales a lo largo de su carrera
profesional. Este tipo de informacion puede motivar

a los alumnos a seguir aprendiendo y a asumir la
responsabilidad individual de su desarrollo educativo.
Esto es exactamente lo que se prescribe en las ESG y
también sustenta el ESQF. También pueden consultar
el catdlogo del curriculo europeo en materia de asilo,
que ofrece una vision general de todos los médulos
que ofrece la EUAA, para encontrar la formacion
adecuada. Ademads, pueden utilizarlo para buscar la
formacion nacional mas adecuada.

las tareas laborales especificas que se espera que
desempefie el alumno cuando finalice con éxito el
aprendizaje; puede deducirse a partir de los
estandares profesionales;

El caracter practico del Marco sectorial europeo de
cualificaciones (a diferencia de un MNC o del MEC)
permite al alumno reconocer los tipos y la complejidad
de su propio aprendizaje (formal y experimental)

hasta la fecha. Esta informacion (sumada a la
informacidn transparente sobre los procedimientos de
reconocimiento del aprendizaje previo, las directrices
de evaluacion, el marcado de epigrafes y las muestras
de evaluacion) puede ayudar a que un alumno confie
en los resultados de su aprendizaje e infundirle el
deseo de que se reconozca su aprendizaje mediante
evaluaciones.
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los resultados especificos del aprendizaje para

el madulo, incluido el nivel de complejidad y los
limites, con niveles inferiores y superiores; pueden
ser comparados con el ESQF;

el tipo especifico de aprendizaje necesario para las
tareas y el aprendizaje (conocimientos, destrezas,
R/A o una combinacién de todos ellos, como indican
los resultados del aprendizaje); se ajustan a los tipos
de aprendizaje identificados en el ESQF;

la relacion entre el aprendizaje en el médulo actual y

el aprendizaje definido en mddulos asociados en un
itinerario educativo de tal manera que pueda hacerse
una referencia adecuada sin perderse en los resultados
del aprendizaje de otros tipos de aprendizaje. Por
ejemplo, un formador especializado en el dmbito de

las entrevistas querra asegurarse de que el alumno
comprenda como lograr que una estrategia de
interrogatorio sea pertinente para determinar si se han
cumplido los requisitos de proteccién internacional. No
obstante, deben evitar repetir o anticipar contenidos que
figuren en médulos relacionados, como la inclusion o la
evaluacion de las pruebas.

Si bien no es necesario que el formador haga referencia
activa al ESQF, este ultimo le ayuda a informarse sobre
las cuestiones mencionadas. También puede ayudarle a
gestionar la experiencia de aprendizaje. Por ejemplo, a
veces surgen problemas relacionados con la complejidad
del aprendizaje. Un alumno formula una pregunta bdsica
sobre un tema que deberia haberse tratado ya en un
aprendizaje que era un requisito previo para acceder

a la formacion actual, o bien plantea una pregunta
muy compleja que se trata en una formacion de nivel
superior. Si el formador es consciente de los «limites» de
la formacion especifica que imparte, puede informar a los
alumnos de que las preguntas quedan fuera del ambito
de la formacién concreta e indicarles dénde pueden hallar
las respuestas. Esto ayuda a gestionar la situacién de la
formacion de manera eficaz y en beneficio de todos los
alumnos de la sesion.

La perspectiva de la implantacion

Laimplantacién como parte del ciclo formativo es un concepto
mucho mas amplio para la EUAA como agencia de la UE
que para las organizaciones individuales que realizan un
andlisis de las necesidades, identifican las lagunas, disefian
el aprendizaje para abordarlas, imparten la formacion y luego
evaltan. La EUAA coordina esencialmente la imparticion
de formacién para abordar lagunas de aprendizaje en toda
la UE, en operaciones y en terceros paises. Si bien las
necesidades de formacion se determinan al inicio del ciclo,
equilibrar las necesidades con los recursos constituye un
reto para la implantacion de la formacion.

El titulo completo del MEC es «Marco Europeo de
Cualificaciones para el aprendizaje permanente», y uno
de los objetivos fundamentales del MEC y de los marcos
de cualificaciones es promover y fomentar el aprendizaje
a lo largo de toda la vida. El mismo principio se aplica al
ESQF. Esto es plenamente coherente con el mandato de
la EUAA de utilizar la formacion como herramienta para la
aplicacion armonizada del SECA. El desarrollo profesional
es parte integrante de ello, que debe promoverse,
fomentarse y reconocerse.

Con el fin de apoyar el principio del desarrollo profesional
en el contexto del aprendizaje permanente, la planificacidon
de la formacién debe incorporar oportunidades
significativas para el reconocimiento del aprendizaje no
formal e informal. Para ello, se requeriran:

oportunidades de evaluacion para el reconocimiento
del aprendizaje previo que la EUAA pueda programar
con el apoyo de los Estados miembros

actividades para promover y fomentar la participacion
en oportunidades de reconocimiento del aprendizaje
previo

informacion dirigida a los alumnos sobre los
procesos de reconocimiento del aprendizaje previo
(también sobre lo que ocurre si un alumno fracasa),
aprendizaje informal y no formal, en un lenguaje no
académico

oportunidades para realizar evaluaciones del
reconocimiento del aprendizaje previo, siempre
que sea necesario en los itinerarios educativos.

Por lo tanto, las evaluaciones de reconocimiento

del aprendizaje previo deben programarse de
manera que permitan a los alumnos avanzar hacia la
finalizacion de un conjunto de médulos que puedan
conducir a una cualificacion

recursos para calificar las evaluaciones
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La EUAA aspira a que exista un amplio nivel de acceso a los
procesos de reconocimiento del aprendizaje previo mediante
una programacion sistemdtica de dichas oportunidades,
asegurandose de que se publiquen con suficiente antelacion
para que los alumnos puedan planificarlo y prepararse.

Tras haber participado en procesos de reconocimiento del
aprendizaje previo, los alumnos deben conocer la existencia
de otros itinerarios que permitan un aprendizaje flexible y
garanticen la progresion del aprendizaje. La herramienta
ETNAT contribuird en gran medida a este respecto.
Proporciona a los alumnos un mecanismo sencillo para
utilizar el ESQF a fin de reflexionar sobre sus resultados del
aprendizaje informal y formal.

El ESQF como base del aprendizaje
en el trabajo

Existen numerosos resultados del aprendizaje
relativos a las destrezas y la «responsabilidad

y autonomia» que requeririan un aprendizaje
basado en el trabajo para alcanzarlos y para que
sean evaluados eficazmente.

EI ESQF puede utilizarse en el aprendizaje

y la orientacion en el trabajo para poner en
practica y evaluar el aprendizaje basado en las
competencias y la responsabilidad y la autonomia.
El aprendizaje en el trabajo es un componente
clave de la formacion profesional.

Existe un reconocimiento generalizado de
que el aprendizaje basado en la experiencia
es un modelo sdlido. Es la aplicacion del
nuevo aprendizaje, adquirido en un curso de
formacion, en el lugar de trabajo que es el
centro de la experiencia de aprendizaje. Los
alumnos deben recibir un apoyo suficiente
después de la formacion, lo que significa que
el aprendizaje en el trabajo debe desarrollarse
lo mads ampliamente posible y explorar las
oportunidades de orientacion.

-

-

Evaluacion

Las ESG establecen los principales requisitos de
evaluacion de la formacién e incluyen la evaluacion de
los siguientes elementos:

el contenido del programa a la luz de la
investigacion mas reciente sobre la disciplina de
que se trate, validando asi que el programa esta
actualizado;

} las necesidades cambiantes de la sociedad, en
este caso, las necesidades cambiantes del sector
del asilo y la acogida;

la carga de trabajo del alumno, su progresiony su
ejecucion;
los alumnos;

las expectativas, necesidades y satisfacciéon de los
alumnos en relacion con el programa;

} la eficacia de los procedimientos de evaluacion de

} el entorno de aprendizaje y los servicios de apoyo y
su idoneidad para el programa.

Evidentemente, no es posible evaluar siempre todos
estos aspectos, pero es importante que todos se evallien
sistemdticamente. Ademads, algunos de ellos tienen
implicaciones para el ESQF que, a su vez, debe seguir
siendo objeto de evaluacion.

Al igual que con los andlisis de necesidades, existen
diversas metodologias de evaluacién disponibles. La
mayoria siguen un ciclo similar y su componente esencial
es el desarrollo del material de evaluacion. Siguiendo los
pasos del modelo Kirkpatrick a efectos de demostracion,
en el contexto del ESQF deben tenerse en cuenta los
requisitos de evaluacion de las ESG.
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Reaccidn

Después de cada mddulo debe llevarse a cabo una
evaluacion a nivel de reaccién con los alumnos.
Dicha evaluacion debe reflejar la carga de trabajo, los
procedimientos de evaluacion, el entorno de aprendizajeyy,
en términos del ESQF, las expectativas, las necesidades y
la satisfaccién. Existe la oportunidad de formular preguntas
de evaluacion sobre las expectativas, las necesidadesy la
satisfaccién en el contexto de la naturaleza profesional de
la formacidén de la EUAAy la percepcidn de su pertinencia
para las tareas especificas del puesto de trabajo.

Si surgen problemas reiterados en mdodulos especificos
en relacién con las necesidades, las expectativas y la
satisfaccién, debe llevarse a cabo una nueva evaluacion
para determinar la causa del descontento. Puede tener
consecuencias para el ESQF en términos de definicidn
de tareas laborales que difieran de las expectativas o
malentendidos en relacion con el nivel de complejidad.
Seria necesario determinar si se trata de una cuestion
regional, circunscrita a un Estado miembro especifico, o
evidente a lo largo de toda la imparticion de la formacion.
Todos los problemas que surjan en relacion con el ESQF
deben registrarse. Estos problemas pueden abordarse
durante la revision periddica del ESQF y tomar medidas
para resolverlos. Si el problema obstaculiza el aprendizaje,
debe abordarse en el periodo intermedio y no esperar a
tratarlo durante una revision periddica.

Al igual que con el desarrollo del ESQF, los comentarios
sobre el uso del ESQF y su pertinencia en contextos
nacionales seran vitales para la mejora continua de esta
herramienta.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Aprendizaje

La evaluacién a nivel de aprendizaje se refleja en la
progresion, es decir, la finalizacidon satisfactoria de un
modulo o un programa, y el hecho de que el alumno
pueda pasar a la siguiente secuencia de aprendizaje
adecuada. El rendimiento también se utiliza en las
evaluaciones para evaluar el aprendizaje.

El ESQF y los resultados de la evaluacién

sumativa

El indicador mas sdlido del aprendizaje es

el rendimiento en las tareas de evaluacion
sumativa. Por lo tanto, las tareas de evaluacion
sumativa deben ser realistas respecto a los
estandares profesionales definidos en el ESQF.
Debe ejercerse un elevado nivel de control
respecto a los resultados de la evaluacion
sumativa. En general, cabe esperar que, con

el tiempo, el rendimiento en la evaluacion
sumativa siga por naturaleza una distribucion
normal. Los médulos en los que los alumnos
nunca fracasan en el primer intento o lo hacen
muy raramente o, a la inversa, los modulos

en los que fracasan muchos alumnos son un
indicador de problemas. Asimismo, los modulos
en los que NiNguno © Pocos alumnos consiguen
una distincion, o muchos logran una distincion,
también son indicativos de problemas. Este tipo
de problemas de la evaluacion sumativa puede
deberse a muchos motivos, pero, de cara al
ESQF, interesa la cuestion de la complejidad

y de garantizar que la complejidad de la tarea
de evaluacion sumativa se corresponda con la
complejidad de los resultados del aprendizaje, y
que ambas se correspondan con las actividades
de aprendizaje o el contenido de la formacion.
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Cambio conductual

La evaluacién del cambio conductual no es un requisito
de las ESG (no es algo que las instituciones académicas
puedan hacer sistematicamente), pero entrafia gran
importancia para la EUAA. ;Ayudan realmente la formacion
o el aprendizaje al alumno a desempefiar sus tareas en
el lugar de trabajo? La evaluacion del cambio conductual
puede llevarse a cabo en muchos formatos, pero se
sugiere la utilizacion de los estdndares profesionalesy las
subtareas que abarcan para fundamentar la metodologia.

Los comentarios de los antiguos alumnos y de sus
supervisores en relacion con el rendimiento posterior a la
formacion en tareas especificas garantizan la orientacion
de la formacion a las tareas. Los comentarios pueden
referirse directamente al analisis de las necesidades
de formacion y al disefio de la formacion para abordar
cuestiones especificas sobre las partes del aprendizaje
relacionadas con las tareas, o incluso a la evaluacion
sumativa de las tareas.

Rendimiento organizativo

El nivel de evaluacion final, que tampoco estd incluido en
ningun requisito de las ESG, quizds sea el mas dificil de
medir. Dado que el objetivo de la formacion de la EUAA es
facilitar la aplicaciéon armonizada del SECA, es importante
establecer unos parametros que puedan indicar un
impacto positivo de cara a la armonizacion.

EN MATERIA DE ASILO Y ACOGIDA

El nimero de Estados miembros, terceros paises y
organizaciones que utilizan mddulos de formacion del
curriculo europeo en materia de asilo es un parametro
importante para este fin. El ESQF ofrece otro pardmetro
que podria utilizarse para demostrar la funcion que
desempefia la formacién del propio Estado miembro en
la armonizacion.

Como se indica a continuacién, la ventaja de desarrollar
un marco sectorial de cualificaciones a nivel europeo es
el potencial de una herramienta de referencia comun
relacionada con el SECA. La utilizacion de unos estdndares
educativos y profesionales comunes contribuye a lograr
una mayor armonizacion. El uso del ESQF por parte de
los Estados miembros podria ayudar a medir el grado de
contribucion de la formacién a un mayor cumplimiento
del SECA en su propio contexto y podria ser la base de
evaluaciones mas amplias.

Planificacion estratégica

Dado que el ESQF ofrece un catdlogo de todas
las tareas del puesto de trabajo y los estandares
educativos (resultados del aprendizaje)
necesarios para desempefiar las tareas, puede
utilizarse como herramienta estratégica para la
planificacion a largo plazo de los objetivos de
formacion.
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Revision periddica del ESQF

Los marcos de cualificaciones, incluidos los marcos sectoriales, deben
estar sujetos a los mismos procedimientos de garantia de calidad
que los médulos y programas. La evaluacion de la formacién en el
ciclo normal de evaluacion puede aportar indicadores de problemas
en el ESQF. Ademads, las necesidades cambiantes de los requisitos
profesionales de asilo y acogida también afectan al ESQF

La manera mds eficaz de validar el ESQF, mas alla de las medidas
ya adoptadas, es utilizarlo. Se procurara recabar informacion vy
evaluaciones, de manera sistemética y estructurada, de quienes
utilicen el ESQF, tanto en la EUAA como en los paises de la UE+.

Sin embargo, el ESQF no debe cambiarse constantemente. A menos
que surja un problema verdaderamente significativo que cuestione su
validez, en cuyo caso se publicaria un apéndice, debe llevarse a cabo
una revision exhaustiva de acuerdo con el ciclo normal de revision
periddica de la garantia de calidad, es decir, cada cinco afios a partir
de la fecha de publicacion.

GUIA PRACTICA




Marco Sectorial Europeo de Cualificaciones (ESQF)

Principios y terminologia

Los principios y la terminologia que se recogen a continuacion

pretenden servir de apoyo al ESQF. Permiten clarificar el modo
especifico en que se utilizan los términos en el ESQF y explicar los
principios generales sobre los que se sustenta el desarrollo del marco.

Principios fundamentales del
ESQF

M El ESQF es integrador, pero no preceptivo: El
ESQF deberia reflejar las tareas y el aprendizaje para todos
los técnicos de asilo y acogida de toda la UE. No obstante,
el hecho de que una tarea o un aprendizaje se encuentre
reflejado en el ESQF no obliga a ningun Estado miembro a
incorporarlo para sus funcionarios.

B Estructura: Los estandares profesionales y los
estdndares educativos del ESQF se dividen entres secciones:
«Competencias genéricas en materia de asilo y acogida»,
«Competencias especificas en materia de asilo y acogida»
y «Competencias de gestion y supervision». Dentro de cada
seccion, en la primera columna se enumeran los «ambitos
de competencia». Esta estructura evita solapamientos en
los estandares profesionales. Por ejemplo, hay elementos
relativos a las competencias en materia de comunicacion o
legislacion, politica y procedimiento que son pertinentes para
la mayoria de las tareas de los técnicos de asilo y acogida.
Por lo tanto, estos estandares se definen como genéricos.

B Los niveles reflejan la complejidad, no la
calificacion: Los estdndares profesionales se clasifican en
los niveles A, By C, donde «A» se refiere a las tareas menos
complejas y «C» a las tareas mas complejas. Lo mismo se
aplica a los estandares educativos, que se organizan en
columnas numeéricas (5-7) que reflejan el nivel de complejidad
definido en el Marco Europeo de Cualificaciones para el
aprendizaje permanente (MEC). Resulta bastante dificil tener
presente esta categorizacion, porque lo habitual es pensar
en términos de estructura jerdrquica y no de complejidad
de las tareas.

M Las casillas estan intencionadamente vacias:
El marco define los estdndares profesionales reales
tal y como han sido identificados y validados por los
Estados miembros. A veces, no existen ni estdn previstos
estdndares profesionales «menos complejos» o «mds
complejos» dentro de un «dmbito de competencia», razén
por la que hay casillas vacias. Esto es totalmente natural.
El mismo principio se aplica a los estandares educativos.
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H El ESQF presenta un nivel alto: Los estandares
profesionales estdn redactados a un nivel elevado. Es
decir, incluyen tareas especificas que estdn directamente
relacionadas con ellos o subtareas que son necesarias
para alcanzar el estdndar profesional. Por ejemplo,
«Evaluar las solicitudes para determinar si deberia
concederse, descartarse o retirarse el estatuto de
proteccidén internacional, utilizando todas las pruebas
y la informacidn pertinentes en los casos normales de
asilo» conlleva una serie de subtareas, como efectuar
una evaluacion de riesgos, determinar qué pruebas son
pertinentes para una solicitud y tomar una decision. Las
subtareas correspondientes a un estandar profesional
se tienen en consideracidon a la hora de evaluar las
necesidades de formacidn y de desarrollar la formacion,
aungue no estén reflejadas en la matriz del ESQF.

B Integracién de los técnicos tanto de asilo
como de acogida: Las referencias al «proceso de asilo
completo» incluyen tanto la gestion de solicitudes de asilo
como de acogida de los solicitantes.

B Lenguas: En el ESQF no se hace referencia alguna al
dominio de las lenguas, ya que existe un marco europeo
especifico que califica la competencia linglistica.

M Otras profesiones que intervienen en el proceso
de asilo: Este marco se aplica especfficamente a los
técnicos de asilo y acogida. No incluye intencionadamente
otras profesiones, como los intérpretes, aunque desempefian
un papel esencial en el «proceso de asilo completo». Esto
se debe a que estas profesiones pertenecen a diferentes
«sectores» a efectos de formacidn profesional y, por
tanto, estan o estardn sujetas a marcos de cualificaciones
especificos de esos sectores. Esto no impide que otras
profesiones realicen la formacidn o partes de la formacion
dirigida a la aplicacion del Sistema Europeo Comun de Asilo
(SECA).




Terminologia

Término utilizado
en el ESQF

Alternativas al
internamiento

Bienestar profesional

Casos de asilo
estdndar y complejos

Cédigo de practica

Competencias
de comunicacién

Definicion/explicacion utilizada en los
estandares profesionales y educativos

Las alternativas al internamiento son
medidas que sustituyen al internamiento vy,
por tanto, a la plena restriccion de la libertad
personal, y que permiten a la persona
(nacional de un tercer pais) permanecer en
un lugar determinado siempre que cumpla
las condiciones y restricciones establecidas,
que limitan parcialmente su libertad de
circulacién. Entre estas alternativas cabe
mencionar, por ejemplo, la notificacién
periddica del lugar en el que se encuentra,
el depdsito de una fianza o documentos de
viaje, el seguimiento electrénico [...]

Fuente: EMN Focussed Study 2022

El bienestar profesional es un término
general que incluye el bienestary el
bienestar en el lugar de trabajo.

«Casos estandars y «casos complejos»

son términos utilizados para distinguir la
complejidad, en términos de la exigencia de
conocimientos o competencias avanzados
para gestionar el caso, teniendo en cuenta
que cada caso se trata de acuerdo con sus
caracteristicas especificas.

Estandar se refiere a casos en los que la
situacion, las pruebas y el riesgo asociados
son elementos que las autoridades de asilo
encuentran con frecuencia.

Complejo se refiere a casos en los que la
situacion, las pruebas o el riesgo asociados
son nuevos o infrecuentes, juridicamente
complicados o que requieren competencias
de especialistas para reunir pruebas.

Incluye cédigos éticos, cddigos de
conducta y cédigos deontolégicos
aplicables a los técnicos que trabajan en el
ambito del asilo o la acogida.

El dmbito de competencias «Comunicacién
general» prevé tres niveles de
comunicacion relacionados con el contexto
del asilo y la acogida. Las subtareas
detallardn las competencias exactas, pero
en principio cada nivel incluye:

Nivel A: Escucha activa, preguntas
bdsicas y obtencion de informacion
(cumplimentacién del formulario), creacion
de entendimiento, comunicacion no
verbal, consideraciones culturales en la
comunicacion.

Nivel B: Competencias avanzadas en
materia de obtencién de informacion,
alfabetizacién emocional, justificaciones
escritas.

Nivel C: Diplomacia, gestion de los
medios de comunicacion, comunicacion
con publicos especificos (por ejemplo,
personas muy jovenes), estrategias de
comunicacion organizativa.

Definicion con arreglo al glosario de términos para el
curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf

Término utilizado  Definicidn/explicacion utilizada en los  Definicién con arreglo al glosario de términos para el

en el ESQF estandares profesionales y educativos curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible

Competencias de Esta seccion del ESQF recoge las

supervisién y gestién tareas relacionadas con la supervision
o la gestion. De ello no se deduce
que estas funciones sean o deban ser
desempefiadas por funcionarios que
ejerzan funciones de supervision o de
gestion.

Contexto relacionado  Se refiere al asilo y a la acogida.
con el asilo

Dificultades sociales El término «dificultades sociales»
comprende cualquier estrés o trauma 'y
problemas de autocuidados que pueden
afectar a un solicitante.

Atencidn: La gestion del estrés, los traumas
y los autocuidados son tareas que entran
dentro del &mbito de competencias
«Bienestar profesional» cuando se refiere
al personal. En el &mbito de competencias
«Apoyo y orientacion psicosociales» se
abordan las mismas cuestiones desde el
punto de vista del solicitante.

Dublin La identificacion y la gestién de casos de
Dublin son subtareas correspondientes
a estdndares profesionales de mas alto
nivel. Por ejemplo, la identificacion de
casos de Dublin se recoge en el ESQF,
en «Valoracién de las pruebas y toma
de decisiones» (20e): Determinar la
responsabilidad para la tramitacion de una
solicitud de proteccion internacional.

El proceso de asilo El proceso de asilo completo es un

completo concepto utilizado para indicar que la
norma se refiere tanto a procesos de asilo
como de acogida.

Entorno integradory Un entorno integrador y seguro hace

seguro referencia a garantizar que todos los
solicitantes, con independencia de
cualquier «necesidad especifica y
particular» (véase la definicién) o de
cuestiones de diversidad, puedan sentirse
seguros en los entornos de asilo y acogida.

Entrevista La entrevista se refiere a una entrevista
personal formal, tal como se define en
la «Guia practica de la EUAA: entrevista
personal». Hay numerosas ocasiones en
las que los técnicos de asilo y acogida
pueden tratar de formular preguntas a los
solicitantes por diversas razones, entre
ellas, para cumplimentar los formularios.
Este tipo de preguntas se recoge en las
subtareas de la «Comunicacién general».
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Término utilizado
en el ESQF

Entrevista estandar
relacionada con el
asilo

Entrevistas complejas
o atipicas relacionadas
con el asilo

Garantia de calidad

del proceso de asilo
y acogida frente a la
gestién de la calidad

Herramientas y
técnicas

Definicion/explicacion utilizada en los
estandares profesionales y educativos

Una entrevista estandar relacionada con
el asilo se refiere a entrevistas donde

la situacion y las pruebas asociadas son
las que se encuentran habitualmente las
autoridades de asilo.

Las entrevistas complejas o atipicas

se refieren a entrevistas que requieren
estrategias de entrevista avanzadas
debido a circunstancias juridicas, como
los casos de exclusién complejos, o un
conocimiento profundo de las funciones
cognitivas y el desarrollo para determinar
los métodos de obtencién de informacion.

La garantia de calidad del proceso de
asilo y acogida se refiere Unicamente a
la calidad de las decisiones adoptadas
en relacién con el caso de un solicitante
concreto.

La gestion de la calidad estd relacionada
con todos los procesos organizativos y
no estd especificamente relacionada con
las decisiones relativas al caso de un
solicitante.

Las herramientas son objetos técnicos,
como programas informaticos o inventarios
para facilitar la realizacién de las tareas.

Las técnicas son elementos practicos
necesarios para completar tareas, por
ejemplo, técnicas de entrevista.

Definicion con arreglo al glosario de términos para el
curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible
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Término utilizado  Definicidn/explicacion utilizada en los  Definicidn con arreglo al glosario de términos para el

en el ESQF estandares profesionales y educativos curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible
Informacién del pais Las tareas correspondientes a Producto de Informacidn sobre el pais de origen (IPO)
de origen (IPO) «nvestigacion sobre la informacion del Cualquier tipo de producto final de IPO utilizado para apoyar a los
pais de origen» reflejan la investigacion y profesionales de la RSD* Los productos de IPO incluyen informes

el desarrollo de productos de IPO (véase la generales/tematicos, fichas informativas, cronologias, informes de

definicién) por parte de investigadores de  igiones de informacion y respuestas a consultas especificas.
la IPO (véase la definicion). El uso de la IPO

y la realizacion de pequefios controles de
las Ultimas situaciones de paises de origen

se reflejan en la «Valoracién de pruebas y
toma de decisiones». Mdédulo(s) de formacion del EAC: Mddulo IPO

Referencia(s) juridica(s): Directiva de reconocimiento (informacion
sobre el pais de origen), Directiva sobre procedimientos de
asilo (informacién sobre el pais de origen)

Herramientas practicas de la EUAA: Herramientas y
recomendaciones para la investigacion en linea

Investigador de la informacion sobre el pais de origen (IPO)

Investigador que proporciona servicios de informacion sobre
el pais de origen (IPO) para ayudar a los profesionales de la
RSD. El investigador de la IPO recoge, selecciona y confirma
la IPO vy, con frecuencia, elabora productos de IPO. También
realiza averiguaciones e investigaciones sobre cuestiones
relacionadas con la IPO con el fin de comprobar hechos,
acontecimientos o situaciones y adquirir conocimientos sobre
un determinado pais.

Referencia(s) juridica(s): Directiva de reconocimiento (informacién
sobre el pais de origen), Directiva sobre procedimientos de
asilo (informacién sobre el pais de origen)

Médulo(s) de formacion del EAC: Mddulo de la IPO

Herramientas practicas de la EUAA: Herramientas y
recomendaciones para la investigacion en linea

También denominados: Analistas de la IPO, expertos en IPO,
expertos nacionales, especialistas nacionales

Informacidén y anadlisis Esta seccion se refiere a la recogida y

de datos al andlisis de todas las formas de datos
relacionados con el asilo y la acogida, pero
sin incluir la informacidn sobre el pais de
origen, que se aborda por separado.

Interrogatorio La obtencién de informacion a través de la
formulacion de preguntas no se considera
entrevista en el EQSF. Para saber qué
comprende la «entrevista», véase la
definicion de «entrevista» anterior.

Métodos Un método es un proceso mediante el
cual se completa una tarea especifica, por
ejemplo, la valoracién de las pruebas.

Procedimiento de Procedimiento de asilo

asilo Comprende todas las fases relacionadas con una solicitud de
proteccion internacional, desde la formulacién de la solicitud
hasta la resolucion definitiva, con inclusion de los derechos y
las obligaciones del solicitante.
Referencia(s) juridica(s): Directiva sobre procedimientos de
asilo
Moddulo(s) de formacion del EAC: Médulo del SECA, Médulo
de la Directiva sobre procedimientos de asilo
Herramientas practicas de la EUAA: Acceso al procedimiento
de asilo; Andlisis judicial: Procedimientos de asilo y principio de
no devolucion
También denominado: Procedimiento de proteccién
internacional

4 Determinacion del estatuto de refugiado.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/es/publications/herramientas-practicas-para-funcionarios-de-primer-contacto-guia-practica
https://euaa.europa.eu/es/publications/herramientas-practicas-para-funcionarios-de-primer-contacto-guia-practica
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Asylum-Procedures-JA-ES.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Asylum-Procedures-JA-ES.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Asylum-Procedures-JA-ES.pdf

Término utilizado
en el ESQF

Proceso de acogida

Proceso de asilo

Procesos y
procedimientos

Registro

Definicion/explicacion utilizada en los
estandares profesionales y educativos

El proceso de acogida es un término
utilizado para indicar que el estandar se
refiere solo a procesos de acogiday no a
procesos de asilo.

El proceso de asilo es un término utilizado
para indicar que el estdndar se refiere solo
a procesos de asilo y no a procesos de
acogida.

Un proceso define las etapas o fases de
alto nivel de un evento. El proceso de
asilo comienza en el momento del registro
a través de la solicitud, la resolucién y

las siguientes fases, dependiendo del
resultado de la decision.

Un procedimiento es una relacién
detallada de una accién especifica. Por
ejemplo, el procedimiento de registro
detalla todos los pasos necesarios para
abrir un expediente.

Por lo tanto, un proceso puede incluir
numerosos procedimientos diferentes.

A efectos del ESQF, el término «registro»
comprende el acto de formalizar la
solicitud de proteccion internacional ante
la autoridad decisoria o cualquier otro
organismo, de conformidad con la practica
nacional.

Definicion con arreglo al glosario de términos para el
curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible

Registrar una solicitud de proteccién internacional

En la segunda fase del procedimiento de acceso al asilo,

debe registrase la formulacidn de la solicitud a fin de que los
derechos y las obligaciones resultantes de la formulacion sean
mas eficaces. Los plazos estén regulados por el articulo 6 de la
Directiva sobre procedimientos de asilo.

Referencia(s) juridica(s): Directiva sobre procedimientos de asilo
Médulo(s) de formacién del EAC: Mddulo del SECA, mddulo
de introduccion a la proteccidn internacional, médulo de la
Directiva sobre procedimientos de asilo, registro de solicitudes
de proteccién internacional

Herramientas prdcticas de la EUAA: Acceso al procedimiento
de asilo

No confundir con: formular una solicitud de proteccion
internacional; presentar una solicitud de proteccion
internacional [véase mas abajo]

Presentacion de una solicitud de proteccion internacional

El tercer paso del acceso al procedimiento de asilo, el acto

de formalizar una solicitud de proteccion internacional,
presentando un formulario o, cuando asi esté previsto en

la legislacion nacional, un informe oficial a las autoridades
competentes de los Estados miembros en cuestion.
Referencia(s) juridica(s): Directiva sobre procedimientos de asilo
Mdédulo(s) de formacion del EAC: Mddulo del SECA, mddulo
de introduccion a la proteccidn internacional, médulo de la
Directiva sobre procedimientos de asilo

Herramientas practicas de la EUAA: Acceso al procedimiento
de asilo; Andlisis judicial: Procedimientos de asilo y principio
de no devolucion

Glosario REM: Presentacion de una solicitud de proteccion
internacional

No confundir con: formular una solicitud de proteccion
internacional; registrar una solicitud de proteccion internacional

GUIA PRACTICA



https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://euaa.europa.eu/es/publications/herramientas-practicas-para-funcionarios-de-primer-contacto-guia-practica
https://euaa.europa.eu/es/publications/herramientas-practicas-para-funcionarios-de-primer-contacto-guia-practica
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/es/publications/herramientas-practicas-para-funcionarios-de-primer-contacto-guia-practica
https://euaa.europa.eu/es/publications/herramientas-practicas-para-funcionarios-de-primer-contacto-guia-practica
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Asylum-Procedures-JA-ES.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Asylum-Procedures-JA-ES.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Asylum-Procedures-JA-ES.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary

Término utilizado
en el ESQF

Solicitante

Solicitante con
necesidades
especificas y
especiales

Definicion/explicacion utilizada en los
estdandares profesionales y educativos

El término «solicitante» se refiere a toda
persona que sea objeto de una solicitud
de proteccion internacional, desde las
primeras fases del proceso hasta el final
del proceso, tal como se refleja en el
SECA.

Este término comprende a los solicitantes
que necesitan garantias procedimentales
especiales y a los solicitantes con
necesidades de acogida particulares.

Definicion con arreglo al glosario de términos para el
curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible

Solicitante de proteccidn internacional

Un nacional de un tercer pais o un apatrida que ha formulado una
solicitud de proteccion internacional sobre la cual todavia no se ha
adoptado una resolucion definitiva.

Referencia(s) juridica(s): Directiva de reconocimiento, Directiva
sobre procedimientos de asilo

Mddulo(s) de formacién del EAC: Modulo del SECA, Médulo de
inclusion

Glosario de la REM: solicitante de proteccion internacional
Referencia(s) juridica(s): solicitante de asilo
Término(s) relacionado(s): solicitud de proteccion internacional

No confundir con: beneficiario de proteccion internacional

Solicitante que necesita garantias procedimentales
especiales

Un solicitante de proteccion internacional cuya capacidad

de disfrutar los derechos y cumplir las obligaciones previstas

en la Directiva sobre procedimientos de asilo estd limitada

por circunstancias individuales como las siguientes: edad,
género, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad,
enfermedad grave, trastorno mental o consecuencias de tortura,
violacion u otra forma grave de violencia sexual, psicoldgica o
fisica.

Referencia(s) juridica(s): Directiva sobre procedimientos de
asilo

Mddulo(s) de formacion del EAC: Mddulo de entrevistas a
personas vulnerables.

Herramienta practica de la EUAA: Herramienta de la EUAA
para la identificacion de personas con necesidades especiales
(IPSN, en sus siglas en inglés)

Glosario de la REM: solicitante que necesita garantias
procedimentales especiales

Término(s) relacionado(s): solicitante vulnerable

No confundir con: solicitante con necesidades de acogida
particulares [véase mds abajo]

Solicitante con necesidades de acogida particulares

Un solicitante vulnerable que requiere garantias particulares
para poder disfrutar de los derechos y cumplir las obligaciones
previstas en la Directiva sobre las condiciones de acogida.
Referencia(s) juridica(s): Directiva sobre las condiciones de
acogida

Mddulo(s) de formacién del EAC: Mddulo de acogida, Modulo
de entrevistas a personas vulnerables

Herramienta prdactica de la EUAA: Herramienta de la EUAA
para la identificacion de personas con necesidades especiales
(IPSN)

Glosario de la REM: solicitante con necesidades de acogida
particulares

Términos relacionados: solicitante vulnerable

No confundir con: solicitante que necesita garantias
procedimentales especiales [véase mds arriba]
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/es
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/es
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

Término utilizado
en el ESQF

Supervision, gestion y
direccion

Definicion/explicacion utilizada en los
estandares profesionales y educativos

En el contexto del ESQF:

Supervision hace referencia a los niveles
mas bajos de la estructura de la gestion e
implica la supervisién directa del trabajo de
los subordinados.

Gestidn se refiere, en principio, al nivel
intermedio de la estructura de gestién e
implica la gestion directa de los recursos
(humanos, financieros y relacionados
con la infraestructura) para alcanzar los
objetivos organizativos.

Direccion se refiere, en principio, al nivel
superior de la gestion y a los responsables
de la direccion estratégica de la
organizacion o proyectos especificos.

En el marco de estas definiciones se
reconoce que los dirigentes pueden
asumir responsabilidades de gestion y
que el término «responsable» se utiliza a
menudo para referirse a la persona que
dirige un equipo, que en este contexto es
mas similar a la supervision.

Definicion con arreglo al glosario de términos para el
curriculo europeo en materia de asilo (EAC) con enlaces
al glosario de la Red Europea de Migracion (REM),
cuando esté disponible
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Anexo

En la guia practica se explica que los estandares
profesionales son genéricos. Esto significa que cada
estandar profesional abarca varias tareas. A continuacion,
encontrard el desglose de varios estandares profesionales.
No son exhaustivos, pero constituyen un ejemplo de cémo
se han elaborado los estdndares profesionales.

Los ejemplos se extraen de los siguientes ambitos de competencia:

B Competencias genéricas en materia de asilo y acogida — Legislacién, politica y
procedimientos

B Competencias especificas en materia de asilo y acogida — Vulnerabilidad
(pertinente para todo el proceso de asilo); Evaluacion de pruebas y toma de
decisiones (proceso de asilo)

La herramienta de andlisis de necesidades de formacion de la EUAA (ETNAT) se
estd desarrollando como aplicacion prdctica del ESQF. Permitird a los profesionales
seleccionar tareas y asignarlas a la formacion pertinente.
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Ambito de Tipo de

competencia competencia
Legislacion, Conocimiento
politicas y de
procedimientos
Capacidad
para

Asumir la res-
ponsabilidad
de

Estandar profesional

Legislacion, politicas
y procedimientos
pertinentes en materia
de asilo, con arreglo

a los marcos juridicos
nacionales, de la UE e
internacionales (1a)

Aplicar la legislacion,

las politicas y los
procedimientos en
materia de asilo segun el
ambito de competencias
de cada funcidn (1b)

Cumplir el marco juridico
bdsico segun el dmbito
de competencias de cada
funcién (1c)

Complejidad Tarea

Llevar a cabo la recepcién de una solicitud de
proteccion internacional, en consonancia con el
marco juridico internacional y de la UE

Identificar los indicadores de Dublin al tratar con
los solicitantes y al examinar sus expedientes

Identificar los fundamentos de la proteccion
internacional en la UE

Identificar los motivos de exclusion y los actos
excluibles mas comunes

Identificar personas que puedan desear solicitar
proteccion internacional

Identificar y reunir pruebas relacionadas con el
procedimiento de Dublin, tanto oralmente con

el solicitante como a partir del expediente del

solicitante

Identificar categorias de personas
potencialmente excluibles en el contexto de la
llegada a gran escala

Identificar informacion en un caso individual que
pueda indicar la existencia de un posible caso
de exclusién

Facilitar a los solicitantes de proteccién
internacional que hayan sido identificados
como posibles casos de Dublin la informacion
necesaria, tal como se establece en el articulo 4
del Reglamento Dublin Ill

Facilitar informacion a las personas que puedan
desear solicitar proteccion internacional

Cumplir la legislacion, la politica y los
procedimientos especificos relacionados con
supervivientes de la violencia

Decidir si un solicitante debe ser remitido a la
Unidad de Dublin como posible caso de Dublin
sobre la base de los indicadores

Permitir el acceso al procedimiento de asilo a
las personas que deseen solicitar proteccion
internacional

Facilitar a la Unidad de Dublin todas las pruebas
relacionadas con el procedimiento de Dublin
recogidas sobre el solicitante a la hora de
remitir el caso

Aplicar salvaguardias a la identificacion en
una misién de reasentamiento
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Ambito de
competencia

Legislacion,
politicas y
procedimientos

Tipo de
competencia

Conocimiento
de

Capacidad
para

Conocimiento
de

Estandar profesional

Legislacion, politicas y
procedimientos nacionales
y de la UE, jurisprudencia
y derecho consuetudinario
relacionados con el asilo
en el contexto de los
marcos juridicos nacional,
de la UE e internacional
(1d)

Ofrecer recomendaciones
juridicas y de
procedimiento,
verbalmente o por
escrito, sobre cuestiones
ordinarias en materia de
asilo a todas las partes
interesadas (le)

Conceptos pertinentes

de la legislacion y los
requisitos procedimentales
en materia de asilo
relacionados con
cuestiones complejas

y especificas de
proteccion internacional
(es decir, exclusion, cese,
revocacion) (1g)

EN MATERIA DE ASILO Y ACOGIDA

Complejidad Tarea

B

Aplicar la definicion de proteccidn subsidiaria
en el Derecho internacional y en el acervo de la
UE en materia de asilo

Aplicar los marcos juridicos y los instrumentos
aplicables a los casos de exclusién de personas
que no necesitan proteccion internacional

Aplicar la definicion de refugiado en el contexto
de la Convencidn sobre el Estatuto de los
Refugiados y del acervo de la UE en materia

de asilo

Evaluar qué Estado miembro es responsable
del examen de una solicitud de proteccién
internacional

Contextualizar las categorias de presentacion
del ACNUR, los diferentes niveles de prioridad
utilizando el formulario de registro de
reasentamiento y la presentacion en una mision
de reasentamiento

Organizar un traslado por Dublin

Tramitar (enviar o responder) solicitudes
de toma a cargo, readmision, informacién y
reexamen

Utilizar las pruebas y evidencias pertinentes
para la evaluacion del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de
proteccion internacional

Analizar una solicitud de proteccion
internacional a la luz de la definicion de
refugiado establecida en la legislacion
nacional, el acervo de la UE en materia de
asilo y la Convencion sobre los refugiados

Evaluar qué Estado miembro es responsable
del examen de una solicitud de proteccién
internacional en casos de alto nivel de
complejidad

Identificar conceptos, legislacion especifica 'y
requisitos de procedimiento relacionados con
cuestiones complejas relativas a la exclusion
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Ambito de Tipo de
competencia competencia
Legislacion, Capacidad
politicas y para
procedimientos
Vulnerabilidad Capacidad
para
Capacidad
para
Capacidad
para

Estandar profesional

Ofrecer recomendaciones
juridicas y
procedimentales,
verbalmente y por escrito,
sobre cuestiones no
ordinarias o complejas
relativas al asilo a todas
las partes interesadas (1h)

Utilizar estrategias
avanzadas de entrevista
para planificar, preparar,
llevar a cabo y
documentar entrevistas
de asilo complejas o no
ordinarias (18h)

Verificar que las pruebas,
las transcripciones

de entrevistas y la
informacion especifica
pertinente del pais de
origen cumplen los
requisitos legales para
casos no ordinarios o
complejos de asilo y
recurso (19h)

Identificar personas
solicitantes con
necesidades particulares
(23b)

Complejidad Tarea

@

Aplicar la carga y el nivel de la prueba en
cuestiones complejas relacionadas con la
exclusion

Determinar si una persona cumple todos
los elementos constitutivos de las clausulas
de exclusion sobre la base de las pruebas
pertinentes y la informacion recopilada

Interpretar y aplicar conceptos complejos de
proteccion de los refugiados

Interpretar y aplicar conceptos complejos de
proteccion subsidiaria

Proporcionar analisis juridicos en apoyo de la
decision sobre si una cldusula de exclusién es
aplicable en el contexto de casos individuales
complejos

Seleccionar las pruebas y la informacién que
cumplen los criterios de aplicabilidad en casos
complejos

Celebrar una entrevista personal de asilo con
un menor de conformidad con el método de
entrevista en materia de asilo

Celebrar una entrevista personal de asilo con
un solicitante por motivos de orientacién sexual
e identidad de género con arreglo al método
de entrevista de asilo

Celebrar una entrevista personal de asilo con
un solicitante potencial victima de la trata de
seres humanos con arreglo al método de
entrevista de asilo

Evaluar las solicitudes presentadas por un
solicitante infantil de acuerdo con el método
estructurado de la EUAA para la evaluacién de
pruebas

Evaluar las solicitudes presentadas por motivos
de orientacion sexual e identidad de género
con arreglo al método estructurado de la EUAA
para la evaluacion de pruebas

Evaluar las solicitudes presentadas por
solicitantes potenciales victimas de la trata de
seres humanos de acuerdo con el método
estructurado de la EUAA para la evaluacién de
pruebas

Identificar solicitantes con posibles
necesidades especiales.
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Ambito de Tipo de Estandar profesional Complejidad Tarea
competencia competencia

Vulnerabilidad Conocimiento Posible repercusion B Aplicar un enfoque sensible a las cuestiones de
de de las cuestiones género en todo el proceso de asilo
de vulnerabilidad
del solicitante en la
implicacién en todo el
proceso de asilo (23d)

Identificar la violencia de género y la violencia
basada en la orientacion sexual e identidad de
género

Garantizar los derechos de las posibles victimas
de violencia de género y orientacién sexual e
identidad de género

Evaluar las vulnerabilidades de los nifios a lo
largo de todo el proceso de asilo

Identificar el impacto o los riesgos relacionados
con las vulnerabilidades de los supervivientes
de la violencia en todo el proceso de asilo

Interpretar y aplicar la legislacidn, las politicas
y los procedimientos especificos relacionados
con los menores, incluida la jurisprudencia

Identificar, evaluar y adoptar las medidas
pertinentes en el contexto del fenémeno de la
trata de seres humanos

Capacidad Planificar y ejecutar B Identificar las necesidades précticas derivadas
para intervenciones de los nifios en todo el proceso de asilo
con arreglo a las
vulnerabilidades de los
solicitantes (23e)

Actuar de forma adecuada para abordar los
retos mas comunes durante el encuentro con
un menor

Tramitar una solicitud de proteccién
internacional por orientacion sexual e identidad
de género

Determinar las necesidades précticas derivadas
de un superviviente de la violencia en los
procedimientos de asilo

Identificar y aplicar la legislacién y
jurisprudencia internacionales, europeas
y nacionales especificas relativas a

los supervivientes de violencia en los
procedimientos de asilo

Proponer planes de intervenciones que
engloben las necesidades derivadas de las
vulnerabilidades de los supervivientes de
violencia en los procedimientos de asilo

Gestionar adecuadamente un encuentro con
una posible victima de trata de seres humanos

Asumir la res- Garantizar que las B Facilitar informacion a la victima potencial por
ponsabilidad necesidades derivadas de motivos de orientacion sexual e identidad de
de las vulnerabilidades de los género
solicitantes se incorporen
a las decisiones y
actuaciones (23f)

Abordar las necesidades especiales de la
posible victima de la violencia por motivos de
orientacion sexual e identidad de género

Identificar y relacionarse con las partes
interesadas pertinentes en relacion con los
supervivientes de violencia implicados en
procedimientos de asilo

Informar verbalmente o por escrito a las partes
interesadas pertinentes sobre las necesidades,
los derechos y los procedimientos aplicables

a los supervivientes de violencia en diferentes
situaciones
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Ambito de
competencia

Vulnerabilidad

Evaluacion de
pruebas y toma
de decisiones

Tipo de
competencia

Conocimiento
de

Conocimiento
de

Capacidad
para

Estandar profesional

Implicaciones de
cuestiones complejas
relacionadas con la
vulnerabilidad en todo el
proceso de asilo (23g)

Buenas practicas y
tendencias actuales en la
aplicaciéon de métodos de
evaluacion de pruebas en
relacién con el asilo (19d)

Evaluar las solicitudes
para determinar si el
estatuto de proteccion
internacional debe
concederse, excluirse
o finalizarse, utilizando
todas las pruebas y la
informacion pertinentes
en los casos de asilo
ordinarios (19e)

Complejidad Tarea

Identificar la influencia de la edad de un nifio en
la entrevista personal de asilo y en el proceso
de evaluacién de pruebas

Identificar la influencia de la orientacidn sexual,
la identidad de género, los sistemas de normas
y la no conformidad con las normas (circulo
normativo), en la entrevista personal de asilo y
en el proceso de evaluacion de pruebas

Identificar la influencia de la trata de seres
humanos en la entrevista personal de asilo y en
el proceso de evaluacion de pruebas

Identificar hechos sustanciales en una solicitud
de asilo utilizando el método estructurado de la
EUAA para la evaluacion de pruebas

Identificar todos los elementos de prueba
pertinentes para todos los hechos sustanciales
de una solicitud de asilo con arreglo al método
estructurado de la EUAA para la evaluacion de
pruebas

Aplicar indicadores de credibilidad para decidir
si se acepta o se rechaza cada hecho sustancial
de una solicitud de asilo con arreglo al método
estructurado de la EUAA para la evaluacion de
pruebas

Evaluar los posibles factores de distorsion en
una solicitud de asilo con arreglo al método
estructurado de la EUAA para la evaluacién de
pruebas

Aplicar el beneficio del principio de la duda

en la evaluacion de una solicitud de asilo con
arreglo al método estructurado de la EUAA para
la evaluacién de pruebas

Llevar a cabo una evaluacion de riesgos en
una solicitud de asilo con arreglo al método
estructurado de la EUAA para la evaluacion de
pruebas

Aplicar los elementos esenciales de las
cldusulas de exclusidn del estatuto de refugiado
y de proteccion subsidiaria

Aplicar diferentes tipos de pruebas e
informacion en el contexto de la exclusién de la
proteccion internacional

Aplicar la carga y el nivel de la prueba en el
contexto de la exclusion

Seleccionar pruebas e informacién que
cumplan los criterios de aplicabilidad y el nivel
de prueba de las cldusulas de exclusion

Evaluar la aplicabilidad de las cldusulas de
exclusion a las personas que se considere que
no necesitan proteccion internacional
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Ambito de Tipo de
competencia competencia

Evaluacion de Asumir la res-

pruebas y toma ponsabilidad

de decisiones de
Capacidad
para

Asumir la res-
ponsabilidad
de

Capacidad
para

Estandar profesional

Justificar, de hecho y de
derecho, las decisiones
sobre casos de asilo
ordinarios, verbalmente
y por escrito, ante todas
las partes interesadas,
incluido el solicitante (19f)

Verificar que las pruebas,
las transcripciones

de entrevistas y la
informacidn especifica
pertinente del pais de
origen cumplen los
requisitos legales para
casos no ordinarios o
complejos de asilo y
recurso (19h)

Justificar, de hecho y de
derecho, las decisiones
sobre casos de asilo y
recurso no ordinarios o
complejos, verbalmente y
por escrito, ante a todas
las partes interesadas,
incluido el solicitante (19i)

Determinar la
responsabilidad de
tramitacion de una
solicitud de proteccion
internacional (20e)

Complejidad Tarea

Justificar de hecho y de derecho una decisién
escrita sobre asilo con arreglo al derecho de
la UE

Justificar, de hecho y de derecho, las
decisiones sobre casos de Dublin, verbalmente
y por escrito, ante todas las partes interesadas,
incluido el solicitante

Utilizar las pruebas y evidencias pertinentes
para la evaluacion del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de
proteccion internacional

Evaluar qué Estado miembro es responsable
del examen de una solicitud de proteccion
internacional en casos de alto nivel de
complejidad

Evaluar todas las pruebas pertinentes con
respecto a los requisitos legales para los casos
de recurso de Dublin

Evaluar las solicitudes presentadas por un
solicitante infantil de acuerdo con el método
estructurado de la EUAA para la evaluacién de
pruebas

Evaluar las solicitudes presentadas por motivos
de orientacion sexual e identidad de género
con arreglo al método estructurado de la EUAA
para la evaluacion de pruebas

Justificar de hecho y de derecho las
resoluciones sobre casos complejos de Dublin
en primera instancia

Justificar de hecho y de derecho las decisiones
sobre casos complejos de Dublin durante la
fase de recurso

Evaluar qué Estado miembro es responsable
del examen de una solicitud de proteccion
internacional

Utilizar las pruebas y evidencias pertinentes
para la evaluacion del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de
proteccion internacional
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Ponerse en contacto con la Unién Europea

» En persona

En la Unién Europea existen cientos de centros Europe Direct.

Puede encontrar en linea la direcciéon del centro mas cercano
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es).

» Por teléefono o por escrito

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea.
Puede acceder a él:

— marcando el nimero gratuito: 00 8006 7 8 9 10 11 (algunos operadores pueden cobrar por las
llamadas);

— marcando el nimero de la centralita: +32 22999696;
— utilizando el siguiente formulario: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_es

Buscar informacion sobre la Unién Europea

» En linea

Puede encontrar informacién sobre la Unién Europea en todas las lenguas oficiales de la Unidn en el sitio
web Europa (european-union.europa.eu).

» Publicaciones de la Union Europea

Puede ver o solicitar publicaciones de la Union Europea en: op.europa.eu/es/publications

Si desea obtener varios ejemplares de las publicaciones gratuitas, puede contactar con Europe Direct o con
su centro de documentacion local (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es).

» Derecho de la Union y documentos conexos

Para acceder a la informacion juridica de la Unidn Europea, incluido todo el Derecho de la Unién desde 1951
en todas las versiones linglisticas oficiales, puede consultar EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» Datos abiertos de la Union Europea

El portal data.europa.eu permite acceder a conjuntos de datos abiertos de las instituciones, drganos y
organismos de la Unién Europea, que pueden descargarse y reutilizarse gratuitamente tanto para fines
comerciales como no comerciales. El portal también permite acceder a un gran numero de conjuntos de
datos procedentes de los paises europeos.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_es
https://european-union.europa.eu/index_es
https://op.europa.eu/es/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_es
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/es
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