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ESQFi
praktiline
juhend



Euroopa varjupaigateemaline koolituskava on kavandatud spetsiaalselt selleks, et pakkuda
ELi liikmesriikides tootavatele varjupaiga- ja vastuvdtuametnikele Ghist kutsedpet.

Kutsedpe hdlbustab toollesannete tdhusaks taitmiseks vajalikku dppimist. See vaide tdstatab
kaks klsimust: esiteks, mis on varjupaiga- ja vastuvOtuametnike tooilesanded,

ja teiseks, mida nad peavad nende taitmiseks dppima? Euroopas varjupaiga ja vastuvotu
eest vastutavate organisatsioonide mitmekesisuse tdttu (nii suuruse kui ka organisatsioonilise
struktuuri poolest) ei ole neile kisimustele lihtne vastata. Seetéttu algatas

EUAA' protsessi nende (histe tlesannete vélja selgitamiseks.

Liikmesriikide toetusel kaardistasime kdik konkreetsed
toollesanded (edaspidi ,kutsestandardid®) ja
madrasime nende tditmiseks vajaliku Oppe
(edaspidi ,haridusstandardid®). Koos kasutades
vbimaldavad kutse- ja haridusstandardid &pinguid
tehtava todga sobitada. Selle tulemus on Euroopa
varjupaiga- ja vastuvdtuametnike valdkondlik
kvalifikatsiooniraamistik (ESQF?), mis annab Ulevaate
standarditest ja nende keerukustasemest.
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Varjupaiga- ja vastuvétuametnike

kutsestandardid

Kutsestandardid kirjeldavad kutseala tutpilisi
tooullesandeid ja -tegevusi ning kutsepadevusi.
Kutsestandardid on koosk®dlas varjupaiga-

ja vastuvotuametnike individuaalsete
Opivajadustega. See aitab Euroopa Liidu
Varjupaigaametil (EUAA) kavandada
likmesriikidele asjakohaseid koolitusi, toetades
nii varjupaigaametnikke nende igapdevatoos.
Seega on koolituste ja todtulemuste vahel alati
otsene seos.

Haridusstandardid on kindlaks
maaratud dpivaljundipdhise
lahenemisega, tagamaks, et kogu
koolitustegevus oleks seotud
varjupaiga ja vastuvotu toollesannete
taitmisega. Haridusstandardid ei

erine oluliselt kutsestandarditest, aga
kuna need on Gpivéljundid, on neil
konkreetne struktuur. Need algavad
aktiivse tegusdnaga, peavad olema
moddetavad ja nditama Sppimise ulatust
ja keerukust. Opivaljundid ttlevad, mida
Oppija Oppeetapi I6puks saavutab.
Need on aluseks kokkuvdtlikele
hindamisulesannetele, tagades, et

need oleks toollesannetega vdimalikult
sarnased.

' Euroopa Liidu Varjupaigaamet (EUAA) — varem Euroopa Varjupai-
gaklsimuste Tugiamet (EASO)

2 ESQF — European Sectoral Qualifications Framework (Euroopa

valdkondlik kvalifikatsiooniraamistik)
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ESQFi raamistik on ntitd alus selliste sertifitseeritud
koolitusprogrammide loomiseks, mis toetavad
varjupaiga- ja vastuvbtuametnike kvalifikatsiooni.
ESQF vdimaldab kasutada eesmaérgiparaste koo-
lituste kavandamisel ja pakkumisel struktureeritud
lahenemist. Tanu dpivaljundite kindlaksméaaramisele
v&imaldab see tdielikult véljundipdhist 1dhenemist,
mis seab Oppija Opiteekonna keskmesse. Seega
on ESQFi eesmaéark tuvastada sobivad koolitused,
mille alusel pakkuda liikmesriikide varjupaiga- ja
vastuv@tuametnikele dppevdimalusi ja -programme.
ESQF aitab tuvastada koolitused, mis on suunatud
nii dppijate individuaalsetele vajadustele kui ka
nende organisatsiooni erivajadustele.  Lisaks
vbimaldab ESQF leida valdkonnad, kus on vaja luua
uusi koolitusi.

ESQF tagab
eesmargiparase
koolitamise

EUAA pluab tagada, et
tema pakutavad koolitused
oleksid v&imalikult
kasulikud ja asjakohased.
Euroopa varjupaiga- ja
vastuvotuametnike

valdkondliku
kvalifikatsiooniraamistikuga
kindlustatakse, et pakutav Ope
vastab ametnike vajadustele,
et nad saaksid teha oma t66d
tulemuslikult.

Selle praktilise juhendi eesmark on selgitada, mis
on ESQF, kuidas EUAA seda kasutab ja kuidas
saavad seda kasutada EL+3 riigid. Juhend aitab
kasutajatel paremini moista ESQFi funktsioone
ja kasulikkust praktilise vahendina, mis toetab
valjundipdhist lahenemist kogu koolitustsiikli
jooksul. Juhendit v8ib t8lgendada koostoimes
teabepaketi muude osadega:

ESQFi kisimuste ja vastuste taskuteatmik
selgitab raamistiku pdhimdisteid;

plakatid tuletavad visuaalselt meelde, kuidas
saab ESQFi kasutada kogu koolitustsikli
valtel,

ESQFi praktilise kasutamise taskuteatmik
annab Ulevaate ESQFi praktilistest
kasutusviisidest.

3 Termin ,EL+ riigid“ hdlmab Norrat, Sveitsi ja koiki teisi riike,
kellega EUAA-I on kokkulepe ja kus selle dokumendi sisu on
asjakohane.
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ESQFi loomislugu

ESQFi valjatodtamise esimene samm oli kutsestandardite loomine.
Kutsestandarditega kehtestatakse teadmised, oskused, vastutus ja
autonoomia, mida varjupaiga- ja vastuvétuametnikud vajavad oma kohustuste
ja toollesannete taitmiseks. Kutsestandardite kehtestamiseks osales EUAA
koos sertifitseerimise ja akrediteerimise toorihma ning liikmesriikidega
varjupaiga- ja vastuvotuametnike kohustuste ja tlesannete ulatuslikus
kaardistamises. Selle kaardistamise p&hjal koostati kutsestandardite maatriks.

ESQFi loomise teine etapp oli kutsestandarditel pd-
hineva haridusstandardite tabeli loomine. ESQFi kon-
tekstis nimetatakse varjupaiga- ja vastuvdtuametnike
dpivaljundeid haridusstandarditeks. Opivaljundites
on sBnastatud, mida Sppija Oppeetapi 18pus eelda-
tavasti teab, millest aru saab ja mida on vdimeline
tegema. Varjupaiga- ja vastuvStuametnike 8pivaljun-
did on asjakohased ainult siis, kui need on seotud
toollesannete taitmisega ja on selleks otstarbeks
kasulikud. Et hdlmata sektori kdiki valdkondi, toe-
tasid sertifitseerimise ja akrediteerimise toorihma
vastuvtuvorgustiku ajutine toorihm ning paritolu-
riigi teabe ja Umberasustamise eksperdid, et tagada
ESQFi terviklikkus ja esindavus.

Edasine t00 keskendus kutsestandardite ja haridus-
standardite omavahelisse vastavusse viimisele, et
luua sobivad &pivaljundid, mis vastavad Ulesannete
asjakohasele keerukustasemele.

Viimases etapis said kutse- ja haridusstandardid
liikmesriikide kinnituse ning need vaatas labi vord-
lusriihm, mis koosnes URO Pagulaste Ulemvoliniku
Ametist (UNHCR), Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve
Ametist (Frontex) ja Euroopa Liidu Pohidiguste Ame-
tist (FRA).

Soovime tunnustada ka teiste ametite, naiteks Eu-
roopa Kutsedppe Arenduskeskuse (Cedefop) eks-
pertide hindamatut panust.
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ESQF ja kvaliteedi tagamine

EUAA on v8tnud stabiilseid meetmeid koolituste kvaliteedi tagamiseks,
eesmargiga koolitused akrediteerida. Uks akrediteerimisndudeid on, et
dppeprogramme vorreldaks kvalifikatsiooniraamistikuga, et maarata kindlaks
dppetase. Vordlusprotsessis vorreldakse mooduli vdi programmi dpivaljundeid
kvalifikatsiooniraamistikus maaratud tasemetega. Vordlemine on oluline &pirande
jaoks, naiteks et Belgias omandatud kvalifikatsioon oleks taielikult mdistev
Soomes vOi mujal Euroopas ning vorreldav seal omandatud kvalifikatsiooniga.

Kuna EUAA on Euroopa, mitte riiklik organisatsioon
(ja seetdttu puudub vordlemiseks riiklik kvalifikat-
siooniraamistik), on amet valja todtanud ESQFi ja
viinud selle kooskdlla pidevBppe Euroopa kvalifi-
katsiooniraamistikuga (EQF). Kuigi EQF toimib riik-
like kvalifikatsiooniraamistike ja Euroopa valdkond-
like kvalifikatsiooniraamistike v&rdlemisvahendina,
ei vOrrelda koolitusi otseselt EQFiga. Seda saab
siiski kasutada usaldusvéaarse suunisena koolituse
keerukustaseme kindlaksmaaramisel. See on kill
esimene samm, kuid siiski oluline eeldus tulevaseks
akrediteerimiseks.

EUAA koolitus- ja kutsearengukeskus on koostanud
koolituskvaliteedi raamistiku, mis on kooskdlas Eu-
roopa kdrgharidusruumi 2015. aasta kvaliteeditaga-
misstandardite ja -suunistega (ESG). Neid suuniseid
saab kohaldada kd&igile k&rgharidusprogrammidele,
olenemata Gppeviisist ja dppekohast, mis muudab
need eriti asjakohaseks riikidevahelise ja piiritlese
koolituse pakkumisel.

Uldiselt on kdrgharidusel mitu eesmarki: naiteks
Oppijate ettevalmistamine kodanikuaktiivsuseks,
nende todalase konkurentsivdime parandamine ja
isikliku arengu toetamine. Haridusasutustel v3ib olla
keeruline naidata, et nad on saavutanud need ees-
margid teataval kvaliteeditasemel. ESG tunnistab, et
kvaliteedi tagamise protsess peaks olema kooskd-
las institutsiooni eesmarkidega.

Institutsioonid ja kvaliteeditagamisasutused ka-
sutavad ESGd kd&rghariduse kvaliteedi tagamise
sise- ja valisslsteemide vd@rdlusdokumendina. Li-
saks kasutab seda korghariduse kvaliteedi taga-
mise Euroopa register (EQAR), mis vastutab nende

kvaliteeditagamisasutuste registri eest, kes vdivad
kontrollida vastavust ESG-le. EUAA koolitus peab
vastama ESG standarditele, kui ta soovib saavutada
eesmarki saada akrediteeritud dppeasutuseks.

ESG satted kajastavad Euroopa kvaliteeditagamise
suuniseid kutsehariduse ja -koolituse valdkonnas,
nagu need on mdératlenud Euroopa Kutsedppe
Arenduskeskus (Cedefop); need suunised olid
ESQFi loomisel oluline v8rdlusmaterjal.

Selles kontekstis on ESQF midagi enamat kui lihtsalt
kvalifikatsiooniraamistik, mille abil maaratakse kvali-
fikatsioonitaset. Sellest saab EUAA kvaliteedi kese.
See maaratleb EUAA &ppe- ja koolitustegevuse
eesmargi. Eesmark on muu hulgas suunata ja aidata
madadratleda, mis koolitusi, miks ja kuidas pakutakse
ning kuidas dppimist edendatakse.

Et EUAA eesmadrk on pakkuda akrediteeritud koo-
litusi ja kvalifikatsioone, juhindub amet Bologna ja
Kopenhaageni protsesside ning EQFi p&himdtetest
ehk sellest, et 3ppimist tuleks tunnustada viisil, mis
suurendab Oppija liikuvust. See on vdimalik ainult
siis, kui Oppimist tunnustatakse ja hinnatakse kogu
ELis Uhtemoodi. Konkreetselt varjupaiga ja vastu-
vBtuga seotud kvalifikatsioonide puudumise t8ttu
pole tunnustamisvdimalusi, mis toetaksid paindlikke
Oppimisv8imalusi, mida ESG edendab ja mida ndua-
vad ELi solidaarsusmeetmed.

PRAKTILINE JUHEND
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ESQFi ulesehitus

ESQFi pakett on esitatud kahe vastavuses oleva tabelina. Esimeses
tabelis on esitatud kutsestandardid, mis kirjeldavad kdrgel tasemel

kdiki varjupaiga- ja vastuvOtuametnike t66Ullesandeid. Varjupaiga-

ja vastuvOtuametnike iga konkreetne Ulesanne on esitatud Uhe
kutsestandardi all. Teises tabelis on esitatud haridusstandardid, mis

on EQFiga kooskdlas oleva kvalifikatsioonitasandi dpivaljundid. Iga
kvalifikatsioonitasemeni viiv dpivaljund on seotud Uhe haridusstandardiga.

ESQFi kutsestandardites on maaratud kolm keeru-
kustaset, mis on tahistatud tdhtedega A, Bja C, mil-
lest C on k&ige keerulisem. lgal keerukustasemel
on standardid liigutatud varjupaiga- ja vastuvdtu-
ametnike toollesannetega seotud teadmisteks,
vOimeteks ja vastutuse vdtmiseks. Tabeli read
nditavad toollesande péadevusvaldkonda (vOi
teemat).

Padevusvaldkonnad jagunevad kolmeks: varjupai-
ga ja vastuvotuga seotud lldoskused, varjupaiga
ja vastuvdtuga seotud erioskused ning jarelevalve-
ja juhtimispadevused. Struktuuri eesmark on taga-
da, et standardid ei kattuks. Varjupaiga ja vastuvo-
tuga seotud Uldoskused on Uldised padevused,
mis kehtivad paljude todllesannete puhul; naiteks
vOib tuua Giguse, poliitika ja menetlustega seotud

Pideva ristvordlemisega pUlittakse tagada Opitulemuste vastavus kutsestandarditele.
Maaratletud dpe peab alati voimaldama tooUlesande taitmist.
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Uldoskuse, sest varjupaiga ja vastuvdtu valdkonnas
on peaaegu iga Ulesanne seotud diguse, poliitika
v8i menetlusega. Nagu eespool mainitud, on jére-
levalve- ja juhtimispddevused esitatud eraldi, sest
kuigi need ei pruugi olla valdkonnaspetsiifilised, on
padevuste rakendamisviis valdkonnale eriomane.

Kui padevusvaldkonnas ei ole varjupaiga- VOi
vastuvdtuametnike tdoillesandeid, on tabeli lahtrid
tahtlikult tihjaks jaetud.

ESQFi haridusstandardites on madaratletud kolm
Oppe keerukustaset, mis vastavad EQFi tasemetele
4/5, 6 ja 7. Igal tasandil on maératletud teadmiste, os-
kuste ja vastutuse/autonoomia liiki 3pe koos Opivél-
junditega, mis peavad vastama haridusstandarditele.

Tabeli igal real on viitenumber ja tabeli igal
lahtril on viitetaht, et lihtsustada tabelite ning
koolitusdokumentide ja ESQFi v&rdlemist.

ESQFi kasutamine

personalijuhtimises

Kuigi ESQF loodi peamiselt
koolitusvaldkonnas kasutamiseks,

on kutse- ja haridusstandardite
maaratlemisest suur kasu ka
personalijuhtimises. Tihe seos
vdrbamise/valimise ja esmadppe ning
kutsealase edenemise/edutamise

ja arengu vahel muudavad ESQFi
vadrtuslikuks personalijuhtimise
vahendiks.

Kutsestandardid ja eelkdige vastutuse
votmise standardid v@imaldavad kindlaks
maarata tootajate rollid ja kohustused,
mis on aluseks personalijuhtimisega
seotud otsuste tegemisel ja meetmete
votmisel. Lisaks vGimaldavad need
maadratlused td0tajatel ennast aktiivselt
arendada, et saavutada elukestva Gppe
raames isiklikke kutsealase arengu
eesmadrke.

PRAKTILINE JUHEND




Kuidas ESQFi
koolitustsuklis

kasutada?

Koolituststkkel — vajaduste anallus, kavandamine/arendamine,
rakendamine ja hindamine — on kasulik struktuur, kui kaalutletakse
ESQFi paketi kohaldamist EUAA ja EL+ riikide jaoks.

Koolitamine ja vajaduste analliilis

ESQFi saab kasutada koolitusvajaduste anallusiks.
Koolitusvajaduste anallitisiks on olemas mitmeid mude-
leid. Koolitusvajaduste analliisi meetod v8ib kesken-
duda Ulesande-, individuaalsele v3i organisatsioonita-
sandile. ESQFi kasulikkus Ulesande- ja individuaalse
tasandi koolitusvajaduste analudsimisel on suhteliselt
selge, kuid ESQF on eriti asjakohane organisatsiooni-
tasandi koolitusvajaduste analllsi suunamisel.

Ulesandetasandi koolitusvajaduste
analuis

Ulesandetasandi koolitusvajaduste analiilis seisneb
olemasolevate teadmiste ja vdimete vdrdlemises
konkreetsete Ulesannete tditmiseks vajalike tead-
miste ja oskustega.

Olemas on mitu meetodit, mis kdik:

mdddavad to6tajate olemasolevaid teadmisi ja
oskusi ning tuvastavad tootajate teadmiste ja
oskuste lingad, mida tuleb koolitustega taita;

kaardistavad olemasolevad koolituskavad;

kavandavad koolituste pakkumist v&i loomist, et
taita tuvastatud Iingad.

Meetodi oluline osa on see, kuidas olemasolevaid
teadmisi ja oskusi vajadustega otstarbekalt v&rrelda.
ESQF pakub Ulesandetasandi koolitusvajaduste
analuusimiseks olulist teavet, sest kutsestandardid
lahtuvad varjupaiga- ja vastuvOtuametnike jaoks
olulistest ulesannetest ning koolituse valikul saab
juhinduda haridusstandarditest.

Koolitusvajaduste anallius
individuaalsel tasandil

Personaalsete koolitusvajaduste anallids kesken-
dub 8ppimis-/koolitusvajaduste tuvastamisele indi-
viduaalsel tasandil, arvestades praegusi ja tulevasi
toollesandeid. Hindamise Ulesehitus pdhineb kut-
sestandarditel, mis aitavad tuvastada dpivajadused ja
teha otsuseid isiklikuks arenguks vajaliku 8ppe liikide
kohta individuaalsel tasandil. Kui mitme t&6taja puhul
tuvastatakse sarnased vajadused, vdib seda teavet

FUROOPA VALDKONDLIK KVALIFIKATSIOONIRAAMISTIK VARJUPAIGA- JA VASTUVOTUAMETNIKELE




kasutada tootajate koolitus- voi Oppeprogrammide
koostamiseks.

EL+ riigid vGivad kasutada ESQFi oma koolitusvaja-
duste analuusimiseks individuaalsel tasandil, et saa-
da teavet koolitusstrateegiate ja -juhtimise jaoks.
EUAA koolitusvajaduste hindamise vahend (ETNAT)
voib olla liikmesriikidele suureks abiks koolitusvaja-
duste hindamiseks individuaalsel tasemel.

Mitmekesisemate koolitusvajaduste

rahuldamine

Ulatuslikum juurdepaas haridusele aitab
Oppijate kogemusi mitmekesistada.
Mitmekesisuse ja kasvavate

ootustele rahuldamist peaks

toetama Gppijakesksem lahenemine
Oppimisele ja koolitamisele, paindlike
Sppimisvdimaluste omaksvotmine

ja véljaspool ametlikku Gppekava
omandatud padevuste tunnustamine
(ESG). ESQFi saab kasutada selleks, et
kaardistada informaalset ja kogemuslikku
Oppimist ning vBimaldada Oppijatel

end vastavalt positsioneerida, leidmaks
sobivalt kohandatud Gppimisvéimalus.

Koolitusvajaduste anallius
organisatsioonitasandil

Koolitusvajaduste  analliilis  organisatsioonitasandil
keskendub sellele, kuidas paremini organisatsiooni
eesmadrke saavutada ja volitusi kasutada. Vaadeldakse
organisatsiooni strateegia ja kavade kokkusobivust
koolitusstrateegia ja tulevaste koolituskavadega. ESQF
aitab liikmesriikidel kooskdlastada oma organisatsiooni
strateegia ja kavad koolitusstrateegiaga. Kui likmesriigid
kasutavad samu Euroopa standardeid (kutsestandardid

ja haridusstandardid) mis teised liikmesriigid, aitab see
samamoodi nagu Euroopa Uhise varjupaigasutsteemi
dhtlustatud rakendamisel Uhtlustada varjupaiga- ja
vastuvStutavasid liikmesriikide vahel, sest véljundeid
mb&bdetakse samade standardite alusel.

Liikmesriigid saavad kasutada ESQFi riikliku kooli-
tusvajaduste anallitsimiseks, sealhulgas Gppevoi-
maluste loomiseks ja koolituslinkade tuvastami-
seks, mille jaoks riiklikud ametiasutused vdivad luua
oma koolitusi. ESQF v8ib toetada ka varjupaiga- ja
vastuvltuvaldkonna riiklike  koolitusstisteemide
vastavusse viimist riikliku kvalifikatsiooniraamistiku-
ga. See tagab riiklike koolitusslisteemide kvaliteedi.
Samamoodi nagu ESQF on EUAA kvaliteediraa-
mistiku keskmes, saavad ka liikmesriigid kasuta-
da kutsestandardite mdaratlusi ja nende saavuta-
miseks vajalikku 8pet oma koolitusstrateegiates.
Kuna ESQF maarab EUAA koolituste eesmargi, saa-
vad ka liikkmesriigid selle abil kontrollida, kas nen-
de Oppe- ja koolitustegevus on eesmargiparane.
ESQFi abil saab valja selgitada, mis koolitusi, miks ja
kuidas pakutakse ning kuidas riigitasandil dppimist
vbimaldatakse.

Koolitusvajaduste anallilis Euroopa
tasandil

ESQF aitab tuvastada koolituste vajadused, mida ei ole
mottekas pakkuda riigitasandil, sest potentsiaalseid
Oppijaid on véhe. Seetdttu saab tagada koolituse
pakkumise Euroopa tasandil (nt otse EUAA koolitajate
poolt). ESQF suunab EUAAd, kuidas arendada koolitust
kdige tdhusamal viisil, tagades, et see oleks kasulik
vBimalikult paljudele varjupaiga-ja vastuv8tuametnikele.
Kui leitakse, et kutsestandardid on sarnased, voib
katsetada ka koolituse koostoimet teiste ELi asutuste
koolitusstrateegiatega.
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EUAA koolitusvajaduste

analuusi vahend (ETNAT)
— ESQFi praktiline rakendamine

EUAA tootab valja ESQFile tuginevat koolitusvajaduste
analiilisi vahendit (ETNAT), et pakkuda liikmesriikide
erivajadustele suunatud koolitusi.

- Vahendi kasutamine

1. Kasutajad tuvastavad ESQFi pdhjalikust loetelust oma
kohustused ja ulesanded.

2. Valitud kohustusi ja tlesandeid hinnatakse liugskaalal
olenevalt nende sagedusest ja asjakohasusest.

3. Vahend sobitab valitud kohustused ja Ulesanded Euroopa
varjupaigateemalise koolituskava moodulite dpivaljunditega
ning esitab soovitatavate moodulite loetelu. Moodulid
jarjestatakse tdhtsuse jarjekorras vastavalt margitud
sagedusele ja asjakohasusele.

o Kasutaja ndeb, kui mitu iga soovitatud mooduli &pivaljundit
vastavad algselt valitud kohustustele ja tUlesannetele.

5. Esitatakse lingid moodulite kohta uksikasjalikuma teabe
saamiseks. See teave vOib hdlmata ka varasemaid dpinguid.

o Kasutaja saab salvestada mitme otsingu tulemused (saadaval
on trikiversioon).

7. Tulemuste pdhjal saab kasutaja taotleda konkreetsesse
moodulisse registreerumist ja valida tulevasi
koolitusprogramme.

10 EUROOPA VALDKONDLIK KVALIFIKATSIOONIRAAMISTIK VARJUPAIGA- JA VASTUVOTUAMETNIKELE




Eeldatavad kasutajad

Vahendit saavad kasutada:

B riiiike varjupaiga- ja vastuvtuasutuste
personaliosakonna todtajad oma ametnike
nimel, eriti kui nad soovivad luua laiaulatuslikke
koolitusprogramme vOi kaardistada ja liigitada
ametnike Ulesandeid;

. varjupaiga- ja vastuvdtuametnikud, et leida kdige
sobivam &ppimisviis, tuvastada oma kutsealase
arenguga seotud koolitusvajadused vdi taotleda
koolitust, kui kohustused ja tUlesanded muutuvad;

. juhid, kes soovivad korraldada pdhjalikke ja
uksikasjalikke koolitusvajaduste analultse ning
pakkuda asjakohaseid koolitusi.

Koolituste pakkumises
linkade tuvastamine

Selle vahendi abil saavad liikmesriikide ametiasutused
tuvastada konkreetsed koolitused, mida nende
ametnikud peaksid l&dbima, et taita oma ulesandeid
téhusalt ja kooskdlas Euroopa Uhise varjupaigaststeemi
rakendamisega.

Vahend tagab sujuvama teabevahetuse EUAA ja
likmesriikide vahel, v&imaldades ametnikel ja nende
haldusasutustel tuvastada oma koolitusvajadused
sarnasel ja jarjepideval viisil ning edastada need EUAA-le,
suurendades seega téhusust.

Kui tuvastatakse valdkonnad, kus asjakohast koolitust
ei pakuta, ja tehakse kindlaks, et need koolituslingad
tuleks kdrvaldada, saavad EUAA vai riiklikud
haldusasutused koolitust vastavalt kavandada.

Vahendit saab teistega kombineerida, nii et see on osa
pohjalikumast koolitusvajaduste analltsimeetodist.

ETNAT pakub liikkmesriikide varjupaiga- ja
vastuvdtuasutustele vdimalust kaardistada oma
ametnike Ulesanded ja vOrrelda neid Euroopa
varjupaiga- ja vastuvdtuametnike laiema valdkondliku
kvalifikatsiooniraamistikuga.
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Koolituste kavandamine
ja arendamine

ESQF on juba praegu EUAA koolitus- ja dppekavade
kavandamise ja arendamise oluline vahend. See loodi
aga koostoos likmesriikidega, et liikmesriigid saaksid
kasutada seda ka oma koolituste kavandamiseks
ja arendamiseks. Seetdttu saab kdike allpooldeldut
kohaldada ka riigisiseselt.

Koolituste kavandamine alt liles meetodil

Kutsedpe on kavandatud nii, et see vastaks tddandjate
ja tootajate kutsealastele vajadustele nende tulevase
kutsealase arengu kavandamisel. ESQF suunab kooli-
tamise kavandamist, tagades, et see arvestaks elukest-
vat Opet.

EUAA koolitusstrateegias, mis on kooskdlas Bolog-
na ja Kopenhaageni protsessidega, on margitud, et
kogu koolitustegevus on 8ppijakeskne ja maarat-
letud Opivaljunditega — see on ka akrediteerimise
po&hikriteerium. ESGs on margitud, et programmid
kavandatakse nii, et neil on institutsiooni stratee-
giaga kooskdlas olevad Uldeesmargid ja selgelt

kavandatud &pivaljundid. Standardites on samuti
selgelt satestatud, et programmist tulenev kvalifikat-
sioon peaks olema selgelt maaratletud ning vastama
Oigele Bppetasemele. EUAA on kehtestanud ESQFi
tasemed, vOrreldes neid vaga tépselt EQFiga. Liik-
mesriigid vOivad samuti viia oma koolitused koos-
kdlla ESQFiga (ja seega EQFiga), mis hdlbustab Uht-
lustamist oma riikliku kvalifikatsiooniraamistikuga.

Nagu eespool kirjeldatud, on ESQF koostatud kvalifi-
katsioonitasemel, st tasemel, mida loodetakse pdarast
akrediteeritud OGppeprogrammi 1abimist saavutada.
Akrediteeritud programmide miinimumkestus on ELis
erinev: moni rik akrediteerib 30 ECTSi* programme
(véhemalt 600 tundi &pet) ja teised nGuavad 60 ECTSi
programme. Seetdttu moodustavad kvalifikatsioonita-
seme Opivaljundid suure dppekogumiku. Tenadoliselt
ei kavandata Uksikuid koolitusmooduleid v&i -kursusi
kogu haridusstandardi saavutamiseks, nagu on Kirjel-
datud ESQFis, vaid selle osa saavutamiseks. Ka sel vii-
sil saavutatav Opivaljund koosneb ESQFi haridusstan-
dardite selgelt maaratietud osast.

4 Euroopa ainepunktististeem (ECTS)
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Mooduli opivaljundite ja taseme

maaratlemine

Moodulite dpivaljundites kujutavad endast
suuremate Opivaljundite (haridusstandardite)
ligendust, mis on loodud selleks, et

esitada mitmesuguseid allulesandeid, mis

on hélmatud Uldiste kutsestandarditega.
Need allilesanded ei pruugi olla esitatud
ESQFis, kuid EUAA ja liikmesriigid on need
uksikasjalikult loetlenud. Need on lisatud
EUAA koolitusvajaduste analtusi vahendisse
(vt eespool). Eeldatakse, et Oppija suudab
aja jooksul labida mitmeid mooduleid,

mis moodustavad programmi, ja saavutab
taielikult Gpivaljundid, mis on kooskdlas ESQFi
tasemega.

Kui dpivaljund on paika pandud, tuleb
kindlaks teha selle tase. Selleks vOrreldakse
Opivaljundeid ESQFi sama dppevaldkonna
haridusstandarditega. Kui 8pivaljund on
ette nahtud selleks, et valmistada Sppijaid
ette B-taseme kutsestandardi kohustuste
taitmiseks, tuleks seda vorrelda vastavate
6. taseme haridusstandarditega. Kui
Opivaljund on keerukam kui ESQFi 5. taseme
haridusstandard, tuleks see maaratleda

6. tasemena. Kui Opivaljund on vahem
keerukas vOi sama keerukas kui ESQFi

5. taseme haridusstandard, tuleks see
maaratleda 5. tasemena. Siinkohal tuleb
taas réhutada, et keerukus ei sdltu Sppe
liigist (teadmised / oskused / vastutus

vOi autonoomia), sest need on vordsed,
vaid Oppe laiahaardelisusest/ulatusest ja
pohjalikkusest. Seetdttu voib moodulis olla
teatavad Opivaljundid, mille tase on kdrgem
vOi madalam kui mooduli kindlaksmaaratud
tase, kuid Uldtase arvestatakse selle pohjal,
mis tasemel suurem osa Gppest toimub.

Péarast Opivaljundite koostamist ja enne nende kinnita-
mist tuleks koostada hinnatavate Ulesannete etteval-
mistamise ja hinnete panemise ametlikud suunised,
tagamaks, et esitatud 8pivdljundeid saaks Siglaselt ja
usaldusvaarselt hinnata. Hinnatavate Ulesannete valimi-
sel peaksid koolitajad taas vaatama ESQFist tulenevaid
tooulesandeid, et luua hindamisviisid, mis on todules-
annetega vdimalikult sarnased (niivdrd kui véimalik). Kui
tédulesanne on aruande koostamine, siis peaks hinda-
miseks kirjutama aruande, mitte essee. Kui tooulesan-
ne on haavatavuse naitajate aratundmine, siis peaks
hinnatav ulesanne sisaldama sama tegevust. Sageli on
t60l8ppimise keskkond ideaalne koht praktiliste oskus-
te ja/v3i vajaliku vastutuse ja autonoomia taseme saa-
vutamise hindamiseks.

Koolituste arendamine

Parast koolituse kavandamist, st todUllesannete, dpi-
valjundite, hindamis- ja &ppestrateegiate, proovi-
Ulesannete ja hinnete panemise kriteeriumide keh-
testamist algab koolituse arendamine.

Koolituse arendamise eesmark on luua Opitegevu-
sed, mis hdlbustavad &ppija teekonda kandideeri-
misnBuete tasemelt dpivaljunditeni, et ta oleks val-
mis ametlikuks hindamiseks.

Koolituse arendamisel tuleb kindlasti tagada, et
Opitegevused oleksid otseselt seotud kavandamis-
protsessi kaigus valjatodtatud Spivaljundite ja hin-
damislilesannetega, mitte ei ulatuks muudesse &p-
pevaldkondadesse. Koolitamine on kdigi organisat-
sioonide jaoks vaartuslik ja kulukas ressurss, seega
on oluline, et see oleks suunatud kindlaks madratud
ja ndutud eriBppe saavutamisele. ESQF saab sellele
palju kaasa aidata.

ESQFis on Ulesannete taitmiseks vajalik dpe piirit-
letud kategooriate, keerukustasemete ja Oppelii-
kide kaupa. Tooulesanded, mille jaoks koolitus on
kavandatud, ja kursuse kavas olevad vastavad Opi-
valjundid lahtuvad ESQFi konkreetsetest tdopade-
vustest (kutsestandardid) ja kvalifikatsioonitaseme
Opivaljunditest (haridusstandardid). Mooduli arenda-
ja peaks tundma kogu ESQFi struktuuri ja sisu ning
eelk8ige koiki valjatdotatava teemaga tihedalt seo-
tud Bppevaldkondi, et ta teaks mooduli piire. Need
piirid ei hdlma mitte ainult teemat vdi ainevaldkon-
da, vaid ka dppeliiki ja dppe keerukustaset.

Kattumiste valtimine

Tavapdrane viga on taiendava koolitusmaterjali
loomine, et muude valdkondade materjali
korrata. Kui see materjal on juba teistes
koolitusmoodulites olemas, on kasulikum
kontrollida, kas Gppija suudab néidata, et ta on
omandanud need eelteadmised v3i -oskused,
kas siis koolituse edukat labimist tdestades
vOi varasemate Gpingute arvestamise kaudu.
Arendaja peaks olemasolevale materjalile
asjakohaselt vitama seda kordamata. Samuti
peaks arendaja markima, et keerulisem
materjal jaab praegusest moodulist valja.
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Materjali arendajate jaoks on oluline uuesti ldbi vaa-
data arendatava mooduli dpivaljundite keerukusta-
se ja luua maaratud tasemele vastav materjal. Aren-
dajad peaksid tutvuma ESQFiga ja selgelt m3istma,
milline on kindlaksm&aratud mooduli valjunditest
kdrgem ja madalam keerukustase, tagamaks, et ma-
terjal ei oleks liiga lihtne ega liiga keeruline.

Tool8ppimise arendamine erineb mdnevdrra vee-
bipdhise ja kohapeal dppimise arendamisest, kuid
ka see on seotud konkreetsete tooulesannete ja
Opivaljunditega, mis on koolituse kavandamise kai-
gus kindlaks maaratud. Akrediteeritud t66I8ppimine
nduab siiski tookohal labiviidavate dppetegevuste
Bppekava. Oppijale tuleks pakkuda vahendeid ja
tuge, et jalgida ja hinnata dppeprotsessi, mis suu-
nab teda konkreetselt dpivaljundite saavutamise ja
kokkuvdtliku hindamiseni.

K3&ik hindamisllesanded (nii formatiivsed kui ka kok-

Rakendamine/pakkumine

ESQFil voib koolituste rakendamisel olla oluline roll,
sest see aitab taiustada pakutavat koolitust, Ghen-
dades tegevused konkreetsete llesannetega, mida
riikides tdidetakse, et muuta koolitus &ppija jaoks
tBeliselt kutsealaseks ja asjakohaseks.

ESQF kui vahend koolitajale

Koolitaja Glesanne on soodustada dppija autonoom-
sust, tagades samas piisava juhendamise ja toetu-
se esitatud Spivaljundite saavutamiseks. Koolitajal,
nagu ka kavandajatel ja arendajatel, peab olema
vdga selge arusaam pakutavate moodulite piiridest.
Koolitaja peaks olema teadlik jargmisest.

Oppija eeldatavad varasemad teadmised
ja oskused, mis on kindlaks m&aratud
kandideerimisnduete ja eelneva &ppe

Opivéljunditega. Haridusstandardid annavad
sellest hea Uldpildi.

kuvdtlikud) peaksid hdlmama kogu dppemateriali,
olema toollesandega sarnased ja esitatud hinna-
tavates Opivaljundites margitud keerukustasemel.
ESQF aitab v8rrelda ja tagada, et hindamisilesanne
oleks tooilesandega vdimalikult sarnane.

Konkreetsed tooilesanded, mida Sppija peab
parast 8pingute edukat Idpetamist suutma taita.
Need leiab kutsestandarditest.

ESQF KUl VAHEND OPPIJALE

ESQFi keskmes on Oppijad, kes saavad seda ka ise
kasutada. Otsene juurdepaas ESQFile voimaldab
Oppijal korrata kogu Gpet, mille ta on oma karjaari
jooksul mitteformaalsete ja informaalsete kanalite
kaudu omandanud. See teave voib innustada teda
edasi Oppima ja oma dpiarengu eest ise vastutama.
See on ESGs ette nahtud ning see on ka ESQFi
alus. Samuti saab asjakohase koolituse leidmiseks
tutvuda Euroopa varjupaigateemalise koolituskava
kataloogiga, mis annab Ulevaate kdigist EUAA
pakutavatest moodulitest. Seda saab kasutada ka
kdige sobivama riikliku koolituse leidmiseks.

Euroopa valdkondliku kvalifikatsiooniraamistiku
kohaldatavus (erinevalt riiklikust
kvalifikatsiooniraamistikust ja Euroopa
kvalifikatsiooniraamistikust) voimaldab dppijal votta
arvesse oma senise dppe (ametliku ja kogemusliku)
laadi ja keerukust. See teave (koos labipaistva
teabega varasemate dpingute arvestamise protsessi,
hindamissuuniste, hinnete panemise juhiste ja
hindamistilesannete naidiste kohta) annab Oppijale
oma dpivaljundite suhtes kindlustunde ja tekitada
soovi, et tema Opinguid tunnustataks hindamisega.
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Mooduli konkreetsed &pivéljundid, sealhulgas
keerukustase ning piirid mooduli ning
madalama ja kérgema taseme valjundite vahel.
Neid saab vorrelda ESQFiga.

Toollesannete taitmiseks ja dppimiseks vajalik
konkreetne &ppeliik (teadmised, oskused,
vastutus/autonoomia vdi nende kombinatsioon,
nagu on toodud &pivaljundites). Need on
kooskdlas ESQFis maéaratud Sppeliikidega.

Seos konkreetse mooduli dppe ja seotud
moodulites maaratletud Gppe vahel viisil, mis
vBimaldab asjakohast viitamist teiste pingute
Opivéljunditesse kaldumata. Néiteks tahaks
vestluse koolitaja tagada, et Gppija mdistaks, kuidas
teha sobiva kisitlemisstrateegiaga kindlaks, kas
rahvusvahelise kaitse nbuded on téidetud. Siiski

ei tohiks korrata v3i ette tutvustada selliste seotud
moodulite materjali nagu kaasamine v3i tdendite
hindamine.

Kuigi koolitaja ei pea aktiivselt vitama ESQFile, annab
raamistik talle eespool mainitud teemade kohta teavet.
Samutiaitab see tal dpikogemust hallata. Naiteks tekivad
vahel probleemid &ppe keerukusega. Oppija esitab
lihtsa kisimuse teemal, mis oleks pidanud sisalduma
koolituse eeltingimuseks olevas Oppes, vOi vaga
keeruka kisimuse, mida on selgitatud kdrgema taseme

koolituses. Kui koolitaja teab, millised on pakutava
koolituse piirid, saab ta Oppijale 6elda, et kisimused
jadvad konkreetse koolituse ulatusest vdlja, ja suunata
ta vastuste juurde. See aitab koolitusolukorda téhusalt
ja koigile koolitusel osalevatele dppijatele kasulikul viisil
hallata.

Rakendamise perspektiiv

Rakendamine on koolitustsukli osana EUAA kui ELi
asutuse jaoks palju laiem mdiste kui Uksikorganisat-
sioonide jaoks, kes korraldavad vajaduste analuusi, tu-
vastavad llingad, kavandavad nende kdrvaldamiseks
Opet, pakuvad koolitusi ja hindavad neid seejarel. P&-
himé&tteliselt koordineerib EUAA koolituste pakkumist,
et Oppeliinki saaks kasitleda kogu ELis, operatsioonide
kaigus ja kolmandates riikides. Kuigi koolitusvajadused
tuvastatakse tsukli alguses, on koolituse rakendamisel
keeruline tasakaalustada vajadusi ja ressursse.

EQFi téielik nimetus on pidevdppe Euroopa kvali-
fikatsiooniraamistik ning EQFi ja kvalifikatsiooniraa-
mistike pdhieesméark on edendada ja julgustada
elukestvat dpet. Sama pShimdte kehtib ka ESQFi
puhul. See on taielikult kooskdlas EUAA volitusega
kasutada koolitusi Euroopa uhise varjupaigasustee-
mi Uhtlustatud rakendamise vahendina. Kutseala-
ne areng on selle lahutamatu osa ning seda tuleks
edendada, soodustada ja tunnustada.

Selleks et toetada kutsealast arengut ja elukestvat
Opet, peab koolitamise kavandamine sisaldama
ulatuslikke v&imalusi mitteformaalse ja informaalse
Oppe tunnustamiseks. See eeldab jargmist:

varasemate Opingute arvestamise hindamise
vbimalused, mida EUAA saab ajastada
liikmesriikide toetusel;

meetmed, millega edendatakse varasemate
Opingute arvestamise vdimalusi ja julgustatakse
neid kasutama;

teave Oppijatele varasemate dpingute
arvestamise protsesside (ka selle kohta, mis
juhtub, kui 8ppija peaks labi kukkuma) ning
informaalse ja mitteformaalse Gppimise kohta,
mitteakadeemilises keeles;

vbimalus dpiteekonna jooksul igas vajalikus
etapis varasemate dpingute arvestamise
hindamisi ldbida; seega tuleks varasemate
dpingute arvestamise hindamised ajakavastada
nii, et 8ppijad saaksid liikuda selliste

moodulite l&bimise suunas, mis v3iksid aidata
kvalifikatsiooni omandada;

vahendid tasemete hindamiseks.
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EUAA eesmark on tagada laialdane juurdepdaas vara-
semate Opingute arvestamise protsessidele, ajasta-
des sUstemaatiliselt varasemate 8pingute arvestami-
se vdimalusi ja tagades, et nende teave avaldatakse
aegsasti, et dppijad saaksid planeerida ja valmistuda.

Olles osalenud varasemate O8pingute arvestamise
protsessides, peaksid dppijad olema teadlikud eda-
sistest vBimalustest, mis v8imaldavad paindlikku dp-
pimist ja tagavad dppearengu. Siin on suureks abiks
ETNATi vahend. See pakub dppijatele lihtsat viisi ka-
sutada ESQF;, et tutvuda oma informaalse ja formaal-
se Bppe saavutustega.

ESQF annab teavet t6oloppimise jaoks

On markimisvaarne hulk oskuste, vastutuse
ja autonoomiaga seotud dpivéljundeid, mille
saavutamiseks ja téhusaks hindamiseks on

vajalik tool6ppimine.

ESQFi saab kasutada tookohapdhises
dppes ja juhendamises, et oskus-, vastutus-
ja autonoomiapdhist dpet tegelikkuses
rakendada ja hinnata. T66I8ppimine on
kutsedppe oluline osa.

Uldiselt ollakse seisukohal, et t66

kaigus dppimine on tugev Gppemudel.
(N)ppekogemuse aluseks on koolituskursuse
kaigus omandatud uute teadmiste
kasutamine tookohal. @ppijaid tuleks parast
koolitusi piisavalt toetada, mis tahendab, et
tool0ppimist tuleks vBimalikult laialdaselt
arendada ning leida juhendamisvdimalusi.

Hindamine

ESG kehtestab koolituste hindamise pd&hinduded,
mis hdlmavad jargmiste aspektide hindamist:

» programmi sisu, v3ttes arvesse asjaomase
valdkonna uusimaid teadusuuringuid,
veendumaks, et programm on ajakohane;

» (ihiskonna muutuvad vajadused, antud juhul
varjupaiga- ja vastuvdtuvaldkonna muutuvad
vajadused;

Opilaste todkoormus, edasijdudmine ja
koolituste Iabimine;

Opilaste hindamise protsesside tdhusus;

vvey VvV

Opilaste programmiga seotud ootused,
vajadused ja rahuloly;

» Bpikeskkond ja tugiteenused ning nende
sobivus programmi eesmadrkide taitmiseks.

lImselgelt ei ole vdimalik kdiki neid valdkondi kogu
aeg hinnata, kuid on oluline, et neid kd&iki hinnataks
sUstemaatiliselt. Lisaks m&jutab mdni neist valdkon-
dadest ESQFi, mida samuti peab jatkuvalt hindama.

Sarnaselt vajaduste analliiisiga on olemas hulk hin-
damismeetodeid. Enamik neist jargib sarnast tsuk-
lit ja oluliseks komponendiks on hindamismaterjali
koostamine.

ESG hindamisnBudeid vaadeldakse ESQFi konteks-
tis, kasutades nditlikustamiseks Kirkpatricku mudeli
etappe.
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Vastukaja

Parast iga moodulit tuleks koos dppijatega viia labi
vastukajapbhine hindamine. See peaks hdlmama
tookoormust, hindamisprotseduure, Gpikeskkonda
ning ESQFi silmas pidades ootusi, vajadusi ja
rahulolu. On v&imalik koostada hindamiskisimused
ootuste, vajaduste ja rahulolu kohta, arvestades
EUAA koolituste kutsealast olemust ja tajutavat
asjakohasust konkreetsete tooulesannete suhtes.

Kui konkreetsetes moodulites ilmnevad jarjepidevalt
vajaduste, ootuste ja rahuloluga seotud probleemid,
tuleks labi viia tdiendav hindamine, et tuvastada
rahulolematuse p&hjus. See v3ib m&jutada ka ESQFi,
kui maaratud todllesanded erinevad ootustest
vOi keerukustaset on valesti mdistetud. Oleks vaja
kindlaks teha, kas probleem on piirkondlik, piirdub
konkreetse liikkmesriigiga v&i ilmneb koolitamise
kaigus koikjal. ESQFiga seoses tekkivad probleemid
tuleks talletada. Siis saab ESQFi korraparase
labivaatamise kaigus probleeme kasitleda ja nende
lahendamiseks meetmeid votta. Kui probleem
takistab Gppimist, tuleks sellega vahepeal tegeleda
ja mitte oodata, et seda kdsitletaks korrapdrase
labivaatamise kaigus.

Nagu ESQFi valjatootamisel, on tagasiside ESQFi
kasutamise ja selle asjakohasuse kohta riikide
kontekstis vahendi pidevaks taiustamiseks vaga
oluline.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Oppimine

Oppetasandil vaadatakse edasijdudmist, st mooduli
vOi programmi rahuldavat labimist ning seda, kas Op-
pija v3ib liikuda edasi jargmisesse sobivasse &ppe-
etappi. Oppimise kontrollimiseks kasutatakse ka
hindamistulemusi.

ESQF ja kokkuvotlike hindamiste
tulemused

Kdige tugevam Gppenaidik on
kokkuvdtlike hindamistlesannete
tulemused. Seetdttu peaksid kokkuvétlikud
hindamistlesanded vastama ESQFis
maaratud kutsestandarditele. Kokkuvotlike
hindamiste tulemuste suhtes tuleks olla
védga tdhelepanelik. Uldiselt eeldatakse, et
aja jooksul peaksid kokkuvdtliku hindamise
tulemused loomulikult jaotuma. Moodulid,
milles dppijad esimesel katsel kunagi

labi ei kuku voi teevad seda vaga harva,
voi vastupidi, milles paljud &ppijad labi
kukuvad, on mark probleemist. Samuti
osutavad probleemile moodulid, kus tkski
Oppija ei saavuta silmapaistvalt head
tulemust vOi saavutavad selle vaga vahesed
vOi vaga paljud. Sellistel kokkuvdtliku
hindamise probleemidel v3ib olla mitu
pdhjust, kuid ESQFi seisukohast on

oluline keerukuse kisimus ja tagamine, et
kokkuvdtliku hindamistlesande keerukus
vastaks Opivaljundite keerukusele ja et
mdlemad sobiksid dppetegevuste ja
koolitusmaterjaliga.
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Kaitumise muutus

ESGs ei ole kditumise muutuse hindamise nduet (aka-
deemilised asutused ei suuda seda slstemaatiliselt
teha), kuid see on EUAA jaoks vaga oluline. Kas koo-
litus vOi Gppimine aitab dppijal tegelikult todllesan-
deid taita? Kaitumise muutust saab hinnata mitmel vii-
sil, kuid on soovitatav, et meetodi alusena kasutataks
kutsestandardeid ja nende allllesandeid.

Endistelt dppijatelt ja nende juhendajatelt saadud
tagasiside koolitusjargse tulemuslikkuse kohta konk-
reetsete ulesannete taitmisel tagab, et hindamine on
Ulesandepdhine. Tagasisidet saab otseselt kasutada
koolitusvajaduste analldsiks ja koolituse kavandami-
seks, et lahendada konkreetseid probleeme, mis on
seotud llesannetega seotud dppeosadega voi lles-
annete kokkuvdtliku hindamisega.

Organisatsiooni tulemuslikkus

Kdige raskem on voib-olla m&&ta hindamise viimast
taset, mida ESG nduded samuti ei hdlma. Kuna EUAA
koolituste eesmark on toetada Euroopa uhise varju-
paigasusteemi Uhtlustatud rakendamist, on oluline
kehtestada parameetrid, mis t@endaksid positiivset
moju Uhtlustamisele.

Euroopa varjupaigateemalise koolituskava koolitus-
mooduleid kasutavate liikkmesriikide, kolmandate

riikide ja organisatsioonide arv on selleks oluline pa-
rameeter. ESQF pakub ka lisaparameetrit, mida saaks
kasutada selleks, et naidata liikmesriigi enda koolitus-
te rolli Ghtlustamisel.

Nagu allpool kirjeldatud, on Euroopa tasandil vald-
kondliku kvalifikatsiooniraamistiku loomise eelis Eu-
roopa Uhise varjupaigaslsteemiga seotud Uhise
vordlusvahendi kasutamise v8imalus. Uhiste haridus-
ja kutsestandardite kasutamine aitab saavutada suu-
remat Uhtlustamist. ESQFi kasutamine liikmesriikides
aitab md&dta, kuidas koolitamine v@imaldas Euroopa
Uhise varjupaigaststeemi paremini jargida nende endi
kontekstis, ning annab teavet laiemapd&histe hindamis-
te jaoks.

Strateegiline planeerimine

Kuna ESQFis on kaardistatud k&ik
ulesannete taitmiseks vajalikud
tooulesanded ja haridusstandardid
(Bpivéljundid), saab ESQFi kasutada
strateegilise vahendina koolituseesmarkide
saavutamise pikaajaliseks planeerimiseks.
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ESQFi korraparane labivaatamine

Kvalifikatsiooniraamistikele, sealhulgas valdkondlikele raamis-
tikele tuleks kohaldada samu kvaliteedi tagamise meetmeid
kui moodulitele ja programmidele. ESQFi probleeme aitab tu-
vastada koolituste hindamine tavaparase hindamiststkli raa-
mes. Lisaks mdjutavad ESQFi ka k&ik varjupaiga ja vastuvotu
kutsenduetega seotud muutuvad vajadused.

Lisaks juba vdetud meetmetele on k&ige tdhusam ESQFi vali-
deerimise viis selle kasutamine. ESQFi kasutajatelt nii EUAAS
kui ka EL+ rilkides oodatakse sustemaatilist ja struktureeritud
tagasisidet ning hinnanguid.

Kuid ESQFi ei tohiks siiski pidevalt muuta. Valja arvatud ju-
hul, kui ilmneb t&sine probleem, mis seab kahtluse alla ESQFi
kehtivuse (sel juhul avaldatakse lisa), tuleb pdhjalik ldabivaatus
korraldada tavapéarase kvaliteedikontrolli korrapdarase labi-
vaatustsukli alusel, s.o iga viie aasta jarel alates avaldamise
kuupaevast.

PRAKTILINE JUHEND

19




Euroopa valdkondlik kvalifikatsiooniraamistik

Pohimotted ja terminoloogia

Jargmised pdhimdtted ja terminoloogia on ette nahtud ESQFi

tugidokumendina. Need selgitavad, kuidas kasutatakse mdisteid
konkreetselt ESQFis ja Uldisi pdhim&tteid, millest raamistiku

ESQFi aluspohimotted

B ESQF on kaasav, mitte ettekirjutav. ESQF
peaks kajastama kdigi varjupaiga- ja vastuvotu-
ametnike todllesandeid ja dpet kogu ELis. Ulesan-
de vbi Bppe olemasolu ESQFis ei kohusta siiski Uh-
tegi liikkmesriiki lisama seda Ulesannet vdi dpet oma
ametnike puhul.

B Ulesehitus. ESQFi kutsestandardid ja haridus-
standardid on jagatud kolmeks osaks: , Varjupaiga
ja vastuvdtuga seotud Uldoskused®, ,Varjupaiga ja
vastuvBtuga seotud erioskused” ning ,Juhtimis- ja
jarelevalvepadevused®. lgas osas on padevusvald-
konnad loetletud esimeses veerus. Selline Ulesehi-
tus aitab valtida kutsestandardite kattumist. Naiteks
on suhtlusoskuste v3i digusaktide aspekte, poliitikat
vBi menetlusi, mis on asjakohased enamiku varju-
paiga- vdi vastuvdtuametnike tooilesannete korral.
Seepdrast maaratletakse neid standardeid uldisena.

B Tasemed kajastavad keerukust, mitte ta-
set. Kutsestandardid on liigitatud tasemeteks A, B ja
C, kus A tahistab kdige vahem keerukaid Ulesandeid
ja C kdige keerukamaid Ulesandeid. Sama kehtib ka
haridusstandardite korral, mis on jagatud numbritega
tahistatud veergudesse (5—7), mis kajastavad keeruku-
se taset, nagu see on maaratletud pidevdppe Euroopa
kvalifikatsiooniraamistikus (EQF). Seda kontseptsiooni
on mdneti raske meeles pidada, sest tavapdrane on
mdBelda Ulesannetega seoses pigem hierarhilisest
Ulesehitusest kui keerukusest.

B Tiihjad lahtrid on sihilikult tiihjad. Raamistikus
maaratletakse tegelikud kutsestandardid, nagu liik-
mesriigid on need maaranud ja kinnitanud. M8nikord
el ole padevusvaldkonnas olemas vdi ette ndha va-
hem keerukat v3i keerukamat kutsestandardit, seega
on osa lahtreid tiihjad. See on taiesti loomulik. Sama
p&himdte kehtib ka haridusstandardite korral.
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valjatootamisel juhinduti.

B ESQF on korgel tasemel. Kutsestandardid
koostatakse arvestades kdrget taset. See tahendab,
et kutsestandardid h8Imavad nendega otseselt seo-
tud konkreetseid tooUulesandeid v8i osalllesandeid,
mis on vajalikud kutsestandardi saavutamiseks.
Naiteks ,Taotluste hindamine, et mddrata, kas rah-
vusvahelise kaitse staatus tuleb anda, vdlistada véi
I6petada, kasutades tavalistes varjupaigataotius-
tes kbiki asjakohaseid téendeid ja kogu asjakohast
teavet”h8lmab mitut osalllesannet, sealhulgas riski-
hindamise labiviimist, kaebuse suhtes asjakohaste
tdendite tuvastamist ja otsuse tegemist. Kutsestan-
dardi osallesandeid arvestatakse koolitusvajaduste
hindamisel ja koolituse arendamisel, isegi kui neid
ei ole ESQFi maatriksil naha.

B Varjupaiga- ja vastuvotuametnike kaasa-
tus. Kogu varjupaigaprotsess hdlmab nii varjupai-
gataotluste haldamist kui ka varjupaigataotlejate
vastuvdtmist.

B Keeled. ESQFis ej ole viidet keeleoskusele, sest
keeleoskuse klassifitseerimiseks on eraldi raamistik —
Euroopa keeledppe raamdokument.

B Muud varjupaigaprotsessis osalevad kut-
sealad. See raamistik on konkreetselt varjupaiga- ja
vastuvBtuametnikele. Raamistik ei h6lma sihilikult
muid kutsealasid, naiteks tdlke, kuigi neil on kogu
varjupaigaprotsessis darmiselt oluline roll. Selle p&h-
jus on asjaolu, et muud kutsealad kuuluvad kutseha-
riduse eesmargist l[ahtuvalt teistesse valdkondades-
se ning neile kohaldatakse v8i hakatakse kohaldama
spetsiifilisi valdkondlikke kvalifikatsiooniraamistikke.
See ej vdlista muude kutsealade esindajate osa-
lemist koolitusel v&i koolituse nendes osades, mis
on kavandatud selleks, et saavutada Euroopa uhise
varjupaigaststeemi rakendamine (CEAS).




Terminoloogia

ESQFi termin

Dublin

Jéarelevalve,
haldamine ja
juhtimine

Jarelevalve- ja
juhtimispadevused

Kaasav ja ohutu
keskkond

Kutse- ja haridusstandardites
kasutatav maaratlus/selgitus

Dublini maaruse kohaste juhtumite
tuvastamine ja haldamine on
kutsestandardite kbrgema taseme
osaulesanded. Naiteks kajastub
Dublini maaruse kohaste juhtumite
tuvastamine ESQFis téendite
hindamise ja otsustamise erioskuses
(20e): Rahvusvahelise kaitse
taotluse menetlemise eest vastutaja
mddramine

ESQFi kontekstis.

Jarelevalve viitab juhtimisstruktuuri
madalamatele tasanditele ja hdlmab
alluvate t00 otsest jarelevalvet.

Haldamine viitab pdhimotteliselt
juhtimisstruktuuri keskmisele
tasandile ja h8lmab ressursside (inim-,
finants- ja taristuressursside) otsest
haldamist organisatsiooni eesmarkide
saavutamiseks.

Juhtimine viitab p&himdtteliselt
juhtimise kdrgemale tasandile ja
hdlmab vastutust organisatsiooni v3i
konkreetsete projektide strateegilise
suunamise eest.

Nende maaratlustega tunnistatakse,

et juhtidel vdib olla halduskohustusi,
ja et mdistet ,juht” kasutatakse sageli
selleks, et viidata rihma juhtimisele,
mis selles kontekstis sarnaneb rohkem
jarelevalvele.

See ESQFi osa hdlmab Ulesandeid, mis
on seotud jarelevalve voi juhtimisega.
Sellest ei jareldu, et neid Ulesandeid
teostavad vOi peavad teostama
jarelevalve- v&i haldusametnikud.

Kaasav ja ohutu keskkond tdhendab
tagamist, et kdik taotlejad, olenemata
nende mis tahes konkreetsetest

ja erivajadustest (vt maaratlus)

vOi mitmekesisuse aspektidest,
tunnevad end varjupaiga- ja
vastuvotukeskkonnas turvaliselt.

Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
koolituskava (EAC) terminite sdnastikule koos viidetega
Euroopa réandevorgustiku sonastikule, kui olemas.
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ESQFi termin

Kinnipidamise
alternatiivid

Kogu
varjupaigaprotsess

Konkreetsete ja
erivajadustega
taotleja

Kutse- ja haridusstandardites
kasutatav maaratlus/selgitus

Kinnipidamise alternatiivid

on meetmed, mis asendavad
kinnipidamise ja seega isikuvabaduse
taieliku piiramise ning véimaldavad
isikul (kolmanda riigi kodanikul)
viibida teatavas kohas kuni on
tdidetud kehtestatud tingimused

ja piirangud, mis osaliselt piiravad
tema liilkumisvabadust. Sellised
alternatiivid on naiteks viibimiskoha
regulaarne teatamine, finantstagatise
vOi reisidokumentide esitamine,
elektrooniline seire, [...]

Allikas: Euroopa randevdrgustiku
2074. aasta fokuseeritud uuring

Kogu varjupaigaprotsess —
termin, mis osutab, et standard
viitab nii varjupaiga- kui ka
vastuvotuprotsessidele.

M@diste hélmab taotlejaid, kes vajavad
spetsiaalseid menetlustagatisi ja/v3i
vastuvstu erivajadusi.

Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
koolituskava (EAC) terminite sonastikule koos viidetega
Euroopa randevorgustiku sonastikule, kui olemas.

Spetsiaalseid menetlustagatisi vajav taotleja

Rahvusvahelise kaitse taotleja, kelle v8ime kasutada
varjupaigamenetluse direktiivis satestatud digusi ja téita
selles satestatud kohustusi on piiratud isiklike asjaolude
téttu, sh naiteks vanus, sugu, seksuaalne sattumus,
sooidentiteet, puue, raske haigus, vaimne haire voi
piinamise, vagistamise v8i muu j8hkra psihholoogilise,
kehalise v&i seksuaalse végivalla tagajérjed.

Oigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv
EAC koolitusmoodul(id): haavatavate isikutega vestlemise
moodul

EUAA praktilised vahendid: EUAA erivajadustega isikute
tuvastamise vahend (IPSN)

Euroopa randevdrgustiku sGnastik: spetsiaalseid
menetlustagatisi vajav taotleja
Seotud termin(id): haavatav taotleja

Mitte segi ajada: taotleja, kes vajab vastuvotu eritingimusi
[vt allpool]

Vastuvétu erivajadustega taotleja

Haavatav taotleja, kes vajab eritagatisi, et kasutada &igusi
ja taita kohustusi, mis on satestatud vastuvotutingimuste
direktiivis.

Oigusaktide viide (viited): vastuvétutingimuste direktiiv

EAC koolitusmoodul(id): vastuvdtumoodul, haavatavate
isikutega vestlemise moodul

EUAA praktilised vahendid: EUAA erivajadustega isikute
tuvastamise vahend (IPSN)

Euroopa randevdrgustiku sGnastik: taotleja, kes vajab
vastuvotu eritingimusi

Seotud terminid: haavatav taotleja

Mitte segi ajada: spetsiaalseid menetlustagatisi vajav
taotleja [vt eespool]
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/et
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

ESQFi termin

Kutseheaolu

Kisitlemine

Meetodid

Protsessid ja
menetlused

Paritoluriigi teave

Kutse- ja haridusstandardites Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
kasutatav maaratlus/selgitus koolituskava (EAC) terminite sonastikule koos viidetega
Euroopa randevorgustiku sonastikule, kui olemas.

Kutseheaolu on Uldine termin, mis
hélmab heaolu ja tervist todkohal.

Teabe hankimist kisimuste esitamise
kaudu ei kéasitata EQSFis vestlusena.
Selgituseks, mida h8lmab vestlus, vt
eespool vestluse maaratiust.

Meetod on protsess, mida jargides
téidetakse spetsiifiline tlesanne,
nditeks tdendite hindamine.

Protsess méaaratleb siindmuse kdrge
tasemega etapid. Varjupaigaprotsess
algab registreerimisega, misjarel
esitatakse taotlus, tehakse otsus ning
jargmised etapid soltuvad otsuse
tulemusest.

Menetlus on konkreetse tegevuse
Uksikasjalik kirjeldus. Naiteks
registreerimismenetluses kirjeldatakse
Uksikasjalikult k&iki toimiku avamiseks
vajalike etappe.

Seega Vvoib protsess hdlmata paljusid
eri menetlusi.

Paritoluriigi teabe uurimise tlesanded  Paritoluriigi teabe toode
kasitlevad pdritoluriigi teabe toodete  pyitoluriigi teabe mis tahes I&pptoode, mida kasutavad

ulilr'!mistia Aarendamist“(vt maaratlus) pagulasseisundi madramise praktikud. Paritoluriigi
pqr}?0|ur||g| teNabe -uurugte pgolt (Vt teabe h8lmavad Uldisi/temaatilisi aruandeid, teabelehti,
maaratlus). Toendite hindamine ja kronoloogiaid, teabekogumismissioonide aruandeid ja

otsustamine kajastab pdritoluriigi teabe astyseid konkreetsetele paringutele.
kasutamist ja viimaste paritoluriigi

teabe olukordade viikekontrolle. Oigusaktide viide (viited): miinimumnduete

direktiiv (paritoluriigi teave, varjupaigamenetluse
direktiiv (paritoluriigi teave)
EAC koolitusmoodul(id): paritoluriigi teabe moodul

EUAA praktilised vahendid: veebiotsingu vahendid ja
nBuanded

Paritoluriigi teabe uurija

Uurija, kes osutab paritoluriigi teabe teenuseid, et toetada
pagulasseisundi madramise praktikuid. Paritoluriigi teabe
uurija kogub, valib ja valideerib paritoluriigi teavet ja
koostab sageli paritoluriigi teabe tooteid. Samuti teeb ta
pdringuid voi viib 18bi uurimisi paritoluriigi teabega seotud
klsimustes, et kontrollida fakte, siindmusi voi olukordi ja
koguda teavet konkreetse riigi kohta.

Oigusaktide viide (viited): miinimumn&uete

direktiiv (paritoluriigi teave), varjupaigamenetluse

direktiiv (paritoluriigi teave)

EAC koolitusmoodul(id): paritoluriigi teabe moodul

EUAA praktilised vahendid: veebiotsingu vahendid ja
nduanded

Samuti viidatud kui: paritoluriigi teabe analtttikud,
paritoluriigi teabe eksperdid, riikide eksperdid, riikide
spetsialistid
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

ESQFi termin

Registreerimine

Sotsiaalsed pinged

Kutse- ja haridusstandardites
kasutatav maaratlus/selgitus

ESQFis hdlmab mdiste
Lregistreerimine” rahvusvahelise kaitse
taotluse vormistamist koos menetleva
asutuse Vvai riikliku tavaga ette néhtud
muu asutusega.

Sotsiaalsed pinged hdlmavad

mis tahes stressi v3i traumat ning
enesehooldusega seotud probleeme,
mis voivad taotlejat mdjutada.

NB! Stressi ja traumaga toimetulek

ja enesehooldus on llesanded,

mida kasitletakse kutseheaolu
padevusvaldkonnas, kui see puudutab
tootajaid. Taotleja perspektiivist
kasitletakse samu kusimusi
psthhosotsiaalse toe ja juhendamise
padevusvaldkonnas.

Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
koolituskava (EAC) terminite sonastikule koos viidetega
Euroopa randevorgustiku sonastikule, kui olemas.

Rahvusvahelise kaitse taotluse registreerimine

Varjupaigamenetlusele juurdepaasu teise etapina

tuleks registreerida taotluse esitamine, et muuta sellest
tulenevad 6igused ja kohustused t8husamaks. Tahtajad
on reguleeritud varjupaigamenetluse direktiivi artikliga 6.
Oigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa uhise
varjupaigaststeemi moodul, rahvusvahelise kaitse
sissejuhatav moodul, varjupaigamenetluse direktiivi
moodul, rahvusvahelise kaitse taotluse registreerimine

EUAA praktilised vahendid: juurdepaas
varjupaigamenetlusele

Mitte segi ajada: rahvusvahelise kaitse taotluse
koostamise; rahvusvahelise kaitse taotluse esitamisega [vt
allpool]

Rahvusvahelise kaitse taotluse esitamine

Varjupaigamenetluse juurdepaasu kolmas etapp —
rahvusvahelise kaitse taotluse vormistamine koos vormi
esitamisega vOi, kui see on siseriikliku 8igusega ette
nahtud, ametliku aruande esitamisega asjaomase
likmesriigi padevatele asutustele.

Oigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa Uhise varjupaigaslsteemi

moodul, rahvusvahelise kaitse sissejuhatav moodul,
varjupaigamenetluse direktiivi moodul

EUAA praktilised vahendid: juurdepaas
varjupaigamenetlusele; digusanaliilis —
varjupaigamenetlused ning tagasi- ja valjasaatmise
lubamatuse pbhimote

Euroopa réandevdrgustiku sdnastik: rahvusvahelise kaitse
taotluse esitamine

Mitte segi ajada: rahvusvahelise kaitse taotluse koostamine;
rahvusvahelise kaitse taotluse registreerimine
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

ESQFi termin

Suhtlusoskused

Taotleja

Tavaline
varjupaigavestlus

Keerukad ja/vdi
ebatuupilised
varjupaigavestlused

Kutse- ja haridusstandardites Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
kasutatav maaratlus/selgitus koolituskava (EAC) terminite sonastikule koos viidetega
Euroopa randevorgustiku sonastikule, kui olemas.

Uldise suhtluse padevusvaldkond naeb
ette kolm suhtlemistaset, mis on seotud
varjupaiga ja vastuvdtu kontekstiga.
Osalilesannetes loetletakse
Uksikasjalikult tépsed oskused, kuid
pohimdtteliselt hdlmab iga tase
jargmist.

Tase A: aktiivne kuulamine,

kisitlemise ja teabe hankimise

(vormi taitmine) alused, kontakti
loomine, mitteverbaalne suhtlemine,
kultuurikaalutiused suhtlemisel.

Tase B: teabe hankimise taiustatud
oskused, emotsionaalne kirjaoskus,
kirjalikud pdhjendused.

Tase C: diplomaatia, meediahaldus,
suhtlemine konkreetse
sihtrthmaga (nt vdga noored
inimesed), organisatsiooni
kommunikatsioonistrateegiad.

Taotleja — kdik isikud, kelle kohta Rahvusvahelise kaitse taotleja

on esitatud rahvusvahelise. kai?se Kolmanda riigi kodanik v&i kodakondsuseta isik, kes on
taotlu§, alustadgs protse§S|N esimestest  esjtanud rahvusvahelise kaitse taotluse, mille kohta ei ole
etappidest kuni protsessi IGpuni, veel I8plikku otsust tehtud.

nagu on kajastatud Euroopa uhises

- S ) Oigusaktide viide (viited): miinimumn&uete direktiiv,
varjupaigaslsteemis.

varjupaigamenetluse direktiiv

EAC koolitusmoodul(id): Euroopa thise
varjupaigaststeemi moodul, kaasamismoodul

Euroopa randevorgustiku sonastik: rahvusvahelise kaitse
taotleja

Oigusaktide viide (viited): varjupaigataotleja
Seotud moiste(d): rahvusvahelise kaitse taotlus
Mitte segi ajada: rahvusvahelise kaitse saaja

Tavaline varjupaigavestlus on vestlus,
millega seotud olukorra, tdendite ja
riskidega puutuvad varjupaigaasutused
korraparaselt kokku.

Keerukad v&i ebatiipilised vestlused
on vestlused, mille korral on vaja
tdiustatud vestlusstrateegiaid juriidiliste
asjaolude tottu, naiteks keerukate
vélistamisjuhtumite korral, v3i
kognitiivsete funktsioonide ja arengu
pohjalikku maistmist, et saada teavet.
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

ESQFi termin

Tavalised ja
keerukad
varjupaigajuhtumid

Teave ja
andmeanallils

Tegevusjuhend

Vahendid ja
meetodid

Varjupaiga- ja
vastuvdtuprotsessi
kvaliteedi
tagamine vs.
kvaliteedijuhtimine

Varjupaiga kontekst

Varjupaigamenetlus

Kutse- ja haridusstandardites
kasutatav maaratlus/selgitus

Tavalised ja keerukad juhtumid
eristavad juhtumi haldamiseks vajalike
tédiendavate teadmiste vi oskuste
keerukustaset, méarkides, et iga
juhtumit kasitletakse selle konkreetsete
omaduste alusel.

Tavalised on juhtumid, millega
seotud olukorra, tdendite ja riskidega
puutuvad varjupaigaasutused
korraparaselt kokku.

Keerukad on juhtumid, millega seotud
olukord, t&endid vai riskid on uued vai
harvaesinevad, juriidiliselt keerukad vGi
nduavad tdendite kogumise erioskusi.

Selles osas kasitletakse varjupaiga ja
vastuvotuga seotud mis tahes vormis
andmete kogumist ja anallitsi, v.a
paritoluriigi teave, mida kasitletakse
eraldi.

Sisaldab varjupaiga- voi
vastuvStuametnikele kohaldatavat
eetikakoodeksit, kaitumiskoodeksit ja
kutsealast tegevusjuhendit.

Vahendid on tehnilised vahendid,

sh tarkvaraprogrammid vGi loendid,
mida kasutatakse Ulesannete taitmise
toetamiseks.

Meetodid on praktilised t6ovétted,
mida on vaja Ulesannete taitmiseks,
naiteks vestlustehnikad.

Varjupaiga- ja vastuvdtuprotsessi
kvaliteedi tagamine viitab tUksnes
taotleja juhtumi kohta tehtud otsuste
kvaliteedile.

Kvaliteedijuhtimine on seotud kdigi
organisatsiooniliste protsessidega ja ei
ole konkreetselt seotud taotleja juhtumi
kohta tehtud otsustega.

Viitab nii varjupaiga- kui ka
vastuvStuprotsessile.

Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
koolituskava (EAC) terminite sonastikule koos viidetega
Euroopa randevorgustiku sonastikule, kui olemas.

Varjupaigamenetlus

See hdlmab kdiki etappe, mis on seotud rahvusvahelise
kaitse taotlusega, alates avalduse esitamisest kuni I6pliku
otsuseni, sealhulgas taotleja digused ja kohustused.
Oigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa uhise varjupaigaslstee-
mi moodul, varjupaigamenetluse direktiivi moodul

EUAA praktilised vahendid: juurdepaas varjupaigamenetlu-
sele; Gigusanaliils — varjupaigamenetlused ning tagasi- ja
vdljasaatmise lubamatuse pShimbte

Samuti viidatud kui: rahvusvahelise kaitse menetlus
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

ESQFi termin

Varjupaigaprotsess

Vastuvdtuprotsess

Vestlused

Kutse- ja haridusstandardites
kasutatav maaratlus/selgitus

Varjupaigaprotsess — termin, mis
osutab, et standard viitab Uksnes
varjupaigaprotsessidele ja mitte
vastuvotuprotsessidele.

Vastuvotuprotsess — termin, mis
osutab, et standard viitab Uksnes
vastuvdtuprotsessidele ja mitte
varjupaigaprotsessidele.

Vestlus tahendab ametlikku isiklikku
vestlust, mis on maaratletud
dokumendis ,EUAA praktiline juhend.
Isiklik vestlus®. On palju muid olukordi,
milles varjupaigatootajad vdivad
soovida esitada taotlejatele kisimusi
eri péhjustel, sh vormide taitmine.
Sellist kUsitlemist kasitletakse Uldise
suhtluse erioskuse osalilesannete
raames.

Maaratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise
koolituskava (EAC) terminite sonastikule koos viidetega
Euroopa randevorgustiku sonastikule, kui olemas.
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Praktilises juhendis on labivalt selgitatud, et
kutsestandardid on kdrgel tasemel. See tdhendab, et
iga kutsestandard hdlmab mitut Glesannet. Allpool leiate
mitme kutsestandardi I&hema Ulevaate. Need ei ole
kdikehdlmavad, kuid naitavad, kuidas kutsestandardid
valja tootati.

Naited on v8etud jargmistest padevusvaldkondadest:

B varjupaiga ja vastuv8tuga seotud Uldoskused — o6igus, poliitika ja
menetlused;

B varjupaiga ja vastuvdtuga seotud erioskused — haavatavus (asjakohane
kogu varjupaigamenetluse jaoks); tdendite hindamine ja otsustamine
(varjupaigamenetlus).

EUAA koolitusvajaduste anallitisi vahendit (ETNAT) arendatakse kui ESQFi
praktilist rakendust. See vbimaldab praktikutel valida tlesandeid ja sobitada
neid Ulesandeid asjakohase koolitusega.
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PADEVUSVALD- PADEVUSE
KOND TOOUP
Oigus, poliitika Teadmised
ja menetlused sellest,
kuidas
Voime
Votab
vastutuse

KUTSESTANDARD KEERUKUS
Asjakohane A
varjupaigaga seotud

Gigus, poliitika

ja menetlused
kooskdlas riiklike/
ELi/rahvusvaheliste
digusraamistikega (1a)

Varjupaigaga seotud A
Siguse, poliitika ja
meetmete kohaldamine
individuaalsete

Ulesannete piires (1b)

Oigusraamistiku A
jargimine

individuaalsete

Ulesannete piires (1c)

ULESANNE

esitada rahvusvahelise kaitse taotlus
kooskdlas ELi ja rahvusvahelise
Sigusraamistikuga

tuvastada taotlejaid kisitledes ja nende
toimikuid uurides Dublini maarusega seotud
nditajad

teha kindlaks rahvusvahelise kaitse
pohialused ELis

tuvastada vélistamise p&hjused ja k&ige
tavalisemaid valistatavad toimingud

tuvastada isikud, kes vdivad soovida
taotleda rahvusvahelist kaitset

tuvastada ja koguda Dublini siisteemiga
seotud tdendeid taotlejalt suuliselt ja
taotleja toimikust

tuvastada massilise saabumise korral
potentsiaalselt vélistatavate isikute
kategooriaid

tuvastada Uksikjuhtumis teavet, mis
v3ib viidata vdimaliku valistamisjuhtumi
olemasolule

esitada rahvusvahelise kaitse taotlejatele,
kes on tuvastatud kui véimalikud Dublini
maaruse kohased juhtumid, vajalikku
teavet, mis on satestatud Dublini lll
maaruse artiklis 4

esitada teavet isikutele, kes vdivad
taotleda rahvusvahelist kaitset

jargida vagivallaohvritega seotud
konkreetset digust, poliitikat ja menetlusi

otsustada, kas taotleja suunatakse
néitajate pdhjal Dublini Uksusesse kui
potentsiaalne Dublini maaruse kohane
juhtum

vBimaldada juurdepéaés
varjupaigamenetlusele isikutele, kes
soovivad taotleda rahvusvahelist kaitset

esitada juhtumi suunamisel Dublini
Uksusele kdik taotleja kohta kogutud
Dublini ma&rusega seotud tdendid

rakendada Umberasustamismissiooniga
seotud tuvastamisel kaitseabindusid

PRAKTILINE JUHEND




PADEVUSE
TOOUP

PADEVUSVALD-
KOND

Teadmised
sellest,
kuidas

Oigus, poliitika
ja menetlused

Vdime

Teadmised
sellest,
kuidas

KUTSESTANDARD KEERUKUS

Riiklikes, B
rahvusvahelistes ja

ELi igusraamistikes
varjupaigaga seotud

riiklik ja Euroopa 8igus,
poliitika ja menetlused,
digussisteem ja
kohtupraktika (1d)

Tavaliste B
varjupaigakusimuste

kohta suuliste ja

kirjalike Gigus- ja
menetlussoovituste
andmine kaigile
sidusrihmadele (1e)

Varjupaigadiguse C
mdisted ning keerukate

ja spetsiifiliste
rahvusvahelise kaitse
klisimustega seotud
menetlusnduded
(vélistamine,

|8petamine,

tihistamine) (1g)

ULESANNE

rakendada tdiendava kaitse moistet
rahvusvahelises avalikus diguses

ja varjupaigakusimusi kasitlevas ELi
Oigustikus

rakendada rahvusvahelist kaitset
mittevajavate isikute vélistamisjuhtumite
labivaatamisel kohaldatavaid
digusraamistikke ja vahendeid

rakendada pagulaste maaratlust
pagulasseisundi konventsiooni ja
varjupaigakuUsimusi kasitleva ELi 8igustiku
alusel

hinnata, mis lilkkmesriik vastutab
rahvusvahelise kaitse taotluse
labivaatamise eest

t8lgendada UNHCRI taotluse esitamise
kategooriaid ja eri prioriteeditasemeid
Umberasustamismissiooni kontekstis,
kasutades Umberasustamise taotluse
registreerimisvormi ja menetlust

korraldada Dublini maaruse kohast
Uleandmist

toddelda (saata vOi vastata)
Ulevdtmistaotlusi, tagasivétmise, teabe
saamise ja uuesti labivaatamise taotlusi

kasutada rahvusvahelise kaitse
taotluse labivaatamise eest vastutava
likmesriigi hindamiseks asjakohaseid
tdendusmaterjale

anallitisida rahvusvahelise kaitse
taotlust, lahtudes pagulaste
maaratlusest, mis on satestatud
siseriiklikus diguses, varjupaigaalases
ELi &igustikus ja pagulasseisundi
konventsioonis

hinnata, mis liikmesriik vastutab
rahvusvahelise kaitse taotluse
labivaatamise eest kdrge
keerukustasemega juhtumite korral

tuvastada keerukate valistamisjuhtumitega
seotud mdisteid, konkreetseid seadusi ja
menetlusndudeid
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PADEVUSVALD- PADEVUSE
KOND TOOP

Oigus, poliitika V8ime
ja menetlused

Haavatavus Voime

Voime

Voime

KUTSESTANDARD

Kdigile sidusrihmadele
ebatavaliste ja/

v3i keerukate
varjupaigakusimuste
kohta suuliste ja
kirjalike Gigus- ja
menetlussoovituste
andmine (1h)

Taiustatud
vestlusstrateegiate
kasutamine, et
kavandada, ette
valmistada, korraldada
ja dokumenteerida
ebatavalisi ja/

vOi keerukaid
varjupaigavestlusi (18h)

Tdendite,
vestlusprotokollide ja
konkreetse asjakohase
paritoluriigi teabe
hindamine ebatavaliste
v3i keerukate
varjupaigataotluste ja
kaebuste digusnduete
alusel (19h)

Erivajadustega
taotlejate tuvastamine
(23b)

KEERUKUS

@

ULESANNE

rakendada keerukate
valistamisprobleemide puhul
tdendamiskohustust ja tdendamisndudeid

otsustada, kas isik vastab kogutud
asjakohaste tBendite ja teabe pdhjal
kdigile vélistamisklauslite p&hielementidele

t8lgendada ja rakendada pagulaste kaitse
keerukaid kontseptsioone

t8lgendada ja rakendada tdiendava kaitse
keerukaid kontseptsioone

esitada Giguslik anallls, et toetada
otsust selle kohta, kas valistamisklausel
on keeruliste uksikjuhtumite kontekstis
kohaldatav

valida téendeid ja teavet, mis vastavad
keerulistel juhtudel kohaldatavuse
kriteeriumidele

viia lapsega labi isiklik varjupaigavestlus
vastavalt varjupaigavestiuse meetodile

viia seksuaalse sattumuse vaoi
sooidentiteedi alusel diskrimineeritud
taotlejaga labi isiklik varjupaigavestlus
vastavalt varjupaigavestiuse meetodile

viia potentsiaalsest inimkaubandusohvrist
taotlejaga labi isiklik varjupaigavestlus
vastavalt varjupaigavestiuse meetodile

hinnata lapstaotleja esitatud taotlusi
vastavalt EUAA téendite hindamise
struktureeritud meetodile

hinnata seksuaalse sattumuse voi
sooidentiteedi alusel diskrimineeritud
taotleja esitatud taotlusi vastavalt EUAA
tdendite hindamise struktureeritud
meetodile

hinnata potentsiaalsest
inimkaubandusohvrist taotleja esitatud
taotlusi vastavalt EUAA tdendite hindamise
struktureeritud meetodile

tuvastada potentsiaalsete
erivajadustega taotleja
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PADEVUSVALD- PADEVUSE
KOND TOOUP

Haavatavus Teadmised
sellest,
kuidas

Voime

Votab
vastutuse

KUTSESTANDARD KEERUKUS

Haavatavuse v3imalik B
moju osalemisele kogu
varjupaigamenetluses

(23d)

Sekkumiste B
kavandamine ja
rakendamine vastavalt
varjupaigataotlejate
haavatavusele (23e)

Varjupaigataotlejate B
haavatavusest

tulenevate vajaduste
arvestamine otsustes ja
meetmetes (23f)

ULESANNE

rakendada kogu varjupaigamenetluses
sootundlikku lahenemisviisi

tuvastada soo ja seksuaalse sattumuse voi
sooidentiteediga seotud vagivalda

tagada soo ja seksuaalse sattumuse voi
sooidentiteediga seotud vagivalla ohvrite
Oigused

hinnata laste haavatavust kogu
varjupaigamenetluse valtel

tuvastada vagivallaohvrite haavatavusest
tulenevad mdju ja/vdi riskid kogu
varjupaigamenetluses

tdlgendada ja rakendada lastega seotud
konkreetset digust, poliitikat ja menetlusi,
sealhulgas kohtupraktikat

tuvastada, hinnata ja v3tta asjakohaseid
meetmeid inimkaubanduse nahtuse
kontekstis

tuvastada kogu varjupaigamenetluses
lastega seotud praktilised vajadused

kaituda asjakohaselt, et lahendada
lapsega kohtumisel levinumaid probleeme

toodelda soo ja seksuaalse sattumuse voi
sooidentiteedi alusel diskrimineerimisega
seotud rahvusvahelise kaitse taotlusi

tuvastada varjupaigamenetluse kaigus
vdgivallaohvriga seotud praktilised
vajadused

tuvastada ja kohaldada
varjupaigamenetluses vagivallaohvritega
seotud spetsiifilist rahvusvahelist, Euroopa,
riiklikku &igust ja kohtupraktikat

kavandada sekkumisplaanid, mis
hdlmaksid varjupaigamenetluses
vagivallaohvrite haavatavustest tulenevaid
vajadusi

asjakohaselt 1abi viia kohtumine
potentsiaalse inimkaubanduse ohvriga

pakkuda teavet soo ning seksuaalse
sattumuse ja sooidentiteediga seotud
vdagivalla potentsiaalsele ohvrile

tegeleda soo ning seksuaalse sattumuse
ja sooidentiteediga seotud vagivalla
potentsiaalse ohvri erivajadustega

tuvastada asjakohased sidusriihmad
seoses varjupaigamenetluses osalenud
vagivallaohvritega ja nendega suhelda

teavitada asjaomaseid sidusrihmi suuliselt
v3i kirjalikult vagivallaohvritele erinevates
olukordades kohaldatavate vajaduste,
Oiguste ja menetluste kohta
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PADEVUSVALD-

KOND

Haavatavus

Toendite
hindamine ja
otsustamine

PADEVUSE
TOOP

Teadmised
sellest,
kuidas

Teadmised
sellest,
kuidas

Voéime

KUTSESTANDARD

Keerukate haavata-
vusprobleemide moju
kogu varjupaigamenet-
luses (239)

Varjupaigatdendite
hindamise meetodite
kohaldamise
praegused
suundumused ja head
tavad (19d)

Taotluste hindamine,
et maarata, kas rah-
vusvahelise kaitse
staatus tuleb anda,
vélistada voi [Opetada,
kasutades tavalistes
varjupaigataotlustes
kdiki asjakohaseid
tdendeid ja kogu
asjakohast teavet (19¢)

ULESANNE

tuvastada lapse vanuse mdju isiklikule
varjupaigavestlusele ja tdendite hindamise
protsessile

tuvastada seksuaalse sattumuse, soolise
identiteedi, normististeemide ja normidele
mittevastavuse (normide ring) mdju
isiklikule varjupaigavestlusele ja tdendite
hindamise protsessile

tuvastada inimkaubanduse mdju isiklikule
varjupaigavestlusele ja t8endite hindamise
protsessile

tuvastada varjupaigataotiuses olulised
faktid, kasutades EUAA téendite hindamise
struktureeritud meetodit

tuvastada varjupaigataotiuses esitatud
oluliste faktide kohta kdik asjakohased
t@endid vastavalt EUAA t8endite
hindamise struktureeritud meetodile

kohaldada usaldusvaarsuse naitajaid, et
otsustada varjupaigataotiuse iga olulise
fakti kohta selle aktsepteerimine voi
tagasilikkamine vastavalt EUAA t8endite
hindamise struktureeritud meetodile

hinnata varjupaigataotluse vdimalikke
moonutustegureid vastavalt EUAA tdendite
hindamise struktureeritud meetodile

rakendada varjupaigataotluse hindamisel
vastupidiste tdendite puudumisel otsuse
taotleja kasuks tegemise pdhimd&tet
vastavalt EUAA t6endite hindamise
struktureeritud meetodile

teha varjupaigataotluses riskihindamine
vastavalt EUAA téendite hindamise
struktureeritud meetodile

rakendada valistamisklauslite olulisi
elemente pagulase ja tdiendava kaitse
seisundi suhtes

rakendada eri tlilipi téendeid ja teavet
rahvusvahelisest kaitsest valistamise
kontekstis

rakendada valistamise kontekstis
tdendamiskohustust ja téendamisndudeid

valida tdéendeid ja teavet, mis
vastavad kohaldamiskriteeriumidele ja
vélistamisklauslite tdendamisnduetele

hinnata valistamisklauslite kohaldatavust
isikutele, keda ei peeta rahvusvahelist
kaitset vajavateks
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PADEVUSVALD-
KOND

Tdendite
hindamine ja
otsustamine

PADEVUSE
TOOP

Votab
vastutuse

Vdime

Votab
vastutuse

Vdime

KUTSESTANDARD

Tavaliste
varjupaigataotlustega
seotud otsuste
faktiline ja diguslik
pohjendamine suuliselt
ja kirjalikult koigile
sidusriihmadele,
sealhulgas taotlejale
(19f)

Toendite,
vestlusprotokollide ja
konkreetse asjakohase
paritoluriigi teabe
hindamine ebatavaliste
vBi keerukate
varjupaigataotluste ja
kaebuste digusnduete
alusel (19h)

Ebatavaliste

vOi keerukate
varjupaigataotluste ja
kaebustega seotud
otsuste faktiline ja
Siguslik péhjendamine
suuliselt ja kirjalikult
koigile sidusrihmadele,
sealhulgas taotlejale
(19i)

Rahvusvahelise kaitse
taotluse menetlemise
eest vastutaja
maaramine (20e)

ULESANNE

pdhjendada faktiliselt ja Siguslikult
kirjalikku varjupaigaotsust vastavalt
Euroopa Liidu Sigusele

pohjendada Dublini maaruse kohaste
juhtumitega seotud otsuseid faktiliselt ja
Siguslikult ning suuliselt ja kirjalikult kdigile
sidusrihmadele, sealhulgas taotlejale

kasutada rahvusvahelise kaitse
taotluse labivaatamise eest vastutava
liikmesriigi hindamiseks asjakohaseid
tdendusmaterjale

hinnata, mis liikmesriik vastutab
rahvusvahelise kaitse taotluse
labivaatamise eest kdrge
keerukustasemega juhtumite korral

hinnata kdiki asjakohaseid tdendeid
vastavalt Dublini apellatsioonijuhtumite
Siguslikele nduetele

hinnata lapstaotleja esitatud taotlusi
vastavalt EUAA téendite hindamise
struktureeritud meetodile

hinnata seksuaalse sattumuse voi
sooidentiteedi alusel diskrimineeritud
taotleja esitatud taotlusi vastavalt EUAA
tdendite hindamise struktureeritud
meetodile

hinnata potentsiaalsest
inimkaubandusohvrist taotleja esitatud
taotlusi vastavalt EUAA t&endite hindamise
struktureeritud meetodile

pdhjendada faktiliselt ja Siguslikult
keeruliste Dublini maaruse kohaste
juhtumite otsuseid apellatsiooniastmes

hinnata, mis liikmesriik vastutab
rahvusvahelise kaitse taotluse
|abivaatamise eest

kasutada rahvusvahelise kaitse
taotluse labivaatamise eest vastutava
liikmesriigi hindamiseks asjakohaseid
tdendusmaterjale
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Votke ELiga tihendust

» Isiklikult

Koikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile lahima keskuse aadressi leiate veebist
(https://europa.eu/european-union/contact_en).

» Telefoni teel véi kirjutades

Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie kisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate Uhendust
votta:

— helistades tasuta numbril 00 8006 7 8 9 10 11 (moni operaator vGib nende kdnede eest tasu votta),
— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 vdi
— jargmise vormi kaudu: https://europa.eu/european-union/contact_en.

ELi kdsitleva teabe leidmine

» Veebis

Euroopa Liitu kdsitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Europa veebisaidil
(https://europa.eu/european-union/index_en).

» ELi viljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab vaadata voi tellida aadressil op.europa.eu/et/publications. Suuremas
koguses tasuta valjaannete saamiseks vtke Ghendust teenistusega Europe Direct vdi oma kohaliku
dokumendikeskusega (https.//europa.eu/european-union/contact_en).

» ELi 6igus ja seonduvad dokumendid

ELi kasitleva Gigusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi Sigusaktide konsulteerimiseks kdigis
ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex’i (eur-lex.europa.eu).

» ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu vGimaldab juurdepddsu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud andmete
kogumitele. Neid vdib tasuta alla laadida ning kasutada arilisel ja mittearilisel eesmargil. Portaal pakub
juurdepaasu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://op.europa.eu/et/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu
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