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Sissejuhatus

Euroopa varjupaigateemaline koolituskava on kavandatud spetsiaalselt selleks, et pakkuda 
ELi liikmesriikides töötavatele varjupaiga- ja vastuvõtuametnikele ühist kutseõpet.  

Kutseõpe hõlbustab tööülesannete tõhusaks täitmiseks vajalikku õppimist. See väide tõstatab 
kaks küsimust: esiteks, mis on varjupaiga- ja vastuvõtuametnike tööülesanded,  

ja teiseks, mida nad peavad nende täitmiseks õppima? Euroopas varjupaiga ja vastuvõtu 
eest vastutavate organisatsioonide mitmekesisuse tõttu (nii suuruse kui ka organisatsioonilise 

struktuuri poolest) ei ole neile küsimustele lihtne vastata. Seetõttu algatas  
EUAA1 protsessi nende ühiste ülesannete välja selgitamiseks. 

Liikmesriikide toetusel kaardistasime kõik konkreetsed 
tööülesanded (edaspidi „kutsestandardid“) ja 
määrasime nende täitmiseks vajaliku õppe 
(edaspidi „haridusstandardid“). Koos kasutades 
võimaldavad kutse- ja haridusstandardid õpinguid 
tehtava tööga sobitada. Selle tulemus on Euroopa 
varjupaiga- ja vastuvõtuametnike valdkondlik 
kvalifikatsiooniraamistik (ESQF2), mis annab ülevaate 
standarditest ja nende keerukustasemest.

Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike 
kutsestandardid  

Kutsestandardid kirjeldavad kutseala tüüpilisi 
tööülesandeid ja -tegevusi ning kutsepädevusi. 
Kutsestandardid on kooskõlas varjupaiga- 
ja vastuvõtuametnike individuaalsete 
õpivajadustega. See aitab Euroopa Liidu 
Varjupaigaametil (EUAA) kavandada 
liikmesriikidele asjakohaseid koolitusi, toetades 
nii varjupaigaametnikke nende igapäevatöös. 
Seega on koolituste ja töötulemuste vahel alati 
otsene seos.

Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike 
haridusstandardid 

Haridusstandardid on kindlaks 
määratud õpiväljundipõhise 
lähenemisega, tagamaks, et kogu 
koolitustegevus oleks seotud 
varjupaiga ja vastuvõtu tööülesannete 
täitmisega. Haridusstandardid ei 
erine oluliselt kutsestandarditest, aga 
kuna need on õpiväljundid, on neil 
konkreetne struktuur. Need algavad 
aktiivse tegusõnaga, peavad olema 
mõõdetavad ja näitama õppimise ulatust 
ja keerukust. Õpiväljundid ütlevad, mida 
õppija õppeetapi lõpuks saavutab. 
Need on aluseks kokkuvõtlikele 
hindamisülesannetele, tagades, et 
need oleks tööülesannetega võimalikult 
sarnased. 
 1 �Euroopa Liidu Varjupaigaamet (EUAA) – varem Euroopa Varjupai-

gaküsimuste Tugiamet (EASO)
2 �ESQF – European Sectoral Qualifications Framework (Euroopa 
valdkondlik kvalifikatsiooniraamistik)
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ESQFi raamistik on nüüd alus selliste sertifitseeritud 
koolitusprogrammide loomiseks, mis toetavad 
varjupaiga- ja vastuvõtuametnike kvalifikatsiooni. 
ESQF võimaldab kasutada eesmärgipäraste koo
lituste kavandamisel ja pakkumisel struktureeritud 
lähenemist. Tänu õpiväljundite kindlaksmääramisele 
võimaldab see täielikult väljundipõhist lähenemist, 
mis seab õppija õpiteekonna keskmesse. Seega 
on ESQFi eesmärk tuvastada sobivad koolitused, 
mille alusel pakkuda liikmesriikide varjupaiga- ja 
vastuvõtuametnikele õppevõimalusi ja -programme. 
ESQF aitab tuvastada koolitused, mis on suunatud 
nii õppijate individuaalsetele vajadustele kui ka 
nende organisatsiooni erivajadustele. Lisaks 
võimaldab ESQF leida valdkonnad, kus on vaja luua 
uusi koolitusi.

Selle praktilise juhendi eesmärk on selgitada, mis 
on ESQF, kuidas EUAA seda kasutab ja kuidas 
saavad seda kasutada EL+3 riigid. Juhend aitab 
kasutajatel paremini mõista ESQFi funktsioone 
ja kasulikkust praktilise vahendina, mis toetab 
väljundipõhist lähenemist kogu koolitustsükli 
jooksul. Juhendit võib tõlgendada koostoimes 
teabepaketi muude osadega:

ESQFi küsimuste ja vastuste taskuteatmik 
selgitab raamistiku põhimõisteid;

plakatid tuletavad visuaalselt meelde, kuidas 
saab ESQFi kasutada kogu koolitustsükli 
vältel;

ESQFi praktilise kasutamise taskuteatmik 
annab ülevaate ESQFi praktilistest 
kasutusviisidest.

3 �Termin „EL+ riigid“ hõlmab Norrat, Šveitsi ja kõiki teisi riike, 
kellega EUAA-l on kokkulepe ja kus selle dokumendi sisu on 
asjakohane.

ESQF tagab 
eesmärgipärase 
koolitamise

EUAA püüab tagada, et 
tema pakutavad koolitused 
oleksid võimalikult 
kasulikud ja asjakohased. 
Euroopa varjupaiga- ja 
vastuvõtuametnike 
valdkondliku 
kvalifikatsiooniraamistikuga 
kindlustatakse, et pakutav õpe 
vastab ametnike vajadustele, 
et nad saaksid teha oma tööd 
tulemuslikult. 
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ESQFi loomislugu

ESQFi väljatöötamise esimene samm oli kutsestandardite loomine. 
Kutsestandarditega kehtestatakse teadmised, oskused, vastutus ja 

autonoomia, mida varjupaiga- ja vastuvõtuametnikud vajavad oma kohustuste 
ja tööülesannete täitmiseks. Kutsestandardite kehtestamiseks osales EUAA 

koos sertifitseerimise ja akrediteerimise töörühma ning liikmesriikidega 
varjupaiga- ja vastuvõtuametnike kohustuste ja ülesannete ulatuslikus 

kaardistamises. Selle kaardistamise põhjal koostati kutsestandardite maatriks. 

ESQFi loomise teine etapp oli kutsestandarditel põ-
hineva haridusstandardite tabeli loomine. ESQFi kon-
tekstis nimetatakse varjupaiga- ja vastuvõtuametnike 
õpiväljundeid haridusstandarditeks. Õpiväljundites 
on sõnastatud, mida õppija õppeetapi lõpus eelda-
tavasti teab, millest aru saab ja mida on võimeline 
tegema. Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike õpiväljun-
did on asjakohased ainult siis, kui need on seotud 
tööülesannete täitmisega ja on selleks otstarbeks 
kasulikud. Et hõlmata sektori kõiki valdkondi, toe-
tasid sertifitseerimise ja akrediteerimise töörühma 
vastuvõtuvõrgustiku ajutine töörühm ning päritolu-
riigi teabe ja ümberasustamise eksperdid, et tagada 
ESQFi terviklikkus ja esindavus.

Edasine töö keskendus kutsestandardite ja haridus-
standardite omavahelisse vastavusse viimisele, et 
luua sobivad õpiväljundid, mis vastavad ülesannete 
asjakohasele keerukustasemele.

Viimases etapis said kutse- ja haridusstandardid 
liikmesriikide kinnituse ning need vaatas läbi võrd-
lusrühm, mis koosnes ÜRO Pagulaste Ülemvoliniku 
Ametist (UNHCR), Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve 
Ametist (Frontex) ja Euroopa Liidu Põhiõiguste Ame-
tist (FRA).

Soovime tunnustada ka teiste ametite, näiteks Eu-
roopa Kutseõppe Arenduskeskuse (Cedefop) eks-
pertide hindamatut panust.
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ESQF ja kvaliteedi tagamine

EUAA on võtnud stabiilseid meetmeid koolituste kvaliteedi tagamiseks, 
eesmärgiga koolitused akrediteerida. Üks akrediteerimisnõudeid on, et 
õppeprogramme võrreldaks kvalifikatsiooniraamistikuga, et määrata kindlaks 
õppetase. Võrdlusprotsessis võrreldakse mooduli või programmi õpiväljundeid 
kvalifikatsiooniraamistikus määratud tasemetega. Võrdlemine on oluline õpirände 
jaoks, näiteks et Belgias omandatud kvalifikatsioon oleks täielikult mõistev 
Soomes või mujal Euroopas ning võrreldav seal omandatud kvalifikatsiooniga.

Kuna EUAA on Euroopa, mitte riiklik organisatsioon 
(ja seetõttu puudub võrdlemiseks riiklik kvalifikat-
siooniraamistik), on amet välja töötanud ESQFi ja 
viinud selle kooskõlla pidevõppe Euroopa kvalifi-
katsiooniraamistikuga (EQF). Kuigi EQF toimib riik-
like kvalifikatsiooniraamistike ja Euroopa valdkond-
like kvalifikatsiooniraamistike võrdlemisvahendina, 
ei võrrelda koolitusi otseselt EQFiga. Seda saab 
siiski kasutada usaldusväärse suunisena koolituse 
keerukustaseme kindlaksmääramisel. See on küll 
esimene samm, kuid siiski oluline eeldus tulevaseks 
akrediteerimiseks.

EUAA koolitus- ja kutsearengukeskus on koostanud 
koolituskvaliteedi raamistiku, mis on kooskõlas Eu-
roopa kõrgharidusruumi 2015. aasta kvaliteeditaga-
misstandardite ja -suunistega (ESG). Neid suuniseid 
saab kohaldada kõigile kõrgharidusprogrammidele, 
olenemata õppeviisist ja õppekohast, mis muudab 
need eriti asjakohaseks riikidevahelise ja piiriülese 
koolituse pakkumisel.

Üldiselt on kõrgharidusel mitu eesmärki: näiteks 
õppijate ettevalmistamine kodanikuaktiivsuseks, 
nende tööalase konkurentsivõime parandamine ja 
isikliku arengu toetamine. Haridusasutustel võib olla 
keeruline näidata, et nad on saavutanud need ees-
märgid teataval kvaliteeditasemel. ESG tunnistab, et 
kvaliteedi tagamise protsess peaks olema kooskõ-
las institutsiooni eesmärkidega.

Institutsioonid ja kvaliteeditagamisasutused ka-
sutavad ESGd kõrghariduse kvaliteedi tagamise 
sise- ja välissüsteemide võrdlusdokumendina. Li-
saks kasutab seda kõrghariduse kvaliteedi taga-
mise Euroopa register (EQAR), mis vastutab nende 

kvaliteeditagamisasutuste registri eest, kes võivad 
kontrollida vastavust ESG-le. EUAA koolitus peab 
vastama ESG standarditele, kui ta soovib saavutada 
eesmärki saada akrediteeritud õppeasutuseks.

ESG sätted kajastavad Euroopa kvaliteeditagamise 
suuniseid kutsehariduse ja -koolituse valdkonnas, 
nagu need on määratlenud Euroopa Kutseõppe 
Arenduskeskus (Cedefop); need suunised olid 
ESQFi loomisel oluline võrdlusmaterjal.

Selles kontekstis on ESQF midagi enamat kui lihtsalt 
kvalifikatsiooniraamistik, mille abil määratakse kvali-
fikatsioonitaset. Sellest saab EUAA kvaliteedi kese. 
See määratleb EUAA õppe- ja koolitustegevuse 
eesmärgi. Eesmärk on muu hulgas suunata ja aidata 
määratleda, mis koolitusi, miks ja kuidas pakutakse 
ning kuidas õppimist edendatakse.

Et EUAA eesmärk on pakkuda akrediteeritud koo-
litusi ja kvalifikatsioone, juhindub amet Bologna ja 
Kopenhaageni protsesside ning EQFi põhimõtetest 
ehk sellest, et õppimist tuleks tunnustada viisil, mis 
suurendab õppija liikuvust. See on võimalik ainult 
siis, kui õppimist tunnustatakse ja hinnatakse kogu 
ELis ühtemoodi. Konkreetselt varjupaiga ja vastu-
võtuga seotud kvalifikatsioonide puudumise tõttu 
pole tunnustamisvõimalusi, mis toetaksid paindlikke 
õppimisvõimalusi, mida ESG edendab ja mida nõua-
vad ELi solidaarsusmeetmed.
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ESQFi ülesehitus

ESQFi pakett on esitatud kahe vastavuses oleva tabelina. Esimeses 
tabelis on esitatud kutsestandardid, mis kirjeldavad kõrgel tasemel 
kõiki varjupaiga- ja vastuvõtuametnike tööülesandeid. Varjupaiga- 

ja vastuvõtuametnike iga konkreetne ülesanne on esitatud ühe 
kutsestandardi all. Teises tabelis on esitatud haridusstandardid, mis 
on EQFiga kooskõlas oleva kvalifikatsioonitasandi õpiväljundid. Iga 

kvalifikatsioonitasemeni viiv õpiväljund on seotud ühe haridusstandardiga.

ESQFi kutsestandardites on määratud kolm keeru
kustaset, mis on tähistatud tähtedega A, B ja C, mil-
lest C on kõige keerulisem. Igal keerukustasemel 
on standardid liigutatud varjupaiga- ja vastuvõtu
ametnike tööülesannetega seotud teadmisteks, 
võimeteks ja vastutuse võtmiseks. Tabeli read 
näitavad tööülesande pädevusvaldkonda (või 
teemat).

Pädevusvaldkonnad jagunevad kolmeks: varjupai-
ga ja vastuvõtuga seotud üldoskused, varjupaiga 
ja vastuvõtuga seotud erioskused ning järelevalve- 
ja juhtimispädevused. Struktuuri eesmärk on taga-
da, et standardid ei kattuks. Varjupaiga ja vastuvõ-
tuga seotud üldoskused on üldised pädevused, 
mis kehtivad paljude tööülesannete puhul; näiteks 
võib tuua õiguse, poliitika ja menetlustega seotud 

HARIDUS

KUTSEALAD

standardid

Pideva ristvõrdlemisega püütakse tagada õpitulemuste vastavus kutsestandarditele. 
Määratletud õpe peab alati võimaldama tööülesande täitmist.
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üldoskuse, sest varjupaiga ja vastuvõtu valdkonnas 
on peaaegu iga ülesanne seotud õiguse, poliitika 
või menetlusega. Nagu eespool mainitud, on järe-
levalve- ja juhtimispädevused esitatud eraldi, sest 
kuigi need ei pruugi olla valdkonnaspetsiifilised, on 
pädevuste rakendamisviis valdkonnale eriomane.

Kui pädevusvaldkonnas ei ole varjupaiga- või 
vastuvõtuametnike tööülesandeid, on tabeli lahtrid 
tahtlikult tühjaks jäetud.

ESQFi haridusstandardites on määratletud kolm 
õppe keerukustaset, mis vastavad EQFi tasemetele 
4/5, 6 ja 7. Igal tasandil on määratletud teadmiste, os-
kuste ja vastutuse/autonoomia liiki õpe koos õpiväl-
junditega, mis peavad vastama haridusstandarditele.

Tabeli igal real on viitenumber ja tabeli igal 
lahtril on viitetäht, et lihtsustada tabelite ning 
koolitusdokumentide ja ESQFi võrdlemist.

ESQFi kasutamine 
personalijuhtimises

Kuigi ESQF loodi peamiselt 
koolitusvaldkonnas kasutamiseks, 
on kutse- ja haridusstandardite 
määratlemisest suur kasu ka 
personalijuhtimises. Tihe seos 
värbamise/valimise ja esmaõppe ning 
kutsealase edenemise/edutamise 
ja arengu vahel muudavad ESQFi 
väärtuslikuks personalijuhtimise 
vahendiks.

Kutsestandardid ja eelkõige vastutuse 
võtmise standardid võimaldavad kindlaks 
määrata töötajate rollid ja kohustused, 
mis on aluseks personalijuhtimisega 
seotud otsuste tegemisel ja meetmete 
võtmisel. Lisaks võimaldavad need 
määratlused töötajatel ennast aktiivselt 
arendada, et saavutada elukestva õppe 
raames isiklikke kutsealase arengu 
eesmärke.
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Kuidas ESQFi  
koolitustsüklis kasutada?

Koolitustsükkel – vajaduste analüüs, kavandamine/arendamine,  
rakendamine ja hindamine – on kasulik struktuur, kui kaalutletakse  

ESQFi paketi kohaldamist EUAA ja EL+ riikide jaoks.

Koolitamine ja vajaduste analüüs
ESQFi saab kasutada koolitusvajaduste analüüsiks. 
Koolitusvajaduste analüüsiks on olemas mitmeid mude-
leid. Koolitusvajaduste analüüsi meetod võib kesken-
duda ülesande-, individuaalsele või organisatsioonita-
sandile. ESQFi kasulikkus ülesande- ja individuaalse 
tasandi koolitusvajaduste analüüsimisel on suhteliselt 
selge, kuid ESQF on eriti asjakohane organisatsiooni-
tasandi koolitusvajaduste analüüsi suunamisel.

Ülesandetasandi koolitusvajaduste 
analüüs
Ülesandetasandi koolitusvajaduste analüüs seisneb 
olemasolevate teadmiste ja võimete võrdlemises 
konkreetsete ülesannete täitmiseks vajalike tead-
miste ja oskustega.

Olemas on mitu meetodit, mis kõik:

mõõdavad töötajate olemasolevaid teadmisi ja 
oskusi ning tuvastavad töötajate teadmiste ja 
oskuste lüngad, mida tuleb koolitustega täita;

kaardistavad olemasolevad koolituskavad;

kavandavad koolituste pakkumist või loomist, et 
täita tuvastatud lüngad.

Meetodi oluline osa on see, kuidas olemasolevaid 
teadmisi ja oskusi vajadustega otstarbekalt võrrelda. 
ESQF pakub ülesandetasandi koolitusvajaduste 
analüüsimiseks olulist teavet, sest kutsestandardid 
lähtuvad varjupaiga- ja vastuvõtuametnike jaoks 
olulistest ülesannetest ning koolituse valikul saab 
juhinduda haridusstandarditest.

Koolitusvajaduste analüüs 
individuaalsel tasandil
Personaalsete koolitusvajaduste analüüs kesken-
dub õppimis-/koolitusvajaduste tuvastamisele indi-
viduaalsel tasandil, arvestades praegusi ja tulevasi 
tööülesandeid. Hindamise ülesehitus põhineb kut-
sestandarditel, mis aitavad tuvastada õpivajadused ja 
teha otsuseid isiklikuks arenguks vajaliku õppe liikide 
kohta individuaalsel tasandil. Kui mitme töötaja puhul 
tuvastatakse sarnased vajadused, võib seda teavet 
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kasutada töötajate koolitus- või õppeprogrammide 
koostamiseks.

EL+ riigid võivad kasutada ESQFi oma koolitusvaja-
duste analüüsimiseks individuaalsel tasandil, et saa-
da teavet koolitusstrateegiate ja -juhtimise jaoks. 
EUAA koolitusvajaduste hindamise vahend (ETNAT) 
võib olla liikmesriikidele suureks abiks koolitusvaja-
duste hindamiseks individuaalsel tasemel.

Mitmekesisemate koolitusvajaduste 
rahuldamine

Ulatuslikum juurdepääs haridusele aitab 
õppijate kogemusi mitmekesistada. 
Mitmekesisuse ja kasvavate 
ootustele rahuldamist peaks 
toetama õppijakesksem lähenemine 
õppimisele ja koolitamisele, paindlike 
õppimisvõimaluste omaksvõtmine 
ja väljaspool ametlikku õppekava 
omandatud pädevuste tunnustamine 
(ESG). ESQFi saab kasutada selleks, et 
kaardistada informaalset ja kogemuslikku 
õppimist ning võimaldada õppijatel 
end vastavalt positsioneerida, leidmaks 
sobivalt kohandatud õppimisvõimalus.

Koolitusvajaduste analüüs 
organisatsioonitasandil
Koolitusvajaduste analüüs organisatsioonitasandil 
keskendub sellele, kuidas paremini organisatsiooni 
eesmärke saavutada ja volitusi kasutada. Vaadeldakse 
organisatsiooni strateegia ja kavade kokkusobivust 
koolitusstrateegia ja tulevaste koolituskavadega. ESQF 
aitab liikmesriikidel kooskõlastada oma organisatsiooni 
strateegia ja kavad koolitusstrateegiaga. Kui liikmesriigid 
kasutavad samu Euroopa standardeid (kutsestandardid 

ja haridusstandardid) mis teised liikmesriigid, aitab see 
samamoodi nagu Euroopa ühise varjupaigasüsteemi 
ühtlustatud rakendamisel ühtlustada varjupaiga- ja 
vastuvõtutavasid liikmesriikide vahel, sest väljundeid 
mõõdetakse samade standardite alusel.

Liikmesriigid saavad kasutada ESQFi riikliku kooli-
tusvajaduste analüüsimiseks, sealhulgas õppevõi-
maluste loomiseks ja koolituslünkade tuvastami-
seks, mille jaoks riiklikud ametiasutused võivad luua 
oma koolitusi. ESQF võib toetada ka varjupaiga- ja 
vastuvõtuvaldkonna riiklike koolitussüsteemide 
vastavusse viimist riikliku kvalifikatsiooniraamistiku-
ga. See tagab riiklike koolitussüsteemide kvaliteedi. 
Samamoodi nagu ESQF on EUAA kvaliteediraa-
mistiku keskmes, saavad ka liikmesriigid kasuta-
da kutsestandardite määratlusi ja nende saavuta-
miseks vajalikku õpet oma koolitusstrateegiates. 
Kuna ESQF määrab EUAA koolituste eesmärgi, saa-
vad ka liikmesriigid selle abil kontrollida, kas nen-
de õppe- ja koolitustegevus on eesmärgipärane. 
ESQFi abil saab välja selgitada, mis koolitusi, miks ja 
kuidas pakutakse ning kuidas riigitasandil õppimist 
võimaldatakse.

Koolitusvajaduste analüüs Euroopa 
tasandil
ESQF aitab tuvastada koolituste vajadused, mida ei ole 
mõttekas pakkuda riigitasandil, sest potentsiaalseid 
õppijaid on vähe. Seetõttu saab tagada koolituse 
pakkumise Euroopa tasandil (nt otse EUAA koolitajate 
poolt). ESQF suunab EUAAd, kuidas arendada koolitust 
kõige tõhusamal viisil, tagades, et see oleks kasulik 
võimalikult paljudele varjupaiga- ja vastuvõtuametnikele. 
Kui leitakse, et kutsestandardid on sarnased, võib 
katsetada ka koolituse koostoimet teiste ELi asutuste 
koolitusstrateegiatega.
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EUAA koolitusvajaduste 
analüüsi vahend (ETNAT) 
– ESQFi praktiline rakendamine

EUAA töötab välja ESQFile tuginevat koolitusvajaduste 
analüüsi vahendit (ETNAT), et pakkuda liikmesriikide 
erivajadustele suunatud koolitusi.

Vahendi kasutamine

1.	 Kasutajad tuvastavad ESQFi põhjalikust loetelust oma 
kohustused ja ülesanded.

2.	 Valitud kohustusi ja ülesandeid hinnatakse liugskaalal 
olenevalt nende sagedusest ja asjakohasusest.

3.	 Vahend sobitab valitud kohustused ja ülesanded Euroopa 
varjupaigateemalise koolituskava moodulite õpiväljunditega 
ning esitab soovitatavate moodulite loetelu. Moodulid 
järjestatakse tähtsuse järjekorras vastavalt märgitud 
sagedusele ja asjakohasusele.

4.	 Kasutaja näeb, kui mitu iga soovitatud mooduli õpiväljundit 
vastavad algselt valitud kohustustele ja ülesannetele.

5.	 Esitatakse lingid moodulite kohta üksikasjalikuma teabe 
saamiseks. See teave võib hõlmata ka varasemaid õpinguid.

6.	 Kasutaja saab salvestada mitme otsingu tulemused (saadaval 
on trükiversioon).

7.	 Tulemuste põhjal saab kasutaja taotleda konkreetsesse 
moodulisse registreerumist ja valida tulevasi 
koolitusprogramme.
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Eeldatavad kasutajad
Vahendit saavad kasutada:

riiklike varjupaiga- ja vastuvõtuasutuste 
personaliosakonna töötajad oma ametnike 
nimel, eriti kui nad soovivad luua laiaulatuslikke 
koolitusprogramme või kaardistada ja liigitada 
ametnike ülesandeid;

varjupaiga- ja vastuvõtuametnikud, et leida kõige 
sobivam õppimisviis, tuvastada oma kutsealase 
arenguga seotud koolitusvajadused või taotleda 
koolitust, kui kohustused ja ülesanded muutuvad;

juhid, kes soovivad korraldada põhjalikke ja 
üksikasjalikke koolitusvajaduste analüüse ning 
pakkuda asjakohaseid koolitusi.

Koolituste pakkumises  
lünkade tuvastamine
Selle vahendi abil saavad liikmesriikide ametiasutused 
tuvastada konkreetsed koolitused, mida nende 
ametnikud peaksid läbima, et täita oma ülesandeid 
tõhusalt ja kooskõlas Euroopa ühise varjupaigasüsteemi 
rakendamisega.

Vahend tagab sujuvama teabevahetuse EUAA ja 
liikmesriikide vahel, võimaldades ametnikel ja nende 
haldusasutustel tuvastada oma koolitusvajadused 
sarnasel ja järjepideval viisil ning edastada need EUAA-le, 
suurendades seega tõhusust.

Kui tuvastatakse valdkonnad, kus asjakohast koolitust 
ei pakuta, ja tehakse kindlaks, et need koolituslüngad 
tuleks kõrvaldada, saavad EUAA või riiklikud 
haldusasutused koolitust vastavalt kavandada.

Vahendit saab teistega kombineerida, nii et see on osa 
põhjalikumast koolitusvajaduste analüüsimeetodist.

ETNAT pakub liikmesriikide varjupaiga- ja 
vastuvõtuasutustele võimalust kaardistada oma 
ametnike ülesanded ja võrrelda neid Euroopa 
varjupaiga- ja vastuvõtuametnike laiema valdkondliku 
kvalifikatsiooniraamistikuga.
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Koolituste kavandamine  
ja arendamine
ESQF on juba praegu EUAA koolitus- ja õppekavade 
kavandamise ja arendamise oluline vahend. See loodi 
aga koostöös liikmesriikidega, et liikmesriigid saaksid 
kasutada seda ka oma koolituste kavandamiseks 
ja arendamiseks. Seetõttu saab kõike allpoolöeldut 
kohaldada ka riigisiseselt.

Koolituste kavandamine alt üles meetodil
Kutseõpe on kavandatud nii, et see vastaks tööandjate 
ja töötajate kutsealastele vajadustele nende tulevase 
kutsealase arengu kavandamisel. ESQF suunab kooli-
tamise kavandamist, tagades, et see arvestaks elukest-
vat õpet.

EUAA koolitusstrateegias, mis on kooskõlas Bolog
na ja Kopenhaageni protsessidega, on märgitud, et 
kogu koolitustegevus on õppijakeskne ja määrat-
letud õpiväljunditega – see on ka akrediteerimise 
põhikriteerium. ESGs on märgitud, et programmid 
kavandatakse nii, et neil on institutsiooni stratee-
giaga kooskõlas olevad üldeesmärgid ja selgelt 

kavandatud õpiväljundid. Standardites on samuti 
selgelt sätestatud, et programmist tulenev kvalifikat-
sioon peaks olema selgelt määratletud ning vastama 
õigele õppetasemele. EUAA on kehtestanud ESQFi 
tasemed, võrreldes neid väga täpselt EQFiga. Liik-
mesriigid võivad samuti viia oma koolitused koos-
kõlla ESQFiga (ja seega EQFiga), mis hõlbustab üht-
lustamist oma riikliku kvalifikatsiooniraamistikuga.

Nagu eespool kirjeldatud, on ESQF koostatud kvalifi-
katsioonitasemel, st tasemel, mida loodetakse pärast 
akrediteeritud õppeprogrammi läbimist saavutada. 
Akrediteeritud programmide miinimumkestus on ELis 
erinev: mõni riik akrediteerib 30 ECTSi4 programme 
(vähemalt 600 tundi õpet) ja teised nõuavad 60 ECTSi 
programme. Seetõttu moodustavad kvalifikatsioonita-
seme õpiväljundid suure õppekogumiku. Tõenäoliselt 
ei kavandata üksikuid koolitusmooduleid või -kursusi 
kogu haridusstandardi saavutamiseks, nagu on kirjel-
datud ESQFis, vaid selle osa saavutamiseks. Ka sel vii-
sil saavutatav õpiväljund koosneb ESQFi haridusstan-
dardite selgelt määratletud osast. 

4 Euroopa ainepunktisüsteem (ECTS)
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Mooduli õpiväljundite ja taseme 
määratlemine

Moodulite õpiväljundites kujutavad endast 
suuremate õpiväljundite (haridusstandardite) 
liigendust, mis on loodud selleks, et 
esitada mitmesuguseid allülesandeid, mis 
on hõlmatud üldiste kutsestandarditega. 
Need allülesanded ei pruugi olla esitatud 
ESQFis, kuid EUAA ja liikmesriigid on need 
üksikasjalikult loetlenud. Need on lisatud 
EUAA koolitusvajaduste analüüsi vahendisse 
(vt eespool). Eeldatakse, et õppija suudab 
aja jooksul läbida mitmeid mooduleid, 
mis moodustavad programmi, ja saavutab 
täielikult õpiväljundid, mis on kooskõlas ESQFi 
tasemega.

Kui õpiväljund on paika pandud, tuleb 
kindlaks teha selle tase. Selleks võrreldakse 
õpiväljundeid ESQFi sama õppevaldkonna 
haridusstandarditega. Kui õpiväljund on 
ette nähtud selleks, et valmistada õppijaid 
ette B-taseme kutsestandardi kohustuste 
täitmiseks, tuleks seda võrrelda vastavate 
6. taseme haridusstandarditega. Kui 
õpiväljund on keerukam kui ESQFi 5. taseme 
haridusstandard, tuleks see määratleda 
6. tasemena. Kui õpiväljund on vähem 
keerukas või sama keerukas kui ESQFi 
5. taseme haridusstandard, tuleks see 
määratleda 5. tasemena. Siinkohal tuleb 
taas rõhutada, et keerukus ei sõltu õppe 
liigist (teadmised / oskused / vastutus 
või autonoomia), sest need on võrdsed, 
vaid õppe laiahaardelisusest/ulatusest ja 
põhjalikkusest. Seetõttu võib moodulis olla 
teatavad õpiväljundid, mille tase on kõrgem 
või madalam kui mooduli kindlaksmääratud 
tase, kuid üldtase arvestatakse selle põhjal, 
mis tasemel suurem osa õppest toimub.

Pärast õpiväljundite koostamist ja enne nende kinnita-
mist tuleks koostada hinnatavate ülesannete etteval-
mistamise ja hinnete panemise ametlikud suunised, 
tagamaks, et esitatud õpiväljundeid saaks õiglaselt ja 
usaldusväärselt hinnata. Hinnatavate ülesannete valimi-
sel peaksid koolitajad taas vaatama ESQFist tulenevaid 
tööülesandeid, et luua hindamisviisid, mis on tööüles-
annetega võimalikult sarnased (niivõrd kui võimalik). Kui 
tööülesanne on aruande koostamine, siis peaks hinda-
miseks kirjutama aruande, mitte essee. Kui tööülesan-
ne on haavatavuse näitajate äratundmine, siis peaks 
hinnatav ülesanne sisaldama sama tegevust. Sageli on 
töölõppimise keskkond ideaalne koht praktiliste oskus-
te ja/või vajaliku vastutuse ja autonoomia taseme saa-
vutamise hindamiseks.

Koolituste arendamine
Pärast koolituse kavandamist, st tööülesannete, õpi-
väljundite, hindamis- ja õppestrateegiate, proovi-
ülesannete ja hinnete panemise kriteeriumide keh-
testamist algab koolituse arendamine.

Koolituse arendamise eesmärk on luua õpitegevu-
sed, mis hõlbustavad õppija teekonda kandideeri-
misnõuete tasemelt õpiväljunditeni, et ta oleks val-
mis ametlikuks hindamiseks.

Koolituse arendamisel tuleb kindlasti tagada, et 
õpitegevused oleksid otseselt seotud kavandamis-
protsessi käigus väljatöötatud õpiväljundite ja hin-
damisülesannetega, mitte ei ulatuks muudesse õp-
pevaldkondadesse. Koolitamine on kõigi organisat-
sioonide jaoks väärtuslik ja kulukas ressurss, seega 
on oluline, et see oleks suunatud kindlaks määratud 
ja nõutud eriõppe saavutamisele. ESQF saab sellele 
palju kaasa aidata.

ESQFis on ülesannete täitmiseks vajalik õpe piirit-
letud kategooriate, keerukustasemete ja õppelii-
kide kaupa. Tööülesanded, mille jaoks koolitus on 
kavandatud, ja kursuse kavas olevad vastavad õpi-
väljundid lähtuvad ESQFi konkreetsetest tööpäde-
vustest (kutsestandardid) ja kvalifikatsioonitaseme 
õpiväljunditest (haridusstandardid). Mooduli arenda-
ja peaks tundma kogu ESQFi struktuuri ja sisu ning 
eelkõige kõiki väljatöötatava teemaga tihedalt seo-
tud õppevaldkondi, et ta teaks mooduli piire. Need 
piirid ei hõlma mitte ainult teemat või ainevaldkon-
da, vaid ka õppeliiki ja õppe keerukustaset.

Kattumiste vältimine

Tavapärane viga on täiendava koolitusmaterjali 
loomine, et muude valdkondade materjali 
korrata. Kui see materjal on juba teistes 
koolitusmoodulites olemas, on kasulikum 
kontrollida, kas õppija suudab näidata, et ta on 
omandanud need eelteadmised või -oskused, 
kas siis koolituse edukat läbimist tõestades 
või varasemate õpingute arvestamise kaudu. 
Arendaja peaks olemasolevale materjalile 
asjakohaselt viitama seda kordamata. Samuti 
peaks arendaja märkima, et keerulisem 
materjal jääb praegusest moodulist välja.
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Materjali arendajate jaoks on oluline uuesti läbi vaa-
data arendatava mooduli õpiväljundite keerukusta-
se ja luua määratud tasemele vastav materjal. Aren-
dajad peaksid tutvuma ESQFiga ja selgelt mõistma, 
milline on kindlaksmääratud mooduli väljunditest 
kõrgem ja madalam keerukustase, tagamaks, et ma-
terjal ei oleks liiga lihtne ega liiga keeruline.

Töölõppimise arendamine erineb mõnevõrra vee-
bipõhise ja kohapeal õppimise arendamisest, kuid 
ka see on seotud konkreetsete tööülesannete ja 
õpiväljunditega, mis on koolituse kavandamise käi-
gus kindlaks määratud. Akrediteeritud töölõppimine 
nõuab siiski töökohal läbiviidavate õppetegevuste 
õppekava. Õppijale tuleks pakkuda vahendeid ja 
tuge, et jälgida ja hinnata õppeprotsessi, mis suu-
nab teda konkreetselt õpiväljundite saavutamise ja 
kokkuvõtliku hindamiseni.

Kõik hindamisülesanded (nii formatiivsed kui ka kok-
kuvõtlikud) peaksid hõlmama kogu õppematerjali, 
olema tööülesandega sarnased ja esitatud hinna-
tavates õpiväljundites märgitud keerukustasemel. 
ESQF aitab võrrelda ja tagada, et hindamisülesanne 
oleks tööülesandega võimalikult sarnane.

Rakendamine/pakkumine
ESQFil võib koolituste rakendamisel olla oluline roll, 
sest see aitab täiustada pakutavat koolitust, ühen-
dades tegevused konkreetsete ülesannetega, mida 
riikides täidetakse, et muuta koolitus õppija jaoks 
tõeliselt kutsealaseks ja asjakohaseks.

ESQF kui vahend koolitajale
Koolitaja ülesanne on soodustada õppija autonoom-
sust, tagades samas piisava juhendamise ja toetu-
se esitatud õpiväljundite saavutamiseks. Koolitajal, 
nagu ka kavandajatel ja arendajatel, peab olema 
väga selge arusaam pakutavate moodulite piiridest. 
Koolitaja peaks olema teadlik järgmisest.

Õppija eeldatavad varasemad teadmised 
ja oskused, mis on kindlaks määratud 
kandideerimisnõuete ja eelneva õppe 
õpiväljunditega. Haridusstandardid annavad 
sellest hea üldpildi.

Konkreetsed tööülesanded, mida õppija peab 
pärast õpingute edukat lõpetamist suutma täita. 
Need leiab kutsestandarditest.

ESQF KUI VAHEND ÕPPIJALE

ESQFi keskmes on õppijad, kes saavad seda ka ise 
kasutada. Otsene juurdepääs ESQFile võimaldab 
õppijal korrata kogu õpet, mille ta on oma karjääri 
jooksul mitteformaalsete ja informaalsete kanalite 
kaudu omandanud. See teave võib innustada teda 
edasi õppima ja oma õpiarengu eest ise vastutama. 
See on ESGs ette nähtud ning see on ka ESQFi 
alus. Samuti saab asjakohase koolituse leidmiseks 
tutvuda Euroopa varjupaigateemalise koolituskava 
kataloogiga, mis annab ülevaate kõigist EUAA 
pakutavatest moodulitest. Seda saab kasutada ka 
kõige sobivama riikliku koolituse leidmiseks.

Euroopa valdkondliku kvalifikatsiooniraamistiku 
kohaldatavus (erinevalt riiklikust 
kvalifikatsiooniraamistikust ja Euroopa 
kvalifikatsiooniraamistikust) võimaldab õppijal võtta 
arvesse oma senise õppe (ametliku ja kogemusliku) 
laadi ja keerukust. See teave (koos läbipaistva 
teabega varasemate õpingute arvestamise protsessi, 
hindamissuuniste, hinnete panemise juhiste ja 
hindamisülesannete näidiste kohta) annab õppijale 
oma õpiväljundite suhtes kindlustunde ja tekitada 
soovi, et tema õpinguid tunnustataks hindamisega.

Rakendamise perspektiiv
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Mooduli konkreetsed õpiväljundid, sealhulgas 
keerukustase ning piirid mooduli ning 
madalama ja kõrgema taseme väljundite vahel. 
Neid saab võrrelda ESQFiga.

Tööülesannete täitmiseks ja õppimiseks vajalik 
konkreetne õppeliik (teadmised, oskused, 
vastutus/autonoomia või nende kombinatsioon, 
nagu on toodud õpiväljundites). Need on 
kooskõlas ESQFis määratud õppeliikidega.

Seos konkreetse mooduli õppe ja seotud 
moodulites määratletud õppe vahel viisil, mis 
võimaldab asjakohast viitamist teiste õpingute 
õpiväljunditesse kaldumata. Näiteks tahaks 
vestluse koolitaja tagada, et õppija mõistaks, kuidas 
teha sobiva küsitlemisstrateegiaga kindlaks, kas 
rahvusvahelise kaitse nõuded on täidetud. Siiski 
ei tohiks korrata või ette tutvustada selliste seotud 
moodulite materjali nagu kaasamine või tõendite 
hindamine.

Kuigi koolitaja ei pea aktiivselt viitama ESQFile, annab 
raamistik talle eespool mainitud teemade kohta teavet. 
Samuti aitab see tal õpikogemust hallata. Näiteks tekivad 
vahel probleemid õppe keerukusega. Õppija esitab 
lihtsa küsimuse teemal, mis oleks pidanud sisalduma 
koolituse eeltingimuseks olevas õppes, või väga 
keeruka küsimuse, mida on selgitatud kõrgema taseme 

koolituses. Kui koolitaja teab, millised on pakutava 
koolituse piirid, saab ta õppijale öelda, et küsimused 
jäävad konkreetse koolituse ulatusest välja, ja suunata 
ta vastuste juurde. See aitab koolitusolukorda tõhusalt 
ja kõigile koolitusel osalevatele õppijatele kasulikul viisil 
hallata.

Rakendamise perspektiiv
Rakendamine on koolitustsükli osana EUAA kui ELi 
asutuse jaoks palju laiem mõiste kui üksikorganisat-
sioonide jaoks, kes korraldavad vajaduste analüüsi, tu-
vastavad lüngad, kavandavad nende kõrvaldamiseks 
õpet, pakuvad koolitusi ja hindavad neid seejärel. Põ-
himõtteliselt koordineerib EUAA koolituste pakkumist, 
et õppelünki saaks käsitleda kogu ELis, operatsioonide 
käigus ja kolmandates riikides. Kuigi koolitusvajadused 
tuvastatakse tsükli alguses, on koolituse rakendamisel 
keeruline tasakaalustada vajadusi ja ressursse.

EQFi täielik nimetus on pidevõppe Euroopa kvali-
fikatsiooniraamistik ning EQFi ja kvalifikatsiooniraa-
mistike põhieesmärk on edendada ja julgustada 
elukestvat õpet. Sama põhimõte kehtib ka ESQFi 
puhul. See on täielikult kooskõlas EUAA volitusega 
kasutada koolitusi Euroopa ühise varjupaigasüstee-
mi ühtlustatud rakendamise vahendina. Kutseala-
ne areng on selle lahutamatu osa ning seda tuleks 
edendada, soodustada ja tunnustada.

Selleks et toetada kutsealast arengut ja elukestvat 
õpet, peab koolitamise kavandamine sisaldama 
ulatuslikke võimalusi mitteformaalse ja informaalse 
õppe tunnustamiseks. See eeldab järgmist:

varasemate õpingute arvestamise hindamise 
võimalused, mida EUAA saab ajastada 
liikmesriikide toetusel;

meetmed, millega edendatakse varasemate 
õpingute arvestamise võimalusi ja julgustatakse 
neid kasutama;

teave õppijatele varasemate õpingute 
arvestamise protsesside (ka selle kohta, mis 
juhtub, kui õppija peaks läbi kukkuma) ning 
informaalse ja mitteformaalse õppimise kohta, 
mitteakadeemilises keeles;

võimalus õpiteekonna jooksul igas vajalikus 
etapis varasemate õpingute arvestamise 
hindamisi läbida; seega tuleks varasemate 
õpingute arvestamise hindamised ajakavastada 
nii, et õppijad saaksid liikuda selliste 
moodulite läbimise suunas, mis võiksid aidata 
kvalifikatsiooni omandada;

vahendid tasemete hindamiseks.
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EUAA eesmärk on tagada laialdane juurdepääs vara-
semate õpingute arvestamise protsessidele, ajasta-
des süstemaatiliselt varasemate õpingute arvestami-
se võimalusi ja tagades, et nende teave avaldatakse 
aegsasti, et õppijad saaksid planeerida ja valmistuda.

Olles osalenud varasemate õpingute arvestamise 
protsessides, peaksid õppijad olema teadlikud eda-
sistest võimalustest, mis võimaldavad paindlikku õp-
pimist ja tagavad õppearengu. Siin on suureks abiks 
ETNATi vahend. See pakub õppijatele lihtsat viisi ka-
sutada ESQFi, et tutvuda oma informaalse ja formaal-
se õppe saavutustega.

ESQF annab teavet töölõppimise jaoks

On märkimisväärne hulk oskuste, vastutuse 
ja autonoomiaga seotud õpiväljundeid, mille 
saavutamiseks ja tõhusaks hindamiseks on 
vajalik töölõppimine.

ESQFi saab kasutada töökohapõhises 
õppes ja juhendamises, et oskus-, vastutus- 
ja autonoomiapõhist õpet tegelikkuses 
rakendada ja hinnata. Töölõppimine on 
kutseõppe oluline osa.

Üldiselt ollakse seisukohal, et töö 
käigus õppimine on tugev õppemudel. 
Õppekogemuse aluseks on koolituskursuse 
käigus omandatud uute teadmiste 
kasutamine töökohal. Õppijaid tuleks pärast 
koolitusi piisavalt toetada, mis tähendab, et 
töölõppimist tuleks võimalikult laialdaselt 
arendada ning leida juhendamisvõimalusi.

Hindamine 
ESG kehtestab koolituste hindamise põhinõuded, 
mis hõlmavad järgmiste aspektide hindamist:

programmi sisu, võttes arvesse asjaomase 
valdkonna uusimaid teadusuuringuid, 
veendumaks, et programm on ajakohane;

ühiskonna muutuvad vajadused, antud juhul 
varjupaiga- ja vastuvõtuvaldkonna muutuvad 
vajadused;

õpilaste töökoormus, edasijõudmine ja 
koolituste läbimine;

õpilaste hindamise protsesside tõhusus;

õpilaste programmiga seotud ootused, 
vajadused ja rahulolu;

õpikeskkond ja tugiteenused ning nende 
sobivus programmi eesmärkide täitmiseks.

Ilmselgelt ei ole võimalik kõiki neid valdkondi kogu 
aeg hinnata, kuid on oluline, et neid kõiki hinnataks 
süstemaatiliselt. Lisaks mõjutab mõni neist valdkon-
dadest ESQFi, mida samuti peab jätkuvalt hindama.

Sarnaselt vajaduste analüüsiga on olemas hulk hin-
damismeetodeid. Enamik neist järgib sarnast tsük-
lit ja oluliseks komponendiks on hindamismaterjali 
koostamine. 

ESG hindamisnõudeid vaadeldakse ESQFi konteks-
tis, kasutades näitlikustamiseks Kirkpatricku mudeli 
etappe.
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Vastukaja
Pärast iga moodulit tuleks koos õppijatega viia läbi 
vastukajapõhine hindamine. See peaks hõlmama 
töökoormust, hindamisprotseduure, õpikeskkonda 
ning ESQFi silmas pidades ootusi, vajadusi ja 
rahulolu. On võimalik koostada hindamisküsimused 
ootuste, vajaduste ja rahulolu kohta, arvestades 
EUAA koolituste kutsealast olemust ja tajutavat 
asjakohasust konkreetsete tööülesannete suhtes.

Kui konkreetsetes moodulites ilmnevad järjepidevalt 
vajaduste, ootuste ja rahuloluga seotud probleemid, 
tuleks läbi viia täiendav hindamine, et tuvastada 
rahulolematuse põhjus. See võib mõjutada ka ESQFi, 
kui määratud tööülesanded erinevad ootustest 
või keerukustaset on valesti mõistetud. Oleks vaja 
kindlaks teha, kas probleem on piirkondlik, piirdub 
konkreetse liikmesriigiga või ilmneb koolitamise 
käigus kõikjal. ESQFiga seoses tekkivad probleemid 
tuleks talletada. Siis saab ESQFi korrapärase 
läbivaatamise käigus probleeme käsitleda ja nende 
lahendamiseks meetmeid võtta. Kui probleem 
takistab õppimist, tuleks sellega vahepeal tegeleda 
ja mitte oodata, et seda käsitletaks korrapärase 
läbivaatamise käigus.

Nagu ESQFi väljatöötamisel, on tagasiside ESQFi 
kasutamise ja selle asjakohasuse kohta riikide 
kontekstis vahendi pidevaks täiustamiseks väga 
oluline.

Õppimine
Õppetasandil vaadatakse edasijõudmist, st mooduli 
või programmi rahuldavat läbimist ning seda, kas õp-
pija võib liikuda edasi järgmisesse sobivasse õppe
etappi. Õppimise kontrollimiseks kasutatakse ka 
hindamistulemusi. 

ESQF ja kokkuvõtlike hindamiste 
tulemused

Kõige tugevam õppenäidik on 
kokkuvõtlike hindamisülesannete 
tulemused. Seetõttu peaksid kokkuvõtlikud 
hindamisülesanded vastama ESQFis 
määratud kutsestandarditele. Kokkuvõtlike 
hindamiste tulemuste suhtes tuleks olla 
väga tähelepanelik. Üldiselt eeldatakse, et 
aja jooksul peaksid kokkuvõtliku hindamise 
tulemused loomulikult jaotuma. Moodulid, 
milles õppijad esimesel katsel kunagi 
läbi ei kuku või teevad seda väga harva, 
või vastupidi, milles paljud õppijad läbi 
kukuvad, on märk probleemist. Samuti 
osutavad probleemile moodulid, kus ükski 
õppija ei saavuta silmapaistvalt head 
tulemust või saavutavad selle väga vähesed 
või väga paljud. Sellistel kokkuvõtliku 
hindamise probleemidel võib olla mitu 
põhjust, kuid ESQFi seisukohast on 
oluline keerukuse küsimus ja tagamine, et 
kokkuvõtliku hindamisülesande keerukus 
vastaks õpiväljundite keerukusele ja et 
mõlemad sobiksid õppetegevuste ja 
koolitusmaterjaliga.
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Käitumise muutus
ESGs ei ole käitumise muutuse hindamise nõuet (aka-
deemilised asutused ei suuda seda süstemaatiliselt 
teha), kuid see on EUAA jaoks väga oluline. Kas koo-
litus või õppimine aitab õppijal tegelikult tööülesan-
deid täita? Käitumise muutust saab hinnata mitmel vii-
sil, kuid on soovitatav, et meetodi alusena kasutataks 
kutsestandardeid ja nende allülesandeid.

Endistelt õppijatelt ja nende juhendajatelt saadud 
tagasiside koolitusjärgse tulemuslikkuse kohta konk-
reetsete ülesannete täitmisel tagab, et hindamine on 
ülesandepõhine. Tagasisidet saab otseselt kasutada 
koolitusvajaduste analüüsiks ja koolituse kavandami-
seks, et lahendada konkreetseid probleeme, mis on 
seotud ülesannetega seotud õppeosadega või üles-
annete kokkuvõtliku hindamisega.

Organisatsiooni tulemuslikkus
Kõige raskem on võib-olla mõõta hindamise viimast 
taset, mida ESG nõuded samuti ei hõlma. Kuna EUAA 
koolituste eesmärk on toetada Euroopa ühise varju-
paigasüsteemi ühtlustatud rakendamist, on oluline 
kehtestada parameetrid, mis tõendaksid positiivset 
mõju ühtlustamisele.

Euroopa varjupaigateemalise koolituskava koolitus-
mooduleid kasutavate liikmesriikide, kolmandate 

riikide ja organisatsioonide arv on selleks oluline pa-
rameeter. ESQF pakub ka lisaparameetrit, mida saaks 
kasutada selleks, et näidata liikmesriigi enda koolitus-
te rolli ühtlustamisel.

Nagu allpool kirjeldatud, on Euroopa tasandil vald-
kondliku kvalifikatsiooniraamistiku loomise eelis Eu-
roopa ühise varjupaigasüsteemiga seotud ühise 
võrdlusvahendi kasutamise võimalus. Ühiste haridus- 
ja kutsestandardite kasutamine aitab saavutada suu-
remat ühtlustamist. ESQFi kasutamine liikmesriikides 
aitab mõõta, kuidas koolitamine võimaldas Euroopa 
ühise varjupaigasüsteemi paremini järgida nende endi 
kontekstis, ning annab teavet laiemapõhiste hindamis-
te jaoks.

Strateegiline planeerimine

Kuna ESQFis on kaardistatud kõik 
ülesannete täitmiseks vajalikud 
tööülesanded ja haridusstandardid 
(õpiväljundid), saab ESQFi kasutada 
strateegilise vahendina koolituseesmärkide 
saavutamise pikaajaliseks planeerimiseks.
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ESQFi korrapärane läbivaatamine
Kvalifikatsiooniraamistikele, sealhulgas valdkondlikele raamis-
tikele tuleks kohaldada samu kvaliteedi tagamise meetmeid 
kui moodulitele ja programmidele. ESQFi probleeme aitab tu-
vastada koolituste hindamine tavapärase hindamistsükli raa-
mes. Lisaks mõjutavad ESQFi ka kõik varjupaiga ja vastuvõtu 
kutsenõuetega seotud muutuvad vajadused.

Lisaks juba võetud meetmetele on kõige tõhusam ESQFi vali-
deerimise viis selle kasutamine. ESQFi kasutajatelt nii EUAAs 
kui ka EL+ riikides oodatakse süstemaatilist ja struktureeritud 
tagasisidet ning hinnanguid.

Kuid ESQFi ei tohiks siiski pidevalt muuta. Välja arvatud ju-
hul, kui ilmneb tõsine probleem, mis seab kahtluse alla ESQFi 
kehtivuse (sel juhul avaldatakse lisa), tuleb põhjalik läbivaatus 
korraldada tavapärase kvaliteedikontrolli korrapärase läbi-
vaatustsükli alusel, s.o iga viie aasta järel alates avaldamise 
kuupäevast.
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Euroopa valdkondlik kvalifikatsiooniraamistik 
Põhimõtted ja terminoloogia

Järgmised põhimõtted ja terminoloogia on ette nähtud ESQFi 
tugidokumendina. Need selgitavad, kuidas kasutatakse mõisteid 

konkreetselt ESQFis ja üldisi põhimõtteid, millest raamistiku 
väljatöötamisel juhinduti.

ESQFi aluspõhimõtted
 ESQF on kaasav, mitte ettekirjutav. ESQF 
peaks kajastama kõigi varjupaiga- ja vastuvõtu
ametnike tööülesandeid ja õpet kogu ELis. Ülesan-
de või õppe olemasolu ESQFis ei kohusta siiski üh-
tegi liikmesriiki lisama seda ülesannet või õpet oma 
ametnike puhul.

 Ülesehitus. ESQFi kutsestandardid ja haridus-
standardid on jagatud kolmeks osaks: „Varjupaiga 
ja vastuvõtuga seotud üldoskused“, „Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud erioskused“ ning „Juhtimis- ja 
järelevalvepädevused“. Igas osas on pädevusvald-
konnad loetletud esimeses veerus. Selline ülesehi-
tus aitab vältida kutsestandardite kattumist. Näiteks 
on suhtlusoskuste või õigusaktide aspekte, poliitikat 
või menetlusi, mis on asjakohased enamiku varju-
paiga- või vastuvõtuametnike tööülesannete korral. 
Seepärast määratletakse neid standardeid üldisena.

 Tasemed kajastavad keerukust, mitte ta-
set. Kutsestandardid on liigitatud tasemeteks A, B ja 
C, kus A tähistab kõige vähem keerukaid ülesandeid 
ja C kõige keerukamaid ülesandeid. Sama kehtib ka 
haridusstandardite korral, mis on jagatud numbritega 
tähistatud veergudesse (5–7), mis kajastavad keeruku-
se taset, nagu see on määratletud pidevõppe Euroopa 
kvalifikatsiooniraamistikus (EQF). Seda kontseptsiooni 
on mõneti raske meeles pidada, sest tavapärane on 
mõelda ülesannetega seoses pigem hierarhilisest 
ülesehitusest kui keerukusest.

 Tühjad lahtrid on sihilikult tühjad. Raamistikus 
määratletakse tegelikud kutsestandardid, nagu liik-
mesriigid on need määranud ja kinnitanud. Mõnikord 
ei ole pädevusvaldkonnas olemas või ette näha vä-
hem keerukat või keerukamat kutsestandardit, seega 
on osa lahtreid tühjad. See on täiesti loomulik. Sama 
põhimõte kehtib ka haridusstandardite korral.

 ESQF on kõrgel tasemel. Kutsestandardid 
koostatakse arvestades kõrget taset. See tähendab, 
et kutsestandardid hõlmavad nendega otseselt seo-
tud konkreetseid tööülesandeid või osaülesandeid, 
mis on vajalikud kutsestandardi saavutamiseks. 
Näiteks „Taotluste hindamine, et määrata, kas rah-
vusvahelise kaitse staatus tuleb anda, välistada või 
lõpetada, kasutades tavalistes varjupaigataotlus-
tes kõiki asjakohaseid tõendeid ja kogu asjakohast 
teavet“ hõlmab mitut osaülesannet, sealhulgas riski-
hindamise läbiviimist, kaebuse suhtes asjakohaste 
tõendite tuvastamist ja otsuse tegemist. Kutsestan-
dardi osaülesandeid arvestatakse koolitusvajaduste 
hindamisel ja koolituse arendamisel, isegi kui neid 
ei ole ESQFi maatriksil näha.

 Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike kaasa-
tus. Kogu varjupaigaprotsess hõlmab nii varjupai-
gataotluste haldamist kui ka varjupaigataotlejate 
vastuvõtmist.

 Keeled. ESQFis ei ole viidet keeleoskusele, sest 
keeleoskuse klassifitseerimiseks on eraldi raamistik – 
Euroopa keeleõppe raamdokument.

 Muud varjupaigaprotsessis osalevad kut-
sealad. See raamistik on konkreetselt varjupaiga- ja 
vastuvõtuametnikele. Raamistik ei hõlma sihilikult 
muid kutsealasid, näiteks tõlke, kuigi neil on kogu 
varjupaigaprotsessis äärmiselt oluline roll. Selle põh-
jus on asjaolu, et muud kutsealad kuuluvad kutseha-
riduse eesmärgist lähtuvalt teistesse valdkondades-
se ning neile kohaldatakse või hakatakse kohaldama 
spetsiifilisi valdkondlikke kvalifikatsiooniraamistikke. 
See ei välista muude kutsealade esindajate osa-
lemist koolitusel või koolituse nendes osades, mis 
on kavandatud selleks, et saavutada Euroopa ühise 
varjupaigasüsteemi rakendamine (CEAS).
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Terminoloogia

ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Dublin Dublini määruse kohaste juhtumite 
tuvastamine ja haldamine on 
kutsestandardite kõrgema taseme 
osaülesanded. Näiteks kajastub 
Dublini määruse kohaste juhtumite 
tuvastamine ESQFis tõendite 
hindamise ja otsustamise erioskuses 
(20e): Rahvusvahelise kaitse 
taotluse menetlemise eest vastutaja 
määramine

Järelevalve, 
haldamine ja 
juhtimine

ESQFi kontekstis.
Järelevalve viitab juhtimisstruktuuri 
madalamatele tasanditele ja hõlmab 
alluvate töö otsest järelevalvet.
Haldamine viitab põhimõtteliselt 
juhtimisstruktuuri keskmisele 
tasandile ja hõlmab ressursside (inim-, 
finants- ja taristuressursside) otsest 
haldamist organisatsiooni eesmärkide 
saavutamiseks.
Juhtimine viitab põhimõtteliselt 
juhtimise kõrgemale tasandile ja 
hõlmab vastutust organisatsiooni või 
konkreetsete projektide strateegilise 
suunamise eest.
Nende määratlustega tunnistatakse, 
et juhtidel võib olla halduskohustusi, 
ja et mõistet „juht“ kasutatakse sageli 
selleks, et viidata rühma juhtimisele, 
mis selles kontekstis sarnaneb rohkem 
järelevalvele.

Järelevalve- ja 
juhtimispädevused

See ESQFi osa hõlmab ülesandeid, mis 
on seotud järelevalve või juhtimisega. 
Sellest ei järeldu, et neid ülesandeid 
teostavad või peavad teostama 
järelevalve- või haldusametnikud.

Kaasav ja ohutu 
keskkond

Kaasav ja ohutu keskkond tähendab 
tagamist, et kõik taotlejad, olenemata 
nende mis tahes konkreetsetest 
ja erivajadustest (vt määratlus) 
või mitmekesisuse aspektidest, 
tunnevad end varjupaiga- ja 
vastuvõtukeskkonnas turvaliselt.
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ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Kinnipidamise 
alternatiivid

Kinnipidamise alternatiivid 
on meetmed, mis asendavad 
kinnipidamise ja seega isikuvabaduse 
täieliku piiramise ning võimaldavad 
isikul (kolmanda riigi kodanikul) 
viibida teatavas kohas kuni on 
täidetud kehtestatud tingimused 
ja piirangud, mis osaliselt piiravad 
tema liikumisvabadust. Sellised 
alternatiivid on näiteks viibimiskoha 
regulaarne teatamine, finantstagatise 
või reisidokumentide esitamine, 
elektrooniline seire, […]
Allikas: Euroopa rändevõrgustiku 
2014. aasta fokuseeritud uuring

Kogu 
varjupaigaprotsess

Kogu varjupaigaprotsess – 
termin, mis osutab, et standard 
viitab nii varjupaiga- kui ka 
vastuvõtuprotsessidele.

Konkreetsete ja 
erivajadustega 
taotleja

Mõiste hõlmab taotlejaid, kes vajavad 
spetsiaalseid menetlustagatisi ja/või 
vastuvõtu erivajadusi.

Spetsiaalseid menetlustagatisi vajav taotleja
Rahvusvahelise kaitse taotleja, kelle võime kasutada 
varjupaigamenetluse direktiivis sätestatud õigusi ja täita 
selles sätestatud kohustusi on piiratud isiklike asjaolude 
tõttu, sh näiteks vanus, sugu, seksuaalne sättumus, 
sooidentiteet, puue, raske haigus, vaimne häire või 
piinamise, vägistamise või muu jõhkra psühholoogilise, 
kehalise või seksuaalse vägivalla tagajärjed.
Õigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv 
EAC koolitusmoodul(id): haavatavate isikutega vestlemise 
moodul
EUAA praktilised vahendid: EUAA erivajadustega isikute 
tuvastamise vahend (IPSN)
Euroopa rändevõrgustiku sõnastik: spetsiaalseid 
menetlustagatisi vajav taotleja 
Seotud termin(id): haavatav taotleja
Mitte segi ajada: taotleja, kes vajab vastuvõtu eritingimusi 
[vt allpool]
Vastuvõtu erivajadustega taotleja
Haavatav taotleja, kes vajab eritagatisi, et kasutada õigusi 
ja täita kohustusi, mis on sätestatud  vastuvõtutingimuste 
direktiivis. 
Õigusaktide viide (viited): vastuvõtutingimuste direktiiv 
EAC koolitusmoodul(id): vastuvõtumoodul, haavatavate 
isikutega vestlemise moodul

EUAA praktilised vahendid: EUAA erivajadustega isikute 
tuvastamise vahend (IPSN)  
Euroopa rändevõrgustiku sõnastik: taotleja, kes vajab 
vastuvõtu eritingimusi
Seotud terminid: haavatav taotleja
Mitte segi ajada: spetsiaalseid menetlustagatisi vajav 
taotleja [vt eespool]

https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/et
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Kutseheaolu Kutseheaolu on üldine termin, mis 
hõlmab heaolu ja tervist töökohal.

Küsitlemine Teabe hankimist küsimuste esitamise 
kaudu ei käsitata EQSFis vestlusena. 
Selgituseks, mida hõlmab vestlus, vt 
eespool vestluse määratlust.

Meetodid Meetod on protsess, mida järgides 
täidetakse spetsiifiline ülesanne, 
näiteks tõendite hindamine.

Protsessid ja 
menetlused

Protsess määratleb sündmuse kõrge 
tasemega etapid. Varjupaigaprotsess 
algab registreerimisega, misjärel 
esitatakse taotlus, tehakse otsus ning 
järgmised etapid sõltuvad otsuse 
tulemusest.
Menetlus on konkreetse tegevuse 
üksikasjalik kirjeldus. Näiteks 
registreerimismenetluses kirjeldatakse 
üksikasjalikult kõiki toimiku avamiseks 
vajalike etappe.
Seega võib protsess hõlmata paljusid 
eri menetlusi.

Päritoluriigi teave Päritoluriigi teabe uurimise ülesanded 
käsitlevad päritoluriigi teabe toodete 
uurimist ja arendamist (vt määratlus) 
päritoluriigi teabe uurijate poolt (vt 
määratlus). Tõendite hindamine ja 
otsustamine kajastab päritoluriigi teabe 
kasutamist ja viimaste päritoluriigi 
teabe olukordade väikekontrolle.

Päritoluriigi teabe toode
Päritoluriigi teabe mis tahes lõpptoode, mida kasutavad 
pagulasseisundi määramise praktikud. Päritoluriigi 
teabe hõlmavad üldisi/temaatilisi aruandeid, teabelehti, 
kronoloogiaid, teabekogumismissioonide aruandeid ja 
vastuseid konkreetsetele päringutele. 
Õigusaktide viide (viited): miinimumnõuete 
direktiiv (päritoluriigi teave, varjupaigamenetluse 
direktiiv (päritoluriigi teave) 
EAC koolitusmoodul(id): päritoluriigi teabe moodul
EUAA praktilised vahendid: veebiotsingu vahendid ja 
nõuanded
Päritoluriigi teabe uurija
Uurija, kes osutab päritoluriigi teabe teenuseid, et toetada 
pagulasseisundi määramise praktikuid. Päritoluriigi teabe 
uurija kogub, valib ja valideerib päritoluriigi teavet ja 
koostab sageli päritoluriigi teabe tooteid. Samuti teeb ta 
päringuid või viib läbi uurimisi päritoluriigi teabega seotud 
küsimustes, et kontrollida fakte, sündmusi või olukordi ja 
koguda teavet konkreetse riigi kohta. 
Õigusaktide viide (viited): miinimumnõuete 
direktiiv (päritoluriigi teave), varjupaigamenetluse 
direktiiv (päritoluriigi teave) 
EAC koolitusmoodul(id): päritoluriigi teabe moodul
EUAA praktilised vahendid: veebiotsingu vahendid ja 
nõuanded 
Samuti viidatud kui: päritoluriigi teabe analüütikud, 
päritoluriigi teabe eksperdid, riikide eksperdid, riikide 
spetsialistid

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
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ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Registreerimine ESQFis hõlmab mõiste 
„registreerimine“ rahvusvahelise kaitse 
taotluse vormistamist koos menetleva 
asutuse või riikliku tavaga ette nähtud 
muu asutusega.

Rahvusvahelise kaitse taotluse registreerimine
Varjupaigamenetlusele juurdepääsu teise etapina 
tuleks registreerida taotluse esitamine, et muuta sellest 
tulenevad õigused ja kohustused tõhusamaks. Tähtajad 
on reguleeritud varjupaigamenetluse direktiivi artikliga 6. 
Õigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv 
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa ühise 
varjupaigasüsteemi moodul, rahvusvahelise kaitse 
sissejuhatav moodul, varjupaigamenetluse direktiivi 
moodul, rahvusvahelise kaitse taotluse registreerimine
EUAA praktilised vahendid: juurdepääs 
varjupaigamenetlusele
Mitte segi ajada: rahvusvahelise kaitse taotluse 
koostamise; rahvusvahelise kaitse taotluse esitamisega [vt 
allpool]
Rahvusvahelise kaitse taotluse esitamine
Varjupaigamenetluse juurdepääsu kolmas etapp – 
rahvusvahelise kaitse taotluse vormistamine koos vormi 
esitamisega või, kui see on siseriikliku õigusega ette 
nähtud, ametliku aruande esitamisega asjaomase 
liikmesriigi pädevatele asutustele. 
Õigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv 
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa ühise varjupaigasüsteemi 
moodul, rahvusvahelise kaitse sissejuhatav moodul, 
varjupaigamenetluse direktiivi moodul
EUAA praktilised vahendid: juurdepääs 
varjupaigamenetlusele; õigusanalüüs – 
varjupaigamenetlused ning tagasi- ja väljasaatmise 
lubamatuse põhimõte
Euroopa rändevõrgustiku sõnastik: rahvusvahelise kaitse 
taotluse esitamine
Mitte segi ajada: rahvusvahelise kaitse taotluse koostamine; 
rahvusvahelise kaitse taotluse registreerimine

Sotsiaalsed pinged Sotsiaalsed pinged hõlmavad 
mis tahes stressi või traumat ning 
enesehooldusega seotud probleeme, 
mis võivad taotlejat mõjutada.
NB! Stressi ja traumaga toimetulek 
ja enesehooldus on ülesanded, 
mida käsitletakse kutseheaolu 
pädevusvaldkonnas, kui see puudutab 
töötajaid. Taotleja perspektiivist 
käsitletakse samu küsimusi 
psühhosotsiaalse toe ja juhendamise 
pädevusvaldkonnas.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
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ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Suhtlusoskused Üldise suhtluse pädevusvaldkond näeb 
ette kolm suhtlemistaset, mis on seotud 
varjupaiga ja vastuvõtu kontekstiga. 
Osaülesannetes loetletakse 
üksikasjalikult täpsed oskused, kuid 
põhimõtteliselt hõlmab iga tase 
järgmist.
Tase A: aktiivne kuulamine, 
küsitlemise ja teabe hankimise 
(vormi täitmine) alused, kontakti 
loomine, mitteverbaalne suhtlemine, 
kultuurikaalutlused suhtlemisel.
Tase B: teabe hankimise täiustatud 
oskused, emotsionaalne kirjaoskus, 
kirjalikud põhjendused.
Tase C: diplomaatia, meediahaldus, 
suhtlemine konkreetse 
sihtrühmaga (nt väga noored 
inimesed), organisatsiooni 
kommunikatsioonistrateegiad.

Taotleja Taotleja – kõik isikud, kelle kohta 
on esitatud rahvusvahelise kaitse 
taotlus, alustades protsessi esimestest 
etappidest kuni protsessi lõpuni, 
nagu on kajastatud Euroopa ühises 
varjupaigasüsteemis.

Rahvusvahelise kaitse taotleja
Kolmanda riigi kodanik või kodakondsuseta isik, kes on 
esitanud rahvusvahelise kaitse taotluse, mille kohta ei ole 
veel lõplikku otsust tehtud.
Õigusaktide viide (viited): miinimumnõuete direktiiv, 
varjupaigamenetluse direktiiv 
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa ühise 
varjupaigasüsteemi moodul, kaasamismoodul
Euroopa rändevõrgustiku sõnastik: rahvusvahelise kaitse 
taotleja
Õigusaktide viide (viited): varjupaigataotleja
Seotud mõiste(d): rahvusvahelise kaitse taotlus
Mitte segi ajada: rahvusvahelise kaitse saaja

Tavaline 
varjupaigavestlus

Keerukad ja/või 
ebatüüpilised 
varjupaigavestlused

Tavaline varjupaigavestlus  on vestlus, 
millega seotud olukorra, tõendite ja 
riskidega puutuvad varjupaigaasutused 
korrapäraselt kokku.

Keerukad või ebatüüpilised vestlused 
on vestlused, mille korral on vaja 
täiustatud vestlusstrateegiaid juriidiliste 
asjaolude tõttu, näiteks keerukate 
välistamisjuhtumite korral, või 
kognitiivsete funktsioonide ja arengu 
põhjalikku mõistmist, et saada teavet.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
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ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Tavalised ja 
keerukad 
varjupaigajuhtumid

Tavalised ja keerukad juhtumid 
eristavad juhtumi haldamiseks vajalike 
täiendavate teadmiste või oskuste 
keerukustaset, märkides, et iga 
juhtumit käsitletakse selle konkreetsete 
omaduste alusel.
Tavalised on juhtumid, millega 
seotud olukorra, tõendite ja riskidega 
puutuvad varjupaigaasutused 
korrapäraselt kokku.
Keerukad on juhtumid, millega seotud 
olukord, tõendid või riskid on uued või 
harvaesinevad, juriidiliselt keerukad või 
nõuavad tõendite kogumise erioskusi.

Teave ja 
andmeanalüüs

Selles osas käsitletakse varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud mis tahes vormis 
andmete kogumist ja analüüsi, v.a 
päritoluriigi teave, mida käsitletakse 
eraldi.

Tegevusjuhend Sisaldab varjupaiga- või 
vastuvõtuametnikele kohaldatavat 
eetikakoodeksit, käitumiskoodeksit ja 
kutsealast tegevusjuhendit.

Vahendid ja 
meetodid

Vahendid on tehnilised vahendid, 
sh tarkvaraprogrammid või loendid, 
mida kasutatakse ülesannete täitmise 
toetamiseks.
Meetodid on praktilised töövõtted, 
mida on vaja ülesannete täitmiseks, 
näiteks vestlustehnikad.

Varjupaiga- ja 
vastuvõtuprotsessi 
kvaliteedi 
tagamine vs. 
kvaliteedijuhtimine

Varjupaiga- ja vastuvõtuprotsessi 
kvaliteedi tagamine viitab üksnes 
taotleja juhtumi kohta tehtud otsuste 
kvaliteedile.
Kvaliteedijuhtimine on seotud kõigi 
organisatsiooniliste protsessidega ja ei 
ole konkreetselt seotud taotleja juhtumi 
kohta tehtud otsustega. 

Varjupaiga kontekst Viitab nii varjupaiga- kui ka 
vastuvõtuprotsessile. 

Varjupaigamenetlus Varjupaigamenetlus
See hõlmab kõiki etappe, mis on seotud rahvusvahelise 
kaitse taotlusega, alates avalduse esitamisest kuni lõpliku 
otsuseni, sealhulgas taotleja õigused ja kohustused. 
Õigusaktide viide (viited): varjupaigamenetluse direktiiv 
EAC koolitusmoodul(id): Euroopa ühise varjupaigasüstee-
mi moodul, varjupaigamenetluse direktiivi moodul
EUAA praktilised vahendid: juurdepääs varjupaigamenetlu-
sele; õigusanalüüs – varjupaigamenetlused ning tagasi- ja 
väljasaatmise lubamatuse põhimõte
Samuti viidatud kui: rahvusvahelise kaitse menetlus

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/et/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
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ESQFi termin Kutse- ja haridusstandardites 
kasutatav määratlus/selgitus 

Määratlus vastavalt Euroopa varjupaigateemalise 
koolituskava (EAC) terminite sõnastikule koos viidetega 
Euroopa rändevõrgustiku sõnastikule, kui olemas.

Varjupaigaprotsess Varjupaigaprotsess – termin, mis 
osutab, et standard viitab üksnes 
varjupaigaprotsessidele ja mitte 
vastuvõtuprotsessidele.

Vastuvõtuprotsess Vastuvõtuprotsess – termin, mis 
osutab, et standard viitab üksnes 
vastuvõtuprotsessidele ja mitte 
varjupaigaprotsessidele. 

Vestlused Vestlus tähendab ametlikku isiklikku 
vestlust, mis on määratletud 
dokumendis „EUAA praktiline juhend. 
Isiklik vestlus“. On palju muid olukordi, 
milles varjupaigatöötajad võivad 
soovida esitada taotlejatele küsimusi 
eri põhjustel, sh vormide täitmine. 
Sellist küsitlemist käsitletakse üldise 
suhtluse erioskuse osaülesannete 
raames.
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Lisa

Praktilises juhendis on läbivalt selgitatud, et 
kutsestandardid on kõrgel tasemel. See tähendab, et 

iga kutsestandard hõlmab mitut ülesannet. Allpool leiate 
mitme kutsestandardi lähema ülevaate. Need ei ole 

kõikehõlmavad, kuid näitavad, kuidas kutsestandardid 
välja töötati.

Näited on võetud järgmistest pädevusvaldkondadest:

varjupaiga ja vastuvõtuga seotud üldoskused – õigus, poliitika ja 
menetlused;

varjupaiga ja vastuvõtuga seotud erioskused – haavatavus (asjakohane 
kogu varjupaigamenetluse jaoks); tõendite hindamine ja otsustamine 
(varjupaigamenetlus).

EUAA koolitusvajaduste analüüsi vahendit (ETNAT) arendatakse kui ESQFi 
praktilist rakendust. See võimaldab praktikutel valida ülesandeid ja sobitada 
neid ülesandeid asjakohase koolitusega.
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Pädevusvald-
kond

Pädevuse 
Tüüp

Kutsestandard Keerukus Ülesanne

Õigus, poliitika 
ja menetlused

Teadmised 
sellest, 
kuidas

Asjakohane 
varjupaigaga seotud 
õigus, poliitika 
ja menetlused 
kooskõlas riiklike/
ELi/rahvusvaheliste 
õigusraamistikega (1a)

A esitada rahvusvahelise kaitse taotlus 
kooskõlas ELi ja rahvusvahelise 
õigusraamistikuga

tuvastada taotlejaid küsitledes ja nende 
toimikuid uurides Dublini määrusega seotud 
näitajad

teha kindlaks rahvusvahelise kaitse 
põhialused ELis

tuvastada välistamise põhjused ja kõige 
tavalisemaid välistatavad toimingud

tuvastada isikud, kes võivad soovida 
taotleda rahvusvahelist kaitset

Võime Varjupaigaga seotud 
õiguse, poliitika ja 
meetmete kohaldamine 
individuaalsete 
ülesannete piires (1b)

A tuvastada ja koguda Dublini süsteemiga 
seotud tõendeid taotlejalt suuliselt ja 
taotleja toimikust

tuvastada massilise saabumise korral 
potentsiaalselt välistatavate isikute 
kategooriaid

tuvastada üksikjuhtumis teavet, mis 
võib viidata võimaliku välistamisjuhtumi 
olemasolule 

esitada rahvusvahelise kaitse taotlejatele, 
kes on tuvastatud kui võimalikud Dublini 
määruse kohased juhtumid, vajalikku 
teavet, mis on sätestatud Dublini III 
määruse artiklis 4 

esitada teavet isikutele, kes võivad 
taotleda rahvusvahelist kaitset 

Võtab 
vastutuse

Õigusraamistiku 
järgimine 
individuaalsete 
ülesannete piires (1c)

A järgida vägivallaohvritega seotud 
konkreetset õigust, poliitikat ja menetlusi

otsustada, kas taotleja suunatakse 
näitajate põhjal Dublini üksusesse kui 
potentsiaalne Dublini määruse kohane 
juhtum

võimaldada juurdepääs 
varjupaigamenetlusele isikutele, kes 
soovivad taotleda rahvusvahelist kaitset

esitada juhtumi suunamisel Dublini 
üksusele kõik taotleja kohta kogutud 
Dublini määrusega seotud tõendid 

rakendada ümberasustamismissiooniga 
seotud tuvastamisel kaitseabinõusid
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Pädevusvald-
kond

Pädevuse 
Tüüp

Kutsestandard Keerukus Ülesanne

Õigus, poliitika 
ja menetlused

Teadmised 
sellest, 
kuidas

Riiklikes, 
rahvusvahelistes ja 
ELi õigusraamistikes 
varjupaigaga seotud 
riiklik ja Euroopa õigus, 
poliitika ja menetlused, 
õigussüsteem ja 
kohtupraktika (1d)

B rakendada täiendava kaitse mõistet 
rahvusvahelises avalikus õiguses 
ja varjupaigaküsimusi käsitlevas ELi 
õigustikus 

rakendada rahvusvahelist kaitset 
mittevajavate isikute välistamisjuhtumite 
läbivaatamisel kohaldatavaid 
õigusraamistikke ja vahendeid

rakendada pagulaste määratlust 
pagulasseisundi konventsiooni ja 
varjupaigaküsimusi käsitleva ELi õigustiku 
alusel

hinnata, mis liikmesriik vastutab 
rahvusvahelise kaitse taotluse 
läbivaatamise eest 

tõlgendada UNHCRi taotluse esitamise 
kategooriaid ja eri prioriteeditasemeid 
ümberasustamismissiooni kontekstis, 
kasutades ümberasustamise taotluse 
registreerimisvormi ja menetlust

korraldada Dublini määruse kohast 
üleandmist 

töödelda (saata või vastata) 
ülevõtmistaotlusi, tagasivõtmise, teabe 
saamise ja uuesti läbivaatamise taotlusi 

kasutada rahvusvahelise kaitse 
taotluse läbivaatamise eest vastutava 
liikmesriigi hindamiseks asjakohaseid 
tõendusmaterjale 

Võime Tavaliste 
varjupaigaküsimuste 
kohta suuliste ja 
kirjalike õigus- ja 
menetlussoovituste 
andmine kõigile 
sidusrühmadele (1e)

B analüüsida rahvusvahelise kaitse 
taotlust, lähtudes pagulaste 
määratlusest, mis on sätestatud 
siseriiklikus õiguses, varjupaigaalases 
ELi õigustikus ja pagulasseisundi 
konventsioonis

Teadmised 
sellest, 
kuidas

Varjupaigaõiguse 
mõisted ning keerukate 
ja spetsiifiliste 
rahvusvahelise kaitse 
küsimustega seotud 
menetlusnõuded 
(välistamine, 
lõpetamine, 
tühistamine) (1g)

C hinnata, mis liikmesriik vastutab 
rahvusvahelise kaitse taotluse 
läbivaatamise eest kõrge 
keerukustasemega juhtumite korral

tuvastada keerukate välistamisjuhtumitega 
seotud mõisteid, konkreetseid seadusi ja 
menetlusnõudeid
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Pädevusvald-
kond

Pädevuse 
Tüüp

Kutsestandard Keerukus Ülesanne

Õigus, poliitika 
ja menetlused

Võime Kõigile sidusrühmadele 
ebatavaliste ja/
või keerukate 
varjupaigaküsimuste 
kohta suuliste ja 
kirjalike õigus- ja 
menetlussoovituste 
andmine (1h)

C rakendada keerukate 
välistamisprobleemide puhul 
tõendamiskohustust ja tõendamisnõudeid 

otsustada, kas isik vastab kogutud 
asjakohaste tõendite ja teabe põhjal 
kõigile välistamisklauslite põhielementidele 

tõlgendada ja rakendada pagulaste kaitse 
keerukaid kontseptsioone

tõlgendada ja rakendada täiendava kaitse 
keerukaid kontseptsioone

esitada õiguslik analüüs, et toetada 
otsust selle kohta, kas välistamisklausel 
on keeruliste üksikjuhtumite kontekstis 
kohaldatav 

valida tõendeid ja teavet, mis vastavad 
keerulistel juhtudel kohaldatavuse 
kriteeriumidele 

Haavatavus Võime Täiustatud 
vestlusstrateegiate 
kasutamine, et 
kavandada, ette 
valmistada, korraldada 
ja dokumenteerida 
ebatavalisi ja/
või keerukaid 
varjupaigavestlusi (18h)

C viia lapsega läbi isiklik varjupaigavestlus 
vastavalt varjupaigavestluse meetodile

viia seksuaalse sättumuse või 
sooidentiteedi alusel diskrimineeritud 
taotlejaga läbi isiklik varjupaigavestlus 
vastavalt varjupaigavestluse meetodile

viia potentsiaalsest inimkaubandusohvrist 
taotlejaga läbi isiklik varjupaigavestlus 
vastavalt varjupaigavestluse meetodile

Võime Tõendite, 
vestlusprotokollide ja 
konkreetse asjakohase 
päritoluriigi teabe 
hindamine ebatavaliste 
või keerukate 
varjupaigataotluste ja 
kaebuste õigusnõuete 
alusel (19h)

C hinnata lapstaotleja esitatud taotlusi 
vastavalt EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodile

hinnata seksuaalse sättumuse või 
sooidentiteedi alusel diskrimineeritud 
taotleja esitatud taotlusi vastavalt EUAA 
tõendite hindamise struktureeritud 
meetodile

hinnata potentsiaalsest 
inimkaubandusohvrist taotleja esitatud 
taotlusi vastavalt EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodile

Võime Erivajadustega 
taotlejate tuvastamine 
(23b)

A tuvastada potentsiaalsete 
erivajadustega taotleja
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Pädevusvald-
kond

Pädevuse 
Tüüp

Kutsestandard Keerukus Ülesanne

Haavatavus Teadmised 
sellest, 
kuidas

Haavatavuse võimalik 
mõju osalemisele kogu 
varjupaigamenetluses 
(23d)

B rakendada kogu varjupaigamenetluses 
sootundlikku lähenemisviisi   

tuvastada soo ja seksuaalse sättumuse või 
sooidentiteediga seotud vägivalda

tagada soo ja seksuaalse sättumuse või 
sooidentiteediga seotud vägivalla ohvrite 
õigused

hinnata laste haavatavust kogu 
varjupaigamenetluse vältel  

tuvastada vägivallaohvrite haavatavusest 
tulenevad mõju ja/või riskid kogu 
varjupaigamenetluses

tõlgendada ja rakendada lastega seotud 
konkreetset õigust, poliitikat ja menetlusi, 
sealhulgas kohtupraktikat 

tuvastada, hinnata ja võtta asjakohaseid 
meetmeid inimkaubanduse nähtuse 
kontekstis

Võime Sekkumiste 
kavandamine ja 
rakendamine vastavalt 
varjupaigataotlejate 
haavatavusele (23e)

B tuvastada kogu varjupaigamenetluses 
lastega seotud praktilised vajadused

käituda asjakohaselt, et lahendada 
lapsega kohtumisel levinumaid probleeme

töödelda soo ja seksuaalse sättumuse või 
sooidentiteedi alusel diskrimineerimisega 
seotud rahvusvahelise kaitse taotlusi

tuvastada varjupaigamenetluse käigus 
vägivallaohvriga seotud praktilised 
vajadused

tuvastada ja kohaldada 
varjupaigamenetluses vägivallaohvritega 
seotud spetsiifilist rahvusvahelist, Euroopa, 
riiklikku õigust ja kohtupraktikat 

kavandada sekkumisplaanid, mis 
hõlmaksid varjupaigamenetluses 
vägivallaohvrite haavatavustest tulenevaid 
vajadusi

asjakohaselt läbi viia kohtumine 
potentsiaalse inimkaubanduse ohvriga

Võtab 
vastutuse

Varjupaigataotlejate 
haavatavusest 
tulenevate vajaduste 
arvestamine otsustes ja 
meetmetes (23f)

B pakkuda teavet soo ning seksuaalse 
sättumuse ja sooidentiteediga seotud 
vägivalla potentsiaalsele ohvrile 

tegeleda soo ning seksuaalse sättumuse 
ja sooidentiteediga seotud vägivalla 
potentsiaalse ohvri erivajadustega

tuvastada asjakohased sidusrühmad 
seoses varjupaigamenetluses osalenud 
vägivallaohvritega ja nendega suhelda 

teavitada asjaomaseid sidusrühmi suuliselt 
või kirjalikult vägivallaohvritele erinevates 
olukordades kohaldatavate vajaduste, 
õiguste ja menetluste kohta
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Pädevusvald-
kond

Pädevuse 
Tüüp

Kutsestandard Keerukus Ülesanne

Haavatavus Teadmised 
sellest, 
kuidas

Keerukate haavata-
vusprobleemide mõju 
kogu varjupaigamenet-
luses (23g)

C tuvastada lapse vanuse mõju isiklikule 
varjupaigavestlusele ja tõendite hindamise 
protsessile

tuvastada seksuaalse sättumuse, soolise 
identiteedi, normisüsteemide ja normidele 
mittevastavuse (normide ring) mõju 
isiklikule varjupaigavestlusele ja tõendite 
hindamise protsessile

tuvastada inimkaubanduse mõju isiklikule 
varjupaigavestlusele ja tõendite hindamise 
protsessile

Tõendite 
hindamine ja 
otsustamine

Teadmised 
sellest, 
kuidas

Varjupaigatõendite 
hindamise meetodite 
kohaldamise 
praegused 
suundumused ja head 
tavad (19d)

B tuvastada varjupaigataotluses olulised 
faktid, kasutades EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodit

tuvastada varjupaigataotluses esitatud 
oluliste faktide kohta kõik asjakohased 
tõendid vastavalt EUAA tõendite 
hindamise struktureeritud meetodile

Võime Taotluste hindamine, 
et määrata, kas rah
vusvahelise kaitse 
staatus tuleb anda, 
välistada või lõpetada, 
kasutades tavalistes 
varjupaigataotlustes 
kõiki asjakohaseid 
tõendeid ja kogu 
asjakohast teavet (19e)

B kohaldada usaldusväärsuse näitajaid, et 
otsustada varjupaigataotluse iga olulise 
fakti kohta selle aktsepteerimine või 
tagasilükkamine vastavalt EUAA tõendite 
hindamise struktureeritud meetodile

hinnata varjupaigataotluse võimalikke 
moonutustegureid vastavalt EUAA tõendite 
hindamise struktureeritud meetodile

rakendada varjupaigataotluse hindamisel 
vastupidiste tõendite puudumisel otsuse 
taotleja kasuks tegemise põhimõtet 
vastavalt EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodile

teha varjupaigataotluses riskihindamine 
vastavalt EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodile

rakendada välistamisklauslite olulisi 
elemente pagulase ja täiendava kaitse 
seisundi suhtes

rakendada eri tüüpi tõendeid ja teavet 
rahvusvahelisest kaitsest välistamise 
kontekstis

rakendada välistamise kontekstis 
tõendamiskohustust ja tõendamisnõudeid 

valida tõendeid ja teavet, mis 
vastavad kohaldamiskriteeriumidele ja 
välistamisklauslite tõendamisnõuetele

hinnata välistamisklauslite kohaldatavust 
isikutele, keda ei peeta rahvusvahelist 
kaitset vajavateks
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Pädevusvald-
kond

Pädevuse 
Tüüp

Kutsestandard Keerukus Ülesanne

Tõendite 
hindamine ja 
otsustamine

Võtab 
vastutuse

Tavaliste 
varjupaigataotlustega 
seotud otsuste 
faktiline ja õiguslik 
põhjendamine suuliselt 
ja kirjalikult kõigile 
sidusrühmadele, 
sealhulgas taotlejale 
(19f)

B põhjendada faktiliselt ja õiguslikult 
kirjalikku varjupaigaotsust vastavalt 
Euroopa Liidu õigusele

põhjendada Dublini määruse kohaste 
juhtumitega seotud otsuseid faktiliselt ja 
õiguslikult ning suuliselt ja kirjalikult kõigile 
sidusrühmadele, sealhulgas taotlejale  

kasutada rahvusvahelise kaitse 
taotluse läbivaatamise eest vastutava 
liikmesriigi hindamiseks asjakohaseid 
tõendusmaterjale 

Võime Tõendite, 
vestlusprotokollide ja 
konkreetse asjakohase 
päritoluriigi teabe 
hindamine ebatavaliste 
või keerukate 
varjupaigataotluste ja 
kaebuste õigusnõuete 
alusel (19h)

C hinnata, mis liikmesriik vastutab 
rahvusvahelise kaitse taotluse 
läbivaatamise eest kõrge 
keerukustasemega juhtumite korral 

hinnata kõiki asjakohaseid tõendeid 
vastavalt Dublini apellatsioonijuhtumite 
õiguslikele nõuetele

hinnata lapstaotleja esitatud taotlusi 
vastavalt EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodile

hinnata seksuaalse sättumuse või 
sooidentiteedi alusel diskrimineeritud 
taotleja esitatud taotlusi vastavalt EUAA 
tõendite hindamise struktureeritud 
meetodile

Võtab 
vastutuse

Ebatavaliste 
või keerukate 
varjupaigataotluste ja 
kaebustega seotud 
otsuste faktiline ja 
õiguslik põhjendamine 
suuliselt ja kirjalikult 
kõigile sidusrühmadele, 
sealhulgas taotlejale 
(19i)

C hinnata potentsiaalsest 
inimkaubandusohvrist taotleja esitatud 
taotlusi vastavalt EUAA tõendite hindamise 
struktureeritud meetodile  

põhjendada faktiliselt ja õiguslikult 
keeruliste Dublini määruse kohaste 
juhtumite otsuseid apellatsiooniastmes

Võime Rahvusvahelise kaitse 
taotluse menetlemise 
eest vastutaja 
määramine (20e)

B hinnata, mis liikmesriik vastutab 
rahvusvahelise kaitse taotluse 
läbivaatamise eest  

kasutada rahvusvahelise kaitse 
taotluse läbivaatamise eest vastutava 
liikmesriigi hindamiseks asjakohaseid 
tõendusmaterjale 







Võtke ELiga ühendust

 Isiklikult
Kõikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile lähima keskuse aadressi leiate veebist  
(https://europa.eu/european-union/contact_en).

 Telefoni teel või kirjutades
Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie küsimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate ühendust 
võtta:
– �helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (mõni operaator võib nende kõnede eest tasu võtta),
– �helistades järgmisel tavanumbril: +32 22999696 või
– �järgmise vormi kaudu: https://europa.eu/european-union/contact_en.

ELi käsitleva teabe leidmine

 Veebis
Euroopa Liitu käsitlev teave on kõigis ELi ametlikes keeltes kättesaadav Europa veebisaidil  
(https://europa.eu/european-union/index_en).

 ELi väljaanded
Tasuta ja tasulisi ELi väljaandeid saab vaadata või tellida aadressil op.europa.eu/et/publications. Suuremas 
koguses tasuta väljaannete saamiseks võtke ühendust teenistusega Europe Direct või oma kohaliku 
dokumendikeskusega (https://europa.eu/european-union/contact_en).

 ELi õigus ja seonduvad dokumendid
ELi käsitleva õigusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kõigi ELi õigusaktide konsulteerimiseks kõigis 
ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lexʼi (eur-lex.europa.eu).

 ELi avatud andmed
Portaal data.europa.eu võimaldab juurdepääsu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud andmete 
kogumitele. Neid võib tasuta alla laadida ning kasutada ärilisel ja mitteärilisel eesmärgil. Portaal pakub 
juurdepääsu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.

https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://op.europa.eu/et/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu
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