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Johdanto

Eurooppalainen turvapaikka-alan koulutusohjelma (EAC) suunniteltiin nimenomaisesti
kaikille EU:n jasenvaltioissa tyoskenteleville turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille
tarjottavaksi yhteiseksi ammatilliseksi koulutukseksi. Ammatillisella koulutuksella
edistetdan tyon tehokkaan suorittamisen edellyttdamaa oppimista. Tama vaite herattaa kaksi
kysymysta. Ensinndkin, mitka ovat turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden tydtehtavat,

ja toiseksi, mita heidan on opittava tehtavien suorittamiseksi? Ndihin kysymyksiin ei

ole helppo vastata, koska turvapaikka- ja vastaanottoasioista Euroopassa vastaavat
organisaatiot ovat hyvin erilaisia (seka koon etta organisaatiorakenteen osalta). Taman
vuoksi EUAA" kaynnisti prosessin selvittddkseen, mita virkailijoiden yhteiset tehtavat ovat.

Jasenvaltioiden avulla EASO kartoitti kaikki nimenomaiset
tyotehtavat (joihin viitataan ammatillisina vaatimuksina)
ja maaritti niiden suorittamiseen tarvittavat opinnot
(joihin viitataan koulutusvaatimuksina). Kun ammatillisia
vaatimuksia ja koulutusvaatimuksia kaytetddan yhdessa,
voidaan yhdenmukaistaa oppiminen tehtavan tyon kanssa.
Tuloksena syntyi turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden
eurooppalainen alakohtainen tutkintojen viitekehys
(ESQF?), joka antaa kokonaiskuvan vaatimuksista ja niiden
vaikeusasteesta.
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Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden

ammatilliset vaatimukset

Ammatillisissa vaatimuksissa kuvataan
ammattialalle tyypilliset tyotehtavat ja toimet
seka tyossa tarvittava patevyys. Ammatilliset
vaatimukset vastaavat turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden yksildllisia
oppimistarpeita. Nain Euroopan unionin
turvapaikkavirasto (EUAA) voi suunnitella
jasenvaltioille asiaankuuluvan koulutuksen
ja tukea siten turvapaikkavirkailijoita naiden
paivittdisessa tydssd. Koulutuksen ja tyon
suorittamisen valilla on nain ollen aina suora
yhteys.

Koulutusvaatimukset maaritetaan kayttamalla
oppimistuloksiin perustuvaa lahestymismallia.
Siten voidaan varmistaa, etta kaikki koulutus
voidaan yhdistaa tyohon liittyvien tehtavien
suorittamiseen turvapaikka- ja vastaanottoalalla.
Koulutusvaatimukset eivat eroa paljon
ammatillisista vaatimuksista, mutta niilla on
erityinen rakenne, koska ne ovat oppimistuloksia.
Ne aloitetaan aktiivimuodossa olevalla verbilla,
niiden on oltava mitattavissa ja niiden on
osoitettava oppimisen laajuus ja vaikeustaso.
Oppimistuloksissa todetaan, mita oppija on
saavuttanut, kun oppimisjakso paattyy. Ne
toimivat perustana kokoavan arvioinnin tehtaville,
joiden varmistetaan olevan mahdollisimman
yhdenmukaisia tyotehtavien kanssa.

' Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA) — Aiemmin Euroopan
turvapaikka-asioiden tukivirasto (EASO).

2 ESQF englanninkielisen kirjainlyhenteen mukaan: European Sec-

toral Qualifications Framework.
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ESQF muodostaa pohjan sellaisten sertifioitujen
koulutusohjelmien laatimiselle, jotka johtavat turvapaikka-
ja vastaanottovirkailijoiden tutkintoihin. ESQF tarjoaa
puitteet tarkoituksenmukaisen koulutuksen suunnittelua
ja toteuttamista koskevalle jasennellylle Idhestymistavalle.
Viitekehyksessa maaritetaan oppimisen tulokset, ja sen
mukaisesti on mahdollista soveltaa taysimaaradisesti
tuloksiin perustuvaa lahestymistapaa, jossa oppija on
oppimiskehityksensd keskiossa. ESQF:n tavoitteena on
siten maarittda asiaankuuluva koulutus, jossa voidaan
rakentaa oppimispolkuja ja -ohjelmia jasenvaltioiden
turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille. ESQF auttaa
maéarittamaan koulutuksen, joka on kohdennettu oppijoiden
yksilollisiin tarpeisiin sek@ heidan organisaatioidensa
erityistarpeisiin. ESQF:n avulla voidaan myos nimeta
alueita, joilla on kehitettava uutta koulutusta.

ESQF varmistaa
tarkoituksenmukaisen
koulutuksen

EUAA pyrkii jatkuvasti
varmistamaan, etta sen
tarjoama koulutus on
mahdollisimman tehokasta ja
merkityksellistd. Turvapaikka-

ja vastaanottovirkailijoiden
eurooppalainen alakohtainen
tutkintojen viitekehys
varmistaa, etta tarjottu koulutus
vastaa koulutusta, jota tarvitaan
virkailijoiden tyon tekemiseen
tehokkaasti.

Taman kaytannon oppaan tarkoituksena on selittas,
mika ESQF on, miten EUAA kayttaa sita ja miten EU+-
maat® voivat kdyttaa sita. Se on tarkoitettu viitekehyksen
kayttdjille, jotta he voivat ymmartda paremmin sen
toiminnot ja hyddyn kaytannon tydkaluna, joka tukee
tulosperusteista lahestymismallia koko koulutussyklin
ajan. Opasta voidaan kayttda yhdessa tietopaketin
muiden osien kanssa:

Kysymyksia ja vastauksia -taskukirjassa selitetdan
kehyksen keskeiset kasitteet.

Julisteet muistuttavat siitd, miten ESQF:aa
voidaan kayttaa koko koulutusjakson ajan.

ESQF:n soveltaminen kdytanndssa -taskukirjassa
esitetdadn yhteenveto ESQF:n kaytosta
kaytdnnossa.

3 EU+-maat kasittavat myos Norjan, Sveitsin ja muut valtiot, joi-
den kanssa EUAA:lla on sopimus ja joiden kannalta tdman
asiakirjan sisallolla on merkitysta.
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ESQF -viitekehyksen taustaa

ESQF-viitekehyksen kehittamistyd Iahti kayntiin ammatillisten vaatimusten
laatimisesta. Ammatillisissa vaatimuksissa vahvistetaan tiedot, taidot, vastuu ja
itsendisyys, joita turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat tarvitsevat velvollisuuksiensa ja
tyotehtaviensa hoitamiseksi. Ammatillisten vaatimusten laatimista varten EUAA teki
sertifioinnin ja akkreditoinnin tyoryhman (CAWG) ja jasenvaltioiden kanssa kattavan
kartoituksen turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden velvollisuuksista ja tehtdvista.
Taman kartoituksen perusteella ammatillisista vaatimuksista luotiin taulukko.

Seuraavaksi viitekehyksen kehittamistydssa laadittiin
koulutusvaatimusten taulukko ammatillisten vaatimusten
perusteella. Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden
oppimistulokseen viitataan ESQF:ssa oppimisvaatimuksena.
Oppimistulokset ovat tietoja siitd, mitd oppijan odotetaan
tietdvan, ymmartdvan ja osaavan oppimisjakson
lopuksi. Oppimistulokset ovat turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden kannalta merkityksellisia
vain, jos ne voidaan yhdistaa tydtehtaviin ja ne ovat
tehtdvien suorittamisen kannalta hyodyllisida. Jotta
toimialan kaikki osa-alueet voitiin kasitelld, sertifioinnin ja
akkreditoinnin tydryhman tukena oli vastaanottoverkoston
tilapainen tyoryhma sekd alkuperédmaatietojen ja
uudelleensijoittamisen asiantuntijoita. Siten ESQF:sta
saatiin kattava ja edustava.

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOVIRKAILIJOIDEN EUROOPPALAINEN ALAKOHTAINEN TUTKINTOJEN VIITEKEHYS

Sen jalkeen tydssa keskityttiin ammatillisten vaatimusten
ja koulutusvaatimusten yhdenmukaistamiseen, jotta saatiin
aikaan patevat oppimistulokset, jotka vastaavat tehtdvien
asianmukaista vaikeustasoa.

Viimeisessa vaiheessa ammatilliset vaatimukset ja
koulutusvaatimukset vahvistettiin jasenvaltioissa ja
tarkastettiin Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjestosta
(UNHCR), Euroopan raja- ja merivartiovirastosta (Frontex)
ja Euroopan perusoikeusvirastosta (FRA) koostuvassa
asiantuntijaryhmassa.

EASO haluaa antaa arvokkaasta panoksesta tunnustusta
myds muiden virastojen, kuten Euroopan ammatillisen
koulutuksen kehittamiskeskuksen (Cedefop), asiantuntijoille.




ESQF ja laadunvarmistus

EUAA on ottanut kayttoon jdreita toimenpiteita koulutuksen laadun varmistamiseksi,
jotta sen koulutus voidaan akkreditoida. Yksi akkreditointivaatimuksista on se, etta
oppimisohjelmia verrataan tutkintojen viitekehykseen oppimisen tason maarittamiseksi.
Vertailuprosessi toteutetaan vertaamalla moduulin tai ohjelman oppimistuloksia
tutkintojen viitekehyksessd madritettyihin tasoihin. Vertailu on olennaisen tarkeaa
oppimisen liikkkuvuudelle, esimerkiksi jotta Belgiassa hankittu tutkinto voidaan
ymmartaa taysin ja verrata sitd tutkintoihin Suomessa tai muualla Euroopassa.

Koska EUAA on eurooppalainen eikd kansallinen
organisaatio (ja ndin ollen vertailua ei tehda kansalliseen
tutkintojen viitekehykseen), se on laatinut ESQF:n ja
yhdenmukaistanut sen elinikdisen oppimisen edistamiseksi
tehdyn eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF)
kanssa. Vaikka EQF toimii kansallisten tutkintojen
viitekehysten ja eurooppalaisten alakohtaisten tutkintojen
viitekehysten vertailutyokaluna, mitdan koulutusta
ei verrata suoraan EQF:dan. Sitd voidaan kuitenkin
hyodyntaa selkednd oppaana koulutuksen vaikeustason
asettamisessa. Taméa on ensimmainen askel, mutta
olennainen vaatimus tulevan akkreditoinnin kannalta.

EUAA:n koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus
on laatinut koulutuksen laatua koskevan viitekehyksen,
joka on yhdenmukaistettu vuoden 2015 eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen laadunvarmistusstandardien ja
-ohjeiden (ESG) kanssa. Naita ohjeita voidaan soveltaa
kaikkeen korkeakoulutukseen riippumatta opiskelumallista
tai toteutuspaikasta. Siten ne soveltuvat erityisesti
ylikansalliseen ja rajatylittavaan koulutuksen tarjontaan.

Korkeakoulutuksella on yleisesti taytettavana monia
tavoitteita: se esimerkiksi valmistaa oppijoita aktiiviseen
kansalaisuuteen, edistaa heidan tyollistettavyyttaan
ja tukee heiddn henkilokohtaista kehitystaan.
Koulutuslaitosten voi olla haastavaa osoittaa, ettd ne
ovat saavuttaneet nama suunnitellut tavoitteet tietylla
laatutasolla. ESG:n standardeissa ja ohjeissa todetaan,
ettd laadunvarmistusprosessin pitdisi soveltua laitoksen
tarkoitukseen.

Laitokset ja laadunvarmistusvirastot kayttavat
ESG:td korkeakoulutuksen sisdisten ja ulkoisten
laadunvarmistusjarjestelmien viiteasiakirjana.
Lisaksi sitd kaytetddn Euroopan korkeakoulutuksen

laadunvarmistusrekisterissa (EQAR-rekisteri), joka vastaa
niiden laadunvarmistusvirastojen rekisterista, jotka voivat
tarkastaa ESG:n noudattamisen. EUAA:n koulutuksessa on
noudatettava ESG:n vaatimuksia, jos laitos haluaa saavuttaa
tavoitteensa paasta akkreditoiduksi oppimislaitokseksi.

ESG:n sdannokset perustuvat Euroopan ammatillisen
koulutuksen laadunvarmistusohjeisiin, jotka Euroopan
ammatillisen koulutuksen kehittamiskeskus (Cedefop)
on maarittanyt. Ne ovat olleet olennaisen tarkeaa
viitemateriaalia ESQF:n laatimisessa.

Taman osalta ESQF tulee olemaan enemman kuin
tutkintojen viitekehys, jonka avulla maaritetdan tutkintojen
taso. Siitd tulee EUAA:n laadun ydin. Siind maaritetaan
EUAA:n oppimis- ja koulutustoimien tarkoitus. Sen
tarkoituksena on myds ohjata ja auttaa maarittamaan, mitg,
miksi ja miten koulutusta annetaan ja oppimista edistetaan.

EUAA:ta innoittavat akkreditoidun koulutuksen ja
tutkintojen tarjoajaksi kehittymisessa Bolognan ja
Kodopenhaminan prosessien sekd EQF:n henki. Oppiminen
pitaisi toisin sanoen tunnustaa niin, etta se edistaa oppijan
liikkuvuutta. Tama on mahdollista vain, jos oppiminen
tunnustetaan ja sita arvostetaan samalla tavalla kaikkialla
EU:ssa. Koska turvapaikka- ja vastaanottoalalla ei ole
erityisesti sille kohdennettuja tutkintoja, ei ole mydskaan
tunnustamismahdollisuuksia, joiden avulla voitaisiin
toteuttaa ja parantaa joustavia oppimispolkuja, joita ESG:lIa
edistetaan. Ja juuri sitd EU:n solidaarisuustoimenpiteet
edellyttavat.

KAYTANNON OPAS
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ESQF:n rakenne

ESQF-kokonaisuus esitetdan kahdessa taulukossa. Ensimmaisessa taulukossa
esitetdan ammatilliset vaatimukset, joissa kuvataan korkealla tasolla kaikki
turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden tyotehtavat. Kukin turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden erityinen tehtava kuvataan yhdessa ammatillisessa
vaatimuksessa. Toisessa taulukossa esitetdan koulutusvaatimukset, jotka ovat
EQF:n mukaisia oppimistuloksia tutkintotasolla. Kaikki tutkintotasoon johtavat
oppimistulokset liittyvat johonkin koulutusvaatimukseen.

ESQF:n ammatillisissa vaatimuksissa méaaritetdén kolme
vaikeustasoa. Ne ovat A, B ja C, joista C on vaikein.
Kullakin vaikeustasolla vaatimukset on luokiteltu
"tietdmyksen”, "osaamisen” ja "vastuualueen” mukaan
sen mukaisesti, miten niitd sovelletaan turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden tyodtehtaviin. Taulukon riveilla
esitetdan tyotehtdvan osaamisalue (tai teema/aihe).

Osaamisalueet jaetaan kolmeen osioon: turvapaikka- ja
vastaanottoasioiden yleiseen osaamiseen, turvapaikka- ja

vastaanottoasioiden erityisosaamiseen seka valvontaa
ja johtamista koskevaan osaamiseen. Tama rakenne on
suunniteltu niin, etta padllekkaisia vaatimuksia ei ole.
Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden yleinen osaaminen
tarkoittaa kokonaisvaltaista osaamista, joka koskee
useita tyotehtavia, esimerkiksi lakeja, toimintalinjoja ja
menettelyja koskevaa yleisosaamista, koska turvapaikka-
ja vastaanottoaloilla kaytannollisesti katsoen kaikki

Toistuvilla ristiviittauksilla pyritéan varmistamaan oppimistulosten yhdenmukaisuus ammatillisten
vaatimusten kanssa. Tyotehtdva on aina pystyttava suorittamaan maadritetyn koulutuksen ansiosta.

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOVIRKAILIJOIDEN EUROOPPALAINEN ALAKOHTAINEN TUTKINTOJEN VIITEKEHYS
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tehtavat liittyvat lakeihin, toimintalinjoihin ja menettelyihin.
Kuten edelld on mainittu, valvontaa ja johtamista
koskeva osaaminen on erilldan, koska vaikka se ei ehka
ole alakohtaista, tapa, jolla osaamista sovelletaan, on
alakohtaista.

Jos osaamisalueella ei ole turvapaikka- tai
vastaanottovirkailijoihin sovellettavaa tydtehtavaa,
taulukon laatikot on jatetty tarkoituksella tyhjiksi.

ESQF:n koulutusvaatimuksissa maaritetddn kolme
oppimisen vaikeustasoa, jotka vastaavat EQF:n tasoja 4-5,
tasoa 6 ja tasoa 7. Kullakin tasolla maaritetdan oppimista
koskevien tietojen, taitojen ja vastuun/itsenaisyyden
tyypit sekd oppimistulokset, kun niitd edellytetdan
koulutusvaatimusten tayttamiseksi.

Taulukkojen kullakin rivilld on viitenumero ja jokaisessa
taulukon solussa on viitekirjain, joilla helpotetaan vertailua
taulukkojen valilla ja koulutusasiakirjojen ja ESQF:n valilla.

ESQF:n kaytto henkilostojohtamisessa

Vaikka ESQF on ensisijaisesti tarkoitettu
kaytettavaksi koulutusymparistossa,
ammatillisten vaatimusten ja
koulutusvaatimusten maaritelmalla

on huomattava arvo myos
henkilostotoimissa. Rekrytoinnin/valinnan ja
perehdytyskoulutuksen seka edistymisen/
ylenemisen ja ammatillisen kehityksen
valisen tiiviin suhteen vuoksi ESQF on
arvokas henkilostojohtamisen tydkalu.

Ammatillisia vaatimuksia ja erityisesti
vastuualuetta koskevia vaatimuksia voi
kayttaa henkiloston tehtavien ja vastuiden
madrittamisessa. Niista saadaan myos
tietoa henkilostojohtamista koskeviin
paatoksiin ja toimiin. Tallaisten maaritelmien
avulla henkilosto voi myos mydtavaikuttaa
omaan kehittymiseensa pyrkimalla
henkilokohtaisiin ammatillista kehitysta
koskeviin tavoitteisiin elinikdaisen oppimisen
yhteydessa.

KAYTANNON OPAS




ESQF :n kaytto

koulutussyklilla

Koulutussykli, eli tarveanalyysi, suunnittelu/kehittaminen, toteuttaminen
ja arviointi, on hyodyllinen rakenne, jota voidaan soveltaa, jos ESQF-
kokonaisuutta kaytetdan EUAA:ssa ja EU+-maissa.

Koulutus ja tarveanalyysi

ESQF:aad voidaan kayttaa koulutustarveanalyysissa.
Koulutustarveanalyysien tekemiseen on kaytettavissa
useita erilaisia malleja. Koulutustarveanalyysia koskevassa
menetelmdssa voidaan keskittyd tehtavaan, yksiloon tai
organisaatioon. ESQF:n hyoty tehtava- ja yksilotason
koulutustarveanalyyseissa on melko suoraviivainen, mutta
organisaatiotason koulutustarveanalyysien ohjaamisessa
ESQF on erityisen merkittava.

Tehtavatason koulutustarveanalyysi

Tehtavatason analyysissa keskitytdan olemassa olevan
"tietdmyksen” ja "osaamisen” vertailuun nimenomaisissa
tehtavissa tarpeelliseksi madritettyjen tietojen ja taitojen
kanssa.

Erilaisissa menetelmissa on seuraavia yhtenevaisyyksia:
Mitataan henkiloston nykyisia tietoja ja taitoja ja

madritetdan henkiloston tiedoissa ja taidoissa olevat
puutteet, jotka on taytettava koulutuksen aikana.

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOVIRKAILIJOIDEN EUROOPPALAINEN ALAKOHTAINEN TUTKINTOJEN VIITEKEHYS

Kartoitetaan nykyinen opetusohjelma.

Suunnitellaan koulutuksen toteuttaminen tai
laaditaan suunnitelma havaittujen puutteiden
korjaamiseksi.

Menetelmdssa on kriittista se, miten olemassa olevat tiedot
ja taidot pystytdaan mittaamaan tarkoituksenmukaisesti
tarpeisiin verrattuna. ESQF:std saa keskeiset tiedot
tehtdvatason koulutustarveanalyysin tekemiseen, koska
ammatillisissa vaatimuksissa maaritetdan turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden kannalta merkittavat tehtavat,
joiden mukaan vaatimukset on myos jarjestetty.
Koulutusvaatimuksia voidaan taas kayttéaa oppaana
koulutuksen valinnassa.

Koulutustarveanalyysi yksilotasolla

Henkilokohtaisessa koulutustarveanalyysissa keskitytédan
maarittamaan yksilotason oppimis-/koulutustarpeet
kdynnissd olevan ja tulevan lahettamisen yhteydessa.
Arvioinnin rakenteessa hyddynnetdan ammatillisia
vaatimuksia, jotta voidaan selvittda oppimistarpeet




ja tehda paatoksia siitd, minka tyyppistd oppimista
yksilotasolla tarvitaan yksilon kehityksen tueksi. Jos useilla
tyontekijoillda havaitaan samanlaisia tarpeita, naita tietoja
voidaan kayttaa tarpeen mukaan henkildstokoulutuksen
tai oppimisohjelmien maarittémisessa.

EU+-maat voivat kayttdd ESQF:88 omien yksilotason
koulutustarveanalyysiensa tekemisesséd saadakseen
tietoa koulutusstrategioita ja johtamista varten.
EUAA:n koulutustarpeiden arviointityokalu (ETNAT)
voi olla jasenvaltioille suureksi avuksi yksilotason
koulutustarveanalyysien tekemisessa.

Entista moninaisempiin koulutustarpeisiin

vastaaminen

Entistd laajempi paasy koulutukseen on
lisannyt yksittaisten oppijakokemusten
moninaisuutta. Moninaisuuteen ja kasvaviin
odotuksiin vastaamista olisi tuettava
oppijakeskeisemmalla lahestymistavalla
oppimiseen ja koulutukseen, otettava
kayttoon joustavia oppimispolkuja ja
tunnustettava virallisen opetussuunnitelman
(ESG) ulkopuolella hankittu osaaminen.
ESQF:n avulla voidaan kartoittaa epéavirallista
oppimista ja kokemuksellista oppimista.
Sen avulla oppijat voivat myds "asemoida
itsensad” sopivan oppimispolun |oytamiseksi.

Koulutustarveanalyysi organisaation
tasolla

Organisaation tason koulutustarveanalyysissa
keskitytdan siihen, miten organisaation tavoitteet voidaan
saavuttaa ja toimeksiannot toteuttaa parhaiten. Siina
tarkastellaan organisaation strategian ja suunnitelmien
johdonmukaisuutta koulutusstrategian ja tulevien
koulutussuunnitelmien perusteella. ESQF voi tukea
jasenvaltioita, kun ne yhdenmukaistavat organisaation
strategian ja suunnitelman koulutusstrategiansa kanssa.
Samassa Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman

yhdenmukaistetun taytantdédnpanon hengessa,
jos jasenvaltiot kdyttavat keskenaan samoja
eurooppalaisia vaatimuksia (ammatilliset vaatimukset
ja koulutusvaatimukset), se parantaa jasenvaltioiden
lahentymistd turvapaikka- ja vastaanottokdytdnndissa,
koska ne mittaavat tuloksia samojen vaatimusten
perusteella.

Jédsenvaltiot voivat kayttdd ESQF:88 tehdessadén
kansallisia koulutustarveanalyyseja seka laatiessaan
oppimispolkuja ja yksiloidessaan koulutuksen puutteita,
joiden korjaamiseksi kansalliset viranomaiset voivat
haluta kehittdd omaa koulutustaan. ESQF voi myds
tukea turvapaikka- ja vastaanottoalan kansallisten
koulutusjarjestelmien yhdenmukaistamista kansallisten
tutkintojen viitekehysten kanssa. Nain varmistetaan
kansallisten koulutusjérjestelmien laatu. Samalla tavoin
kuin ESQF muodostaa EUAA:n laadunvarmistuskehyksen
ytimen, jdasenvaltiot voivat kdyttaa ammatillisten
vaatimusten maadritelmaa ja niiden saavuttamiseksi
vaadittavaa oppimista omien koulutusstrategioidensa
pohjana. ESQF:ssa madritetaan EUAA:N koulutuksen
tarkoitus. Samalla tavoin myds jasenvaltiot voivat
kayttaa sita tarkastaakseen, etta niiden omat oppimis- ja
koulutustoimet ovat tarkoituksenmukaisia. ESQF voi ohjata
ja auttaa maarittamdaan, mita, miksi ja miten koulutusta
toteutetaan ja oppimista helpotetaan kansallisella tasolla.

Koulutustarveanalyysi EU:n tasolla

ESQF voi auttaa tunnistamaan koulutustarpeet, joita ei ole
mahdollista tayttaa kansallisesti mahdollisten oppijoiden
pienen maaran vuoksi. Ndin voidaan taata koulutuksen
tarjoaminen EU:n tasolla (esimerkiksi suoraan EUAA:n
kouluttajien toimesta). ESQF ohjaa EUAAta kehittamaan
koulutusta tehokkaimmalla tavalla ja varmistaa sen
hyodyllisyyden mahdollisimman monelle turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijalle. Myds koulutuksen yhteisvaikutuksia
muiden EU:n virastojen koulutusstrategioiden kanssa
voitaisiin selvittdd, kun havaitaan, ettda ammatilliset
vaatimukset ovat samanlaisia.
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EUAA:n koulutustarpeiden

arviointityokalu (ETNAT)

— ESQF:n kaytannon sovellus

EUAA on parhaillaan kehittamassa ESQF:aan
perustuvaa EUAA:n koulutustarpeiden analyysityokalua
(ETNAT), jolla voidaan laatia jasenvaltioiden
erityistarpeisiin kohdennettua koulutusta.

~ Tyodkalun kaytté

1. Kayttajat madrittavat velvollisuutensa ja tehtavansa ESQF:sta
saatavasta kattavasta luettelosta.

2. Valitut velvollisuudet ja tehtdvat "pisteytetdaan” liukuasteikolla
toistuvuuden ja merkityksellisyyden mukaan.

3. Tyokalu yhdistaa valitut velvollisuudet ja tehtavat
EAC:n moduuleja koskeviin oppimistuloksiin ja esittaa
luettelon ehdotetuista moduuleista. Moduulit asetetaan
tarkeysjarjestykseen ilmoitetun toistuvuuden ja
merkityksellisyyden mukaan.

4. Kayttaja pystyy nakemaan, miten moni kunkin ehdotetun
moduulin oppimistuloksista vastaa alkuperdisia
velvollisuuksia ja tehtavia.

5. Lisaksi annetaan linkkeja yksityiskohtaisempiin tietoihin
moduuleista. Naihin tietoihin sisdltyy myods mahdollisuuksia
aiemmin hankitun osaamisen tunnustamiseen.

o Kayttaja voi tallentaa usean haun tulokset (saatavilla on
tulostettava versio).

7. Tulosten perusteella kayttdja voi pyytaa ilmoittautumista
tiettyyn moduuliin ja suunnitella tulevia koulutusohjelmia.
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Kohteena olevat kayttajat

Tyokalua voivat kayttaa

. kansallisten turvapaikka- ja vastaanottoviranomaisten
henkilostoosastojen tyontekijat virkailijoidensa puolesta
erityisesti, kun he haluavat laatia kokonaisvaltaisia
koulutusohjelmia tai kartoittaa ja luokitella virkailijoidensa
tehtavia

. turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat heille soveltuvimman
oppimispolun maarittamiseksi, jotta he voivat selvittaa
omat ammatillisen kehityksen koulutustarpeensa tai pyytaa
koulutusta, kun heidan vastuunsa ja tehtavansa muuttuvat

. johtajat, jotka haluavat tehda perusteellisia ja
yksityiskohtaisia koulutustarveanalyyseja ja toteuttaa
asianmukaisen koulutuksen.

Koulutustarjonnan
puutteiden selvittaminen

Tyokalua kayttamalla jasenvaltioiden viranomaiset voivat
selvittaa tasmallisesti koulutuksen, jota heidan virkailijoidensa
olisi saatava, jotta tehtdvat voidaan suorittaa tehokkaasti ja
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman taytantdéonpanon
mukaisesti.

Tyokalulla voidaan tehostaa EUAA:N ja jasenvaltioiden valista
viestintaa, koska sen avulla virkailijat ja heidan viranomaisensa
voivat selvittdd koulutustarpeensa samalla tavalla ja
johdonmukaisesti seka ilmoittaa niistd EUAA:lle. Tama lisaa
tehokkuutta.

Jos havaitaan aloja, joilla ei ole tarjolla asiaankuuluvaa
koulutusta, ja voidaan todeta, ettd koulutuspuute olisi
korjattava, EUAA tai kansallinen viranomainen voi suunnitella
koulutuksen sen mukaisesti.

Tyodkalu voidaan myos yhdistaa kokonaisvaltaisempaan
koulutustarpeiden analyysimenetelm&an ja ottaa sen osaksi.

ETNAT tarjoaa jasenvaltioiden turvapaikka- ja
vastaanottoviranomaisille mahdollisuuden kartoittaa omien
virkailijoidensa tehtavat ja verrata, miten ne nivoutuvat
laajempaan turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden
eurooppalaiseen alakohtaiseen tutkintojen viitekehykseen.
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Koulutuksen suunnittelu ja
kehittaminen

ESQF on jo olennaisen térkea tyokalu, jota kdytetaan
EUAA:n koulutuksen ja oppimisohjelmien suunnittelussa
ja kehittdmisessa. Se kuitenkin kehitettiin yhdessa
jasenvaltioiden kanssa siksi, ettda myods jasenvaltiot
voisivat kdyttad sitd oman koulutuksensa suunnittelussa ja
kehittamisessa. Siksi kaikkea seuraavaa voidaan soveltaa
kansallisesti.

Koulutussuunnittelu alhaalta ylospain
-nakokulmasta

Ammatillinen koulutus on suunniteltu tayttamaan seka
tydnantajien etta tyontekijoiden ammatilliset tarpeet, kun he
suunnittelevat tulevaa ammatillista kehityspolkuaan. ESQF
ohjaa koulutuksen suunnitteluprosessia varmistamalla
vain, ettd se on osa elinikdisen oppimisen prosessia.

EUAA:n koulutusstrategia on yhdenmukainen Bolognan ja
Koédpenhaminan prosessien kanssa. Siind todetaan, etta
kaikki koulutus on oppijakeskeista ja etta sen maarittavat
oppimistulokset, mika on myods akkreditoinnin ydinvaatimus.
ESG:ssa todetaan, etta ohjelmat on suunniteltu ohjelmien

yleistavoitteiden mukaisesti. Yleistavoitteet ovat
institutionaalisen strategian mukaisia ja niille on maaritetty
nimenomaiset suunnitellut oppimistulokset. Vaatimuksissa
my0os todetaan selkeasti, ettd ohjelman suorittamisesta
myonnettava tutkinto on yksilditava ja siitd on tiedotettava
selkedsti. Sen olisi myds vastattava asianmukaista
oppimistasoa. EUAA on maéarittdnyt ESQF:n tasot siten,
ettd ne vastaavat selkeasti EQF:a84. Jasenvaltiot voivat
my6s yhdenmukaistaa koulutustaan ESQF:&én (ja siten
EQF:&an) nahden, mika helpottaa sen yhdenmukaistamista
niiden kansallisten tutkintojen viitekehykseen nahden.

Kuten edellda kuvataan, ESQF on kohdistettu
"tutkintotasolle”. Se on taso, joka on m&éara saavuttaa
akkreditoidun opinto-ohjelman paatteeksi. Akkreditoitujen
ohjelmien vahimmaispituus vaihtelee EU:ssa. Joissakin
maissa akkreditoidaan 30 ECTS-opintopisteen ohjelmia
(opiskelua véhintaan 600 tuntia) ja joissakin vaaditaan 60
ECTS-opintopistetta. Siksi tutkintotason oppimistulosten
osuus oppimisesta on huomattava. Todennakoisesti
yksittaisia koulutusmoduuleita tai kursseja ei tulla
suunnittelemaan kokonaisen ESQF:ssd kuvatun
koulutusvaatimuksen vaan sen osan suorittamiseksi.
MyoShemmat siihen liittyvat oppimistulokset perustuvat
myods selkedasti maaritettyyn osaan ESQF:n
koulutusvaatimuksia.
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Moduulien oppimistulosten ja -tason

W EEIE

Moduulin oppimistulokset on eritelty
korkeammista oppimistuloksista
(koulutusvaatimukset), jotka on laadittu
esittamaan erilaisia osatehtavia, jotka
kuuluvat kokonaisvaltaisiin ammatillisiin
vaatimuksiin. Nama osatehtavat eivat ehka
ndy ESQF:ssd, mutta EUAA ja jasenvaltiot
ovat maarittaneet ne tarkasti. Ne on yhdistetty
EUAA:Nn koulutustarpeiden arviointitydkaluun
(ks. edelld). Ajan myo6td on odotettavissa, etta
oppija pystyy opiskelemaan useita ohjelmaan
kuuluvia moduuleita ja saavuttamaan
kokonaisuudessaan ESQF:n tasolla
yhdenmukaistetut oppimistulokset.

Kun oppimistulos on maadritetty, on maariteltava
sen taso. Tama voidaan tehda vertaamalla
oppimistulosta koulutusvaatimuksiin ESQF:n
samalla oppimisalueella. Jos oppimistulos

on laadittu sita varten, ettd oppijoita
valmistellaan suorittamaan ammatillinen
vaatimus tasolla B, sitd on verrattava
asiaankuuluviin koulutusvaatimuksiin tasolla

6. Jos oppimistulos on monimutkaisempi

kuin ESQF:n tason 5 koulutusvaatimus, se

on madritettava tasolle 6. Jos oppimistulos

on enintaan niin monimutkainen kuin ESQF:n
tason 5 koulutusvaatimus, se on maaritettava
tasolle 5. Tassakin on huomattava, etta
oppimisen tyyppi (tiedot/taidot/vastuu/
itsenaisyys) ei maarita monimutkaisuutta,
koska ne ovat yhdenvertaisia, vaan oppimisen
laajuus/ala ja perehtyneisyys. Siksi moduulissa
VoI olla tiettyja oppimistuloksia, joiden taso

on korkeampi tai matalampi kuin moduulille
ilmaistu taso, mutta yleinen taso lasketaan
tasosta, jolla suurin osa oppimisesta tapahtuu.

Oppimistulosten laatimisen jdlkeen ja ennen niiden
viimeistelyd on laadittava viralliset arviointi- ja
arvosanaohjeet, jotta ilmoitettuja oppimistuloksia voidaan
arvioida tasavertaisesti ja asianmukaisesti. Arviointityyppeja
pohtiessaan koulutuksen suunnittelijoiden olisi palattava
ESQF:std johdettuihin tyotehtaviin, jotta voidaan
suunnitella arviointeja, jotka vastaavat mahdollisimman
hyvin tyotehtdvia (siind maérin kuin se on kdytannossa
mahdollista). Jos tydtehtdvanad on raportin kirjoittaminen,
arvioinnin pitaisi koostua raportista, ei esseesta.
Jos tyodtehtavdana on haavoittuvuusindikaattorien
tunnistaminen, arvioinnissa on edellytettava samaa
toimintaa. Tyoperdinen oppimisymparisto luo usein parhaat
mahdolliset puitteet kdytdnndn osaamisen arviointiin ja/tai
sen arvioimiseen, ettd vaadittu vastuun ja itsendisyyden
taso on saavutettu.

Koulutuksen kehittaminen

Kun koulutus on suunniteltu eli maaritelty tyotehtavat,
oppimistulokset, arviointi- ja oppimisstrategiat, naytteiden
arvioinnit ja arvosanojen perusteet, koulutuksen
kehittdminen alkaa.

Koulutuksen kehittamisessa tehtavana on laatia
oppimistoimet, joilla edistetaan oppijan matkaa
lahtovaatimuksista oppimistuloksiin siten, ettd oppija on
valmis viralliseen arviointiin.

Koulutuksen kehittamisen haasteena on varmistaa,
ettd oppimistoimet liittyvat suoraan oppimistuloksiin ja
arviointeihin, jotka on laadittu suunnitteluprosessissa,
eivatkd harhaudu muuhun oppimissisaltdoon. Koulutus on
kaikille organisaatioille arvokas ja kallis resurssi, joten
sen kohdentaminen on tarkedad, jotta voidaan saavuttaa
maaritetty ja edellytetty nimenomainen oppiminen. ESQF
voi olla tassa suureksi avuksi.

ESQF maarittaa tehtavissa edellytetyn oppimisen luokan,
vaikeustason ja oppimisen tyypin mukaan. Tyotehtavat,
joita varten koulutus on suunniteltu, ja vastaavat
oppimistulokset kurssin suunnittelussa perustuvat
nimenomaiseen tydosaamiseen (@ammatilliset vaatimukset)
ja tutkintotason oppimistuloksiin (koulutusvaatimukset)
ESQF:ssa. Moduulin kehittajan on tunnettava koko ESQF:n
rakenne ja sisalto ja erityisesti kaikki oppimisalueet, jotka
liittyvat tiiviisti kehitettdvana olevaan aiheeseen, jotta
voidaan varmistaa, ettd moduulin rajat ovat tiedossa. Nama
rajat koskevat aiheen lisdksi myds oppimisen tyyppié ja
oppimisen vaikeustasoa.

Paadllekkaisyyksien valttaminen

Yleisena virheena on kehittaa taydentavaa
koulutussisaltoa muiden alueiden sisallon
“kertaamiseksi”. Jos tama sisélto on jo
olemassa muissa koulutusmoduuleissa,
on tehokkaampaa tarkastaa, pystyyko
Ooppija osoittamaan saavuttaneensa

nama etukateen edellytetyt tiedot ja

taidot nayttamalla, ettd han on suorittanut
koulutuksen tai ettd hanen aiemmin hankittu
osaamisensa on tunnustettu. Koulutuksen
kehittajan on viitattava asianmukaisesti
olemassa olevaan materiaaliin toistamatta
sita. Kehittajan on myds osoitettava, etta
edistyneempi sisaltd ei kuulu nykyisen
moduulin soveltamisalaan.
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Sisallon  kehittdjien on tarkedaa tarkistaa kehitettavan Téiytéintﬁﬁnpano/toteutus

moduulin oppimistulosten vaikeustaso ja maarittaa sisalto
.maar.ltellyllg tasplle. Keh|ttajlen“or-1 tuﬂtgs_tuttaya ESQF:agn ESQF I3 voi
ja esitettava vaikeustaso selkeasti maaritettyjen moduulin
tulosten yla- ja alapuolella, jotta voidaan varmistaa, etta
sisalto ei ole liilan yksinkertainen eika liian monimutkainen.

olla tarkeda tehtava koulutuksen
taytantddnpanossa, koska se voi auttaa parantamaan
toteuttamista liittamalla toimet kansallisissa yhteyksissa
toteutettuihin nimenomaisiin tehtaviin, jotta koulutuksesta
saadaan tosiasiallisesti ammatillista ja erittdin

Tydssdoppimisen kehittdminen on melko erilaista kuin
merkityksellista oppijan kannalta.

verkko-opetuksen tai henkilokohtaisen opetuksen
kehittdminen. Myds siind on kuitenkin olennaista, etta
se liittyy nimenomaisiin tytehtéviin ja oppimistuloksiin, ESQF kouluttajien tyokaluna
jotka on maéritetty koulutuksen suunnitteluprosessissa.
Akkreditoitu tydssdoppiminenkin edellyttaa
opetussuunnitelmaa tyOpaikalla toteutettavista
oppimistoimista. Oppijoille on annettava tydkalut ja
tukea heidén oppimisprosessinsa seuraamiseen ja
havainnointiin, jotta he saavuttavat oppimistulokset ja
paasevat kokoavaan arviointiin.

Kouluttajan tehtdvana on rohkaista oppijan itsendisyyden
tunnetta ja varmistaa samalla asianmukainen ohjaus ja tuki,
jotta ilmoitetut oppimistulokset saavutetaan. Kouluttajalla
on suunnittelijoiden ja kehittdjien tavoin oltava erittain
selked ajatus hanen toteuttamiensa moduulien rajoista.
Kouluttajan on oltava tietoinen seuraavista:

Oppijoilta etukateen odotetut tiedot ja taidot
sellaisina kuin ne on maaritelty lahtovaatimuksissa ja
etukateen edellytetyn oppimisen oppimistuloksissa.

Kaikkien arviointien (sekéd formatiivisen ettd kokoavan) on
koskettava kaikkea oppimissisaltod, vastattava tydtehtavaa

ja oltava arvioinnin oppimistuloksissa ilmoitetulla Koulutusvaatimukset antavat tasta hyvan yleiskuvan.
vaikeustasolla. ESQF voi olla erittain hyodyllinen arvioinnin
todenmukaisuuden varmistavissa ristiviittauksissa. Nimenomaiset tyotehtavat, jotka oppijan odotetaan

tekevan, kun koulutus on suoritettu. Niista voi saada
tietoa ammatillisista vaatimuksista.

ESQF OPPIJOIDEN TYOKALUNA

Oppijat ovat ESQF:n ytimessé, ja he voivat myos
kayttaa sitd. Koska oppijoilla on suora paasy ESQF:aan,
he pystyvat hyodyntamaan kaikkea oppimaansa, jonka
he ovat jo saaneet epavirallisen ja arkioppimisen
kautta uransa aikana. Tallaiset tiedot voivat innostaa
oppijoita opiskelemaan enemman ja ottamaan
henkilokohtaisen vastuun oppimisensa kehityksesta.
Juuri tdhan tahdataan ESG:ss4, ja se on myos ESQF:n
taustalla. Oppijat voivat myos tutustua eurooppalaisen
turvapaikka-alan koulutusohjelman luetteloon, jossa
esitetaan yhteenveto kaikista EUAA:n tarjoamista
moduuleista, ja I6ytda sopivan koulutuksen. He voivat
etsia sieltd myos sopivimman kansallisen koulutuksen.

Eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen viitekehyksen
sovellettavuuden (verrattuna kansallisiin tutkintojen
viitekehyksiin tai eurooppalaiseen tutkintojen
viitekehykseen) ansiosta oppija pystyy tunnistamaan
siihenastisen oman oppimisensa tyypit ja
vaikeustason (muodollisen ja kokemuksellisen).

Nama tiedot (yhdessa aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamismenettelyitd, arviointiohjeita,
arvosanaohjeita ja arviointinaytteita koskevien
avoimien tietojen kanssa) voivat lisata oppijan
luottamusta oppimissaavutuksiinsa ja herattaa halun
saada oppiminen tunnustetuksi arvioinneilla.
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Moduulin erityiset oppimistulokset, myos
vaikeustaso ja rajat (matalan ja korkean tason rajat).
Na&itd voi verrata ESQF:&an.

Tyotehtavia ja oppimista varten edellytetyn
oppimisen nimenomainen tyyppi (tiedot,
taidot, vastuu, itsendisyys tai niiden yhdistelma
oppimistuloksissa osoitetulla tavalla). Néama
yhdenmukaistetaan ESQF:ssa maaritettyjen
oppimistyyppien kanssa.

Kaytosséa olevassa moduulissa tapahtuvan
oppimisen ja oppimispolun muissa moduuleissa
madritetyn oppimisen valisen suhteen on oltava
selked, jotta ei harhauduta muun koulutuksen
oppimistuloksiin. Esimerkiksi puhuttelua kasitteleva
kouluttaja voi varmistaa, etta oppija ymmartaa,
miten laaditaan puhuttelustrategia, jolla voidaan
selvittda, tayttyvatko kansainvélisen suojelun
vaatimukset. Hanen ei kuitenkaan pida toistaa tai
ennakoida sisaltod, jota on muissa asiaan liittyvissa
moduuleissa, kuten poissulkemisessa tai nayton
arvioinnissa.

Vaikka kouluttajan ei tarvitse aktiivisesti tukeutua
ESQF:aan, viitekehyksesta saa tietoa myos edellad
mainituista kysymyksista. Se voi myos auttaa hallitsemaan
oppimiskokemusta. Joskus esimerkiksi heraa kysymyksia
oppimisen vaikeustasosta. Oppija kysyy perustason

kysymyksen aiheesta, jota olisi pitanyt kasitellda koulutuksen
edellytyksena olleessa koulutuksessa, tai han esittaa
erittdin monimutkaisen kysymyksen, jota kasitelldan
korkeamman tason koulutuksessa. Jos kouluttaja
on tietoinen annettavan nimenomaisen koulutuksen
rajoista, han voi kertoa oppijoille, ettd kysymykset eivat
kuulu kyseisen koulutuksen soveltamisalaan, ja ohjata
heidat sinne, mistad vastauksia voi |0ytaa. Tama auttaa
hallitsemaan koulutustilanteen tehokkaasti ja hyodyttaa
kaikkia koulutuksessa olevia oppijoita.

Koulutuksen toteuttaminen

Koulutussyklin toteuttaminen on EUAA:lle EU:n virastona
paljon laajempi kasite kuin yksittaisille organisaatioille, jotka
tekevat tarveanalyysin, madrittavat puutteet, suunnittelevat
oppimisen niihin keskittymiseksi, antavat koulutuksen
ja lopuksi arvioivat. EUAA ensisijaisesti koordinoi
koulutuksen tarjoamista oppimiseen liittyvien puutteiden
korjaamiseksi EU:ssa, operaatioiden yhteydessd ja
kolmansissa maissa. Vaikka koulutustarpeet maaritetéaan
syklin alussa, koulutuksen toteuttamisen haasteena on
tarpeiden tasapainottaminen resurssien kanssa.

EQF:n tavoite nimensd mukaisesti, "eurooppalainen
tutkintojen viitekehys elinikdisen oppimisen edistdmiseksi”,
ja tutkintojen viitekehysten ydintavoite on edistaa
elinikdistd oppimista ja kannustaa siihen. Sama periaate
pdtee ESQF:dan. On tadysin EUAA:n toimeksiannon
mukaista kayttaa koulutusta tyokaluna Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman yhdenmukaistettua
taytantoonpanoa varten. Ammatillinen kehitys on
sen olennainen o0sa, ja sita on edistettava, siihen on
kannustettava ja se on tunnustettava.

Jotta ammatillisen kehityksen periaatetta voidaan tukea
elinikdisen oppimisen yhteydessa, koulutuksen suunnitteluun
on yhdistettava merkittavia mahdollisuuksia epéavirallisen ja
arkioppimisen tunnustamiseen. Tama edellyttaa

mahdollisuuksia aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista koskeviin arviointeihin, jotka EUAA voi
suunnitella jasenvaltioiden tuella

toimia, joilla edistetdan ja kannustetaan
osallistumista aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamiseen

tiedottamista oppijoille aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista koskevista prosesseista (myos

siitd, mita tapahtuu, jos oppija ei ldpéise niitd)

sekd epavirallisesta ja arkioppimisesta kaikille
ymmarrettavalla kielella

mahdollisuuksia tehda aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista koskevia arviointeja aina, kun se

on tarpeen oppimispolulla. Aiemmin hankitun
osaamisen tunnustamista koskevien arviointien
aikataulu pitaisi siksi suunnitella niin, etta oppijat
voivat edeta tutkintoon mahdollisesti johtavien
moduulisarjojen suorittamiseen

resursseja tason arviointiin.
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EUAA pyrkii siihen, ettd aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista koskevat prosessit ovat laajasti saatavilla
suunnittelemalla jarjestelmaéllisesti aiemmin hankitun
osaamisen tunnustamista koskevien mahdollisuuksien
aikatauluja ja varmistamalla, ettd ne julkaistaan hyvissa
ajoin etukateen, jotta oppijat voivat suunnitella ja
valmistautua.

Kun oppijat ovat tulleet mukaan aiemmin hankitun
osaamisen tunnustamista koskeviin prosesseihin, heidan
olisi oltava tietoisia muista opintopoluista, joissa voidaan
oppia joustavasti ja varmistaa opinnoissa eteneminen.
ETNAT-tyokalu on tdssa suureksi avuksi. Oppijat saavat
siitd yksinkertaisen mekanismin, jonka avulla voi tulla
mukaan ESQF:8a8n omien epévirallista ja arkioppimista
koskevien saavutustensa perusteella.

ESQF:n hyédyntaminen

tyossaoppimisessa

Useiden taitoja ja vastuuta seka itsenaisyytta
koskevien oppimistulosten saavuttaminen ja
tehokas arviointi edellyttavat tyossaoppimista.

ESQF:&aa voidaan kayttaa tydossdoppimisessa
ja valmennuksessa taitojen ja vastuun

seka itsendisen oppimisen toteuttamiseksi
kaytannossa ja niiden arvioimiseksi.
Tyodssaoppiminen on ammatillisen
koulutuksen keskeinen tekija.

Tekemalla oppimisen on yleisesti katsottu
olevan toimiva malli. Oppimiskokemuksessa
on tarkeinta soveltaa koulutuksesta saatua
uutta oppia tyopaikalla. Oppijoita pitdisi
tukea riittavasti koulutuksen jalkeen,

mika tarkoittaa, etta tyossaoppimista olisi
kehitettava mahdollisimman laajasti ja
valmennusmahdollisuuksia selvitettava.

Arviointi

ESG:ssa esitetddn koulutuksen arvioinnin paaasialliset
vaatimukset, jotka koskevat muun muassa seuraavien
arviointia:

} ohjelman sisdlto kyseisen alan uusimman
tutkimuksen perusteella, jolloin voidaan vahvistaa,
etta ohjelma on ajan tasalla

} yhteiskunnan muuttuvat tarpeet, eli tdssa
tapauksessa turvapaikka- ja vastaanottoalan
muuttuvat tarpeet

opiskelijoiden tydmaara, eteneminen ja
suorittaminen

opiskelijoiden arviointimenettelyjen tehokkuus

opiskelijoiden odotukset, tarpeet ja tyytyvaisyys
ohjelman suhteen

vV vV V

oppimisymparisto ja tukipalvelut seka niiden
soveltuvuus ohjelman tarkoitukseen.

Kaikkia naitd osa-alueita ei tietenkddn ole mahdollista
arvioida samalla kertaa, mutta niiden kaikkien
jarjestelmallinen arviointi on térkeada. Jotkin naista osa-
alueista myos vaikuttavat ESQF:&8an, jonka on itsessédén
pysyttava arvioinnin kohteena.

Tarvearviointien tapaan on saatavilla useita
arviointimenetelmia. Useimmissa noudatetaan samaa
syklig, ja niiden kriittinen osatekija on arviointimateriaalin
laatiminen. Esittelya varten kaytetdaan Kirkpatrickin mallin
vaiheita, ja ESG:n arviointivaatimukset otetaan huomioon
ESQF:n yhteydessa.
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Reaktiot

Kunkin moduulin jalkeen on tehtava oppijoiden kanssa
reaktiotason arviointi. Siind on ka&siteltdva tyomaaras,
arviointimenettelyjd, oppimisymparistod ja ESQF:n osalta
odotuksia, tarpeita ja tyytyvaisyytta. Odotuksia, tarpeita ja
tyytyvaisyytta koskevat arviointikysymykset voidaan rajata
EUAA:n koulutuksen ammatilliseen luonteeseen seka
siihen, miten merkityksellista koulutuksen katsotaan olevan
nimenomaisiin tydtehtaviin nahden.

Jos tietyissda moduuleissa ilmenee jatkuvia ongelmia
tarpeiden, odotusten ja tyytyvaisyyden osalta, on tehtava
lisdarviointeja tyytymattomyyden syyn selvittamiseksi. Silla
voi olla seurauksia ESQF:lle sen osalta, etta tyotehtavat
maadritetdan odotuksista poiketen tai vaikeustasosta on
vadrinkasityksia. On selvitettava, onko kysymys alueellinen,
rajoittuuko se tiettyyn jasenvaltioon vai ilmeneekd se koko
koulutuksen toteuttamisessa. Jos ESQF:n osalta iimenee
ongelmia, ne on kirjattava. Ongelmiin voidaan sitten
puuttua ESQF:n maaraaikaistarkistuksessa ja ryhtya toimiin
ongelman ratkaisemiseksi. Jos ongelma haittaa oppimista,
siihen on puututtava valijaksolla, eikd sen kasittelya pida
lykatd madaraaikaistarkistukseen.

ESQF:n kehittdmisen tapaan palaute ESQF:n kaytosta ja
sen merkityksesta kansallisissa yhteyksissa on olennaisen
tarkeda tyokalun jatkuvalle kehittéamiselle.

evad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Oppiminen

Arviointi oppimistasolla tapahtuu edistymisen mydta eli
siten, ettd moduuli tai ohjelma suoritetaan tyydyttavasti ja
oppija voi siirtyd seuraavalle asianmukaiselle
oppimisjaksolle. Oppimisen arviointiin kdytetddn myos
arvioinneissa suoriutumista.

ESQF ja kokoavan arvioinnin tekeminen

Oppimisen vahvin indikaattori on
suoriutuminen kokoavan arvioinnin
tehtavissda. Kokoavan arvioinnin

tehtavien pitaisi siksi vastata ESQF:ssa
madritettyja ammatillisia vaatimuksia.
Kokoavan arvioinnin suorittamisessa on
oltava erittain tarkkaavainen. Yleisesti

on odotettavissa, ettd ajan mittaan
kokoavan arvioinnin suoritusten pitaisi
luonnollisesti noudattaa normaalijakaumaa.
Moduulit, jotka oppijat lapaisevat usein

tai lahes aina ensimmaiselld yrityksella,
tai painvastoin moduulit, joita monet
oppijat eivdt lapaise, kertovat ongelmista.
Myds moduulit, joissa kukaan oppijoista
ei saa erinomaista arvosanaa tai hyvin
harvat oppijat saavat sen, tai joissa monet
oppijat saavat erinomaisen arvosanan,
kertovat ongelmasta. Tallaisiin kokoavan
arvioinnin ongelmatyyppeihin voi olla
monia syitd, mutta ESQF:n kannalta
merkityksellista on vaikeustason ongelma
ja sen varmistaminen, etta kokoavan
arvioinnin tehtavan monimutkaisuus
vastaa oppimistulosten vaikeustasoa ja
ettd molemmat vastaavat oppimistoimia tai
koulutustoimia.
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Kaytoksen muutos

ESG:ssé ei edellytetd kdytoksen muutoksen arviointia
(akateemiset laitokset eivat pysty sitd jarjestelmallisesti
tekemd&an), mutta se on erittdin tarkeda EUAA:lle.
Tukeeko koulutus tai oppiminen todella oppijaa tehtavien
suorittamisessa tydpaikalla? Kdytoksen muutosta voidaan
arvioida monin tavoin, mutta menetelman perustana olisi
hyva kayttaa ammatillisia vaatimuksia ja niihin kuuluvia
osatehtavia.

Aikaisemmilta oppijoilta ja heidan esimiehiltaan
tiettyjen tehtévien suorittamisesta koulutuksen jalkeen
saadulla palautteella varmistetaan, etta arvioinnissa
keskitytaan tehtavaan. Palaute voidaan yhdistaa suoraan
koulutustarveanalyysiin ja koulutuksen suunnitteluun.
Nain voidaan puuttua nimenomaisiin ongelmiin tehtaviin
liittyvissa oppimisen osissa tai myos tehtavien kokoavaan
arviointiin.

Organisaation suorituskyky

Arvioinnin viimeinen taso, joka ei myoskaan kuulu ESG:n
vaatimuksiin, on ehkéa vaikein mitata. Koska EUAA:n
koulutuksen tarkoituksena on tukea Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman yhdenmukaista taytantdonpanoa,
on tarkeaa laatia mittarit, joilla voidaan osoittaa myonteinen
vaikutus yhdenmukaistamiseen.

EAC:n koulutusmoduuleja kayttavien jasenvaltioiden,
kolmansien maiden ja organisaatioiden maara on tassa
merkittava mittari. ESQF:sta saa liséamittarin, jota voitaisiin
kayttaa osoittamaan tehtava, joka jasenvaltioiden omalla
koulutuksella on yhdenmukaistamisessa.

Kuten jéaljempana kerrotaan, alakohtaisten tutkintojen
viitekehyksen kehittamisen etuna Euroopan tasolla ovat
Euroopan yhteiseen turvapaikkajarjestelméaan liittyvan
yhteisen vertailutydkalun tarjoamat mahdollisuudet.
Yhteisten koulutusvaatimusten ja ammatillisten vaatimusten
kayttamisella pyritdan lisdéamaan yhdenmukaisuutta.
ESQF:n kaytolla jasenvaltioissa voitaisiin helpottaa sen
mittaamista, miten koulutus on niissé edistéanyt Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelméan entistd parempaa
noudattamista, ja saada tietoa laajempiin arviointeihin.

Strateginen suunnittelu

Koska ESQF:sta saa kartoituksen
kaikista tyotehtavista ja kaikista
tehtavien suorittamiseen vaadittavista
koulutusvaatimuksista (oppimistulokset),
ESQF:aa voidaan kayttaa strategisena
tyokaluna koulutustavoitteita koskevassa
pitkdn aikavalin suunnittelussa.
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ESQF:n maaraaikaistarkistus

Tutkintojen viitekehyksilla, myds alakohtaisilla viitekehyksilld, on
oltava samat laadunvarmistusmenettelyt kuin moduuleilla ja ohjelmilla.
Koulutuksen arvioinnista tavanomaisella arviointisyklilld voidaan saada
indikaattoreita ESQF:n mahdollisista ongelmista. ESQF:dan vaikuttavat
myds kaikki muutokset, joita turvapaikka- ja vastaanottoalan
ammatillisiin vaatimuksiin tulee.

Jo toteutettujen toimenpiteiden lisdksi tehokkain tapa validoida ESQF
on kayttaa sitd. ESQF:a& kayttavilta pyydetaan palautetta ja arviointeja
jarjestelmallisesti ja jasennellysti, seka EUAA:ssa ettd EU+-maissa.

ESQF:n ei pitdisi kuitenkaan muuttua jatkuvasti. Tavanomaisen
laadunvarmistuksen madaraaikaistarkistusten syklin mukaisesti
viitekehyksen perusteellinen uudelleentarkastelu tehdaan viiden
vuoden valein sen julkaisemisen jdlkeen, ellei esiin tule jokin
merkittavad ongelma, joka kyseenalaistaa ESQF:.n péatevyyden.
Tallaisessa tapauksessa viitekehykseen tehdaan lisays.
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Eurooppalainen tutkintojen alakohtainen viitekehys

Periaatteet ja termit

Tama asiakirja kasittelee eurooppalaisen tutkintojen alakohtaisen

viitekehyksen (ESQF) yhteydessa sovellettavia periaatteita ja siina kaytettavia
termeja. Asiakirjassa kerrotaan, miten termeja kaytetdan nimenomaisesti
ESQF:ssd, ja selitetaan kehyksen perustana olevat keskeiset periaatteet.

ESQF:n keskeiset periaatteet

B ESQF on kattava, ei maaraava: ESQF:n tulisi
kattaa kaikkien turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden
tyotehtdvat ja koulutus koko EU:ssa. Jasenvaltion ei
kuitenkaan tarvitse edellyttaa tehtavaa tai koulutusta
virkailijoiltaan, vaikka se onkin ESQF:ssa.

B Rakenne: ESQF:n ammatilliset vaatimukset
ja koulutusvaatimukset on jaettu kolmeen osioon:
"turvapaikka- ja vastaanottoasioiden yleinen osaaminen”,
"turvapaikka- ja vastaanottoasioiden erityisosaaminen”
ja "valvontaan ja johtamiseen liittyva osaaminen”.
Jokaisen osion ensimmaisessa sarakkeessa on lueteltu
"osaamisalueet”. Tama rakenne estaa paallekkaisyydet
ammatillisten vaatimusten kanssa. Esimerkiksi
viestintataidoissa tai lainsaadannossa, toimintalinjoissa ja
menettelyissa on tekijoitd, joilla on merkitysta turvapaikka-
ja vastaanottovirkailijoiden useimpien tehtavien kannalta.
Siksi nama vaatimukset maaritellaan yleisiksi.

B Tasot kuvastavat tehtavien vaativuutta,
eivat hierarkkista tasoa: Ammatilliset vaatimukset
luokitellaan tasoihin A, B ja C. Niistd A tarkoittaa
yksinkertaisimpia ja C monimutkaisimpia tehtavia.
Sama pétee koulutusvaatimuksiin, jotka on jarjestetty
numeroilla merkittyihin sarakkeisiin (5—7). Ne perustuvat
vaativuustasoon, joka on madritelty elinikdisen oppimisen
edistamisen eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa.
Tata kasitettd on hieman hankalaa pitda mielessa, koska
tavallisesti tehtavat mielletdan hierarkkisen rakenteen eika
vaativuustason mukaan.

M Laatikot ovat tyhjia tarkoituksella: Kehyksessé
maaritellaan jasenvaltioiden yksiloimat ja hyvaksymat
voimassa olevat ammatilliset vaatimukset. Joskus
"osaamisalueella” ei ole eikd sita varten ole suunniteltu
"yksinkertaisia” eika "vaativia” ammatillisia vaatimuksia,
joten niiden kohdalla laatikot ovat tyhjia. Tama on taysin
luonnollista. Sama periaate patee koulutusvaatimuksiin.

B ESQF on korkeatasoinen: Ammatilliset
vaatimukset on laadittu korkealla tasolla. Se tarkoittaa,
ettd ne sisdltdvat nimenomaisia tydtehtavig, jotka liittyvat
suoraan ammatilliseen vaatimukseen, tai osatehtavia,
jotka ovat valttamattomia sen tayttamiseksi. Esimerkiksi
vaatimukseen siitd, ettd virkailija "osaa arvioida
hakemuksia sen mddrittdmiseksi, onko kansainvdlinen
suojelu mydnnettévd, suljettava pois vai lopetettava,
kayttdmdlld kaikkea merkityksellistd ndyttdd ja tietoa
vakiomuotoisissa turvapaikkatapauksissa”, kuuluu
useita osatehtavia, kuten riskinarvioinnin tekeminen,
hakemuksen kannalta merkityksellisen nayton
tunnistaminen ja paatoksen tekeminen. Ammatillisten
vaatimusten osatehtavat otetaan huomioon, kun arvioidaan
koulutustarpeita ja kehitetdan koulutusta, vaikka ne eivat
nakyisi ESQF-matriisissa.

B Viittaukset koskevat seka turvapaikka-
etta vastaanottovirkailijoita: Viittaukset
"koko turvapaikkaprosessiin” tarkoittavat seka
turvapaikkahakemusten hallinnointia ettd hakijoiden
vastaanottoa.

B Kielitaito: ESQF:ssa ei viitata kielitaitoon, koska
kielitaidon luokitteluun on erillinen eurooppalainen kehys.

B Muut turvapaikkaprosessissa mukana
olevat ammattiryhmat: Taméa kehys on tarkoitettu
nimenomaisesti turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille.
Siind ei kasitelld tarkoituksellisesti muita ammattiryhmia,
kuten tulkkeja, vaikka he ovat ratkaisevan térkeita "koko
turvapaikkaprosessissa”. Taméa johtuu siitd, ettd muut
ammatit kuuluvat ammatillisen koulutuksen kannalta eri
"sektoreille”, ja niihin sovelletaan nain ollen kyseisen
sektorin tutkintojen viitekehyksia. Tama ei esta muiden
ammattien edustajia suorittamasta Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman taytantdonpanon toteuttamiseen
tarkoitettua koulutusta tai sen osia.
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Kaytettavat termit

ESQF:ssa
kaytettava termi

Maaritelma/selitys sellaisena
kuin termia on kaytetty
ammatillisissa vaatimuksissa ja
koulutusvaatimuksissa

Alkuperdamaatiedot
(COl)

"Alkuperamaatietojen tutkimista” koskevat
tehtévat tarkoittavat alkuperédmaatietojen
tutkijoiden (ks. maaritelma) tekemaa
alkuperdmaatietoihin liittyvien

tuotteiden (ks. maaritelma) tutkimusta

ja kehittamista. Alkuperamaatietojen
kaytto ja alkuperédmaatietoihin liittyvia
uusimpia tilanteita koskevien tarkastusten
tekeminen esitetadn "nayton arvioinnissa
ja paatoksenteossa”.

Dublin Dublin-tapausten tunnistaminen

ja hallinnointi ovat ammatillisten
vaatimusten korkeamman tason
osatehtavia. Esimerkiksi Dublin-tapausten
tunnistaminen kuuluu ESQF:n ndytén
arviointiin ja p&atdksentekoon (20e):
[osaa] mddirittdd vastuun kansainvdlistd
suojelua koskevan hakemuksen
kdsittelystd.

Hakija Hakijalla tarkoitetaan kansainvélista
suojelua koskevan hakemuksen
tehnytta henkildoa Euroopan yhteisen
turvapaikkajérjestelman mukaisen
prosessin ensimmaisista vaiheista sen
loppuun asti.

3 Refugee Status Determination (RSD)

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman
(EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
sanastossa oleviin termeihin.

Alkuperdmaatietoihin liittyva tuote

Kaikki alkuperamaatietoihin liittyvat lopputuotteet, joita
kaytetadn tukemaan virkailijoiden tekemaa pakolaisaseman
maarittelemista (RSD)>. Alkuperamaatietoihin liittyviin
tietoihin kuuluvat muun muassa yleiset/aihekohtaiset
raportit, tietokoosteet, aikajarjestyksessa esitettavat tiedot,
tiedonhankintamatkojen raportit ja vastaukset nimenomaisiin
tiedusteluihin.

Lainsdadantoviitteet: aseman maarittelya koskeva direktiivi (al-
kuperamaatiedot), turvapaikkamenettelydirektiivi (alkuperédmaa-
tiedot)

EAC:n koulutusmoduulit: alkuperdmaatietoja koskeva moduuli
EUAA:n kdytdnnon oppaat: Verkkotutkimuksen valineet ja vinkit
Alkuperdamaatietojen tutkija

Tutkija, joka tarjoaa alkuperamaatietoihin liittyvia palveluja,
joilla tuetaan pakolaisaseman maarittelya tekevia virkailijoita.
Alkuperamaatietojen tutkija kerad, valitsee ja hyvaksyy
alkuperamaatietoja ja laatii usein alkuperamaatietoihin
liittyvid tuotteita. Han tekee myds tiedusteluja tai tutkimuksia
alkuperamaatietoihin liittyvista asioista voidakseen tarkistaa
tosiseikkoja, tapahtumia tai tilanteita ja hankkia tietamysta
tietysta maasta.

Lainsdadantdviitteet: aseman maarittelya koskeva direktiivi (al-
kuperamaatiedot), turvapaikkamenettelydirektiivi (alkuperédmaa-
tiedot)

EAC:n koulutusmoduulit: alkuperdmaatietoja koskeva moduuli
EUAA:n kdytannon oppaat: Verkkotutkimuksen vélineet ja vinkit

Vaihtoehtoinen ilmaus: alkuperamaatietojen analyytikot,
alkuperamaatietojen asiantuntijat, maa-asiantuntijat,
maakohtaiset asiantuntijat

Kansainvalista suojelua hakeva

Kolmannen maan kansalainen tai kansalaisuudeton henkilo,
joka on tehnyt kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen,
josta ei vield ole tehty lainvoimaista paatosta.

Lainsdadantoviitteet: aseman maarittelya koskeva direktiivi,
turvapaikkamenettelydirektiivi

EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteista
turvapaikkajérjestelmaa koskeva moduuli, kansainvalisen
suojelun myodntamisperusteita koskeva moduuli
Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: kansainvalista
suojelua hakeva

Lainsaadantoviitteet: turvapaikanhakija

Rinnakkaistermi: kansainvalisen suojelun hakeminen

Ei pida sekoittaa termiin kansainvélistd suojelua saava
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-international-protection_fi
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-international-protection_fi
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

ESQF:ssa Maaritelma/selitys sellaisena Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman

kaytettava termi kuin termia on kaytetty (EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
ammatillisissa vaatimuksissa ja linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
koulutusvaatimuksissa sanastossa oleviin termeihin.

Hakija, jolla on Tamé koskee hakijoita, jotka tarvitsevat Hakija, joka tarvitsee erityisia menettelyllisid takeita

erityistarpeita erityisid menettelyllisia takeita ja/tai joilla

Kansainvalista suojelua hakeva henkild, jonka kyky kayttaa
oikeuksia ja noudattaa velvollisuuksia, joista on sdadetty
turvapaikkamenettelydirektiivissa, on rajoittunut yksildllisten
olosuhteiden, kuten ian, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, vammaisuuden,
vakavan sairauden, henkisen toiminnan héirion tai kidutuksen,
raiskauksen tai muiden henkisen, fyysisen tai seksuaalisen
védkivallan vakavista muodoista johtuvien seurausten vuoksi.

on erityisia vastaanottoon liittyvia tarpeita.

Lainsdadantodviitteet: aseman madrittelya koskeva direktiivi

EAC:n koulutusmoduulit: Haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden puhuttelua koskeva moduuli

EUAA:n kdytdnnon oppaat: EUAAN kaytdannon opas
erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseksi (IPSN)

Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: hakija, joka tarvitsee
erityisid menettelyllisia takeita

Rinnakkaistermi: haavoittuvassa asemassa oleva hakija

Ei pidé sekoittaa termiin hakija, jolla on erityisia
vastaanottotarpeita [ks. jaljempand]

Hakija, jolla on erityisid vastaanottotarpeita

Haavoittuvassa asemassa oleva hakija, joka tarvitsee erityisia
menettelyllisia takeita voidakseen kéayttaa oikeuksia ja
noudattaa velvollisuuksia, joista on séadetty vastaanotto-
olosuhteita koskevassa direktiivissa.

Lainsdaadantoviitteet: vastaanotto-olosuhteita koskeva direktiivi

EAC:n koulutusmoduulit: Vastaanottoa koskeva moduuli,
Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden puhuttelua
koskeva moduuli

EUAA:n kdytannon oppaat: EUAAN opas erityistarpeisten
henkildiden tunnistamiseksi (IPSN)

Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: hakija, jolla on
erityisia vastaanottotarpeita

Rinnakkaistermi: haavoittuvassa asemassa oleva hakija

Ei pidé sekoittaa termiin hakija, joka tarvitsee erityisia
menettelyllisia takeita [ks. edelld]

Koko Koko turvapaikkaprosessia

turvapaikkaprosessi koskevaa termia kaytetaan
osoittamaan, etta vaatimus viittaa
seka turvapaikkaprosesseihin etta
vastaanottoprosesseihin.

Kysymysten Tietojen hankkimista kysymyksia

esittdminen esittdmalla ei katsota puhutteluksi
ESQF:ss&. "Puhuttelu” selitetdan edella
"puhuttelun” méaaritelméssa.

Kaytdnnesaannot Sisaltaa turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoihin sovellettavat
eettiset saannot, kaytannesaannot ja
ammattietiikan.

Menetelméat Menetelma on prosessi, jonka avulla
suoritetaan tietty tehtava, esimerkiksi
nayton arviointi.
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

ESQF:ssa
kaytettava termi

Osallistava ja
turvallinen ympéristo

Prosessit ja
menettelyt

Puhuttelu

Maaritelma/selitys sellaisena
kuin termia on kaytetty
ammatillisissa vaatimuksissa ja
koulutusvaatimuksissa

Osallistava ja turvallinen ympéristo
tarkoittaa sen varmistamista, etta kaikki
hakijat voivat tuntea olonsa turvalliseksi
turvapaikka- ja vastaanottoymparistoissa
"erityistarpeisiin” (ks. maaritelma) tai
monimuotoisuuteen liittyviin seikkoihin
katsomatta.

Prosessilla tarkoitetaan tapahtuman
korkean tason vaiheita tai osuuksia.

Turvapaikkaprosessi alkaa rekisterdinnista,

ja siihen kuuluvat hakeminen, paatoksen
tekeminen ja seuraavat vaiheet sen
mukaan, mika paatos on.

Menettely on tietyn toimen
yksityiskohtainen kuvaus.
Rekisterdintimenettelyssa esimerkiksi
esitetdan yksityiskohtaisesti kaikki
tapauksen kasittelyn aloittamiseen
tarvittavat vaiheet.

Prosessissa voi siksi olla monia erilaisia
menettelyja.

Puhuttelulla tarkoitetaan virallista
henkilokohtaista puhuttelua sellaisena
kuin se on méariteltyna EUAAN kaytannon
oppaassa: Henkilokohtainen puhuttelu
Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat voivat
kysyd hakijoilta kysymyksia monissa
muissa tilanteissa eri syistd, muun muassa
lomakkeiden téyttamistd varten. Téllainen
kysymysten esittaminen kuuluu yleisen
viestinnan osatehtaviin.

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman
(EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
sanastossa oleviin termeihin.
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ESQF:ssa Maaritelma/selitys sellaisena Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman

kaytettava termi kuin termia on kaytetty (EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
ammatillisissa vaatimuksissa ja linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
koulutusvaatimuksissa sanastossa oleviin termeihin.

Rekisterointi ESQF:ssé rekisteroinnilla tarkoitetaan Kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen rekisterdinti

maarittavan viranomaisen tekemaa
tai muussa kansainvalisen kaytannon
mukaisessa elimesséa tehtdvaa

Turvapaikkamenettelyyn padsya koskevassa toisessa
vaiheessa hakemuksen tekeminen on rekisteroitéva, jotta
hakemuksen tekemisestéd johtuvat oikeudet ja velvollisuudet
kansainvalista suojelua koskevan voidaan ottaa kayttoon. Maaraaikoja saannelladn
hakemuksen virallistamista. turvapaikkamenettelydirektiivin 6 artiklassa.

Lainsaadantoviitteet: turvapaikkamenettelydirektiivi

EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteista
turvapaikkajarjestelmaa koskeva moduuli, johdantoa
kansainvdliseen suojeluun koskeva moduuli,
turvapaikkamenettelydirektiivia koskeva moduuli,
kansainvalisen suojelun hakemuksen rekisterdintia koskeva
moduuli

EUAA:n kaytdnnon oppaat: turvapaikkamenettelyyn paasy

Ei pida sekoittaa termeihin kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen tekeminen; kansainvélisen suojelun hakeminen
[ks. jaljempana]

Kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen jattdaminen

Turvapaikkamenettelyyn padsyn kolmas vaihe on kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen virallistaminen. Se tehdaan
toimittamalla lomake tai, jos niin sdddetdan kansallisessa
lainsaadanndossa, virallinen raportti kyseessa olevan
jasenvaltion toimivaltaisille viranomaisille.

Lainsaadantoviitteet: turvapaikkamenettelydirektiivi

EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteista
turvapaikkajérjestelmaa koskeva moduuli, johdantoa
kansainvaliseen suojeluun koskeva moduuli,
turvapaikkamenettelydirektiivia koskeva moduuli

EUAA:n kdytdnnon oppaat: Turvapaikkamenettelyyn
paasy; Oikeudellinen analyysi: Turvapaikkamenettelyt ja
palauttamiskiellon periaate

Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen jattaminen

Ei pida sekoittaa termeihin kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen tekeminen; kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen rekisterointi

Sosiaalinen ahdistus Sosiaalista ahdistusta koskevalla termilla
tarkoitetaan kaikkea stressia tai traumoja
seka itsestdan huolehtimista koskevia
ongelmia, jotka voivat vaikuttaa hakijaan.

Huom. Kun stressin ja trauman kasittely
ja itsestdan huolehtiminen koskevat
henkilostod, ne kuuluvat tydhyvinvointia
koskevaan osaamisalueeseen. Hakijan
nakokulmasta samat ongelmat kuuluvat
psykososiaalisen tuen ja ohjauksen
osaamisalueeseen.
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

ESQF:ssa
kaytettava termi

Séailédnoton
vaihtoehdot

Tietoanalyysi

Turvapaikka- ja
vastaanottoprosessin
laadunvarmistus
verrattuna
laadunhallintaan

Turvapaikka-asioihin
liittyvat yhteydet

Turvapaikkamenettely

Turvapaikkaprosessi

TyoShyvinvointi

Maaritelma/selitys sellaisena
kuin termia on kaytetty
ammatillisissa vaatimuksissa ja
koulutusvaatimuksissa

Sailbénoton vaihtoehdot ovat
toimenpiteitd, joilla korvataan sailddnotto
eli yksilon vapauden taydellinen
rajoittaminen ja annetaan henkilon
(kolmannen maan kansalaisen)

oleskella tietyssa paikassa, kun hanen
liikkumisvapautensa osittain rajoittamiseksi
asetetut edellytykset ja rajoitukset
tayttyvat. Tallaisia vaihtoehtoja ovat
esimerkiksi saanndllinen iimoittaminen
oleskelupaikasta, taloudellisen takuun
antaminen tai matkustusasiakirjojen
luovuttaminen ja sdhkodinen seuranta.

Lahde: EMN Focussed Study 2014

Tasséd osiossa viitataan kaikenlaisten
turvapaikka- ja vastaanottoasioihin
littyvien tietojen kerdamiseen ja
niiden analysointiin lukuun ottamatta
alkuperamaatietoja, joita kasitelldan
erikseen.

Turvapaikka- ja vastaanottoprosessin
laadunvarmistuksella tarkoitetaan vain
hakijan tapauksessa tehtyjen paatosten
laatua.

Laadunhallinta liittyy kaikkiin
organisatorisiin prosesseihin eika se liity
nimenomaisesti hakijan tapausta koskeviin
paatoksiin.

Viittaa turvapaikka- ja vastaanottoasioihin.

Turvapaikkaprosessia koskevaa termia
kaytetdan osoittamaan, etta vaatimus
viittaa vain turvapaikkaprosesseihin eika
vastaanottoprosesseihin.

Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen termi,
joka sisédltda tyohyvinvoinnin ja -terveyden.

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman
(EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
sanastossa oleviin termeihin.

Turvapaikkamenettely

Se koskee kaikkia kansainvalisen suojelun hakemisen vaiheita
hakemuksen tekemisesta lopulliseen paatokseen, myos hakijan
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Lainsdadantoviitteet: turvapaikkamenettelydirektiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteista
turvapaikkajarjestelmaa koskeva moduuli,
turvapaikkamenettelydirektiivia koskeva moduuli
EUAA:n kdytdnnon oppaat: Turvapaikkamenettelyyn
paasy; Oikeudellinen analyysi: Turvapaikkamenettely ja
palauttamiskiellon periaate

Vaihtoehtoinen ilmaus: kansainvalista suojelua koskeva
menettely
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/24a.slovakia_detention_study_final_en_version_july2014.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

ESQF:ssa Maaritelma/selitys sellaisena Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman

kaytettava termi kuin termia on kaytetty (EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
ammatillisissa vaatimuksissa ja linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
koulutusvaatimuksissa sanastossa oleviin termeihin.

Tyokalut ja tekniikat TyOkalut ovat teknisié valineitd, kuten

ohjelmistoja tai arkistoja, joilla tuetaan
tehtavien tayttamista.

Tekniikat ovat kaytannon edellytyksia,
joita tehtévien tayttamiseen tarvitaan,
esimerkiksi puhuttelutekniikoita.

Vakiomuotoinen Vakiomuotoisella turvapaikkapuhuttelulla

turvapaikkapuhuttelu tarkoitetaan puhutteluja, joihin
littyvia tilanteita ja nayttoja

Monimutkainen turvapaikkaviranomaiset kohtaavat

ja/tai muu kuin saannollisesti.

vakiomuotoinen

turvapaikkapuhuttelu Monimutkaisella tai muulla kuin
vakiomuotoisella puhuttelulla tarkoitetaan
puhutteluja, jotka edellyttavat pitkalle
kehittyneitd puhuttelustrategioita
oikeudellisten olosuhteiden vuoksi, kuten
monimutkaisissa poissulkemistapauksissa
tai silloin, kun tarvitaan kognitiivisten
toimintojen ja kehityksen perusteellista
ymmarrysta tiedonhankintamenetelmien

pohjaksi.
Vakiomuotoiset Vakiomuotoisia ja monimutkaisia tapauksia
ja monimutkaiset koskevilla termeilld erotetaan toisistaan

turvapaikkatapaukset =~ monimutkaisuuden tasot tapauksen
hoitamisessa tarvittavien pitkalle
kehittyneiden taitojen tai tietdmyksen
osalta. Niilla myos tuodaan esille, etta
kutakin tapausta on kasiteltava sen
erityisominaisuuksien perusteella.

Vakiomuotoisella tarkoitetaan tapauksia,
joihin liittyvia tilanteita, n&dyttoja ja riskeja
turvapaikkaviranomaiset kohtaavat
saannollisesti.

Monimutkaisella tarkoitetaan tapauksia,
joihin liittyvat tilanteet, ndytot tai riskit
ovat uusia tai harvinaisia, oikeudellisesti
haasteellisia tai joissa ndayton keraaminen
edellyttéaa erityistaitoja.

26 TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOVIRKAILIJOIDEN EUROOPPALAINEN ALAKOHTAINEN TUTKINTOJEN VIITEKEHYS




ESQF:ssa
kaytettava termi

Valvonta, johtaminen
ja johtajuus

Valvontaa ja
johtamista koskevat
osaamisalueet

Vastaanottoprosessi

Viestintataidot

Maaritelma/selitys sellaisena
kuin termia on kaytetty
ammatillisissa vaatimuksissa ja
koulutusvaatimuksissa

ESQF:ssé valvonnalla tarkoitetaan
johtamisrakenteen alempia tasoja, ja se
liittyy suoraan alaisten tyon seurantaan.

Johtamisella tarkoitetaan l&ahtokohtaisesti
johtamisrakenteen keskiporrasta, ja

se liittyy resurssien (henkiléresurssien,
taloudellisten resurssien ja
infrastruktuuriresurssien) suoraan
johtamiseen, jotta organisaation tavoitteet
voidaan saavuttaa.

Johtajuudella tarkoitetaan lahtokohtaisesti
johtamisen ylinté tasoa, joka on vastuussa
organisaation tai tiettyjen hankkeiden
strategisesta johtamisesta.

N&iden maaritelmien kaytossa
tiedostetaan, etta ylimmilla johtajilla voi
olla alemman tason johtamisvastuita

ja ettd termid "johtaja” kaytetaan usein
tarkoittamaan ryhman johtamista, joka
téssa yhteydessa olisi pikemminkin
valvontaa.

Tahan ESQF:n osaan kuuluvat tehtavat,
jotka liittyvat valvontaan ja johtamiseen.
Se ei tarkoita valttamatta, ettd naista
tehtavista huolehtivat virkailijat, joilla on
valvonta- tai johtotehtéva, tai ettd heidan
pitaisi huolehtia niista.

Vastaanottoprosessia koskevaa termia
kaytetdan osoittamaan, ettéd vaatimus
viittaa vain vastaanottoprosesseihin eika
turvapaikkaprosesseihin.

Yleisen viestinnan osaamisalueella

on kolme viestintatasoa, jotka liittyvat
turvapaikka- ja vastaanottoasioihin.
Osatehtavissa esitetadn yksityiskohtaisesti
tasmalliset taidot, mutta kuhunkin tasoon
kuuluvat lahtdkohtaisesti seuraavat taidot:

Taso A: aktiivinen kuuntelu, peruspuhuttelu
ja tietojen hankkiminen (lomakkeen
téyttdminen), suhteen luominen,

sanaton viestintd, viestinnan kulttuuriset
nakokohdat.

Taso B: pitkdlle kehittyneet
tiedonhankintataidot, tunteiden lukemisen
taito, kirjalliset perustelut.

Taso C: diplomatia, tiedotusvalineiden
hallinta, viestinté erityisten vaestonosien
(esim. hyvin nuorten ihmisten) kanssa,
organisaation viestintdstrategiat.

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman
(EAC) termisanaston mukainen maaritelma seka
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN)
sanastossa oleviin termeihin.
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Liite

Kaytanndn oppaassa kerrotaan, ettd ammatilliset
vaatimukset ovat korkealla tasolla. Se tarkoittaa, etta
kuhunkin ammatilliseen vaatimukseen sisaltyy useita

tehtavia. Jaljempana eritellddn useita ammatillisia
vaatimuksia. Erittely ei ole tyhjentdva, mutta sen avulla saa
kasityksen siita, miten ammatilliset vaatimukset on laadittu.

Esimerkit on otettu seuraavilta osaamisalueilta:

B Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden yleinen osaaminen — lait, toimintalinjat ja
menettelyt

B Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden erityisosaaminen — haavoittuvuus (koskee koko
turvapaikkaprosessia), ndyton arviointi ja paatoksenteko (turvapaikkaprosessi).

ESQF:n kaytdnnon sovellukseksi ollaan parhaillaan kehittéamassd EUAA:N
koulutustarpeiden analyysityokalua (ETNAT). Sen avulla alan toimijat voivat valita
tehtavia ja yhdistaa niita asiaankuuluvaan koulutukseen.
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Osaamisalue Osaamisen
tyyppi

Lait, Tietamys:

toimintalinjat ja

menettelyt
Osaaminen:
Vastuualue:

Ammatillinen
vaatimus

Merkitykselliset
turvapaikka-asioihin
liittyvat lait, toimintalinjat
ja menettelyt kansallisten,
EU:n ja kansainvalisten
oikeudellisten kehysten
mukaisesti (1a.)

Turvapaikka-asioihin
liittyvien lakien,
toimintalinjojen

ja menettelyjen
soveltaminen oman
tehtévan soveltamisalalla
(1b.)

Perustason oikeudellisen
kehyksen noudattaminen
oman tehtavan
soveltamisalalla (1c.)

Vaikeustaso
(monimutkai-
suus)

A

A

Tehtava

Kasitella kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen jattaminen EU:n ja kansainvélisen
oikeudellisen kehyksen mukaisesti

Tunnistaa Dublin-indikaattorit hakijoiden kanssa
toimittaessa ja heidan asiakokonaisuuksiaan
tutkittaessa

Tunnistaa kansainvalisen suojelun perustekijat
EU:ssa

Tunnistaa poissulkemisperusteet ja yleisimmat
poissulkemisen aiheuttavat teot

Tunnistaa henkil6t, jotka voivat haluta hakea
kansainvalista suojelua

Tunnistaa ja kerata Dublin-jarjestelmaan liittyvaa
tietoa seka hakijalta suullisesti ettd hakijan
asiakirjoista

Tunnistaa mahdollisesti poissuljettavien
henkildiden ryhmat, kun saapujia on paljon

Tunnistaa yksittaistapauksissa tiedot,
jotka voivat viitata siihen, ettd kyse on
poissulkemistapauksesta

Antaa mahdollisiksi Dublin-tapauksiksi
tunnistetuille kansainvalisen suojelun hakijoille
tarvittavat tiedot Dublin Il -asetuksen 4 artiklan
mukaisesti

Antaa tietoa henkildille, jotka voivat haluta
hakea kansainvalista suojelua

Noudattaa vékivallasta selvinneisiin liittyvia
erityisia lakeja, toimintalinjoja ja menettelyja

P&aattaa indikaattorien perusteella, onko hakija
ohjattava Dublin-yksikk6on mahdollisena
Dublin-tapauksena

Myontéa paasy turvapaikkamenettelyyn
henkildille, jotka haluavat hakea kansainvalistad
suojelua

Antaa Dublin-yksikolle kaikki hakijasta keratty
Dublin-jarjestelmdaan liittyva naytto, kun hakija
ohjataan eteenpain

Soveltaa tunnistamista koskevia suojatoimia
uudelleensijoittamistehtavassa

KAYTANNON OPAS 29




Osaamisalue Osaamisen
tyyppi

Lait, Tietamys:

toimintalinjat ja

menettelyt
Osaaminen:
Tietdamys:
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Ammatillinen
vaatimus

Turvapaikka-asioihin
liittyvat kansalliset ja
EU:n lait, toimintalinjat,
menettelyt ja
oikeuskaytantd
kansallisten, EU:n

ja kansainvalisten
oikeudellisten kehysten
yhteydessa (1d.)

Suullisten ja/tai
kirjallisten oikeudellisten
ja menettelyllisten
suositusten antaminen
turvapaikka-

asioihin liittyvista
vakiokysymyksista
kaikille sidosryhmille (le.)

Monimutkaisiin ja
erityisiin kansainvalista
suojelua koskeviin
asioihin (eli
poissulkemiseen,
lakkaamiseen,
kumoamiseen) liittyvien
turvapaikka-asioita
koskevien lakisaateisten
ja menettelyllisten
vaatimusten kannalta
merkitykselliset kasitteet
(1g.)

Vaikeustaso
(monimutkai-
suus)

Tehtava

Soveltaa kansainvalisen oikeuden ja EU:n
turvapaikkas&annoston toissijaisen suojelun
maaritelmaa

Soveltaa sovellettavia oikeudellisia kehyksia ja
vélineita kasiteltdessa niitd henkilditd koskevia
poissulkemistapauksia, jotka eivat tarvitse
kansainvalistd suojelua

Soveltaa pakolaisen maaritelmaa
pakolaissopimuksen ja EU:n
turvapaikkasaannoston yhteydessa

Arvioida, mika jasenvaltio vastaa kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta

Tulkita YK:n pakolaisvaltuutetun toimiston
hakemuksen jattamistd koskevia luokkia

ja erilaisia ensisijaisuustasoja kayttamalla
uudelleensijoittamista koskevaa
rekisterdintilomaketta ja hakemuksen jattamista
uudelleensijoittamistehtavassa

Jarjestaa Dublin-siirto

Kasitelld (lahettéda tai vastata)
vastaanottopyyntgjd, takaisinotto-, tieto- tai
uudelleenkasittelypyyntoja

Kayttaa asiaankuuluvia todistuskeinoja
kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen
kasittelysta vastaavan jasenvaltion arviointia varten

Analysoida kansainvalistd suojelua koskevaa
hakemusta kansallisessa lainsdadannossa,
EU:n turvapaikkasddnnostossa ja
pakolaissopimuksessa annetun pakolaisen
madritelman perusteella

Arvioida, mika jasenvaltio vastaa kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta
erittdin monimutkaisissa tapauksissa

Mé&arittéda poissulkemiseen liittyviin
monimutkaisiin kysymyksiin liittyvat kasitteet,
erityislainsdadanto ja menettelyvaatimukset




Osaamisalue = Osaamisen

tyyppi
Lait, Osaaminen:
toimintalinjat ja
menettelyt
Haavoittuvuus Osaaminen
Osaaminen
Osaaminen:

Ammatillinen

Suullisten ja kirjallisten C
oikeudellisten ja
menettelyllisten

suositusten antaminen
turvapaikka-asioihin

liittyvista muista kuin
vakiomuotoisista ja/

tai monimutkaisista
kysymyksista kaikille
sidosryhmille (1h.)

Pitkalle kehittyneiden @
puhuttelustrategioiden
kayttaminen
monimutkaisten ja/

tai muiden kuin
vakiomuotoisten
turvapaikkapuhuttelujen
suunnittelua, valmistelua,
toteuttamista ja
dokumentoimista varten
(18h.)

N&yton, puhutteluselos- C
teiden ja nimenomaisten
asiaankuuluvien alkupe-
ramaatietojen arviointi

muita kuin vakiomuotoi-

sia tai monimutkaisia tur-
vapaikka- ja muutoksen-
hakutapauksia koskevien
lakisaateisten vaatimus-

ten perusteella (19h.)

Erityistarpeisten A
hakijoiden tunnistaminen
(23b.)

Vaikeustaso
vaatimus (monimutkai-
suus)

Tehtava

Soveltaa todistustaakkaa ja nayttokynnysta
monimutkaisissa poissulkemiseen liittyvissa
kysymyksissa

Maérittaa, tayttdako henkilo kaikki
poissulkemislausekkeiden perusvaatimukset
kerattyjen merkityksellisten todisteiden ja
tietojen perusteella

Tulkita ja soveltaa pakolaisten suojelun
monimutkaisia kasitteita

Tulkita ja soveltaa toissijaisen suojelun
monimutkaisia kasitteitd

Tehdéa oikeudellinen analyysi tukemaan p&aatosta
siita, sovelletaanko poissulkemislauseketta
monimutkaisten yksittdistapausten yhteydessa

Valita todisteet ja tiedot, jotka tayttavat
sovellettavuuskriteerit monimutkaisissa
tapauksissa

Tehd& henkildkohtainen turvapaikkapuhuttelu
lapselle turvapaikkapuhuttelumenetelman
mukaisesti

Tehd& henkildkohtainen turvapaikkapuhuttelu
seksuaaliseen suuntautumiseen tai
sukupuoli-identiteettiin vetoavalle hakijalle
turvapaikkapuhuttelumenetelman mukaisesti

Tehda henkilokohtainen turvapaikkapuhuttelu
hakijalle, joka voi olla ihmiskaupan uhri,
turvapaikkapuhuttelumenetelman mukaisesti

Arvioida lapsihakijan toimittamat hakemukset
EUAA:n nayton arviointia koskevan jasennellyn
menetelman mukaisesti

Arvioida seksuaaliseen suuntautumiseen

tai sukupuoli-identiteettiin vetoavan hakijan
toimittamat hakemukset EUAA:n nayton
arviointia koskevan jasennellyn menetelman
mukaisesti

Arvioida hakijoiden, jotka voivat olla
ihmiskaupan uhreja, toimittamat hakemukset
EUAA:n nayton arviointia koskevan jasennellyn
menetelman mukaisesti

Tunnistaa hakijat, joilla on erityistarpeita
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Osaamisalue Osaamisen Ammatillinen
tyyppi vaatimus

Haavoittuvuus Tietamys: Haavoittuvuuskysymys-
ten mahdollinen vaikutus
koko turvapaikkapro-
sessiin osallistumiseen
(23d.)

Osaaminen: Toimenpiteiden
suunnittelu ja
toteuttaminen hakijoiden
haavoittuvuuden mukaan
(23e))

Vastuualue: Sen varmistaminen,
etta hakijan
haavoittuvuudesta
johtuvat tarpeet otetaan
paatoksissa ja toimissa
huomioon (23f.)

Vaikeustaso
(monimutkai-
suus)

Tehtava

Soveltaa sukupuolisensitiivistd 1&hestymistapaa
koko turvapaikkaprosessissa

Tunnistaa sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin
perustuva vakivalta

Varmistaa mahdollisten sukupuoleen,
seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin perustuvan vakivallan uhrien
oikeudet

Arvioida lasten haavoittuvuutta koko
turvapaikkaprosessin ajan

Maarittda vakivallasta selvinneiden
haavoittuvuuteen liittyvat riskit ja/tai vaikutus
koko turvapaikkaprosessissa

Tulkita ja soveltaa lapsiin liittyvia erityisia
lakeja, toimintalinjoja ja menettelyja, myods
oikeuskaytantoa

Maarittaa, arvioida ja toteuttaa asiaankuuluvia
toimia ihmiskauppailmion yhteydessa

Mé&arittéa lapsista johtuvat kdytannon tarpeet
koko turvapaikkaprosessissa

Toimia asianmukaisesti, jotta lasten
kohtaamisessa voidaan ratkaista yleisimmat
haasteet

Kasitelld kansainvalistad suojelua koskevat
sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen
tai sukupuoli-identiteettiin perustuvat
hakemukset

Mé&arittéda vakivallasta selvinneistd johtuvat
kaytannon tarpeet turvapaikkamenettelyissa

M&arittaa ja soveltaa vékivallasta selvinneisiin
liittyvid erityisia kansainvalisia, eurooppalaisia,
kansallisia lakeja ja oikeuskaytantoja
turvapaikkamenettelyissa

Ehdottaa suunnitelmia toimista, joilla kasitellaan
vdkivallasta selvinneiden haavoittuvuudesta
johtuvia tarpeita turvapaikkamenettelyissa

Kasitelld kohtaaminen mahdollisen ihmiskaupan
uhrin kanssa asianmukaisesti

Antaa tietoa mahdolliselle sukupuoleen,
seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin perustuvan vakivallan uhrille

Kasitelld mahdollisen sukupuoleen,
seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin perustuvan vakivallan uhrin tarpeita

Tunnistaa ja maarittéda asiaankuuluvat
sidosryhmat vékivallasta selvinneiden
turvapaikkamenettelyssa mukana olevien
henkildiden osalta

Tiedottaa asiaankuuluville sidosryhmille
suullisesti ja kirjallisesti vakivallasta selvinneiden
tarpeista, oikeuksista ja heihin eri tilanteissa
sovellettavista menettelyista
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Osaamisalue  Osaamisen
tyyppi
Haavoittuvuus Tietamys:
Nayton Tietamys:
arviointi ja
paatoksenteko
Osaaminen:

Ammatillinen Vaikeustaso

vaatimus (monimutkai-
suus)

Haavoittuvuuteen C

liittyvien monimutkaisten

asioiden

vaikutukset koko

turvapaikkaprosessissa

(23g)

Hyvat kaytannaot ja B

nykyiset suuntaukset
turvapaikka-

asioihin liittyvien
naytonarviointimenetel-
mien kayttamisesta (19d.)

Hakemusten arvioiminen B
sen maarittémiseksi,
onko kansainvalinen
suojelu myonnettava,
suljettava pois vai
lopetettava, kayttamalla
kaikkea merkityksellista
nayttod ja tietoa
vakiomuotoisissa
turvapaikkatapauksissa
(19e.)

Tehtava

Maarittaa lapsen ian vaikutus
henkilokohtaiseen turvapaikkapuhutteluun ja
naytonarviointiprosessiin

Maarittaa seksuaalisen suuntautumisen,
sukupuoli-identiteetin, normijarjestelmien ja
normien vastaisuuden (normipiiri) vaikutus
henkilokohtaiseen turvapaikkapuhutteluun ja
naytonarviointiprosessiin

Maéarittaa ihmiskaupan vaikutus
henkilokohtaiseen turvapaikkapuhutteluun ja
naytonarviointiprosessiin

Tunnistaa olennaiset tosiseikat
turvapaikkahakemuksessa kayttamalla EUAA:N
jasenneltyd naytonarviointimenetelmaa

Tunnistaa kaikkien olennaisten

tosiseikkojen merkitykselliset todisteet
turvapaikkahakemuksessa EUAA:n jasennellyn
naytonarviointimenetelman mukaisesti

Soveltaa uskottavuusindikaattoreita,

jotta voidaan paattad, hyvaksytadnko vai
hylataanko kukin olennainen tosiseikka
turvapaikkahakemuksessa EUAA:N jasennellyn
ndytdnarviointimenetelman mukaisesti

Arvioida mahdollisia vaaristavia tekijoita
turvapaikkahakemuksessa EUAA:n jasennellyn
ndytdnarviointimenetelman mukaisesti

Toimia turvapaikkahakemuksen arviointia
koskevissa epdselvissa tapauksissa
hakijan hyvaksi EUAA:n jésennellyn
naytonarviointimenetelman mukaisesti

Tehda turvapaikkahakemusta koskeva
riskinarviointi EUAA:n jasennellyn
naytonarviointimenetelman mukaisesti

Soveltaa poissulkemislausekkeiden olennaisia
tekijoita pakolaisasemaan ja toissijaiseen
suojeluasemaan

Soveltaa eri todiste- ja tietotyyppeja
kansainvdlisesta suojelusta poissulkemisen
yhteydessa

Soveltaa todistustaakkaa ja nayttokynnysta
poissulkemisen yhteydessa

Arvioida poissulkemislausekkeiden
sovellettavuutta sellaisten henkildiden osalta,
joiden ei katsota tarvitsevan kansainvalista
suojelua

Poissulkemisen sovellettavuuden arviointi-
lausekkeet, jotka koskevat henkil6ita, joita ei
pidetd kansainvalisen suojelun tarpeessa
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Osaamisalue = Osaamisen
tyyppi
Nayton Vastuualue:
arviointi ja
paatoksenteko
Osaaminen:
Vastuualue:
Osaaminen:
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Vaikeustaso
(monimutkai-
suus)

Ammatillinen
vaatimus

Vakiomuotoisia B
turvapaikkatapauksia
koskevien paatdsten
perustelu tosiseikkojen

ja lain nojalla suullisesti

ja kirjallisesti kaikille
sidosryhmille, myos

hakijalle (19f.)

Nayton, puhutteluselos- C
teiden ja nimenomaisten
asiaankuuluvien alkupe-
ramaatietojen arviointi

muita kuin vakiomuotoi-

sia tai monimutkaisia tur-
vapaikka- ja muutoksen-
hakutapauksia koskevien
lakis@ateisten vaatimus-

ten perusteella (19h.)

Muita kuin vakiomuotoi- @
sia tai monimutkaisia tur-
vapaikka- ja muutoksen-
hakutapauksia koskevien
paatdsten perustelu to-
siseikkojen ja lain nojalla
suullisesti ja kirjallisesti

kaikille sidosryhmille,

myds hakijalle (19i.)

Vastuun maarittaminen B
kansainvalista suojelua
koskevan hakemuksen
kasittelysta (20e.)

Tehtava

Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla kirjallinen
turvapaikkapédatos EU:n lainséddannon
mukaisesti

Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla Dublin-
tapauksia koskevat pdatokset suullisesti ja
kirjallisesti kaikille sidosryhmille, myds hakijalle

Kayttaa asiaankuuluvia todistuskeinoja
kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen
kasittelystd vastaavan jasenvaltion arviointia
varten

Arvioida, mika jasenvaltio vastaa kansainvélista
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta
erittdin monimutkaisissa tapauksissa

Arvioida kaikki asiaankuuluvat todisteet Dublin-
hakemusten muutoksenhakua koskevien
lakisdateisten vaatimusten perusteella

Arvioida lapsihakijan toimittamat hakemukset
EUAA:n néyton arviointia koskevan jasennellyn
menetelman mukaisesti

Arvioida seksuaaliseen suuntautumiseen

tai sukupuoli-identiteettiin vetoavan hakijan
toimittamat hakemukset EUAA:N ndyton
arviointia koskevan jasennellyn menetelméan
mukaisesti

Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla
monimutkaisia Dublin-tapauksia koskevat
ensimmaisen asteen pdatokset

Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla
monimutkaisia Dublin-tapauksia koskevat
paatokset muutoksenhakuvaiheessa

Arvioida, mika jasenvaltio vastaa kansainvalista
suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta

Kayttda asiaankuuluvia todistuskeinoja
kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen
kasittelystd vastaavan jasenvaltion arviointia
varten










Yhteydenotot EU:hun

» Kdynti tiedotuspisteessd

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteita.
Lahimman tiedotuspisteen osoite l6ytyy verkosta (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

» Yhteydenotot puhelimitse tai kirjallisesti
Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin.
Palveluun voi ottaa yhteytta

— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat peria
puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696, tai
— verkkolomakkeella (european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_ fi).

Tietoa EU:sta

» Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielillda Europa-sivustolla
(european-union.europa.eu).

» EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata verkosta (op.europa.eu/fi/web/general-
publications/publications). lImaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erind ottamalla
yhteyttd Europe Direct -palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_fi).

» EU:n lainsddddnto ja siihen liittyvdit asiakirjat

EU:n koko lainsdadanto vuodesta 1951 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla
kielilld EUR-Lex-tietokannassa (eur-lex.europa.eu).

» EU:n avoin data

Eurooppalaisen datan portaali data.europa.eu tarjoaa paasyn EU:n toimielinten, elinten ja virastojen avoimiin
data-aineistoihin. Data on ladattavissa ja uudelleenkaytettavissa maksutta seka kaupallista etta ei-kaupallista
kayttoa varten.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi
https://european-union.europa.eu/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/fi
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