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Johdanto
Eurooppalainen turvapaikka-alan koulutusohjelma (EAC) suunniteltiin nimenomaisesti 

kaikille EU:n jäsenvaltioissa työskenteleville turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille 
tarjottavaksi yhteiseksi ammatilliseksi koulutukseksi. Ammatillisella koulutuksella 

edistetään työn tehokkaan suorittamisen edellyttämää oppimista. Tämä väite herättää kaksi 
kysymystä. Ensinnäkin, mitkä ovat turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden työtehtävät, 

ja toiseksi, mitä heidän on opittava tehtävien suorittamiseksi? Näihin kysymyksiin ei 
ole helppo vastata, koska turvapaikka- ja vastaanottoasioista Euroopassa vastaavat 

organisaatiot ovat hyvin erilaisia (sekä koon että organisaatiorakenteen osalta). Tämän 
vuoksi EUAA1 käynnisti prosessin selvittääkseen, mitä virkailijoiden yhteiset tehtävät ovat. 

Jäsenvaltioiden avulla EASO kartoitti kaikki nimenomaiset 
työtehtävät ( joihin viitataan ammatillisina vaatimuksina) 
ja määritti niiden suorittamiseen tarvittavat opinnot 
(joihin viitataan koulutusvaatimuksina). Kun ammatillisia 
vaatimuksia ja koulutusvaatimuksia käytetään yhdessä, 
voidaan yhdenmukaistaa oppiminen tehtävän työn kanssa. 
Tuloksena syntyi turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden 
eurooppalainen alakohtainen tutkintojen viitekehys 
(ESQF2), joka antaa kokonaiskuvan vaatimuksista ja niiden 
vaikeusasteesta.

Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden 
ammatilliset vaatimukset 

Ammatillisissa vaatimuksissa kuvataan 
ammattialalle tyypilliset työtehtävät ja toimet 
sekä työssä tarvittava pätevyys. Ammatilliset 
vaatimukset vastaavat turvapaikka- ja 
vastaanottovirkailijoiden yksilöllisiä 
oppimistarpeita. Näin Euroopan unionin 
turvapaikkavirasto (EUAA) voi suunnitella 
jäsenvaltioille asiaankuuluvan koulutuksen 
ja tukea siten turvapaikkavirkailijoita näiden 
päivittäisessä työssä. Koulutuksen ja työn 
suorittamisen välillä on näin ollen aina suora 
yhteys.

Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden 
koulutusvaatimukset 

Koulutusvaatimukset määritetään käyttämällä 
oppimistuloksiin perustuvaa lähestymismallia. 
Siten voidaan varmistaa, että kaikki koulutus 
voidaan yhdistää työhön liittyvien tehtävien 
suorittamiseen turvapaikka- ja vastaanottoalalla. 
Koulutusvaatimukset eivät eroa paljon 
ammatillisista vaatimuksista, mutta niillä on 
erityinen rakenne, koska ne ovat oppimistuloksia. 
Ne aloitetaan aktiivimuodossa olevalla verbillä, 
niiden on oltava mitattavissa ja niiden on 
osoitettava oppimisen laajuus ja vaikeustaso. 
Oppimistuloksissa todetaan, mitä oppija on 
saavuttanut, kun oppimisjakso päättyy. Ne 
toimivat perustana kokoavan arvioinnin tehtäville, 
joiden varmistetaan olevan mahdollisimman 
yhdenmukaisia työtehtävien kanssa. 
1 �Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA) – Aiemmin Euroopan 

turvapaikka-asioiden tukivirasto (EASO).
2 �ESQF englanninkielisen kirjainlyhenteen mukaan: European Sec-

toral Qualifications Framework.
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ESQF muodostaa pohjan sellaisten sertifioitujen 
koulutusohjelmien laatimiselle, jotka johtavat turvapaikka- 
ja vastaanottovirkailijoiden tutkintoihin. ESQF tarjoaa 
puitteet tarkoituksenmukaisen koulutuksen suunnittelua 
ja toteuttamista koskevalle jäsennellylle lähestymistavalle. 
Viitekehyksessä määritetään oppimisen tulokset, ja sen 
mukaisesti on mahdollista soveltaa täysimääräisesti 
tuloksiin perustuvaa lähestymistapaa, jossa oppija on 
oppimiskehityksensä keskiössä. ESQF:n tavoitteena on 
siten määrittää asiaankuuluva koulutus, jossa voidaan 
rakentaa oppimispolkuja ja -ohjelmia jäsenvaltioiden 
turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille. ESQF auttaa 
määrittämään koulutuksen, joka on kohdennettu oppijoiden 
yksilöllisiin tarpeisiin sekä heidän organisaatioidensa 
erityistarpeisiin. ESQF:n avulla voidaan myös nimetä 
alueita, joilla on kehitettävä uutta koulutusta.

Tämän käytännön oppaan tarkoituksena on selittää, 
mikä ESQF on, miten EUAA käyttää sitä ja miten EU+-
maat3 voivat käyttää sitä. Se on tarkoitettu viitekehyksen 
käyttäjille, jotta he voivat ymmärtää paremmin sen 
toiminnot ja hyödyn käytännön työkaluna, joka tukee 
tulosperusteista lähestymismallia koko koulutussyklin 
ajan. Opasta voidaan käyttää yhdessä tietopaketin 
muiden osien kanssa:

Kysymyksiä ja vastauksia -taskukirjassa selitetään 
kehyksen keskeiset käsitteet.

Julisteet muistuttavat siitä, miten ESQF:ää 
voidaan käyttää koko koulutusjakson ajan.

ESQF:n soveltaminen käytännössä -taskukirjassa 
esitetään yhteenveto ESQF:n käytöstä 
käytännössä.

3 �EU+-maat käsittävät myös Norjan, Sveitsin ja muut valtiot, joi-
den kanssa EUAA:lla on sopimus ja joiden kannalta tämän 
asiakirjan sisällöllä on merkitystä.

ESQF varmistaa 
tarkoituksenmukaisen 
koulutuksen

EUAA pyrkii jatkuvasti 
varmistamaan, että sen 
tarjoama koulutus on 
mahdollisimman tehokasta ja 
merkityksellistä. Turvapaikka- 
ja vastaanottovirkailijoiden 
eurooppalainen alakohtainen 
tutkintojen viitekehys 
varmistaa, että tarjottu koulutus 
vastaa koulutusta, jota tarvitaan 
virkailijoiden työn tekemiseen 
tehokkaasti. 
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ESQF -viitekehyksen taustaa

ESQF-viitekehyksen kehittämistyö lähti käyntiin ammatillisten vaatimusten 
laatimisesta. Ammatillisissa vaatimuksissa vahvistetaan tiedot, taidot, vastuu ja 

itsenäisyys, joita turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat tarvitsevat velvollisuuksiensa ja 
työtehtäviensä hoitamiseksi. Ammatillisten vaatimusten laatimista varten EUAA teki 
sertifioinnin ja akkreditoinnin työryhmän (CAWG) ja jäsenvaltioiden kanssa kattavan 
kartoituksen turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden velvollisuuksista ja tehtävistä. 

Tämän kartoituksen perusteella ammatillisista vaatimuksista luotiin taulukko.

Seuraavaksi viitekehyksen kehittämistyössä laadittiin 
koulutusvaatimusten taulukko ammatillisten vaatimusten 
perusteella. Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden 
oppimistulokseen viitataan ESQF:ssä oppimisvaatimuksena. 
Oppimistulokset ovat tietoja siitä, mitä oppijan odotetaan 
tietävän, ymmärtävän ja osaavan oppimisjakson 
lopuksi. Oppimistulokset ovat turvapaikka- ja 
vastaanottovirkailijoiden kannalta merkityksellisiä 
vain, jos ne voidaan yhdistää työtehtäviin ja ne ovat 
tehtävien suorittamisen kannalta hyödyllisiä. Jotta 
toimialan kaikki osa-alueet voitiin käsitellä, sertifioinnin ja 
akkreditoinnin työryhmän tukena oli vastaanottoverkoston 
tilapäinen työryhmä sekä alkuperämaatietojen ja 
uudelleensijoittamisen asiantuntijoita. Siten ESQF:stä 
saatiin kattava ja edustava.

Sen jälkeen työssä keskityttiin ammatillisten vaatimusten 
ja koulutusvaatimusten yhdenmukaistamiseen, jotta saatiin 
aikaan pätevät oppimistulokset, jotka vastaavat tehtävien 
asianmukaista vaikeustasoa.

Viimeisessä vaiheessa ammatilliset vaatimukset ja 
koulutusvaatimukset vahvistettiin jäsenvaltioissa ja 
tarkastettiin Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjärjestöstä 
(UNHCR), Euroopan raja- ja merivartiovirastosta (Frontex) 
ja Euroopan perusoikeusvirastosta (FRA) koostuvassa 
asiantuntijaryhmässä.

EASO haluaa antaa arvokkaasta panoksesta tunnustusta 
myös muiden virastojen, kuten Euroopan ammatillisen 
koulutuksen kehittämiskeskuksen (Cedefop), asiantuntijoille.
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ESQF ja laadunvarmistus

EUAA on ottanut käyttöön järeitä toimenpiteitä koulutuksen laadun varmistamiseksi, 
jotta sen koulutus voidaan akkreditoida. Yksi akkreditointivaatimuksista on se, että 
oppimisohjelmia verrataan tutkintojen viitekehykseen oppimisen tason määrittämiseksi. 
Vertailuprosessi toteutetaan vertaamalla moduulin tai ohjelman oppimistuloksia 
tutkintojen viitekehyksessä määritettyihin tasoihin. Vertailu on olennaisen tärkeää 
oppimisen liikkuvuudelle, esimerkiksi jotta Belgiassa hankittu tutkinto voidaan 
ymmärtää täysin ja verrata sitä tutkintoihin Suomessa tai muualla Euroopassa.

Koska EUAA on eurooppalainen eikä kansallinen 
organisaatio (ja näin ollen vertailua ei tehdä kansalliseen 
tutkintojen viitekehykseen), se on laatinut ESQF:n ja 
yhdenmukaistanut sen elinikäisen oppimisen edistämiseksi 
tehdyn eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) 
kanssa. Vaikka EQF toimii kansallisten tutkintojen 
viitekehysten ja eurooppalaisten alakohtaisten tutkintojen 
viitekehysten vertailutyökaluna, mitään koulutusta 
ei verrata suoraan EQF:ään. Sitä voidaan kuitenkin 
hyödyntää selkeänä oppaana koulutuksen vaikeustason 
asettamisessa. Tämä on ensimmäinen askel, mutta 
olennainen vaatimus tulevan akkreditoinnin kannalta.

EUAA:n koulutuksen ja ammatillisen kehityksen keskus 
on laatinut koulutuksen laatua koskevan viitekehyksen, 
joka on yhdenmukaistettu vuoden 2015 eurooppalaisen 
korkeakoulutusalueen laadunvarmistusstandardien ja 
-ohjeiden (ESG) kanssa. Näitä ohjeita voidaan soveltaa 
kaikkeen korkeakoulutukseen riippumatta opiskelumallista 
tai toteutuspaikasta. Siten ne soveltuvat erityisesti 
ylikansalliseen ja rajatylittävään koulutuksen tarjontaan.

Korkeakoulutuksella on yleisesti täytettävänä monia 
tavoitteita: se esimerkiksi valmistaa oppijoita aktiiviseen 
kansalaisuuteen, edistää heidän työllistettävyyttään 
ja tukee heidän henkilökohtaista kehitystään. 
Koulutuslaitosten voi olla haastavaa osoittaa, että ne 
ovat saavuttaneet nämä suunnitellut tavoitteet tietyllä 
laatutasolla. ESG:n standardeissa ja ohjeissa todetaan, 
että laadunvarmistusprosessin pitäisi soveltua laitoksen 
tarkoitukseen.

Laitokset ja laadunvarmistusvirastot käyttävät 
ESG:tä korkeakoulutuksen sisäisten ja ulkoisten 
laadunvarmistus jär jeste lmien v i i teas iak i r jana. 
Lisäksi sitä käytetään Euroopan korkeakoulutuksen 

laadunvarmistusrekisterissä (EQAR-rekisteri), joka vastaa 
niiden laadunvarmistusvirastojen rekisteristä, jotka voivat 
tarkastaa ESG:n noudattamisen. EUAA:n koulutuksessa on 
noudatettava ESG:n vaatimuksia, jos laitos haluaa saavuttaa 
tavoitteensa päästä akkreditoiduksi oppimislaitokseksi.

ESG:n säännökset perustuvat Euroopan ammatillisen 
koulutuksen laadunvarmistusohjeisiin, jotka Euroopan 
ammatillisen koulutuksen kehittämiskeskus (Cedefop) 
on määrittänyt. Ne ovat olleet olennaisen tärkeää 
viitemateriaalia ESQF:n laatimisessa.

Tämän osalta ESQF tulee olemaan enemmän kuin 
tutkintojen viitekehys, jonka avulla määritetään tutkintojen 
taso. Siitä tulee EUAA:n laadun ydin. Siinä määritetään 
EUAA:n oppimis- ja koulutustoimien tarkoitus. Sen 
tarkoituksena on myös ohjata ja auttaa määrittämään, mitä, 
miksi ja miten koulutusta annetaan ja oppimista edistetään.

EUAA:ta innoittavat akkreditoidun koulutuksen ja 
tutkintojen tarjoajaksi kehittymisessä Bolognan ja 
Kööpenhaminan prosessien sekä EQF:n henki. Oppiminen 
pitäisi toisin sanoen tunnustaa niin, että se edistää oppijan 
liikkuvuutta. Tämä on mahdollista vain, jos oppiminen 
tunnustetaan ja sitä arvostetaan samalla tavalla kaikkialla 
EU:ssa. Koska turvapaikka- ja vastaanottoalalla ei ole 
erityisesti sille kohdennettuja tutkintoja, ei ole myöskään 
tunnustamismahdollisuuksia, joiden avulla voitaisiin 
toteuttaa ja parantaa joustavia oppimispolkuja, joita ESG:llä 
edistetään. Ja juuri sitä EU:n solidaarisuustoimenpiteet 
edellyttävät. 
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ESQF:n rakenne

ESQF-kokonaisuus esitetään kahdessa taulukossa. Ensimmäisessä taulukossa 
esitetään ammatilliset vaatimukset, joissa kuvataan korkealla tasolla kaikki 
turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden työtehtävät. Kukin turvapaikka- ja 

vastaanottovirkailijoiden erityinen tehtävä kuvataan yhdessä ammatillisessa 
vaatimuksessa. Toisessa taulukossa esitetään koulutusvaatimukset, jotka ovat 
EQF:n mukaisia oppimistuloksia tutkintotasolla. Kaikki tutkintotasoon johtavat 

oppimistulokset liittyvät johonkin koulutusvaatimukseen.

ESQF:n ammatillisissa vaatimuksissa määritetään kolme 
vaikeustasoa. Ne ovat A, B ja C, joista C on vaikein. 
Kullakin vaikeustasolla vaatimukset on luokiteltu 
”tietämyksen”, ”osaamisen” ja ”vastuualueen” mukaan 
sen mukaisesti, miten niitä sovelletaan turvapaikka- ja 
vastaanottovirkailijoiden työtehtäviin. Taulukon riveillä 
esitetään työtehtävän osaamisalue (tai teema/aihe).

Osaamisalueet jaetaan kolmeen osioon: turvapaikka- ja 
vastaanottoasioiden yleiseen osaamiseen, turvapaikka- ja 

vastaanottoasioiden erityisosaamiseen sekä valvontaa 
ja johtamista koskevaan osaamiseen. Tämä rakenne on 
suunniteltu niin, että päällekkäisiä vaatimuksia ei ole. 
Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden yleinen osaaminen 
tarkoittaa kokonaisvaltaista osaamista, joka koskee 
useita työtehtäviä, esimerkiksi lakeja, toimintalinjoja ja 
menettelyjä koskevaa yleisosaamista, koska turvapaikka- 
ja vastaanottoaloilla käytännöllisesti katsoen kaikki 

KOULUTUS

AMMATILLINEN

vaatimukset

Toistuvilla ristiviittauksilla pyritään varmistamaan oppimistulosten yhdenmukaisuus ammatillisten 
vaatimusten kanssa. Työtehtävä on aina pystyttävä suorittamaan määritetyn koulutuksen ansiosta.
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tehtävät liittyvät lakeihin, toimintalinjoihin ja menettelyihin. 
Kuten edellä on mainittu, valvontaa ja johtamista 
koskeva osaaminen on erillään, koska vaikka se ei ehkä 
ole alakohtaista, tapa, jolla osaamista sovelletaan, on 
alakohtaista.

Jos osaamisalueel la ei  ole turvapaikka- ta i 
vastaanottovirkailijoihin sovellettavaa työtehtävää, 
taulukon laatikot on jätetty tarkoituksella tyhjiksi.

ESQF:n koulutusvaatimuksissa määritetään kolme 
oppimisen vaikeustasoa, jotka vastaavat EQF:n tasoja 4–5, 
tasoa 6 ja tasoa 7. Kullakin tasolla määritetään oppimista 
koskevien tietojen, taitojen ja vastuun/itsenäisyyden 
tyypit sekä oppimistulokset, kun niitä edellytetään 
koulutusvaatimusten täyttämiseksi.

Taulukkojen kullakin rivillä on viitenumero ja jokaisessa 
taulukon solussa on viitekirjain, joilla helpotetaan vertailua 
taulukkojen välillä ja koulutusasiakirjojen ja ESQF:n välillä.

ESQF:n käyttö henkilöstöjohtamisessa

Vaikka ESQF on ensisijaisesti tarkoitettu 
käytettäväksi koulutusympäristössä, 
ammatillisten vaatimusten ja 
koulutusvaatimusten määritelmällä 
on huomattava arvo myös 
henkilöstötoimissa. Rekrytoinnin/valinnan ja 
perehdytyskoulutuksen sekä edistymisen/
ylenemisen ja ammatillisen kehityksen 
välisen tiiviin suhteen vuoksi ESQF on 
arvokas henkilöstöjohtamisen työkalu.

Ammatillisia vaatimuksia ja erityisesti 
vastuualuetta koskevia vaatimuksia voi 
käyttää henkilöstön tehtävien ja vastuiden 
määrittämisessä. Niistä saadaan myös 
tietoa henkilöstöjohtamista koskeviin 
päätöksiin ja toimiin. Tällaisten määritelmien 
avulla henkilöstö voi myös myötävaikuttaa 
omaan kehittymiseensä pyrkimällä 
henkilökohtaisiin ammatillista kehitystä 
koskeviin tavoitteisiin elinikäisen oppimisen 
yhteydessä.
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ESQF :n käyttö 
koulutussyklillä

Koulutussykli, eli tarveanalyysi, suunnittelu/kehittäminen, toteuttaminen 
ja arviointi, on hyödyllinen rakenne, jota voidaan soveltaa, jos ESQF-

kokonaisuutta käytetään EUAA:ssa ja EU+-maissa.

Koulutus ja tarveanalyysi 
ESQF:ää voidaan käyttää koulutustarveanalyysissa. 
Koulutustarveanalyysien tekemiseen on käytettävissä 
useita erilaisia malleja. Koulutustarveanalyysia koskevassa 
menetelmässä voidaan keskittyä tehtävään, yksilöön tai 
organisaatioon. ESQF:n hyöty tehtävä- ja yksilötason 
koulutustarveanalyyseissa on melko suoraviivainen, mutta 
organisaatiotason koulutustarveanalyysien ohjaamisessa 
ESQF on erityisen merkittävä.

Tehtävätason koulutustarveanalyysi
Tehtävätason analyysissa keskitytään olemassa olevan 
”tietämyksen” ja ”osaamisen” vertailuun nimenomaisissa 
tehtävissä tarpeelliseksi määritettyjen tietojen ja taitojen 
kanssa.

Erilaisissa menetelmissä on seuraavia yhteneväisyyksiä:

Mitataan henkilöstön nykyisiä tietoja ja taitoja ja 
määritetään henkilöstön tiedoissa ja taidoissa olevat 
puutteet, jotka on täytettävä koulutuksen aikana.

Kartoitetaan nykyinen opetusohjelma.

Suunnitellaan koulutuksen toteuttaminen tai 
laaditaan suunnitelma havaittujen puutteiden 
korjaamiseksi.

Menetelmässä on kriittistä se, miten olemassa olevat tiedot 
ja taidot pystytään mittaamaan tarkoituksenmukaisesti 
tarpeisiin verrattuna. ESQF:stä saa keskeiset tiedot 
tehtävätason koulutustarveanalyysin tekemiseen, koska 
ammatillisissa vaatimuksissa määritetään turvapaikka- ja 
vastaanottovirkailijoiden kannalta merkittävät tehtävät, 
joiden mukaan vaatimukset on myös järjestetty. 
Koulutusvaatimuksia voidaan taas käyttää oppaana 
koulutuksen valinnassa.

Koulutustarveanalyysi yksilötasolla
Henkilökohtaisessa koulutustarveanalyysissa keskitytään 
määrittämään yksilötason oppimis-/koulutustarpeet 
käynnissä olevan ja tulevan lähettämisen yhteydessä. 
Arvioinnin rakenteessa hyödynnetään ammatillisia 
vaatimuksia, jotta voidaan selvittää oppimistarpeet 
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ja tehdä  päätöksiä siitä, minkä tyyppistä oppimista 
yksilötasolla tarvitaan yksilön kehityksen tueksi. Jos useilla 
työntekijöillä havaitaan samanlaisia tarpeita, näitä tietoja 
voidaan käyttää tarpeen mukaan henkilöstökoulutuksen 
tai oppimisohjelmien määrittämisessä.

EU+-maat voivat käyttää ESQF:ää omien yksilötason 
koulutustarveanalyysiensa tekemisessä saadakseen 
tietoa koulutusstrategioita ja johtamista varten. 
EUAA:n koulutustarpeiden arviointityökalu (ETNAT) 
voi olla jäsenvaltioille suureksi avuksi yksilötason 
koulutustarveanalyysien tekemisessä.

Entistä moninaisempiin koulutustarpeisiin 
vastaaminen

Entistä laajempi pääsy koulutukseen on 
lisännyt yksittäisten oppijakokemusten 
moninaisuutta. Moninaisuuteen ja kasvaviin 
odotuksiin vastaamista olisi tuettava 
oppijakeskeisemmällä lähestymistavalla 
oppimiseen ja koulutukseen, otettava 
käyttöön joustavia oppimispolkuja ja 
tunnustettava virallisen opetussuunnitelman 
(ESG) ulkopuolella hankittu osaaminen. 
ESQF:n avulla voidaan kartoittaa epävirallista 
oppimista ja kokemuksellista oppimista. 
Sen avulla oppijat voivat myös ”asemoida 
itsensä” sopivan oppimispolun löytämiseksi.

Koulutustarveanalyysi organisaation 
tasolla
Organisaat ion tason koulutustarveanalyysissa 
keskitytään siihen, miten organisaation tavoitteet voidaan 
saavuttaa ja toimeksiannot toteuttaa parhaiten. Siinä 
tarkastellaan organisaation strategian ja suunnitelmien 
johdonmukaisuutta koulutusstrategian ja tulevien 
koulutussuunnitelmien perusteella. ESQF voi tukea 
jäsenvaltioita, kun ne yhdenmukaistavat organisaation 
strategian ja suunnitelman koulutusstrategiansa kanssa. 
Samassa Euroopan yhteisen turvapaikkajärjestelmän 

yhdenmukaistetun täytäntöönpanon hengessä, 
jos jäsenvalt iot  käyttävät keskenään samoja 
eurooppalaisia vaatimuksia (ammatilliset vaatimukset 
ja koulutusvaatimukset), se parantaa jäsenvaltioiden 
lähentymistä turvapaikka- ja vastaanottokäytännöissä, 
koska ne mittaavat tuloksia samojen vaatimusten 
perusteella.

Jäsenvaltiot voivat käyttää ESQF:ää tehdessään 
kansallisia koulutustarveanalyyseja sekä laatiessaan 
oppimispolkuja ja yksilöidessään koulutuksen puutteita, 
joiden korjaamiseksi kansalliset viranomaiset voivat 
haluta kehittää omaa koulutustaan. ESQF voi myös 
tukea turvapaikka- ja vastaanottoalan kansallisten 
koulutusjärjestelmien yhdenmukaistamista kansallisten 
tutkintojen viitekehysten kanssa. Näin varmistetaan 
kansallisten koulutusjärjestelmien laatu. Samalla tavoin 
kuin ESQF muodostaa EUAA:n laadunvarmistuskehyksen 
ytimen, jäsenvaltiot voivat käyttää ammatillisten 
vaatimusten määritelmää ja niiden saavuttamiseksi 
vaadittavaa oppimista omien koulutusstrategioidensa 
pohjana. ESQF:ssä määritetään EUAA:n koulutuksen 
tarkoitus. Samalla tavoin myös jäsenvaltiot voivat 
käyttää sitä tarkastaakseen, että niiden omat oppimis- ja 
koulutustoimet ovat tarkoituksenmukaisia. ESQF voi ohjata 
ja auttaa määrittämään, mitä, miksi ja miten koulutusta 
toteutetaan ja oppimista helpotetaan kansallisella tasolla.

Koulutustarveanalyysi EU:n tasolla
ESQF voi auttaa tunnistamaan koulutustarpeet, joita ei ole 
mahdollista täyttää kansallisesti mahdollisten oppijoiden 
pienen määrän vuoksi. Näin voidaan taata koulutuksen 
tarjoaminen EU:n tasolla (esimerkiksi suoraan EUAA:n 
kouluttajien toimesta). ESQF ohjaa EUAA:ta kehittämään 
koulutusta tehokkaimmalla tavalla ja varmistaa sen 
hyödyllisyyden mahdollisimman monelle turvapaikka- ja 
vastaanottovirkailijalle. Myös koulutuksen yhteisvaikutuksia 
muiden EU:n virastojen koulutusstrategioiden kanssa 
voitaisiin selvittää, kun havaitaan, että ammatilliset 
vaatimukset ovat samanlaisia.
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EUAA:n koulutustarpeiden 
arviointityökalu (ETNAT) 
– ESQF:n käytännön sovellus

EUAA on parhaillaan kehittämässä ESQF:ään 
perustuvaa EUAA:n koulutustarpeiden analyysityökalua 
(ETNAT), jolla voidaan laatia jäsenvaltioiden 
erityistarpeisiin kohdennettua koulutusta.

Työkalun käyttö

1.	 Käyttäjät määrittävät velvollisuutensa ja tehtävänsä ESQF:stä 
saatavasta kattavasta luettelosta.

2.	 Valitut velvollisuudet ja tehtävät ”pisteytetään” liukuasteikolla 
toistuvuuden ja merkityksellisyyden mukaan.

3.	 Työkalu yhdistää valitut velvollisuudet ja tehtävät 
EAC:n moduuleja koskeviin oppimistuloksiin ja esittää 
luettelon ehdotetuista moduuleista. Moduulit asetetaan 
tärkeysjärjestykseen ilmoitetun toistuvuuden ja 
merkityksellisyyden mukaan.

4.	 Käyttäjä pystyy näkemään, miten moni kunkin ehdotetun 
moduulin oppimistuloksista vastaa alkuperäisiä 
velvollisuuksia ja tehtäviä.

5.	 Lisäksi annetaan linkkejä yksityiskohtaisempiin tietoihin 
moduuleista. Näihin tietoihin sisältyy myös mahdollisuuksia 
aiemmin hankitun osaamisen tunnustamiseen.

6.	 Käyttäjä voi tallentaa usean haun tulokset (saatavilla on 
tulostettava versio).

7.	 Tulosten perusteella käyttäjä voi pyytää ilmoittautumista 
tiettyyn moduuliin ja suunnitella tulevia koulutusohjelmia.
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Kohteena olevat käyttäjät
Työkalua voivat käyttää

kansallisten turvapaikka- ja vastaanottoviranomaisten 
henkilöstöosastojen työntekijät virkailijoidensa puolesta 
erityisesti, kun he haluavat laatia kokonaisvaltaisia 
koulutusohjelmia tai kartoittaa ja luokitella virkailijoidensa 
tehtäviä

turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat heille soveltuvimman 
oppimispolun määrittämiseksi, jotta he voivat selvittää 
omat ammatillisen kehityksen koulutustarpeensa tai pyytää 
koulutusta, kun heidän vastuunsa ja tehtävänsä muuttuvat

johtajat, jotka haluavat tehdä perusteellisia ja 
yksityiskohtaisia koulutustarveanalyyseja ja toteuttaa 
asianmukaisen koulutuksen.

Koulutustarjonnan 
puutteiden selvittäminen
Työkalua käyttämällä jäsenvaltioiden viranomaiset voivat 
selvittää täsmällisesti koulutuksen, jota heidän virkailijoidensa 
olisi saatava, jotta tehtävät voidaan suorittaa tehokkaasti ja 
Euroopan yhteisen turvapaikkajärjestelmän täytäntöönpanon 
mukaisesti.

Työkalulla voidaan tehostaa EUAA:n ja jäsenvaltioiden välistä 
viestintää, koska sen avulla virkailijat ja heidän viranomaisensa 
voivat selvittää koulutustarpeensa samalla tavalla ja 
johdonmukaisesti sekä ilmoittaa niistä EUAA:lle. Tämä lisää 
tehokkuutta.

Jos havaitaan aloja, joilla ei ole tarjolla asiaankuuluvaa 
koulutusta, ja voidaan todeta, että koulutuspuute olisi 
korjattava, EUAA tai kansallinen viranomainen voi suunnitella 
koulutuksen sen mukaisesti.

Työkalu voidaan myös yhdistää kokonaisvaltaisempaan 
koulutustarpeiden analyysimenetelmään ja ottaa sen osaksi.

ETNAT tarjoaa jäsenvaltioiden turvapaikka- ja 
vastaanottoviranomaisille mahdollisuuden kartoittaa omien 
virkailijoidensa tehtävät ja verrata, miten ne nivoutuvat 
laajempaan turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden 
eurooppalaiseen alakohtaiseen tutkintojen viitekehykseen.
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Koulutuksen  suunnittelu ja 
kehittäminen
ESQF on jo olennaisen tärkeä työkalu, jota käytetään 
EUAA:n koulutuksen ja oppimisohjelmien suunnittelussa 
ja kehittämisessä. Se kuitenkin kehitettiin yhdessä 
jäsenvaltioiden kanssa siksi, että myös jäsenvaltiot 
voisivat käyttää sitä oman koulutuksensa suunnittelussa ja 
kehittämisessä. Siksi kaikkea seuraavaa voidaan soveltaa 
kansallisesti.

Koulutussuunnittelu alhaalta ylöspäin 
-näkökulmasta
Ammatillinen koulutus on suunniteltu täyttämään sekä 
työnantajien että työntekijöiden ammatilliset tarpeet, kun he 
suunnittelevat tulevaa ammatillista kehityspolkuaan. ESQF 
ohjaa koulutuksen suunnitteluprosessia varmistamalla 
vain, että se on osa elinikäisen oppimisen prosessia.

EUAA:n koulutusstrategia on yhdenmukainen Bolognan ja 
Kööpenhaminan prosessien kanssa. Siinä todetaan, että 
kaikki koulutus on oppijakeskeistä ja että sen määrittävät 
oppimistulokset, mikä on myös akkreditoinnin ydinvaatimus. 
ESG:ssä todetaan, että ohjelmat on suunniteltu ohjelmien 

yleistavoitteiden mukaisesti. Yleistavoitteet ovat 
institutionaalisen strategian mukaisia ja niille on määritetty 
nimenomaiset suunnitellut oppimistulokset. Vaatimuksissa 
myös todetaan selkeästi, että ohjelman suorittamisesta 
myönnettävä tutkinto on yksilöitävä ja siitä on tiedotettava 
selkeästi. Sen olisi myös vastattava asianmukaista 
oppimistasoa. EUAA on määrittänyt ESQF:n tasot siten, 
että ne vastaavat selkeästi EQF:ää. Jäsenvaltiot voivat 
myös yhdenmukaistaa koulutustaan ESQF:ään (ja siten 
EQF:ään) nähden, mikä helpottaa sen yhdenmukaistamista 
niiden kansallisten tutkintojen viitekehykseen nähden. 

Kuten edellä kuvataan, ESQF on kohdistettu 
”tutkintotasolle”. Se on taso, joka on määrä saavuttaa 
akkreditoidun opinto-ohjelman päätteeksi. Akkreditoitujen 
ohjelmien vähimmäispituus vaihtelee EU:ssa. Joissakin 
maissa akkreditoidaan 30 ECTS-opintopisteen ohjelmia 
(opiskelua vähintään 600 tuntia) ja joissakin vaaditaan 60 
ECTS-opintopistettä. Siksi tutkintotason oppimistulosten 
osuus oppimisesta on huomattava. Todennäköisesti 
yksittäisiä koulutusmoduuleita tai kursseja ei tulla 
suunnittelemaan kokonaisen ESQF:ssä kuvatun 
koulutusvaatimuksen vaan sen osan suorittamiseksi. 
Myöhemmät siihen liittyvät oppimistulokset perustuvat 
myös se lkeäst i  määr i te t tyyn osaan ESQF:n 
koulutusvaatimuksia.  
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Moduulien oppimistulosten ja -tason 
määritys

Moduulin  oppimistulokset on eritelty 
korkeammista oppimistuloksista 
(koulutusvaatimukset), jotka on laadittu 
esittämään erilaisia osatehtäviä, jotka 
kuuluvat kokonaisvaltaisiin ammatillisiin 
vaatimuksiin. Nämä osatehtävät eivät ehkä 
näy ESQF:ssä, mutta EUAA ja jäsenvaltiot 
ovat määrittäneet ne tarkasti. Ne on yhdistetty 
EUAA:n koulutustarpeiden arviointityökaluun 
(ks. edellä). Ajan myötä on odotettavissa, että 
oppija pystyy opiskelemaan useita ohjelmaan 
kuuluvia moduuleita ja saavuttamaan 
kokonaisuudessaan ESQF:n tasolla 
yhdenmukaistetut oppimistulokset.

Kun oppimistulos on määritetty, on määriteltävä 
sen taso. Tämä voidaan tehdä vertaamalla 
oppimistulosta koulutusvaatimuksiin ESQF:n 
samalla oppimisalueella. Jos oppimistulos 
on laadittu sitä varten, että oppijoita 
valmistellaan suorittamaan ammatillinen 
vaatimus tasolla B, sitä on verrattava 
asiaankuuluviin koulutusvaatimuksiin tasolla 
6. Jos oppimistulos on monimutkaisempi 
kuin ESQF:n tason 5 koulutusvaatimus, se 
on määritettävä tasolle 6. Jos oppimistulos 
on enintään niin monimutkainen kuin ESQF:n 
tason 5 koulutusvaatimus, se on määritettävä 
tasolle 5. Tässäkin on huomattava, että 
oppimisen tyyppi (tiedot/taidot/vastuu/
itsenäisyys) ei määritä monimutkaisuutta, 
koska ne ovat yhdenvertaisia, vaan oppimisen 
laajuus/ala ja perehtyneisyys. Siksi moduulissa 
voi olla tiettyjä oppimistuloksia, joiden taso 
on korkeampi tai matalampi kuin moduulille 
ilmaistu taso, mutta yleinen taso lasketaan 
tasosta, jolla suurin osa oppimisesta tapahtuu.

Oppimistulosten laatimisen jälkeen ja ennen niiden 
viimeistelyä on laadittava viralliset arviointi- ja 
arvosanaohjeet, jotta ilmoitettuja oppimistuloksia voidaan 
arvioida tasavertaisesti ja asianmukaisesti. Arviointityyppejä 
pohtiessaan koulutuksen suunnittelijoiden olisi palattava 
ESQF:stä johdettuihin työtehtäviin, jotta voidaan 
suunnitella arviointeja, jotka vastaavat mahdollisimman 
hyvin työtehtäviä (siinä määrin kuin se on käytännössä 
mahdollista). Jos työtehtävänä on raportin kirjoittaminen, 
arvioinnin pitäisi koostua raportista, ei esseestä. 
Jos työtehtävänä on haavoittuvuusindikaattorien 
tunnistaminen, arvioinnissa on edellytettävä samaa 
toimintaa. Työperäinen oppimisympäristö luo usein parhaat 
mahdolliset puitteet käytännön osaamisen arviointiin ja/tai 
sen arvioimiseen, että vaadittu vastuun ja itsenäisyyden 
taso on saavutettu.

Koulutuksen kehittäminen
Kun koulutus on suunniteltu eli määritelty työtehtävät, 
oppimistulokset, arviointi- ja oppimisstrategiat, näytteiden 
arvioinnit ja arvosanojen perusteet, koulutuksen 
kehittäminen alkaa.

Koulutuksen kehittämisessä tehtävänä on laatia 
oppimistoimet, joilla edistetään oppijan matkaa 
lähtövaatimuksista oppimistuloksiin siten, että oppija on 
valmis viralliseen arviointiin.

Koulutuksen kehittämisen haasteena on varmistaa, 
että oppimistoimet liittyvät suoraan oppimistuloksiin ja 
arviointeihin, jotka on laadittu suunnitteluprosessissa, 
eivätkä harhaudu muuhun oppimissisältöön. Koulutus on 
kaikille organisaatioille arvokas ja kallis resurssi, joten 
sen kohdentaminen on tärkeää, jotta voidaan saavuttaa 
määritetty ja edellytetty nimenomainen oppiminen. ESQF 
voi olla tässä suureksi avuksi.

ESQF määrittää tehtävissä edellytetyn oppimisen luokan, 
vaikeustason ja oppimisen tyypin mukaan. Työtehtävät, 
joita varten koulutus on suunniteltu, ja vastaavat 
oppimistulokset kurssin suunnittelussa perustuvat 
nimenomaiseen työosaamiseen (ammatilliset vaatimukset) 
ja tutkintotason oppimistuloksiin (koulutusvaatimukset) 
ESQF:ssä. Moduulin kehittäjän on tunnettava koko ESQF:n 
rakenne ja sisältö ja erityisesti kaikki oppimisalueet, jotka 
liittyvät tiiviisti kehitettävänä olevaan aiheeseen, jotta 
voidaan varmistaa, että moduulin rajat ovat tiedossa. Nämä 
rajat koskevat aiheen lisäksi myös oppimisen tyyppiä ja 
oppimisen vaikeustasoa.

Päällekkäisyyksien välttäminen 

Yleisenä virheenä on kehittää täydentävää 
koulutussisältöä muiden alueiden sisällön 
”kertaamiseksi”. Jos tämä sisältö on jo 
olemassa muissa koulutusmoduuleissa, 
on tehokkaampaa tarkastaa, pystyykö 
oppija osoittamaan saavuttaneensa 
nämä etukäteen edellytetyt tiedot ja 
taidot näyttämällä, että hän on suorittanut 
koulutuksen tai että hänen aiemmin hankittu 
osaamisensa on tunnustettu. Koulutuksen 
kehittäjän on viitattava asianmukaisesti 
olemassa olevaan materiaaliin toistamatta 
sitä. Kehittäjän on myös osoitettava, että 
edistyneempi sisältö ei kuulu nykyisen 
moduulin soveltamisalaan.
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Sisällön  kehittäjien on tärkeää tarkistaa kehitettävän 
moduulin oppimistulosten vaikeustaso ja määrittää sisältö 
määritellylle tasolle. Kehittäjien on tutustuttava ESQF:ään 
ja esitettävä vaikeustaso selkeästi määritettyjen moduulin 
tulosten ylä- ja alapuolella, jotta voidaan varmistaa, että 
sisältö ei ole liian yksinkertainen eikä liian monimutkainen.

Työssäoppimisen kehittäminen on melko erilaista kuin 
verkko-opetuksen tai henkilökohtaisen opetuksen 
kehittäminen. Myös siinä on kuitenkin olennaista, että 
se liittyy nimenomaisiin työtehtäviin ja oppimistuloksiin, 
jotka on määritetty koulutuksen suunnitteluprosessissa. 
Akkred i to i tu  työssäopp iminenk in  ede l l y t tää 
opetussuunnitelmaa työpaikalla toteutettavista 
oppimistoimista. Oppijoille on annettava työkalut ja 
tukea heidän oppimisprosessinsa seuraamiseen ja 
havainnointiin, jotta he saavuttavat oppimistulokset ja 
pääsevät kokoavaan arviointiin.

Kaikkien arviointien (sekä formatiivisen että kokoavan) on 
koskettava kaikkea oppimissisältöä, vastattava työtehtävää 
ja oltava arvioinnin oppimistuloksissa ilmoitetulla 
vaikeustasolla. ESQF voi olla erittäin hyödyllinen arvioinnin 
todenmukaisuuden varmistavissa ristiviittauksissa.

Täytäntöönpano/toteutus
ESQF:l lä voi ol la tärkeä tehtävä koulutuksen 
täytäntöönpanossa, koska se voi auttaa parantamaan 
toteuttamista liittämällä toimet kansallisissa yhteyksissä 
toteutettuihin nimenomaisiin tehtäviin, jotta koulutuksesta 
saadaan tosiasiall isesti ammatil l ista ja erittäin 
merkityksellistä oppijan kannalta.

ESQF kouluttajien työkaluna
Kouluttajan tehtävänä on rohkaista oppijan itsenäisyyden 
tunnetta ja varmistaa samalla asianmukainen ohjaus ja tuki, 
jotta ilmoitetut oppimistulokset saavutetaan. Kouluttajalla 
on suunnittelijoiden ja kehittäjien tavoin oltava erittäin 
selkeä ajatus hänen toteuttamiensa moduulien rajoista. 
Kouluttajan on oltava tietoinen seuraavista:

Oppijoilta etukäteen odotetut tiedot ja taidot 
sellaisina kuin ne on määritelty lähtövaatimuksissa ja 
etukäteen edellytetyn oppimisen oppimistuloksissa. 
Koulutusvaatimukset antavat tästä hyvän yleiskuvan.

Nimenomaiset työtehtävät, jotka oppijan odotetaan 
tekevän, kun koulutus on suoritettu. Niistä voi saada 
tietoa ammatillisista vaatimuksista.

Koulutuksen toteuttaminen

ESQF OPPIJOIDEN TYÖKALUNA

Oppijat ovat ESQF:n ytimessä, ja he voivat myös 
käyttää sitä. Koska oppijoilla on suora pääsy ESQF:ään, 
he pystyvät hyödyntämään kaikkea oppimaansa, jonka 
he ovat jo saaneet epävirallisen ja arkioppimisen 
kautta uransa aikana. Tällaiset tiedot voivat innostaa 
oppijoita opiskelemaan enemmän ja ottamaan 
henkilökohtaisen vastuun oppimisensa kehityksestä. 
Juuri tähän tähdätään ESG:ssä, ja se on myös ESQF:n 
taustalla. Oppijat voivat myös tutustua eurooppalaisen 
turvapaikka-alan koulutusohjelman luetteloon, jossa 
esitetään yhteenveto kaikista EUAA:n tarjoamista 
moduuleista, ja löytää sopivan koulutuksen. He voivat 
etsiä sieltä myös sopivimman kansallisen koulutuksen. 

Eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen viitekehyksen 
sovellettavuuden (verrattuna kansallisiin tutkintojen 
viitekehyksiin tai eurooppalaiseen tutkintojen 
viitekehykseen) ansiosta oppija pystyy tunnistamaan 
siihenastisen oman oppimisensa tyypit ja 
vaikeustason (muodollisen ja kokemuksellisen). 
Nämä tiedot (yhdessä aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamismenettelyitä, arviointiohjeita, 
arvosanaohjeita ja arviointinäytteitä koskevien 
avoimien tietojen kanssa) voivat lisätä oppijan 
luottamusta oppimissaavutuksiinsa ja herättää halun 
saada oppiminen tunnustetuksi arvioinneilla.
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Moduulin  erityiset oppimistulokset, myös 
vaikeustaso ja rajat (matalan ja korkean tason rajat). 
Näitä voi verrata ESQF:ään.

Työtehtäviä ja oppimista varten edellytetyn 
oppimisen nimenomainen tyyppi (tiedot, 
taidot, vastuu, itsenäisyys tai niiden yhdistelmä 
oppimistuloksissa osoitetulla tavalla). Nämä 
yhdenmukaistetaan ESQF:ssä määritettyjen 
oppimistyyppien kanssa.

Käytössä olevassa moduulissa tapahtuvan 
oppimisen ja oppimispolun muissa moduuleissa 
määritetyn oppimisen välisen suhteen on oltava 
selkeä, jotta ei harhauduta muun koulutuksen 
oppimistuloksiin. Esimerkiksi puhuttelua käsittelevä 
kouluttaja voi varmistaa, että oppija ymmärtää, 
miten laaditaan puhuttelustrategia, jolla voidaan 
selvittää, täyttyvätkö kansainvälisen suojelun 
vaatimukset. Hänen ei kuitenkaan pidä toistaa tai 
ennakoida sisältöä, jota on muissa asiaan liittyvissä 
moduuleissa, kuten poissulkemisessa tai näytön 
arvioinnissa.

Vaikka kouluttajan ei tarvitse aktiivisesti tukeutua 
ESQF:ään, viitekehyksestä saa tietoa myös edellä 
mainituista kysymyksistä. Se voi myös auttaa hallitsemaan 
oppimiskokemusta. Joskus esimerkiksi herää kysymyksiä 
oppimisen vaikeustasosta. Oppija kysyy perustason 

kysymyksen aiheesta, jota olisi pitänyt käsitellä koulutuksen 
edellytyksenä olleessa koulutuksessa, tai hän esittää 
erittäin monimutkaisen kysymyksen, jota käsitellään 
korkeamman tason koulutuksessa. Jos kouluttaja 
on tietoinen annettavan nimenomaisen koulutuksen 
rajoista, hän voi kertoa oppijoille, että kysymykset eivät 
kuulu kyseisen koulutuksen soveltamisalaan, ja ohjata 
heidät sinne, mistä vastauksia voi löytää. Tämä auttaa 
hallitsemaan koulutustilanteen tehokkaasti ja hyödyttää 
kaikkia koulutuksessa olevia oppijoita.

Koulutuksen toteuttaminen
Koulutussyklin toteuttaminen on EUAA:lle EU:n virastona 
paljon laajempi käsite kuin yksittäisille organisaatioille, jotka 
tekevät tarveanalyysin, määrittävät puutteet, suunnittelevat 
oppimisen niihin keskittymiseksi, antavat koulutuksen 
ja lopuksi arvioivat. EUAA ensisijaisesti koordinoi 
koulutuksen tarjoamista oppimiseen liittyvien puutteiden 
korjaamiseksi EU:ssa, operaatioiden yhteydessä ja 
kolmansissa maissa. Vaikka koulutustarpeet määritetään 
syklin alussa, koulutuksen toteuttamisen haasteena on 
tarpeiden tasapainottaminen resurssien kanssa.

EQF:n tavoite nimensä mukaisesti, ”eurooppalainen 
tutkintojen viitekehys elinikäisen oppimisen edistämiseksi”, 
ja tutkintojen viitekehysten ydintavoite on edistää 
elinikäistä oppimista ja kannustaa siihen. Sama periaate 
pätee ESQF:ään. On täysin EUAA:n toimeksiannon 
mukaista käyttää koulutusta työkaluna Euroopan 
yhteisen turvapaikkajärjestelmän yhdenmukaistettua 
täytäntöönpanoa varten. Ammatillinen kehitys on 
sen olennainen osa, ja sitä on edistettävä, siihen on 
kannustettava ja se on tunnustettava.

Jotta ammatillisen kehityksen periaatetta voidaan tukea 
elinikäisen oppimisen yhteydessä, koulutuksen suunnitteluun 
on yhdistettävä merkittäviä mahdollisuuksia epävirallisen ja 
arkioppimisen tunnustamiseen. Tämä edellyttää

mahdollisuuksia aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamista koskeviin arviointeihin, jotka EUAA voi 
suunnitella jäsenvaltioiden tuella

toimia, joilla edistetään ja kannustetaan 
osallistumista aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamiseen

tiedottamista oppijoille aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamista koskevista prosesseista (myös 
siitä, mitä tapahtuu, jos oppija ei läpäise niitä) 
sekä epävirallisesta ja arkioppimisesta kaikille 
ymmärrettävällä kielellä

mahdollisuuksia tehdä aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamista koskevia arviointeja aina, kun se 
on tarpeen oppimispolulla. Aiemmin hankitun 
osaamisen tunnustamista koskevien arviointien 
aikataulu pitäisi siksi suunnitella niin, että oppijat 
voivat edetä tutkintoon mahdollisesti johtavien 
moduulisarjojen suorittamiseen

resursseja tason arviointiin.

ESQF OPPIJOIDEN TYÖKALUNA

Oppijat ovat ESQF:n ytimessä, ja he voivat myös 
käyttää sitä. Koska oppijoilla on suora pääsy ESQF:ään, 
he pystyvät hyödyntämään kaikkea oppimaansa, jonka 
he ovat jo saaneet epävirallisen ja arkioppimisen 
kautta uransa aikana. Tällaiset tiedot voivat innostaa 
oppijoita opiskelemaan enemmän ja ottamaan 
henkilökohtaisen vastuun oppimisensa kehityksestä. 
Juuri tähän tähdätään ESG:ssä, ja se on myös ESQF:n 
taustalla. Oppijat voivat myös tutustua eurooppalaisen 
turvapaikka-alan koulutusohjelman luetteloon, jossa 
esitetään yhteenveto kaikista EUAA:n tarjoamista 
moduuleista, ja löytää sopivan koulutuksen. He voivat 
etsiä sieltä myös sopivimman kansallisen koulutuksen. 

Eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen viitekehyksen 
sovellettavuuden (verrattuna kansallisiin tutkintojen 
viitekehyksiin tai eurooppalaiseen tutkintojen 
viitekehykseen) ansiosta oppija pystyy tunnistamaan 
siihenastisen oman oppimisensa tyypit ja 
vaikeustason (muodollisen ja kokemuksellisen). 
Nämä tiedot (yhdessä aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamismenettelyitä, arviointiohjeita, 
arvosanaohjeita ja arviointinäytteitä koskevien 
avoimien tietojen kanssa) voivat lisätä oppijan 
luottamusta oppimissaavutuksiinsa ja herättää halun 
saada oppiminen tunnustetuksi arvioinneilla.
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EUAA pyrkii siihen, että aiemmin hankitun osaamisen 
tunnustamista koskevat prosessit ovat laajasti saatavilla 
suunnittelemalla järjestelmällisesti aiemmin hankitun 
osaamisen tunnustamista koskevien mahdollisuuksien 
aikatauluja ja varmistamalla, että ne julkaistaan hyvissä 
ajoin etukäteen, jotta oppijat voivat suunnitella ja 
valmistautua.

Kun oppijat ovat tulleet mukaan aiemmin hankitun 
osaamisen tunnustamista koskeviin prosesseihin, heidän 
olisi oltava tietoisia muista opintopoluista, joissa voidaan 
oppia joustavasti ja varmistaa opinnoissa eteneminen. 
ETNAT-työkalu on tässä suureksi avuksi. Oppijat saavat 
siitä yksinkertaisen mekanismin, jonka avulla voi tulla 
mukaan ESQF:ään omien epävirallista ja arkioppimista 
koskevien saavutustensa perusteella.

ESQF:n hyödyntäminen 
työssäoppimisessa

Useiden taitoja ja vastuuta sekä itsenäisyyttä 
koskevien oppimistulosten saavuttaminen ja 
tehokas arviointi edellyttävät työssäoppimista.

ESQF:ää voidaan käyttää työssäoppimisessa 
ja valmennuksessa taitojen ja vastuun 
sekä itsenäisen oppimisen toteuttamiseksi 
käytännössä ja niiden arvioimiseksi. 
Työssäoppiminen on ammatillisen 
koulutuksen keskeinen tekijä.

Tekemällä oppimisen on yleisesti katsottu 
olevan toimiva malli. Oppimiskokemuksessa 
on tärkeintä soveltaa koulutuksesta saatua 
uutta oppia työpaikalla. Oppijoita pitäisi 
tukea riittävästi koulutuksen jälkeen, 
mikä tarkoittaa, että työssäoppimista olisi 
kehitettävä mahdollisimman laajasti ja 
valmennusmahdollisuuksia selvitettävä.

Arviointi 
ESG:ssä esitetään koulutuksen arvioinnin pääasialliset 
vaatimukset, jotka koskevat muun muassa seuraavien 
arviointia:

ohjelman sisältö kyseisen alan uusimman 
tutkimuksen perusteella, jolloin voidaan vahvistaa, 
että ohjelma on ajan tasalla

yhteiskunnan muuttuvat tarpeet, eli tässä 
tapauksessa turvapaikka- ja vastaanottoalan 
muuttuvat tarpeet

opiskelijoiden työmäärä, eteneminen ja 
suorittaminen

opiskelijoiden arviointimenettelyjen tehokkuus

opiskelijoiden odotukset, tarpeet ja tyytyväisyys 
ohjelman suhteen

oppimisympäristö ja tukipalvelut sekä niiden 
soveltuvuus ohjelman tarkoitukseen.

Kaikkia näitä osa-alueita ei tietenkään ole mahdollista 
arvioida samalla kertaa, mutta niiden kaikkien 
järjestelmällinen arviointi on tärkeää. Jotkin näistä osa-
alueista myös vaikuttavat ESQF:ään, jonka on itsessään 
pysyttävä arvioinnin kohteena.

Tarvearvioint ien tapaan on saatavi l la  usei ta 
arviointimenetelmiä. Useimmissa noudatetaan samaa 
sykliä, ja niiden kriittinen osatekijä on arviointimateriaalin 
laatiminen. Esittelyä  varten käytetään Kirkpatrickin mallin 
vaiheita, ja ESG:n arviointivaatimukset otetaan huomioon 
ESQF:n yhteydessä.
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Reaktiot
Kunkin moduulin jälkeen on tehtävä oppijoiden kanssa 
reaktiotason arviointi. Siinä on käsiteltävä työmäärää, 
arviointimenettelyjä, oppimisympäristöä ja ESQF:n osalta 
odotuksia, tarpeita ja tyytyväisyyttä. Odotuksia, tarpeita ja 
tyytyväisyyttä koskevat arviointikysymykset voidaan rajata 
EUAA:n koulutuksen ammatilliseen luonteeseen sekä 
siihen, miten merkityksellistä koulutuksen katsotaan olevan 
nimenomaisiin työtehtäviin nähden.

Jos tietyissä moduuleissa ilmenee jatkuvia ongelmia 
tarpeiden, odotusten ja tyytyväisyyden osalta, on tehtävä 
lisäarviointeja tyytymättömyyden syyn selvittämiseksi. Sillä 
voi olla seurauksia ESQF:lle sen osalta, että työtehtävät 
määritetään odotuksista poiketen tai vaikeustasosta on 
väärinkäsityksiä. On selvitettävä, onko kysymys alueellinen, 
rajoittuuko se tiettyyn jäsenvaltioon vai ilmeneekö se koko 
koulutuksen toteuttamisessa. Jos ESQF:n osalta ilmenee 
ongelmia, ne on kirjattava. Ongelmiin voidaan sitten 
puuttua ESQF:n määräaikaistarkistuksessa ja ryhtyä toimiin 
ongelman ratkaisemiseksi. Jos ongelma haittaa oppimista, 
siihen on puututtava välijaksolla, eikä sen käsittelyä pidä 
lykätä määräaikaistarkistukseen.

ESQF:n kehittämisen tapaan palaute ESQF:n käytöstä ja 
sen merkityksestä kansallisissa yhteyksissä on olennaisen 
tärkeää työkalun jatkuvalle kehittämiselle.

Oppiminen
Arviointi oppimistasolla tapahtuu edistymisen myötä eli 
siten, että moduuli tai ohjelma suoritetaan tyydyttävästi ja 
oppija voi si irtyä seuraavalle asianmukaiselle 
oppimisjaksolle. Oppimisen arviointiin käytetään myös 
arvioinneissa suoriutumista. 

ESQF ja kokoavan arvioinnin tekeminen

Oppimisen vahvin indikaattori on 
suoriutuminen kokoavan arvioinnin 
tehtävissä. Kokoavan arvioinnin 
tehtävien pitäisi siksi vastata ESQF:ssä 
määritettyjä ammatillisia vaatimuksia. 
Kokoavan arvioinnin suorittamisessa on 
oltava erittäin tarkkaavainen. Yleisesti 
on odotettavissa, että ajan mittaan 
kokoavan arvioinnin suoritusten pitäisi 
luonnollisesti noudattaa normaalijakaumaa. 
Moduulit, jotka oppijat läpäisevät usein 
tai lähes aina ensimmäisellä yrityksellä, 
tai päinvastoin moduulit, joita monet 
oppijat eivät läpäise, kertovat ongelmista. 
Myös moduulit, joissa kukaan oppijoista 
ei saa erinomaista arvosanaa tai hyvin 
harvat oppijat saavat sen, tai joissa monet 
oppijat saavat erinomaisen arvosanan, 
kertovat ongelmasta. Tällaisiin kokoavan 
arvioinnin ongelmatyyppeihin voi olla 
monia syitä, mutta ESQF:n kannalta 
merkityksellistä on vaikeustason ongelma 
ja sen varmistaminen, että kokoavan 
arvioinnin tehtävän monimutkaisuus 
vastaa oppimistulosten vaikeustasoa ja 
että molemmat vastaavat oppimistoimia tai 
koulutustoimia.
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Käytöksen  muutos

ESG:ssä ei edellytetä käytöksen muutoksen arviointia 
(akateemiset laitokset eivät pysty sitä järjestelmällisesti 
tekemään), mutta se on erittäin tärkeää EUAA:lle. 
Tukeeko koulutus tai oppiminen todella oppijaa tehtävien 
suorittamisessa työpaikalla? Käytöksen muutosta voidaan 
arvioida monin tavoin, mutta menetelmän perustana olisi 
hyvä käyttää ammatillisia vaatimuksia ja niihin kuuluvia 
osatehtäviä.

Aikaisemmilta oppijoilta ja heidän esimiehiltään 
tiettyjen tehtävien suorittamisesta koulutuksen jälkeen 
saadulla palautteella varmistetaan, että arvioinnissa 
keskitytään tehtävään. Palaute voidaan yhdistää suoraan 
koulutustarveanalyysiin ja koulutuksen suunnitteluun. 
Näin voidaan puuttua nimenomaisiin ongelmiin tehtäviin 
liittyvissä oppimisen osissa tai myös tehtävien kokoavaan 
arviointiin.

Organisaation suorituskyky
Arvioinnin viimeinen taso, joka ei myöskään kuulu ESG:n 
vaatimuksiin, on ehkä vaikein mitata. Koska EUAA:n 
koulutuksen tarkoituksena on tukea Euroopan yhteisen 
turvapaikkajärjestelmän yhdenmukaista täytäntöönpanoa, 
on tärkeää laatia mittarit, joilla voidaan osoittaa myönteinen 
vaikutus yhdenmukaistamiseen.

EAC:n koulutusmoduuleja käyttävien jäsenvaltioiden, 
kolmansien maiden ja organisaatioiden määrä on tässä 
merkittävä mittari. ESQF:stä saa lisämittarin, jota voitaisiin 
käyttää osoittamaan tehtävä, joka jäsenvaltioiden omalla 
koulutuksella on yhdenmukaistamisessa.

Kuten jäljempänä kerrotaan, alakohtaisten tutkintojen 
viitekehyksen kehittämisen etuna Euroopan tasolla ovat 
Euroopan yhteiseen turvapaikkajärjestelmään liittyvän 
yhteisen vertailutyökalun tarjoamat mahdollisuudet. 
Yhteisten koulutusvaatimusten ja ammatillisten vaatimusten 
käyttämisellä pyritään lisäämään yhdenmukaisuutta. 
ESQF:n käytöllä jäsenvaltioissa voitaisiin helpottaa sen 
mittaamista, miten koulutus on niissä edistänyt Euroopan 
yhteisen turvapaikkajärjestelmän entistä parempaa 
noudattamista, ja saada tietoa laajempiin arviointeihin.

Strateginen suunnittelu 

Koska ESQF:stä saa kartoituksen 
kaikista työtehtävistä ja kaikista 
tehtävien suorittamiseen vaadittavista 
koulutusvaatimuksista (oppimistulokset), 
ESQF:ää voidaan käyttää strategisena 
työkaluna koulutustavoitteita koskevassa 
pitkän aikavälin suunnittelussa.
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ESQF:n määräaikaistarkistus
Tutkintojen viitekehyksillä, myös alakohtaisilla viitekehyksillä, on 
oltava samat laadunvarmistusmenettelyt kuin moduuleilla ja ohjelmilla. 
Koulutuksen arvioinnista tavanomaisella arviointisyklillä voidaan saada 
indikaattoreita ESQF:n mahdollisista ongelmista. ESQF:ään vaikuttavat 
myös kaikki muutokset, joita turvapaikka- ja vastaanottoalan 
ammatillisiin vaatimuksiin tulee.

Jo toteutettujen toimenpiteiden lisäksi tehokkain tapa validoida ESQF 
on käyttää sitä. ESQF:ää käyttäviltä pyydetään palautetta ja arviointeja 
järjestelmällisesti ja jäsennellysti, sekä EUAA:ssa että EU+-maissa.

ESQF:n ei pitäisi kuitenkaan muuttua jatkuvasti. Tavanomaisen 
laadunvarmistuksen määräaikaistarkistusten syklin mukaisesti 
viitekehyksen perusteellinen uudelleentarkastelu tehdään viiden 
vuoden välein sen julkaisemisen jälkeen, ellei esiin tule jokin 
merkittävä ongelma, joka kyseenalaistaa ESQF:n pätevyyden. 
Tällaisessa tapauksessa viitekehykseen tehdään lisäys.
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Eurooppalainen tutkintojen alakohtainen viitekehys 
Periaatteet ja termit

Tämä asiakirja käsittelee eurooppalaisen tutkintojen alakohtaisen 
viitekehyksen (ESQF) yhteydessä sovellettavia periaatteita ja siinä käytettäviä 

termejä. Asiakirjassa kerrotaan, miten termejä käytetään nimenomaisesti 
ESQF:ssä, ja selitetään kehyksen perustana olevat keskeiset periaatteet.

ESQF:n keskeiset periaatteet 
 ESQF on kattava, ei määräävä: ESQF:n tulisi 
kattaa kaikkien turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden 
työtehtävät ja koulutus koko EU:ssa. Jäsenvaltion ei 
kuitenkaan tarvitse edellyttää tehtävää tai koulutusta 
virkailijoiltaan, vaikka se onkin ESQF:ssä.

 Rakenne: ESQF:n ammatilliset vaatimukset 
ja koulutusvaatimukset on jaettu kolmeen osioon: 
”turvapaikka- ja vastaanottoasioiden yleinen osaaminen”, 
”turvapaikka- ja vastaanottoasioiden erityisosaaminen” 
ja ”valvontaan ja johtamiseen liittyvä osaaminen”. 
Jokaisen osion ensimmäisessä sarakkeessa on lueteltu 
”osaamisalueet”. Tämä rakenne estää päällekkäisyydet 
ammati l l isten vaatimusten kanssa. Esimerkiksi 
viestintätaidoissa tai lainsäädännössä, toimintalinjoissa ja 
menettelyissä on tekijöitä, joilla on merkitystä turvapaikka- 
ja vastaanottovirkailijoiden useimpien tehtävien kannalta. 
Siksi nämä vaatimukset määritellään yleisiksi.

 Tasot kuvastavat tehtävien vaativuutta, 
eivät hierarkkista tasoa: Ammatilliset vaatimukset 
luokitellaan tasoihin A, B ja C. Niistä A tarkoittaa 
yksinkertaisimpia ja C monimutkaisimpia tehtäviä. 
Sama pätee koulutusvaatimuksiin, jotka on järjestetty 
numeroilla merkittyihin sarakkeisiin (5–7). Ne perustuvat 
vaativuustasoon, joka on määritelty elinikäisen oppimisen 
edistämisen eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessä. 
Tätä käsitettä on hieman hankalaa pitää mielessä, koska 
tavallisesti tehtävät mielletään hierarkkisen rakenteen eikä 
vaativuustason mukaan.

 Laatikot ovat tyhjiä tarkoituksella: Kehyksessä 
määritellään jäsenvaltioiden yksilöimät ja hyväksymät 
voimassa olevat ammatilliset vaatimukset. Joskus 
”osaamisalueella” ei ole eikä sitä varten ole suunniteltu 
”yksinkertaisia” eikä ”vaativia” ammatillisia vaatimuksia, 
joten niiden kohdalla laatikot ovat tyhjiä. Tämä on täysin 
luonnollista. Sama periaate pätee koulutusvaatimuksiin.

 ESQF on korkeatasoinen: Ammatilliset 
vaatimukset on laadittu korkealla tasolla. Se tarkoittaa, 
että ne sisältävät nimenomaisia työtehtäviä, jotka liittyvät 
suoraan ammatilliseen vaatimukseen, tai osatehtäviä, 
jotka ovat välttämättömiä sen täyttämiseksi. Esimerkiksi 
vaatimukseen siitä, että virkailija ”osaa arvioida 
hakemuksia sen määrittämiseksi, onko kansainvälinen 
suojelu myönnettävä, suljettava pois vai lopetettava, 
käyttämällä kaikkea merkityksellistä näyttöä ja tietoa 
vakiomuotoisissa turvapaikkatapauksissa”, kuuluu 
useita osatehtäviä, kuten riskinarvioinnin tekeminen, 
hakemuksen kannalta merkityksell isen näytön 
tunnistaminen ja päätöksen tekeminen. Ammatillisten 
vaatimusten osatehtävät otetaan huomioon, kun arvioidaan 
koulutustarpeita ja kehitetään koulutusta, vaikka ne eivät 
näkyisi ESQF-matriisissa.

 Viittaukset koskevat sekä turvapaikka- 
että vastaanottovirkailijoita: Viittaukset 
”koko turvapaikkaprosessiin” tarkoittavat sekä 
turvapaikkahakemusten hallinnointia että hakijoiden 
vastaanottoa.

 Kielitaito: ESQF:ssä ei viitata kielitaitoon, koska 
kielitaidon luokitteluun on erillinen eurooppalainen kehys.

 Muut turvapaikkaprosessissa mukana 
olevat ammattiryhmät: Tämä kehys on tarkoitettu 
nimenomaisesti turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille. 
Siinä ei käsitellä tarkoituksellisesti muita ammattiryhmiä, 
kuten tulkkeja, vaikka he ovat ratkaisevan tärkeitä ”koko 
turvapaikkaprosessissa”. Tämä johtuu siitä, että muut 
ammatit kuuluvat ammatillisen koulutuksen kannalta eri 
”sektoreille”, ja niihin sovelletaan näin ollen kyseisen 
sektorin tutkintojen viitekehyksiä. Tämä ei estä muiden 
ammattien edustajia suorittamasta Euroopan yhteisen 
turvapaikkajärjestelmän täytäntöönpanon toteuttamiseen 
tarkoitettua koulutusta tai sen osia.
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Käytettävät termit

ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Alkuperämaatiedot 
(COI)

”Alkuperämaatietojen tutkimista” koskevat 
tehtävät tarkoittavat alkuperämaatietojen 
tutkijoiden (ks. määritelmä) tekemää 
alkuperämaatietoihin liittyvien 
tuotteiden (ks. määritelmä) tutkimusta 
ja kehittämistä. Alkuperämaatietojen 
käyttö ja alkuperämaatietoihin liittyviä 
uusimpia tilanteita koskevien tarkastusten 
tekeminen esitetään ”näytön arvioinnissa 
ja päätöksenteossa”.

Alkuperämaatietoihin liittyvä tuote
Kaikki alkuperämaatietoihin liittyvät lopputuotteet, joita 
käytetään tukemaan virkailijoiden tekemää pakolaisaseman 
määrittelemistä (RSD)3. Alkuperämaatietoihin liittyviin 
tietoihin kuuluvat muun muassa yleiset/aihekohtaiset 
raportit, tietokoosteet, aikajärjestyksessä esitettävät tiedot, 
tiedonhankintamatkojen raportit ja vastaukset nimenomaisiin 
tiedusteluihin.
Lainsäädäntöviitteet: aseman määrittelyä koskeva direktiivi (al-
kuperämaatiedot), turvapaikkamenettelydirektiivi (alkuperämaa-
tiedot) 
EAC:n koulutusmoduulit: alkuperämaatietoja koskeva moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: Verkkotutkimuksen välineet ja vinkit
Alkuperämaatietojen tutkija
Tutkija, joka tarjoaa alkuperämaatietoihin liittyviä palveluja, 
joilla tuetaan pakolaisaseman määrittelyä tekeviä virkailijoita. 
Alkuperämaatietojen tutkija kerää, valitsee ja hyväksyy 
alkuperämaatietoja ja laatii usein alkuperämaatietoihin 
liittyviä tuotteita. Hän tekee myös tiedusteluja tai tutkimuksia 
alkuperämaatietoihin liittyvistä asioista voidakseen tarkistaa 
tosiseikkoja, tapahtumia tai tilanteita ja hankkia tietämystä 
tietystä maasta. 
Lainsäädäntöviitteet: aseman määrittelyä koskeva direktiivi (al-
kuperämaatiedot), turvapaikkamenettelydirektiivi (alkuperämaa-
tiedot) 
EAC:n koulutusmoduulit: alkuperämaatietoja koskeva moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: Verkkotutkimuksen välineet ja vinkit 
Vaihtoehtoinen ilmaus: alkuperämaatietojen analyytikot, 
alkuperämaatietojen asiantuntijat, maa-asiantuntijat, 
maakohtaiset asiantuntijat

Dublin Dublin-tapausten tunnistaminen 
ja hallinnointi ovat ammatillisten 
vaatimusten korkeamman tason 
osatehtäviä. Esimerkiksi Dublin-tapausten 
tunnistaminen kuuluu ESQF:n näytön 
arviointiin ja päätöksentekoon (20e): 
[osaa] määrittää vastuun kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen 
käsittelystä.

Hakija Hakijalla tarkoitetaan kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen 
tehnyttä henkilöä Euroopan yhteisen 
turvapaikkajärjestelmän mukaisen 
prosessin ensimmäisistä vaiheista sen 
loppuun asti.

Kansainvälistä suojelua hakeva
Kolmannen maan kansalainen tai kansalaisuudeton henkilö, 
joka on tehnyt kansainvälistä suojelua koskevan hakemuksen, 
josta ei vielä ole tehty lainvoimaista päätöstä.
Lainsäädäntöviitteet: aseman määrittelyä koskeva direktiivi, 
turvapaikkamenettelydirektiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteistä 
turvapaikkajärjestelmää koskeva moduuli, kansainvälisen 
suojelun myöntämisperusteita koskeva moduuli  
Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: kansainvälistä 
suojelua hakeva  
Lainsäädäntöviitteet: turvapaikanhakija 
Rinnakkaistermi: kansainvälisen suojelun hakeminen 
Ei pidä sekoittaa termiin kansainvälistä suojelua saava

3 Refugee Status Determination (RSD)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-international-protection_fi
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-international-protection_fi
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
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ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Hakija, jolla on 
erityistarpeita

Tämä koskee hakijoita, jotka tarvitsevat 
erityisiä menettelyllisiä takeita ja/tai joilla 
on erityisiä vastaanottoon liittyviä tarpeita.

Hakija, joka tarvitsee erityisiä menettelyllisiä takeita
Kansainvälistä suojelua hakeva henkilö, jonka kyky käyttää 
oikeuksia ja noudattaa velvollisuuksia, joista on säädetty 
turvapaikkamenettelydirektiivissä, on rajoittunut yksilöllisten 
olosuhteiden, kuten iän, sukupuolen, seksuaalisen 
suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin, vammaisuuden, 
vakavan sairauden, henkisen toiminnan häiriön tai kidutuksen, 
raiskauksen tai muiden henkisen, fyysisen tai seksuaalisen 
väkivallan vakavista muodoista johtuvien seurausten vuoksi. 
Lainsäädäntöviitteet: aseman määrittelyä koskeva direktiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Haavoittuvassa asemassa olevien 
henkilöiden puhuttelua koskeva moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: EUAAn käytännön opas 
erityistarpeisten henkilöiden tunnistamiseksi (IPSN)
Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: hakija, joka tarvitsee 
erityisiä menettelyllisiä takeita
Rinnakkaistermi: haavoittuvassa asemassa oleva hakija
Ei pidä sekoittaa termiin hakija, jolla on erityisiä 
vastaanottotarpeita [ks. jäljempänä]
Hakija, jolla on erityisiä vastaanottotarpeita
Haavoittuvassa asemassa oleva hakija, joka tarvitsee erityisiä 
menettelyllisiä takeita voidakseen käyttää oikeuksia ja 
noudattaa velvollisuuksia, joista on säädetty vastaanotto-
olosuhteita koskevassa direktiivissä.  
Lainsäädäntöviitteet: vastaanotto-olosuhteita koskeva direktiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Vastaanottoa koskeva moduuli, 
Haavoittuvassa asemassa olevien henkilöiden puhuttelua 
koskeva moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: EUAAn opas erityistarpeisten 
henkilöiden tunnistamiseksi (IPSN)
Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: hakija, jolla on 
erityisiä vastaanottotarpeita
Rinnakkaistermi: haavoittuvassa asemassa oleva hakija
Ei pidä sekoittaa termiin hakija, joka tarvitsee erityisiä 
menettelyllisiä takeita [ks. edellä]

Koko 
turvapaikkaprosessi

Koko turvapaikkaprosessia 
koskevaa termiä käytetään 
osoittamaan, että vaatimus viittaa 
sekä turvapaikkaprosesseihin että 
vastaanottoprosesseihin.

Kysymysten 
esittäminen

Tietojen hankkimista kysymyksiä 
esittämällä ei katsota puhutteluksi 
ESQF:ssä. ”Puhuttelu” selitetään edellä 
”puhuttelun” määritelmässä.

Käytännesäännöt Sisältää turvapaikka- ja 
vastaanottovirkailijoihin sovellettavat 
eettiset säännöt, käytännesäännöt ja 
ammattietiikan.

Menetelmät Menetelmä on prosessi, jonka avulla 
suoritetaan tietty tehtävä, esimerkiksi 
näytön arviointi.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Osallistava ja 
turvallinen ympäristö

Osallistava ja turvallinen ympäristö 
tarkoittaa sen varmistamista, että kaikki 
hakijat voivat tuntea olonsa turvalliseksi 
turvapaikka- ja vastaanottoympäristöissä 
”erityistarpeisiin” (ks. määritelmä) tai 
monimuotoisuuteen liittyviin seikkoihin 
katsomatta.

Prosessit ja 
menettelyt

Prosessilla tarkoitetaan tapahtuman 
korkean tason vaiheita tai osuuksia. 
Turvapaikkaprosessi alkaa rekisteröinnistä, 
ja siihen kuuluvat hakeminen, päätöksen 
tekeminen ja seuraavat vaiheet sen 
mukaan, mikä päätös on.
Menettely on tietyn toimen 
yksityiskohtainen kuvaus. 
Rekisteröintimenettelyssä esimerkiksi 
esitetään yksityiskohtaisesti kaikki 
tapauksen käsittelyn aloittamiseen 
tarvittavat vaiheet.
Prosessissa voi siksi olla monia erilaisia 
menettelyjä.

Puhuttelu Puhuttelulla tarkoitetaan virallista 
henkilökohtaista puhuttelua sellaisena 
kuin se on määriteltynä EUAAn käytännön 
oppaassa: Henkilökohtainen puhuttelu 
Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat voivat 
kysyä hakijoilta kysymyksiä monissa 
muissa tilanteissa eri syistä, muun muassa 
lomakkeiden täyttämistä varten. Tällainen 
kysymysten esittäminen kuuluu yleisen 
viestinnän osatehtäviin.
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ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Rekisteröinti ESQF:ssä rekisteröinnillä tarkoitetaan 
määrittävän viranomaisen tekemää 
tai muussa kansainvälisen käytännön 
mukaisessa elimessä tehtävää 
kansainvälistä suojelua koskevan 
hakemuksen virallistamista.

Kansainvälistä suojelua koskevan hakemuksen rekisteröinti
Turvapaikkamenettelyyn pääsyä koskevassa toisessa 
vaiheessa hakemuksen tekeminen on rekisteröitävä, jotta 
hakemuksen tekemisestä johtuvat oikeudet ja velvollisuudet 
voidaan ottaa käyttöön. Määräaikoja säännellään 
turvapaikkamenettelydirektiivin 6 artiklassa. 
Lainsäädäntöviitteet: turvapaikkamenettelydirektiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteistä 
turvapaikkajärjestelmää koskeva moduuli, johdantoa 
kansainväliseen suojeluun koskeva moduuli, 
turvapaikkamenettelydirektiiviä koskeva moduuli, 
kansainvälisen suojelun hakemuksen rekisteröintiä koskeva 
moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: turvapaikkamenettelyyn pääsy
Ei pidä sekoittaa termeihin kansainvälistä suojelua koskevan 
hakemuksen tekeminen; kansainvälisen suojelun hakeminen 
[ks. jäljempänä]
Kansainvälistä suojelua koskevan hakemuksen jättäminen
Turvapaikkamenettelyyn pääsyn kolmas vaihe on kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen virallistaminen. Se tehdään 
toimittamalla lomake tai, jos niin säädetään kansallisessa 
lainsäädännössä, virallinen raportti kyseessä olevan 
jäsenvaltion toimivaltaisille viranomaisille. 
Lainsäädäntöviitteet: turvapaikkamenettelydirektiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteistä 
turvapaikkajärjestelmää koskeva moduuli, johdantoa 
kansainväliseen suojeluun koskeva moduuli, 
turvapaikkamenettelydirektiiviä koskeva moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: Turvapaikkamenettelyyn 
pääsy; Oikeudellinen analyysi: Turvapaikkamenettelyt ja 
palauttamiskiellon periaate
Euroopan muuttoliikeverkoston sanasto: kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen jättäminen
Ei pidä sekoittaa termeihin kansainvälistä suojelua koskevan 
hakemuksen tekeminen; kansainvälistä suojelua koskevan 
hakemuksen rekisteröinti

Sosiaalinen ahdistus Sosiaalista ahdistusta koskevalla termillä 
tarkoitetaan kaikkea stressiä tai traumoja 
sekä itsestään huolehtimista koskevia 
ongelmia, jotka voivat vaikuttaa hakijaan.
Huom. Kun stressin ja trauman käsittely 
ja itsestään huolehtiminen koskevat 
henkilöstöä, ne kuuluvat työhyvinvointia 
koskevaan osaamisalueeseen. Hakijan 
näkökulmasta samat ongelmat kuuluvat 
psykososiaalisen tuen ja ohjauksen 
osaamisalueeseen.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/content/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary


25KÄYTÄNNÖN OPAS

ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Säilöönoton 
vaihtoehdot

Säilöönoton vaihtoehdot ovat 
toimenpiteitä, joilla korvataan säilöönotto 
eli yksilön vapauden täydellinen 
rajoittaminen ja annetaan henkilön 
(kolmannen maan kansalaisen) 
oleskella tietyssä paikassa, kun hänen 
liikkumisvapautensa osittain rajoittamiseksi 
asetetut edellytykset ja rajoitukset 
täyttyvät. Tällaisia vaihtoehtoja ovat 
esimerkiksi säännöllinen ilmoittaminen 
oleskelupaikasta, taloudellisen takuun 
antaminen tai matkustusasiakirjojen 
luovuttaminen ja sähköinen seuranta.
Lähde: EMN Focussed Study 2014  

Tietoanalyysi Tässä osiossa viitataan kaikenlaisten 
turvapaikka- ja vastaanottoasioihin 
liittyvien tietojen keräämiseen ja 
niiden analysointiin lukuun ottamatta 
alkuperämaatietoja, joita käsitellään 
erikseen.

Turvapaikka- ja 
vastaanottoprosessin 
laadunvarmistus 
verrattuna 
laadunhallintaan

Turvapaikka- ja vastaanottoprosessin 
laadunvarmistuksella tarkoitetaan vain 
hakijan tapauksessa tehtyjen päätösten 
laatua.
Laadunhallinta liittyy kaikkiin 
organisatorisiin prosesseihin eikä se liity 
nimenomaisesti hakijan tapausta koskeviin 
päätöksiin. 

Turvapaikka-asioihin 
liittyvät yhteydet 

Viittaa turvapaikka- ja vastaanottoasioihin. 

Turvapaikkamenettely Turvapaikkamenettely
Se koskee kaikkia kansainvälisen suojelun hakemisen vaiheita 
hakemuksen tekemisestä lopulliseen päätökseen, myös hakijan 
oikeuksia ja velvollisuuksia. 
Lainsäädäntöviitteet: turvapaikkamenettelydirektiivi
EAC:n koulutusmoduulit: Euroopan yhteistä 
turvapaikkajärjestelmää koskeva moduuli, 
turvapaikkamenettelydirektiiviä koskeva moduuli
EUAA:n käytännön oppaat: Turvapaikkamenettelyyn 
pääsy; Oikeudellinen analyysi: Turvapaikkamenettely ja 
palauttamiskiellon periaate
Vaihtoehtoinen ilmaus: kansainvälistä suojelua koskeva 
menettely

Turvapaikkaprosessi Turvapaikkaprosessia koskevaa termiä 
käytetään osoittamaan, että vaatimus 
viittaa vain turvapaikkaprosesseihin eikä 
vastaanottoprosesseihin.

Työhyvinvointi Työhyvinvointi on kokonaisvaltainen termi, 
joka sisältää työhyvinvoinnin ja -terveyden.

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/24a.slovakia_detention_study_final_en_version_july2014.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf


26 TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOVIRKAILIJOIDEN EUROOPPALAINEN ALAKOHTAINEN TUTKINTOJEN VIITEKEHYS

ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Työkalut ja tekniikat Työkalut ovat teknisiä välineitä, kuten 
ohjelmistoja tai arkistoja, joilla tuetaan 
tehtävien täyttämistä.

Tekniikat ovat käytännön edellytyksiä, 
joita tehtävien täyttämiseen tarvitaan, 
esimerkiksi puhuttelutekniikoita.

Vakiomuotoinen 
turvapaikkapuhuttelu

Monimutkainen 
ja/tai muu kuin 
vakiomuotoinen 
turvapaikkapuhuttelu

Vakiomuotoisella turvapaikkapuhuttelulla 
tarkoitetaan puhutteluja, joihin 
liittyviä tilanteita ja näyttöjä 
turvapaikkaviranomaiset kohtaavat 
säännöllisesti.

Monimutkaisella tai muulla kuin 
vakiomuotoisella puhuttelulla tarkoitetaan 
puhutteluja, jotka edellyttävät pitkälle 
kehittyneitä puhuttelustrategioita 
oikeudellisten olosuhteiden vuoksi, kuten 
monimutkaisissa poissulkemistapauksissa 
tai silloin, kun tarvitaan kognitiivisten 
toimintojen ja kehityksen perusteellista 
ymmärrystä tiedonhankintamenetelmien 
pohjaksi.

Vakiomuotoiset 
ja monimutkaiset 
turvapaikkatapaukset

Vakiomuotoisia ja monimutkaisia tapauksia 
koskevilla termeillä erotetaan toisistaan 
monimutkaisuuden tasot tapauksen 
hoitamisessa tarvittavien pitkälle 
kehittyneiden taitojen tai tietämyksen 
osalta. Niillä myös tuodaan esille, että 
kutakin tapausta on käsiteltävä sen 
erityisominaisuuksien perusteella.
Vakiomuotoisella tarkoitetaan tapauksia, 
joihin liittyviä tilanteita, näyttöjä ja riskejä 
turvapaikkaviranomaiset kohtaavat 
säännöllisesti.
Monimutkaisella tarkoitetaan tapauksia, 
joihin liittyvät tilanteet, näytöt tai riskit 
ovat uusia tai harvinaisia, oikeudellisesti 
haasteellisia tai joissa näytön kerääminen 
edellyttää erityistaitoja.
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ESQF:ssä 
käytettävä termi

Määritelmä/selitys sellaisena 
kuin termiä on käytetty 
ammatillisissa vaatimuksissa ja 
koulutusvaatimuksissa 

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman 
(EAC) termisanaston mukainen määritelmä sekä 
linkit Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) 
sanastossa oleviin termeihin.

Valvonta, johtaminen 
ja johtajuus

ESQF:ssä valvonnalla tarkoitetaan 
johtamisrakenteen alempia tasoja, ja se 
liittyy suoraan alaisten työn seurantaan.
Johtamisella tarkoitetaan lähtökohtaisesti 
johtamisrakenteen keskiporrasta, ja 
se liittyy resurssien (henkilöresurssien, 
taloudellisten resurssien ja 
infrastruktuuriresurssien) suoraan 
johtamiseen, jotta organisaation tavoitteet 
voidaan saavuttaa.
Johtajuudella tarkoitetaan lähtökohtaisesti 
johtamisen ylintä tasoa, joka on vastuussa 
organisaation tai tiettyjen hankkeiden 
strategisesta johtamisesta.
Näiden määritelmien käytössä 
tiedostetaan, että ylimmillä johtajilla voi 
olla alemman tason johtamisvastuita 
ja että termiä ”johtaja” käytetään usein 
tarkoittamaan ryhmän johtamista, joka 
tässä yhteydessä olisi pikemminkin 
valvontaa.

Valvontaa ja 
johtamista koskevat 
osaamisalueet

Tähän ESQF:n osaan kuuluvat tehtävät, 
jotka liittyvät valvontaan ja johtamiseen. 
Se ei tarkoita välttämättä, että näistä 
tehtävistä huolehtivat virkailijat, joilla on 
valvonta- tai johtotehtävä, tai että heidän 
pitäisi huolehtia niistä.

Vastaanottoprosessi Vastaanottoprosessia koskevaa termiä 
käytetään osoittamaan, että vaatimus 
viittaa vain vastaanottoprosesseihin eikä 
turvapaikkaprosesseihin. 

Viestintätaidot Yleisen viestinnän osaamisalueella 
on kolme viestintätasoa, jotka liittyvät 
turvapaikka- ja vastaanottoasioihin. 
Osatehtävissä esitetään yksityiskohtaisesti 
täsmälliset taidot, mutta kuhunkin tasoon 
kuuluvat lähtökohtaisesti seuraavat taidot:
Taso A: aktiivinen kuuntelu, peruspuhuttelu 
ja tietojen hankkiminen (lomakkeen 
täyttäminen), suhteen luominen, 
sanaton viestintä, viestinnän kulttuuriset 
näkökohdat.
Taso B: pitkälle kehittyneet 
tiedonhankintataidot, tunteiden lukemisen 
taito, kirjalliset perustelut.
Taso C: diplomatia, tiedotusvälineiden 
hallinta, viestintä erityisten väestönosien 
(esim. hyvin nuorten ihmisten) kanssa, 
organisaation viestintästrategiat.
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Liite

Käytännön oppaassa kerrotaan, että ammatilliset 
vaatimukset ovat korkealla tasolla. Se tarkoittaa, että 
kuhunkin ammatilliseen vaatimukseen sisältyy useita 

tehtäviä. Jäljempänä eritellään useita ammatillisia 
vaatimuksia. Erittely ei ole tyhjentävä, mutta sen avulla saa 
käsityksen siitä, miten ammatilliset vaatimukset on laadittu.

Esimerkit on otettu seuraavilta osaamisalueilta:

Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden yleinen osaaminen – lait, toimintalinjat ja 
menettelyt

Turvapaikka- ja vastaanottoasioiden erityisosaaminen – haavoittuvuus (koskee koko 
turvapaikkaprosessia), näytön arviointi ja päätöksenteko (turvapaikkaprosessi).

ESQF:n käytännön sovellukseksi ollaan parhaillaan kehittämässä EUAA:n 
koulutustarpeiden analyysityökalua (ETNAT). Sen avulla alan toimijat voivat valita 
tehtäviä ja yhdistää niitä asiaankuuluvaan koulutukseen.
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Osaamisalue Osaamisen 
tyyppi

Ammatillinen 
vaatimus

Vaikeustaso 
(monimutkai-
suus) 

Tehtävä

Lait, 
toimintalinjat ja 
menettelyt

Tietämys: Merkitykselliset 
turvapaikka-asioihin 
liittyvät lait, toimintalinjat 
ja menettelyt kansallisten, 
EU:n ja kansainvälisten 
oikeudellisten kehysten 
mukaisesti (1a.)

A Käsitellä kansainvälistä suojelua koskevan 
hakemuksen jättäminen EU:n ja kansainvälisen 
oikeudellisen kehyksen mukaisesti

Tunnistaa Dublin-indikaattorit hakijoiden kanssa 
toimittaessa ja heidän asiakokonaisuuksiaan 
tutkittaessa 

Tunnistaa kansainvälisen suojelun perustekijät 
EU:ssa 

Tunnistaa poissulkemisperusteet ja yleisimmät 
poissulkemisen aiheuttavat teot 

Tunnistaa henkilöt, jotka voivat haluta hakea 
kansainvälistä suojelua

Osaaminen: Turvapaikka-asioihin 
liittyvien lakien, 
toimintalinjojen 
ja menettelyjen 
soveltaminen oman 
tehtävän soveltamisalalla 
(1b.)

A Tunnistaa ja kerätä Dublin-järjestelmään liittyvää 
tietoa sekä hakijalta suullisesti että hakijan 
asiakirjoista

Tunnistaa mahdollisesti poissuljettavien 
henkilöiden ryhmät, kun saapujia on paljon

Tunnistaa yksittäistapauksissa tiedot, 
jotka voivat viitata siihen, että kyse on 
poissulkemistapauksesta 

Antaa mahdollisiksi Dublin-tapauksiksi 
tunnistetuille kansainvälisen suojelun hakijoille 
tarvittavat tiedot Dublin III -asetuksen 4 artiklan 
mukaisesti  

Antaa tietoa henkilöille, jotka voivat haluta 
hakea kansainvälistä suojelua 

Vastuualue: Perustason oikeudellisen 
kehyksen noudattaminen 
oman tehtävän 
soveltamisalalla (1c.)

A Noudattaa väkivallasta selvinneisiin liittyviä 
erityisiä lakeja, toimintalinjoja ja menettelyjä 

Päättää indikaattorien perusteella, onko hakija 
ohjattava Dublin-yksikköön mahdollisena 
Dublin-tapauksena

Myöntää pääsy turvapaikkamenettelyyn 
henkilöille, jotka haluavat hakea kansainvälistä 
suojelua

Antaa Dublin-yksikölle kaikki hakijasta kerätty 
Dublin-järjestelmään liittyvä näyttö, kun hakija 
ohjataan eteenpäin 

Soveltaa tunnistamista koskevia suojatoimia 
uudelleensijoittamistehtävässä
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Osaamisalue Osaamisen 
tyyppi

Ammatillinen 
vaatimus

Vaikeustaso 
(monimutkai-
suus) 

Tehtävä

Lait, 
toimintalinjat ja 
menettelyt

Tietämys: Turvapaikka-asioihin 
liittyvät kansalliset ja 
EU:n lait, toimintalinjat, 
menettelyt ja 
oikeuskäytäntö 
kansallisten, EU:n 
ja kansainvälisten 
oikeudellisten kehysten 
yhteydessä (1d.)

B Soveltaa kansainvälisen oikeuden ja EU:n 
turvapaikkasäännöstön toissijaisen suojelun 
määritelmää 

Soveltaa sovellettavia oikeudellisia kehyksiä ja 
välineitä käsiteltäessä niitä henkilöitä koskevia 
poissulkemistapauksia, jotka eivät tarvitse 
kansainvälistä suojelua

Soveltaa pakolaisen määritelmää 
pakolaissopimuksen ja EU:n 
turvapaikkasäännöstön yhteydessä

Arvioida, mikä jäsenvaltio vastaa kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen käsittelystä 

Tulkita YK:n pakolaisvaltuutetun toimiston 
hakemuksen jättämistä koskevia luokkia 
ja erilaisia ensisijaisuustasoja käyttämällä 
uudelleensijoittamista koskevaa 
rekisteröintilomaketta ja hakemuksen jättämistä 
uudelleensijoittamistehtävässä

Järjestää Dublin-siirto 

Käsitellä (lähettää tai vastata) 
vastaanottopyyntöjä, takaisinotto-, tieto- tai 
uudelleenkäsittelypyyntöjä 

Käyttää asiaankuuluvia todistuskeinoja 
kansainvälistä suojelua koskevan hakemuksen 
käsittelystä vastaavan jäsenvaltion arviointia varten  

Osaaminen: Suullisten ja/tai 
kirjallisten oikeudellisten 
ja menettelyllisten 
suositusten antaminen 
turvapaikka-
asioihin liittyvistä 
vakiokysymyksistä 
kaikille sidosryhmille (1e.)

B Analysoida kansainvälistä suojelua koskevaa 
hakemusta kansallisessa lainsäädännössä, 
EU:n turvapaikkasäännöstössä ja 
pakolaissopimuksessa annetun pakolaisen 
määritelmän perusteella

Tietämys: Monimutkaisiin ja 
erityisiin kansainvälistä 
suojelua koskeviin 
asioihin (eli 
poissulkemiseen, 
lakkaamiseen, 
kumoamiseen) liittyvien 
turvapaikka-asioita 
koskevien lakisääteisten 
ja menettelyllisten 
vaatimusten kannalta 
merkitykselliset käsitteet 
(1g.)

C Arvioida, mikä jäsenvaltio vastaa kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen käsittelystä 
erittäin monimutkaisissa tapauksissa

Määrittää poissulkemiseen liittyviin 
monimutkaisiin kysymyksiin liittyvät käsitteet, 
erityislainsäädäntö ja menettelyvaatimukset
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Osaamisalue Osaamisen 
tyyppi

Ammatillinen 
vaatimus

Vaikeustaso 
(monimutkai-
suus) 

Tehtävä

Lait, 
toimintalinjat ja 
menettelyt

Osaaminen: Suullisten ja kirjallisten 
oikeudellisten ja 
menettelyllisten 
suositusten antaminen 
turvapaikka-asioihin 
liittyvistä muista kuin 
vakiomuotoisista ja/
tai monimutkaisista 
kysymyksistä kaikille 
sidosryhmille (1h.)

C Soveltaa todistustaakkaa ja näyttökynnystä 
monimutkaisissa poissulkemiseen liittyvissä 
kysymyksissä 

Määrittää, täyttääkö henkilö kaikki 
poissulkemislausekkeiden perusvaatimukset 
kerättyjen merkityksellisten todisteiden ja 
tietojen perusteella 

Tulkita ja soveltaa pakolaisten suojelun 
monimutkaisia käsitteitä

Tulkita ja soveltaa toissijaisen suojelun 
monimutkaisia käsitteitä

Tehdä oikeudellinen analyysi tukemaan päätöstä 
siitä, sovelletaanko poissulkemislauseketta 
monimutkaisten yksittäistapausten yhteydessä 

Valita todisteet ja tiedot, jotka täyttävät 
sovellettavuuskriteerit monimutkaisissa 
tapauksissa 

Haavoittuvuus Osaaminen Pitkälle kehittyneiden 
puhuttelustrategioiden 
käyttäminen 
monimutkaisten ja/
tai muiden kuin 
vakiomuotoisten 
turvapaikkapuhuttelujen 
suunnittelua, valmistelua, 
toteuttamista ja 
dokumentoimista varten 
(18h.)

C Tehdä henkilökohtainen turvapaikkapuhuttelu 
lapselle turvapaikkapuhuttelumenetelmän 
mukaisesti

Tehdä henkilökohtainen turvapaikkapuhuttelu 
seksuaaliseen suuntautumiseen tai 
sukupuoli-identiteettiin vetoavalle hakijalle 
turvapaikkapuhuttelumenetelmän mukaisesti

Tehdä henkilökohtainen turvapaikkapuhuttelu 
hakijalle, joka voi olla ihmiskaupan uhri, 
turvapaikkapuhuttelumenetelmän mukaisesti

Osaaminen Näytön, puhutteluselos-
teiden ja nimenomaisten 
asiaankuuluvien alkupe-
rämaatietojen arviointi 
muita kuin vakiomuotoi-
sia tai monimutkaisia tur-
vapaikka- ja muutoksen-
hakutapauksia koskevien 
lakisääteisten vaatimus-
ten perusteella (19h.)

C Arvioida lapsihakijan toimittamat hakemukset 
EUAA:n näytön arviointia koskevan jäsennellyn 
menetelmän mukaisesti

Arvioida seksuaaliseen suuntautumiseen 
tai sukupuoli-identiteettiin vetoavan hakijan 
toimittamat hakemukset EUAA:n näytön 
arviointia koskevan jäsennellyn menetelmän 
mukaisesti

Arvioida hakijoiden, jotka voivat olla 
ihmiskaupan uhreja, toimittamat hakemukset 
EUAA:n näytön arviointia koskevan jäsennellyn 
menetelmän mukaisesti

Osaaminen: Erityistarpeisten 
hakijoiden tunnistaminen 
(23b.)

A Tunnistaa hakijat, joilla on erityistarpeita
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Osaamisalue Osaamisen 
tyyppi

Ammatillinen 
vaatimus

Vaikeustaso 
(monimutkai-
suus) 

Tehtävä

Haavoittuvuus Tietämys: Haavoittuvuuskysymys-
ten mahdollinen vaikutus 
koko turvapaikkapro-
sessiin osallistumiseen   
(23d.)

B Soveltaa sukupuolisensitiivistä lähestymistapaa 
koko turvapaikkaprosessissa   

Tunnistaa sukupuoleen, seksuaaliseen 
suuntautumiseen tai sukupuoli-identiteettiin 
perustuva väkivalta

Varmistaa mahdollisten sukupuoleen, 
seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin perustuvan väkivallan uhrien 
oikeudet

Arvioida lasten haavoittuvuutta koko 
turvapaikkaprosessin ajan  

Määrittää väkivallasta selvinneiden 
haavoittuvuuteen liittyvät riskit ja/tai vaikutus 
koko turvapaikkaprosessissa

Tulkita ja soveltaa lapsiin liittyviä erityisiä 
lakeja, toimintalinjoja ja menettelyjä, myös 
oikeuskäytäntöä 

Määrittää, arvioida ja toteuttaa asiaankuuluvia 
toimia ihmiskauppailmiön yhteydessä

Osaaminen: Toimenpiteiden 
suunnittelu ja 
toteuttaminen hakijoiden 
haavoittuvuuden mukaan 
(23e.)

B Määrittää lapsista johtuvat käytännön tarpeet 
koko turvapaikkaprosessissa

Toimia asianmukaisesti, jotta lasten 
kohtaamisessa voidaan ratkaista yleisimmät 
haasteet

Käsitellä kansainvälistä suojelua koskevat 
sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen 
tai sukupuoli-identiteettiin perustuvat 
hakemukset

Määrittää väkivallasta selvinneistä johtuvat 
käytännön tarpeet turvapaikkamenettelyissä

Määrittää ja soveltaa väkivallasta selvinneisiin 
liittyviä erityisiä kansainvälisiä, eurooppalaisia, 
kansallisia lakeja ja oikeuskäytäntöjä 
turvapaikkamenettelyissä 

Ehdottaa suunnitelmia toimista, joilla käsitellään 
väkivallasta selvinneiden haavoittuvuudesta 
johtuvia tarpeita turvapaikkamenettelyissä

Käsitellä kohtaaminen mahdollisen ihmiskaupan 
uhrin kanssa asianmukaisesti

Vastuualue: Sen varmistaminen, 
että hakijan 
haavoittuvuudesta 
johtuvat tarpeet otetaan 
päätöksissä ja toimissa 
huomioon (23f.)

B Antaa tietoa mahdolliselle sukupuoleen, 
seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin perustuvan väkivallan uhrille 

Käsitellä mahdollisen sukupuoleen, 
seksuaaliseen suuntautumiseen tai sukupuoli-
identiteettiin perustuvan väkivallan uhrin tarpeita

Tunnistaa ja määrittää asiaankuuluvat 
sidosryhmät väkivallasta selvinneiden 
turvapaikkamenettelyssä mukana olevien 
henkilöiden osalta 

Tiedottaa asiaankuuluville sidosryhmille 
suullisesti ja kirjallisesti väkivallasta selvinneiden 
tarpeista, oikeuksista ja heihin eri tilanteissa 
sovellettavista menettelyistä
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Osaamisalue Osaamisen 
tyyppi

Ammatillinen 
vaatimus

Vaikeustaso 
(monimutkai-
suus) 

Tehtävä

Haavoittuvuus Tietämys: Haavoittuvuuteen 
liittyvien monimutkaisten 
asioiden 
vaikutukset koko 
turvapaikkaprosessissa 
(23g.)

C Määrittää lapsen iän vaikutus 
henkilökohtaiseen turvapaikkapuhutteluun ja 
näytönarviointiprosessiin

Määrittää seksuaalisen suuntautumisen, 
sukupuoli-identiteetin, normijärjestelmien ja 
normien vastaisuuden (normipiiri) vaikutus 
henkilökohtaiseen turvapaikkapuhutteluun ja 
näytönarviointiprosessiin

Määrittää ihmiskaupan vaikutus 
henkilökohtaiseen turvapaikkapuhutteluun ja 
näytönarviointiprosessiin

Näytön 
arviointi ja 
päätöksenteko

Tietämys: Hyvät käytännöt ja 
nykyiset suuntaukset 
turvapaikka-
asioihin liittyvien 
näytönarviointimenetel
mien käyttämisestä (19d.)

B Tunnistaa olennaiset tosiseikat 
turvapaikkahakemuksessa käyttämällä EUAA:n 
jäsenneltyä näytönarviointimenetelmää

Tunnistaa kaikkien olennaisten 
tosiseikkojen merkitykselliset todisteet 
turvapaikkahakemuksessa EUAA:n jäsennellyn 
näytönarviointimenetelmän mukaisesti

Osaaminen: Hakemusten arvioiminen 
sen määrittämiseksi, 
onko kansainvälinen 
suojelu myönnettävä, 
suljettava pois vai 
lopetettava, käyttämällä 
kaikkea merkityksellistä 
näyttöä ja tietoa 
vakiomuotoisissa 
turvapaikkatapauksissa 
(19e.)

B Soveltaa uskottavuusindikaattoreita, 
jotta voidaan päättää, hyväksytäänkö vai 
hylätäänkö kukin olennainen tosiseikka 
turvapaikkahakemuksessa EUAA:n jäsennellyn 
näytönarviointimenetelmän mukaisesti

Arvioida mahdollisia vääristäviä tekijöitä 
turvapaikkahakemuksessa EUAA:n jäsennellyn 
näytönarviointimenetelmän mukaisesti

Toimia turvapaikkahakemuksen arviointia 
koskevissa epäselvissä tapauksissa 
hakijan hyväksi EUAA:n jäsennellyn 
näytönarviointimenetelmän mukaisesti

Tehdä turvapaikkahakemusta koskeva 
riskinarviointi EUAA:n jäsennellyn 
näytönarviointimenetelmän mukaisesti

Soveltaa poissulkemislausekkeiden olennaisia 
tekijöitä pakolaisasemaan ja toissijaiseen 
suojeluasemaan

Soveltaa eri todiste- ja tietotyyppejä 
kansainvälisestä suojelusta poissulkemisen 
yhteydessä

Soveltaa todistustaakkaa ja näyttökynnystä 
poissulkemisen yhteydessä 

Arvioida poissulkemislausekkeiden 
sovellettavuutta sellaisten henkilöiden osalta, 
joiden ei katsota tarvitsevan kansainvälistä 
suojelua

Poissulkemisen sovellettavuuden arviointi
lausekkeet, jotka koskevat henkilöitä, joita ei 
pidetä kansainvälisen suojelun tarpeessa
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Osaamisalue Osaamisen 
tyyppi

Ammatillinen 
vaatimus

Vaikeustaso 
(monimutkai-
suus) 

Tehtävä

Näytön 
arviointi ja 
päätöksenteko

Vastuualue: Vakiomuotoisia 
turvapaikkatapauksia 
koskevien päätösten 
perustelu tosiseikkojen 
ja lain nojalla suullisesti 
ja kirjallisesti kaikille 
sidosryhmille, myös 
hakijalle (19f.)

B Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla kirjallinen 
turvapaikkapäätös EU:n lainsäädännön 
mukaisesti

Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla Dublin-
tapauksia koskevat päätökset suullisesti ja 
kirjallisesti kaikille sidosryhmille, myös hakijalle  

Käyttää asiaankuuluvia todistuskeinoja 
kansainvälistä suojelua koskevan hakemuksen 
käsittelystä vastaavan jäsenvaltion arviointia 
varten 

Osaaminen: Näytön, puhutteluselos-
teiden ja nimenomaisten 
asiaankuuluvien alkupe-
rämaatietojen arviointi 
muita kuin vakiomuotoi-
sia tai monimutkaisia tur-
vapaikka- ja muutoksen-
hakutapauksia koskevien 
lakisääteisten vaatimus-
ten perusteella (19h.)

C Arvioida, mikä jäsenvaltio vastaa kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen käsittelystä 
erittäin monimutkaisissa tapauksissa 

Arvioida kaikki asiaankuuluvat todisteet Dublin-
hakemusten muutoksenhakua koskevien 
lakisääteisten vaatimusten perusteella

Arvioida lapsihakijan toimittamat hakemukset 
EUAA:n näytön arviointia koskevan jäsennellyn 
menetelmän mukaisesti

Arvioida seksuaaliseen suuntautumiseen 
tai sukupuoli-identiteettiin vetoavan hakijan 
toimittamat hakemukset EUAA:n näytön 
arviointia koskevan jäsennellyn menetelmän 
mukaisesti

Vastuualue: Muita kuin vakiomuotoi-
sia tai monimutkaisia tur-
vapaikka- ja muutoksen-
hakutapauksia koskevien 
päätösten perustelu to-
siseikkojen ja lain nojalla 
suullisesti ja kirjallisesti 
kaikille sidosryhmille, 
myös hakijalle (19i.)

C Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla 
monimutkaisia Dublin-tapauksia koskevat 
ensimmäisen asteen päätökset 

Perustella tosiseikkojen ja lain nojalla 
monimutkaisia Dublin-tapauksia koskevat 
päätökset muutoksenhakuvaiheessa

Osaaminen: Vastuun määrittäminen 
kansainvälistä suojelua 
koskevan hakemuksen 
käsittelystä (20e.)

B Arvioida, mikä jäsenvaltio vastaa kansainvälistä 
suojelua koskevan hakemuksen käsittelystä  

Käyttää asiaankuuluvia todistuskeinoja 
kansainvälistä suojelua koskevan hakemuksen 
käsittelystä vastaavan jäsenvaltion arviointia 
varten 







Yhteydenotot EU:hun

 Käynti tiedotuspisteessä
Euroopan unionin alueella toimii yhteensä satoja Europe Direct -tiedotuspisteitä.
Lähimmän tiedotuspisteen osoite löytyy verkosta (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

 Yhteydenotot puhelimitse tai kirjallisesti
Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin.
Palveluun voi ottaa yhteyttä
– �soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat periä 

puhelumaksun),
– soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696, tai
– �verkkolomakkeella (european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi).

Tietoa EU:sta

 Verkkosivut
Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielillä Europa-sivustolla  
(european-union.europa.eu).

 EU:n julkaisut
EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata verkosta (op.europa.eu/fi/web/general-
publications/publications). Ilmaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erinä ottamalla 
yhteyttä Europe Direct -palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_fi).

 EU:n lainsäädäntö ja siihen liittyvät asiakirjat
EU:n koko lainsäädäntö vuodesta 1951 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla 
kielillä EUR-Lex-tietokannassa (eur-lex.europa.eu).

 EU:n avoin data
Eurooppalaisen datan portaali data.europa.eu tarjoaa pääsyn EU:n toimielinten, elinten ja virastojen avoimiin 
data-aineistoihin. Data on ladattavissa ja uudelleenkäytettävissä maksutta sekä kaupallista että ei-kaupallista 
käyttöä varten.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi
https://european-union.europa.eu/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/fi
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