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Uvod

Europski program obuke o azilu (EAC) posebno je osmisljen za zajednicko strukovno
osposobljavanje sluzbenika za azil i prihvat koji rade u drzavama cClanicama EU-

a. Strukovno osposobljavanje olakSava stjecanje znanja potrebnog za ucinkovito
obavljanje posla. Ova izjava otvara dva pitanja. Kao prvo, koji su radni zadaci
sluzbenika za azil i prihvat, te kao drugo, sto trebaju nauciti da bi ih mogli obavljati?
To nisu jednostavna pitanja na koja se moze odgovoriti u kontekstu raznolikosti (u
smislu veliCine i ustroja) organizacija nadleznih za azil i prihvat u cijeloj Europi. Stoga
je EUAA' pokrenula postupak da bi saznala koji su to zajednicki zadaci.

Uz potporu drzava clanica izradili smo pregled svih
posebnih radnih zadataka (,standardi zanimanja”)
i definirali znanja koja je potrebno steci za njihovo
obavljanje (,obrazovni standardi”). Kada se primjenjuju
zajedno, standardi zanimanja i obrazovni standardi
omogucuju uskladivanje ucenja s poslom koji treba
obaviti. Rezultat toga je Europski sektorski kvalifikacijski
okvir za sluzbenike za azil i prihvat (ESQF?), koji pruza
pregled standarda i njihove razine slozenosti.
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Standardi zanimanja za sluzbenike za azil
i prihvat

U okviru standarda zanimanja opisuju se
profesionalni zadaci i aktivnosti te kompetencije
za obavljanje posla koje su uobicajene za
odredeno zanimanje. Standardi zanimanja
uskladeni su s obrazovnim potrebama pojedinog
sluzbenika za azil i prihvat. Time se Agenciji
Europske unije za azil (EUAA) omogucuje da
osmisli relevantno osposobljavanje za drzave
Clanice, ¢ime se pruza potpora sluzbenicima za
azil u njihovu svakodnevnom radu. Stoga uvijek
postoji izravna veza izmedu osposobljavanja i
uspjesnosti u obavljanju posla.

Obrazovni standardi definiraju se primjenom
pristupa koji se temelji na ishodima uc¢enja

da bi se osiguralo da se cjelokupno
osposobljavanje moze povezati s obavljanjem
radnih zadataka u podrucju azila i prihvata.
Obrazovni standardi ne razlikuju se mnogo
od standarda zanimanja, ali, s obzirom na to
da je rije¢ o ishodima ucenja, imaju posebnu
strukturu. Oni zapocinju aktivnim glagolom

i moraju biti mjerljivi te u njima moraju biti
navedeni opseg i razina slozenosti ucenja. U
ishodima ucenja navedeno je Sto ce polaznik
postici na kraju slijeda ucenja. Na njima se
temelji sumativno vrednovanije, osiguravajuci
da Sto je moguce vise vjerno odgovaraju
radnim zadacima.

' EUAA je pokrata za Agenciju Europske unije za azil (ranije pod
nazivom Europski potporni ured za azil (EASO)).

2 ESQF je pokrata za engleski naziv European Sectoral Qualificati-

ons Framework (Europski sektorski kvalifikacijski okvir).
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2 . osigurava

odgovarajuce

osposobljavanje

EUAA stalno nastoji da
osposobljavanje koje nudi
bude sto djelotvornije i
relevantnije. ESQF-om

za sluzbenike za azil i

prihvat osigurava se da
pruzeno obrazovanje znaci
obrazovanje koje je potrebno
sluzbenicima za ucinkovito
obavljanje njihova posla.

ESQF sada cini osnovu za izradu certificiranih programa Ciljje ovog prakti¢cnogvodica objasniti stoje ESQF, kako
osposobljavanja kojima sluzbenici za azil i prihvat stjecu ga EUAA upotrebljava i kako ga mogu upotrebljavati
kvalifikacije. ESQF je temelj za primjenu strukturiranog  drzave EU+%. Svrha mu je pomoci korisnicima da bolje
pristupa za osmisljavanje i pruzanje odgovarajuceg razumiju njegove funkcije i korisnost kao prakti¢nog
osposobljavanja. Definiranjem ishoda u¢enja omogucuje alata kojim se podupire provedba pristupa koji se
se pristup koji se u potpunosti temelji na ishodima i  temelji na ishodima tijekom ciklusa osposobljavanja.
kojim se polaznik osposobljavanja stavlja u srediste  Vodi¢ se moze (Citati zajedno s ostalim elementima
obrazovnog puta. Stoga je cilj ESQF-a utvrditi relevantno informativnog paketa:

osposobljavanje pomocu kojeg se mogu osmisliti nacini
i programi ucenja za sluzbenike drzava ¢lanica za azil i
prihvat. ESQF pridonosi utvrdivanju osposobljavanja

U kratkom vodicu ,Pitanja i odgovori u vezi s
ESQF-om” objasnjeni su kljucni pojmovi okvira.

koje je usmjereno na pojedinacne potrebe polaznika i Plakati su vizualni podsjetnik na to kako se
posebne potrebe njihove organizacije. ESQF-om ce se ESQF moze upotrebljavati tijekom cijelog ciklusa
omoguditi i utvrdivanje podrucja u kojima postoji potreba osposobljavanja

za razvojem novog osposobljavanja. N ) 5 L
U kratkom vodicu ,ESQF u praksi” pruza se sazeti

pregled prakti¢nih primjena ESQF-a.

3 Pojam ,drzave EU+" uklju¢uje Norvesku, Svicarsku i bilo koju
drugu drzavu s kojom EUAA ima sporazum i u kojoj je sadrZaj
ovog dokumenta relevantan.

PRAKTICNI VODIC




4

Prica o nastanku ESQF-a

Prvi korak u izradi ESQF-a bila je izrada standarda zanimanja. U okviru
standarda zanimanja utvrduju se znanje, vjestine, odgovornost i samostalnost
koji su potrebni sluzbenicima za azil i prihvat da bi mogli obavljati svoje
duznosti i radne zadatke. Za potrebe utvrdivanja standarda zanimanja EUAA

je zajedno s Radnom skupinom za certifikaciju i akreditaciju te drzavama
Clanicama provela opsezno mapiranje duznosti i zadataka sluzbenika za azil i
prihvat. Time su postavljeni temelji za utvrdivanje standarda zanimanja u matrici.

Drugi korak u izradi ESQF-a bila je uspostava matrice
obrazovnih standarda koja se temelji na standardima
zanimanja. Ishod ucenja za sluzbenike za azil i prihvat
naziva se obrazovnim standardom u kontekstu ESQF-a.
Ishodi u¢enja navodi su o tome sto se od polaznika
ocCekuje da zna, razumije i moze ciniti na kraju slijeda
ucenja. Ishodi ucenja za sluzbenike za azil i prihvat
relevantni su samo ako se mogu povezati s radnim
zadacima i ako su korisni za njihovo obavljanje. Da bi
se obuhvatila sva podrucja sektora, Radnoj skupini
za certifikaciju i akreditaciju podrsku su pruzali ad hoc
skupina iz Mreze za prihvat te stru¢njaci za informacije o
zemlji podrijetla i preseljenje da bi se osiguralo da ESQF
bude sveobuhvatan i reprezentativan.

i

Daljnji rad bio je usmjeren na uskladivanje standarda
zanimanja i obrazovnih standarda da bi se stvorili valjani

ishodi ucenja koji odrazavaju odgovarajucu razinu
slozenosti zadataka.
U zavrsnoj fazi standarde zanimanja i obrazovne

standarde potvrdile su drzave Clanice, a revidirala ih je
referentna skupina koju ¢ine Ured visokog povjerenika
Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR), Agencija za
europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) i Agencija
Europske unije za temeljna prava (FRA).

Zeljeli bismo istaknuti i neprocjenjivi doprinos stru¢njaka
iz drugih agencija, kao $to je Europski centar za razvoj
strukovnog osposobljavanja (Cedefop).
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ESQF i osiguranje kvalitete

EUAA provodi snazne mjere da bi osigurala kvalitetu osposobljavanja u cilju
njegove akreditacije. Jedan je od zahtjeva akreditacije da se u programima
ucenja upucuje na kvalifikacijski okvir da bi se utvrdila razina ucenja. Upucivanje
se provodi usporedbom ishoda ucenja modula ili programa i utvrdenih razina

u kvalifikacijskom okviru. Upucivanje je klju¢no da bi se omogucila mobilnost
ucenja, tako da se kvalifikacija steCena u Belgiji moze u potpunosti razumjeti i
usporediti s kvalifikacijama u Finskoj ili bilo gdje drugdje u Europi.

S obzirom na to da je EUAA europska, a ne nacionalna
organizacija (i stoga ne postoji nacionalni kvalifikacijski
okvir na koji se moze upucivati), izradila je ESQF i uskladila
ga s Europskim kvalifikacijskim okvirom za cjelozivotno
ucenje. lako Europski kvalifikacijski okvir sluzi kao
sredstvo za usporedbu nacionalnih kvalifikacijskih okvira
i europskih sektorskih kvalifikacijskih okvira, ne postoji
osposobljavanje u okviru kojeg se izravno upucuje na
Europski kvalifikacijski okvir. Medutim, moZze posluZiti
kao solidan vodi¢ za odredivanje razine slozenosti
osposobljavanja. Rijec je o pocetnom koraku, ali klju¢nom
uvjetu za buducu akreditaciju.

EUAA-in Centar za osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje
izradio je okvir za kvalitetu osposobljavanja uskladen
sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete
u Europskom prostoru visokog obrazovanja (Europski
standardi i smjernice) iz 2015. Te se smjernice mogu
primijeniti na cjelokupno visoko obrazovanje, bez obzira
na nacin studiranja ili mjesto izvodenja, zbog ¢ega su
posebno primjenjive na transnacionalno i prekograni¢no
pruzanje obrazovanja.

Opcdcenito, visoko obrazovanje usmjereno je na
ispunjavanje viSe svrha; na primjer, na pripremu studenata
za aktivno gradanstvo, doprinos njihovoj zaposljivosti i
podupiranje osobnog razvoja. Obrazovnim ustanovama
moze biti tesko dokazati da su te svrhe ostvarile na
odredenoj razini kvalitete. U okviru Europskih standarda
i smjernica prepoznaje se da bi postupak osiguranja
kvalitete trebao odgovarati svrsi koju nastoji ispuniti
predmetna ustanova.

Ustanove i agencije za osiguranje kvalitete upotrebljavaju
Europske standarde i smjernice kao referentni dokument
za unutarnje i vanjske sustave osiguranja kvalitete u
visokom obrazovanju. Nadalje, upotrebljava ga Europski
registar za osiguranje kvalitete (EQAR), koji je odgovoran
za registar agencija za osiguranje kvalitete koje mogu

revidirati uskladenost s Europskim standardima i
smjernicama. Osposobljavanje koje provodi EUAA mora
biti u skladu s Europskim standardima i smjernicama
ako zeli ostvariti cilj da postane akreditirana obrazovna
ustanova.

Odredbe Europskih standarda i smjernica odrazavaju
smjernice za osiguranje kvalitete strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja u Europi kako ih je definirao Europski
centar za razvoj strukovnog osposobljavanja (Cedefop),
koje su bile kljucan referentni materijal za izradu ESQF-a.

U tom kontekstu ESQF postaje vise od kvalifikacijskog
okvira kojim se utvrduje razina kvalifikacija. Njemu se daje
sredisnja uloga u kvaliteti EUAA-e. Njime se definira svrha
EUAA-inih aktivnosti u¢enja i osposobljavanja. Ta svrha
sluzi i kao smjernica i pomoc pri definiranju toga koje se
osposobljavanje provodi te zasto i kako se ono provodi,
kao i toga koje se ucenje olakSava te zasto i kako se ono
olaksava.

S obzirom na to da EUAA nastoji postati pruzatel]
akreditiranog osposobljavanja i kvalifikacija, ona svoj rad
temelji na sustavu vrijednosti Bolonjskog i Kopenhaskog
procesa i Europskom kvalifikacijskom okviru, odnosno
na tome da bi ucenje trebalo priznati na nacin kojim se
poboljsava mobilnost polaznika. To je moguce samo ako
se njihovo ucenje priznaje i vrednuje na isti nacin u cijelom
EU-u. Nedostatak kvalifikacija posebno usmjerenih na
azil i prinvat dovodi do pomanjkanja prilika za priznavanje
koje mogu omoguciti i olakSati fleksibilne nacine ucenja
koji se promi¢u Europskim standardima i smjernicama te
koje zahtijevaju mjere solidarnosti EU-a.

PRAKTICNI VODIC

5




6

Struktura ESQF-a

Paket ESQF-a prikazan je u dvije odgovarajuce tablice. Prva tablica sadrzava
standarde zanimanja u kojima se na visokoj razini opisuju svi radni zadaci
sluzbenika za azil i prihvat. Svaki konkretni zadatak sluzbenika za azil i prihvat
obuhvacen je jednim od standarda zanimanja. U drugoj tablici prikazani su
obrazovni standardi, odnosno ishodi u€enja, na razini ,kvalifikacije” koji su
uskladeni s Europskim kvalifikacijskim okvirom. Svi ishodi u¢enja koji vode do
odredene razine kvalifikacija odnosit e se na jedan od obrazovnih standarda.

Standardima zanimanja ESQF-a utvrduju se tri razine
sloZzenosti oznacene kao A, B i C, pri ¢emu je C
najslozenija razina. Standardi se za svaku razinu
sloZzenosti kategoriziraju kao ,znanje”, ,sposobnost” i
.preuzimanje odgovornosti” jer se primjenjuju na radne
zadatke sluzbenika za azil i prihvat. Redci u tablici
predstavljaju podrucje kompetencija (ili temu) radnog
zadatka.

PROFESIONALNI

Podrucja kompetencija podijeljena su u tri odjeljka: opce
kompetencije za podrucje azila i prihvata, posebne
kompetencije za podrucje azila i prihvata te nadzorne i
upravljacke kompetencije. Ta je struktura osmisljena da
bi se osiguralo da ne postoje standardi koji se preklapaju.
Opce kompetencije za podrucje azila i prihvata

sveobuhvatne su kompetencije koje se primjenjuju na
brojne radne zadatke, kao S$to je opca kompetencija
~Pravo, politike i postupci” jer u podrucjima azila i prihvata
gotovo svaki zadatak ima pravo, politiku ili postupak

Stalno se unakrsno upucuje da bi se zajamcila uskladenost ishoda ucenja sa standardima zanimanja.
Utvrdenim ucenjem mora se uvijek omoguciti ispunjenje radnog zadatka.

FUROPSKI SEKTORSKI KVALIFIKACIJSKI OKVIR ZA SLUZBENIKE ZA AZIL | PRIHVAT




aaq

ON

AGENCY Fg
Rasy,
Um

povezane s njim. Kako je prethodno navedeno, nadzorne
i upravljacke kompetencije odvojene su jer, iako mozda
nisu specificne za sektor, nacin na koji se te kompetencije
primjenjuju specifican je za sektor.

Ako za podrucje kompetencija ne postoji povezani radni
zadatak za sluzbenike za azil ili prihvat, ta se polja u tablici
namjerno ostavljaju praznima.

U obrazovnim standardima ESQF-a definirane su tri razine
slozenosti u¢enja koje odgovaraju razinama 4.5, 6.i 7.
Europskog kvalifikacijskog okvira. Na svakoj se razini vrste
znanja, vjestina i odgovornosti/samostalnosti definiraju uz
ishode ucenja ako su potrebni za ispunjavanje obrazovnih
standarda.

Svaki redak u tablicama ima referentni broj, a svako
polje u tablici ima referentno slovo da bi se olak3alo
jednostavno unakrsno upucivanje medu matricama te
izmedu dokumenata za osposobljavanje i ESQF-a.

Uporaba ESQF-a za upravljanje ljudskim
resursima

lako je ESQF prvenstveno osmisljen za
primjenu u okruzenju osposobljavanja,
definicija standarda zanimanja i obrazovnih
standarda ima znatnu vrijednost za

funkcije ljudskih resursa. Zbog bliske

veze izmedu zaposljavanja/odabira i
pocetnog osposobljavanja, kao i napretka/
promaknuca i stru¢nog usavrsavanja, ESQF
je vrijedan alat za upravljanje ljudskim
resursima.

Standardi zanimanja, a posebno
standardi koji se odnose na ,preuzimanje
odgovornosti za...”, osobito su korisni za
definiciju uloga i odgovornosti osoblja na
kojima se mogu temeljiti odluke i mjere u
podrucju upravljanja ljudskim resursima.
Osim toga, takvim se definicijama osoblju
omogucuje da se aktivno ukljuci u vlastito
usavrSavanje da bi radilo na ostvarenju
ciljeva osobnog stru¢nog usavrsavanja u
kontekstu cjelozivotnog ucenja.

PRAKTICNI VODIC




Kako upotrebljavati ESQF
u ciklusu osposobljavanja

Ciklus osposobljavanja, odnosno analiza potreba, osmisljavanje/
razvoj, provedba i evaluacija, korisna je struktura za razmatranje
primjene paketa ESQF-a za EUAA-u i drzave EU+.

Osposobljavanje i analiza potreba

ESQF se moze upotrijebiti za analizu vaSih potreba
za osposobljavanjem. Postoji niz dostupnih modela
za provodenje analize potreba za osposobljavanjem.
Metodologija analize potreba za osposobljavanjem moze
biti usmjerena narazinu zadatka, pojedinca ili organizacije.
Korisnost ESQF-a za analizu potreba za osposobljavanjem
na razini zadatka ili pojedinca relativno je jasna, no ESQF
je posebno vazan za usmjeravanje analize potreba za
osposobljavanjem na razini organizacije.

Analiza potreba za osposobljavanjem
na razini zadatka
Analiza na razini zadatka usmjerena je na usporedbu

postojecih ,znanja” i ,sposobnosti” s utvrdenim znanjem i
vjestinama potrebnima za odredene zadatke.

Postoje razlicite metode sa zajednic¢kim znacajkama:
mjerenje postojeceg znanja i vjestina osoblja te

utvrdivanje nedostataka u znanju i vjeStinama
osoblja koje treba ukloniti osposobljavanjem;

pregled postojeceg programa osposobljavanja;

planiranje provedbe ili oblikovanja osposobljavanja
da bi se uklonili utvrdeni nedostaci.

Klju¢na je sastavnica metode smisleno mjerenje postojecih
znanja i vjestina u odnosu na potrebe. ESQF-om se
pruzaju klju¢ne informacije za provedbu analize potreba
za osposobljavanjem na razini zadatka jer su standardi
zanimanja organizirani oko zadataka relevantnih za
sluzbenike za azil i prihvat te su njima definirani, a
odabir osposobljavanja moze se temeljiti na obrazovnim
standardima.

Analiza potreba za osposobljavanjem
na razini pojedinca

Osobna analiza potreba za osposobljavanjem usmjerena
je na utvrdivanje potreba za ucenjem/osposobljavanjem
na razini pojedinca u kontekstu postojeceg i buduceg
rasporedivanja. Struktura vrednovanja temeljila bi se na
standardima zanimanja za utvrdivanje potreba za u¢enjem
i usmjeravanje odluka o vrsti u¢enja koja je potrebna
na pojedinacnoj razini da bi se podrzalo usavrSavanje
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pojedinca. Ako se utvrde slicne potrebe za nekoliko
¢lanova osoblja, te se informacije prema potrebi mogu
upotrijebiti za utvrdivanje programa osposobljavanja ili
ucenja za osoblje.

Drzave EU+ mogu upotrebljavati ESQF za provodenje
vlastite analize potreba za osposobljavanjem na razini
pojedinca u svrhu prikupljanja podataka za strategije
osposobljavanja i upravljanje. EUAA-in alat za procjenu
potreba za osposobljavanjem (ETNAT) mogao bi uvelike
pomoci drzavama c¢lanicama u provedbi analize potreba
za osposobljavanjem na razini pojedinca.

Pruzanje odgovora na raznolikije potrebe za
osposobljavanjem

Siri pristup obrazovanju doveo je do
raznovrsnijih iskustava pojedinacnih
polaznika. Pruzanje odgovora na raznolikost
i rastuca ocCekivanja trebalo bi poduprijeti
pristupom ucenju i osposobljavanju koji je
vise usmjeren na polaznika, uz prihvacanje
fleksibilnih nacina ucenja i priznavanje
kompetencija stecenih izvan formalnih
programa (Europski standardi i smjernice).
ESQF se moZe upotrebljavati za pregled
informalnog i iskustvenog ucenja te za
omogucivanje polaznicima da ,vide gdje se
nalaze” da bi pronasli sebi prilagoden nacin
ucenja.

Analiza potreba za osposobljavanjem
na razini organizacije

Analiza potreba za osposobljavanjem na razini organizacije
usmjerena je na bolje postizanje ciljeva organizacije
i provedbu mandata. Njome se razmatra uskladenost
strategije i planova organizacije u odnosu na strategiju
osposobljavanja i planove za buduce osposobljavanje.
Drzave Clanice mogu uz pomoc¢ ESQF-a uskladiti strategiju
i planove svoje organizacije sa svojom strategijom
osposobljavanja. U duhu uskladene provedbe zajedni¢kog

europskog sustava azila, ako drZzave clanice primjenjuju
iste europske standarde (standarde zanimanja i obrazovne
standarde) kao i druge drZave clanice, pridonijet ce se
vecoj konvergenciji medu drzavama ¢lanicama u pogledu
prakse u podru¢ju azila i prihvata jer ¢e drZave clanice
mjeriti ishode u odnosu na iste standarde.

Drzave c¢lanice mogu koristiti ESQF pri provedbi nacionalne
analize potreba za osposobljavanjem, ukljucujuci uspostavu
nacina uc¢enja i utvrdivanje nedostataka u osposobljavanju
i u sluCajevima u kojima bi nacionalne uprave mozda
htjele razviti vlastito osposobljavanje. ESQF-om se
moze poduprijeti i uskladivanje nacionalnih sustava
osposobljavanja u sektoru azila i prihvata s nacionalnim
kvalifikacijskim okvirom. Time c¢e se osigurati kvaliteta
nacionalnih sustava osposobljavanja. Jednako kao sto je
ESQF u sredistu EUAA-ina okvira za kvalitetu, drzave Clanice
mogu upotrijebiti definiciju standarda zanimanja i ucenja
potrebnog za njihovo ostvarivanje da bi osigurale podatke
za svoje strategije osposobljavanja. Buduci da se ESQF-om
definira svrha EUAA-ina osposobljavanja, drzave clanice
mogu ga upotrebljavati i da bi provjerile jesu li njihove
aktivnosti u¢enja i osposobljavanja primjerene svrsi. ESQF
moze sluZiti kao smjernica i pomoc pri definiranju toga koje
se osposobljavanje provodi te zasto i kako se ono provodi,
kao i toga koje se ucenje olaksava te zasto i kako se ono
olakSava na nacionalnoj razini.

Analiza potreba za osposobljavanjem
na europskoj razini

ESQF moZze pomodi pri utvrdivanju potreba za
osposobljavanjem cija provedba nije izvediva na
nacionalnoj razini zbog malog broja potencijalnih
polaznika. Stoga moZe biti opravdano osposobljavanje na
europskoj razini (npr. ono koje pruzaju izravno EUAA-ini
instruktori). ESQF ce sluziti EUAA-i kao smijernica za
razvoj osposobljavanja na najucinkovitiji nacin, cime ce se
osigurati korisnost velikom broju sluzbenika za azil i prihvat.
Sinergija osposobljavanja sa strategijama osposobljavanja
drugih agencija EU-a isto bi se tako mogla istraZiti ako se
utvrdi da su standardi zanimanja sli¢ni.

PRAKTICNI VODIC
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EUAA-in alat za analizu potreba

za osposobljavanjem (ETNAT)

— prakticna primjena ESQF-a

EUAA razvija EUAA-in alat za analizu potreba

za osposobljavanjem (ETNAT), koji se temelji

na ESQF-u, da bi predlozila osposobljavanje
usmjereno na konkretne potrebe drzava ¢lanica.

- Uporaba alata

1. Korisnici utvrduju svoje duznosti i zadatke sa sveobuhvatnog
popisa koji proizlazi iz Europskog sektorskog kvalifikacijskog
okvira.

2. Odabrane duznosti i zadaci ,ocjenjuju se” prema kliznoj
ljestvici ovisno o ucestalosti i relevantnosti.

o Alat spaja odabrane duznosti i zadatke s ishodima ucenja
za module europskog programa obuke o azilu i daje popis
predlozenih modula. Moduli su poredani prema vaznosti u
skladu s navedenom ucestaloscu i relevantnoScu.

4. Korisnik moze vidjeti koliko je ishoda ucenja za svaki
predlozeni modul odgovaralo pocetnim duznostima i
zadacima.

5. Dostupne su poveznice na detaljnije informacije o modulima.
Te informacije ukljucuju mogucnosti priznavanja prethodnog
ucenja.

o Korisnik moze spremiti rezultate nekoliko pretrazivanja
(dostupna je verzija za ispis).

7. Na temelju tih rezultata korisnik moze podnijeti zahtjev za
registraciju da bi sudjelovao u odredenom modulu i planirati
buduce programe osposobljavanja.
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Ciljni korisnici
Alatom se mogu koristiti:

. ¢lanovi osoblja odjela za ljudske resurse u nacionalnim
upravama za azil i prihvat, u ime svojih sluzbenika,
posebno kada Zele izraditi sveobuhvatne programe
osposobljavanja ili istraziti i kategorizirati zadatke svojih
sluzbenika;

. sluzbenici za azil i prihvat za odredivanje njima
najprikladnijih nacina u¢enja da bi utvrdili svoje potrebe za
stru¢nim usavrsavanjem ili zatrazili osposobljavanje kada
se njihove duZnosti i zadaci promijene;

. rukovoditelji koji Zele provesti temeljite i detaljne analize
potreba za osposobljavanjem i provesti odgovarajuce
osposobljavanje.

Utvrdivanje nedostataka
u ponudi osposobljavanja

Uporabom alata uprave drzava ¢lanica mogu utvrditi
odgovarajuce osposobljavanje koje bi njihovi sluzbenici trebali
pohadati da bi mogli obavljati svoje zadatke ucinkovito i u
skladu s provedbom zajednic¢kog europskog sustava azila.

Alat ¢e omoguciti jednostavniju komunikaciju izmedu
EUAA-e i drzava Clanica jer Ce sluzbenicima i njihovim
upravama omoguciti da utvrde svoje potrebe za
osposobljavanjem na slican i dosljedan nacin te da o
njima obavijeste EUAA-u, Cime Ce se omoguciti veca
ucinkovitost.

Ako utvrde podrucja za koja nije predlozeno
odgovarajuce osposobljavanje i ako se moze
ustanoviti da bi trebalo rijesiti problem nedostatka u
osposobljavanju, EUAA ili nacionalna uprava moci ¢e
osmisliti osposobljavanje u skladu s time.

Nadalje, alat se moze kombinirati i biti dio sveobuhvatnije
metode za analizu potreba za osposobljavanjem.

ETNAT nudi mogucnost upravama drzava Clanica za azil i
prinvat da istraze zadatke svojih sluzbenika i usporede ih
sa Sirim Europskim sektorskim kvalifikacijskim okvirom za
sluzbenike za azil i prihvat.

PRAKTICNI VODIC 1
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Osmisljavanje i razvoj
osposobljavanja

ESQF je vec sada klju¢an alat koji se upotrebljava u
osmisljavanju i razvoju EUAA-ina osposobljavanja i programa
ucenja. Medutim, razvijen je u suradnji s drzavama ¢lanicama
s namjerom da ga drzave clanice mogu upotrijebiti i za
osmisljavanje i razvoj vlastitog osposobljavanja. Stoga se sve
navedeno moZze primijeniti u nacionalnom kontekstu.

Osmisljavanje osposobljavanja uz pristup
odozdo prema gore

Strukovno osposobljavanje osmiSlieno je da bi se
odgovorilo na profesionalne potrebe poslodavaca i
zaposlenika pri planiranju njihova buduceg stru¢nog
usavrSavanja. ESQF sluzi kao smjernica u postupku
osmisljavanja osposobljavanja tako Sto se njime osigurava
da se ono odvija upravo u kontekstu cjeloZivotnog ucenja.

U EUAA-inoj strategiji osposobljavanja, uskladenoj s
Bolonjskim i Kopenhaskim procesom, navodi se da ¢e sve
osposobljavanje biti usmjereno na polaznika i definirano
ishodima ucenja, Sto je i temeljni kriterij za akreditaciju.
U Europskim standardima i smjernicama navodi se da
su programi osmisljeni uz opce ciljeve programa koji su

uskladeni sa strategijom institucije i imaju izricite planirane
ishode ucenja. U standardima se isto tako jasno navodi
da bi kvalifikacija koja proizlazi iz programa trebala biti
jasno odredena i priopdena te se odnositi na to¢nu
razinu ucCenja. EUAA je utvrdila razine ESQF-a bliskim
upucivanjem na Europski kvalifikacijski okvir. Drzave
Clanice isto tako mogu uskladiti svoje osposobljavanje s
ESQF-om (a time i s Europskim kvalifikacijskim okvirom),
¢ime se olakSava uskladivanje s njihovim nacionalnim
kvalifikacijskim okvirom.

Kako je prethodno opisano, ESQF se postavlja na ,razinu
kvalifikacija”, odnosno razinu koju se ocekuje da ce
polaznik posti¢i nakon programa akreditiranog studija.
Minimalno trajanje akreditiranih programa razlikuje se u
EU-u, pri ¢emu neke zemlje akreditiraju programe s
30 ECTS* bodova (najmanje 600 sati u¢enja), dok druge
inzistiraju na programima sa 60 ECTS bodova. Zbog toga
ishodi u¢enja na razini kvalifikacija ¢ine znatan dio ucenja.
Najvjerojatnije je da pojedinac¢ni moduli ili tecajevi
osposobljavanja nece biti osmisljeni tako da se ostvari
cijeli obrazovni standard kako je opisano u ESQF-u, vec
njegov dio. Sljedeci povezani ishod ucenja isto ce tako
odrazavati jasno definirani dio obrazovnih standarda u
ESQF-u.

4 Europski sustav prijenosa i prikupljanja bodova (ECTS).
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Odredivanje ishoda ucenja i razine

Ishodi uc¢enja u okviru modula ras¢lamba su
visih ishoda ucenja (obrazovni standardi) koji
su razvijeni da bi odrazavali niz podzadataka
koji su obuhvaceni sveobuhvatnim standardima
zanimanja. Ti podzadaci mozda nisu vidljivi

u ESQF-u, ali su ih EUAA i drzave Clanice
pazljivo utvrdile. Oni su uklju¢eni u EUAA-In
alat za analizu potreba za osposobljavanjem
(vidjeti prethodno navedeno). Predvida se da
Ce polaznik osposobljavanja s viemenom moci
pohadati teCajeve u okviru niza modula koji
¢ine program i u potpunosti ostvariti ishode
ucenja uskladene na razini ESQF-a.

Ako je definiran ishod ucenja, potrebno

je odrediti njegovu razinu. To se postize
usporedbom ishoda ucenja s obrazovnim
standardima u istom podrucju ucenja u
ESQF-u. Ako je ishod ucenja osmisljen da

bi se polaznike pripremilo za ostvarivanje
standarda zanimanja na razini B, trebalo

bi ga usporediti s povezanim obrazovnim
standardima na 6. razini. Ako je ishod ucenja
slozeniji od obrazovnog standarda 5. razine
ESQF-a, trebalo bi ga utvrditi kao 6. razinu.
Ako je ishod ucenja manje slozen ili jednako
slozen kao obrazovni standard 5. razine
ESQF-a, trebalo bi ga utvrditi kao 5. razine.
Ovdje ponovo treba napomenuti da sloZzenost
nije uvjetovana vrstom ucenja (znanje/vjestina/
odgovornost/samostalnost) jer su one jednake,
nego sirinom/rasponom i dubinom ucenja.
Stoga modul moze obuhvacati odredene
ishode ucenja koji imaju visu ili nizu razinu od
razine navedene za modul, ali ukupna razina
izraCunat ce se prema razini na kojoj se odvija
vecina ucenja.

Nakon izrade nacrta ishoda ucenja, a prije njihova
dovrsetka, trebalo bi osmisliti smjernice za formalno
vrednovanje i ocjenjivanje da bi se osiguralo da se
navedeni ishodi ucenja mogu pravedno i pouzdano
ocijeniti. Pri razmatranju vrste vrednovanja, osobe koje
osmisljavaju osposobljavanje trebale bi se vratiti na radne
zadatke koji proizlaze iz ESQF-a da bi osmislile sustav
vrednovanja koji 5to je moguce viSe vjerno odgovara
(u mjeri u kojoj je to izvedivo) zadacima predmetnog
zanimanja. Ako je radni zadatak napisati izvjesce,
trebalo bi vrednovati izvieSce, a ne esej. Ako je radni
zadatak prepoznavanje pokazatelja ranjivosti, trebalo bi
vrednovati izvréenje istog zadatka. Cesto je okruzenje za
ucenje kroz rad idealno okruzenje za ocjenu prakti¢nih
vjestina i/ili utvrdivanje toga je li postignuta potrebna
razina odgovornosti i samostalnosti.

Razvoj osposobljavanja

Po zavrSetku osmisljavanja osposobljavanja, odnosno
definiranja radnih zadataka, ishoda ucenja, strategija
vrednovanja i ucenja, predlozaka za vrednovanje i
kriterija za ocjenjivanje, zapocinje razvoj osposobljavanja.

Zadacda razvoja osposobljavanja odnosi se na
osmisljavanje aktivnosti u¢enja koje ¢e polazniku olaksati
put od uvjeta za upis do ishoda ucenja da bi bili spremni
za formalno vrednovanje.

Izazov koji se pojavljuje pri razvoju osposobljavanja jest
osigurati da su aktivhosti ucenja izravho povezane s
ishodima ucenja i vrednovanjima izradenima u postupku
osmiSljavanja te da ne obuhvacaju druge obrazovne
sadrzaje. Osposobljavanje je dragocjen i skup resurs
za sve organizacije, stoga je vazno da je usmjereno na
stjecanje specifi¢nog znanja kako je definirano i potrebno.
ESQF moze u tome uvelike pomocdi.

U njemu se opisuje u€enje potrebno za radne zadatke
prema kategoriji, razini sloZenosti i wvrsti ucenja.
Radni zadaci za koje je osposobljavanje osmisljeno
i odgovarajuci ishodi ucenja u osmiSljavanju tecaja
temeljit ce se na posebnim kompetencijama za radno
mjesto (standardi zanimanja) i ishodima ucenja na razini
kvalifikacija (obrazovni standardi) u ESQF-u. Osoba koja
izraduje modul trebala bi biti upoznata sa strukturom i
sadrzajem cjelokupnog ESQF-a, a posebno sa svim
podrucjima ucenja koja su blisko povezana s predmetom
modula koji se razvija da bi se osiguralo da su upoznati
s granicama modula. Te granice ne obuhvacaju samo
temu ili predmet nego i vrstu ucenja i razinu slozenosti
ucenja.

Izbjegavanje preklapanja

Uobicajena je pogresSka izrada dodatnog
sadrzaja osposobljavanja da bi se ,ponovio”
sadrzaj iz drugih podrucja. Ako taj sadrzaj vec
postoji u drugim modulima osposobljavanja,
ucinkovitije je provjeriti moze li polaznik
dokazati da je stekao to potrebno znanje ili
vjestine pokazivanjem da je uspjesno zavrsio
osposobljavanje ili priznavanjem prethodnog
ucenja. Osoba koja izraduje modul trebala

bi na odgovarajuci nacin uputiti na postojeci
materijal, a da ga ne ponavlja. Isto tako,
osoba koja izraduje modul trebala bi navesti
¢injenicu da napredniji sadrzaj nije obuhvacen
postojecim modulom.
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Vazno je da osobe koje razvijaju sadrzaj preispitaju Provedba/izvodenje

razinu slozenosti ishoda ucenja u okviru modula koji se
razvija te da sadrzaj postave na utvrdenu razinu. Osobe ESQF
koje izraduju modul trebale bi provjeriti ESQF i biti jasne
u pogledu razine sloZzenosti vece i manje od definiranih
ishoda modula da bi se osiguralo da sadrzaj nije ni
prejednostavan ni previse slozen.

moze imati vaznu ulogu u provedbi
osposobljavanja jer moze pomoci u poboljSanju
izvodenja osposobljavanja povezivanjem aktivnosti s
posebnim zadacima koji se obavljaju u nacionalnom
kontekstu da bi osposobljavanje bilo istinski strukovno

Razvoj u&enja kroz rad donekle se razlikuje od razvoja | 1218Zito relevantno za polaznika.

ucenja putem interneta ili ucenja uz fizicku prisutnost.

Medutim, i dalje ovisi o specificnoj povezanosti ESQF kao alat za voditelje

s odredenim radnim zadacima i ishodima ucenja osposobljavanja

kako su definirani tijekom postupka osmisljavanja

osposobljavanja. Za akreditirano uc¢enje kroz rad i dalje Uloga je voditelja osposobljavanja poticati osjecaj

je potreban program aktivnosti uéenja koje se provode Samostalnosti  kod polaznika, osiguravajuci  pritom

na radnom mjestu. Polaznicima bi trebalo osigurati ©Odgovarajuce usmjeravanje i potporu za postizanje

alate i potporu za pracenje njihova postupka ucenja i navedenih ishoda ucenja. Voditelj osposobljavanja, kao i

razmidljanje o njemu, koji ih posebno vode do postizanja  0sobe koje ga osmisljavaju i razvijaju, moraju imati jasnu

ishoda u¢enja i sumativhog vrednovanja. predodZbu o granicama modula koji se izvodi. Voditelj
osposobljavanja trebao bi biti svjestan:

Sve zadace vrednovanja (formativnog i sumativnog)

trebale bi obuhvacati sav obrazovni sadrzaj, sto je

moguce viSe vjerno odgovarati radnom zadatku i biti

postavljene na razini koja je navedena u ishodima

ucenja koji se vrednuju. ESQF moze biti vrlo koristan za

ocekivanih prethodnih znanja i vjestina polaznika,
kako su definirani u uvjetima za upis i ishodima
ucenja za bilo koje ucenje koje je preduvjet.
Obrazovni standardi daju dobru opcu sliku;

unakrsno upucivanje da bi se osigurala vjerodostojnost posebnih radnih zadataka za koje se ocekuje da ce

vrednovanja. ih polaznik moci obavljati po uspjeSnom zavrsetku
ucenja. To se moze temeljiti na standardima
zanimanja;

ESQF KAO ALAT ZA POLAZNIKE

Polaznici su u sredistu Europskog sektorskog
kvalifikacijskog okvira te ga i oni mogu upotrebljavati.
Izravan pristup ESQF-u omogucuje polazniku da
razmisli o cjelokupnom znanju koje je vec stekao
neformalnim i informalnim putovima tijekom svoje
karijere. Ta vrsta informacija moze potaknuti polaznike
da se ukljuce u daljnje ucenje i preuzmu osobnu
odgovornost za napredak u svojem ucenju. To je
upravo ono Sto je propisano u Europskim standardima
i smjernicama te se na njemu temelji i ESQF. Da

bi pronasli odgovarajuce osposobljavanje, mogu
pogledati i katalog europskog programa obuke

0 azilu u kojem se daje pregled svih modula koje
pruza EUAA. Mogu ga upotrijebiti i da bi pronasli
najprikladnije osposobljavanje na nacionalnoj razini.

Primjenjivost Europskog sektorskog kvalifikacijskog
okvira (za razliku od nacionalnog kvalifikacijskog
okvira ili Europskog kvalifikacijskog okvira) omogucuje
polazniku da prepozna vrste i slozenost svojeg
dosadasnjeg (formalnog i iskustvenog) ucenja.

Te informacije (u kombinaciji s transparentnim
informacijama o postupcima priznavanja prethodnog
ucenja, smjernicama za vrednovanje, kriterijima za
ocjenjivanje i predloscima za vrednovanje) mogu
polaznika uciniti samouvjerenim u pogledu njegovih
postignuca u uc¢enju i potaknuti ga da pozeli da se
njegovo ucenje prizna na temelju vrednovanja.
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posebnih ishoda uc¢enja za modul, ukljucujudi
razinu sloZzenosti i granice s nizim razinama i visim
razinama. Njih se moze usporediti s Europskim
sektorskim kvalifikacijskim okvirom;

posebne vrste uCenja potrebne za radne zadatke i
ucenje (znanje, vjestine, odgovornost i samostalnost
ili njihova kombinacija, kako je navedeno u
ishodima ucenja). Oni su uskladeni s vrstama ucenja
utvrdenima u ESQF-u;

odnosa izmedu ucenja u postojecem modulu i
ucenja definiranog u povezanim modulima u okviru
odredene metode ucenja tako da se moZe na
odgovarajuci nacin upucivati, a da se pritom ne
obuhvate ishodi drugih oblika u€enja. Na primjer,
voditelj osposobljavanja u podrudju intervjuiranja
Zeli osigurati da polaznik razumije kako izraditi
strategiju ispitivanja relevantnu za utvrdivanje jesu
li ispunjeni zahtjevi za dobivanje medunarodne
zastite. Medutim, trebali bi izbjegavati ponavljanje
ili predvidanje sadrzaja koji se nalazi u povezanim
modulima kao §to su moduli ,Uklju¢enost” ili
LProcjena dokaza”.

lako voditelj osposobljavanja ne mora aktivno upucdivati
na ESQF, taj okvir sluzi kao izvor podataka o navedenim
pitanjima. Moze im pomoci i u upravljanju iskustvom
ucenja. Na primjer, ponekad se javljaju problemi povezani
sa slozenoscu ucenja. Polaznik postavija osnovno
pitanje o temi koja je trebala biti obuhvacena ucenjem

koje je preduvjet za osposobljavanje ili postavlja vrlo
sloZzeno pitanje koje je obuhvadeno osposobljavanjem
na visoj razini. Ako je voditelj osposobljavanja svjestan
~.granica” za odredeno osposobljavanje koje se izvodi,
moze obavijestiti polaznike da su pitanja izvan podrucja
primjene odredenog osposobljavanja i preusmijeriti
ih na mjesto gdje mogu pronaci odgovore. Time se
pomaze djelotvornom upravljanju situacijom u pogledu
osposobljavanja i u korist svih polaznika koji sudjeluju u
nastavi.

Perspektiva provedbe

Provedba kao dio ciklusa osposobljavanja mnogo je
Siri koncept za EUAA-u kao agenciju EU-a nego Sto je
to za pojedinaCne organizacije koje provode analizu
potreba, utvrduju nedostatke, osmisSljavaju ucenje za
njihovo rjeSavanje, izvode osposobljavanje i zatim
provode evaluaciju. EUAA u osnovi koordinira izvodenje
osposobljavanja da bi se uklonile razlike u ucenju na
podruc¢ju EU-a, u okviru operacija i u tre¢im zemljama.
lako se potrebe za osposobljavanjem utvrduju na
pocetku ciklusa, uskladivanje potreba i resursa izazov je
za provedbu osposobljavanja.

Puni je naziv Europskog kvalifikacijskog okvira Europski
kvalifikacijski okvir za cjeloZivotno ucenje, a temeljni je
cilj Europskog kvalifikacijskog okvira i kvalifikacijskih
okvira promicanje i poticanje cjelozivotnog ucenja. Isto se
nacelo primjenjuje i na ESQF. To je u potpunosti u skladu
s mandatom EUAA-e prema kojem se osposobljavanje
upotrebljava kao alat za uskladenu provedbu zajednickog
europskog sustava azila. Stru¢no usavrSavanje sastavni
je dio toga i trebalo bi ga promicati, poticati i priznavati.

Da bi se podrzalo nacelo stru¢nog usavrSavanja u
kontekstu cjelozivotnog ucenja, planiranje potreba za
osposobljavanjem treba ukljucivati znatne mogucnosti za
priznavanje neformalnog i informalnog ucenja. Za to ce
biti potrebno sljedece:

mogucnosti za vrednovanje priznavanja prethodnog
ucenja koje EUAA moze planirati uz potporu drzava
Clanica;

aktivnosti za promicanje i poticanje sudjelovanja u
mogucnostima za priznavanje prethodnog ucenja;

informacije za polaznike o postupcima za
priznavanje prethodnog ucenja (uklju€ujuci o tome
Sto se dogada ako kvalifikacije polaznika ne budu
priznate) te informalnom i neformalnom ucenju, i to
na neakademskom jeziku;

mogucnosti za vrednovanje priznavanja prethodnog
ucenja kad god je to potrebno u okviru metoda
ucenja. Stoga bi se vrednovanja priznavanja
prethodnog ucenja trebala planirati tako da se
polaznicima omoguci da zavrse niz modula koji
mogu dovesti do stjecanja kvalifikacije;

resursi za stupnjevanje vrednovanja.
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EUAA nastoji postici Siroke razine pristupa postupcima
priznavanja prethodnog ucenja sustavnim planiranjem
mogucnosti priznavanja prethodnog ucenja i
osiguravanjem njihove objave dovoljno unaprijed da bi
se polaznicima omogucilo planiranje i pripremanje.

Polaznici koji su sudjelovali u postupcima priznavanja
prethodnog ucenja trebali bi biti svjesni daljnjih nacina
ucenja koji omogucuju fleksibilno ucenje i osiguravaju
napredak u ucenju. Alat ETNAT uvelike ¢e pomoci u tom
pogledu. Polaznicima pruza jednostavan mehanizam za
snalazenje u Europskom sektorskom kvalifikacijskom
okviru da bi razmislili o vlastitim neformalnim i formalnim
postignucima u ucenju.

ESQF sluzi kao temelj za ucenje kroz rad

vV VvV VvV V

Postoji znatan broj vjestina i ishoda uc¢enja u
pogledu ,odgovornosti i samostalnosti” koji
zahtijevaju ucenje kroz rad da bi ih se postiglo i
djelotvorno vrednovalo.

ESQF se moze upotrebljavati u u¢enju i
poducavanju kroz rad da bi se u praksi
primijenile i vrednovale vjestine te ucenje koje
se temelji na odgovornosti i samostalnosti.
Ucenje kroz rad klju¢na je sastavnica strukovnog
osposobljavanja.

Opce je prihvaceno da je ucenje kroz praksu
snazan model. Primjena novog znanja stecenog
u okviru teCaja osposobljavanja na radnom
mjestu temelj je iskustva ucenja. Polaznicima

bi trebalo pruziti dostatnu potporu nakon
osposobljavanja, $to znaci da bi u¢enje kroz
rad trebalo razvijati Sto je Sire moguce i istraziti
mogucnosti poducavanja.

Evaluacija

U okviru Europskih standarda i smjernica utvrdeni su
glavni zahtjevi za evaluaciju osposobljavanja da bi se
ukljucila evaluacija:

} sadrzaja programa s obzirom na najnovija
istraZivanja u predmetnoj disciplini, ime se
potvrduje da je program azuriran;

promjenjivih potreba drustva, u ovom slucaju
promjenjivih potreba sektora azila i prihvata;

radnog opterecenja polaznika, njihova napredovanja
i zavrSetka programa;

djelotvornosti postupaka vrednovanja polaznika;

ocekivanja, potreba i zadovoljstva polaznika u
pogledu programa;

okruZenja za ucenje i usluga podrske te njihove
primjerenosti svrsi programa.

Ocito je da nije moguce provoditi evaluaciju svih tih
podrucja cijelo vrijeme, ali je vazno da se za sva ta
podrucja provodi sustavna evaluacija. Nadalje, neka
od tih podrucja utjecu na ESQF, koji i sam mora ostati
predmet evaluacije.

Slicno kao kod analize potreba, dostupan je niz
metodologija za evaluaciju. U vecini se primjenjuje
slican ciklus, a klju¢na je sastavnica izrada evaluacijskog
materijala. Primjenom koraka Kirkpatrickova modela za
potrebe demonstracije, zahtjevi za evaluaciju iz Europskih
standarda i smjernica bit ¢e razmotreni u kontekstu
ESQF-a.
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Reakcija

Evaluacija na razini reakcije trebala bi se provoditi s
polaznicima nakon svakog modula. Njome bi trebalo
obuhvatiti radno opterecenje, postupke za vrednovanje,
okruzenje za ucenje i, u smislu ESQF-a, ocekivanja,
potrebe i zadovoljstvo. Postoji mogucnost za oblikovanje
evaluacijskih pitanja o ocekivanjima, potrebama i
zadovoljstvu u kontekstu strukovne prirode EUAA-ina
osposobljavanja i uoCene relevantnosti za konkretne
radne zadatke.

Ako se u odredenim modulima ucestalo pojavljuju
problemi povezani s potrebama, ocekivanjima i
zadovoljstvom, trebalo bi provesti dodatnu evaluaciju
da bi se utvrdio uzrok nezadovoljstva. To moze imati
posljedice za ESQF u smislu definiranja radnih zadataka
koji se razlikuju od ocCekivanja ili nesporazuma u odnosu
na razinu slozenosti. Bilo bi potrebno utvrditi je li taj
problem regionalne prirode, ogranicen na odredenu
drzavu Clanicu ili se pojavijuje tijekom cjelokupnog
izvodenja osposobljavanja. Kad je rije¢ o bilo kojem
problemu koji se pojavi u vezi s Europskim sektorskim
kvalifikacijskim okvirom, trebalo bi ga evidentirati.
Problemi se zatim mogu razmotriti tijekom periodi¢nog
preispitivanja ESQF-a i mogu se poduzeti mjere za
rjesavanje predmetnog problema. Ako taj problem ometa
ucenije, trebalo bi ga u meduvremenu rijesiti i ne Cekati da
se razmotri tijekom periodi¢nog preispitivanja.

Kao i u slucaju razvoja ESQF-a, povratne informacije o
njegovoj uporabi i vaznosti u nacionalnim kontekstima bit
¢e klju¢ne za stalno poboljSavanje tog alata.

evad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Ucenje

Evaluacija na razini u¢enja temelji se na napretku, to jest
na zadovoljavajucem zavrSetku modula ili programa da bi
polaznik mogao prijeci na sljedeci odgovarajuci slijed
ucenja. UspjeSnost u vrednovanjima upotrebljava se i za
evaluaciju ucenja.

ESQF i rezultati sumativhog vrednovanja

Najjaci su pokazatelj u¢enja rezultati u
postupcima sumativnog vrednovanja. Stoga bi
postupci sumativnog vrednovanja trebali biti u
skladu sa standardima zanimanja definiranima
u ESQF-u. Trebala bi postojati visoka razina
opreza u pogledu rezultata sumativhog
vrednovanja. Opcenito bi se moglo ocekivati
da bi tijekom vremena rezultati sumativnhog
vrednovanja trebali slijediti normalnu
raspodjelu. Moduli koje polaznici uvijek ili
vecinom zavrse u prvom pokusaju, ili obratno,
oni koje brojni polaznici ne uspiju zavrsiti,
pokazatelj su problema. Isto tako, moduli u
kojima nijedan ili mali broj polaznika postize
izvrsne rezultate ili pak oni u kojima velik broj
polaznika postize izvrsne rezultate, isto su tako
problemati¢ni. Mogu postojati viSestruki uzroci
tih vrsta problema povezanih sa sumativnim
vrednovanjem, no u smislu Europskog
sektorskog kvalifikacijskog okvira zanimljivo je
pitanje slozenosti i osiguravanje da slozenost
postupka sumativnog vrednovanja odgovara
sloZenosti ishoda uc¢enja i da oboje odgovara
aktivnostima ucenja ili sadrZaju osposobljavanja.

PRAKTICNI VODIC




| . &

Promjena ponasanja

Evaluacija promjene ponasanja nije zahtjev iz Europskih
standarda i smjernica (nije to nesSto Sto akademske
ustanove mogu sustavno raditi), ali je od velike vaznosti
za EUAA-u. Pruza li osposobljavanje ili u¢enje doista
polazniku potporu za obavljanje zadataka na radnom
mjestu? Evaluacija promjene ponaSanja moze se
provesti u viSe formata, ali predlaZe se da se kao temelj
za metodologiju upotrebljavaju standardi zanimanja i
podzadaci koje oni obuhvacaju.

Povratnim informacijama od bivsih polaznika i njihovih
nadredenih u vezi s rezultatima u odredenim zadacima
nakon osposobljavanja osigurava se usmjerenost
evaluacije na zadatke. Povratne informacije mogu se
izravno povezati s analizom potreba za osposobljavanjem
i osmisljavanjem osposobljavanja da bi se rijeSili posebni
problemi u dijelovima ucenja povezanima sa zadacima ili
sumativnim vrednovanjem zadataka.

Organizacijska ucinkovitost

Zavrsnu razinu evaluacije, koja isto tako nije obuhvacdena
zahtjevom iz Europskih standarda i smjernica, mozda
je najteze provesti. S obzirom na to da je cilj EUAA-ina
osposobljavanja  poduprijeti  uskladenu  provedbu
zajednickog europskog sustava azila, vazno je utvrditi
parametre pozitivnog ucinka na uskladivanje.

I

\
¢
B

U tu je svrhu vazan parametar broj drzava clanica,
trecih zemalja i organizacija koje primjenjuju module
osposobljavanja europskog programa obuke o azilu.
ESQF pruza dodatni parametar koji bi se mogao upotrijebiti
za dokazivanje uloge koju nacionalno osposobljavanje
drzave Clanice ima u uskladivanju.

Kako je navedeno u nastavku, prednost razvoja
sektorskog kvalifikacijskog okvira na europskoj razini
potencijal je zajedni¢kog referentnog alata povezanog
sa zajedni¢kim europskim sustavom azila. Primjena
zajednickih obrazovnih standarda i standarda zanimanja
usmjerena je na postizanje vece uskladenosti. Primjenom
ESQF-a u drzavama clanicama moglo bi se olaksati
mjerenje nacina na koji se osposobljavanjem pridonijelo
vecoj uskladenosti sa zajednickim europskim sustavom
azila u njihovu kontekstu te bi se na temelju toga mogle
provesti Sire evaluacije.

Stratesko planiranje

S obzirom na to da se u okviru Europskog
sektorskog kvalifikacijskog okvira nalazi pregled
svih radnih zadataka i obrazovnih standarda
(ishodi ucenja) potrebnih za obavljanje zadataka,
on se moze upotrebljavati kao strateski alat za
dugoroc¢no planiranje da bi se ostvarili ciljevi
osposobljavanja.
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Periodi¢no preispitivanje Europskog
sektorskog kvalifikacijskog okvira

Na kvalifikacijske okvire, ukljucujuci sektorske okvire, trebali bi
se primjenjivati isti postupci osiguranja kvalitete kao na module i
programe. Evaluacija osposobljavanja u redovitom ciklusu evaluacije
moze pruZziti pokazatelje problema u ESQF-u. Osim toga, na ESQF
utje€u i sve promjenjive potrebe uvjeta za obavljanje zanimanja u
podrucju azila i prihvata.

Najucinkovitiji nacin potvrdivanja valjanosti ESQF-a, osim vec
poduzetih mjera, jest njegova uporaba. Sustavno i strukturirano ce
se traziti povratne informacije i evaluacija od subjekata koji se koriste
ESQF-om, u EUAA-i i u drzavama EU+.

Medutim, ESQF se ne bi trebao stalno mijenjati. Osim ako se
ne pojavi stvarno bitan problem koji dovodi u pitanje valjanost
Europskog sektorskog kvalifikacijskog okvira, u kojem bi se slucaju
objavila dopuna, trebalo bi provesti temeljito preispitivanje nakon
uobicajenog ciklusa periodi¢nog preispitivanja osiguranja kvalitete,
koje se provodi svakih pet godina od datuma objave.

PRAKTICNI VODIC
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Europski sektorski kvalifikacijski okvir

Nacela i terminologija

Nacela i terminologija navedeni u nastavku zamisljeni su kao popratni

dokument uz Europski sektorski kvalifikacijski okvir (ESQF). Njima se
pojasnjava kako se pojmovi upotrebljavaju konkretno za potrebe ESQF-a
te se objasnjavaju opca nacela na kojima se temeljio razvoj okvira.

Kljucna nacela ESQF-a

B ESQF je sveobuhvatan, ali nije obvezujuce
prirode: Radni zadaci i osposobljavanje svih sluzbenika
za azil i prihvat u cijelom EU-u trebali bi se odrazavati
u ESQF-u. Medutim, postojanje odredenog zadatka ili
vrste osposobljavanja u ESQF-u ne obvezuje nijednu
drzavu Clanicu da nametne takav zadatak ili takvu vrstu
osposobljavanja svojim sluzbenicima.

B Struktura: Standardiupodru¢justru¢nih kompetencija
i obrazovni standardi obuhvaceni ESQF-om podijeljeni su u
tri odjeljka: ,opce kompetencije za podrucje azilai prihvata”,
.,posebne kompetencije za podrucje azila i prihvata” i
,nadzorne i rukovoditeljske kompetencije”. U svakom
odjeljku postoje ,podrucja nadleznosti” navedena u prvom
stupcu. Takvom se strukturom onemogucuju preklapanja u
standardima u podrucju stru¢nih kompetencija. Na primjer,
postoje elementi komunikacijskih vjestina ili vjestina u
podrucju prava, politika i postupaka koji su relevantni za
vecdinu zadataka sluzbenika za azil i prihvat. Zbog toga se
te standarde smatra opc¢im standardima.

B Razine odrazavaju sloZzenost, a ne razred:
Standardi u podrucju stru¢nih kompetencija razvrstani su
u razine A, B i C, pri ¢emu razina ,A” odrazava najmanje
sloZene zadatke, a razina ,C” najslozenije zadatke. Isto
vrijedi za obrazovne standarde, koji su strukturirani
u numerickim stupcima (4/7) koji odraZzavaju razinu
sloZzenosti utvrdenu u Europskom kvalifikacijskom okviru
za cjelozivotno ucenje (EQF). Taj je koncept pomalo tesko
neprestano imati na umu jer je uobi¢ajeno razmisljati u
smislu hijerarhijske strukture, a ne sloZzenosti zadataka.

B Prazna polja namjerno su ostavljena
praznima: Okvirom se definiraju stvarni standardi u
podrucju stru¢nih kompetencija koje su utvrdile i potvrdile
drzave clanice. Ponekad ne postoje niti su predvideni
,manje slozeni” ili ,viSe sloZeni” standardi u podrucju
stru¢nih kompetencija u okviru odredenog ,podrucja
nadleZznosti”, pa stoga postoje prazna polja. To je sasvim
uobicajeno. Isto se nacelo primjenjuje na obrazovne
standarde.
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B ESQF se odnosi na visoku razinu: Standardi
u podrucju stru¢nih kompetencija sastavljeni su tako da
se odnose na visoku razinu. To znaci da oni obuhvacaju
posebne zadatke koji su izravno povezani s njima ili
podzadatke koji su potrebni za postizanje odredenog
standarda u podru¢ju stru¢nih  kompetencija. Na
primjer, ,procjena tvrdnji da bi se utvrdilo treba li status
medunarodne zastite odobriti, iskljuciti ili prekinuti,
uz pomoc svih relevantnih dokaza i informacija u
standardnim predmetima povezanima s azilom” ukljucuje
niz podzadataka kao Sto su provedba procjene rizika,
utvrdivanje dokaza koji su relevantni za zahtjev i
donoSenje odluke. Podzadaci u okviru odredenog
standarda u podru¢ju stru¢nih kompetencija uzimaju
se u obzir pri procjeni potreba za osposobljavanjem i
osmisljavanju osposobljavanja, ¢ak i ako nisu vidljivi u
matrici ESQF-a.

B Ukljucenost sluzbenika za azil i sluzbenika
Za prihvat: Upudivanja na ,cjelokupni postupak
azila” ukljuCuju i upravljanje zahtjevom za azil i prihvat
podnositelja zahtjeva.

W Jezici: ESQF ne sadrzava upucivanja na poznavanje
jezika jer postoji zaseban europski okvir kojim se
kategorizira znanje jezika.

B Druga zanimanja uklju¢ena u postupak
azila: Ovaj je okvir namijenjen samo sluzbenicima za
azil i prihvat. Namjerno nisu uklju¢ena druga zanimanja,
kao Sto je usmeno prevodenje, iako su ona vrlo vazna u
~cjelokupnom postupku azila”. Razlog je tomu cinjenica
Sto druga zanimanja pripadaju razlic¢itim ,sektorima” za
potrebe strukovnog osposobljavanja, i stoga podlijezu
ili ce podlijegati kvalifikacijskim okvirima specifi¢nima
za predmetni sektor. No to ne iskljucuje mogucénost da
se osobama koje se bave drugim zanimanjima omoguci
ukljucivanje u osposobljavanje ili dijelove osposobljavanja
namijenjene provedbi zajedni¢kog europskog sustava
azila.




Terminologija

Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Alati i tehnike

Alternative
zadrzavanju

Analiza informacija i
podataka

Cjelokupni postupak
azila

Dublin

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju stru¢nih kompetencija i
obrazovnim standardima

Alati su tehnicki objekti, kao $to su
softverski programi ili popisi kojima se
sluzbenici koriste pri obavljanju zadataka.

Tehnike su prakti¢ni elementi potrebni za
obavljanje zadataka, kao sto su tehnike
intervjuiranja.

Alternative zadrzavanju mjere su kojima
se zamjenjuje mjera zadrzavanja, a time

i potpuno ograni¢enje osobne slobode,
te se njima pojedincu (drzavljaninu

trece zemlje) omogucava da ostane na
odredenom mjestu nakon ispunjenja
utvrdenih uvjeta i postovanja ogranicenja
kojima se djelomi¢no ograni¢ava njihova
sloboda kretanja. Takve alternativne
mjere ukljucuju, na primjer, redovito
obavjescivanje o mjestu boravka, davanje
financijskog jamstva ili predaju putnih
isprava, elektronicki nadzor itd.

Izvor: Studija EMM-a na temu zadrzavanja
iz 2014.

Ovaj se odjeljak odnosi na prikupljanje i
analizu svih oblika podataka povezanih
s azilom i prihvatom, osim informacija

o zemlji podrijetla, koje se obraduju
zasebno.

Cjelokupni postupak azila pojam je koji
oznacava da se standard odnosi i na
postupak azila i na postupak prihvata.

Utvrdivanje i vodenje predmeta koji se
temelje na Dablinskoj uredbi podzadaci
su standarda u podrudju stru¢nih
kompetencija vise razine. Na primjer,
utvrdivanje predmeta koji se temelje
na Dablinskoj uredbi obuhvaceno je
Europskim sektorskim kvalifikacijskim
okvirom u okviru ,procjene dokaza i
donosenja odluka” (20.e): Utvrdivanje
odgovornosti za obradu zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne
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Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Informacije o zemlji
podrijetla

Intervjuiranje

Ispitivanje

Kodeks postupanja

° Engl. Refugee Status Determination (,utvrdivanje statusa izbjeglice”).

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju strucnih kompetencija i
obrazovnim standardima

Zadaci u okviru ,istrazivanja informacija o
zemlji podrijetla” odnose se na istrazivanje
i razvoj proizvoda koji se temelje na
informacijama o zemlji podrijetla (vidjeti
definiciju) za koje su zaduzeni sluzbenici
za istrazivanje informacija o zemlji
podrijetla (vidjeti definiciju). Uporaba
informacija o zemlji podrijetla i provedba
jednostavnih provjera najnovije situacije
u pogledu informacija o zemlji podrijetla
odrazavaju se u ,procjeni dokaza i
donosenju odluka”.

Intervjuiranje se odnosi na sluzbeni
osobni intervju kako je definiran u
dokumentu ,EUAA-in prakti¢ni vodic:
Osobni intervju”. Postoje brojne druge
situacije u kojima sluzbenici za azil i
prihvat mogu podnositeljima zahtjeva
postavljati pitanja zbog razlic¢itih razloga,
ukljucujudi ispunjavanje obrazaca. Ta je
vrsta ispitivanja obuhvacena podzadacima
u podrucju ,opce komunikacije”.

Pribavljanje informacija postavljanjem
pitanja ne smatra se intervjuiranjem

u kontekstu Europskog sektorskog
kvalifikacijskog okvira. Za objasnjenje
zadataka obuhvacenih ,intervjuiranjem”
vidjeti prethodno navedenu definiciju
pojma ,intervjuiranje”.

Pojam obuhvaca eticke kodekse, kodekse
ponasanja i profesionalne kodekse koji se
primjenjuju na sluzbenike za azil ili prihvat.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne

Proizvodi koji se temelje na informacijama o zemlji podrijetla

Bilo koja vrsta kona¢nog proizvoda koji se temelji na
informacijama o zemlji podrijetla i kojim se podupire rad
sluzbenika zaduzenih za utvrdivanje statusa izbjeglice (RSD®).
Proizvodi koji se temelje na informacijama o zemlji podrijetla
uklju€uju opca/tematska izvjeSca, informativne clanke,
kronologije, izvjes¢a na temelju prikupljanja informacija i
odgovore na odredene upite.

Pravna osnova: Direktiva o kvalifikaciji (informacije o zemlji
podrijetla), Direktiva o postupcima azila (informacije o zemlji
podrijetla)

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Informacije o zemlji
podrijetla”

EUAA-ini praktic¢ni alati: Alati i savjeti za internetsko istrazivanje
Sluzbenik za istrazivanje informacija o zemlji podrijetla
Sluzbenik za istrazivanje koji pruza usluge prikupljanja
informacija o zemlji podrijetla sluzbenicima zaduzenima

za utvrdivanje statusa izbjeglice. Sluzbenik za istrazivanje
informacija o zemlji podrijetla prikuplja, odabire i provjerava
takve informacije te ¢esto sudjeluje u izradi proizvoda

koji se temelje na informacijama o zemlji podrijetla. Radi i

na istrazivanju pitanja povezanih s informacijama o zemlji
podrijetla da bi provjerio ¢injenice, dogadaje ili situacije te
unaprijedio znanje o odredenoj zemlji.

Pravna osnova: Direktiva o kvalifikaciji (informacije o zemlji
podrijetla), Direktiva o postupcima azila (informacije o zemlji
podrijetla)

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Informacije o zemlji
podrijetla”

EUAA-ini praktic¢ni alati: Alati i savjeti za internetsko istrazivanje
Naziva se i: analiticar informacija o zemlji podrijetla, stru¢njak

za informacije o zemlji podrijetla, stru¢njak za odredenu zemlju,
specijalist za pojedinu zemlju
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Komunikacijske
vjestine

Kontekst azila

Metode

Nadzor, upravijanje i
rukovodstvo

Nadzorne i
upravljacke
kompetencije

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju stru¢nih kompetencija i
obrazovnim standardima

Podrucje nadleznosti koje se odnosi na
opc¢u komunikaciju obuhvaca tri razine
komunikacije povezane s kontekstom azila
i prihvata. U okviru podzadataka detaljno
se opisuju to¢ne vjestine, ali u nacelu
svaka razina ukljucuje sljedece:

Razina A: aktivho slusanje, osnovno
ispitivanje i pribavljanje informacija
(ispunjavanje obrazaca), izgradnja odnosa,
neverbalna komunikacija, uzimanje u obzir
aspekata kulture u okviru komunikacije.
Razina B: napredne vjestine pribavljanja
informacija, emocionalna inteligencija,
sastavljanje pisanih obrazlozenja.

Razina C: diplomatske vjestine, upravljanje
medijima, komunikacija s odredenom
publikom (npr. vrlo mlade osobe),
organizacijske komunikacijske strategije.

Odnosi se na azil i prihvat.

Metoda je postupak kojim se obavlja
odredeni zadatak, na primjer, procjena
dokaza.

U kontekstu Europskog sektorskog
kvalifikacijskog okvira:

Nadzor se odnosi na aktivnosti nizih
razina upravljacke strukture i ukljucuje
izravni nadzor rada podredenih ¢lanova
osoblja.

Upravljanje se u nacelu odnosi na
aktivnosti srednje razine upravljacke
strukture i uklju€uje izravno upravljanje
resursima (ljudskim, financijskim i
infrastrukturnim) da bi se ostvarili ciljevi
organizacije.

Rukovodstvo se u nacelu odnosi na visu
razinu upravljacke strukture i odgovorno je
za strateSko usmjeravanje organizacije ili
odredenih projekata.

U okviru tih definicija jasno je da
rukovoditelji mogu biti odgovorni za
upravljanje te da se pojam ,rukovoditelj”
¢esto upotrebljava u kontekstu vodenja
tima, Sto je u nacelu sli¢nije aktivnostima
nadzora.

Ovim odjeljkom Europskog sektorskog
kvalifikacijskog okvira obuhvaceni su
zadaci koji se odnose na nadzor ili
upravljanje. Iz toga ne proizlazi da te
zadatke obavljaju ili moraju obavljati
sluzbenici koji imaju nadzornu ili
upravljacku ulogu.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne
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Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Osiguranje kvalitete
postupka azila i
prihvata naspram
upravljanja kvalitetom

Podnositelj zahtjeva

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju strucnih kompetencija i
obrazovnim standardima

Osiguranje kvalitete postupka azila i
prihvata odnosi se samo na kvalitetu
odluka donesenih u okviru predmeta
povezanog s odredenim podnositeljem
zahtjeva.

Upravljanje kvalitetom povezano je sa
svim organizacijskim postupcima, a ne
samo s odlukama u okviru predmeta koji
se odnosi na odredenog podnositelja
zahtjeva.

Taj se pojam odnosi na svaku osobu koja
je podnijela zahtjev za medunarodnu
zastitu, od prvih faza postupka do
zavrsetka postupka, kako je odredeno
zajednickim europskim sustavom azila.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne

Podnositelj zahtjeva za medunarodnu zastitu

Drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva koja je
podnijela zahtjev za medunarodnu zastitu o kojem jos nije
donesena konacna odluka.

Pravna osnova: Direktiva o kvalifikaciji, Direktiva o postupcima
azila

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Zajedni¢ki europski
sustav azila”, modul ,Uklju¢enost”

Pojmovnik EMM-a: podnositelj zahtjeva za medunarodnu zastitu
Pravna osnova: trazitelj azila
Povezani pojmovi: podnositelj zahtjeva za medunarodnu zastitu

Razlikovati od pojma: korisnik medunarodne zastite
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Podnositelj zahtjeva
sa specificnim i
posebnim potrebama

Postupak azila

Postupak azila

Postupak prihvata

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju stru¢nih kompetencija i
obrazovnim standardima

Ovim su pojmom obuhvaceni podnositelji
zahtjeva kojima su potrebna posebna
postupovna jamstva i/ili koji imaju posebne
potrebe u vezi s prihvatom

Postupak azila pojam je koji oznacava da
se standard odnosi samo na postupak
azila, a ne na postupak prihvata.

Postupak prihvata pojam je koji oznacava
da se standard odnosi samo na postupak
prihvata, a ne na postupak azila.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne

Podnositelj zahtjeva kojem su potrebna posebna
postupovna jamstva

Podnositelj zahtjeva za medunarodnu zastitu koji nije u
mogucnosti u potpunosti ostvarivati prava i ispunjavati obveze
iz Direktive o postupcima azila zbog osobnih okolnosti kao $to
su dob, spol, spolna orijentacija, rodni identitet, invaliditet, teSka
bolest, dusevni poremecaji ili posljedice mucenja, silovanja ili
drugih teskih oblika psiholoskog, fizickog ili spolnog nasilja.
Pravna osnova: Direktiva o postupcima azila

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Intervjuiranje ranjivih
osoba”

EUAA-ini prakticni alati: EUAA-In alat za identifikaciju osoba s
posebnim potrebama (IPSN)

Pojmovnik EMM-a: podnositelj zahtjeva kojem su potrebna
posebna postupovna jamstva

Povezani pojmovi: ranjivi podnositelj zahtjeva

Razlikovati od pojma: podnositelj zahtjeva s posebnim
potrebama u vezi s prinvatom [vidjeti u nastavku]

Podnositelj zahtjeva s posebnim potrebama u vezi s
prihvatom

Ranjivi podnositelj zahtjeva kojem su potrebna posebna
jamstva da bi mogao ostvarivati prava i ispunjavati obveze
predvidene Direktivom o uvjetima prihvata.

Pravna osnova: Direktiva o uvjetima prihvata

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Prihvat”, modul
Lntervjuiranje ranjivih osoba”

EUAA-ini praktic¢ni alati: EUAA-in alat za identifikaciju osoba s
posebnim potrebama (IPSN)

Pojmovnik EMM-a: podnositelj zahtjeva s posebnim potrebama
uvezis prihvatom

Povezani pojmovi: ranjivi podnositelj zahtjeva

Razlikovati od pojma: podnositelj zahtjeva kojem su potrebna
posebna postupovna jamstva [vidjeti prethodno navedeno]

Postupak azila

Pojmom su obuhvaceni svi koraci povezani sa zahtjevom za
medunarodnu zastitu, od podnosenja zahtjeva do donosenja
konacne odluke, i ukljucuju prava i obveze podnositelja
zahtjeva.

Pravna osnova: Direktiva o postupcima azila

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Zajednicki europski
sustav azila”, modul ,Direktiva o postupcima azila”

EUAA-ini prakti¢ni alati: Pristup postupku azila; Pravosudna
analiza: Postupci azila i nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili
vracanja

Naziva se i: postupak medunarodne zastite
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Procesi i postupci

Profesionalna
dobrobit

Registracija

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju strucnih kompetencija i
obrazovnim standardima

Proces se odnosi na korake ili faze
odredenog dogadaja na opcenitijoj razini.
Kad je rije¢ o azilu, taj proces zapocinje
registracijom podnositelja zahtjeva, a
nastavlja se podnosenjem zahtjeva,
donoSenjem odluke i sliedecim fazama
ovisno o ishodu odluke.

Postupak se odnosi na detaljan opis
odredene aktivnosti. Na primjer, u okviru
postupka registracije navode se svi koraci
potrebni za pokretanje postupka.

Iz toga proizlazi da proces moze ukljucivati
mnogo razli¢itih postupaka.

Profesionalna dobrobit opci je pojam koji
obuhvaca osjecaj zadovoljstva i pozitivho
ozracje na radnom mjestu.

Za potrebe Europskog sektorskog
kvalifikacijskog okvira pojam ,registracija”
obuhvaca ¢in formaliziranja zahtjeva

za medunarodnu zastitu njegovim
podnosenjem tijelu odlucivanja ili bilo
kojem drugom nadleznom tijelu u skladu s
nacionalnom praksom.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne

Evidentiranje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Rijec je o drugoj fazi pristupa postupku azila, u okviru koje

bi trebalo evidentirati zahtjev da bi se prava i obveze koji
proizlaze iz trazenja medunarodne zastite mogli djelotvornije
ostvarivati. Rokovi su utvrdeni u ¢lanku 6. Direktive o
postupcima azila.

Pravna osnova: Direktiva o postupcima azila

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Zajednicki europski
sustav azila”, modul ,Uvod u medunarodnu zastitu”, modul
,Direktiva o postupcima azila”, modul ,Evidentiranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu”

EUAA-ini praktic¢ni alati: Pristup postupku azila

Razlikovati od pojmova: trazenje medunarodne zastite;
podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu [vidjeti u nastavkul]
Podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Rijec je o trecoj fazi pristupa postupku azila, u okviru koje
se zahtjev za medunarodnu zastitu formalizira podnosenjem
obrasca ili, ako je to predvideno nacionalnim pravom,
sluzbenog izvjesca nadleznim tijelima predmetne drzave
Clanice.

Pravna osnova: Direktiva o postupcima azila

Moduli osposobljavanja EAC-a: modul ,Zajednicki europski
sustav azila”, modul ,Uvod u medunarodnu zastitu”, modul
,Direktiva o postupcima azila”

EUAA-ini praktic¢ni alati: Pristup postupku azila; Pravosudna

analiza: Postupci azila i nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili
vracanja

Pojmovnik EMM-a: podnosenje zahtjeva za medunarodnu
zastitu

Razlikovati od pojmova: trazenje medunarodne zastite;
evidentiranje zahtjeva za medunarodnu zastitu
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/hr/publications/prakticni-alati-za-sluzbenike-za-prvi-kontakt-prakticni-vodic
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/hr/publications/prakticni-alati-za-sluzbenike-za-prvi-kontakt-prakticni-vodic
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

Pojam koji se
upotrebljava

u Europskom
sektorskom
kvalifikacijskom
okviru

Socijalne poteskoce

Standardni i slozeni
predmeti povezani s
azilom

Standardni intervju u
postupku azila
Slozeni i/ili
nestandardni intervjui
u postupku azila

Ukljucivo i sigurno
okruzenje

Definicija/objasnjenje kako se
upotrebljavaju u standardima u
podrucju stru¢nih kompetencija i
obrazovnim standardima

Socijalne poteskoce obuhvacaju svaki
stres ili traumu te pitanja brige o sebi koji
mogu utjecati na podnositelja zahtjeva.

Napomena: Kad je rije¢ o ¢lanovima
osoblja, suocavanje sa stresom ili
traumom te briga o sebi zadaci su koji su
obuhvacdeni podruc¢jem koje se odnosi

na profesionalnu dobrobit. Kad je rije¢ o
podnositeljima zahtjeva, ista su pitanja
obuhvacdena podruc¢jem koje se odnosi na
psihosocijalnu potporu i usmjeravanje.

Standardni i slozeni predmeti pojmovi

su koji se upotrebljavaju za oznacavanje
sloZzenosti, u smislu potrebe za naprednim
znanjem ili vjestinama za vodenje
predmeta, ¢ime se prepoznaje potreba
da se svaki predmet rjeSava na temelju
njegovih posebnih znacajki.

Standardni predmeti jesu oni koji
obuhvacaju situacije, dokaze i rizike s
kakvima se tijela za azil redovito susrecu.

Slozeni predmeti jesu oni koji obuhvacaju
situacije, dokaze i rizike koji su nepoznati
ili rijetki, problemati¢ni u pravnom smislu ili
koji zahtijevaju specijalizirane vjestine za
prikupljanje dokaza.

Standardni intervju u postupku azila
odnosi se na intervjue koji ukljucuju
situacije i dokaze s kakvima se tijela za
azil redovito susrecu.

SlozZeni ili nestandardni intervjui jesu
intervjui u okviru kojih je potrebno
primijeniti napredne strategije
intervjuiranja zbog pravnih okolnosti,
kao sto su one u slozenim predmetima
povezanima s iskljucenjem, ili koji
zahtijevaju temeljito razumijevanje
kognitivnih funkcija i razvoja radi
prikupljanja informacija.

Ukljucivo i sigurno okruzenje odnosi se na
osiguravanje toga da se svi podnositelji
zahtjeva, bez obzira na ,specificne i
posebne potrebe” (vidjeti definiciju) ili
pitanja raznolikosti, osjecaju sigurno u
okruzenjima u kontekstu azila i prihvata.

Definicija u skladu s pojmovnikom iz europskog programa
obuke o azilu (EAC) s poveznicama na pojmovnik Europske
migracijske mreze (EMM), ako su dostupne
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Prilog

U prakti¢nom vodicu objasnjeno je da su standardi
zanimanja standardi visoke razine. To znaci da svaki
standard zanimanja obuhvaca nekoliko zadataka.
U nastavku mozete pronaci ras¢lambu nekoliko
standarda zanimanja. Oni nisu sveobuhvatni, nego
su primjer nacina razvoja standarda zanimanja.

Primjeri su preuzeti iz sliedecih podrucja kompetencija:
B Opce kompetencije za podrucje azila i prihvata — Pravo, politika i postupci

M Posebne kompetencije za podrucje azila i prihvata — Ranjivost (relevantno za
cjelokupni postupak azila); Procjena dokaza i donosenje odluka (postupak
azila).

EUAA-in alat za procjenu potreba za osposobljavanjem (ETNAT) razvija se kao
alat za potrebe prakti¢ne primjene ESQF-a. Zahvaljujuci njemu stru¢njaci ¢e moci
odabrati zadatke i povezati ih s relevantnim osposobljavanjem.
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Podrucje Vrsta

kompetencija kompetencije
Pravo, politike Znanje o
i postupci sliedecem:

Sposobnost za
sliedece:

Preuzimanje
odgovornosti
za sljedece:

Standard zanimanja

Relevantno pravo, politike
i postupci u podrucju azila,
u skladu s nacionalnim,
medunarodnim pravnim
okvirom te pravnim
okvirom EU-a (1.a)

Primjena prava, politika

i postupaka u podrucju
azila u okviru svoje uloge
(1.b)

Uskladenost s osnovnim
pravnim okvirom u okviru
svoje individualne uloge
(1.c)

Zadatak

Podno$enje zahtjeva za medunarodnu zastitu u
skladu s pravnim okvirom EU-a i medunarodnim
pravnim okvirom

Utvrdivanje pokazatelja za dablinski postupak
pri postupanju s podnositeljima zahtjeva i pri
pregledavaniju njihovih spisa

Utvrdivanje temelja medunarodne zastite u EU-u

Utvrdivanje osnova za isklju¢enje i najcescih
djela zbog kojih je obvezno iskljucenje

Identificiranje osoba koje mozda Zele podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu

Utvrdivanje i prikupljanje dokaza povezanih
s dablinskim postupkom, usmenim putem s
podnositeljem zahtjeva i iz njegova spisa

Utvrdivanje kategorija osoba koje bi mogle biti
isklju¢ene u kontekstu dolaska velikog broja
osoba

Utvrdivanje informacija u pojedinacnom
predmetu koje mogu upucivati na postojanje
moguceg slucaja isklju¢enja

Pruzanje potrebnih informacija podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu za koje je
utvrdeno da bi se na njihov predmet mogao
primjenjivati dablinski postupak, kako je
predvideno ¢lankom 4. Uredbe Dublin [Il

Pruzanje informacija osobama koje mozda Zele
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu

Postupanje u skladu s posebnim pravom,
politikama i postupcima povezanima s osobama
koje su prezivjele nasilje

Odlucivanje o tome hoce li se podnositelja
zahtjeva upultiti odjelu za dablinski postupak
kao predmet za koji je na temelju pokazatelja
utvrdeno da bi se mogao primjenjivati dablinski
postupak

Omogucavanje pristupa postupku azila
osobama koje mozda zele podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu

Dostavljanje odjelu za dablinski postupak

svih prikupljenih dokaza o podnositelju
zahtjeva povezanih s Dablinskom uredbom pri
upucivanju predmeta

Primjena zastitnih mjera pri identifikaciji u okviru
misije preseljenja

PRAKTICNI VODIC 29




Podrucje Vrsta

kompetencija kompetencije
Pravo, politike Znanje o
i postupci sliedecem:

Sposobnost za
sliedece:

Znanje o
sliedecem:

Sposobnost za
sliedece:

Standard zanimanja

Nacionalno i europsko
pravo, politike i postupci,
pravna znanost i sudska
praksa u podrucju azila

u kontekstu nacionalnih,
europskih i medunarodnih
pravnih okvira (1.d)

Pruzanje usmenih

i/ili pisanih pravnih i
postupovnih preporuka
o uobicajenim pitanjima
u podrucju azila svim
dionicima (1.e)

Koncepti koji se odnose
na pravne i postupovne
zahtjeve u podrucju azila
povezani sa slozenim

i konkretnim pitanjima
medunarodne zastite (tj.
iskljucenje, prestanak
statusa, opoziv) (1.9)

Pruzanje usmenih

i pisanih pravnih i
postupovnih preporuka
0 neuobicajenim

i/ili slozenim pitanjima
u podrucju azila svim
dionicima (1.h)

Zadatak

Primjena definicije supsidijarne zastite u
medunarodnom pravu i pravnoj stecevini EU-a u
podrudju azila

Primjena pravnih okvira i instrumenata koji se
primjenjuju pri razmatranju predmeta povezanih
s isklju¢enjem osoba kojima nije potrebna
medunarodna zastita

Primjena definicije izbjeglice u kontekstu
Konvencije o izbjeglicama i pravne stecevine
EU-a u podrugju azila

Procjena toga koja je drzava ¢lanica odgovorna
za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Odredivanje konteksta za kategorije UNHCR-a
za podnosenje zahtjeva, razlicite razine
prioriteta pomocu obrasca za registraciju
preseljenja i podnos$enje zahtjeva u okviru
misije preseljenja

Organizacija transfera u skladu s Dablinskom
uredbom

Obrada (slanje ili odgovor) zahtjeva za prihvat,
ponovni prihvat, informacije i ponovno
razmatranje

Uporaba odgovarajucih sredstava dokazivanja
i dokaza za utvrdivanje drzave ¢lanice
odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu

Analiza zahtjeva za medunarodnu zastitu
s obzirom na definiciju izbjeglice utvrdenu
nacionalnim pravom, pravnom ste¢evinom
EU-a u podrucju azila i Konvencijom o
izbjeglicama

Procjena toga koja je drzava ¢lanica odgovorna
za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu, za predmete visoke razine slozenosti

Utvrdivanje koncepata, posebnog prava i
postupovnih zahtjeva povezanih sa slozenim
pitanjima povezanima s isklju¢enjem

Primjena tereta i standarda dokazivanja na
slozena pitanja povezana s isklju¢enjem

Utvrdivanje toga ispunjava li pojedinac sve
sastavne elemente klauzula o iskljuc¢enju
na temelju relevantnih prikupljenih dokaza i
informacija

Tumacenje i primjena slozenih koncepata zastite
izbjeglica

Tumacenje i primjena slozenih koncepata
supsidijarne zastite

Pruzanje pravne analize u prilog odluci o

tome primjenjuje li se klauzula o isklju¢enju u
kontekstu slozenih pojedinacnih predmeta

Odabir dokaza i informacija koje ispunjavaju
kriterije primjenjivosti u slozenim predmetima
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Podrucje Vrsta

kompetencija kompetencije

Ranjivost Sposobnost za
sliedece:

Sposobnost za
sliedece:

Sposobnost za
sliedece:

Znanje o
sliedecem:

Standard zanimanja

Primjena naprednih
strategija intervjuiranja

za planiranje,

pripremu, provedbu i
dokumentiranje slozenih i/
ili nestandardnih intervjua
u postupku azila (18.h)

Ocjenjivanje dokaza,
transkripta s intervjua i
konkretnih relevantnih
informacija o zemlji
podrijetla u odnosu

na pravne zahtjeve za
nestandardne ili slozene
predmete u podrucju azila
i zalbe (19.h)

|dentificiranje podnositelja
zahtjeva s posebnim
potrebama (23.b)

Moguci ucinak ranjivosti
na suradnju tijekom
cjelokupnog postupka
azila (23.d)

Zadatak

Vodenje osobnog intervjua s djetetom
u postupku azila u skladu s metodom
intervjuiranja u podrucju azila

Vodenje osobnog intervjua u postupku azila
uzimajuci u obzir seksualnu orijentaciju i rodni
identitet podnositelja zahtjeva u skladu s
metodom intervjuiranja u podrucju azila

Vodenje osobnog intervjua u postupku azila
s podnositeljem zahtjeva koji je moguca
Zrtva trgovine ljudima u skladu s metodom
intervjuiranja u podrucju azila

Procjena zahtjeva koje je podnijelo dijete u
skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Procjena zahtjeva uzimajuci u obzir seksualnu
orijentaciju i rodni identitet podnositelja zahtjeva
u skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Procjena zahtjeva koje su podnijeli podnositelji
zahtjeva koji su moguce zrtve trgovine ljudima

u skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Identificiranje podnositelja zahtjeva s
mogucim posebnim potrebama

Primjena rodno osjetljivog pristupa tijekom
cijelog postupka azila

Utvrdivanje rodno uvjetovanog nasilja i nasilja
na temelju seksualne orijentacije i rodnog
identiteta

Osiguranje ostvarenja prava mogucih zrtava
rodno uvjetovanog nasilja i nasilja na temelju
seksualne orijentacije i rodnog identiteta

Procjena ranjivosti djece tijekom cijelog
postupka azila

Utvrdivanje ucinka i/ili rizika povezanih s
ranjivoscu osoba koje su prezivjele nasilje
tijekom cijelog postupka azila

Tumacenje i primjena posebnog prava, politika
i postupaka koji se odnose na djecu, ukljucujuci
sudsku praksu

Utvrdivanje, procjena i poduzimanje
odgovarajucih mjera u kontekstu pojave
trgovine ljudima
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Podrucje Vrsta
kompetencija kompetencije
Ranjivost Sposobnost za

sliedece:

Preuzimanje

odgovornosti
za sljedece:
Znanje o
sliedecem:
Procjena dokaza Znanje o
i donosenje sliedecem:
odluka

Standard zanimanja

Planiranje i provedba
intervencija u skladu s
ranjivoscu podnositelja
zahtjeva (23.e)

Osiguravanje toga da
se potrebe proizasle iz
ranjivosti podnositelja
zahtjeva uzimaju u obzir
pri donosenju odluka i
mjera (23.f)

Posljedice slozenih pitanja
povezanih s ranjivoscu
tijekom cijelog postupka
azila (23.9)

Primjeri dobre prakse
i trenutacni trendovi
u primjeni metoda za
procjenu dokaza u
postupku azila (19.d)

SloZzenost

C

Zadatak

Utvrdivanje prakti¢nih potreba djece tijekom
cijelog postupka azila

Primjereno djelovanje da bi se rijesili naj¢esci
problemi u okviru susreta s djetetom

Obrada zahtjeva za medunarodnu zastitu na

temelju spola te seksualne orijentacije i rodnog
identiteta

Utvrdivanje prakti¢nih potreba osoba koje su
prezivjele nasilje u postupcima azila

Utvrdivanje i primjena u postupcima azila
posebnog medunarodnog, europskog i
nacionalnog prava te sudske prakse povezanih
s osobama koje su prezivjele nasilje

Predlaganje planova za intervencije u
postupcima azila koje obuhvacaju potrebe
proizasle iz ranjivosti osoba koje su prezivjele
nasilje

Primjereno postupanje u susretu s mogucom
zrtvom trgovine ljudima

Pruzanje informacija mogucoj Zrtvi rodno
uvjetovanog nasilja i nasilja na temelju
seksualne orijentacije i rodnog identiteta

Odgovaranje na posebne potrebe moguce
Zrtve rodno uvjetovanog nasilja i nasilja

na temelju seksualne orijentacije i rodnog
identiteta

Utvrdivanje relevantnih dionika u odnosu na
osobe koje su prezivjele nasilje ukljuc¢ene u
postupke azila i povezivanje s njima

Usmeno ili pisano obavjescivanje relevantnih
dionika o potrebama, pravima i postupcima
koji se primjenjuju na osobe koje su prezivjele
nasilje u razlicitim situacijama

Utvrdivanje utjecaja dobi djeteta na osobni
intervju u postupku azila i postupak procjene
dokaza

Utvrdivanje utjecaja spolne orijentacije, rodnog
identiteta, sustava normi i neuskladenosti s
normama (krug normi) na osobni intervju u
postupku azila i postupak procjene dokaza

Utvrdivanje utjecaja trgovine ljudima na osobni
intervju u postupku azila i postupak procjene
dokaza

Utvrdivanje materijalnih Cinjenica u zahtjevu za
azil primjenom EUAA-ine strukturirane metode
procjene dokaza

Utvrdivanje svih relevantnih dokaza za sve
materijalne Cinjenice u okviru zahtjeva za azil u
skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza
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Podrucje
kompetencija

Procjena dokaza
i donosenje
odluka

Vrsta
kompetencije

Sposobnost za
sliedece:

Preuzimanje
odgovornosti
za sljedece:

Standard zanimanja

Procjena tvrdnji kako

bi se utvrdilo treba li
status medunarodne
zastite odobriti, iskljuciti

ili prekinuti, s pomocu

svih relevantnih dokaza i
informacija u standardnim
predmetima povezanima s
azilom (19.e)

Obrazlaganje, ¢injeni¢no

i pravno, odluka o
standardnim predmetima
povezanima s azilom svim
dionicima, ukljucujuci
podnositelja zahtjeva,

u usmenom i pisanom
obliku (19.f)

Slozenost

Zadatak

Primjena pokazatelja vjerodostojnosti da bi

se odlucilo hoce li se prihvatiti ili odbiti svaka
pojedina materijalna ¢injenica u zahtjevu za azil
u skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Procjena mogucih ¢imbenika narusavanja
u zahtjevu za azil u skladu s EUAA-inom
strukturiranom metodom procjene dokaza

Primjena nacela povlastice sumnje pri procjeni
zahtjeva za azil u skladu s EUAA-inom
strukturiranom metodom procjene dokaza

Provodenje procjene rizika u zahtjevu za azil u
skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Primjena razli¢itih vrsta dokaza i informacija u
kontekstu isklju¢enja iz medunarodne zastite

Primjena tereta i standarda dokazivanja u
kontekstu isklju¢enja

Odabir dokaza i informacija koje ispunjavaju
kriterije primjenjivosti i standard dokazivanja
klauzula o isklju¢enju

Procjena primjenjivosti klauzula o isklju¢enju za
osobe za koje se smatra da im nije potrebna
medunarodna zastita

Obrazlaganje, ¢injeni¢no i pravno, pisane
odluke o azilu u skladu s pravom EU-a

Obrazlaganje, ¢injeni¢no i pravno, odluka

o predmetima koji se temelje na Dablinskoj
uredbi svim dionicima, uklju¢ujuci podnositelja
zahtjeva, u usmenom i pisanom obliku

Uporaba odgovarajucih sredstava dokazivanja
i dokaza za utvrdivanje drzave &lanice
odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu
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Vrsta
kompetencije

Podrucje
kompetencija

Procjena dokaza
i donosenje
odluka

Sposobnost za
sliedece:

Preuzimanje
odgovornosti
za sljedece:

Sposobnost za
sliedece:

Standard zanimanja

Ocjenjivanje dokaza,
transkripta s intervjua i
konkretnih relevantnih
informacija o zemlji
podrijetla u odnosu

na pravne zahtjeve za
nestandardne ili slozene
predmete u podrucju azila
i zalbe (19.h)

Obrazlaganje, ¢injeni¢no

i pravno, odluka o
nestandardnim ili slozenim
predmetima povezanima
s azilom i zalbama svim
dionicima, ukljucujudi
podnositelja zahtjeva,

u usmenom i pisanom
obliku (19.i)

Utvrdivanje odgovornosti
za obradu zahtjeva za
medunarodnu zastitu
(20.e)

Slozenost

Zadatak

Procjena toga koja je drzava ¢lanica odgovorna
za razmatranje zahtjeva za medunarodnu
zastitu, za predmete visoke razine slozenosti

Ocjenijivanje svih relevantnih dokaza u odnosu
na pravne zahtjeve za zalbene predmete u
skladu s Dablinskom uredbom

Procjena zahtjeva koje je podnijelo dijete u
skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Procjena zahtjeva uzimajuci u obzir seksualnu
orijentaciju i rodni identitet podnositelja zahtjeva
u skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Procjena zahtjeva koje su podnijeli podnositelji
zahtjeva koji su moguce Zrtve trgovine ljudima
u skladu s EUAA-inom strukturiranom metodom
procjene dokaza

Obrazlaganje, ¢injeni¢no i pravno, odluka
o sloZzenim predmetima koji se temelje na
Dablinskoj uredbi tijekom Zalbenog postupka

Procjena toga koja je drzava ¢lanica odgovorna
za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Upotreba odgovarajucih sredstava dokazivanja
i dokaza za utvrdivanje drzave Clanice
odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu
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Kontakt s EU-om

» Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine centara Europe Direct. Adresu najblizeg centra moZete pronaci na
internetu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

» Telefonom ili pismenim putem

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
—na besplatni telefonski broj: 00 8006 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

—na broj: +32 22999696 ili

— putem obrasca: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr

Trazenje informacija o EU-u

» Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama
Europa (european-union.europa.eu).

» Publikacije EU-a

Publikacije EU-a mozZete pregledati ili naruciti preko internetske stranice op.europa.eu/hr/
publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se svojoj lokalnoj sluzbi Europe Direct ili
dokumentacijskom centru (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

» Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1951. na svim
sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa (eur-lex.europa.eu).

» Otvoreni podaci EU-a

Portal data.europa.eu omogucuje pristup otvorenim podatkovnim zbirkama iz institucija, tijela i agencija
EU-a. Zbirke se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
Putem portala moguc je i pristup mnostvu podatkovnih zbirki iz europskih drzava.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr
https://european-union.europa.eu/index_hr
https://op.europa.eu/hr/publications
https://op.europa.eu/hr/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/hr
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