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Bevezetés

Az eurdpai meneklltligyi képzési programot kifejezetten abbdl célbdl dolgoztak ki, hogy
k0z0s szakképzést biztositson az unids tagdllamokban dolgozé menekdltligyi és befogadasi
tisztviseldk részére. A szakképzés megkonnyiti a hatékony munkavégzéshez sziikséges
tanulast. Ez a kijelentés két kérdést is felvet: el8szor is, melyek a menekdiltigyi és
befogadasi tisztvisel6k munkakori feladatai, masodszor, mit kell megtanulniuk ahhoz, hogy el
tudjdk végezni ezeket a feladatokat? Tekintettel a menedékjogért és a befogadasért felelds
eurdpai szervezetek (mind méret-, mind szervezeti felépitésbeli) sokféleségére, ezeket a
kérdéseket nem konny(i megvalaszolni. Az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugynoksége (EUAA))
ezért elinditott egy folyamatot, hogy kideritse, melyek a kozds feladatok.

A tagdllamok tdmogatdsaval feltérképeztik az
06sszes konkrét munkakori feladatot (a tovdbbiakban:
foglalkozdsi eldirdasok), és meghataroztuk az ezek

A menekiiltiigyi és befogadasi

tisztviselokre vonatkozé foglalkozasi
el6irdasok

végzésehez szlikséges tanulast (a tovabbiakban: képzési
eléirasok). A foglalkozasi és képzési elbirdasok egylttes
haszndlata lehetdvé teszi a tanulas és az elvégzendd
munka 8sszehangoldsat. Az eredmény a menekdltigyi
és befogadasi tisztvisel6k eurdpai agazati képesitési
keretrendszere (ESQF?), amely attekintést nyujt az
eléirdsokrol és azok dsszetettségi szintjérdl.

A foglalkozasi eldirasok lefrjdk a foglalkozasra
jellemzd szakmai feladatokat és tevékenységeket,
valamint munkakori kompetencidkat. A foglalkozasi
eléirasok 6sszhangban vannak az egyes
menekultigyi €s befogadasi tisztvisel6k tanulasi
igényeivel. Ez lehetdve teszi az Europai Unio
Menekiiltigyi Ugynoksége (EUAA) szémdra,

hogy megfeleld képzést tervezzen a tagallamok
szamara, amivel tamogatja a menekultlgyi
tisztvisel6k mindennapi munkajat. Ezért mindig
kozvetlen kapcsolat van a képzés és a munkahelyi
teljesitmény kozott.

A képzési eldirasokat tanuldsi eredményeken
alapulé megkozelitéssel hatdrozzuk meg annak
biztositasa érdekében, hogy a menekdiltligy

és a befogadas teriiletén minden képzés
osszekapcsolhato legyen a munkaval kapcsolatos
feladatok ellatasaval. A képzési eléirasok nem
sokban kulonboznek a foglalkozasi eldirdsoktal,
de mivel ezek tanuldsi eredmények, sajatos
strukturdjuk van. Aktiv tevékenységet irak le,
meérhetének kell lennitik, és meg kell jeldlnitik

a tanulds korét és dsszetettségét. A tanulasi
eredmények meghatarozzak, hogy mit fog elérni
a tanuld a tanuldsi folyamat végére. Ezekre
alapulnak az 6sszefoglald értékelési feladatok, ily
maodon biztositva, hogy azok a lehetd legnagyobb
mértékben tikrozzék a munkakori feladatokat.
‘;x_ ' Az Eurépai Unid Menekiiltiigyi Ugynoksége (EUAA) — kordbban az
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Eurdpai Menekiiltiigyi Tdmogatasi Hivatal (EASO).
2 Az ESQF az angol megnevezés roviditése (European Sectoral
Quialifications Framework).
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A menekdltiigyi és befogadasi

tisztvisel6k eurdpai dgazati

képesitési keretrendszere
biztositja, hogy a képzés altal
nyujtott tanulds = az a tanulas,
amely ahhoz szikséges, hogy
a tisztvisel6k hatékonyan
végezzék munkajukat.

Immdr az ESQF keretrendszer alapjan dolgozhatdk ki Ennek a gyakorlati Utmutatdnak az a célja, hogy
a menekiltligyi és befogadasi tisztvisel8k képesitését  bemutassa, mi az ESQF, hogyan haszndlja azt az EUAA,
eredményezé mindsitett képzési programok. Az  és hogyan haszndlhatjdk az EU+-orszdgok®. Célja,
ESQF biztositja az alapot a célravezetd képzés  hogy segitse a felhasznédldkat abban, hogy jobban
megtervezéséhez és megvaldsitdsahoz szikséges  megértsék az ESQF funkcidit és hasznossdgat, €s azt,
strukturadlt megkdzelités alkalmazdsahoz. A tanulds  hogy ez egy olyan gyakorlati eszkdz, amely a képzési
eredményeinek meghatarozdsaval lehetévé teszi a  ciklus sordn az eredményeken alapuld megkdzelités
teljesen eredményalapl megkozelitést, amely a tanuldt ~ megvaldsitdsat tdmogatja. Az Utmutatd a tdjékoztatd
helyezi a tanuldi Ut kozéppontjaba. Az ESQF célja  csomag tobbi elemével egyltt olvashato:

tehat, hogy azonositsa azokat a relevdns képzéseket,
amelyekbdl tanuldsi palydk és programok éptlhetnek
ki a tagdllamok menekultiigyi és befogadasi tisztviseldi

Az ESQF kérdések és valaszok ciml zsebkonyv
a keretrendszer kulcsfogalmait fejti ki.

szamara. Az ESQF segitségével meghatarozhats, melyik A poszterek vizudlis emlékeztetéként szolgdlinak
képzés felel meg a tanuldk egyéni sziikségleteinek és arra, hogyan haszndlhatd az eurdpai dgazati
azon szervezet sajatos igényeinek, amelynél dolgoznak. képesitési keretrendszer a képzési ciklus soran.

Az ESQF tovdbba lehetéveé teszi azoknak a terlleteknek
a meghatdrozasat, ahol Uj képzés kidolgozasara van
szlkség.

Az ESQF gyakorlati zsebkonyv a keretrendszer
gyakorlati alkalmazasat foglalja 6ssze.

3 Az EU+-orszdgok kifejezést Norvégidra, Svdjcra és minden
olyan dllamra kiterjedéen haszndljuk, amellyel az EUAA meg-
allapodast kotott, €s ahol e dokumentum tartalma relevans.

GYAKORLATI UTMUTATO
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Az ESQF hattertorténete

Az ESQF fejlesztésének elsd Iépése a foglalkozasi elbirasok kidolgozasa volt. A foglalkozasi
eldirdsok meghatarozzak azokat az ismereteket, készségeket, felelésségi koroket és
autonomiat, amelyekre a menekdiltigyi €s befogadasi tisztvisel6knek sziikségiik van

kotelezettségeik €s munkakori feladataik elldtasahoz. A foglalkozasi eldirasok Iétrehozasa
céljabdl az EUAA a tanusitasi €s akkreditacios munkacsoporttal (CAWG) és a tagallamokkal
egyltt alaposan feltérképezte a menekdltligyi és befogadasi tisztvisel6k kotelezettségeit €s
feladatait. Ennek alapjan hoztdk aztan létre a foglalkozasi el6irdsok matrixat.

Az ESQF fejlesztésének masodik |épése a foglalkozasi
eléirdsokon alapulé képzési eldirdsok matrixdnak
kidolgozasa volt. A menekiltigyi és befogadasi
tisztvisel6kre vonatkozd tanulasi eredményeket az
ESQF keretében képzési eldirasként emlitjik. A tanuldsi
eredmények azt fejezik ki, hogy egy tanuldnak mit kell
tudnia, értenie és mit kell tudnia megtenni egy tanulasi
folyamat befejezésekor. A menekiltligyi €s befogadasi
tisztvisel6k szamara a tanulasi eredmények csak akkor
relevdnsak, ha 6sszekapcsolhaték a munkdhoz kotédé
feladatokkal, és hasznosak azok elvégzése szempontjdbdl.
Az dgazat valamennyi terlletének felolelése érdekében a
CAWG munkadjat a befogaddsi haldzat ad hoc csoportja,
valamint a szérmazdsi orszdgokra vonatkozd informaciok
és az attelepités szakértdiis tdmogattak, ezaltal biztositva,
hogy az ESQF &tfogd €s reprezentativ legyen.

Ezt kovetéen a munka a foglalkozasi és képzési elbirdsok
0sszehangoldsdra irdanyult, hogy olyan érvényes tanulasi
eredményeket hatarozzanak meg, amelyek a feladatok
megfeleld Osszetettségét tiikrozik.

A végsd szakaszban a tagdllamok jovdhagytak a
foglalkozasi és képzési eldirdsokat, majd az Egyesilt
Nemzetek Menekdltligyi Fébiztosanak Hivatala (UNHCR),
az Eurépai Hatdr- és Partvédelmi Ugynokség (Frontex) és
az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA) részvételével
mUikodé referenciacsoport fellilvizsgalta azokat.

Szeretnénk tovabbd kdszdnetet mondani més
Ugynokségek, példaul az Eurdpai Szakképzésfejlesztési
Kozpont (Cedefop) szakértdinek felbecstilhetetlen értékd
hozzajarulasaért is.
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Az ESQF és a minoségbiztositas

Az EUAA hatarozott intézkedéseket hozott a képzés mindségének biztositdsa érdekeben,
annak akkreditdlasa céljabdl. Az akkreditacio egyik kdvetelménye, hogy a tanuldsi
programokat egy képesitési keretrendszerhez kell rendelni, ezaltal meghatdrozva a tanulds
szintjét. A megfeleltetési folyamat egy modul vagy program tanuldsi eredményeinek és a
képesitési keretrendszerben meghatarozott szinteknek az 6sszehasonlitdsaval torténik. Ez
a megfeleltetés elengedhetetlen a tanulmanyi mobilitas lehetévé tételéhez, hogy példaul
egy Belgiumban megszerzett képesités teljes mértékben érthetd és 6sszehasonlithatd
legyen a Finnorszagban vagy Europaban barhol mashol szerzett képesitésekkel.

Tekintettel arra, hogy az EUAA inkdbb unids, mintsem
nemzeti szervezet (és ezért nincs is olyan nemzeti
képesitési keretrendszer, amely 6sszehasonlitasi alapként
szolgalna), kidolgozta az eurdpai dgazati képesitési
keretrendszert, €s 6sszehangolta azt az egész életen
at tarté tanulds eurdpai képesitési keretrendszerével
(EKKR). Bar az EKKR a nemzeti képesitési keretrendszerek
€s az eurdpai agazati képesitési keretrendszer
6sszehasonlitdsdnak eszkdzeként mikodik, a képzések
és az EKKR kozott nincs kozvetlen megfeleltetés. A képzés
Osszetettségének megallapitdséhoz azonban megbizhatd
dtmutatokeént hasznalhatd. Ez csupén egy kezdeti [€pés,
de alapvetd kovetelmény a jovébeni akkreditdcidhoz.

Az EUAA Képzési és Szakmai Fejlesztési Kozpontja
kidolgozott egy képzési mindségbiztositasi keretrendszert,
amelyet a felséoktatds mindségbiztositdsdnak 2015. évi
eurdpai sztenderdjeihez és iranyelveihez (ESG) igazitott.
Ezek az iranyelvek minden felsGoktatdsra alkalmazhatok, a
tanulds modjatol vagy az oktatds helyszinétdl fliggetlenl,
ami kilonosen alkalmazhatdva teszi 8ket a transznaciondlis
és hatdrokon atnyuld oktatasra.

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a felsGoktatds
célja tobbféle cél teljesitése; példdul a tanuldk
aktiv polgari szerepvallaldsra vald felkészitése, a
foglalkoztathatdsdgukhoz valdé hozzdjdrulds és a személyes
fejlédésiik tdmogatdsa. Az oktatdsi intézmények szémdra
kihivast jelenthet annak bizonyitdsa, hogy ezeket a célokat
egy bizonyos szinvonalon teljesitették. Az ESG elismeri,
hogy a mindségbiztositasi folyamatnak alkalmasnak kell
lennie az intézmény céljaira.

Az ESG-t az intézmények és a mindségbiztositasi
Ugynokségek afelsdoktatas belsd és kiilsé mindségbiztositasi
rendszereinek referenciadokumentumaként hasznaljak.
Emellett az eurdpai felséoktatdsi mindségbiztositasi
nyilvéntartas (EQAR) is hasznalja, amely az ESG-nek
valé megfelelés ellendrzését végzd mindségbiztositasi

igynokségek nyilvantartasaért felelés. Az EUAA
képzésének meg kell felelnie az ESG eld&irdsainak,
ha el kivanja érni azt a célt, hogy akkreditalt oktatasi
intézménnyé valjon.

Az ESG rendelkezései az Eurdpai Szakképzésfejlesztési
Kozpont (Cedefop) dltal az eurdpai szakképzésre
vonatkozdan meghatdarozott mindségbiztositasi
iranymutatasokat tukrozik, amelyek alapvetd
referenciaanyagként szolgaltak az ESQF kidolgozdsahoz.

Ebben az dsszefliggésben az ESQF toébb mint egy
képesitési keretrendszer, amely a képesitések
szintjének meghatdrozasara szolgdl. Sokkal inkdbb az
EUAA mindségének kdzponti eleme. Meghatdrozza az
EUAA tanuldsi és képzési tevékenységeinek céljat. Ez
a cél tovabba irdnymutatast és segitséget nydjt annak
meghatdrozasahoz, hogy mit, miért és hogyan tanitsanak,
és hogyan segitsék elé a tanuldst.

Mivel az EUAA akkreditdlt képzés és képesitések
szolgéltatdjava valik, a bolognai és koppenhagai folyamat,
valamint az EKKR szellemisége inspirdlja, nevezetesen,
hogy a tanuldst oly modon kell elismerni, hogy az
fokozza a tanuldk mobilitasat. Ez csak akkor lehetséges,
ha tanuldsukat EU-szerte azonos moédon ismerik el és
értékelik. A kifejezetten a menekiiltiigyre és a befogaddsra
irdanyuld képesitések hianydbdl fakaddan olyan elismerési
lehetdségek sincsenek, amelyek lehetbévé tennék és
elémozditanak az ESG altal tdmogatott, valamint az unids
szolidaritdsi intézkedések altal megkdvetelt rugalmas
tanuldi palyakat.

GYAKORLATI UTMUTATO
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Az ESQF felépitése

Az ESQF-csomagot két egymasnak megfeleld tablazat mutatja be. Az

s

elsé tablazat a foglalkozasi eldirasokat tartalmazza, amelyek magas szintd
ismertetést adnak a menekdlltligyi €s befogadasi tisztvisel6k dsszes
munkakaori feladatarol. A menekdiltligyi €s befogadasi tisztvisel6k minden
egyes konkrét feladata besorolhatd a foglalkozasi eldirdsok valamelyike ala.
A masodik tablazat a képzési eldirasokat mutatja be, amelyek az EKKR-hez
igazodo ,képesitési” szintl tanuldsi eredmények. A képesitési szinthez vezetd

s

valamennyi tanuldsi eredmény az egyik képzési eldirashoz kapcsolodik.

Az ESQF foglalkozasi elSirdsai hdrom 0Osszetettségi
szintet (A, B és C) hatdroznak meg, amelyek kozll a C
a legOsszetettebb. Az eléirasokat minden dsszetettsegi
szinten hdrom kategdria, az ,ismeretek”, a ,képességek”
és a ,felelésségvdllalas” alkotja, mivel ezekkel irhatok
le a menekdltligyi és befogaddsi tisztvisel6k munkakdri
feladatai. A tablazat sorai a munkakori feladat
kompetenciaterlletét (vagy targyat/temajat) jeldlik.

A kompetenciaterliletek az aldbbi hdarom részre
tagolédnak: a meneklltiggyel és befogaddssal

FOGLALKOZASI

kapcsolatos dltalanos kompetencidk, a menekdltiggyel
és befogaddssal kapcsolatos specialis kompetencidk,
valamint a felligyeleti és vezetdi kompetencidk. Ezt a
strukturat ugy alakitotték ki, hogy ne legyenek egymast
atfedd eldirdsok. A meneklltliggyel és befogadassal
kapcsolatos altaldnos kompetencidak szamos munkakaori
feladatra vonatkozd, atfogd kompetenciak, mint példaul
a ,jogszabdlyok, szakpolitikdk és eljardsok” altalanos
kompetencidja, mivel a menekiltigy és a befogadds
terlletén gyakorlatilag minden feladathoz kapcsolddik
valamilyen jogszabdly, szakpolitika vagy eljaras. A fent

A folyamatos 6sszevetés biztositja a tanulasi eredmények €s a foglalkozasi eldirasok 6sszehangoltsagat.
A meghatarozott tanuldsnak mindig lehetévé kell tennie a munkakori feladat teljesitését.
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emlitettek szerint a felligyeleti és vezetdi kompetenciak
kulonvalnak, mivel, bdr nem feltétlenll dgazatspecifikusak,
a kompetencidk alkalmazdsanak mddja az dgazatra
jellemzé.

Amennyiben egy kompetenciaterulethez nem tartozik
menekdiltigyi és befogadasi tisztvisel6k dltal végzendd
munkakori feladat, a tdbldzat adott rubrikdi szandékosan
dresen vannak hagyva.

Az ESQF képzési elbirasai a tanulas dsszetettségének
hdrom szintjét hatarozzdk meg, amelyek a 4/5., a 6. és
a 7. EKKR-szintnek felelnek meg. Az ismeret, készség és
felelésség/autondmia (R/A) tipusu tanulast minden szinten
a tanuldsi eredményekkel hatérozzdk meg, ahol meg kell
felelnitik a képzési eldirdsoknak.

A tdblazatok egyes sorai hivatkozasi szammal, mig
az egyes rubrikdk referenciabetlvel rendelkeznek,
hogy megkonnyitsék a madtrixok, valamint a képzési
dokumentumok és az ESQF kozotti kereszthivatkozast.

Az ESQF hasznalata az emberieréforras-

gazdalkodas keretében

Bar az ESQF-et elsésorban a képzési
kornyezetben valé alkalmazasra tervezték,
a foglalkozasi és képzési eléirdsok
meghatarozasa jelentds értéket képvisel
az emberi eréforrasok tekintetében is.

A toborzas/kivélasztas és a szakmai
alapképzés, valamint az elémenetel/
eléléptetés és a szakmai fejléddés kozotti
szoros kapcsolat az ESQF-et értékes
emberieréforras-gazdalkodasi eszkozzé
teszi.

A foglalkozasi el6irdsok, és kiléndsen

a felelésségvallalds az alabbiakért..”
kategdria eldirasai lehetdve teszik a
személyzeti szerepek és feleldsségi
korok meghatarozasat, amelyek pedig
emberieréforrds-gazdalkodasi dontések
és intézkedések alapjaul szolgdlhatnak.
Tovabba, az emlitett meghatarozasok
lehetéveé teszik, hogy az alkalmazottak
aktivan részt vegyenek sajat fejlesztéstikben,
hogy az egész €leten at tarto tanulds
keretében szemeélyes szakmai fejlédési
célokat tlizzenek ki maguk elé.

GYAKORLATI UTMUTATO




Az ESQF képzési cikluson
bellili hasznalata

A képzési ciklus, nevezetesen az igényelemzés, a tervezés/
fejlesztés, a végrehajtas és az értékelés hasznos strukturat kinal az
ESQF-csomag alkalmazasdahoz az EUAA és az EU+-orszagok szamara.

A képzési igények elemzése

Az ESQF felhasznélhato a képzési igények elemzéséhez.
A képzési igények elemzéséhez szdmos modell
all rendelkezésre. A képzési igények elemzésének
modszertana 0sszpontosithat a feladatra, illetve az
egyeni vagy a szervezeti szintre. Az ESQF hasznossédga a
képzésiigenyek feladatra és egyéni szintre 6sszpontositd
elemzése esetében viszonylag egyértelmd, de az ESQF
a képzési igények szervezeti szintd elemzésének
lebonyolitdsdra is kifejezetten alkalmas.

A képzési igények feladatszintu
elemzése

A feladatszinti elemzés a meglévd ,ismeretek”
és ,képességek”, valamint a meghatdrozott, adott
feladatokhoz szlikséges ismeretek és készségek
osszehasonlitdsdra 6sszpontosit.

Kllonbozé mddszerek léteznek, amelyek azonban mind
magukban foglaljak az alabbiakat:

a személyzet meglévd ismereteinek és készségeinek
felmérése, valamint azon hidnyossdgok feltarasa,
amelyeket képzéssel kell pétolni

a meglévé képzési program feltérképezése

a képzés kialakitdsanak, lebonyolitdsanak
megtervezése a feltart hidnyossdgok padtlasa
érdekében

A mddszer kritikus eleme, hogy a meglévd ismeretek
és készségek, valamint a szlkségletek 6sszevetése
dtgondoltan torténjen. Az ESQF kulcsfontossdgu
informacidkat biztosit a képzési igények feladatszint(
elemzéséhez, mivel a foglalkozasi eléirasok a menekltiigyi
és befogadasitisztviseldk feladatai koré szervezédnek, és
azokat hatdrozzék meg, a képzési elbirdsok segitségevel
pedig kivélaszthatd a megfelel képzés.

A képzési igények egyéni szintl
elemzése

A személyes képzésiigény-elemzés a tanuldsi/képzési
igények egyéni szintd azonositdsdra dsszpontosit
az ismeretek/készségek jelenlegi és a jovébeni
alkalmazdsdnak osszefliggésében. Az értékelés soran
a foglalkozasi eléirdsok strukturdjdra tdmaszkodva
megallapithatdk a tanuldsi igények, amelyek mentén
eldoénthetd, hogy egyéni szinten milyen tipusd tanulds
tdmogatnd az egyén fejlédését. Ha tobb alkalmazott
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esetében hasonld igényeket allapitanak meg, ez az
informacio sziikség esetén felhaszndlhatd a személyzet
képzési vagy tanuldsi programjainak meghatarozdsahoz.

Az EU+-orszdgok az ESQF segitségével elvégezhetik a
képzési igények sajat, egyéni szintd elemzését, amely
azutan alapul szolgdlhat a képzési stratégidikhoz és a
képzéseik irdnyitdsahoz. Az EUAA képzési igények
elemzésére szolgdld eszkdze (ETNAT) nagyban
segitheti a tagdllamokat a képzési igények egyéni szintl
elemzésének elvégzésében.

Kiilonb6z6 képzési igények kielégitése

Az oktatdshoz vald szélesebb kor(
hozzaférés hozzajarult az egyéni tanuldi
tapasztalatok sokszinlibbé valasahoz.

A sokféleségre és a ndvekvd elvdrasokra
adando vaélaszt a tanulds és a képzés még
inkdbb tanulokdzpontd megkozelitésével
kell tamogatni, amely magaban foglalja a
rugalmas tanuldsi palydkat és a formalis
tanterveken kivil szerzett kompetenciak
elismerését (ESG). Az ESQF felhasznalhatd
az informadlis és a tapasztalati tanulds
feltérképezésére, és lehetéveé teszi a tanulok
szamara, hogy ,elhelyezzék magukat”, és
megtalaljak a nekik megfeleld tanuldsi palyat.

A képzési igények szervezeti szintl
elemzése

A képzési igények szervezeti szintl elemzése arra
osszpontosit, hogyan lehetne jobban elérni a szervezeti
célokat és végrehajtani a megbhizasokat. A szervezet
stratégidjanak és terveinek koherencidjat vizsgdlja a képzési
stratégidval és a jovébeni képzési tervekkel 6sszefliggésben.
Az ESQF tdémogathatja a tagadllamokat abban, hogy szervezeti
stratégidjukat és terveiket 6sszehangoljdk a képzési
stratégidjukkal. A KEMR 6sszehangolt végrehajtdsdval
megegyezd szellemben, ha a tagdllamok ugyanazokat az
eurdpai eléirasokat (foglalkozasi és képzési elbirdsokat)

alkalmazzak, mint a tobbi tagdllam, az a menekdltigyi és
befogadasi gyakorlatban hozzdjadrul a tagallamok kozotti
nagyobb konvergencidhoz, mivel ugyanazon normdk
alapjan fogjak mérni az eredményeket.

Atagdllamok haszndlhatjdk az ESQF-et a képzési igények
nemzeti szint(i elemzése sordn is, tébbek kozott tanuldsi
palydk kialakitdsdhoz €s az olyan képzési hidnyossdgok
azonositdsahoz, amelyek kikiiszoboléséhez a nemzeti
hatdsdgok esetleg sajat képzést szeretnének kidolgozni.
Az ESQF tovabba segitséget nydjthat a menekltigyi
és befogaddasi dgazatban m(ik6dé nemzeti képzési
rendszerek és a nemzeti képesitési keretrendszer
0sszehangoldsdhoz. Ez biztositja a nemzeti képzési
rendszerek mindségét. Ahogy az ESQF az EUAA
minéségi keretének kozponti eleme, a tagdllamok is
alapozhatjdk sajat képzési stratégidikat a foglalkozasi
el6irdsok meghatdrozdsdra és az ezek eléréséhez
szikséges tanuldsra. Mivel az ESQF meghatarozza
az EUAA képzésének céljat, a tagdllamok annak
ellenérzésére is haszndlhatjdk, hogy sajat tanuldsi
és képzési tevékenységeik megfelelnek-e a célnak.
Az ESQF irdnymutatdst és segitséget nydjthat annak
meghatdrozdsahoz, hogy nemzeti szinten mit, miért és
hogyan tanitsanak, €s hogyan segitsék eld a tanuldst.

A képzési igények uniods szintl
elemzése

Az ESQF segithet az olyan képzési igények
meghatdrozasaban, amelyek a potencialis tanuldk kis
szdma miatt nemzeti szinten nem megvaldsithatok.
Ezért indokolt lehet az eurdpai szintl (példaul
kozvetlenil az EUAA oktatdi dltal nydjtott) képzés.
Az ESQF iranymutatast ad az EUAA-nak a képzések
leghatékonyabb kidolgozdsahoz, ezaltal szamos
menekdltigyi €s befogadasi tisztviseld szdmara biztositja
azok hasznossdgat. A mas unids Ugynokségek képzési
stratégiaival kialakithatd képzési szinergidkat is fel lehetne
tarni, ha megallapitdst nyer, hogy hasonld foglalkozdasi
eldirdsokat alkalmaznak.

GYAKORLATI UTMUTATO
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Az EUAA képzési igények elemzésére
szolgalo eszkoze (ETNAT)

— az ESQF gyakorlati alkalmazasa

Az EUAA az ESQF-re tamaszkodva sajat, képzési
igények elemzésére szolgalo eszkozt (ETNAT)
fejleszt annak érdekében, hogy a tagdllamok konkrét
igényeire irdnyuld képzéseket javasolhasson.

- Az eszk6z haszndlata

1. A felhaszndldk az ESQF-bdl szarmazd atfogd lista alapjan
meghatdrozzak a kotelezettségeiket és feladataikat.

2. A kivdlasztott kotelezettségeket és feladatokat a gyakorisdguktol
és relevanciajuktdl fliggdéen egy cslszdskalan ,pontozzak”.

3. Az eszkdz a kivdlasztott kdtelezettségeket és feladatokat
6sszeveti az eurdpai menekiltligyi képzési program moduljainak
tanuldsi eredményeivel, majd felsorolja a javasolt modulokat.

A modulok rangsorolasa fontossagi sorrendben, a megadott
gyakorisdg és relevancia szerint torténik.

4. A felhasznald lathatja, hogy az egyes javasolt modulok
tanuldsi eredményei kozil hany felelt meg az elején megadott
kotelezettségeknek és feladatoknak.

5. A modulokrdl részletesebb informdcidk is rendelkezésre allnak
a megadott linkeken. Ez az informaciod az elézetes tanulas
elismerésének lehetdségére is kiterjed.

6. A felhasznald tobb keresés eredményét is elmentheti (nyomtathatd
véltozat is rendelkezésre all).

7. Az eredmények alapjdn a felhasznald regisztrdlhat egy adott
modulra, és megtervezheti jovébeli képzési programjait.
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Célfelhasznalok

Az eszkoz felhasznaldi lehetnek példaul:

. A nemzeti menekultiigyi és befogadd hatésdgok emberi
eréforrdsokkal foglalkozé személyzete, sajat tisztvisel ik
nevében, kildndsen akkor, ha dtfogd képzési programokat
szeretnének kidolgozni, vagy szeretnék feltérképezni és
kategorizalni tisztvisel&ik feladatait.

. Menekltiigyi és befogadasi tisztvisel6k, akik az
eszkdz segitségével meghatarozhatjdk a szamukra
legmegfelelébb tanuldsi palyat, akdr sajat szakmai
tovabbképzési igényeik meghatdrozdsa céljabdl, akar
azért, hogy a kotelezettségeik és feladataik megvaltozdsa
esetén képzést kérjenek.

. Vezetdk, akik alapos €s részletes képzesiigény-elemzést
kivdnnak végezni, és megfelelé képzést szeretnének
biztositani.

A képzési kinalat

hianyossagainak
azonositasa

Az eszkbz hasznalataval a tagdllamok kdzigazgatdsi szervei
pontosan meghatdrozhatjdk, hogy tisztviseldiknek milyen
képzésben kell részesiilnitk feladataik hatékony €s a KEMR
végrehajtasdval 6sszhangban torténd ellatdsa érdekében.

Az eszkdz észszerUsiti az EUAA és a tagallamok kdzotti
kommunikaciét, mivel lehetdvé teszi a tisztviseldk és
kozigazgatdsi hatdsdgaik szamdra, hogy hasonld és
kovetkezetes médon azonositsdk és jelezzék az EUAA felé
képzési igényeiket, ami fokozott hatékonysdgot tesz lehetévé.

Ha olyan terlleteket azonositanak, ahol nem ajdnlanak
megfeleld képzést, és megallapithatd, hogy a képzés terén
tapasztalhatd hianyossagokat orvosolni kell, az EUAA vagy a
nemzeti kdzigazgatds ennek megfelelden megtervezheti a
képzést.

Az eszkdz tovdbba kombindlhatd, és a képzési igények
atfogdbb elemzési mddszerének is részét képezheti.

Az ETNAT lehetdséget kindl a tagallamok menekdultligyi

és befogadasi hatdsdgainak arra, hogy feltérképezzék

sajat tisztviselSik feladatait, €s 6sszehasonlitsék, hogyan
illeszkednek azok a menekultiigyi és befogadasi
tisztvisel6kre vonatkozd nagyobb eurdpai dgazati képesitési
keretrendszerhez.
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A képzés megtervezése és
kidolgozasa

Az ESQF mar jelenleg is alapvetd eszkdzként szolgal
az EUAA képzéseinek és tanulmanyi programjainak
tervezéséhez és kialakitdsahoz. Kidolgozasdba azonban
a tagallamokat is bevontdk, azzal a széandékkal, hogy
6k is felhaszndlhassdk sajat képzésik megtervezésére
és kialakitdsara. Ezért a kovetkezdkben leirtak nemzeti
viszonylatban is alkalmazhatok.

A képzés megtervezésének alulrdl
épitkez6 megkozelitése

A szakképzés célja a munkaaddk €s a munkavallaldk azon
szakmai igényeinek kielégitése, amelyek jovébeli szakmai
fejlédésiuk tervezésekor felmertlnek. Az ESQF azaltal
irdnyitja a képzéstervezés folyamatdt, hogy biztositja,
hogy ez az egész életen &t tartd tanulas 6sszefliggéseében
valdsuljon meg.

Az EUAA — bolognai és koppenhdagai folyamatokkal
osszhangban lévé — képzési stratégidja kimondja, hogy
minden képzés tanulékdzpontd lesz, és minden képzést
a tanulasi eredmények hatdroznak meg, ami egyben az
akkreditécio egyik alapvetd kritériuma is. Az ESG kimondja,

hogy a programokat olyan atfogd programcélkitlizések alapjdn
kell kialakitani, amelyek 6sszhangban vannak az intézményi
stratégiaval, és nyilvanvald, tervezett tanuldsi eredményekkel
rendelkeznek. Az el8irdsok azt is egyértelmlvé teszik,
hogy egy program végén szerzett képesitésrdl vilagos
meghatarozdast és tajekoztatdst kell adni, amelyben a tanulds
megfeleld szintjére kell hivatkozni. Az EUAA az EKKR-re utald
szoros hivatkozasokkal hatarozta meg az ESQF-en belili
szinteket. A tagallamok az ESQF-hez (és igy az EKKR-hez) is
igazithatjak a képzésiket, ezdltal megkdnnyitve a nemzeti
képesitési keretrendszerhez vald igazoddast.

Afent leirtak szerint az ESQF ,mindsitési szinten” helyezkedik
el; ez az akkreditdlt tanulmdnyi program utdn varhatdan
elérendd szint. Az akkreditdlt programok minimdlis hossza az
Eurdpai Unidban valtozoé: egyes orszagok 30 ECTS-kredit*
értékl programot akkreditélnak (legaldbb 600 éranyitanulds),
mig masok ragaszkodnak a 60 ECTS-kredit értékd
programokhoz. Ennek eredményeként a képesitési szint(
tanuldsi eredmények jelentdés tanuldsi mennyiséget
képviselnek. Igen valdszind, hogy az egyes képzési
modulokat vagy tanfolyamokat nem az ESQF-ben leitt teljes
képzési el6iras, hanem annak egy részének teljesitésére
tervezik. A kdvetkezd, kapcsolddd tanuldsi eredmények
ugyancsak az ESQF képzési elbirasainak egy vilagosan
meghatarozott részét tiikrozik majd.

4 Eurdpai kreditatviteli és -gyUjtési rendszer (ECTS)
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A modulrendszerii tanuldsi eredmények
és szintek meghatdrozasa

A modulok tanuldsi eredményei a magasabb
szintl tanulasi eredmények (képzési eldirdsok)
lebontasat jelentik, amelyeket Ugy alakitottak ki,
hogy tikrozzeék az atfogo foglalkozasi eléirdsok
ald tartozo alfeladatokat. Eléfordulhat, hogy ezek a
feladatok nem lathatok az ESQF-ben, de az EUAA
€s a tagallamok aprolékos munkaval azonositottak
Oket. Az azonositasukat kovetéen pedig ezeket
beépitettek az EUAA képzésiigények elemzésére
sz0lgalo eszkozébe (lasd fent). A varakozasok
szerint iddvel a tanulok elvégezhetnek egy sor,
komplett programot alkotd modult, és teljes
meértékben elérhetik az ESQF szintjén 6sszehangolt
tanulasi eredményeket.

Ahol meghatdrozzak a tanuldsi eredményt, ott
meg kell hatarozni annak szintjét is. Ez a tanulasi
eredményeknek és az ESQF ugyanazon tanulasi
terliletére vonatkozo keépzési eldirdsoknak az
osszevetésével valdsithatd meg. Ha egy tanulasi
eredményt Ugy hatdroznak meg, hogy azzal a

B szint(i foglalkozasi eléirds teljesitésére készitsék
fel a tanuldkat, akkor azt a kapcsolddo képzési
eldirds 6. szintjével kell dsszehasonlitani. Ha a
tanulasi eredmény 6sszetettebb, mint az ESQF

5. szintl képzési eldirasa, akkor azt 6. szintlinek
kell tekinteni. Ha a tanuldsi eredmény kevesbé
Osszetett vagy 0sszetettsége megegyezik az ESQF
5. szintl képzési elbirasaval, akkor azt 5. szintlinek
kell tekinteni. Itt ismét meg kell jegyezni, hogy

az Osszetettséget nem a tanulds tipusa (ismeret/
készség/feleldsseg €s autondmia) hatdrozza

meg, mivel azok egyenértékliek, hanem a tanulas
kore/tartomanya és mélysege. Ezért egy modul
rendelkezhet bizonyos tanuldsi eredményekkel,
amelyek a modul jelzett szintjiénél magasabb
vagy alacsonyabb szintliek, de az altaldnos szintet
aszerint hatarozzak meg, milyen szinten megy
végbe a tanulds nagy része.

A tanulasi eredmények megfogalmazdsa utan, de még
a véglegesitésik el6tt, hivatalos értékelési és jeldlési
iranymutatdsokat kell kidolgozni a megallapitott tanulasi
eredmények méltanyos és stabil értékelhetéségének
biztositasa érdekében. Az értékelések tipusanak mérlegelése
soran a képzés tervezdinek vissza kell témitik az ESQF-ben
szereplé munkakori feladatokhoz, hogy olyan értékeléseket
dolgozzanak ki, amelyek a lehetd legjobban tikrozik (mar
amennyire lehetséges) a foglalkozas sordn végzendd
feladatokat. Ha a munkakéri feladat egy jelentés elkészitése,
akkor az értékeléskor is jelentést kell kérni, nem esszét. Ha
a munkakari feladat a sebezhetéség mutatdinak felismerése,
akkor az értékelésnek ugyanezt kell megkovetelnie. Gyakran
a munkaalapu tanuldsi kdrnyezet az idedlis helyszin a gyakorlati
készségek értékelésére és/vagy annak felmérésere, hogy a
tanuld elérte-e a szlikséges szintd felelésséget és autondmiat.

A képzések kialakitasa

A képzés tervezését — azaz a munkakori feladatok, a
tanuldsi eredmények, az értékelési és tanuldsi stratégidk, az
értékelésmintak és a jeldlési kritériumok meghatdrozasat
— kovetéen megkezddédik a képzés kidolgozasa.

A képzés kidolgozdsa sordn ki kell talalni azokat a tanulasi
tevékenységeket, amelyek révén a tanuldk eljutnak a
belépési kovetelményektdl a tanuldsi eredményekig,
meégpedig oly mddon, hogy felkészilten nézzenek a
formalis értékelés elé.

A képzés kidolgozdsa sordn annak biztositasa jelent
kihivdst, hogy a tanuldsi tevékenységek kozvetlenll
kapcsolddjanak a tervezési folyamat soran kidolgozott
tanuldasi eredményekhez és értékelésekhez, és
ne ,kalandozzanak el” mas tanuldsi tartalmakhoz.
A képzés minden szervezet szdmara értékes és drdga
eréforras, ezért fontos, hogy a meghatdrozottaknak és a
sziikségleteknek megfeleld, specidlis tanulast célozza.
Az ESQF nagyban segithet ebben.

Az ESQF a feladatokhoz sziikséges tanuldst kategdridk,
Osszetettségi szintek és tanuldsi tipusok szerint hatdrozza
meg. A munkakori feladatok, amelyekre a képzést tervezték
és a tanfolyamterv keretében meghatdrozott, azoknak
megfeleld tanulasi eredmények alapjaul az ESQF-ben
szerepld konkrét munkakori kompetenciak (foglalkozasi
el6irdsok) és képesitési szint( tanuldsi eredmények (képzési
eldirdsok) szolgdlnak. A modul kidolgozéjédnak ismernie
kell a teljes ESQF szerkezetét és tartalmat, és kiilénosen
a kidolgozandd témahoz szorosan kapcsolddd valamennyi
tanuldsi terlletet, hogy bizonyosan tisztdban legyen a
modul hatdraival. Ezek a hatdrok nemcsak a témdra vagy a
targyra vonatkoznak, hanem a tanulds tipusdra €s a tanulas
Osszetettségének szintjére is.

Az atfedések elkeriilése

Gyakori hiba, hogy kiegészité képzési tartalmat
dolgoznak ki, hogy a mas teriletekrél szarmazd
tartalmakat ,atnézzék”. Ha ez a tartalom

mas képzési modulokban mar Iétezik, akkor
hatékonyabb azt ellenérizni, hogy a tanuld
tudja-e bizonyitani — egy korabbi képzés sikeres
elvégzésének igazolasaval vagy az elézetes
tanulds elismertetésével —, hogy rendelkezik

az eléfeltételként szabott ismeretekkel vagy
készségekkel. A képzés kidolgozdjdnak
megfeleléen hivatkoznia kell a meglévd
anyagokra anélkil, hogy megismételné azokat.
Hasonloképpen, azt is jeleznie kell, hogy az
Osszetettebb tartalmak tdlmutatnak a jelenlegi
modul hatékorén.
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Fontos, hogy a tartalomfejleszték attekintsék a kidolgozandd
modul tanuldsi eredményeinek dsszetettségi szintjét, és
a tartalmat a meghatarozott szinten fogalmazzdk meg.
Atartalomfejlesztdknek kdvetnitk kell az ESQF-et, s vildgosan
Iatniuk kell a meghatdrozott moduleredmeények feletti €s alatti
Osszetettségi szinteket annak biztositdsa érdekében, hogy a
tartalom ne legyen se tul egyszer(, se tdl Osszetett.

A munkaalapu tanulés kialakitdsa némileg eltér az online
vagy személyes tanulds kialakitasatol. A tekintetben
azonban nem mas, hogy kifejezetten kapcsolddnia kell a
képzés tervezési folyamata soran meghatarozott konkrét
munkakori feladatokhoz és tanuldsi eredményekhez. Az
akkreditalt munkaalapu tanuldshoz tovdbbra is sziikség van
a munkahelyen veégzett tanulasi tevékenységek tantervére.
A tanuldknak eszkdzoket és tdmogatdst kell biztositani,
hogy figyelemmel lehessen kisémi a kifejezetten a tanulasi
eredmeények eléréséhez és egy 6sszegzd értékeléshez

Megvaldésitas/lebonyolitas

Az ESQF fontos szerepet jatszhat a képzés
megvaldsitdsdban, mivel a tevékenységeknek a nemzeti
kontextusban végzett konkrét feladatokhoz vald
kapcsoldsa révén hozzdjdrulhat a lebonyolitas javitasahoz
annak érdekében, hogy a képzés valdban szakmai jellegd,
€s a tanuldk szamara kiemelten relevans legyen.

Az ESQF mint az oktatok eszkoze

Az oktato feladata, hogy 0sztonozze a tanuld onélldsdgat,
mikozben megfeleld dtmutatdst és tdmogatdst biztosit
a megallapitott tanuldsi eredmények eléréséhez. Az
oktaténak — a képzés tervezdihez és kidolgozdihoz
hasonldan — nagyon vilagosan ismernie kell az 3ltala
oktatott modulok hatarait. Az oktatonak tisztaban kell
lennie a kdvetkezbkkel:

vezet( tanuldsi folyamatukat, €s visszajelzést lehessen adni
ré A tanuldk vdrhatéan mdr meglévd ismeretei és

készségei, a barmely eléfeltételként szerepld
tanulds belépési kdvetelményei és tanuldsi
eredményei dltal meghatarozottak szerint. A képzési
eléirdsok errdl jo dtfogd képet adnak.

Minden értékelési feladatnak (a formativnak és az 6sszegzdnek
egyarant) ki kell terjednie az 6sszes tanuldsi tartalomra, hitelesen
kell tikroznie a munkakori feladatot, €s az értékeléshez
szlikséges tanuldsi eredményekben jelzett dsszetettségi
szinten kell elhelyezkednie. Az ESQF a kereszthivatkozadsok
lehetévé tétele révén nagyon hasznos lehet az értékelés
hitelességének biztositasa szempontjabdl.

Azok a konkrét munkakori feladatok, amelyeket a
tanulds sikeres befejezése esetén a tanuld
varhatdan el tud végezni. Errél a foglalkozasi
eldéirdsok is téjékoztatast adnak.

AZ ESQF MINT TANULOI ESZKOZ

Az ESQF kozéppontjdban a tanuldk allnak, és

6k is haszndlhatjdk a keretrendszert. Az ESQF-

hez vald kozvetlen hozzaférés lehetéveé teszi a
tanuldk szamadra, hogy dtgondoljdk mindazt a
tanulast, amelyet nem formalis és informalis Gton
értek el palyafutdsuk soran. Ez a fajta informacio
0sztondzheti a tanulokat a tovabbi tanulasra és arra,
hogy egyéni felel6sséget vallaljanak tanulmdnyi
elémeneteliikért. Az ESG is pontosan ezt itja eld, és
ez az ESQF szamadra is stabil alapot szolgaltat. Annak
érdekében, hogy megtaldljdk a szamukra megfelelé
képzést, a tanuldk az EUAA képzési kataldgusabdl
is tdjékozddhatnak, amely attekintést nydjt az EUAA
dltal kindlt 6sszes modulrdl. Ezt a legmegfelelébb
nemzeti képzés megtaldlasahoz is haszndlhatjdk.

Az eurdpai agazati képesitési keretrendszer
alkalmazott jellege (szemben a nemzeti képesitési
keretrendszerrel vagy az eurdpai képesitési
keretrendszerrel) lehetéveé teszi a tanuldk szadmara,
hogy felismerjék sajat korabbi (formalis és
tapasztalati) tanuldsuk tipusait és 0sszetettségét. Ez
az informdcio (az elézetes tudds elismerését célzé
eljarasokra, az értékelési iranymutatdsokra, a rubrikdk
jelolésére és az értékelési mintdkra vonatkozd
atldthato informacidkkal egyiitt) magabiztossa teheti
a tanuldkat a kordbbi tanuldsi eredményeikkel
kapcsolatban, és 6sztonozheti a vagyat, hogy
értékelések révén elismertessék a tanulmanyaikat.
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A modul konkrét tanuldsi eredményei, beleértve
az Osszetettség szintjét, valamint az alacsonyabb
€s magasabb szintektdl elvalasztd hatdrokat. Ezek
osszevethetdk az ESQF-fel.

A munkakdri feladatokhoz és a tanulashoz
szlikséges konkrét tanuldsi tipus (ismeret,
készségek, felelésség/autondmia, vagy ezeknek a
tanuldsi eredmények szerinti kombindacidja). Ezek
osszhangban vannak az ESQF-ben meghatédrozott
tanuldsi tipusokkal.

Az aktudlis modulban torténd tanulds és a tanuldsi pdlyan
beldli, kapcsolddd modulokban meghatdrozott tanulas
kozotti kapcsolat, amely lehetéveé teszi a mas tanulasi
folyamatok tanulasi eredményeibe vald ,elkalandozas”
nélkuli, megfeleld hivatkozdst. Példdul a meghallgatasi
technikak oktatdja meg szeretne gydz&dni arrdl, hogy a
tanuld érti, hogyan kell a kérdezési stratégidt relevanssa
tenni annak megadllapitdsahoz, hogy teljesiiinek-e a
nemzetkdzi védelem kovetelményei. Mindazonéltal

el kell kertilnie a kapcsolédo, példdul a ,Befogadas”
vagy a ,Bizonyitékok értékelése” modulokban taldlhatd
tartalmak megismétlését vagy elérejelzését.

Bdr az oktaténak nem kell ténylegesen hivatkoznia az
ESQF-re, a keretrendszer megfelel6 tdmpontokat ad a
fenti kérdésekhez. Ezenkivil a tanuldsi tapasztalatok
kezelésében is segitséget nydjthat. Idénként példaul
problémdk merllnek fel a tanulds Osszetettségével
kapcsolatban. Mondjuk, ha egy tanuld alapvetd kérdést
tesz fel egy olyan témaval kapcsolatban, amely a képzés
eléfeltétele volt, vagy ellenkezbdleg, ha nagyon Gsszetett

kérdésttesz fel, amely egy magasabb szint( képzés témdja.
Ha az oktatd tisztdban van az adott képzés ,hatdraival”,
tajékoztathatja a tanuldkat arrdl, hogy ezek a kérdések
kivil esnek az adott képzés hatokorén, és atiranyithatja
Oket oda, ahol vélaszt kaphatnak. Ez el8segiti a képzési
helyzet hatékony kezelését, és az dsszes részt vevd tanuld
javat szolgadlja.

A megvaldsitds perspektivaja

A képzési ciklus részeként torténd végrehajtds sokkal
tégabb koncepcidt jelent az EUAA mint unids ligynokség
szamara, mint azon egyes szervezetek szamara, amelyek
az igényelemzést és a hidnyossdgok feltarasat kdvetden
ez utébbiak orvosldsa céljabdl képzéseket terveznek
és nydjtanak, végll értékelést végeznek. Az EUAA
lényegében koordindlja az EU-ban, a mlveletekben
és a harmadik orszdgokban tapasztalhatd tanuldsi
hidnyossagok orvosldsdra irdnyuld képzések nyUjtdsat.
Mig a képzési igényeket a ciklus kezdetén hatarozzdk
meg, az igények és az er&forrdsok kozotti egyensdly
megteremtése a képzés végrehajtdsa szempontjabdl
jelent kihivast.

Az EKKR teljes cime az egész életen &t tarté tanulds
eurdpai képesitési keretrendszere, és alapveté célja —
ahogy a képesitési keretrendszereké — az egész életen &t
tarté tanulds elémozditdsa és dsztonzése. Ugyanez az elv
vonatkozik az eurdépai dgazati képesitési keretrendszerre
(ESQF) is. Ez teljes mértékben dsszhangban van az EUAA
arra vonatkozé megbizatdsaval, hogy a képzést a KEMR
harmonizalt megvaldsitdsanak eszkdzeként haszndlja. Ennek
szerves részét képezi a szakmai fejlédés, amelyet sziikséges
elémozditani, ©sztondzni €s elismerni.

A szakmai fejlédés elvének az egész €leten at tartd tanulas
osszefliggésében torténd tdmogatdsa érdekében a
képzéstervezésnek jelentds lehetéségeket kell magdban
foglalnia a nem formalis és informalis tanulds elismerésére.
Ehhez az alabbiakra lesz sziikség:

Az elbzetes tanulas elismerését (RPL) célzo
értékelések lehetésége, amelyeket az EUAA a
tagdllamok tdmogatdsaval itemezhet

Annak elémozditdsat és 6sztonzését célzd
tevékenységek, hogy a tanuldk €ljenek az elézetes
tanulds elismerésének lehetéségével

A tanulok kozérthetd tdjékoztatdsa az elézetes
tanulas elismerésének folyamatairdl (ideértve azt is,
hogy mi torténik, ha egy tanulé megbukik), valamint
az informalis és nem formalis tanuldsrol

Lehet&ség arra, hogy sziikség esetén a tanulasi
palya sordn barmikor el lehessen ismertetni az
el@zetes tanulast. Az el@zetes tanulas elismerését
célzo értékeléseket ezért Ugy kell ttemezni, hogy a
tanuloknak lehetéséglk legyen tovabblépni és adott
esetben képesitéshez vezetd modulokat elvégezni

A szintenkénti értékelésekhez sziikséges forrdsok

Az EUAA az el@zetes tanulas elismerésének folyamatdhoz
vald széles korld hozzaférésre torekszik azaltal, hogy az
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elismertetési lehetéségeket szisztematikusan Utemezi, €s
gondoskodik arrdl, hogy azokat j6 elére kozzétegyék, hogy
a tanuldk tervezhessenek és felkészilhessenek.

Az elézetes tanulast elismertetd tanuldknak tisztéban kell
lennitk a rugalmas tanuldst lehetévé tévé és a tanulds
elérehaladdsét biztositd tovabbi tanuldsi Utvonalakkal. Az
ETNAT eszkoz nagy segitséget nydjt e tekintetben. Egy
olyan egyszer( mechanizmust biztosit a tanulék szamdra az
ESQF hasznalatdhoz, amely segitségével attekinthetik sajat
informdlis és formalis tanuldsi eredményeiket.

Az ESQF mint a munkaalapu tanulas
alapja

vV vV VvV V

Jelentds szamu olyan, készségekhez, valamint
Jfelelésséghez és autonomiahoz” kapcsolodd
tanuldsi eredmény van, amely eléréséhez és
hatékony értékeléséhez munkaalapd tanuldsra
lenne szlkség.

Az ESQF a munkaalapu tanulas és felkészités
soran is felhasznalhato a készségeken, valamint
a felel6ésségen €s az autondmian alapulo tanulds
gyakorlati megvaldsitdsara és értékelésére.

A munkaalapu tanulds a szakképzés
kulcsfontossagu eleme.

Altaldnosan elfogadott, hogy a cselekvés sordn
torténd tanulds erés modell. A munkaalapu
tanulds a képzés soran szerzett Uj tudas
alkalmazasa a tanuldsi tapasztalat helyszinéul
szolgdld munkahelyen. A tanuldkat kelléképpen
tdmogatni kell a képzés utan, ami azt jelenti,
hogy a munkaalapu tanulast a leheté
legszélesebb korben kell fejleszteni, és fel kell
tarni az egyéni képzés (coaching) lehetdségeit.

Ertékelés

Az ESG meghatdrozza a képzések értékelésének f6
kovetelményeit, amelyek magukban foglaljdk az alabbiak
értékelését:

> a program tartalma az adott tudomanydg legtijabb
kutatésainak fényében, amely igazolja, hogy a
program naprakész;

a térsadalom valtozd igényei, ebben az esetben a
menekdiltigyi és befogadasi agazat valtozd igényei;

a tanuldk munkaterhelése, elérehaladds és a
képzés teljesitése;

a tanuldk értékelését célzo eljdrdsok hatékonysdga;

a tanulék programmal kapcsolatos elvarasai,
igényei és elégedettsége;

a tanuldsi kdrnyezet és a tamogatasi szolgéltatasok,
valamint azoknak a program céljaira vald
alkalmassdga.

Nyilvdnvald, hogy az 6sszes fent emlitett tertilet folyamatos
értékelése nem lehetséges, de fontos, hogy mindegyiket
szisztematikusan értékeljék. Ezen tilmenden, e terlletek
némelyike hatdssal van az ESQF-re, amelynek tovabbra is
értékelés targyat kell képeznie.

Az igényelemzésekhez hasonldan értékelési
maddszerekbdl is szamos kilonbodzé all rendelkezésre.
A legtdbb hasonld ciklust kovet, €s kritikus eleme az
értékelési anyag felépitése. Az ESQF dsszefliggésében az
ESG értékelési kbvetelményeit tekintjik at, és a folyamatot
a Kirkpatrick-modell Iépésein keresztll mutatjuk be.
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Reakcid

A reakcidszinten végzett értékelést minden egyes modul
utan el kell végezni a tanuldkkal. Ennek ki kell térnie
a munkateherre, az értékelési eljardsokra, a tanuldsi
kornyezetre, valamint — az ESQF tekintetében — az
elvdrdsokra, az igényekre és az elégedettségre. Lehetdség
van arra, hogy értékelési kérdéseket fogalmazzunk meg
az elvardsokra, az igényekre és az elégedettségre
vonatkozdan az EUAA-képzés szakmai jellegével és
azzal 6sszefliggésben, hogy az adott munkakoéri feladatok
szempontjabdl a felhasznaldk relevansnak taldljdk-e.

Amennyiben az egyes modulokban kdvetkezetesen
problémak meriinek fel az igényekkel, az elvardsokkal
és az elégedettséggel kapcsolatban, tovabbi értékelést
kell végezni az elégedetlenség okdnak azonositdsa
érdekében. Ennek kdvetkezményei az ESQF-et is
érinthetik, ha példdul a munkakori feladatok meghatarozdsa
eltér az elvdrasoktdl, vagy ha félreértések vannak az
Osszetettség szintjével kapcsolatban. Meg kell dllapitani,
hogy regionalis jellegl, egy adott tagallamra korlatozédo
problémardl van-e szd, vagy mindenhol jelen van, ahol a
képzés elérhetd. Minden problémat rogziteni kell, amely az
ESQF-fel kapcsolatban felmerl. Ezt kbvetden kerlilhet sor
a megolddsukra az ESQF id&szakos fellilvizsgalata sordn
és a kérdés megolddsa érdekében tett intézkedésekkel.
Ha a probléma akaddlyozza a tanuldst, akkor a kzbensd
idészakban kell foglalkozni vele, és nem kell az idészakos
fellilvizsgalatra varni.

Az ESQF fejlesztéséhez hasonldan, az ESQF hasznélatdval
€s a nemzeti viszonylatban vald relevancidjdval kapcsolatos
visszajelzések is |étfontossdglak lesznek az eszkdz
folyamatos fejlesztése szempontjabdl.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

A tanulas

A tanuldsi szintl értékelést az elérehaladas, azaz egy
modul vagy program kielégité befejezése jelzi, és az, hogy
a tanuldé tovdbbléphet a kdvetkezd megfeleld tanuldsi
sorozatra. Az értékelések sordn nydjtott teljesitményt a
tanulds értékelésére is hasznaljak.

Az ESQF és az 6sszegz6 értékelésen

nyujtott teljesitmény

A tanulas legerdsebb mutatdja az 6sszegzd
ertékelési feladatokban nydijtott teljesitmeny.
Ezért az 6sszegzd értékelési feladatoknak hien
kell tiikroznitik az ESQF-ben meghatarozott
foglalkozdsi eléirésokat. Eberen kell figyelni

az 0sszegz6 értekelési feladatokban

nyljtott teljesitményt. Altaldban elvérhat,
hogy az 6sszegzd értékelés soran nydjtott
teljesitmény idével természetesen normalis
eloszlast kovessen. Azokban a modulokban,
amelyekben a tanuldk az elsé probalkozaskor
soha nem, vagy csak ritkan buknak meg, vagy
ellenkezéleg, ahol sok tanuld megbukik, ez a
jelenség problémakat jelez. Szintén problémat
jelez, ha egyes modulokban senki, vagy csak
kevés tanulo ér el kivalé eredményt, illetve, ha
valahol sokan érnek el kivalé eredményt. Az
ilyen tipusu 6sszegzd értekelési probléemaknak
tobb oka is lehet, de ami az ESQF
szempontjabdl érdekes, az az 0sszetettség
kérdése, valamint annak biztositdsa, hogy az
0sszegzd értékelési feladat Osszetettsege
megfeleljien a tanulasi eredmények
osszetettségének, és hogy mindkettd
megfeleljen a tanulasi tevékenységeknek,
vagyis a képzés tartalmanak.
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Viselkedésbeli valtozas

A viselkedésbeli véltozds értékelése nem az ESG
kovetelménye (hiszen ez nem olyasmi, amit a felsGoktatdsi
intézmények képesek lennének szisztematikusan
végezni), az EUAA szdmadra viszont kiilonos jelentéséggel
bir. A képzés vagy a tanulds valdban tdmogatja a tanuldt
abban, hogy el tudja végezni a munkahelyi feladatait?
A viselkedésbeli valtozasok értékelése szamos formdban
elvégezhetd, de javasolt, hogy a mddszertan a foglalkozasi
el6irasokra és az ezek dltal lefedett részfeladatokra épuljon.

A korabbitanuloktdl és feletteseiktdl érkezd, a képzés utan
bizonyos feladatok terén megmutatkozd teljesitménytikre
vonatkozd visszajelzések biztositjdk, hogy az értékelés
feladatorientalt legyen. A visszajelzések kozvetlendl
visszacsatolhatok a képzési igények elemzéséhez és a
képzés tervezéséhez, hogy foglalkozni lehessen altaluk
a feladatokhoz kapcsolddd tanuldsi részek konkrét
problémaival, vagy akar a feladatok 6sszegzd értekelesével.

Szervezeti teljesitmény

Az értékelés végsd szintje, amelyre szintén nem
vonatkozik ESG-kdvetelmény, talan a legnehezebben
mérhetd. Tekintettel arra, hogy az EUAA képzésének célja
a kozos eurdpai menekdltiigyi rendszer 6sszehangolt
végrehajtdsanak a tdmogatdsa, fontos olyan mutatok
létrehozdsa, amelyek jelezhetik a képzések harmonizacidra
gyakorolt pozitiv hatdsat.

I

\
¢
B

Az eurdpai menekiltigyi képzési program moduljait
alkalmazd tagallamok, harmadik orszdgok és szervezetek
szama e tekintetben jelentés mérészam. Az ESQF kinal
egy tovdbbi mérészamot is, amely annak bemutatédsara
haszndlhatd, hogy egy tagdllam sajat képzése milyen
szerepet jatszik a harmonizaciéban.

Az aldbbiakban ismertetettek szerint az dgazati képesitési
keretrendszer eurdpai szintli kidolgozdsdnak elénye
a KEMR-hez kapcsolédd kozos referenciaeszkoz
lehetésége. A kozos képzési és foglalkozasi eldirasok
alkalmazasa eldsegiti a nagyobb harmonizaciét. Az ESQF
tagallamok &ltali alkalmazdsa megkonnyitheti annak
mérését, hogy a képzés hogyan jarult hozzad a KEMR-
nek valé nagyobb megfelelésiikhoz, és szélesebb kor(
értékelések alapjdul is szolgalhat.

Stratégiai tervezés

Mivel az ESQF feltérképezi a feladatok
teljesitéséhez sziikséges 6sszes munkakori
feladatot és képzési eldirast (tanuldsi
eredmeényt), az ESQF stratégiai eszkodzként
hasznalhaté a képzési célok hosszu tavu
tervezéséhez.
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Az ESQF id6szakos feliilvizsgdlata

Aképesitési keretrendszereket, beleértve az dgazati keretrendszereket
is, ugyanazoknak a minéségbiztositasi eljarasoknak kell alévetni, mint
a modulokat és a programokat. A képzés rendes értékelési ciklusban
végzett értekelése az ESQF-en bellli problémakra is ramutathat.
Az ESQF-et ezenkivil a menekdltigyi és befogaddsi foglalkozasi
kovetelményekre vonatkozd igények barmilyen valtozasa is érinti.

Az ESQF érvényesitésének leghatékonyabb mddja a mar meghozott
intézkedéseken tul az, ha haszndljuk. Az ESQF — mind az EUAA-
beli, mind az EU+-orszagokbeli — felhasznalditdl szisztematikus és
strukturdlt médon visszajelzést és értékelést kériink.

Az ESQF-nek azonban nem szabad folyamatosan valtoznia. Hacsak
nem merdl fel olyan, valéban jelentés probléma, amely megkérddjelezi
az ESQF érvényessegét, amely esetben kiegészitést tennénk kdzzé, a
szokdsos mindségbiztositasi idészakos felllvizsgalati ciklust kbvetden
— azaz a kozzétételtdl szamitott dtévente — kell alapos fellilvizsgélatot
végezni.
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A menekiiltligyi és befogadasi tisztviselok
europai agazati képesitési keretrendszere

Elvek és terminoldgia

Az aldbbi elvek és terminoldgia célja, hogy segitsenek eligazodni az

ESQF alkalmazasaban. Magyarazattal szolgalnak a szakkifejezéseknek
kifejezetten az ESQF-ben vald haszndlatara vonatkozdan, és
megvildgitjdk a keretrendszer kidolgozasanak atfogo elveit.

Az ESQF legfontosabb elvei

B Az ESQF inkluziv, de nem koételezé jellegii: Az
ESQF-ben szerepelnilk kell azon munkakori feladatoknak
és ismereteknek, amelyek az EU-n belill az osszes
munkalgyi és befogadasi tisztvisel6re vonatkoznak. Az
azonban, ha egy feladat vagy ismeret szerepel az ESQF-
ben, egyetlen tagdllamot sem kotelez arra, hogy ezt a
feladatot vagy ismeretet a sajat tisztviselbire is alkalmazza.

B Struktura: Az ESQF foglalkozdsi és képzési el8irdsai
harom részre oszthatok: ,menekiltiiggyel és befogadassal
kapcsolatos altaldnos kompetencidk”, ,menekiltliggyel
és befogadassal kapcsolatos specidlis kompetencidk” és
Jfellgyeleti és vezetdi kompetenciak”. Az egyes részeken
belll vannak ,kompetenciaterlletek”, amelyek felsoroldsa
az elsd oszlopban taldlhatd. Ez a struktira megakaddlyozza
az atfedéseket a foglalkozdsi el8irasokon belll.
A kommunikacids készségeknek vagy a jogszabalyoknak,
szakpolitikéknak és eljdrdsoknak vannak példdul olyan
elemei, amelyek a menekdltigyi és befogadasi tisztviseltk
feladatainak tébbsége esetében relevansak. Ezért ezeket az
eléirdsokat dltalanosnak nevezzik.

B A szintek az 6sszetettség szintjét tiikrozik, nem
a besorolasi fokozatot: A foglalkozdsi eléirdsokat A, B
és C szint szerint csoportositjuk, ahol az ,A” a legkevéshé
komplex feladatokat, a ,C” pedig a legkomplexebb feladatokat
jeloli. Ugyanez vonatkozik a szdmozott oszlopokban (4-7)
megadott képzési elbirdsokra, amelyek az eurdpai képesitési
keretrendszerben (EKKR) meghatdrozott dsszetettségi szintet
tlkrozik. Ezt a koncepcidt kissé nehéz szem elétt tartani, mivel
dltaldban inkdbb hierarchikus struktiraban gondolkodunk,
nem a feladatok dsszetettsége szerint.

B Szandékosan maradtak liresen mezdk:
A keretrendszer a tagdllamok &ltal azonositott és
jovahagyott, aktudlis foglalkozasi eléirdsokat adja meg.
Olykor eléfordul, hogy egy adott ,kompetenciaterileten”
belll nincsenek ,kevésbé komplex” vagy ,komplexebb”
foglalkozasi eldirdsok, és nem is rendelkeznek ilyenekrdl,
igy Ures mezdk is vannak. Ez teljesen természetes.
Ugyanez vonatkozik a képzési el6irdsokra is.
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B Az ESQF magas szintl: A foglalkozési el6irdsok
a feladatok magasabb szint( leirdsat tartalmazzak. Azaz
magukban foglaljdk azokat a meghatarozott munkakari
feladatokat, amelyek kdzvetlenll hozzdjuk kapcsolddnak,
vagy azon alfeladatokat, amelyek az adott foglalkozasi
eldirds teljesitéséhez szilkségesek. ,A keérelmek vizsgdlata
a nemzetk&zi védelem megaddsdnak, megsziintetésének
vagy az abbol vald kizdrds megdllapitdsdnak az
érdekében, felhaszndlva minden vonatkozo bizonyitekot
és informdciot a standard menedekjogi lgyekben”
példaul szdmos alfeladatot magaban foglal, tigymint a
kockdazatértekelés elvégzését, annak megallapitésat, hogy
mely bizonyitékok relevansak a kérelem szempontjabdl,
és dontések meghozataldt. A képzésiigények értékelése
és a képzés kidolgozasa sordn figyelembe veszik az adott
foglalkozdsi el6irdshoz tartozé alfeladatokat, még akkor is,
ha ezek nem lathatdk az ESQF-matrixban.

H A folyamatban a menekiiltiigyi és befogadasi
tisztvisel6k egyarant érintettek: Az ,egész
menekdltugyi folyamatra” vald hivatkozasok a menedékjog
irdnti kérelmek kezelését és a kérelmezdk befogadasanak
intézését egyarant magukban foglaljak.

B Nyelvek: Az ESQF nem tartalmaz nyelvismeretre
vonatkozd hivatkozasokat, mivel létezik egy kilon,
a nyelvtudas osztdlyozdsdra szolgdld eurdpai
referenciakeret.

B A menekiiltiigyi folyamatban érintett egyéb
foglalkozdsok: Ez a keretrendszer kifejezetten a
menekdltigyi és befogaddsi tisztvisel6kre vonatkozik.
Szdndékosan nem terjed ki mas foglalkozdsokra, példaul
a tolmdcsokra, bar 6k rendkiviil fontos szerepet jatszanak
,az egész menekiiltigyi folyamatban”. Ennek az az oka,
hogy az egyéb foglalkozdsok kiilonb6zé ,dgazatokhoz”
tartoznak a szakképzés szempontjabdl, igy az adott
dgazat specidlis keretrendszerének hatdlya ald tartoznak.
Ez nem jelenti azt, hogy egyéb foglalkozdsok ki lennének
zarva a kozos eurdpai menekiltligyi rendszer (KEMR)
végrehajtasat célzé képzések vagy azok bizonyos
részeinek elvégzésébdl.




Terminoldgia

Az ESQF-
ben hasznalt
szakkifejezés

A menekdiltligyi és
befogadasi folyamat
mindségbiztositasa
kontra
mindségiranyitds

Az egész

menekiiltiigyi folyamat

Az 6rizet alternativai

Befogaddsi folyamat

Befogadé és
biztonsdgos kornyezet

Dublin

A foglalkozasi és képzési el6irasokban
hasznalt fogalommeghatarozas/
magyarazat

A menekiltigyi és befogaddsi folyamat
minéségbiztositdsa csak a kérelmezé
ligyében hozott hatdrozatok minéségére
vonatkozik.

A minéségirdnyitds az 0sszes szervezeti
folyamathoz kapcsolddik, €s nem
kifejezetten a kérelmezd tigyében hozott
hatarozatokhoz.

Az egész menekdltlgyi folyamat kifejezés
hasznadlata arra utal, hogy az adott el8iras
a menekiltiigyi folyamatra és a befogaddsi
folyamatra egyarant vonatkozik.

Az Grizet alternativai olyan intézkedések,
amelyek helyettesitik az drizetet és
ilyenforman a személyi szabadség teljes
korladtozasat, €s lehetéve teszik az egyének
(harmadik orszagbeli dllampolgdrok)
szamdra, hogy meghatdrozott, a szabad
mozgasukat részben korldtozo feltételek
és korlatozdsok betartdsa mellett egy adott
helyen tartozkodjanak. Ezen alternativék
kozé tartoznak példaul a kovetkezdk: a
tartézkodasi hely rendszeres bejelentése,
Svadékfizetés vagy az Uti okmanyok
atadasa, elektronikus nyomkdvetés, [...]

Forrds: EMN Focussed Study 2014

A befogaddsi folyamat kifejezés hasznélata
arra utal, hogy az adott eléiras csak a
befogadasi folyamatokra vonatkozik, a
menekdltlgyi folyamatokra nem.

A befogadé és biztonsdgos kérnyezet
kifejezés annak biztositasdra vonatkozik,
hogy az ,egyedi és kilonleges igényektdl”
(ldsd a fogalommeghatérozast) vagy

a sokszinliségtdl fuggetlendl minden
kérelmez6 biztonsdgban érezhesse magat
menekultlgyi és befogadasi kornyezetben.

A dublini igyek azonositdsa €s kezelése

a magasabb szintl foglalkozasi el6irdsok
alfeladatai kozé tartozik. A dublini ligyek
azonositasat példaul az ESQF-nek ,A
bizonyitekok értékelése és dontéshozatal”
kompetenciaterllete foglalja magdban
(20e): A nemzetkdzi védelem irdnti kérelem
feldolgozdsdra vonatkozo feleldsseg
megdillapitdsa.

Az eurdépai menekiiltiigyi képzési program
(EAC) szakkifejezés-gytijteménye szerinti
fogalommeghatdrozas, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halozat (EMH) glosszariumara mutaté
hivatkozasokkal.
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf

Az ESQF-
ben hasznalt
szakkifejezés

Egyedi és kiilonleges
igényekkel rendelkezé
kérelmezé

Eszk6z6k és technikdk

A foglalkozdsi és képzési el6irasokban
hasznalt fogalommeghatdrozas/
magyarazat

Ez a kifejezés a ktilonleges eljardsi
garancidkat igénylé és/vagy kulonleges
befogadasi igényekkel rendelkezé
kérelmezdket takarja.

Az eszkozok kifejezés technikai
eszkozokre vonatkozik, igymint
szoftverprogramok vagy nyilvantartasok,
amelyek a feladatok elvégzéséhez
nydjtanak tdmogatast.

A technikdk a feladatok elvégzéséhez
szlikséges gyakorlati elemek, példaul
meghallgatdsi technikak.

Az eurdpai menekiiltligyi képzési program

(EAC) szakkifejezés-gylijteménye szerinti
fogalommeghatdrozas, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halozat (EMH) glosszariumara mutato
hivatkozasokkal.

A kiilénleges eljarasi garancidkat igényl6é kérelmezé
Nemzetkdzi védelmet kérelmezd olyan személy, aki egyéni
kortlményei miatt — példdul életkor, nem, szexualis iranyultsag,
nemi identitds, fogyatékossdg, sllyos betegség, mentdlis
zavarok vagy az elszenvedett kinzas, nemi erészak vagy
bdrmely egyéb sllyos pszichikai, fizikai vagy szexualis erészak
kovetkezményei miatt — csak korldtozott mértékben tudja
élvezni a menekdltligyi eljardsokrdl szold iranyelv értelmében 6t
megilletd jogokat, és korldtozott mértékben tudja teljesiteni az
irdnyelv alapjan ra haruld kotelezettségeket.

Jogi hivatkozas(ok): a menekultiigyi eljarasokrol szol6 iranyelv

EAC képzési moduljai: Veszélyeztetett személyek
meghallgatdsa modul

EUAA gyakorlati eszk6z6k: A kiilonleges igényekkel
rendelkezd személyek beazonositdsara szolgdld EUAA-eszkdz
(IPSN)

EMH Glosszarium: kilonleges eljdrasi garanciakat igénylé
kérelmezd

Kapcsolodo szakkifejezés(ek): sértilékeny kérelmezd

Nem 6sszetévesztendd a kovetkezdvel: kilonleges befogadasi
igényekkel rendelkezd kérelmezé (lasd alabb)

Kiilonleges befogadasi igényekkel rendelkezé kérelmezé
sériilékeny személy, akinek kilonleges garancidkra van
sziiksége ahhoz, hogy a befogadasi feltételekrél szolo iranyelv
szerinti jogaival élhessen, illetve kotelességeinek eleget
tehessen.

Jogi hivatkozds(ok): a befogadasi feltételekrdl szolo iranyelv
EAC képzési moduljai: Befogaddsi modul, Veszélyeztetett
személyek meghallgatdsa modul

EUAA gyakorlati eszk6z6k: A kiilonleges igényekkel
rendelkezé személyek beazonositdséra szolgald EUAA-eszkdz
(IPSN)

EMH Glosszarium: kiilonleges befogadasi igényekkel
rendelkezé kérelmezd

Kapcsolédo szakkifejezések: sériilékeny kérelmezé

Nem Osszetévesztendd a kovetkezdvel: kiilonleges eljarasi
garanciakat igényld kérelmezé (Idsd fentebb)
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

Az ESQF-
ben hasznalt
szakkifejezés

Felligyelet, irdnyitds
és vezetés

Felligyeleti és vezetdi
kompetencidk

Folyamatok és
eljdrdsok

Gyakorlati kédex

Informdacio- és
adatelemzés

A foglalkozasi és képzési el6irasokban
hasznalt fogalommeghatdrozas/
magyarazat

Az ESQF-fel 6sszefliggésben:

A fellgyelet kifejezés a
menedzsmentstrukttra alsébb szintjeit
jeloli, és a beosztottak munkdjanak
kozvetlen ellenérzését foglalja magaban.

Az irdnyitds kifejezés altaldban a
menedzsmentstruktlra kozépsé szintjét
jeloli, és az (emberi, pénziigyi €s
infrastrukturalis) eréforrdsok kozvetlen
irényitdsat foglalja magdban a szervezeti
célkitlizések elérése érdekében.

A vezetés kifejezés dltaldban a
menedzsmentstruktura felsd szintjét
jeldli, és a szervezet vagy meghatarozott
projektek stratégiai irdnyitdsaért felelds.

E fogalommeghatdrozasok alapjan tény,
hogy a vezet6k rendelkezhetnek irdnyitdsi
felel6sségi korokkel, és hogy a ,vezetd”
kifejezést gyakran hasznaljak csoport
vezetése értelemben, ami ebben az
osszefliggésben inkdbb a fellgyelethez
hasonlit.

Az ESQF e része a felligyelettel és
vezetéssel kapcsolatos feladatokat foglalja
magaban. Ez nem jelenti azt, hogy ezeket
a feladatokat felligyeleti vagy vezetdi
szerepet betoltd tisztviseldk hajtjdk végre
vagy nekik kell végrehajtaniuk.

A folyamat az adott esethez

kapcsolédé magasabb szintl I€péseket
vagy szakaszokat hatdrozza meg.

A menekdltigyi folyamat a nyilvantartdsba
vételt, a kérelmet, a hatdrozatot és a
hatdrozat kimenetelétél fliggd kovetkezd
szakaszokat foglalja magaban.

Az eljards részletes leirdst ad egy adott
mUveletrdl. A nyilvantartasba vételi eljards
példdul részletesen felsorolja az 8sszes
|épést, amely egy akta megnyitdsdhoz
szlikséges.

Tehéat egy folyamat szamos kiilonb6z6
eljdrast magaban foglalhat.

A menekdltugyi és befogadasi
tisztvisel6kre alkalmazandd etikai kddexet,
magatartdsi kddexet és szakmai kddexet
foglalja magaban.

Ez a rész a meneklltiggyel és a
befogaddssal kapcsolatos valamennyi
adatforma gyljtésére és elemzésére
vonatkozik, kivéve a szarmazdsiorszdg-
informacidkat, amelyekkel kilon rész
foglalkozik.

Az eurépai menekiiltiigyi képzési program

(EAC) szakkifejezés-gyljteménye szerinti
fogalommeghatdrozas, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halézat (EMH) glosszariumara mutato
hivatkozdasokkal.
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Az ESQF-
ben hasznalt
szakkifejezés

Kérelmezé

Kikérdezés

Kommunikacids
készségek

Meghallgatds

A foglalkozasi és képzési el6irdsokban
hasznalt fogalommeghatdrozas/
magyarazat

A kérelmezd” nemzetkozi védelem irdnti
kérelmet benyujté személy, a folyamat
kezdeti szakaszaitdl egészen a folyamat
végéig, ahogy errél a KEMR is rendelkezik.

Az informacidszerzés céljdhdl torténd
kérdésfeltevés nem tekintendd
meghallgatdsnak az ESQF-ben. A
,Meghallgatds” fogalommeghatdrozds
ad felvildgositast arrdl, mit takar a
,meghallgatas” kifejezés.

Az ,Altalanos kommunikacid”
kompetenciateriilet a kommunikacio
harom, a menekdltiigyi és befogadasi
kontextushoz kapcsolddé szintjét
tartalmazza. Az alfeladatoknadl szerepelnek
majd a pontos részletek a készségekkel
kapcsolatban, de az egyes szintek
dltaldban a kovetkezdket foglaljdk
magukban:

A. szint: Aktiv figyelem, altaldnos
kikérdezés és informdciok begylijtése
(Urlapkitoltés), harmonikus kapcsolat
kiépitése, nem verbdlis kommunikacio,
kulturdlis szempontok a kommunikacié
soran.

B. szint: Fejlett informdcioszerzési
készségek, érzelmi intelligencia, irasbeli
indokolasok.

C. szint: Diplomécia, médiamenedzsment,
meghatarozott célkdzonséggel (pl. nagyon
fiatal emberekkel) valé kommunik&cio,
szervezeti kommunikacios stratégidk.

A meghallgatas kifejezés az ,EUAA
gyakorlati itmutatd: Személyes
meghallgatds” dokumentum
meghatarozasa szerinti hivatalos
személyes interjut jeloli. Sok mds olyan
alkalom van, amikor a menekdiltiigyi és
befogaddsi tisztvisel6k szamos okbdl

— tébbek kdz6tt formanyomtatvanyok
kitoltése esetén — kérdéseket tehetnek
fel a kérelmezéknek. Az ilyen tipusu
kikérdezés az ,Altaldnos kommunikacié”
kompetenciateriileten bellli alfeladatokhoz
tartozik.

Az eurépai menekiiltligyi képzési program

(EAC) szakkifejezés-gylijteménye szerinti
fogalommeghatdrozds, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halézat (EMH) glosszariumara mutato
hivatkozdsokkal.

Nemzetkozi védelmet kérelmezé

Harmadik orszag olyan &llampolgdra, vagy olyan hontalan
szemely, aki nemzetkdzi védelem iranti kérelmet nydjtott be,
amelynek lgyében még nem hoztak jogerds hatarozatot.

Jogi hivatkozas(ok): kvalifikacios iranyelv, a menekultigyi
eljdrasokrol szolo iranyelv

EAC képzési moduljai: KEMR modul, Befogadas modul
EMH Glosszarium: menedékkérd

Kapcsolédo szakkifejezés(ek): nemzetkozi vedelem irdnti
kérelem

Nem 6sszetévesztendd a kévetkezével: nemzetkdzi
védelemben részesilé személy
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

Az ESQF-
ben hasznalt
szakkifejezés

Menekdiltigyi eljaras

Menekiiltiigyi folyamat

Menekdltlgyi
kontextus

Mddszerek

Nyilvantartdsba vétel

A foglalkozasi és képzési el6irasokban
hasznalt fogalommeghatdrozas/
magyarazat

A menekiltiigyi folyamat kifejezés
hasznélata arra utal, hogy az adott

el6irés csak a menekdlttigyi folyamatokra
vonatkozik, a befogaddsi folyamatokra nem.

A menekultigyre és a befogaddsra
vonatkozik.

A mddszer egy olyan folyamat, amellyel
egy adott feladatot elvégeznek, ilyen
példdul a bizonyitékok értékelése.

Az ESQF alkalmazdsaban a nyilvantartdsba
vétel kifejezés a nemzetkdzi védelem
iranti kérelem menekdltigyi hatésdgnal
vagy a nemzeti gyakorlatnak megfeleléen
mas szervnél torténd hivatalos benyujtdsat
foglalja magaban.

Az eurépai menekiiltiigyi képzési program

(EAC) szakkifejezés-gyljteménye szerinti
fogalommeghatdrozas, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halézat (EMH) glosszariumara mutato
hivatkozdasokkal.

Menekiiltiigyi eljaras

A nemzetkozi védelem irdnti kérelemmel kapcsolatos 6sszes
|épést feldleli, a kérelem benyUjtdsatdl kezdve egészen

a jogerds hatdrozatig, beleértve a kérelmezé jogait és
kotelezettségeit is.

Jogi hivatkozds(ok): menekdltlgyi eljarasokrol szold iranyelv
EAC képzési moduljai: KEMR modul, A menekdltigyi
eljdrasokrdl sz4l6 irdnyelv modul

EUAA gyakorlati eszk6zok: A menekultligyi eljdrdshoz

vald hozzaférés; Jogi elemzes: Menekdiltligyi elidrdsok €s a
visszakuldes tilalmdnak elve

Mas néven: Nemzetkdzi védelemre vonatkozd eljaras

A nemzetkozi védelem irdnti kérelem nyilvantartdasba vétele

A menekdltigyi eljdrashoz vald hozzaférés masodik
szakaszaként a kérelem benydjtasat nyilvantartdsba kell
venni annak érdekében, hogy a kérelem benyUjtdsabdl eredd
jogok és kotelezettségek hatékonyabban érvényesiljenek. A
hatdridéket a menekultlgyi eljdrdsokrdl szolé irdnyelv 6. cikke
hatdrozza meg.

Jogi hivatkozds(ok): a menekdiltligyi eljarasokrol szolo irdnyelv
EAC képzési moduljai: KEMR modul, Bevezetés a nemzetkozi
védelembe modul, A menekiiltugyi eljdrasokrol szdld irdnyelv

modul, A nemzetkozi védelem iranti kérelem nyilvantartasba
vétele

EUAA gyakorlati eszkdzok: A menekdiltiigyi eljarashoz valé
hozzaférés

Nem 6sszetévesztendé a kovetkezével: nemzetkozi védelem
iranti szandéknyilatkozat; nemzetkozi védelem irdnti kérelem
eléterjesztése/benyujtdsa (Idsd aldbb)

Nemzetkozi védelem iranti kérelem eléterjesztése/benyujtasa

A menekulttigyi eljidrashoz valo hozzaférés harmadik Iépése,

a nemzetkdzi védelem irdnti kérelem hivatalossd tétele
formanyomtatvany vagy — ha a nemzeti jog el6irja — hivatalos
jelentés benyujtdsdval az érintett tagdllam illetékes hatdsagaihoz.

Jogi hivatkozas(ok): a menekdltlgyi eljarasokrol szolé iranyelv
EAC képzési moduljai: KEMR modul, Bevezetés a nemzetkozi

védelembe modul, A menekltiigyi eljdrdsokrdl szdlo irdanyelv
modul

EUAA gyakorlati eszk6zdk: A menekdltlgyi eljarashoz vald
hozzaférés; Jogi elemzes: Menekdliltligyi eljdrdsok €s a
visszakdldeés tilalmdnak elve

EMH Glosszdrium: nemzetkozi védelem iranti kérelem
el6terjesztése/benyljtasa (@ menekdltiigyi hatésag eldtt)

Nem Osszetévesztendé a kévetkezével: nemzetkozi védelem
iranti szandéknyilatkozat; a nemzetkozi védelem irdnti kérelem
nyilvantartasba vétele
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php

Az ESQF- A foglalkozasi és képzési eléirasokban Az eurépai menekiiltiigyi képzési program

ben hasznalt hasznalt fogalommeghatdrozas/ (EAC) szakkifejezés-gylijteménye szerinti

szakkifejezés magyarazat fogalommeghatarozas, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halozat (EMH) glosszariumara mutato
hivatkozasokkal.

Standard és komplex A standard és komplex menedékjogi
menedékjogi ligyek ligyek kifejezés az 0sszetettség szintjét
kulénbozteti meg az ligy kezeléséhez
szlikséges magas szintl ismeretek
vagy készségek tekintetében, azzal a
megjegyzéssel, hogy minden esetet annak
egyedi sajdtossdgai alapjan kell kezelni.

A standard kifejezés olyan tigyekre
vonatkozik, amelyekkel a menekdltligyi
hatésdgok rendszeresen szembekerlinek
a kapcsolédé helyzet, bizonyitékok és
kockdzatok tekintetében.

A komplex kifejezés olyan tigyekre
vonatkozik, amelyekhez Uj vagy ritka,
jogi szempontbdl kihivdst jelentd helyzet,
bizonyiték vagy kockdzat kapcsolodik,
vagy a bizonyitékok 6sszegyljtése
szakértelmet kivan.

Standard A standard menekdiltiigyi meghallgatds
menekiltigyi kifejezés olyan meghallgatdsokra
meghallgatds vonatkozik, amelyekkel a menekdltligyi

hatésdgok rendszeresen szembekerlinek
Komplex és/vagy a kapcsolddé helyzet és bizonyitékok
nem standard tekintetében.

menekdltlgyi

; A komplex vagy nem standard
meghallgatasok

meghallgatasok kifejezés olyan interjikra
vonatkozik, amelyek fejlett meghallgatdsi
stratégidkat igényelnek a jogi koriilmények
miatt, mint példdul a kizdrasi igyekben,
vagy a kognitiv képességek alapos
megértését és fejlesztését az informaciok
begyljtésére szolgdlé mddszerek javitasa
érdekében.

Szakmai jollét A szakmai jollét egy atfogo szakkifejezés,
amely magaban foglalja a munkahelyi
fizikai és mentdlis egészséget és jolétet.
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Az ESQF- A foglalkozasi és képzési el6irasokban
ben hasznalt hasznalt fogalommeghatdrozas/
szakkifejezés magyarazat

Szdrmazdsiorszag-
informdcid (COI)

LA szdrmazdasiorszag-informacidkkal
kapcsolatos kutatds” ala tartozé

feladatok a COl-termékekkel (Idsd a
fogalommeghatdrozast) kapcsolatban COI-
kutatdk (Idsd a fogalommeghatérozast)
altal végzett kutatdst és fejlesztést tiikrozik.
A COl-informaciok felhasznaldsa és a
legfrissebb COl-helyzettel kapcsolatos
kisebb ellenérzések elvégzése ,A
bizonyitékok értékelése és dontéshozatal”
kompetenciaterileten tikrozédik.

Szocidlis szorongds A szocidlis szorongds kifejezés magaban
foglal mindenféle stresszt vagy traumat,
valamint 6ngondoskoddssal kapcsolatos
problémédt, amely kihatéssal lehet a

kérelmezére.

Felhivjuk a figyelmet a kovetkezére:

A stressz, a trauma kezeléséhez és az
6ngondoskodashoz kapcsolédé feladatok
a munkatdrsakra vonatkozé ,Szakmai
jollét” kompetenciatertilet ald tartoznak.

A kérelmezd szemszogébdl ugyanezen
kérdéseket a ,Pszichoszocidlis tdmogatds
és tanacsadds” kompetenciaterilet fedi le.

5 A menekdlt jogéllds meghatarozdsa.

Az eurépai menekiiltiigyi képzési program

(EAC) szakkifejezés-gyljteménye szerinti
fogalommeghatdrozas, adott esetben az Eurdpai
Migraciés Halézat (EMH) glosszariumara mutato
hivatkozdasokkal.

Szarmazasiorszag-informacidkat (COI) tartalmazé termék

Barmilyen tipusu végleges COl-termék, amelyet a menekilt
jogallds meghatdrozdasara® irdnyuld eljdrasban részt vevd
gyakorld szakemberek tdmogatdsara hasznalnak. A COI-
termékek magukban foglaljdk az altaldnos/tematikus
jelentéseket, tdjékoztatokat, idérendi tdblazatokat, a tényfeltdro
kuldottségek jelentéseit és a kiilonleges megkeresésekre adott
valaszokat.

Jogi hivatkozds(ok): kvalifikdcios irdnyelv (szdrmazdsiorszag-
informacid), a menekltigyi eljardsokrol szolo

iranyelv (szarmazasiorszdg-informacio)

EAC képzési moduljai: COl modul

EUAA gyakorlati eszk6z6k: Eszkozok €s tippek az online
kutatdshoz

A szarmazasiorszag-informacidkkal (COIl) foglalkozé kutaté
A meneklt jogdllds meghatadrozasara irdnyuld eljarasban részt
vevd gyakorlo szakemberek szdmdra a szdrmazasiorszag-
informacidkkal (COI) kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtd
kutatd. A COI-t kutaté munkatdrs 6sszegydijti, osztalyozza €s
jovahagyja a szarmazasiorszag-informdciokat, valamint gyakran
COl-termékeket készit. Emellett vizsgdlatot folytat a COl-val
kapcsolatos kérdésekben a tények, események vagy helyzetek
ellendrzése és annak érdekében, hogy ismereteket szerezzen
egy adott orszdgra vonatkozdan.

Jogi hivatkozds(ok): kvalifikdcios iranyelv (szdrmazdsiorszag-
informacio), a menekdltugyi eljarasokrol szolo

iranyelv (szdrmazasiorszag-informacio)

EAC képzési moduljai: COI modul

EUAA gyakorlati eszkdzo6k: Eszkozok és tippek az online
kutatdshoz

Mads néven: COl-elemzdék, COl-szakérték, orszdgszakértdk,
orszagspecialistdk
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

B Melléklet

A gyakorlati Utmutatdban kifejtettik, hogy a foglalkozasi
eldirdsok magas szintliek. Ez azt jelenti, hogy minden
foglalkozasi elGiras tobb feladatra is kiterjed. Az
aldbbiakban szamos foglalkozdasi eldirds lebontdsa
taldlhatd. Ezek ugyan nem teljes korliek, de bemutatjak,
hogyan alakitottdk ki a foglalkozasi eldirdsokat.

A példak a kovetkezd kompetenciatertletekrdl szarmaznak:

B Menekultiggyel és befogaddssal kapcsolatos dltaldnos kompetencidk —
Jogszabalyok, szakpolitika és eljarasok

M Menekiltiggyel és befogaddssal kapcsolatos specidlis kompetencidk —
veszélyeztetettség (a teljes menekiltligyi folyamat szempontjabdl relevans);
A bizonyitékok értékelése és dontéshozatal (menekiiltlgyi eljdras).

Az EUAA képzési igények elemzésére szolgdld eszkdzét (ETNAT) az ESQF
gyakorlati alkalmazasaként dolgozzdk ki. Ez lehetdvé teszi majd a gyakorlati
felhaszndlok szamara, hogy kivdlasszanak bizonyos feladatokat, amelyeket aztan
Osszeparosithatnak a megfelel képzéssel.

28 A MENEKULTUGYI ES BEFOGADASI TISZTVISELOK EUROPAI AGAZATI KEPESITESI KERETRENDSZERE



Kompetencia-  Kompetencia- Foglalkozasi elirds

teriilet tipus
Jogszabalyok, A kovetkezSk
szakpolitika és ismerete:
eljdrdsok

Képesség az
aldbbiakra:

Felel¢sség-
vallalas az
aldbbiakért:

A vonatkozd menekdiltigyi
jogszabadlyok,
szakpolitikdk és

eljarasok a nemzeti,

uniés és nemzetkdzi jogi
kereteknek megfeleléen
(1a)

Menekdltigyi
jogszabadlyok,
szakpolitikdk és eljdrasok
alkalmazasa az egyéni
feladatkorben (1b)

Az alapvet6 jogi keretnek
valé megfelelés az egyéni
feladatkorben (1c)

Komplexitds Feladat

Nemzetkdzi védelem iranti kérelem benydjtasa
az unios és a nemzetkdzi jogi kerettel
6sszhangban

A dublini mutatok meghatdrozasa a
kérelmezdkkel vald foglalkozas €s a
dokumentumaik vizsgélata soran

A nemzetkdzi védelem alapjainak meghatdrozasa
az EU-ban

A kizérd okok és a leggyakoribb, kizdrdsra okot
ado cselekmények meghatarozdsa

Olyan személyek azonositdsa, akik nemzetkdzi
védelmet szeretnének kérni

A dublini eljardssal kapcsolatos bizonyitékok
azonositdsa és 6sszegyljtése mind széban,
a kérelmezd altal eilmondottakbdl, mind a
kérelmezd aktdjabdl

A potencidlisan kizarhaté személyek kategdridinak
azonositdsa tomeges érkezés esetén

Egyedi esetben olyan informéacidk azonositésa,
amelyek potencidlis kizardsi eset fennalldsat
jelezhetik

A Dublin lll. rendelet 4. cikkében eléirtak szerint a
sziikséges informdciok rendelkezésre bocsatasa
a lehetséges dublini esetként azonositott
nemzetkozi védelmet kérelmezdk szdmaéra

Olyan személyek tajékoztatasa, akik nemzetkozi
védelmet szeretnének kérni

Az erészak tlléldivel kapcsolatos specidlis
jogszabalyoknak, szakpolitikdknak és
eljdrasoknak valé megfelelés

Annak eldontése, hogy egy kérelmezét a
mutatok alapjén potencialis esetként a dublini
egységhez utaljanak-e

A menekultlgyi eljdrdshoz vald hozzéférés
biztositdsa azon személyek szamdra, akik
nemzetkozi védelemért szeretnének folyamodni

A kérelmezbvel kapcsolatban 6sszegyljtott
osszes dublini bizonyiték tovabbitdsa a dublini
egység szamdra az ligy elbterjesztése sordn

Biztositékok alkalmazdsa az attelepitési
misszidban torténé azonositds sordn
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Kompetencia-

teriilet

Jogszabalyok,
szakpolitika és
eljdrdsok

Kompetencia-
tipus

Foglalkozasi el6iras

A kovetkez6k
ismerete:

A menekdltiggyel
kapcsolatos nemzeti

€s unios jogszabalyok,
szakpolitikak, eljarasok

és itélkezési gyakorlat

a nemzeti, unios és
nemzetkozi jogi keretekkel
osszefliggésben (1d)

Képesség az
aldbbiakra:

A standard menekdltlgyi
kérdésekkel kapcsolatban
szdbeli és/vagy irasbeli
jogi és eljarasi ajanlasok
rendelkezésre bocsatasa
minden érdekelt fél
szamara (le)

A kovetkezbk
ismerete:

A menekdlttigyi
jogszabalyokhoz és a
nemzetkozi védelemhez
kapcsolddd komplex €s
specifikus kérdésekre
(Ggymint kizaras,
megszlntetés, visszavonas)
vonatkozo eljarasi
kovetelményekhez tartozd
koncepciok (1g)

Komplexitas

B

Feladat

A nemzetkdzi jogban és az uniés menekdltigyi
vivmdnyokban szereplé kiegészitd védelem
meghatdrozdsanak alkalmazdasa

A nemzetkozi védelemre nem szoruld
szemeélyek kizdrdsi eseteinek mérlegelésekor
alkalmazando jogi keretek és eszkdzok
alkalmazdsa

A menekiilt fogalmanak a menekdltligyi
egyezmény és az uniés menekdltigyi
vivmanyok dsszefliggésében torténd
alkalmazdsa

Annak megallapitdsa, hogy mely tagéllam
felelés a nemzetkdzi védelem iranti kérelem
elbirdldsdért

Az ENSZ Menekdilttigyi Fébiztossaga szerinti
benydjtasi kategdridk, a kiilonbozd prioritdsi
szintek kontextusba helyezése az attelepitési
regisztracios formanyomtatvany hasznélatdval
és benydjtasaval az attelepitési misszidban

A dublini transzfer megszervezése

Atvétel irdnti megkeresés, visszavétel kezelése
(klldés vagy megkeresésre vdlaszadas),
informacidk és Ujravizsgalds irdnti kérelmek
feldolgozdsa

Relevans bizonyitdsi eszkdzok és bizonyitekok
felhasznaldsa a nemzetkozi védelem irdnti
kérelem elbirdlasaért felels tagallam
értékeléséhez

Nemzetkdzi védelem irdnti kérelem elemzése
a menekdlt fogalmdnak a nemzeti jogban,

az unids menekdltigyi vivmanyokban és a
menekultligyi egyezményben megallapitott
meghatdrozdsa tikrében

Annak megallapitasa, hogy mely tagallam
felelés a nemzetkdzi védelem iranti kérelem
elbirdldsaért rendkivil 6sszetett esetekben

Kizdrdshoz kapcsolddo, osszetett kérdésekkel
kapcsolatos fogalmak, egyedi jogszabalyok €s
eljdrasi kovetelmények meghatdrozdsa
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Kompetencia-  Kompetencia-

teriilet tipus
Jogszabdlyok, Képesség az
szakpolitika és alébbiakra:
eljdrdsok

Veszélyeztetettség Képesség az
alabbiakra:

Képesség az
aldbbiakra:

Képesség az
aldbbiakra:

Foglalkozasi elGiras

A nem standard és/vagy
komplex menekdlttgyi
kérdésekkel kapcsolatban
szobeli és rasbeli jogi és
eljdrasi ajanldsok minden
érdekelt fél szadmara (1h)

Fejlett meghallgatasi
stratégidk alkalmazdsa
a komplex és/vagy nem
standard menekdltigyi
meghallgatasok
megtervezésére,
el6készitésére,
lebonyolitédsdra és
dokumentaldsdra (18h)

A bizonyitékok, a
meghallgatasokrdl
készlt leiratok és

a konkrét relevdns
szarmazdasiorszag-
informaciok értékelése
a nem standard vagy
komplex menedékjogi
és fellebbezési
Ugyekre vonatkozé jogi
kovetelmények fényében
(19h)

A sajatos és specidlis
szikségletekkel
rendelkezé kérelmezdk
azonositdsa (23b)

Komplexitds Feladat

A bizonyitdsi teher és kiiszob alkalmazdsa
kizdrdssal kapcsolatos dsszetett kérdésekben

A vonatkozd bizonyitékok és az 6sszegy!ijtott
informacidk alapjén annak megallapitdsa,
hogy egy adott személy megfelel-e a kizarasi
zdradékok osszes alkotdelemének

A menekiltvédelem 6sszetett fogalmainak
értelmezése és alkalmazéasa

A kiegészité védelem Gsszetett fogalmainak
értelmezése és alkalmazdsa

Osszetett egyedi esetekben jogi elemzés
készitése annak aldtdmasztdsdra, hogy
alkalmazandd-e a kizarasi zaradék

Osszetett esetekben az alkalmazhatdsagi
kritériumoknak megfeleld bizonyitékok és
informaciok kivalasztasa

Gyermekekkel valé személyes menekdiltugyi
meghallgatds lefolytatdsa a menekdltiigyi
meghallgatdsi modszer szerint

Személyes menekdltiigyi meghallgatas
lefolytatdsa a menekdiltigyi meghallgatasi
maodszer szerint olyan kérelmezdvel, akit
szexualis irdnyultsdgon és nemi identitdson
alapuld hatranyos megkilonboztetés ért

Személyes menekdltligyi meghallgatds
lefolytatasa a menekdltigyi meghallgatasi
maodszer szerint olyan kérelmezdével, aki
feltételezhetéen emberkereskedelem aldozata

Gyermek kérelmezd&k altal benyujtott
kérelmek elbirdlasa az EUAA strukturdlt
bizonyitékértékelési modszere szerint

Szexudlis iranyultsagon és nemi identitason
alapuld hatranyos megkilonboztetést
elszenvedett kérelmez§ altal benydjtott
kérelmek elbirélasa az EUAA strukturalt
bizonyitékértékelési modszere szerint

Olyan kérelmezd&k altal benyujtott
kérelmek elbirdldsa az EUAA strukturdlt
bizonyitékértékelési modszere szerint,
akik feltételezhetéen emberkereskedelem
dldozatava valtak

A potencidlisan specidlis sztikségletekkel
rendelkezé kérelmezdk azonositdsa
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Kompetencia-  Kompetencia- Foglalkozsi el8iras

tertilet tipus

Veszélyeztetetts€g A kavetkezdk
ismerete:

Képesség az
aldbbiakra:

Felel6sség-
véllalas az
aldbbiakért:

A veszélyeztetettség
lehetséges hatdsa a
menekdltigyi eljdrds
egészében vald
részvételre (23d)

Beavatkozdsok
megtervezése €s
végrehajtdsa a kérelmezd
veszélyeztetettségének
megfeleléen (23e)

Annak biztositasa,
hogy a kérelmezé
veszélyeztetettségeébdl
fakado sziikségletei

a hatarozatok és
intézkedések részét
képezzék (23f)

Komplexitas

Feladat

A nemek koz6tti egyenléség szempontjat
figyelembe vevé megkozelités alkalmazasa a
teljes menekiiltiigyi eljdrads sordn

A nemi alapy, illetve a szexualis irdnyultségon
és nemi identitédson alapuld erészak azonositésa

A nemi alapu, illetve a szexualis irdnyultsdgon
és nemi identitdson alapuld erészak feltételezett
aldozatai jogainak biztositasa

A gyermekek sebezhetéségének felmérése a
teljes menekadiltiigyi eljdras sordn

Az erészak tuléléinek sebezhetdségével
kapcsolatos hatdsok és/vagy kockazatok
meghatdrozasa a teljes menekdltlgyi eljdrds sordn

A gyermekekkel kapcsolatos specidlis
jogszabdlyok, szakpolitikdk €s eljdrdsok
értelmezése és alkalmazasa, beleértve az
itélkezési gyakorlatot is

Az emberkereskedelem jelenségével
osszefiiggésben a megfeleld intézkedések
meghatarozasa, értékelése és meghozatala

A gyermekek gyakorlati sziikségleteinek
azonositdsa a teljes menekdltiigyi eljdras sordn

Megfeleld eljdras a gyermekkel vald talalkozas
soran felmerulé leggyakoribb kihivasok
kezelése érdekében

A nemi alapy, illetve a szexudlis irdnyultségon
és nemi identitédson alapuld, nemzetkozi
védelem iranti kérelmek feldolgozasa

Az erészak tlléldi gyakorlati sziikségleteinek
azonositdsa a teljes menekultlgyi eljdrds sordn

Az erészak tlléldivel kapcsolatos specidlis
nemzetkozi, unids és nemzeti jogszabalyok
és itélkezési gyakorlat meghatdrozasa €s
alkalmazdsa a menekdiltiigyi eljdrdsok soran

Javaslattétel az erészak tuléldinek
sebezhetdségébdl fakadd szikségleteket
felolel$ beavatkozdsi tervekre a menekdltigyi
eljdrasok sordn

Az emberkereskedelem feltételezett
aldozataival vald taldlkozas megfelel§ kezelése

A nemi alapu, illetve a szexudlis irdnyultségon
és nemi identitdson alapuld erészak feltételezett
aldozatanak tdjékoztatdsa

A nemi alapu, illetve a szexudlis irdnyultségon
és nemi identitdson alapuld erészak feltételezett
aldozatai specidlis szlikségleteinek kezelése

Az erészak tlléldivel kapcsolatban a
menekultligyi eljdrdsokban részt vevé
érdekelt felek azonositésa €s a velik vald
kapcsolattartds

Az érintett felek irdsbeli vagy szobeli
tdjékoztatdsa a kilonbozé helyzetekben
eléforduld erészak tuléléire vonatkozd
szlikségletekrdl, jogokrdl és eljdrasokrdl
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Kompetencia- Kompetencia-
teriilet tipus

Veszélyeztetetts€ég A kavetkezdk
ismerete:

A bizonyitékok
értékelése és
dontéshozatal

A kovetkez6k
ismerete:

Képesség az
aldbbiakra:

Foglalkozasi elGiras

23g. A komplex
veszélyeztetettségi
problémak hatdsai a
menekultlgyi eljards
egészében

A menekltiigyi
bizonyitékértékelési
modszerek
alkalmazasaval
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktudlis
tendenciak (19d)

A kérelmek vizsgélata

a nemzetkozi védelem
megadasanak,
megsziintetésének vagy
az abbdl vald kizaras
megallapitésdnak az
érdekében, felhasznalva
minden vonatkozd
bizonyitékot és
informacidt a standard
menedékjogi Ugyekben
(19¢)

Komplexitds Feladat

Annak meghatarozasa, milyen hatast gyakorol
a gyermek életkora a személyes menekdltlgyi
meghallgatasra €s a bizonyitékok értékelési
folyamatdra

Annak meghatarozdsa, milyen hatdst gyakorol
a szexualis irdnyultsdg, a nemi identitds, a

tobb normarendszer €s a normaknak (un.
normakorok) vald meg nem felelés a személyes
menekdltigyi meghallgatdsra és a bizonyitékok
értékelési folyamatdra

Annak meghatérozdsa, milyen hatdst gyakorol
az emberkereskedelem a személyes
menekultiigyi meghallgatdsra €s a bizonyitékok
értékelési folyamatdra

A menedékjog irdnti kérelemben szerepld
Iényeges tények azonositdsa az EUAA
strukturdlt bizonyitékértékelési médszerének
haszndlataval

A menedékjog irdnti kérelemben szerepld
osszes lényeges tényre vonatkozd 6sszes
relevans bizonyiték azonositdsa az EUAA
strukturdlt bizonyitékértékelési médszere szerint

Szavahihetéségi mutatok alkalmazdsa annak
eldontésére, hogy a menedékjog irdnti
kérelemben szerepld egyes |ényeges tényeket
elfogadjdk-e vagy elutasitjdk az EUAA strukturdlt
bizonyitékértékelési modszere szerint

A menedékjog irdnti kérelem esetlegesen
torzitd tényezdbinek értékelése az EUAA
strukturdlt bizonyitékértékelési médszere szerint

Kétség esetén a johiszemlség elvének
alkalmazdsa a menedékjog irdnti kérelemnek az
EUAA strukturdlt bizonyitékértékelési médszere
szerinti elbirdlésa soran

Menedékjog irdnti kérelemmel kapcsolatban
kockéazatértékelés végzése az EUAA strukturdlt
bizonyitékértékelési modszere szerint

A kizardsi zaradékok alapveté elemeinek
alkalmazdsa a menekiilt és kiegészité védelmi
jogallasra

Kilonbozd tipusu bizonyitékok és informacidk
alkalmazasa a nemzetkdzi védelembdl valo
kizaras Osszefiiggésében

A bizonyitasi teher és kiisz6b alkalmazdsa a
kizardssal 6sszefliggésben

Azon bizonyitékok és informaciok kivélasztasa,
amelyek megfelelnek a kizardsi zaradékok
alkalmazhatdsagi kritériumainak és bizonyitasi
kiliszobének

A kizarasi zaradékok alkalmazhatdsagdnak
értékelése nemzetkozi védelemre nem szoruld
személyek esetében
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Kompetencia-  kompetencia- Foglalkozasi eléiras

teriilet tipus

A bizonyitékok Felel§sség-
értékelése és véllalas az
doéntéshozatal alébbiakért:

Képesseg az
aldbbiakra:

Felel6sség-
véllalas az
aldbbiakért:

Képesség az
aldbbiakra:

A standard menedékjogi
tgyekben hozott
hatdrozatok ténybeli és
jogi indokoldsa széban és
frasban minden érdekelt
fél szamara, beleértve a
kérelmezdbt is (19f)

A bizonyitékok, a
meghallgatdsokral
készult leiratok és

a konkrét relevans
szarmazasiorszag-
informaciok értékelése
a nem standard vagy
komplex menedékjogi
és fellebbezési
ligyekre vonatkozé jogi
kovetelmények fényében
(19h)

A nem standard vagy
komplex menedékjogi és
fellebbezési tigyekben
hozott hatdrozatok
ténybeli és jogi indokolasa
szoban és irdsban minden
érdekelt fél szamara,
beleértve a kérelmezét

is (19i)

A nemzetkdzi

védelem irdnti kérelem
feldolgozdsara vonatkozd
felelésség megallapitasa
(20e)

Komplexitds Feladat

A menedékjogrol szolo irdsbeli hatarozat
ténybeli és jogi indokoldsa az unids
jogszabdlyoknak megfeleléen

A dublini esetekben hozott hatdrozatok ténybeli
és jogi indokoldsa szdban és frasban minden
érdekelt fél szamara, beleértve a kérelmezbt is

Relevans bizonyitasi eszk6zok €s bizonyitékok
felhasznaldsa a nemzetkozi védelem irdnti
kérelem elbirdldsaért felelds tagdllam
értékeléséhez

Annak megallapitdsa, hogy mely tagdllam
felel6s a nemzetkodzi védelem iranti kérelem
elbirdlasdért rendkivil 6sszetett esetekben

Dublini fellebbezési tigyekben minden relevans
bizonyiték értékelése a jogi kdvetelmények
tikrében

Gyermek kérelmezd&k altal benyujtott
kérelmek elbiraldsa az EUAA strukturdlt
bizonyitékértékelési mdédszere szerint

Szexudlis irdnyultsagon és nemi identitason
alapulé hatranyos megkilonboztetést
elszenvedett kérelmezé dltal benydjtott
kérelmek elbirdlasa az EUAA strukturalt
bizonyitékértékelési modszere szerint

Olyan kérelmezd&k altal benydujtott
kérelmek elbirélasa az EUAA strukturdlt
bizonyitékértékelési modszere szerint,
akik feltételezhetéen emberkereskedelem
dldozatava vdltak

Osszetett dublini esetekben hozott hatarozatok
tényszerl és jogi indokoldsa a fellebbviteli
szakaszban

Annak megallapitdsa, hogy mely tagdllam
felel6s a nemzetkodzi védelem iranti kérelem
elbirdlasdért

Relevéns bizonyitasi eszkozok €s bizonyitékok
felhaszndldsa a nemzetkozi védelem irdnti
kérelem elbiraldsaért felelds tagdllam
értékeléséhez
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KAPCSOLATBA SZERETNE LEPNI AZ EU-VAL?

Személyesen

Az Eurdpai Unié teriiletén tébb Europe Direct kézpont is mikddik. Keresse meg online az Onhoz
legkozelebb esé kozpontot (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Telefonon vagy irdsban

Az Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljék a polgarok Eurdpai Unidval kapcsolatos
kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

—az ingyenesen hivhatd telefonszamon: 00 8006 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok szamithatnak fel dijat
a hivasért),

— a rendes dijszabasu telefonszamon: +32 22999696,

— az aldbbi nyomtatvany hasznalatdval: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu.

INFORMACIOKAT KERES AZ EU-ROL?

Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgél az Eurdpai Uniordl az EU 6sszes hivatalos nyelvén (european-
union.europa.eu).

Uniés kiadvanyok

Az op.europa.eu/hu/publications cimen unids kiadvanyok tekintheték meg és rendelheték. Ha bizonyos
ingyenes kiadvanyokbdl tobb példanyra van sziiksége, rendeljen a Europe Direct kdzponttdl vagy
hazajanak helyi dokumentacids kozpontjatdl (lasd: european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolédé dokumentumok

Az EUR-Lex portdlon barmelyik hivatalos nyelven hozzaférheték az EU jogi tartalmai és az 1951-t6l
megjelend jogszabdlyai (eur-lex.europa.eu).

Uniés nyilt hozzaférésii adatok

A data.europa.eu portdlon az unids intézmények, szervek és Gigynokségek nyilt hozzaférésl adatkészletei
érhetdk el. Az adatok ingyen letdlthet6k és felhasznalhatok, ugy kereskedelmi, mint nem kereskedelmi
célokra. Emellett a portdlon keresztil a kiilonb6z6 eurdpai orszagok szamos adatkészlete elérhetd.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://op.europa.eu/hu/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/hu

Az Eurépai Unid n e U a a

Kiadéhivatala EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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