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2 A MENEKÜLTÜGYI ÉS BEFOGADÁSI TISZTVISELŐK EURÓPAI ÁGAZATI KÉPESÍTÉSI KERETRENDSZERE

Bevezetés
Az európai menekültügyi képzési programot kifejezetten abból célból dolgozták ki, hogy 

közös szakképzést biztosítson az uniós tagállamokban dolgozó menekültügyi és befogadási 
tisztviselők részére. A szakképzés megkönnyíti a hatékony munkavégzéshez szükséges 

tanulást. Ez a kijelentés két kérdést is felvet: először is, melyek a menekültügyi és 
befogadási tisztviselők munkaköri feladatai, másodszor, mit kell megtanulniuk ahhoz, hogy el 
tudják végezni ezeket a feladatokat? Tekintettel a menedékjogért és a befogadásért felelős 

európai szervezetek (mind méret-, mind szervezeti felépítésbeli) sokféleségére, ezeket a 
kérdéseket nem könnyű megválaszolni. Az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége (EUAA1) 

ezért elindított egy folyamatot, hogy kiderítse, melyek a közös feladatok. 

A tagállamok támogatásával feltérképeztük az 
összes konkrét munkaköri feladatot (a továbbiakban: 
foglalkozási előírások), és meghatároztuk az ezek 
végzéséhez szükséges tanulást (a továbbiakban: képzési 
előírások). A foglalkozási és képzési előírások együttes 
használata lehetővé teszi a tanulás és az elvégzendő 
munka összehangolását. Az eredmény a menekültügyi 
és befogadási tisztviselők európai ágazati képesítési 
keretrendszere (ESQF2), amely áttekintést nyújt az 
előírásokról és azok összetettségi szintjéről.

A menekültügyi és befogadási 
tisztviselőkre vonatkozó foglalkozási 
előírások

A foglalkozási előírások leírják a foglalkozásra 
jellemző szakmai feladatokat és tevékenységeket, 
valamint munkaköri kompetenciákat. A foglalkozási 
előírások összhangban vannak az egyes 
menekültügyi és befogadási tisztviselők tanulási 
igényeivel. Ez lehetővé teszi az Európai Unió 
Menekültügyi Ügynöksége (EUAA) számára, 
hogy megfelelő képzést tervezzen a tagállamok 
számára, amivel támogatja a menekültügyi 
tisztviselők mindennapi munkáját. Ezért mindig 
közvetlen kapcsolat van a képzés és a munkahelyi 
teljesítmény között.

A menekültügyi és befogadási 
tisztviselőkre vonatkozó képzési előírások

A képzési előírásokat tanulási eredményeken 
alapuló megközelítéssel határozzuk meg annak 
biztosítása érdekében, hogy a menekültügy 
és a befogadás területén minden képzés 
összekapcsolható legyen a munkával kapcsolatos 
feladatok ellátásával. A képzési előírások nem 
sokban különböznek a foglalkozási előírásoktól, 
de mivel ezek tanulási eredmények, sajátos 
struktúrájuk van. Aktív tevékenységet írnak le, 
mérhetőnek kell lenniük, és meg kell jelölniük 
a tanulás körét és összetettségét. A tanulási 
eredmények meghatározzák, hogy mit fog elérni 
a tanuló a tanulási folyamat végére. Ezekre 
alapulnak az összefoglaló értékelési feladatok, ily 
módon biztosítva, hogy azok a lehető legnagyobb 
mértékben tükrözzék a munkaköri feladatokat. 
 1  Az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége (EUAA) – korábban az 

Európai Menekültügyi Támogatási Hivatal (EASO).
2  Az ESQF az angol megnevezés rövidítése (European Sectoral 

Qual ifications Framework).
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Immár az ESQF keretrendszer alapján dolgozhatók ki 
a menekültügyi és befogadási tisztviselők képesítését 
eredményező minősített képzési programok. Az 
ESQF biztosítja az alapot a célravezető képzés 
megtervezéséhez és megvalósításához szükséges 
strukturált megközelítés alkalmazásához. A tanulás 
eredményeinek meghatározásával lehetővé teszi a 
teljesen eredményalapú megközelítést, amely a tanulót 
helyezi a tanulói út középpontjába. Az ESQF célja 
tehát, hogy azonosítsa azokat a releváns képzéseket, 
amelyekből tanulási pályák és programok épülhetnek 
ki a tagállamok menekültügyi és befogadási tisztviselői 
számára. Az ESQF segítségével meghatározható, melyik 
képzés felel meg a tanulók egyéni szükségleteinek és 
azon szervezet sajátos igényeinek, amelynél dolgoznak. 
Az ESQF továbbá lehetővé teszi azoknak a területeknek 
a meghatározását, ahol új képzés kidolgozására van 
szükség.

Ennek a gyakorlati útmutatónak az a célja, hogy 
bemutassa, mi az ESQF, hogyan használja azt az EUAA, 
és hogyan használhatják az EU+-országok3. Célja, 
hogy segítse a felhasználókat abban, hogy jobban 
megértsék az ESQF funkcióit és hasznosságát, és azt, 
hogy ez egy olyan gyakorlati eszköz, amely a képzési 
ciklus során az eredményeken alapuló megközelítés 
megvalósítását támogatja. Az útmutató a tájékoztató 
csomag többi elemével együtt olvasható:

Az ESQF kérdések és válaszok című zsebkönyv 
a keretrendszer kulcsfogalmait fejti ki.

A poszterek vizuális emlékeztetőként szolgálnak 
arra, hogyan használható az európai ágazati 
képesítési keretrendszer a képzési ciklus során.

Az ESQF gyakorlati zsebkönyv a keretrendszer 
gyakorlati alkalmazását foglalja össze.

3  Az EU+-országok kifejezést Norvégiára, Svájcra és minden 
olyan államra kiterjedően használjuk, amellyel az EUAA meg-
állapodást kötött, és ahol e dokumentum tartalma releváns.

Az ESQF biztosítja, 
hogy a képzés 
megfeleljen a célnak

Az EUAA folyamatosan 
törekszik annak biztosítására, 
hogy az általa kínált képzés 
a lehető leghatékonyabb és 
legrelevánsabb legyen.  
A menekültügyi és befogadási 
tisztviselők európai ágazati 
képesítési keretrendszere 
biztosítja, hogy a képzés által 
nyújtott tanulás = az a tanulás, 
amely ahhoz szükséges, hogy 
a tisztviselők hatékonyan 
végezzék munkájukat. 
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Az ESQF háttértörténete

Az ESQF fejlesztésének első lépése a foglalkozási előírások kidolgozása volt. A foglalkozási 
előírások meghatározzák azokat az ismereteket, készségeket, felelősségi köröket és 
autonómiát, amelyekre a menekültügyi és befogadási tisztviselőknek szükségük van 

kötelezettségeik és munkaköri feladataik ellátásához. A foglalkozási előírások létrehozása 
céljából az EUAA a tanúsítási és akkreditációs munkacsoporttal (CAWG) és a tagállamokkal 

együtt alaposan feltérképezte a menekültügyi és befogadási tisztviselők kötelezettségeit és 
feladatait. Ennek alapján hozták aztán létre a foglalkozási előírások mátrixát. 

Az ESQF fejlesztésének második lépése a foglalkozási 
előírásokon alapuló képzési előírások mátrixának 
kidolgozása volt. A menekültügyi és befogadási 
tisztviselőkre vonatkozó tanulási eredményeket az 
ESQF keretében képzési előírásként említjük. A tanulási 
eredmények azt fejezik ki, hogy egy tanulónak mit kell 
tudnia, értenie és mit kell tudnia megtenni egy tanulási 
folyamat befejezésekor. A menekültügyi és befogadási 
tisztviselők számára a tanulási eredmények csak akkor 
relevánsak, ha összekapcsolhatók a munkához kötődő 
feladatokkal, és hasznosak azok elvégzése szempontjából. 
Az ágazat valamennyi területének felölelése érdekében a 
CAWG munkáját a befogadási hálózat ad hoc csoportja, 
valamint a származási országokra vonatkozó információk 
és az áttelepítés szakértői is támogatták, ezáltal biztosítva, 
hogy az ESQF átfogó és reprezentatív legyen.

Ezt követően a munka a foglalkozási és képzési előírások 
összehangolására irányult, hogy olyan érvényes tanulási 
eredményeket határozzanak meg, amelyek a feladatok 
megfelelő összetettségét tükrözik.

A végső szakaszban a tagállamok jóváhagyták a 
foglalkozási és képzési előírásokat, majd az Egyesült 
Nemzetek Menekültügyi Főbiztosának Hivatala (UNHCR), 
az Európai Határ- és Partvédelmi Ügynökség (Frontex) és 
az Európai Unió Alapjogi Ügynöksége (FRA) részvételével 
működő referenciacsoport felülvizsgálta azokat.

Szeretnénk továbbá köszönetet mondani más 
ügynökségek, például az Európai Szakképzésfejlesztési 
Központ (Cedefop) szakértőinek felbecsülhetetlen értékű 
hozzájárulásáért is.
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Az ESQF és a minőségbiztosítás

Az EUAA határozott intézkedéseket hozott a képzés minőségének biztosítása érdekében, 
annak akkreditálása céljából. Az akkreditáció egyik követelménye, hogy a tanulási 
programokat egy képesítési keretrendszerhez kell rendelni, ezáltal meghatározva a tanulás 
szintjét. A megfeleltetési folyamat egy modul vagy program tanulási eredményeinek és a 
képesítési keretrendszerben meghatározott szinteknek az összehasonlításával történik. Ez 
a megfeleltetés elengedhetetlen a tanulmányi mobilitás lehetővé tételéhez, hogy például 
egy Belgiumban megszerzett képesítés teljes mértékben érthető és összehasonlítható 
legyen a Finnországban vagy Európában bárhol máshol szerzett képesítésekkel.

Tekintettel arra, hogy az EUAA inkább uniós, mintsem 
nemzeti szervezet (és ezért nincs is olyan nemzeti 
képesítési keretrendszer, amely összehasonlítási alapként 
szolgálna), kidolgozta az európai ágazati képesítési 
keretrendszert, és összehangolta azt az egész életen 
át tartó tanulás európai képesítési keretrendszerével 
(EKKR). Bár az EKKR a nemzeti képesítési keretrendszerek 
és az európai ágazati képesítési keretrendszer 
összehasonlításának eszközeként működik, a képzések 
és az EKKR között nincs közvetlen megfeleltetés. A képzés 
összetettségének megállapításához azonban megbízható 
útmutatóként használható. Ez csupán egy kezdeti lépés, 
de alapvető követelmény a jövőbeni akkreditációhoz.

Az EUAA Képzési és Szakmai Fejlesztési Központja 
kidolgozott egy képzési minőségbiztosítási keretrendszert, 
amelyet a felsőoktatás minőségbiztosításának 2015. évi 
európai sztenderdjeihez és irányelveihez (ESG) igazított. 
Ezek az irányelvek minden felsőoktatásra alkalmazhatók, a 
tanulás módjától vagy az oktatás helyszínétől függetlenül, 
ami különösen alkalmazhatóvá teszi őket a transznacionális 
és határokon átnyúló oktatásra.

Általánosságban elmondható, hogy a felsőoktatás 
célja többféle cél teljesítése; például a tanulók 
aktív polgári szerepvállalásra való felkészítése, a 
foglalkoztathatóságukhoz való hozzájárulás és a személyes 
fejlődésük támogatása. Az oktatási intézmények számára 
kihívást jelenthet annak bizonyítása, hogy ezeket a célokat 
egy bizonyos színvonalon teljesítették. Az ESG elismeri, 
hogy a minőségbiztosítási folyamatnak alkalmasnak kell 
lennie az intézmény céljaira.

Az ESG-t az intézmények és a minőségbiztosítási 
ügynökségek a felsőoktatás belső és külső minőségbiztosítási 
rendszereinek referenciadokumentumaként használják. 
Emellett az európai felsőoktatási minőségbiztosítási 
nyilvántartás (EQAR) is használja, amely az ESG-nek 
való megfelelés ellenőrzését végző minőségbiztosítási 

ügynökségek nyilvántartásáért felelős. Az EUAA 
képzésének meg kell felelnie az ESG előírásainak, 
ha el kívánja érni azt a célt, hogy akkreditált oktatási 
intézménnyé váljon.

Az ESG rendelkezései az Európai Szakképzésfejlesztési 
Központ (Cedefop) által az európai szakképzésre 
vonatkozóan meghatározott minőségbiztosítási 
i ránymutatásokat tükrözik,  amelyek alapvető 
referenciaanyagként szolgáltak az ESQF kidolgozásához.

Ebben az összefüggésben az ESQF több mint egy 
képesítési keretrendszer, amely a képesítések 
szintjének meghatározására szolgál. Sokkal inkább az 
EUAA minőségének központi eleme. Meghatározza az 
EUAA tanulási és képzési tevékenységeinek célját. Ez 
a cél továbbá iránymutatást és segítséget nyújt annak 
meghatározásához, hogy mit, miért és hogyan tanítsanak, 
és hogyan segítsék elő a tanulást.

Mivel az EUAA akkreditált képzés és képesítések 
szolgáltatójává válik, a bolognai és koppenhágai folyamat, 
valamint az EKKR szellemisége inspirálja, nevezetesen, 
hogy a tanulást oly módon kell elismerni, hogy az 
fokozza a tanulók mobilitását. Ez csak akkor lehetséges, 
ha tanulásukat EU-szerte azonos módon ismerik el és 
értékelik. A kifejezetten a menekültügyre és a befogadásra 
irányuló képesítések hiányából fakadóan olyan elismerési 
lehetőségek sincsenek, amelyek lehetővé tennék és 
előmozdítanák az ESG által támogatott, valamint az uniós 
szolidaritási intézkedések által megkövetelt rugalmas 
tanulói pályákat.
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Az ESQF felépítése

Az ESQF-csomagot két egymásnak megfelelő táblázat mutatja be. Az 
első táblázat a foglalkozási előírásokat tartalmazza, amelyek magas szintű 

ismertetést adnak a menekültügyi és befogadási tisztviselők összes 
munkaköri feladatáról. A menekültügyi és befogadási tisztviselők minden 

egyes konkrét feladata besorolható a foglalkozási előírások valamelyike alá. 
A második táblázat a képzési előírásokat mutatja be, amelyek az EKKR-hez 

igazodó „képesítési” szintű tanulási eredmények. A képesítési szinthez vezető 
valamennyi tanulási eredmény az egyik képzési előíráshoz kapcsolódik.

Az ESQF foglalkozási előírásai három összetettségi 
szintet (A, B és C) határoznak meg, amelyek közül a C 
a legösszetettebb. Az előírásokat minden összetettségi 
szinten három kategória, az „ismeretek”, a „képességek” 
és a „felelősségvállalás” alkotja, mivel ezekkel írhatók 
le a menekültügyi és befogadási tisztviselők munkaköri 
feladatai. A táblázat sorai a munkaköri feladat 
kompetenciaterületét (vagy tárgyát/témáját) jelölik.

A kompetenciaterületek az alábbi három részre 
tagolódnak: a menekültüggyel és befogadással 

kapcsolatos általános kompetenciák, a menekültüggyel 
és befogadással kapcsolatos speciális kompetenciák, 
valamint a felügyeleti és vezetői kompetenciák. Ezt a 
struktúrát úgy alakították ki, hogy ne legyenek egymást 
átfedő előírások. A menekültüggyel és befogadással 
kapcsolatos általános kompetenciák számos munkaköri 
feladatra vonatkozó, átfogó kompetenciák, mint például 
a „jogszabályok, szakpolitikák és eljárások” általános 
kompetenciája, mivel a menekültügy és a befogadás 
területén gyakorlatilag minden feladathoz kapcsolódik 
valamilyen jogszabály, szakpolitika vagy eljárás. A fent 

KÉPZÉSI 

FOGLALKOZÁSI

előírások

A folyamatos összevetés biztosítja a tanulási eredmények és a foglalkozási előírások összehangoltságát. 
A meghatározott tanulásnak mindig lehetővé kell tennie a munkaköri feladat teljesítését.
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említettek szerint a felügyeleti és vezetői kompetenciák 
különválnak, mivel, bár nem feltétlenül ágazatspecifikusak, 
a kompetenciák alkalmazásának módja az ágazatra 
jellemző.

Amennyiben egy kompetenciaterülethez nem tartozik 
menekültügyi és befogadási tisztviselők által végzendő 
munkaköri feladat, a táblázat adott rubrikái szándékosan 
üresen vannak hagyva.

Az ESQF képzési előírásai a tanulás összetettségének 
három szintjét határozzák meg, amelyek a 4/5., a 6. és 
a 7. EKKR-szintnek felelnek meg. Az ismeret, készség és 
felelősség/autonómia (R/A) típusú tanulást minden szinten 
a tanulási eredményekkel határozzák meg, ahol meg kell 
felelniük a képzési előírásoknak.

A táblázatok egyes sorai hivatkozási számmal, míg 
az egyes rubrikák referenciabetűvel rendelkeznek, 
hogy megkönnyítsék a mátrixok, valamint a képzési 
dokumentumok és az ESQF közötti kereszthivatkozást.

Az ESQF használata az emberierőforrás-
gazdálkodás keretében

Bár az ESQF-et elsősorban a képzési 
környezetben való alkalmazásra tervezték, 
a foglalkozási és képzési előírások 
meghatározása jelentős értéket képvisel 
az emberi erőforrások tekintetében is. 
A toborzás/kiválasztás és a szakmai 
alapképzés, valamint az előmenetel/
előléptetés és a szakmai fejlődés közötti 
szoros kapcsolat az ESQF-et értékes 
emberierőforrás-gazdálkodási eszközzé 
teszi.

A foglalkozási előírások, és különösen 
a „felelősségvállalás az alábbiakért...” 
kategória előírásai lehetővé teszik a 
személyzeti szerepek és felelősségi 
körök meghatározását, amelyek pedig 
emberierőforrás-gazdálkodási döntések 
és intézkedések alapjául szolgálhatnak. 
Továbbá, az említett meghatározások 
lehetővé teszik, hogy az alkalmazottak 
aktívan részt vegyenek saját fejlesztésükben, 
hogy az egész életen át tartó tanulás 
keretében személyes szakmai fejlődési 
célokat tűzzenek ki maguk elé.
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Az ESQF képzési cikluson 
belüli használata

A képzési ciklus, nevezetesen az igényelemzés, a tervezés/
fejlesztés, a végrehajtás és az értékelés hasznos struktúrát kínál az 

ESQF-csomag alkalmazásához az EUAA és az EU+-országok számára.

A képzési igények elemzése
Az ESQF felhasználható a képzési igények elemzéséhez. 
A képzési igények elemzéséhez számos modell 
áll rendelkezésre. A képzési igények elemzésének 
módszertana összpontosíthat a feladatra, illetve az 
egyéni vagy a szervezeti szintre. Az ESQF hasznossága a 
képzési igények feladatra és egyéni szintre összpontosító 
elemzése esetében viszonylag egyértelmű, de az ESQF 
a képzési igények szervezeti szintű elemzésének 
lebonyolítására is kifejezetten alkalmas.

A képzési igények feladatszintű 
elemzése
A feladatszintű elemzés a meglévő „ismeretek” 
és „képességek”, valamint a meghatározott, adott 
feladatokhoz szükséges ismeretek és készségek 
összehasonlítására összpontosít.

Különböző módszerek léteznek, amelyek azonban mind 
magukban foglalják az alábbiakat:

a személyzet meglévő ismereteinek és készségeinek 
felmérése, valamint azon hiányosságok feltárása, 
amelyeket képzéssel kell pótolni

a meglévő képzési program feltérképezése

a képzés kialakításának, lebonyolításának 
megtervezése a feltárt hiányosságok pótlása 
érdekében

A módszer kritikus eleme, hogy a meglévő ismeretek 
és készségek, valamint a szükségletek összevetése 
átgondoltan történjen. Az ESQF kulcsfontosságú 
információkat biztosít a képzési igények feladatszintű 
elemzéséhez, mivel a foglalkozási előírások a menekültügyi 
és befogadási tisztviselők feladatai köré szerveződnek, és 
azokat határozzák meg, a képzési előírások segítségével 
pedig kiválasztható a megfelelő képzés.

A képzési igények egyéni szintű 
elemzése
A személyes képzésiigény-elemzés a tanulási/képzési 
igények egyéni szintű azonosítására összpontosít 
az ismeretek/készségek jelenlegi és a jövőbeni 
alkalmazásának összefüggésében. Az értékelés során 
a foglalkozási előírások struktúrájára támaszkodva 
megállapíthatók a tanulási igények, amelyek mentén 
eldönthető, hogy egyéni szinten milyen típusú tanulás 
támogatná az egyén fejlődését. Ha több alkalmazott 
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esetében hasonló igényeket állapítanak meg, ez az 
információ szükség esetén felhasználható a személyzet 
képzési vagy tanulási programjainak meghatározásához.

Az EU+-országok az ESQF segítségével elvégezhetik a 
képzési igények saját, egyéni szintű elemzését, amely 
azután alapul szolgálhat a képzési stratégiáikhoz és a 
képzéseik irányításához. Az EUAA képzési igények 
elemzésére szolgáló eszköze (ETNAT) nagyban 
segítheti a tagállamokat a képzési igények egyéni szintű 
elemzésének elvégzésében.

Különböző képzési igények kielégítése

Az oktatáshoz való szélesebb körű 
hozzáférés hozzájárult az egyéni tanulói 
tapasztalatok sokszínűbbé válásához.  
A sokféleségre és a növekvő elvárásokra 
adandó választ a tanulás és a képzés még 
inkább tanulóközpontú megközelítésével 
kell támogatni, amely magában foglalja a 
rugalmas tanulási pályákat és a formális 
tanterveken kívül szerzett kompetenciák 
elismerését (ESG). Az ESQF felhasználható 
az informális és a tapasztalati tanulás 
feltérképezésére, és lehetővé teszi a tanulók 
számára, hogy „elhelyezzék magukat”, és 
megtalálják a nekik megfelelő tanulási pályát.

A képzési igények szervezeti szintű 
elemzése
A képzési igények szervezeti szintű elemzése arra 
összpontosít, hogyan lehetne jobban elérni a szervezeti 
célokat és végrehajtani a megbízásokat. A szervezet 
stratégiájának és terveinek koherenciáját vizsgálja a képzési 
stratégiával és a jövőbeni képzési tervekkel összefüggésben. 
Az ESQF támogathatja a tagállamokat abban, hogy szervezeti 
stratégiájukat és terveiket összehangolják a képzési 
stratégiájukkal. A KEMR összehangolt végrehajtásával 
megegyező szellemben, ha a tagállamok ugyanazokat az 
európai előírásokat (foglalkozási és képzési előírásokat) 

alkalmazzák, mint a többi tagállam, az a menekültügyi és 
befogadási gyakorlatban hozzájárul a tagállamok közötti 
nagyobb konvergenciához, mivel ugyanazon normák 
alapján fogják mérni az eredményeket.

A tagállamok használhatják az ESQF-et a képzési igények 
nemzeti szintű elemzése során is, többek között tanulási 
pályák kialakításához és az olyan képzési hiányosságok 
azonosításához, amelyek kiküszöböléséhez a nemzeti 
hatóságok esetleg saját képzést szeretnének kidolgozni. 
Az ESQF továbbá segítséget nyújthat a menekültügyi 
és befogadási ágazatban működő nemzeti képzési 
rendszerek és a nemzeti képesítési keretrendszer 
összehangolásához. Ez biztosítja a nemzeti képzési 
rendszerek minőségét. Ahogy az ESQF az EUAA 
minőségi keretének központi eleme, a tagállamok is 
alapozhatják saját képzési stratégiáikat a foglalkozási 
előírások meghatározására és az ezek eléréséhez 
szükséges tanulásra. Mivel az ESQF meghatározza 
az EUAA képzésének célját, a tagállamok annak 
ellenőrzésére is használhatják, hogy saját tanulási 
és képzési tevékenységeik megfelelnek-e a célnak. 
Az ESQF iránymutatást és segítséget nyújthat annak 
meghatározásához, hogy nemzeti szinten mit, miért és 
hogyan tanítsanak, és hogyan segítsék elő a tanulást.

A képzési igények uniós szintű 
elemzése
Az ESQF segíthet az olyan képzési igények 
meghatározásában, amelyek a potenciális tanulók kis 
száma miatt nemzeti szinten nem megvalósíthatók. 
Ezért indokolt lehet az európai szintű (például 
közvetlenül az EUAA oktatói által nyújtott) képzés. 
Az ESQF iránymutatást ad az EUAA-nak a képzések 
leghatékonyabb kidolgozásához, ezáltal számos 
menekültügyi és befogadási tisztviselő számára biztosítja 
azok hasznosságát. A más uniós ügynökségek képzési 
stratégiáival kialakítható képzési szinergiákat is fel lehetne 
tárni, ha megállapítást nyer, hogy hasonló foglalkozási 
előírásokat alkalmaznak.
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Az EUAA képzési igények elemzésére 
szolgáló eszköze (ETNAT) 
– az ESQF gyakorlati alkalmazása

Az EUAA az ESQF-re támaszkodva saját, képzési 
igények elemzésére szolgáló eszközt (ETNAT) 
fejleszt annak érdekében, hogy a tagállamok konkrét 
igényeire irányuló képzéseket javasolhasson.

Az eszköz használata
1. A felhasználók az ESQF-ből származó átfogó lista alapján 

meghatározzák a kötelezettségeiket és feladataikat.

2. A kiválasztott kötelezettségeket és feladatokat a gyakoriságuktól 
és relevanciájuktól függően egy csúszóskálán „pontozzák”.

3. Az eszköz a kiválasztott kötelezettségeket és feladatokat 
összeveti az európai menekültügyi képzési program moduljainak 
tanulási eredményeivel, majd felsorolja a javasolt modulokat. 
A modulok rangsorolása fontossági sorrendben, a megadott 
gyakoriság és relevancia szerint történik.

4. A felhasználó láthatja, hogy az egyes javasolt modulok 
tanulási eredményei közül hány felelt meg az elején megadott 
kötelezettségeknek és feladatoknak.

5. A modulokról részletesebb információk is rendelkezésre állnak 
a megadott linkeken. Ez az információ az előzetes tanulás 
elismerésének lehetőségére is kiterjed.

6. A felhasználó több keresés eredményét is elmentheti (nyomtatható 
változat is rendelkezésre áll).

7. Az eredmények alapján a felhasználó regisztrálhat egy adott 
modulra, és megtervezheti jövőbeli képzési programjait.
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Célfelhasználók
Az eszköz felhasználói lehetnek például:

A nemzeti menekültügyi és befogadó hatóságok emberi 
erőforrásokkal foglalkozó személyzete, saját tisztviselőik 
nevében, különösen akkor, ha átfogó képzési programokat 
szeretnének kidolgozni, vagy szeretnék feltérképezni és 
kategorizálni tisztviselőik feladatait.

Menekültügyi és befogadási tisztviselők, akik az 
eszköz segítségével meghatározhatják a számukra 
legmegfelelőbb tanulási pályát, akár saját szakmai 
továbbképzési igényeik meghatározása céljából, akár 
azért, hogy a kötelezettségeik és feladataik megváltozása 
esetén képzést kérjenek.

Vezetők, akik alapos és részletes képzésiigény-elemzést 
kívánnak végezni, és megfelelő képzést szeretnének 
biztosítani.

A képzési kínálat 
hiányosságainak 
azonosítása
Az eszköz használatával a tagállamok közigazgatási szervei 
pontosan meghatározhatják, hogy tisztviselőiknek milyen 
képzésben kell részesülniük feladataik hatékony és a KEMR 
végrehajtásával összhangban történő ellátása érdekében.

Az eszköz észszerűsíti az EUAA és a tagállamok közötti 
kommunikációt, mivel lehetővé teszi a tisztviselők és 
közigazgatási hatóságaik számára, hogy hasonló és 
következetes módon azonosítsák és jelezzék az EUAA felé 
képzési igényeiket, ami fokozott hatékonyságot tesz lehetővé.

Ha olyan területeket azonosítanak, ahol nem ajánlanak 
megfelelő képzést, és megállapítható, hogy a képzés terén 
tapasztalható hiányosságokat orvosolni kell, az EUAA vagy a 
nemzeti közigazgatás ennek megfelelően megtervezheti a 
képzést.

Az eszköz továbbá kombinálható, és a képzési igények 
átfogóbb elemzési módszerének is részét képezheti.

Az ETNAT lehetőséget kínál a tagállamok menekültügyi 
és befogadási hatóságainak arra, hogy feltérképezzék 
saját tisztviselőik feladatait, és összehasonlítsák, hogyan 
illeszkednek azok a menekültügyi és befogadási 
tisztviselőkre vonatkozó nagyobb európai ágazati képesítési 
keretrendszerhez.
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A képzés megtervezése és 
kidolgozása
Az ESQF már jelenleg is alapvető eszközként szolgál 
az EUAA képzéseinek és tanulmányi programjainak 
tervezéséhez és kialakításához. Kidolgozásába azonban 
a tagállamokat is bevonták, azzal a szándékkal, hogy 
ők is felhasználhassák saját képzésük megtervezésére 
és kialakítására. Ezért a következőkben leírtak nemzeti 
viszonylatban is alkalmazhatók.

A képzés megtervezésének alulról 
építkező megközelítése
A szakképzés célja a munkaadók és a munkavállalók azon 
szakmai igényeinek kielégítése, amelyek jövőbeli szakmai 
fejlődésük tervezésekor felmerülnek. Az ESQF azáltal 
irányítja a képzéstervezés folyamatát, hogy biztosítja, 
hogy ez az egész életen át tartó tanulás összefüggésében 
valósuljon meg.

Az EUAA – bolognai és koppenhágai folyamatokkal 
összhangban lévő – képzési stratégiája kimondja, hogy 
minden képzés tanulóközpontú lesz, és minden képzést 
a tanulási eredmények határoznak meg, ami egyben az 
akkreditáció egyik alapvető kritériuma is. Az ESG kimondja, 

hogy a programokat olyan átfogó programcélkitűzések alapján 
kell kialakítani, amelyek összhangban vannak az intézményi 
stratégiával, és nyilvánvaló, tervezett tanulási eredményekkel 
rendelkeznek. Az előírások azt is egyértelművé teszik, 
hogy egy program végén szerzett képesítésről világos 
meghatározást és tájékoztatást kell adni, amelyben a tanulás 
megfelelő szintjére kell hivatkozni. Az EUAA az EKKR-re utaló 
szoros hivatkozásokkal határozta meg az ESQF-en belüli 
szinteket. A tagállamok az ESQF-hez (és így az EKKR-hez) is 
igazíthatják a képzésüket, ezáltal megkönnyítve a nemzeti 
képesítési keretrendszerhez való igazodást.

A fent leírtak szerint az ESQF „minősítési szinten” helyezkedik 
el; ez az akkreditált tanulmányi program után várhatóan 
elérendő szint. Az akkreditált programok minimális hossza az 
Európai Unióban változó: egyes országok 30 ECTS-kredit4 
értékű programot akkreditálnak (legalább 600 órányi tanulás), 
míg mások ragaszkodnak a 60 ECTS-kredit értékű 
programokhoz. Ennek eredményeként a képesítési szintű 
tanulási eredmények jelentős tanulási mennyiséget 
képviselnek. Igen valószínű, hogy az egyes képzési 
modulokat vagy tanfolyamokat nem az ESQF-ben leírt teljes 
képzési előírás, hanem annak egy részének teljesítésére 
tervezik. A következő, kapcsolódó tanulási eredmények 
ugyancsak az ESQF képzési előírásainak egy világosan 
meghatározott részét tükrözik majd.   

4 Európai kreditátviteli és -gyűjtési rendszer (ECTS)
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A modulrendszerű tanulási eredmények 
és szintek meghatározása

A modulok tanulási eredményei a magasabb 
szintű tanulási eredmények (képzési előírások) 
lebontását jelentik, amelyeket úgy alakítottak ki, 
hogy tükrözzék az átfogó foglalkozási előírások 
alá tartozó alfeladatokat. Előfordulhat, hogy ezek a 
feladatok nem láthatók az ESQF-ben, de az EUAA 
és a tagállamok aprólékos munkával azonosították 
őket. Az azonosításukat követően pedig ezeket 
beépítették az EUAA képzési igények elemzésére 
szolgáló eszközébe (lásd fent). A várakozások 
szerint idővel a tanulók elvégezhetnek egy sor, 
komplett programot alkotó modult, és teljes 
mértékben elérhetik az ESQF szintjén összehangolt 
tanulási eredményeket.

Ahol meghatározzák a tanulási eredményt, ott 
meg kell határozni annak szintjét is. Ez a tanulási 
eredményeknek és az ESQF ugyanazon tanulási 
területére vonatkozó képzési előírásoknak az 
összevetésével valósítható meg. Ha egy tanulási 
eredményt úgy határoznak meg, hogy azzal a  
B szintű foglalkozási előírás teljesítésére készítsék 
fel a tanulókat, akkor azt a kapcsolódó képzési 
előírás 6. szintjével kell összehasonlítani. Ha a 
tanulási eredmény összetettebb, mint az ESQF 
5. szintű képzési előírása, akkor azt 6. szintűnek 
kell tekinteni. Ha a tanulási eredmény kevésbé 
összetett vagy összetettsége megegyezik az ESQF 
5. szintű képzési előírásával, akkor azt 5. szintűnek 
kell tekinteni. Itt ismét meg kell jegyezni, hogy 
az összetettséget nem a tanulás típusa (ismeret/
készség/felelősség és autonómia) határozza 
meg, mivel azok egyenértékűek, hanem a tanulás 
köre/tartománya és mélysége. Ezért egy modul 
rendelkezhet bizonyos tanulási eredményekkel, 
amelyek a modul jelzett szintjénél magasabb 
vagy alacsonyabb szintűek, de az általános szintet 
aszerint határozzák meg, milyen szinten megy 
végbe a tanulás nagy része.

A tanulási eredmények megfogalmazása után, de még 
a véglegesítésük előtt, hivatalos értékelési és jelölési 
iránymutatásokat kell kidolgozni a megállapított tanulási 
eredmények méltányos és stabil értékelhetőségének 
biztosítása érdekében. Az értékelések típusának mérlegelése 
során a képzés tervezőinek vissza kell térniük az ESQF-ben 
szereplő munkaköri feladatokhoz, hogy olyan értékeléseket 
dolgozzanak ki, amelyek a lehető legjobban tükrözik (már 
amennyire lehetséges) a foglalkozás során végzendő 
feladatokat. Ha a munkaköri feladat egy jelentés elkészítése, 
akkor az értékeléskor is jelentést kell kérni, nem esszét. Ha 
a munkaköri feladat a sebezhetőség mutatóinak felismerése, 
akkor az értékelésnek ugyanezt kell megkövetelnie. Gyakran 
a munkaalapú tanulási környezet az ideális helyszín a gyakorlati 
készségek értékelésére és/vagy annak felmérésére, hogy a 
tanuló elérte-e a szükséges szintű felelősséget és autonómiát.

A képzések kialakítása
A képzés tervezését – azaz a munkaköri feladatok, a 
tanulási eredmények, az értékelési és tanulási stratégiák, az 
értékelésminták és a jelölési kritériumok meghatározását 
– követően megkezdődik a képzés kidolgozása.

A képzés kidolgozása során ki kell találni azokat a tanulási 
tevékenységeket, amelyek révén a tanulók eljutnak a 
belépési követelményektől a tanulási eredményekig, 
mégpedig oly módon, hogy felkészülten nézzenek a 
formális értékelés elé.

A képzés kidolgozása során annak biztosítása jelent 
kihívást, hogy a tanulási tevékenységek közvetlenül 
kapcsolódjanak a tervezési folyamat során kidolgozott 
tanulási eredményekhez és értékelésekhez, és 
ne „kalandozzanak el” más tanulási tartalmakhoz.  
A képzés minden szervezet számára értékes és drága 
erőforrás, ezért fontos, hogy a meghatározottaknak és a 
szükségleteknek megfelelő, speciális tanulást célozza. 
Az  ESQF nagyban segíthet ebben.

Az ESQF a feladatokhoz szükséges tanulást kategóriák, 
összetettségi szintek és tanulási típusok szerint határozza 
meg. A munkaköri feladatok, amelyekre a képzést tervezték 
és a tanfolyamterv keretében meghatározott, azoknak 
megfelelő tanulási eredmények alapjául az ESQF-ben 
szereplő konkrét munkaköri kompetenciák (foglalkozási 
előírások) és képesítési szintű tanulási eredmények (képzési 
előírások) szolgálnak. A modul kidolgozójának ismernie 
kell a teljes ESQF szerkezetét és tartalmát, és különösen 
a kidolgozandó témához szorosan kapcsolódó valamennyi 
tanulási területet, hogy bizonyosan tisztában legyen a 
modul határaival. Ezek a határok nemcsak a témára vagy a 
tárgyra vonatkoznak, hanem a tanulás típusára és a tanulás 
összetettségének szintjére is.

Az átfedések elkerülése

Gyakori hiba, hogy kiegészítő képzési tartalmat 
dolgoznak ki, hogy a más területekről származó 
tartalmakat „átnézzék”. Ha ez a tartalom 
más képzési modulokban már létezik, akkor 
hatékonyabb azt ellenőrizni, hogy a tanuló 
tudja-e bizonyítani – egy korábbi képzés sikeres 
elvégzésének igazolásával vagy az előzetes 
tanulás elismertetésével –, hogy rendelkezik 
az előfeltételként szabott ismeretekkel vagy 
készségekkel. A képzés kidolgozójának 
megfelelően hivatkoznia kell a meglévő 
anyagokra anélkül, hogy megismételné azokat. 
Hasonlóképpen, azt is jeleznie kell, hogy az 
összetettebb tartalmak túlmutatnak a jelenlegi 
modul hatókörén.
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Fontos, hogy a tartalomfejlesztők áttekintsék a kidolgozandó 
modul tanulási eredményeinek összetettségi szintjét, és 
a tartalmat a meghatározott szinten fogalmazzák meg.  
A tartalomfejlesztőknek követniük kell az ESQF-et, és világosan 
látniuk kell a meghatározott moduleredmények feletti és alatti 
összetettségi szinteket annak biztosítása érdekében, hogy a 
tartalom ne legyen se túl egyszerű, se túl összetett.

A munkaalapú tanulás kialakítása némileg eltér az online 
vagy személyes tanulás kialakításától. A tekintetben 
azonban nem más, hogy kifejezetten kapcsolódnia kell a 
képzés tervezési folyamata során meghatározott konkrét 
munkaköri feladatokhoz és tanulási eredményekhez. Az 
akkreditált munkaalapú tanuláshoz továbbra is szükség van 
a munkahelyen végzett tanulási tevékenységek tantervére. 
A tanulóknak eszközöket és támogatást kell biztosítani, 
hogy figyelemmel lehessen kísérni a kifejezetten a tanulási 
eredmények eléréséhez és egy összegző értékeléshez 
vezető tanulási folyamatukat, és visszajelzést lehessen adni 
rá.

Minden értékelési feladatnak (a formatívnak és az összegzőnek 
egyaránt) ki kell terjednie az összes tanulási tartalomra, hitelesen 
kell tükröznie a munkaköri feladatot, és az értékeléshez 
szükséges tanulási eredményekben jelzett összetettségi 
szinten kell elhelyezkednie. Az ESQF a kereszthivatkozások 
lehetővé tétele révén nagyon hasznos lehet az értékelés 
hitelességének biztosítása szempontjából.

Megvalósítás/lebonyolítás
Az ESQF fontos szerepet játszhat a képzés 
megvalósításában, mivel a tevékenységeknek a nemzeti 
kontextusban végzett konkrét feladatokhoz való 
kapcsolása révén hozzájárulhat a lebonyolítás javításához 
annak érdekében, hogy a képzés valóban szakmai jellegű, 
és a tanulók számára kiemelten releváns legyen.

Az ESQF mint az oktatók eszköze
Az oktató feladata, hogy ösztönözze a tanuló önállóságát, 
miközben megfelelő útmutatást és támogatást biztosít 
a megállapított tanulási eredmények eléréséhez. Az 
oktatónak – a képzés tervezőihez és kidolgozóihoz 
hasonlóan – nagyon világosan ismernie kell az általa 
oktatott modulok határait. Az oktatónak tisztában kell 
lennie a következőkkel:

A tanulók várhatóan már meglévő ismeretei és 
készségei, a bármely előfeltételként szereplő 
tanulás belépési követelményei és tanulási 
eredményei által meghatározottak szerint. A képzési 
előírások erről jó átfogó képet adnak.

Azok a konkrét munkaköri feladatok, amelyeket a 
tanulás sikeres befejezése esetén a tanuló 
várhatóan el tud végezni. Erről a foglalkozási 
előírások is tájékoztatást adnak.

AZ ESQF MINT TANULÓI ESZKÖZ

Az ESQF középpontjában a tanulók állnak, és 
ők is használhatják a keretrendszert. Az ESQF-
hez való közvetlen hozzáférés lehetővé teszi a 
tanulók számára, hogy átgondolják mindazt a 
tanulást, amelyet nem formális és informális úton 
értek el pályafutásuk során. Ez a fajta információ 
ösztönözheti a tanulókat a további tanulásra és arra, 
hogy egyéni felelősséget vállaljanak tanulmányi 
előmenetelükért. Az ESG is pontosan ezt írja elő, és 
ez az ESQF számára is stabil alapot szolgáltat. Annak 
érdekében, hogy megtalálják a számukra megfelelő 
képzést, a tanulók az EUAA képzési katalógusából 
is tájékozódhatnak, amely áttekintést nyújt az EUAA 
által kínált összes modulról. Ezt a legmegfelelőbb 
nemzeti képzés megtalálásához is használhatják.

Az európai ágazati képesítési keretrendszer 
alkalmazott jellege (szemben a nemzeti képesítési 
keretrendszerrel vagy az európai képesítési 
keretrendszerrel) lehetővé teszi a tanulók számára, 
hogy felismerjék saját korábbi (formális és 
tapasztalati) tanulásuk típusait és összetettségét. Ez 
az információ (az előzetes tudás elismerését célzó 
eljárásokra, az értékelési iránymutatásokra, a rubrikák 
jelölésére és az értékelési mintákra vonatkozó 
átlátható információkkal együtt) magabiztossá teheti 
a tanulókat a korábbi tanulási eredményeikkel 
kapcsolatban, és ösztönözheti a vágyat, hogy 
értékelések révén elismertessék a tanulmányaikat.

A megvalósítás perspektívája
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A modul konkrét tanulási eredményei, beleértve 
az összetettség szintjét, valamint az alacsonyabb 
és magasabb szintektől elválasztó határokat. Ezek 
összevethetők az ESQF-fel.

A munkaköri feladatokhoz és a tanuláshoz 
szükséges konkrét tanulási típus (ismeret, 
készségek, felelősség/autonómia, vagy ezeknek a 
tanulási eredmények szerinti kombinációja). Ezek 
összhangban vannak az ESQF-ben meghatározott 
tanulási típusokkal.

Az aktuális modulban történő tanulás és a tanulási pályán 
belüli, kapcsolódó modulokban meghatározott tanulás 
közötti kapcsolat, amely lehetővé teszi a más tanulási 
folyamatok tanulási eredményeibe való „elkalandozás” 
nélküli, megfelelő hivatkozást. Például a meghallgatási 
technikák oktatója meg szeretne győződni arról, hogy a 
tanuló érti, hogyan kell a kérdezési stratégiát relevánssá 
tenni annak megállapításához, hogy teljesülnek-e a 
nemzetközi védelem követelményei. Mindazonáltal 
el kell kerülnie a kapcsolódó, például a „Befogadás” 
vagy a „Bizonyítékok értékelése” modulokban található 
tartalmak megismétlését vagy előrejelzését.

Bár az oktatónak nem kell ténylegesen hivatkoznia az 
ESQF-re, a keretrendszer megfelelő támpontokat ad a 
fenti kérdésekhez. Ezenkívül a tanulási tapasztalatok 
kezelésében is segítséget nyújthat. Időnként például 
problémák merülnek fel a tanulás összetettségével 
kapcsolatban. Mondjuk, ha egy tanuló alapvető kérdést 
tesz fel egy olyan témával kapcsolatban, amely a képzés 
előfeltétele volt, vagy ellenkezőleg, ha nagyon összetett 

kérdést tesz fel, amely egy magasabb szintű képzés témája. 
Ha az oktató tisztában van az adott képzés „határaival”, 
tájékoztathatja a tanulókat arról, hogy ezek a kérdések 
kívül esnek az adott képzés hatókörén, és átirányíthatja 
őket oda, ahol választ kaphatnak. Ez elősegíti a képzési 
helyzet hatékony kezelését, és az összes részt vevő tanuló 
javát szolgálja.

A megvalósítás perspektívája
A képzési ciklus részeként történő végrehajtás sokkal 
tágabb koncepciót jelent az EUAA mint uniós ügynökség 
számára, mint azon egyes szervezetek számára, amelyek 
az igényelemzést és a hiányosságok feltárását követően 
ez utóbbiak orvoslása céljából képzéseket terveznek 
és nyújtanak, végül értékelést végeznek. Az EUAA 
lényegében koordinálja az EU-ban, a műveletekben 
és a harmadik országokban tapasztalható tanulási 
hiányosságok orvoslására irányuló képzések nyújtását. 
Míg a képzési igényeket a ciklus kezdetén határozzák 
meg, az igények és az erőforrások közötti egyensúly 
megteremtése a képzés végrehajtása szempontjából 
jelent kihívást.

Az EKKR teljes címe az egész életen át tartó tanulás 
európai képesítési keretrendszere, és alapvető célja – 
ahogy a képesítési keretrendszereké – az egész életen át 
tartó tanulás előmozdítása és ösztönzése. Ugyanez az elv 
vonatkozik az európai ágazati képesítési keretrendszerre 
(ESQF) is. Ez teljes mértékben összhangban van az EUAA 
arra vonatkozó megbízatásával, hogy a képzést a KEMR 
harmonizált megvalósításának eszközeként használja. Ennek 
szerves részét képezi a szakmai fejlődés, amelyet szükséges 
előmozdítani, ösztönözni és elismerni.

A szakmai fejlődés elvének az egész életen át tartó tanulás 
összefüggésében történő támogatása érdekében a 
képzéstervezésnek jelentős lehetőségeket kell magában 
foglalnia a nem formális és informális tanulás elismerésére. 
Ehhez az alábbiakra lesz szükség:

Az előzetes tanulás elismerését (RPL) célzó 
értékelések lehetősége, amelyeket az EUAA a 
tagállamok támogatásával ütemezhet

Annak előmozdítását és ösztönzését célzó 
tevékenységek, hogy a tanulók éljenek az előzetes 
tanulás elismerésének lehetőségével

A tanulók közérthető tájékoztatása az előzetes 
tanulás elismerésének folyamatairól (ideértve azt is, 
hogy mi történik, ha egy tanuló megbukik), valamint 
az informális és nem formális tanulásról

Lehetőség arra, hogy szükség esetén a tanulási 
pálya során bármikor el lehessen ismertetni az 
előzetes tanulást. Az előzetes tanulás elismerését 
célzó értékeléseket ezért úgy kell ütemezni, hogy a 
tanulóknak lehetőségük legyen továbblépni és adott 
esetben képesítéshez vezető modulokat elvégezni

A szintenkénti értékelésekhez szükséges források

Az EUAA az előzetes tanulás elismerésének folyamatához 
való széles körű hozzáférésre törekszik azáltal, hogy az 
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elismertetési lehetőségeket szisztematikusan ütemezi, és 
gondoskodik arról, hogy azokat jó előre közzétegyék, hogy 
a tanulók tervezhessenek és felkészülhessenek.

Az előzetes tanulást elismertető tanulóknak tisztában kell 
lenniük a rugalmas tanulást lehetővé tévő és a tanulás 
előrehaladását biztosító további tanulási útvonalakkal. Az 
ETNAT eszköz nagy segítséget nyújt e tekintetben. Egy 
olyan egyszerű mechanizmust biztosít a tanulók számára az 
ESQF használatához, amely segítségével áttekinthetik saját 
informális és formális tanulási eredményeiket.

Az ESQF mint a munkaalapú tanulás 
alapja

Jelentős számú olyan, készségekhez, valamint 
„felelősséghez és autonómiához” kapcsolódó 
tanulási eredmény van, amely eléréséhez és 
hatékony értékeléséhez munkaalapú tanulásra 
lenne szükség.

Az ESQF a munkaalapú tanulás és felkészítés 
során is felhasználható a készségeken, valamint 
a felelősségen és az autonómián alapuló tanulás 
gyakorlati megvalósítására és értékelésére. 
A munkaalapú tanulás a szakképzés 
kulcsfontosságú eleme.

Általánosan elfogadott, hogy a cselekvés során 
történő tanulás erős modell. A munkaalapú 
tanulás a képzés során szerzett új tudás 
alkalmazása a tanulási tapasztalat helyszínéül 
szolgáló munkahelyen. A tanulókat kellőképpen 
támogatni kell a képzés után, ami azt jelenti, 
hogy a munkaalapú tanulást a lehető 
legszélesebb körben kell fejleszteni, és fel kell 
tárni az egyéni képzés (coaching) lehetőségeit.

Értékelés 
Az ESG meghatározza a képzések értékelésének fő 
követelményeit, amelyek magukban foglalják az alábbiak 
értékelését:

a program tartalma az adott tudományág legújabb 
kutatásainak fényében, amely igazolja, hogy a 
program naprakész;

a társadalom változó igényei, ebben az esetben a 
menekültügyi és befogadási ágazat változó igényei;

a tanulók munkaterhelése, előrehaladás és a 
képzés teljesítése;

a tanulók értékelését célzó eljárások hatékonysága;

a tanulók programmal kapcsolatos elvárásai, 
igényei és elégedettsége;

a tanulási környezet és a támogatási szolgáltatások, 
valamint azoknak a program céljaira való 
alkalmassága.

Nyilvánvaló, hogy az összes fent említett terület folyamatos 
értékelése nem lehetséges, de fontos, hogy mindegyiket 
szisztematikusan értékeljék. Ezen túlmenően, e területek 
némelyike hatással van az ESQF-re, amelynek továbbra is 
értékelés tárgyát kell képeznie.

Az igényelemzésekhez hasonlóan értékelési 
módszerekből is számos különböző áll rendelkezésre. 
A legtöbb hasonló ciklust követ, és kritikus eleme az 
értékelési anyag felépítése. Az ESQF összefüggésében az 
ESG értékelési követelményeit tekintjük át, és a folyamatot 
a Kirkpatrick-modell lépésein keresztül mutatjuk be.
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Reakció
A reakciószinten végzett értékelést minden egyes modul 
után el kell végezni a tanulókkal. Ennek ki kell térnie 
a munkateherre, az értékelési eljárásokra, a tanulási 
környezetre, valamint – az ESQF tekintetében – az 
elvárásokra, az igényekre és az elégedettségre. Lehetőség 
van arra, hogy értékelési kérdéseket fogalmazzunk meg 
az elvárásokra, az igényekre és az elégedettségre 
vonatkozóan az EUAA-képzés szakmai jellegével és 
azzal összefüggésben, hogy az adott munkaköri feladatok 
szempontjából a felhasználók relevánsnak találják-e.

Amennyiben az egyes modulokban következetesen 
problémák merülnek fel az igényekkel, az elvárásokkal 
és az elégedettséggel kapcsolatban, további értékelést 
kell végezni az elégedetlenség okának azonosítása 
érdekében. Ennek következményei az ESQF-et is 
érinthetik, ha például a munkaköri feladatok meghatározása 
eltér az elvárásoktól, vagy ha félreértések vannak az 
összetettség szintjével kapcsolatban. Meg kell állapítani, 
hogy regionális jellegű, egy adott tagállamra korlátozódó 
problémáról van-e szó, vagy mindenhol jelen van, ahol a 
képzés elérhető. Minden problémát rögzíteni kell, amely az 
ESQF-fel kapcsolatban felmerül. Ezt követően kerülhet sor 
a megoldásukra az ESQF időszakos felülvizsgálata során 
és a kérdés megoldása érdekében tett intézkedésekkel. 
Ha a probléma akadályozza a tanulást, akkor a közbenső 
időszakban kell foglalkozni vele, és nem kell az időszakos 
felülvizsgálatra várni.

Az ESQF fejlesztéséhez hasonlóan, az ESQF használatával 
és a nemzeti viszonylatban való relevanciájával kapcsolatos 
visszajelzések is létfontosságúak lesznek az eszköz 
folyamatos fejlesztése szempontjából.

A tanulás
A tanulási szintű értékelést az előrehaladás, azaz egy 
modul vagy program kielégítő befejezése jelzi, és az, hogy 
a tanuló továbbléphet a következő megfelelő tanulási 
sorozatra. Az értékelések során nyújtott teljesítményt a 
tanulás értékelésére is használják. 

Az ESQF és az összegző értékelésen 
nyújtott teljesítmény

A tanulás legerősebb mutatója az összegző 
értékelési feladatokban nyújtott teljesítmény. 
Ezért az összegző értékelési feladatoknak hűen 
kell tükrözniük az ESQF-ben meghatározott 
foglalkozási előírásokat. Éberen kell figyelni 
az összegző értékelési feladatokban 
nyújtott teljesítményt. Általában elvárható, 
hogy az összegző értékelés során nyújtott 
teljesítmény idővel természetesen normális 
eloszlást kövessen. Azokban a modulokban, 
amelyekben a tanulók az első próbálkozáskor 
soha nem, vagy csak ritkán buknak meg, vagy 
ellenkezőleg, ahol sok tanuló megbukik, ez a 
jelenség problémákat jelez. Szintén problémát 
jelez, ha egyes modulokban senki, vagy csak 
kevés tanuló ér el kiváló eredményt, illetve, ha 
valahol sokan érnek el kiváló eredményt. Az 
ilyen típusú összegző értékelési problémáknak 
több oka is lehet, de ami az ESQF 
szempontjából érdekes, az az összetettség 
kérdése, valamint annak biztosítása, hogy az 
összegző értékelési feladat összetettsége 
megfeleljen a tanulási eredmények 
összetettségének, és hogy mindkettő 
megfeleljen a tanulási tevékenységeknek, 
vagyis a képzés tartalmának.
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Viselkedésbeli változás
A viselkedésbeli változás értékelése nem az ESG 
követelménye (hiszen ez nem olyasmi, amit a felsőoktatási 
intézmények képesek lennének szisztematikusan 
végezni), az EUAA számára viszont különös jelentőséggel 
bír. A képzés vagy a tanulás valóban támogatja a tanulót 
abban, hogy el tudja végezni a munkahelyi feladatait? 
A viselkedésbeli változások értékelése számos formában 
elvégezhető, de javasolt, hogy a módszertan a foglalkozási 
előírásokra és az ezek által lefedett részfeladatokra épüljön.

A korábbi tanulóktól és feletteseiktől érkező, a képzés után 
bizonyos feladatok terén megmutatkozó teljesítményükre 
vonatkozó visszajelzések biztosítják, hogy az értékelés 
feladatorientált legyen. A visszajelzések közvetlenül 
visszacsatolhatók a képzési igények elemzéséhez és a 
képzés tervezéséhez, hogy foglalkozni lehessen általuk 
a feladatokhoz kapcsolódó tanulási részek konkrét 
problémáival, vagy akár a feladatok összegző értékelésével.

Szervezeti teljesítmény
Az értékelés végső szintje, amelyre szintén nem 
vonatkozik ESG-követelmény, talán a legnehezebben 
mérhető. Tekintettel arra, hogy az EUAA képzésének célja 
a közös európai menekültügyi rendszer összehangolt 
végrehajtásának a támogatása, fontos olyan mutatók 
létrehozása, amelyek jelezhetik a képzések harmonizációra 
gyakorolt pozitív hatását.

Az európai menekültügyi képzési program moduljait 
alkalmazó tagállamok, harmadik országok és szervezetek 
száma e tekintetben jelentős mérőszám. Az ESQF kínál 
egy további mérőszámot is, amely annak bemutatására 
használható, hogy egy tagállam saját képzése milyen 
szerepet játszik a harmonizációban.

Az alábbiakban ismertetettek szerint az ágazati képesítési 
keretrendszer európai szintű kidolgozásának előnye 
a KEMR-hez kapcsolódó közös referenciaeszköz 
lehetősége. A közös képzési és foglalkozási előírások 
alkalmazása elősegíti a nagyobb harmonizációt. Az ESQF 
tagállamok általi alkalmazása megkönnyítheti annak 
mérését, hogy a képzés hogyan járult hozzá a KEMR-
nek való nagyobb megfelelésükhöz, és szélesebb körű 
értékelések alapjául is szolgálhat.

Stratégiai tervezés

Mivel az ESQF feltérképezi a feladatok 
teljesítéséhez szükséges összes munkaköri 
feladatot és képzési előírást (tanulási 
eredményt), az ESQF stratégiai eszközként 
használható a képzési célok hosszú távú 
tervezéséhez.
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Az ESQF időszakos felülvizsgálata
A képesítési keretrendszereket, beleértve az ágazati keretrendszereket 
is, ugyanazoknak a minőségbiztosítási eljárásoknak kell alávetni, mint 
a modulokat és a programokat. A képzés rendes értékelési ciklusban 
végzett értékelése az ESQF-en belüli problémákra is rámutathat. 
Az ESQF-et ezenkívül a menekültügyi és befogadási foglalkozási 
követelményekre vonatkozó igények bármilyen változása is érinti.

Az ESQF érvényesítésének leghatékonyabb módja a már meghozott 
intézkedéseken túl az, ha használjuk. Az ESQF – mind az EUAA-
beli, mind az EU+-országokbeli – felhasználóitól szisztematikus és 
strukturált módon visszajelzést és értékelést kérünk.

Az ESQF-nek azonban nem szabad folyamatosan változnia. Hacsak 
nem merül fel olyan, valóban jelentős probléma, amely megkérdőjelezi 
az ESQF érvényességét, amely esetben kiegészítést tennénk közzé, a 
szokásos minőségbiztosítási időszakos felülvizsgálati ciklust követően 
– azaz a közzétételtől számított ötévente – kell alapos felülvizsgálatot 
végezni.
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A menekültügyi és befogadási tisztviselők 
európai ágazati képesítési keretrendszere 

Elvek és terminológia

Az alábbi elvek és terminológia célja, hogy segítsenek eligazodni az 
ESQF alkalmazásában. Magyarázattal szolgálnak a szakkifejezéseknek 

kifejezetten az ESQF-ben való használatára vonatkozóan, és 
megvilágítják a keretrendszer kidolgozásának átfogó elveit.

Az ESQF legfontosabb elvei
 Az ESQF inkluzív, de nem kötelező jellegű: Az 
ESQF-ben szerepelniük kell azon munkaköri feladatoknak 
és ismereteknek, amelyek az EU-n belül az összes 
munkaügyi és befogadási tisztviselőre vonatkoznak. Az 
azonban, ha egy feladat vagy ismeret szerepel az ESQF-
ben, egyetlen tagállamot sem kötelez arra, hogy ezt a 
feladatot vagy ismeretet a saját tisztviselőire is alkalmazza.

 Struktúra: Az ESQF foglalkozási és képzési előírásai 
három részre oszthatók: „menekültüggyel és befogadással 
kapcsolatos általános kompetenciák”, „menekültüggyel 
és befogadással kapcsolatos speciális kompetenciák” és 
„felügyeleti és vezetői kompetenciák”. Az egyes részeken 
belül vannak „kompetenciaterületek”, amelyek felsorolása 
az első oszlopban található. Ez a struktúra megakadályozza 
az átfedéseket a foglalkozási előírásokon belül. 
A kommunikációs készségeknek vagy a jogszabályoknak, 
szakpolitikáknak és eljárásoknak vannak például olyan 
elemei, amelyek a menekültügyi és befogadási tisztviselők 
feladatainak többsége esetében relevánsak. Ezért ezeket az 
előírásokat általánosnak nevezzük.

 A szintek az összetettség szintjét tükrözik, nem 
a besorolási fokozatot: A foglalkozási előírásokat A, B 
és C szint szerint csoportosítjuk, ahol az „A” a legkevésbé 
komplex feladatokat, a „C” pedig a legkomplexebb feladatokat 
jelöli. Ugyanez vonatkozik a számozott oszlopokban (4–7) 
megadott képzési előírásokra, amelyek az európai képesítési 
keretrendszerben (EKKR) meghatározott összetettségi szintet 
tükrözik. Ezt a koncepciót kissé nehéz szem előtt tartani, mivel 
általában inkább hierarchikus struktúrában gondolkodunk, 
nem a feladatok összetettsége szerint.

 Szándékosan maradtak üresen mezők: 
A keretrendszer a tagállamok által azonosított és 
jóváhagyott, aktuális foglalkozási előírásokat adja meg. 
Olykor előfordul, hogy egy adott „kompetenciaterületen” 
belül nincsenek „kevésbé komplex” vagy „komplexebb” 
foglalkozási előírások, és nem is rendelkeznek ilyenekről, 
így üres mezők is vannak. Ez teljesen természetes. 
Ugyanez vonatkozik a képzési előírásokra is.

 Az ESQF magas szintű: A foglalkozási előírások 
a feladatok magasabb szintű leírását tartalmazzák. Azaz 
magukban foglalják azokat a meghatározott munkaköri 
feladatokat, amelyek közvetlenül hozzájuk kapcsolódnak, 
vagy azon alfeladatokat, amelyek az adott foglalkozási 
előírás teljesítéséhez szükségesek. „A kérelmek vizsgálata 
a nemzetközi védelem megadásának, megszüntetésének 
vagy az abból való kizárás megállapításának az 
érdekében, felhasználva minden vonatkozó bizonyítékot 
és információt a standard menedékjogi ügyekben” 
például számos alfeladatot magában foglal, úgymint a 
kockázatértékelés elvégzését, annak megállapítását, hogy 
mely bizonyítékok relevánsak a kérelem szempontjából, 
és döntések meghozatalát. A képzési igények értékelése 
és a képzés kidolgozása során figyelembe veszik az adott 
foglalkozási előíráshoz tartozó alfeladatokat, még akkor is, 
ha ezek nem láthatók az ESQF-mátrixban.

 A folyamatban a menekültügyi és befogadási 
tisztviselők egyaránt érintettek: Az „egész 
menekültügyi folyamatra” való hivatkozások a menedékjog 
iránti kérelmek kezelését és a kérelmezők befogadásának 
intézését egyaránt magukban foglalják.

 Nyelvek: Az ESQF nem tartalmaz nyelvismeretre 
vonatkozó hivatkozásokat, mivel létezik egy külön, 
a nyelvtudás osztályozására szolgáló európai 
referenciakeret.

 A menekültügyi folyamatban érintett egyéb 
foglalkozások: Ez a keretrendszer kifejezetten a 
menekültügyi és befogadási tisztviselőkre vonatkozik. 
Szándékosan nem terjed ki más foglalkozásokra, például 
a tolmácsokra, bár ők rendkívül fontos szerepet játszanak 
„az egész menekültügyi folyamatban”. Ennek az az oka, 
hogy az egyéb foglalkozások különböző „ágazatokhoz” 
tartoznak a szakképzés szempontjából, így az adott 
ágazat speciális keretrendszerének hatálya alá tartoznak. 
Ez nem jelenti azt, hogy egyéb foglalkozások ki lennének 
zárva a közös európai menekültügyi rendszer (KEMR) 
végrehajtását célzó képzések vagy azok bizonyos 
részeinek elvégzéséből.
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Terminológia

Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

A menekültügyi és 
befogadási folyamat 
minőségbiztosítása 
kontra 
minőségirányítás

A menekültügyi és befogadási folyamat 
minőségbiztosítása csak a kérelmező 
ügyében hozott határozatok minőségére 
vonatkozik.
A minőségirányítás az összes szervezeti 
folyamathoz kapcsolódik, és nem 
kifejezetten a kérelmező ügyében hozott 
határozatokhoz. 

Az egész 
menekültügyi folyamat

Az egész menekültügyi folyamat kifejezés 
használata arra utal, hogy az adott előírás 
a menekültügyi folyamatra és a befogadási 
folyamatra egyaránt vonatkozik.

Az őrizet alternatívái Az őrizet alternatívái olyan intézkedések, 
amelyek helyettesítik az őrizetet és 
ilyenformán a személyi szabadság teljes 
korlátozását, és lehetővé teszik az egyének 
(harmadik országbeli állampolgárok) 
számára, hogy meghatározott, a szabad 
mozgásukat részben korlátozó feltételek 
és korlátozások betartása mellett egy adott 
helyen tartózkodjanak. Ezen alternatívák 
közé tartoznak például a következők: a 
tartózkodási hely rendszeres bejelentése, 
óvadékfizetés vagy az úti okmányok 
átadása, elektronikus nyomkövetés, […]
Forrás: EMN Focussed Study 2014

Befogadási folyamat A befogadási folyamat kifejezés használata 
arra utal, hogy az adott előírás csak a 
befogadási folyamatokra vonatkozik, a 
menekültügyi folyamatokra nem. 

Befogadó és 
biztonságos környezet

A befogadó és biztonságos környezet 
kifejezés annak biztosítására vonatkozik, 
hogy az „egyedi és különleges igényektől” 
(lásd a fogalommeghatározást) vagy 
a sokszínűségtől függetlenül minden 
kérelmező biztonságban érezhesse magát 
menekültügyi és befogadási környezetben.

Dublin A dublini ügyek azonosítása és kezelése 
a magasabb szintű foglalkozási előírások 
alfeladatai közé tartozik. A dublini ügyek 
azonosítását például az ESQF-nek „A 
bizonyítékok értékelése és döntéshozatal” 
kompetenciaterülete foglalja magában 
(20e): A nemzetközi védelem iránti kérelem 
feldolgozására vonatkozó felelősség 
megállapítása. 

https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
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Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

Egyedi és különleges 
igényekkel rendelkező 
kérelmező

Ez a kifejezés a különleges eljárási 
garanciákat igénylő és/vagy különleges 
befogadási igényekkel rendelkező 
kérelmezőket takarja.

A különleges eljárási garanciákat igénylő kérelmező
Nemzetközi védelmet kérelmező olyan személy, aki egyéni 
körülményei miatt – például életkor, nem, szexuális irányultság, 
nemi identitás, fogyatékosság, súlyos betegség, mentális 
zavarok vagy az elszenvedett kínzás, nemi erőszak vagy 
bármely egyéb súlyos pszichikai, fizikai vagy szexuális erőszak 
következményei miatt – csak korlátozott mértékben tudja 
élvezni a menekültügyi eljárásokról szóló irányelv értelmében őt 
megillető jogokat, és korlátozott mértékben tudja teljesíteni az 
irányelv alapján rá háruló kötelezettségeket. 
Jogi hivatkozás(ok): a menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 
EAC képzési moduljai: Veszélyeztetett személyek 
meghallgatása modul
EUAA gyakorlati eszközök: A különleges igényekkel 
rendelkező személyek beazonosítására szolgáló EUAA-eszköz 
(IPSN)
EMH Glosszárium: különleges eljárási garanciákat igénylő 
kérelmező
Kapcsolódó szakkifejezés(ek): sérülékeny kérelmező
Nem összetévesztendő a következővel: különleges befogadási 
igényekkel rendelkező kérelmező (lásd alább)
Különleges befogadási igényekkel rendelkező kérelmező
sérülékeny személy, akinek különleges garanciákra van 
szüksége ahhoz, hogy a befogadási feltételekről szóló irányelv 
szerinti jogaival élhessen, illetve kötelességeinek eleget 
tehessen. 
Jogi hivatkozás(ok): a befogadási feltételekről szóló irányelv 
EAC képzési moduljai: Befogadási modul, Veszélyeztetett 
személyek meghallgatása modul
EUAA gyakorlati eszközök: A különleges igényekkel 
rendelkező személyek beazonosítására szolgáló EUAA-eszköz 
(IPSN)
EMH Glosszárium: különleges befogadási igényekkel 
rendelkező kérelmező
Kapcsolódó szakkifejezések: sérülékeny kérelmező
Nem összetévesztendő a következővel: különleges eljárási 
garanciákat igénylő kérelmező (lásd fentebb)

Eszközök és technikák Az eszközök kifejezés technikai 
eszközökre vonatkozik, úgymint 
szoftverprogramok vagy nyilvántartások, 
amelyek a feladatok elvégzéséhez 
nyújtanak támogatást.
A technikák a feladatok elvégzéséhez 
szükséges gyakorlati elemek, például 
meghallgatási technikák.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

Felügyelet, irányítás 
és vezetés

Az ESQF-fel összefüggésben:
A felügyelet kifejezés a 
menedzsmentstruktúra alsóbb szintjeit 
jelöli, és a beosztottak munkájának 
közvetlen ellenőrzését foglalja magában.
Az irányítás kifejezés általában a 
menedzsmentstruktúra középső szintjét 
jelöli, és az (emberi, pénzügyi és 
infrastrukturális) erőforrások közvetlen 
irányítását foglalja magában a szervezeti 
célkitűzések elérése érdekében.
A vezetés kifejezés általában a 
menedzsmentstruktúra felső szintjét 
jelöli, és a szervezet vagy meghatározott 
projektek stratégiai irányításáért felelős.
E fogalommeghatározások alapján tény, 
hogy a vezetők rendelkezhetnek irányítási 
felelősségi körökkel, és hogy a „vezető” 
kifejezést gyakran használják csoport 
vezetése értelemben, ami ebben az 
összefüggésben inkább a felügyelethez 
hasonlít.

Felügyeleti és vezetői 
kompetenciák

Az ESQF e része a felügyelettel és 
vezetéssel kapcsolatos feladatokat foglalja 
magában. Ez nem jelenti azt, hogy ezeket 
a feladatokat felügyeleti vagy vezetői 
szerepet betöltő tisztviselők hajtják végre 
vagy nekik kell végrehajtaniuk.

Folyamatok és 
eljárások

A folyamat az adott esethez 
kapcsolódó magasabb szintű lépéseket 
vagy szakaszokat határozza meg. 
A menekültügyi folyamat a nyilvántartásba 
vételt, a kérelmet, a határozatot és a 
határozat kimenetelétől függő következő 
szakaszokat foglalja magában.
Az eljárás részletes leírást ad egy adott 
műveletről. A nyilvántartásba vételi eljárás 
például részletesen felsorolja az összes 
lépést, amely egy akta megnyitásához 
szükséges.
Tehát egy folyamat számos különböző 
eljárást magában foglalhat.

Gyakorlati kódex A menekültügyi és befogadási 
tisztviselőkre alkalmazandó etikai kódexet, 
magatartási kódexet és szakmai kódexet 
foglalja magában.

Információ- és 
adatelemzés

Ez a rész a menekültüggyel és a 
befogadással kapcsolatos valamennyi 
adatforma gyűjtésére és elemzésére 
vonatkozik, kivéve a származásiország-
információkat, amelyekkel külön rész 
foglalkozik.
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Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

Kérelmező A „kérelmező” nemzetközi védelem iránti 
kérelmet benyújtó személy, a folyamat 
kezdeti szakaszaitól egészen a folyamat 
végéig, ahogy erről a KEMR is rendelkezik.

Nemzetközi védelmet kérelmező
Harmadik ország olyan állampolgára, vagy olyan hontalan 
személy, aki nemzetközi védelem iránti kérelmet nyújtott be, 
amelynek ügyében még nem hoztak jogerős határozatot.
Jogi hivatkozás(ok): kvalifikációs irányelv, a menekültügyi 
eljárásokról szóló irányelv
EAC képzési moduljai: KEMR modul, Befogadás modul 
EMH Glosszárium: menedékkérő
Kapcsolódó szakkifejezés(ek): nemzetközi védelem iránti 
kérelem
Nem összetévesztendő a következővel: nemzetközi 
védelemben részesülő személy

Kikérdezés Az információszerzés céljából történő 
kérdésfeltevés nem tekintendő 
meghallgatásnak az ESQF-ben. A 
„Meghallgatás” fogalommeghatározás 
ad felvilágosítást arról, mit takar a 
„meghallgatás” kifejezés.

Kommunikációs 
készségek

Az „Általános kommunikáció” 
kompetenciaterület a kommunikáció 
három, a menekültügyi és befogadási 
kontextushoz kapcsolódó szintjét 
tartalmazza. Az alfeladatoknál szerepelnek 
majd a pontos részletek a készségekkel 
kapcsolatban, de az egyes szintek 
általában a következőket foglalják 
magukban:
A. szint: Aktív figyelem, általános 
kikérdezés és információk begyűjtése 
(űrlapkitöltés), harmonikus kapcsolat 
kiépítése, nem verbális kommunikáció, 
kulturális szempontok a kommunikáció 
során.
B. szint: Fejlett információszerzési 
készségek, érzelmi intelligencia, írásbeli 
indokolások.
C. szint: Diplomácia, médiamenedzsment, 
meghatározott célközönséggel (pl. nagyon 
fiatal emberekkel) való kommunikáció, 
szervezeti kommunikációs stratégiák.

Meghallgatás A meghallgatás kifejezés az „EUAA 
gyakorlati útmutató: Személyes 
meghallgatás” dokumentum 
meghatározása szerinti hivatalos 
személyes interjút jelöli. Sok más olyan 
alkalom van, amikor a menekültügyi és 
befogadási tisztviselők számos okból 
– többek között formanyomtatványok 
kitöltése esetén – kérdéseket tehetnek 
fel a kérelmezőknek. Az ilyen típusú 
kikérdezés az „Általános kommunikáció” 
kompetenciaterületen belüli alfeladatokhoz 
tartozik.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
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Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

Menekültügyi eljárás Menekültügyi eljárás
A nemzetközi védelem iránti kérelemmel kapcsolatos összes 
lépést felöleli, a kérelem benyújtásától kezdve egészen 
a jogerős határozatig, beleértve a kérelmező jogait és 
kötelezettségeit is. 
Jogi hivatkozás(ok): menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 
EAC képzési moduljai: KEMR modul, A menekültügyi 
eljárásokról szóló irányelv modul
EUAA gyakorlati eszközök: A menekültügyi eljáráshoz 
való hozzáférés; Jogi elemzés: Menekültügyi eljárások és a 
visszaküldés tilalmának elve
Más néven: Nemzetközi védelemre vonatkozó eljárás

Menekültügyi folyamat A menekültügyi folyamat kifejezés 
használata arra utal, hogy az adott 
előírás csak a menekültügyi folyamatokra 
vonatkozik, a befogadási folyamatokra nem.

Menekültügyi 
kontextus 

A menekültügyre és a befogadásra 
vonatkozik. 

Módszerek A módszer egy olyan folyamat, amellyel 
egy adott feladatot elvégeznek, ilyen 
például a bizonyítékok értékelése.

Nyilvántartásba vétel Az ESQF alkalmazásában a nyilvántartásba 
vétel kifejezés a nemzetközi védelem 
iránti kérelem menekültügyi hatóságnál 
vagy a nemzeti gyakorlatnak megfelelően 
más szervnél történő hivatalos benyújtását 
foglalja magában.

A nemzetközi védelem iránti kérelem nyilvántartásba vétele
A menekültügyi eljáráshoz való hozzáférés második 
szakaszaként a kérelem benyújtását nyilvántartásba kell 
venni annak érdekében, hogy a kérelem benyújtásából eredő 
jogok és kötelezettségek hatékonyabban érvényesüljenek. A 
határidőket a menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 6. cikke 
határozza meg. 
Jogi hivatkozás(ok): a menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 
EAC képzési moduljai: KEMR modul, Bevezetés a nemzetközi 
védelembe modul, A menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 
modul, A nemzetközi védelem iránti kérelem nyilvántartásba 
vétele
EUAA gyakorlati eszközök: A menekültügyi eljáráshoz való 
hozzáférés
Nem összetévesztendő a következővel: nemzetközi védelem 
iránti szándéknyilatkozat; nemzetközi védelem iránti kérelem 
előterjesztése/benyújtása (lásd alább)
Nemzetközi védelem iránti kérelem előterjesztése/benyújtása
A menekültügyi eljáráshoz való hozzáférés harmadik lépése, 
a nemzetközi védelem iránti kérelem hivatalossá tétele 
formanyomtatvány vagy – ha a nemzeti jog előírja – hivatalos 
jelentés benyújtásával az érintett tagállam illetékes hatóságaihoz. 
Jogi hivatkozás(ok): a menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 
EAC képzési moduljai: KEMR modul, Bevezetés a nemzetközi 
védelembe modul, A menekültügyi eljárásokról szóló irányelv 
modul
EUAA gyakorlati eszközök: A menekültügyi eljáráshoz való 
hozzáférés; Jogi elemzés: Menekültügyi eljárások és a 
visszaküldés tilalmának elve
EMH Glosszárium: nemzetközi védelem iránti kérelem 
előterjesztése/benyújtása (a menekültügyi hatóság előtt)
Nem összetévesztendő a következővel: nemzetközi védelem 
iránti szándéknyilatkozat; a nemzetközi védelem iránti kérelem 
nyilvántartásba vétele

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-HU.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
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Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

Standard és komplex 
menedékjogi ügyek

A standard és komplex menedékjogi 
ügyek kifejezés az összetettség szintjét 
különbözteti meg az ügy kezeléséhez 
szükséges magas szintű ismeretek 
vagy készségek tekintetében, azzal a 
megjegyzéssel, hogy minden esetet annak 
egyedi sajátosságai alapján kell kezelni.
A standard kifejezés olyan ügyekre 
vonatkozik, amelyekkel a menekültügyi 
hatóságok rendszeresen szembekerülnek 
a kapcsolódó helyzet, bizonyítékok és 
kockázatok tekintetében.
A komplex kifejezés olyan ügyekre 
vonatkozik, amelyekhez új vagy ritka, 
jogi szempontból kihívást jelentő helyzet, 
bizonyíték vagy kockázat kapcsolódik, 
vagy a bizonyítékok összegyűjtése 
szakértelmet kíván.

Standard 
menekültügyi 
meghallgatás

Komplex és/vagy 
nem standard 
menekültügyi 
meghallgatások

A standard menekültügyi meghallgatás 
kifejezés olyan meghallgatásokra 
vonatkozik, amelyekkel a menekültügyi 
hatóságok rendszeresen szembekerülnek 
a kapcsolódó helyzet és bizonyítékok 
tekintetében.
A komplex vagy nem standard 
meghallgatások kifejezés olyan interjúkra 
vonatkozik, amelyek fejlett meghallgatási 
stratégiákat igényelnek a jogi körülmények 
miatt, mint például a kizárási ügyekben, 
vagy a kognitív képességek alapos 
megértését és fejlesztését az információk 
begyűjtésére szolgáló módszerek javítása 
érdekében.

Szakmai jóllét A szakmai jóllét egy átfogó szakkifejezés, 
amely magában foglalja a munkahelyi 
fizikai és mentális egészséget és jólétet.
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Az ESQF-
ben használt 
szakkifejezés

A foglalkozási és képzési előírásokban 
használt fogalommeghatározás/
magyarázat 

Az európai menekültügyi képzési program 
(EAC) szakkifejezés-gyűjteménye szerinti 
fogalommeghatározás, adott esetben az Európai 
Migrációs Hálózat (EMH) glosszáriumára mutató 
hivatkozásokkal.

Származásiország-
információ (COI)

„A származásiország-információkkal 
kapcsolatos kutatás” alá tartozó 
feladatok a COI-termékekkel (lásd a 
fogalommeghatározást) kapcsolatban COI-
kutatók (lásd a fogalommeghatározást) 
által végzett kutatást és fejlesztést tükrözik. 
A COI-információk felhasználása és a 
legfrissebb COI-helyzettel kapcsolatos 
kisebb ellenőrzések elvégzése „A 
bizonyítékok értékelése és döntéshozatal” 
kompetenciaterületen tükröződik.

Származásiország-információkat (COI) tartalmazó termék
Bármilyen típusú végleges COI-termék, amelyet a menekült 
jogállás meghatározására5 irányuló eljárásban részt vevő 
gyakorló szakemberek támogatására használnak. A COI-
termékek magukban foglalják az általános/tematikus 
jelentéseket, tájékoztatókat, időrendi táblázatokat, a tényfeltáró 
küldöttségek jelentéseit és a különleges megkeresésekre adott 
válaszokat. 
Jogi hivatkozás(ok): kvalifikációs irányelv (származásiország-
információ), a menekültügyi eljárásokról szóló 
irányelv (származásiország-információ) 
EAC képzési moduljai: COI modul
EUAA gyakorlati eszközök: Eszközök és tippek az online 
kutatáshoz
A származásiország-információkkal (COI) foglalkozó kutató
A menekült jogállás meghatározására irányuló eljárásban részt 
vevő gyakorló szakemberek számára a származásiország-
információkkal (COI) kapcsolatos szolgáltatásokat nyújtó 
kutató. A COI-t kutató munkatárs összegyűjti, osztályozza és 
jóváhagyja a származásiország-információkat, valamint gyakran 
COI-termékeket készít. Emellett vizsgálatot folytat a COI-val 
kapcsolatos kérdésekben a tények, események vagy helyzetek 
ellenőrzése és annak érdekében, hogy ismereteket szerezzen 
egy adott országra vonatkozóan. 
Jogi hivatkozás(ok): kvalifikációs irányelv (származásiország-
információ), a menekültügyi eljárásokról szóló 
irányelv (származásiország-információ) 
EAC képzési moduljai: COI modul 
EUAA gyakorlati eszközök: Eszközök és tippek az online 
kutatáshoz 
Más néven: COI-elemzők, COI-szakértők, országszakértők, 
országspecialisták

Szociális szorongás A szociális szorongás kifejezés magában 
foglal mindenféle stresszt vagy traumát, 
valamint öngondoskodással kapcsolatos 
problémát, amely kihatással lehet a 
kérelmezőre.
Felhívjuk a figyelmet a következőre: 
A stressz, a trauma kezeléséhez és az 
öngondoskodáshoz kapcsolódó feladatok 
a munkatársakra vonatkozó „Szakmai 
jóllét” kompetenciaterület alá tartoznak. 
A kérelmező szemszögéből ugyanezen 
kérdéseket a „Pszichoszociális támogatás 
és tanácsadás” kompetenciaterület fedi le.

5 A menekült jogállás meghatározása.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf


28 A MENEKÜLTÜGYI ÉS BEFOGADÁSI TISZTVISELŐK EURÓPAI ÁGAZATI KÉPESÍTÉSI KERETRENDSZERE

Melléklet

A gyakorlati útmutatóban kifejtettük, hogy a foglalkozási 
előírások magas szintűek. Ez azt jelenti, hogy minden 

foglalkozási előírás több feladatra is kiterjed. Az 
alábbiakban számos foglalkozási előírás lebontása 

található. Ezek ugyan nem teljes körűek, de bemutatják, 
hogyan alakították ki a foglalkozási előírásokat.

A példák a következő kompetenciaterületekről származnak:

Menekültüggyel és befogadással kapcsolatos általános kompetenciák – 
Jogszabályok, szakpolitika és eljárások

Menekültüggyel és befogadással kapcsolatos speciális kompetenciák – 
veszélyeztetettség (a teljes menekültügyi folyamat szempontjából releváns);  
A bizonyítékok értékelése és döntéshozatal (menekültügyi eljárás).

Az EUAA képzési igények elemzésére szolgáló eszközét (ETNAT) az ESQF 
gyakorlati alkalmazásaként dolgozzák ki. Ez lehetővé teszi majd a gyakorlati 
felhasználók számára, hogy kiválasszanak bizonyos feladatokat, amelyeket aztán 
összepárosíthatnak a megfelelő képzéssel.
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Kompetencia-
terület

Kompetencia-
típus

Foglalkozási előírás Komplexitás Feladat

Jogszabályok, 
szakpolitika és 
eljárások

A következők 
ismerete:

A vonatkozó menekültügyi 
jogszabályok, 
szakpolitikák és 
eljárások a nemzeti, 
uniós és nemzetközi jogi 
kereteknek megfelelően 
(1a)

A Nemzetközi védelem iránti kérelem benyújtása 
az uniós és a nemzetközi jogi kerettel 
összhangban

A dublini mutatók meghatározása a 
kérelmezőkkel való foglalkozás és a 
dokumentumaik vizsgálata során 

A nemzetközi védelem alapjainak meghatározása 
az EU-ban 

A kizáró okok és a leggyakoribb, kizárásra okot 
adó cselekmények meghatározása 

Olyan személyek azonosítása, akik nemzetközi 
védelmet szeretnének kérni

Képesség az 
alábbiakra:

Menekültügyi 
jogszabályok, 
szakpolitikák és eljárások 
alkalmazása az egyéni 
feladatkörben (1b)

A A dublini eljárással kapcsolatos bizonyítékok 
azonosítása és összegyűjtése mind szóban, 
a kérelmező által elmondottakból, mind a 
kérelmező aktájából

A potenciálisan kizárható személyek kategóriáinak 
azonosítása tömeges érkezés esetén

Egyedi esetben olyan információk azonosítása, 
amelyek potenciális kizárási eset fennállását 
jelezhetik 

A Dublin III. rendelet 4. cikkében előírtak szerint a 
szükséges információk rendelkezésre bocsátása 
a lehetséges dublini esetként azonosított 
nemzetközi védelmet kérelmezők számára  

Olyan személyek tájékoztatása, akik nemzetközi 
védelmet szeretnének kérni 

Felelősség-
vállalás az 
alábbiakért:

Az alapvető jogi keretnek 
való megfelelés az egyéni 
feladatkörben (1c)

A Az erőszak túlélőivel kapcsolatos speciális 
jogszabályoknak, szakpolitikáknak és 
eljárásoknak való megfelelés

Annak eldöntése, hogy egy kérelmezőt a 
mutatók alapján potenciális esetként a dublini 
egységhez utaljanak-e

A menekültügyi eljáráshoz való hozzáférés 
biztosítása azon személyek számára, akik 
nemzetközi védelemért szeretnének folyamodni

A kérelmezővel kapcsolatban összegyűjtött 
összes dublini bizonyíték továbbítása a dublini 
egység számára az ügy előterjesztése során 

Biztosítékok alkalmazása az áttelepítési 
misszióban történő azonosítás során
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Kompetencia-
terület

Kompetencia-
típus

Foglalkozási előírás Komplexitás Feladat

Jogszabályok, 
szakpolitika és 
eljárások

A következők 
ismerete:

A menekültüggyel 
kapcsolatos nemzeti 
és uniós jogszabályok, 
szakpolitikák, eljárások 
és ítélkezési gyakorlat 
a nemzeti, uniós és 
nemzetközi jogi keretekkel 
összefüggésben (1d)

B A nemzetközi jogban és az uniós menekültügyi 
vívmányokban szereplő kiegészítő védelem 
meghatározásának alkalmazása

A nemzetközi védelemre nem szoruló 
személyek kizárási eseteinek mérlegelésekor 
alkalmazandó jogi keretek és eszközök 
alkalmazása

A menekült fogalmának a menekültügyi 
egyezmény és az uniós menekültügyi 
vívmányok összefüggésében történő 
alkalmazása

Annak megállapítása, hogy mely tagállam 
felelős a nemzetközi védelem iránti kérelem 
elbírálásáért 

Az ENSZ Menekültügyi Főbiztossága szerinti 
benyújtási kategóriák, a különböző prioritási 
szintek kontextusba helyezése az áttelepítési 
regisztrációs formanyomtatvány használatával 
és benyújtásával az áttelepítési misszióban

A dublini transzfer megszervezése 

Átvétel iránti megkeresés, visszavétel kezelése 
(küldés vagy megkeresésre válaszadás), 
információk és újravizsgálás iránti kérelmek 
feldolgozása 

Releváns bizonyítási eszközök és bizonyítékok 
felhasználása a nemzetközi védelem iránti 
kérelem elbírálásáért felelős tagállam 
értékeléséhez 

Képesség az 
alábbiakra:

A standard menekültügyi 
kérdésekkel kapcsolatban 
szóbeli és/vagy írásbeli 
jogi és eljárási ajánlások 
rendelkezésre bocsátása 
minden érdekelt fél 
számára (1e)

B Nemzetközi védelem iránti kérelem elemzése 
a menekült fogalmának a nemzeti jogban, 
az uniós menekültügyi vívmányokban és a 
menekültügyi egyezményben megállapított 
meghatározása tükrében

A következők 
ismerete:

A menekültügyi 
jogszabályokhoz és a 
nemzetközi védelemhez 
kapcsolódó komplex és 
specifikus kérdésekre 
(úgymint kizárás, 
megszüntetés, visszavonás) 
vonatkozó eljárási 
követelményekhez tartozó 
koncepciók (1g)

C Annak megállapítása, hogy mely tagállam 
felelős a nemzetközi védelem iránti kérelem 
elbírálásáért rendkívül összetett esetekben

Kizáráshoz kapcsolódó, összetett kérdésekkel 
kapcsolatos fogalmak, egyedi jogszabályok és 
eljárási követelmények meghatározása
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Kompetencia-
terület

Kompetencia-
típus

Foglalkozási előírás Komplexitás Feladat

Jogszabályok, 
szakpolitika és 
eljárások

Képesség az 
alábbiakra:

A nem standard és/vagy 
komplex menekültügyi 
kérdésekkel kapcsolatban 
szóbeli és írásbeli jogi és 
eljárási ajánlások minden 
érdekelt fél számára (1h)

C A bizonyítási teher és küszöb alkalmazása 
kizárással kapcsolatos összetett kérdésekben 

A vonatkozó bizonyítékok és az összegyűjtött 
információk alapján annak megállapítása, 
hogy egy adott személy megfelel-e a kizárási 
záradékok összes alkotóelemének 

A menekültvédelem összetett fogalmainak 
értelmezése és alkalmazása

A kiegészítő védelem összetett fogalmainak 
értelmezése és alkalmazása

Összetett egyedi esetekben jogi elemzés 
készítése annak alátámasztására, hogy 
alkalmazandó-e a kizárási záradék 

Összetett esetekben az alkalmazhatósági 
kritériumoknak megfelelő bizonyítékok és 
információk kiválasztása 

Veszélyeztetettség Képesség az 
alábbiakra:

Fejlett meghallgatási 
stratégiák alkalmazása 
a komplex és/vagy nem 
standard menekültügyi 
meghallgatások 
megtervezésére, 
előkészítésére, 
lebonyolítására és 
dokumentálására (18h)

C Gyermekekkel való személyes menekültügyi 
meghallgatás lefolytatása a menekültügyi 
meghallgatási módszer szerint

Személyes menekültügyi meghallgatás 
lefolytatása a menekültügyi meghallgatási 
módszer szerint olyan kérelmezővel, akit 
szexuális irányultságon és nemi identitáson 
alapuló hátrányos megkülönböztetés ért

Személyes menekültügyi meghallgatás 
lefolytatása a menekültügyi meghallgatási 
módszer szerint olyan kérelmezővel, aki 
feltételezhetően emberkereskedelem áldozata

Képesség az 
alábbiakra:

A bizonyítékok, a 
meghallgatásokról 
készült leiratok és 
a konkrét releváns 
származásiország-
információk értékelése 
a nem standard vagy 
komplex menedékjogi 
és fellebbezési 
ügyekre vonatkozó jogi 
követelmények fényében 
(19h)

C Gyermek kérelmezők által benyújtott 
kérelmek elbírálása az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint

Szexuális irányultságon és nemi identitáson 
alapuló hátrányos megkülönböztetést 
elszenvedett kérelmező által benyújtott 
kérelmek elbírálása az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint

Olyan kérelmezők által benyújtott 
kérelmek elbírálása az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint, 
akik feltételezhetően emberkereskedelem 
áldozatává váltak

Képesség az 
alábbiakra:

A sajátos és speciális 
szükségletekkel 
rendelkező kérelmezők 
azonosítása (23b)

A A potenciálisan speciális szükségletekkel 
rendelkező kérelmezők azonosítása
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Kompetencia-
terület

Kompetencia-
típus

Foglalkozási előírás Komplexitás Feladat

Veszélyeztetettség A következők 
ismerete:

A veszélyeztetettség 
lehetséges hatása a 
menekültügyi eljárás 
egészében való 
részvételre (23d)

B A nemek közötti egyenlőség szempontját 
figyelembe vevő megközelítés alkalmazása a 
teljes menekültügyi eljárás során

A nemi alapú, illetve a szexuális irányultságon 
és nemi identitáson alapuló erőszak azonosítása

A nemi alapú, illetve a szexuális irányultságon 
és nemi identitáson alapuló erőszak feltételezett 
áldozatai jogainak biztosítása

A gyermekek sebezhetőségének felmérése a 
teljes menekültügyi eljárás során  

Az erőszak túlélőinek sebezhetőségével 
kapcsolatos hatások és/vagy kockázatok 
meghatározása a teljes menekültügyi eljárás során

A gyermekekkel kapcsolatos speciális 
jogszabályok, szakpolitikák és eljárások 
értelmezése és alkalmazása, beleértve az 
ítélkezési gyakorlatot is 

Az emberkereskedelem jelenségével 
összefüggésben a megfelelő intézkedések 
meghatározása, értékelése és meghozatala

Képesség az 
alábbiakra:

Beavatkozások 
megtervezése és 
végrehajtása a kérelmező 
veszélyeztetettségének 
megfelelően (23e)

B A gyermekek gyakorlati szükségleteinek 
azonosítása a teljes menekültügyi eljárás során

Megfelelő eljárás a gyermekkel való találkozás 
során felmerülő leggyakoribb kihívások 
kezelése érdekében

A nemi alapú, illetve a szexuális irányultságon 
és nemi identitáson alapuló, nemzetközi 
védelem iránti kérelmek feldolgozása

Az erőszak túlélői gyakorlati szükségleteinek 
azonosítása a teljes menekültügyi eljárás során

Az erőszak túlélőivel kapcsolatos speciális 
nemzetközi, uniós és nemzeti jogszabályok 
és ítélkezési gyakorlat meghatározása és 
alkalmazása a menekültügyi eljárások során

Javaslattétel az erőszak túlélőinek 
sebezhetőségéből fakadó szükségleteket 
felölelő beavatkozási tervekre a menekültügyi 
eljárások során

Az emberkereskedelem feltételezett 
áldozataival való találkozás megfelelő kezelése

Felelősség-
vállalás az 
alábbiakért:

Annak biztosítása, 
hogy a kérelmező 
veszélyeztetettségéből 
fakadó szükségletei 
a határozatok és 
intézkedések részét 
képezzék (23f)

B A nemi alapú, illetve a szexuális irányultságon 
és nemi identitáson alapuló erőszak feltételezett 
áldozatának tájékoztatása 

A nemi alapú, illetve a szexuális irányultságon 
és nemi identitáson alapuló erőszak feltételezett 
áldozatai speciális szükségleteinek kezelése

Az erőszak túlélőivel kapcsolatban a 
menekültügyi eljárásokban részt vevő 
érdekelt felek azonosítása és a velük való 
kapcsolattartás

Az érintett felek írásbeli vagy szóbeli 
tájékoztatása a különböző helyzetekben 
előforduló erőszak túlélőire vonatkozó 
szükségletekről, jogokról és eljárásokról
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Kompetencia-
terület

Kompetencia-
típus

Foglalkozási előírás Komplexitás Feladat

Veszélyeztetettség A következők 
ismerete:

23g. A komplex 
veszélyeztetettségi 
problémák hatásai a 
menekültügyi eljárás 
egészében

C Annak meghatározása, milyen hatást gyakorol 
a gyermek életkora a személyes menekültügyi 
meghallgatásra és a bizonyítékok értékelési 
folyamatára

Annak meghatározása, milyen hatást gyakorol 
a szexuális irányultság, a nemi identitás, a 
több normarendszer és a normáknak (ún. 
normakörök) való meg nem felelés a személyes 
menekültügyi meghallgatásra és a bizonyítékok 
értékelési folyamatára

Annak meghatározása, milyen hatást gyakorol 
az emberkereskedelem a személyes 
menekültügyi meghallgatásra és a bizonyítékok 
értékelési folyamatára

A bizonyítékok 
értékelése és 
döntéshozatal

A következők 
ismerete:

A menekültügyi 
bizonyítékértékelési 
módszerek 
alkalmazásával 
kapcsolatos bevált 
gyakorlatok és aktuális 
tendenciák (19d)

B A menedékjog iránti kérelemben szereplő 
lényeges tények azonosítása az EUAA 
strukturált bizonyítékértékelési módszerének 
használatával

A menedékjog iránti kérelemben szereplő 
összes lényeges tényre vonatkozó összes 
releváns bizonyíték azonosítása az EUAA 
strukturált bizonyítékértékelési módszere szerint

Képesség az 
alábbiakra:

A kérelmek vizsgálata 
a nemzetközi védelem 
megadásának, 
megszüntetésének vagy 
az abból való kizárás 
megállapításának az 
érdekében, felhasználva 
minden vonatkozó 
bizonyítékot és 
információt a standard 
menedékjogi ügyekben 
(19e)

B Szavahihetőségi mutatók alkalmazása annak 
eldöntésére, hogy a menedékjog iránti 
kérelemben szereplő egyes lényeges tényeket 
elfogadják-e vagy elutasítják az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint

A menedékjog iránti kérelem esetlegesen 
torzító tényezőinek értékelése az EUAA 
strukturált bizonyítékértékelési módszere szerint

Kétség esetén a jóhiszeműség elvének 
alkalmazása a menedékjog iránti kérelemnek az 
EUAA strukturált bizonyítékértékelési módszere 
szerinti elbírálása során

Menedékjog iránti kérelemmel kapcsolatban 
kockázatértékelés végzése az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint

A kizárási záradékok alapvető elemeinek 
alkalmazása a menekült és kiegészítő védelmi 
jogállásra

Különböző típusú bizonyítékok és információk 
alkalmazása a nemzetközi védelemből való 
kizárás összefüggésében

A bizonyítási teher és küszöb alkalmazása a 
kizárással összefüggésben 

Azon bizonyítékok és információk kiválasztása, 
amelyek megfelelnek a kizárási záradékok 
alkalmazhatósági kritériumainak és bizonyítási 
küszöbének

A kizárási záradékok alkalmazhatóságának 
értékelése nemzetközi védelemre nem szoruló 
személyek esetében
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Kompetencia-
terület

Kompetencia-
típus

Foglalkozási előírás Komplexitás Feladat

A bizonyítékok 
értékelése és 
döntéshozatal

Felelősség-
vállalás az 
alábbiakért:

A standard menedékjogi 
ügyekben hozott 
határozatok ténybeli és 
jogi indokolása szóban és 
írásban minden érdekelt 
fél számára, beleértve a 
kérelmezőt is (19f)

B A menedékjogról szóló írásbeli határozat 
ténybeli és jogi indokolása az uniós 
jogszabályoknak megfelelően

A dublini esetekben hozott határozatok ténybeli 
és jogi indokolása szóban és írásban minden 
érdekelt fél számára, beleértve a kérelmezőt is  

Releváns bizonyítási eszközök és bizonyítékok 
felhasználása a nemzetközi védelem iránti 
kérelem elbírálásáért felelős tagállam 
értékeléséhez 

Képesség az 
alábbiakra:

A bizonyítékok, a 
meghallgatásokról 
készült leiratok és 
a konkrét releváns 
származásiország-
információk értékelése 
a nem standard vagy 
komplex menedékjogi 
és fellebbezési 
ügyekre vonatkozó jogi 
követelmények fényében 
(19h)

C Annak megállapítása, hogy mely tagállam 
felelős a nemzetközi védelem iránti kérelem 
elbírálásáért rendkívül összetett esetekben 

Dublini fellebbezési ügyekben minden releváns 
bizonyíték értékelése a jogi követelmények 
tükrében

Gyermek kérelmezők által benyújtott 
kérelmek elbírálása az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint   

Szexuális irányultságon és nemi identitáson 
alapuló hátrányos megkülönböztetést 
elszenvedett kérelmező által benyújtott 
kérelmek elbírálása az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint 

Felelősség-
vállalás az 
alábbiakért:

A nem standard vagy 
komplex menedékjogi és 
fellebbezési ügyekben 
hozott határozatok 
ténybeli és jogi indokolása 
szóban és írásban minden 
érdekelt fél számára, 
beleértve a kérelmezőt 
is (19i)

C Olyan kérelmezők által benyújtott 
kérelmek elbírálása az EUAA strukturált 
bizonyítékértékelési módszere szerint, 
akik feltételezhetően emberkereskedelem 
áldozatává váltak   

Összetett dublini esetekben hozott határozatok 
tényszerű és jogi indokolása a fellebbviteli 
szakaszban

Képesség az 
alábbiakra:

A nemzetközi 
védelem iránti kérelem 
feldolgozására vonatkozó 
felelősség megállapítása 
(20e)

B Annak megállapítása, hogy mely tagállam 
felelős a nemzetközi védelem iránti kérelem 
elbírálásáért  

Releváns bizonyítási eszközök és bizonyítékok 
felhasználása a nemzetközi védelem iránti 
kérelem elbírálásáért felelős tagállam 
értékeléséhez 







KAPCSOLATBA SZERETNE LÉPNI AZ EU-VAL?

Személyesen
Az Európai Unió területén több Europe Direct központ is működik. Keresse meg online az Önhöz 
legközelebb eső központot (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Telefonon vagy írásban
Az Europe Direct központok feladata, hogy megválaszolják a polgárok Európai Unióval kapcsolatos 
kérdéseit. Vegye igénybe a szolgáltatást 
–  az ingyenesen hívható telefonszámon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgáltatók számíthatnak fel díjat 

a hívásért),
– a rendes díjszabású telefonszámon: +32 22999696, 
– az alábbi nyomtatvány használatával: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu.

INFORMÁCIÓKAT KERES AZ EU-RÓL?

Online
Az EUROPA portál tájékoztatással szolgál az Európai Unióról az EU összes hivatalos nyelvén (european-
union.europa.eu).

Uniós kiadványok
Az op.europa.eu/hu/publications címen uniós kiadványok tekinthetők meg és rendelhetők. Ha bizonyos 
ingyenes kiadványokból több példányra van szüksége, rendeljen a Europe Direct központtól vagy 
hazájának helyi dokumentációs központjától (lásd: european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Uniós jogszabályok és kapcsolódó dokumentumok
Az EUR-Lex portálon bármelyik hivatalos nyelven hozzáférhetők az EU jogi tartalmai és az 1951-től 
megjelenő jogszabályai (eur-lex.europa.eu).

Uniós nyílt hozzáférésű adatok
A data.europa.eu portálon az uniós intézmények, szervek és ügynökségek nyílt hozzáférésű adatkészletei 
érhetők el. Az adatok ingyen letölthetők és felhasználhatók, úgy kereskedelmi, mint nem kereskedelmi 
célokra. Emellett a portálon keresztül a különböző európai országok számos adatkészlete elérhető.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://op.europa.eu/hu/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/hu
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