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Eiropas izghtibas programma patvéruma joma (EAC) ir 1paSi izstradata, lai
nodrosinatu kopéju profesionalo apmacibu amatpersonam, kas strada patvéeruma
un uznemsanas joma ES dalibvalstis. Arodmacibas veicina efektivai amata
pienakumu pildi$anai nepiecie$amo macianos. Sads apgalvojums rada divus
jautadjumus: kadi ir patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonu darba
uzdevumi, un otrs — kas tiem ir jaiemacas, lai spetu pildit Sos uzdevumus? Atbildéet
uz tiem nav nemaz tik viegli, nemot vera par patvérumu un uznemsanu atbildigo
organizaciju daudzveidibu Eiropa (gan no organizaciju izméra, gan uzblves
viedokla). Tade| EUAA' uzsaka procesu, lai noskaidrotu Sos kopigos uzdevumus.

Ar dalibvalstu atbalstu meés apzingjam visus QEREIEIEHEIERSElleElg N LAy ERI
konkrétos darba uzdevumus (dévetus par EEELTIGEELERRTIGERE: T E 1 oI Ely
prf)ffzsmnglajlenj s.ta[wdamem). un noteicam, kad_as Profesionalie standarti apraksta amatam
macibas ir nepiecieSamas, lai amatpersona spétu . . o
N _ R tipiskos darba uzdevumus, aktivitates
pildit Sos uzdevumus (dévetus par izglitibas AR .
) ) T un kompetences. Profesionalie standarti
standartiem). Izmantojot profesionalos standartus . _ "
N _ . - atbilst patvéruma un uznemsanas
un izglitibas standartus kopa, iesp&jams macibas . -
o . ) _ ~jomas amatpersonu individualajam
pielidzinat veicamajam darbam. Rezultats ir - - R . _
, T _ macibu vajadzibam. Tas dod iespéju
Eiropas nozaru kvalifikaciju sistéma patvéruma un . - = - - -
y . _ _ EUAA izstradat dalibvalstim attiecigas
uznems$anas jomas amatpersonam (ESQF?), kura - == v
; _ . e apmacibas, tadejadi nodrosinot atbalstu
sniegts parskats par standartiem un to sarezgitibas _ iy .
patvéruma joma stradajosajiem ikdienas

fiment. darba. Tadé| apmacibas un darba
rezultati vienmer bas tiesi saistiti.

Izglitibas standarti ir izstradati, izmantojot uz
macibu rezultatiem balstitu pieeju, lai visas
apmacibas varétu piesaistit darba rezultatiem
patvéruma un uznemsanas joma. lzgftibas
standarti daudz neatSkiras no profesionalajiem
standartiem, tacu, ta ka tie ir macibu rezultati,
tiem ir specifiska struktlra. Standartu
formuléjums sakas ar darbibas vardu, un tiem
jabat izmeramiem, ka art janorada macibu
joma un sarezditibas imenis. Macibu rezultatos
izklastits, ko izglitojamais bus apguvis macibu
procesa beigas. Tie palidz veikt kopvertéjuma
uzdevumus, gadajot, lai tie ir batu maksimali
atbilstigi darba uzdevumiem.

| ! Eiropas Savienibas Patvéruma agentlra (EUAA) — leprieks Eiropas
..-';'--a_ Patveruma atbalsta birojs (EASO).
b 5 2 ESQF ir saisinajums no angliska nosaukuma European Sectoral

3 e Qualifications Framework.
(i — —
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ESQF veido pamatu, lai izstradatu sertificétas
apmacibu programmas, kuras apgustot, patveruma
un uznemsanas jomas amatpersonas iegust
kvalifikaciju. ESQF nodrosina pamatu strukturétas
pieejas pieméroSanai merkim atbilstoSu apmacibu
izstrddé un pasniegSana. Nosakot macibu
rezultatus, iesp&jams istenot pilniba uz rezultatiem
Vverstu pieeju, kura@ macibu procesa centra ir
izglitojamais. Tade| ESQF meérkis ir noteikt attiecigas
apmacibas, kuras veidotu dalibvalstu patvéruma un
uznems$anas jomas amatpersonu macibu procesu un
programmas. ESQF palidz noteikt macibas, kuras ir
Vérstas uz izglitojamo individualajam vajadzibam, ka
art vinu organizaciju konkrétajam vajadzibam. Tapat
ESQF palidz noteikt jomas, kuras nepiecieSams
izstradat jaunas apmacibas.

ESQF nodrosina
meérkim atbilstoSas
apmacibas

EUAA pastavigi rupégjas,

lai piedavatas apmacibas

bltu maksimali lietderigas

un aktualas. Eiropas nozaru
kvalifikaciju sistema patvéruma

un uznemsanas jomas
amatpersonam nodroSina, ka
sniegtas apmacibas atbilst
macibam, kas amatpersonam
nepiecieSamas, lai spétu
efektivi pildit savus darba
pienakumus.

Saja rokasgramata centamies izskaidrot, kas Tsti ir
ESQF, ka EUAA to izmanto un ka to var izmantot
ES+3 valstis. Rokasgramatas uzdevums ir palidzét
lietotajiem labak izprast sistémas funkcijas un
tas ka praktiska paligrika lietojumu, lai sekmétu
uz rezultatiem vérstas pieejas Tstenosanu visa
apmacibu cikla. Rokasgramatu var lasit kopa ar
paréjiem informacijas paketes materialiem:

ESQF jautajumu un atbilzu rokasgramata ir
izskaidroti galvenie reguléjuma jédzieni.

Plakati sniedz vizualu atgadingjumu par to,
ka ESQF var izmantot visa apmacibu cikla.

ESQF praktiskas izmantoSanas rokasgramata
ir apkopota informacija par ESQF praktisko
lietojumu.

3 Ar jédzienu “ES+ valstis” apzimé ES dalibvalstis un Norvédiju,
Sveici, ka arTvisas citas valstis, ar kuram EUAA ir noslégusi ligu-
mu un kuras $T dokumenta saturs tiek nemts véra.
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ESQF prieksvesture

Pirmais solis ESQF izstradé bija profesionalo standartu izstrade. Profesionalie
standarti nosaka patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonam
nepieciesamas zinasanas, prasmes, atbildibu un autonomiju, lai tie spétu pildit
savus darba pienakumus un uzdevumus. Profesionalo standartu formulésanas
noluka EUAA kopa ar Sertifikacijas un akreditacijas jautajumu darba grupu
(CAWG) un dalibvalstim veica patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonu

darba pienakumu un uzdevumu plasu apzinasanu. Pamatojoties uz Saja

procesa iegUto informaciju, tika izstradata profesionalo standartu matrica.

Nakamais solis ESQF izstradé bija izglitibas
standartu matricas izstrade, pamatojoties uz
profesionalajiem standartiem. ESQF konteksta
patvéruma un uznemsS$anas jomas amatpersonu
macibu rezultatus deve par izglitibas standartiem.
Macibu rezultatos ir noteikts, ko izglitojamais zinas,
sapratls un spés paveikt péc macibu procesa
pabeigSanas. Patvéruma un uznemsSanas jomas
amatpersonam noteiktajiem macibu rezultatiem

jéga ir vienigi tad, ja tos var sasaistit ar darba
uzdevumu izpildi un ja tie ir noderigi So uzdevumu
izpildei. Lai aptvertu visas nozares jomas, darba
grupai palidzéja UznemSanas tikla ad hoc darba
grupa, ka art izcelsmes valsts informacijas un
parmitinasanas eksperti, tadéjadi nodrosinot, ka
ESQF ir visaptveroSa un parstavosa.

| T I

Turpmakais darbs bija versts uz profesionalo
standartu un izglitibas standartu salagosanu,
lai izstradatu pamatotus macibu rezultatus, kas
atspogulotu uzdevumu attiecigo sarezditibas imeni.

Pedeja posma dalibvalstis apstipringja formulétos
profesionalos un izglitibas standartus, ko parskatija
atsauces grupa, kuru veidoja Apvienoto Naciju
Organizacijas Augsta komisara béglu jautdjumos
birojs (UNHCR), Eiropas RobeZzu un krasta
apsardzes agentdra (Frontex) un Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentlra (FRA).

Tapat jaatzimé citu agentdru, pieméram, Eiropas
Profesionalas izghtibas attistibas centra (Cedefop),
ekspertu nenovértéjamais pienesums.

EIROPAS NOZARU KVALIFIKACIJU SISTEMA PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS AMATPERSONAM




ESQF un kvalitates nodrosinasana

Lai garantétu apmacibu kvalitati un attiecigi panaktu EUAA apmacibu akreditaciju,
agentdra ir iestradajusi virkni iedarbigu mehanismu. Viena no akreditacijas prasibam
paredz, ka macibu programmas tiek salidzinatas ar kvalifikaciju sistému, lai noteiktu
macibu lTmeni. Saja procesa modula vai programmas macibu rezultati tiek salidzinati
ar kvalifikaciju sistema noteiktajiem Tmeniem. Salidzinasanai ir batiska nozime,

lai nodrosinatu macibu mobilitati, pieméram, lai Belgija iegtu kvalifikaciju btu
iespéjams pilniba saprast un salidzinat ar kvalifikacijam Somija vai citviet Eiropa.

Nemot véra, ka EUAA ir Eiropas, nevis nacionala
fmena organizacija (un tadée| nepastav nacionala
kvalifikacijusistéma, arkuruvarétuveiktsalidzinasanu),
agentdra izstradaja ESQF un pielidzinaja to Eiropas
kvalifikaciju sistémai mazizghtibai (EQF). Kaut arl
EQF kalpo ka riks nacionalo kvalifikaciju sistému un
Eiropas nozaru kvalifikaciju sistému salidzinasanai,
neviena apmaciba nav tiesi pielidzinata EQF. Tomérto
var izmantot ka drosu celvedi apmacibu sarezditibas
lImena iestatiSanai. Tas ir pirmais solis, tacu vienlaikus
art batiska prasiba akreditacijai nakotné.

EUAA Apmacibu un profesionalas kvalifikacijas
centrs ir izstradajis apmacibu kvalitates sistemu, kas
ir pielidzinata 2015. gada Eiropas augstakas izgtibas
telpas (ESG) kvalitates nodroSindsanas standartiem un
pamatnostadném. Sis pamatnostadnes var piemérot
visai augstakajai izgltibai neatkarigi no macisanas
veida vai vietas, kas butiski atvieglo to pieméroSanu
izglitibas transnacionalai un parrobezu nodrosinasanai.

Kopuma augstaka izglitiba kalpo vairakiem
mérkiem, pieméram, izglitojamo sagatavosanai
aktivai  pilsonibai, izglhtojamo darba izredzu

vairoSanai un personigas attistibas veicinasanai.
lzglttibas iestadém var kOt grati demonstrét, ka tas ir
sasniegusas Sos noteiktos mérkus noteikta kvalitates
fment. Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalitates
nodrosinasanas standartos un pamatnostadnés ir
atzits, ka kvalitates nodrosinasanas procesam btu
jaatbilst iestades pastavésanas méerkiem.

lestades un kvalitates nodrosinaSanas agentlras tas
izmanto ka atsauces dokumentu augstakas izglitibas
iekSéjam un aréjam kvalitates nodrosinasanas

sistemam. Turklat Eiropas augstakas izglitibas
telpas kvalitates nodrosinaSanas standartus un
pamatnostadnes izmanto arm Eiropas augstakas

izglitibas kvalitates nodrosinasanas registrs (EQAR),
kur$ ir atbildigs par to kvalitdtes nodrosinasanas
agentdru registrésanu, kuras var veikt revizijas par
atbilstibu standartiem un pamatnostadnem. Ja EUAA
velas k|Ut par akreditétu macibu iestadi, tas apmacibam
ir jaatbilst Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalitates
nodroSinasanas standartiem un pamatnostadném.

Eiropas augstakas izgltibas
nodroSinasanas standartu un pamatnostadnu
noteikumi atspogulo kvalitates nodrosSinasanas
pamatnostadnes arodmacibam un apmacibam
Eiropa, ko noteicis Eiropas Profesionalas izglitibas
attistibas centrs (Cedefop) un kuras bija batisks
uzzinu materials ESQF izstrades procesa.

telpas kvalitates

Saja konteksta ESQF jau vairs nav tikai kvalifikaciju
sistéma, ko izmanto kvalifikaciju imena noteiksanai.
Ta kltst par EUAA kvalitates kodolu. Ta nosaka EUAA
macibu un apmacibu darbibu merki. Turklat Sis mérkis
palidz definét, kddas apmacibas tiek nodrosinatas un
kadas macibas veicinatas, ka arrkade| un ka tas notiek.

Cela wuz KloSanu par akreditétu apmacibu
nodro$inataju un kvalifikaciju pieskireju EUAA smelas
iedvesmu Bolonas un Kopenhagenas procesa, ka art
EQF étika, proti, tikumiskaja parlieciba, ka macibas
bUtu jaatzist t§, lai veicinatu izglitojama mobilitati. Tas
ir iespejams tikai tad, ja biroja macibas tiktu atzitas
un vértétas vienadi visa Eiropas Savieniba. Tadu
kvalifikaciju neesamiba, kas paredzétas konkréti
patvéruma un uznemsSanas jomai, rada atziSanas
iespé&ju trakumu, kas savukart var iespéjot un sekmét
elastigus macibu variantus izgltojamajiem, kadus
veicina Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalitates
nodrosinadsanas standarti un pamatnostadnes un kas
nepiecieSami ES solidaritates pasakumiem.

PRAKTISKA ROKASGRAMATA
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ESQF struktura

ESQF komplekts ir izklastits divas atbilstosas tabulas. Pirmaja tabula ir ieklauti
profesionalie standarti, kuri augsta liment apraksta visus patvéruma un uznemsanas
jomas amatpersonu darba uzdevumus. Katrs profesionalais standarts apraksta
vienu konkrétu patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonas uzdevumu.

Otraja tabula uzskaititi izglitibas standarti, kas ir macibu rezultati kvalifikacijas
Tment, kas pielidzinas EQF. Visi macibu rezultati, kurus sasniedzot izglitojamie
sasniedz kvalifikacijas Tmeni, attiecas uz kadu no izglitibas standartiem.

ESQF profesionalie standarti nosaka tris sarezditibas
Tmenus, kas apziméti ka A, B, un C, no kuriem C ir
vissarezgitakais. Katra sarezditibas limenT standarti
ir iedaliti $adas kategorijas: “zinaSanas par”, “spéj
veikt sadus uzdevumus” un “uznemas atbildibu”, jo
tie ir pieméerojami patvéruma un uznemsanas jomas
amatpersonu darba uzdevumiem. Tabulas rindas
ir izklastitas darba uzdevuma kompetences jomas
(jeb temats/priekSmets).

PROFESIONALIE

Kompetencu jomas ir iedalitas tris dalas: patvéruma
un uznemsanas jomas visparéjas kompetences,
patvéruma un uznemsanas jomas konkrétas
kompetences un wuzraudzibas un parvaldibas
kompetences. Sada struktlra tika izvéléta, lai
izvairtos no standartu péarklasanas. Patvéruma
un uznems$anas jomas visparéjas kompetences
ir visaptverosas kompetences, kas attiecas uz

Lai macibu rezultati batu saskanoti ar profesionalajiem standartiem, tiek izmantota
pastaviga savstarpéju norazu sistéma. Noteiktajam macibam vienmér ir janodrosina darba

uzdevuma izpilde

EIROPAS NOZARU KVALIFIKACIJU SISTEMA PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS AMATPERSONAM
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daudziem darba uzdevumiem, pieméram, visparéja
kompetence “Tiesibu akti, politika un proceduras”,
jo patvéruma un uznems$anas joma gandriz katrs
uzdevums ir saistits ar tiesibu aktiem, politiku vai
procedlru. Ka minéts ieprieks, uzraudzibas un
parvaldibas kompetences ir nodalitas atseviski, jo,
kaut arT tas nav specifiskas Sai nozarei, specifisks ir
veids, ka tas tiek lietotas nozare.

Ja kadai kompetences jomai nav atbilstosa
patvéruma un uznems$anas jomas amatpersonas
darba uzdevuma, tabulas rdts ir apzinati atstata tuksa.

ESQF izghtibas standarti paredz tris macibu
sarezditibas limenus, kas atbilst EQF 4./5. lImenim,
6. imenim un 7. Imenim. Katra no Siem limeniem
macisanas veidi, proti, zinasanas, prasmes un
atbildiba/autonomija, ir izteikti macibu rezultatos, ja
tie ir nepieciesami, lai izpilditu attiecigos izghtibas
standartus.

Katrai tabulas rindai ir pievienots atsauces numurs,
savukart katrai tabulas Sunai ir savs atsauces burts,
tadejadi atvieglojot savstarp&jas norades starp
matricam un starp apmacibu dokumentiem un ESQF.

ESQF izmantosana cilvekresursu

parvaldibai

Kaut arm ESQF tika primari izstradats
lietoSanai apmacibu vide, profesionalo
un izglitibas standartu definicija

ietver butisku aspektu arT attieciba uz
cilvékresursu parvaldibas funkcijam.
Ciesas saistibas dé| starp darbinieku
atlasi / pienemsanu darba un sakotnejo
apmacibu, ka arT starp virzibu pa
karjeras kapném / paaugstinaSanu un
profesionalas kvalifikacijas celsanu
ESQF ir vertigs riks art cilvékresursu
parvaldibas joma.

Profesionalie standarti un it ipasi
standarti sadala “uznemas atbildibu par
sadiem uzdevumiem:” palidz definét
darbinieku uzdevumus un pienakumus,
kas savukart palidz pienemt lemumus
un rikoties cilvékresursu parvaldibas
joma. Turklat sis definicijas dod iespéju
personalam aktivi nodoties personigajai
izaugsmei, lai sasniegtu personigos
profesionalas izaugsmes méerkus
mUzizglitibas konteksta.

PRAKTISKA ROKASGRAMATA
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ESQF izmantosana

apmacibu cikla

Apmacibu cikls, ko veido vajadzibu analize, izstrade/pilnveidosana,
TstenoSana un novéertejums, ir noderiga struktira, kas EUAA un ES+
valstim batu janem véra, ja tas apsver domu izmantot ESQF komplektu.

Apmacibu un vajadzibu analize

ESQF var izmantot jusu apmacibu vajadzibu
analizesanai. Apmacibu vajadzibu analizéSanai
ir pieejama virkne modelu. Apmacibu vajadzibu
analizes metodologija var bt vérsta uz uzdevumu
Tmeni, individualo limeni vai organizacijas limeni.
ESQF lietojums uzdevumu un individuala lmena
apmacibu vajadzibu analizei ir salidzinosi vienkarss,
bet Tpasi noderiga ESQF ir organizacijas limena
apmacibu vajadzibu analizes procesa.

Uzdevumu [imena apmacibu vajadzibu
analize

Uzdevumu limena analize koncentréjas uz esoso
“zinaSanu par” un “spéju veikt $adus uzdevumus”
salldzinasanu ar noteiktam konkrétiem uzdevumiem
nepiecieSamam zinaSanam un prasmeém.

Pastav dazadas metodes ar Sadam kopigam ieziméem:

personala esoso zindSanu un prasmju mérisana
un triokstoso personala zindSanu un prasmju
apzinasana, kuras jaapgUst apmacibas;

es08as apmacibas programmas apzinasana;

apmacibu pasniegsanas vai struktlras
planosana, lai novérstu konstatétos trikumus.

Kritiska SIs metodes sastavdala ir esoSo zinasanu
un prasmju jégpilna izmérisana salidzindjuma ar
vajadzibam. ESQF sniedz galveno informaciju,
lai veiktu uzdevumu limena apmacibu vajadzibu
analizi, jo profesionalie standarti ir sagrupéti pec
attiecigajiem patvéruma un uznemsSanas jomas
amatpersonu darba uzdevumiem un tos nosaka,
savukart izglhtibas standartus var izmantot, lai
izvélétos atbilstosas apmacibas.

Apmacibu vajadzibu analize
individualaja Tment

Personas apmacibu vajadzibu analize ir vérsta uz
individualo macibu/apmacibu vajadzibu noteikSanu
saistiba areso$o unturpmakiem darba norikojumiem.
lzvértéjuma struktdras pamata bds profesionalie
standarti, lai noteiktu macibu vajadzibas un pamatotu
[Emumus par personai nepieciesamo macibu veidu
ar merki atbalstit personas profesionalo izaugsmi. Ja

EIROPAS NOZARU KVALIFIKACIJU SISTEMA PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS AMATPERSONAM




tiek konstatéts, ka vairakiem darbiniekiem ir [ldzigas
vajadzibas, So informaciju var izmantot, lai noteiktu,
ka ir nepiecieSamas personala apmacibu vai macibu
programmas.

ES+ valstis var izmantot ESQF savu apmacibu
vajadzibu analizéSanai individuala imen, lai iegltu
informaciju apmacibu stratégijam un parvaldibai.
Lielu atbalstu individuala imena apmacibu vajadzibu
analizei dalibvalstim var sniegt EUAA Apmacibu
vajadzibu analizes riks (ETNAT).

Riciba saistiba ar daudzveidigakam

apmacibu vajadzibam

Plasaka piekluve izglttibai ir veicingjusi
macibu pieredzes daudzveidibu.
Reagéjot uz vélmém péc daudzveidibas
un augosajam gaidam, butu janem paliga
tada pieeja macibam un apmacibai, kas
ir vairak versta uz izglitojamo, pienemot
elastigus macibu celus un atzistot arpus
oficialas izgltibas programmas iegutas
kompetences. ESQF var izmantot,

lai apzinatu ikdienéjo macisanos

un empirisko macisanos un lautu
izgltojamajiem pasSiem noteikt savu lomu,
lai atrastu sev pielagotu macibu celu.

Apmacibu vajadzibu analize
organizaciju Tmen1

Apmacibu vajadzibu analize organizaciju [liment
pieversas tam, ka labak sasniegt organizacijas merkus
unTstenot pilnvaras. Ta aplako organizacijas stratégijas
un planu saderibu ar apmacibas stratégiju un nakotnes
apmacibu planiem. ESQF var palidzét dalibvalstim
saskanot savas iestades stratégiju un planus ar savu
apmacibas stratégiju. Lidzigi ka KEPS saskanotas

Tstenosanas gadijuma, ja visas dallbvalstis izmantos
vienadus Eiropas standartus (profesionalos standartus
un izgltibas standartus), tas vairos dalibvalstu prakses
konvergenci patvéruma un uznemsSanas joma, jo
rezultati tiks meriti pec vienadiem standartiem.

Dalibvalstis var izmantot ESQF, veicot valsts apmacibu
vajadzibu analizi, ka ar izstradgjot macibu risingjumus
un nosakot apmacibu trikumus, ko valstu iestadé
vajadzé&tu noverst, izstradajot pasam savas apmacibas.
ESQF var palidzét arm saskanot valstu apmacibas
sistémas patvéruma un uznemsanas joma ar NKI. Tas
nodroSinas valsts apmacibas sistému kvalitati. Tapat
ka ESQF ir EUAA kvalitates sisttmas pamata, art
dalibvalstis var izmantot ESQF definétos profesionalos
standartus un to sasniegSanai nepiecieSamas macibas,
lai formulétu savas apmacibu stratégijas. Ta ka ESQF
nosaka EUAA apmacibu meérki, dalibvalstis arf to var
izmantot, lai parbauditu, vai to macibu un apmacibas
darbibas atbilst mérkim. ESQF var noderét, lai vadttu un
palidzetu definét, kadas apmacibas tiek nodrosinatas
un kadas macibas tiek veicinatas valsts limenr, ka art
kadél un ka tas notiek.

Apmacibu vajadzibu analize Eiropas
Tment

ESQF var palidzet noteikt tadas apmacibu vajadzibas,
kuras nav iesp&jams nodrosinat valsts Tmenl maza
potencialo izglitojamo skaita dé|. Tas batu pietiekams
iemesls nodrosindt apmacibas Eiropas [ment
(pieméram, ko tieSi vaditu EUAA pasniedzéji). ESQF
palidzés EUAA izstradat apmacibas visefektivakaja
veida, nodroSinot apmacibu lietderibu lielam skaitam
patvéruma un uznemsSanas jomas amatpersonu.
Varétu izskatit arf apmacibu sinergijas ar citu ES
agentliru apmacibu stratégijam, ja batu konstatéts,
ka profesionalie standarti ir lidzigi.
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EUAA Apmacibu vajadzibu

analizes riks (ETNAT)
— paligs ESQF praktiskai lietosanai

Lai dalibvalstim piedavatu konkrétam vajadzibam pielagotas
apmacibas, EUAA patlaban izstrada EUAA Apmacibu
vajadzibu analizes riku (ETNAT), kura pamata ir ESQF.

- Rika lietogana

1. Lietotaji atlasa savus pienakumus un uzdevumus no
visaptverosa saraksta, kas ieguts no ESQF.

2. Atkariba no atlasito pienakumu un uzdevumu biezuma un
nozimiguma tiem tiek pieskirts vertéjums uz slidosas skalas.

3. Atlasitajiem pienakumiem un uzdevumiem riks piemeklé
EAC modulu macibu rezultatus un izveido sarakstu ar
ieteicamajiem moduliem. Moduli bds sarindoti péc svariguma
atbilstoSi noraditajam biezumam un nozimigumam.

o Lietotajs var apskatities, cik katra ieteikta modula macibu
rezultati atbilda sakotné&jiem pienakumiem un uzdevumiem.

5. BUs sniegtas saites uz izverstaku informaciju par moduliem.
Saja informacija ir ieklautas iespéjas iepriekséjas macisanas
atziSanai.

o Lietotajs var saglabat vairaku meklgjumu rezultatus (pieejama
izdrukas versija).

7. Balstoties uz Siem rezultatiem, lietotajs var IUgt vinu registrét
konkrétam modulim un planot turpmakas apmacibu
programmas.
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Lietotaju mérkauditorija

Riku var lietot:

B \alstu patveruma un uznemsanas jomas iestazu
cilvékresursu parvaldibas struktlrvienibu darbinieki
savas iestades amatpersonu varda, it ipasi ja Sie
darbinieki vélas izstradat visaptveroSas apmacibu
programmas vai apzinat amatpersonu uzdevumus un
sadalit tos kategorijas;

. patvéruma un uznemsanas jomas amatpersonas,
lai noteiktu tam piemérotako macibu celu ar mérki
noteikt savas profesionalas izaugsmes apmacibu
vajadzibas vai pieprasitu apmacibas savu darba
pienakumu vai uzdevumu izmainu gadijuma;

. vaditaji, kuri vélas veikt rupigu un siku apmacibas
vajadzibu analizi un nodroSinat atbilstosas apmacibas.

Nepilnibu apzinasana
apmacibu piedavajuma

Ar rika palidzibu dalibvalstu iestades var noteikt, kadas
tieSi apmacibas butu jasanem to amatpersonam, lai tas
pilditu savus darba uzdevumus efektivi un atbilstosi
kopéjas Eiropas patvéruma sistémas (KEPS) istenosanai.

Riks nodrosinas daudz raitaku sazinu starp EUAA un
dalibvalstim, jo tas dos iesp&ju amatpersonam un vinu
iestadem apzinat savas apmacibu vajadzibas lidziga un
konsekventa veida un darit tas zinamas EUAA, tadéjadi
nodrosinot augstaku efektivitati.

Ja iestade konstaté jomas, kuras netiek piedavatas
atbilstosas apmacibas, un nolemj, ka trakstosas
apmacibas butu janodrosina, EUAA vai attieciga valsts
iestade attiecigi varés izstradat konkrétas apmacibas.

Turklat riku iespéjams kombinét vai izmantot ka dalu no
vispusigakas apmacibu vajadzibu analizes metodes.

ETNAT sniedz dalibvalstu patvéruma un uznemsanas
jomas iestadém iespéju apzinat savu amatpersonu darba
uzdevumus un salidzinat, ka tie iederas plasaja Eiropas
nozaru kvalifikaciju sistéma patvéruma un uznemsanas
jomas amatpersonam.
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Apmacibu planosana un izstrade

ESQF jau tagad ir nozimigs riks, ko EUAA izmanto
apmacibu un macisanas programmu planoSana un
izstrade. Tomer ta tika izstradata kopa ar dalibvalstim
ar nodomu, ka dalibvalstis to varés izmantot ar
savu apmacibu planosanai un izstradei. Tadé| visu
turpingjuma izklastito var piemérot nacionala konteksta.

Apmacibu veidosana ka augsupéja pieeja

Arodmacibas tiek veidotas ta, lai apmierinatu gan
darba deveju, gan darba némeéju darba vajadzibas,
planojot savu turpmako profesionalas izaugsmes
celu. ESQF pienesums apmacibu veidoSanas
procesd ir vienigi nodrosinat, ka &I izaugsme
norisinas muzizglitibas ietvaros.

EUAA apmacibu stratégija atbilstosi Bolonas
un Kopenhagenas procesiem ir teikts, ka visas
apmacibas bus vérstas uz izglitojamo un tas noteiks
macibu rezultatus, kas ir art viens no akreditacijas
pamatkritérijiem. Eiropas augstakas izglitibas
telpas kvalitates nodrosindsanas standartos un
pamatnostadnés ir teikts, ka programmas tiek
veidotas, nosakot programmas visparéjos merkus,

kuri atbilst iestades stratégijai un kuriem ir noteikti
konkréti planotie macibu rezultati. Standartos ir art
skaidri teikts, ka programmas rezultata iegtstamajai
kvalifikacijai vajadzétu bt skaidri formul&tai un
pazinotai, ka arl tai janorada uz pareizu macibu
fmeni. EUAA ir skaidri noteikusi ESQF lImenus, kas
ciesi sasaucas ar EQF. Dalibvalstis arT var pielidzinat
savas apmacibas ESQF (un attiecigi EQF), tadégjadi
veicinot pielldzinasanu savai NKI.

Ka minéts ieprieks, ESQF ir vérsta uz kvalifikacijas
[Tmeni — Tmeni, kas bltu jasasniedz peéc akreditétas
studiju programmas pabeigsanas. Akreditéto
programmu minimalais ilgums ES ir dazads, proti,
dazas valstis tiek akreditétas programmas ar
30 ECTS* kreditpunktiem (minimalais macibu ilgums:
600 stundu), bet citas uzstaj uz programmam ar
60 ECTS kreditpunktiem. Rezultata kvalifikacijas
fmena macibu rezultati veido ievérojamu macibu
apjomu. Visticamak, individualie apmacibu moduli
vai kursi netiks veidoti, lai sasniegtu visu konkréto
izghtibas standartu, ka aprakstis ESQF, bet gan ta
dalu. Turklat attiecigi saistitie macibu rezultati
atspogulos skaidri formulétu ESQF noteikto izglitibas
standartu dalu.

4 Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistéma.
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Modula macisanas rezultatu un

Tmena noteikSana

Modula macibu rezultati ir augstaku
macibu rezultatu (izghtibas standartu)
sikaks iedaljums, kuri ir izstradati, lai
uzskaititu daudzos pakartotos uzdevumus,
ko aptver visparéjie profesionalie
standarti. Kaut art pakartotie uzdevumi
ESQF nav redzami, EUAA un dalibvalstis ir
tos precizi noteikusas. Tie ir ieklauti EUAA
apmacibu vajadzibu analizes rika (sk.
ieprieks). Planots, ka ar laiku izglitojamie
varés apgut vairakus modulus, kuri veido
macibu programmu, un pilniba sasniegt
macibu rezultatus, kas pielidzinati ESQF
[fmenim.

Ja tiek noteikti macibu rezultati, tad ir art
janosaka to lImenis. To iespé&jams paveikt,
salidzinot macibu rezultatus ar izglitibas
standartiem taja pasa ESQF macibu

joma. Ja macibu rezultati ir formuléti ta,

lai sagatavotu izglitojamo profesionala
standarta izpildei B [imeni, tad attiecigie
rezultati butu jasalidzina ar saistitajiem

6. imena izglitibas standartiem. Ja macibu
rezultati ir sarezgitaki neka ESQF 5. imena
izglitibas standarts, tad tie bltu janosaka
par 6. llmena rezultatiem. Ja macibu
rezultati ir mazak vai tikpat sarezdti ka
ESQF 5. Imena izglitibas standarts, tie batu
janosaka par 5. imena rezultatiem. Velreiz
jaatzimé, ka sarezditibu nenosaka macibu
(zinaSanu, prasmju, atbildibas/autonomijas)
veids, jo tie ir vienadi, bet gan macibu
plaSums/diapazons un dzilums. Tadé|
viena modull daziem macibu rezultatiem
var but augstaks vai zemaks limenis neka
konkrétam modulim noteiktais limenis, bet
kopé&jo imeni nosaka péc imena, kura
notiek lielaka dala macibu apjoma.

Péc macibu rezultatu formuléSanas un pirms to galigas
apstiprinasanas butu jaizstrada formalais novertéjums
un vértésanas pamatnostadnes, lai nodrosinatu, ka
noteiktos macibu rezultatus var taisnigi un parliecinati
novertét. Apsverot novértejumu veidus, apmacibu
izstradatgjiem bdtu japievérsas ESQF noradritajiem
darba uzdevumiem, lai izstradatu novért&jumus, kas
butu cik vien iesp&jams atbilstosi (un ciktal praktiski
Tstenojami) konkrétajam darba uzdevumam. Ja darba
uzdevums ir rakstit zinojumu, tad novértgjumam
vajadzétu bat zinojumam, nevis domrakstam. Ja
darba uzdevums ir atpazit neaizsargatibas pazimes,
tad novertéjuma batu japieprasa tada pati darbiba.

BieZi vien maciSanas darbavieta ir labaka vide, kur
novertét praktiskas prasmes un/vai to, vai ir sasniegts
nepiecieSamais atbildibas un autonomijas limenis.

Apmacibu izstrade

Péc apmacibu veidosanas procesa pabeigsanas,
kura ietilpst darba uzdevumu, macibu rezultatu,
novértéjumu un macibu stratégiju, parauga
noveértéjumu un vértéSanas kritériju formulésana,
sakas apmacibu izstrade.

Apmacibu izstrades uzdevums ir formulét tadas
macibu darbibas, kas veicinas izglitojamo celojumu
no uznems$anas prasibam [idz macibu rezultatiem,
lai beigas vini butu gatavi formalam noveértéjumam.

Viens no apmacibu izstrades gritajiem aspektiem
ir nodrosinat, ka macibu darbibas ir tiesi saistitas ar
veidoSanas procesa formulétajiem macibu rezultatiem
un novertgjumiem un nenovirzas uz citu macibu
saturu. Apmacibas ir vertigs un dargs resurss ikvienai
organizacijai, tadé| ir svarigi, lai tas bdtu orientétas
uz konkrétu noteikto un nepiecieSamo macibu
nodrosinasanu. Sim mérkim ESQF var lieti noderét.

ESQF iezimé uzdevumiem nepiecieSamas macibas
pa kategorijam, sarezditibas imeniem un macisanas
veidiem. Darba uzdevumus, kuru vajadzibam tika
izveidotas apmacibas, un atbilstoSos macibu rezultatus
kursa izveide palidzés formulet ESQF noteiktas
konkrétas darba kompetences (profesionalie standarti)
un kvalifikacijas [limena macibu mérki (izglitibas
standarti). Modula izstradatgjam bdtu japarzina visas
ESQF uzblve un saturs un it Tpasi visas ar izstradajamo
tematu ciesi saistitas macibu jomas, lai zinatu modula
robezas. STrobezas neaptver tikai konkréto tematu vai
jomu, bet arf macisanas veidu un sarezditibas limeni.

IzvairiSsanas no parklasanas

Izplatita kltda ir izstradat papildu
apmacibu saturu, lai parstradatu saturu
no citam jomam. Ja konkrétais saturs

jau pastav citos apmacibu modulos, tad
lietderigak ir parbaudit, vai izglitojamais
spé&j demonstrét, ka ir apguvis Sis
priekSnosacijuma zinasanas vai prasmes,
apliecinot, ka ir veiksmigi pabeidzis
apmacibas, vai izmantojot iepriekséjas
macisanas atziSanas proceddru.
Izstradatajam batu jaieklauj pienacigas
atsauces uz jau esosiem materialiem,
tos neatkartojot. Tapat izstradatajam

bdtu janorada, ka augstaka limena saturs
neietilpst esosa modula darbibas joma.

PRAKTISKA ROKASGRAMATA




Ir svargi, lai satura izstradataji parskatitu
izstradajama modula macibu rezultatu sarezditibas
meni un meérktiecigi izstradatu saturu atbilstosi
noteiktajam lmenim. Izstradatajiem bdtu jaizmanto
ESQF sniegta informacija un skaidri jazina, kads ir
rezultatu sarezditibas limenis virs un zem noteikta
modula rezultatiem, lai nodrosSinatu, ka saturs nav
nedz par vienkarsu, nedz par sarezgitu.

Darbavieta notieko$as maciSanas izstrade nedaudz
atskiras no tieSsaisté vai klatiené notiekoso macibu
izstrades. Tomér jebkura gadijuma ta ir atkariga no
apstakla, ka izstrade ir tieSi saistita ar konkréetiem
darba uzdevumiem un macibu rezultatiem, kas
noteikti apmacibu veidoSanas procesa. Akreditétam
macibam darbavieta tapat ir nepiecieSama noteikta
darbavieta notiekoso macibu darbibu programma.
Izgltojamajiem bdtu janodrosina riki un atbalsts, lai
parraudzitu un pardomatu vinu macisanas procesu,
kura nosléguma vini sasniedz noteiktos macibu
rezultatus un sanem kopvértéjumu.

Visiem novértésanas uzdevumiem (gan
formativajiem, gan kopvértgjumiem) batu jaaptver
viss macibu saturs, tiem jaatbilst attiecigajam darba
uzdevumam un jab0t izstradatiem tada sarezditibas
fment, kads noradits macibu rezultatos, kurus
paredzéts novértét. ESQF var bat |oti noderiga
savstarpgjai  salidzindsanai, lai  nodroSinatu

novertéjuma autentiskumu.

ESQF KA PALIGLIDZEKLIS
IZGLITOJAMAJIEM

Izglitojamie ir ESQF pamata, un ari vini var to izmantot.
Pateicoties tieSai piekluvei ESQF, izglitojamais var izvertet
visas macibas, ko tas savas karjeras laika ir apguvis
neformalas un ikdiengjas macisanas cela. Sada informacija
var iedrosinat izglitojamos iesaistities turpmakas macibas un
uznemties individualu atbildibu par savu izaugsmi macibu
joma. TieSi to pauz Eiropas augstakas izglitibas telpas kva-
litates nodrosinasanas standarti un pamatnostadnes, un tas
ir pamata arm ESQF. Lai piemeklétu atbilstoSas apmacibas,
izglitojamie var izmantot ar Eiropas izgltibas programmas
patvéruma joma katalogu, kura apkopota informacija par
visiem EUAA piedavatajiem moduliem. Taja iesp&jams atrast
ar vispiemeérotakas apmacibas valsts [imen.

Eiropas nozaru kvalifikaciju sistémas praktiska lietojamiba
(atskiriba no NKI vai EQF) nodrosina izglitojamajiem iesp&ju
noskaidrot lldz Sim veikto individualo macibu (formalo un
empirisko) veidus un sarezdtibu. ST informacija (apvienojuma
ar parredzamo informaciju par iepriekSéjas macisanas atzisa-
nas procedtram, novértéjuma pamatnostadném, vértéSanas
rubrikam un novertejumu paraugiem) var sniegt izglitojama-
jiem parliecibu par saviem macibu sasniegumiem un rosinat
vélmi veikt savu macibu atziSanu, izturot novertéjumus.

Istenosana/pasnieg$ana

ESQF var bt svariga loma apmacibu TstenoSang,
jo ta& var palidzét uzlabot pasniegSanu, piesaistot
darbibas konkrétiem valsts konteksta veiktiem
darba uzdevumiem, lai apmacibas bltu patiesam
praktiskas darba un |oti noderigas izglitojamajam.

ESQF ka riks pasniedzé&jiem

Pasniedz&ja uzdevums ir pamodinat izglitojamaja
autonomijas sajdtu, vienlaikus nodroSinot pienacigu
vadibu un atbalstu noteikto macibu rezultatu
sasniegSana. Pasniedzé&jam, tapat ka veidotajiem
un izstradatajiem, ir |oti precizi jazina pasniedzama
modula robezas. Pasniedzé&jam butu jazina:

gaiditas izglitojamo ieprieks&jas zindsanas un

prasmes, kas noteiktas uznemsanas prasibas,

un priekSnosacijuma macibu macisanas rezultati.
Izghtibas standarti sniedz labu visparéju prieksstatu;

konkrétie darba uzdevumi, kurus izglitojamajam
vajadzetu spét pildit péc macibu sekmigas
pabeigsanas. To var noskaidrot, iepazistoties ar
profesionalajiem standartiem;

modula konkrétie macibu rezultati, tostarp
sarezditibas lTmenis un robezas ar zemakiem
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un augstakiem limeniem. Tos var noskaidrot,
salidzinot ar ESQF;

darba uzdevumiem nepiecieSamais konkrétais
macibu veids un macibas (zindSanas, prasmes,
atbildiba un autonomija vai So elementu
kombinacija, ka noradits macibu rezultatos). Tie
saskan ar ESQF noteiktajiem macibu veidiem;

par saikni starp esosa modula macibam un
noteiktajam macibam saistitajos macibu procesa
modulos, kas sniedz atbilstoSas norades, tacu
nenovirzas citu macibu macisanas rezultatos.
Pieméram, intervésanas pasniedz&jam bltu
japanak, ka izglitojamais saprot, ka izmantot
iztaujasanas stratégiju, lai noskaidrotu, vai
intervéjama persona atbilst starptautiskas
aizsardzibas prasibam. Tomér pasniedz&jam
nevajadzéetu atkartot vai paredzét saturu,

kas ir pieejams saistitos modulos, pieméram,
ieklausanas vai pieradijumu izvertéSanas modult.

Kaut arm pasniedz&jam nav tiesi jaatsaucas uz ESQF,
ta tiem sniedz uzzinas par minétajiem jautgjumiem.
Sistema ar palidz pasniedzégjiem kontrolet macibu
procesu. Pieméram, daZreiz rodas problémas saistiba
ar macibu sarezgiibu. Izgitojamais uzdod vienkarsu
jautdjumu par tematu, kuram vajadzéja bt aplukotam
macibas, kas bija priekSnosacijums Sim macibam, vai art

uzdod |oti sarezgitu jautajumu, kas ir aplkots augstaka
imena macibas. Ja pasniedzé&js parzina pasa pasniegto
apmacibu robezas, vins var atbildét izglitojamajiem, ka
Sie jautajumi neietilpst S0 apmacibu joma, un ieteikt,
kur vini varétu rast atbildes uz Siem jautajumiem. Sada
taktika palidz efektivi kontrolet apmacibu situaciju,
turklat visu macibu dalibnieku interesés.

Istenodanas perspektiva

Ta ka Eiropas Savienibas Patvéruma adentlra ir
ES agentlra, tas skafjuma TstenoSana, kas ir dala
no apmacibu cikla, ir daudz plasaks jédziens neka
atseviSkajam organizacijam, kas veic vajadzibu analizi,
nosaka nepilnibas, izstrada apmacibas to novérsanai,
apmaca un péc tam noverté. Batiba EUAA koordiné
apmacibu nodros$inasanu, lai novérstu triokumus
apmacibu procesa visa ES, operacijas un treSajas
valstis. Kaut arf apmacibu vajadzibas tiek noteiktas cikla
sakuma, apmacibu Tstenosana grdtibas rada vajadzibu
un resursu lldzsvara nodroSinasana.

EQF pilns nosaukums ir Eiropas kvalifikaciju
sistéma muzizglitibai, un tas un kvalifikaciju sistému
pamatmeérkis ir veicinat un iedroSinat mazizgliibu.
Tas pats princips attiecas arm uz ESQF. Tas pilniba
saskan ar EUAA pilnvaram izmantot apmacibas
ka riku saskanotai KEPS TstenoSanai. Profesionala
izaugsme ir ST procesa neatnemama sastavdala, un
ta bdtu javeicina, jaiedroSina un jaatzist.

Lai atbalstitu profesionalas izaugsmes principu
muzizglhtibas  konteksta, apmacibu vajadzibu
planosana ir japaredz lielas iespéjas neformalas
un ikdienéjas macisanas atziSanai. Tam bis
nepiecieSami $adi elementi:

iepriekséjas macisanas atzisanas iespéju
novertéjumi, ko EUAA var ieplanot ar
dalibvalstu atbalstu;

darbibas, lai veicinatu un iedrosinatu lidzdalibu
iepriekséjas maciSanas atzisanas iespéjas;

izglitojamajiem paredzéta informacija viegli
uztverama veida par iepriek§éjas macisanas
atziSanas procesiem (tostarp par to, kas
notiek, ja izglitojamais neiztur novertéjumu) un
ikdiengjo un neformalo macisanos;

iespéjas péc vajadzibas veikt iepriek$éjas
maciSanas atziSanas noveértéjumus jebkura
macibu procesa bridl. Tade| iepriek3gjas
maciSanas atziSanas noveértéjumus vajadzétu
planot ta, lai izglitojamie varétu virzities uz
modulu bloka apgusanu, kuru pabeidzot tiek
pieskirta kvalifikacija;

resursi novértéjumu iedaliSanai pakapés.
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EUAA tiecas nodroSinat plasu piekluves [imeni
iepriekSéjas  maciSanads  atziSanas  procesiem,
sistematiski paredzot iepriek5&jas macisanas atzisanas
iespé&jas un nodrosinot to savlaicigu publiskoSanu, lai
izgltojamajiem batu laiks planot un sagatavoties.

lesaistotiesiepriek$&jas maciSanas atzisanas procesos,
izglitojamajiem butu jazina turpmakie macibu varianti,
tadéjadi nodrosinot elastigu macisanos un macibu
progresu. Saja sakara loti noderés ETNAT riks. Tas
izgltojamajiem nodroSina vienkarsu mehanismu ESQF
izmantoSanas uzsaksanai, lai apzinatu savus ikdiené&jas
un formalas macisanas sasniegumus.

ESQF noderiba macibam darbavieta

Pastav |oti daudz prasmju un atbildibas
un autonomijas macibu rezultatu, kuru
sasniegSanai un faktiskai novértésanai ir
nepiecieSsama macisanas darbavieta.

ESQF var izmantot macibam darbavieta

un darbaudzinasanai, lai ieviestu praksé

un novertétu prasmju un atbildibas un
autonomijas macibas apgdto. Macisanas
darbavieta ir batiska arodmacibas sastavdala.

Pastav visparpienemts uzskats, ka
maciSanas darot ir iedarbigs modelis. Macibu
pieredzes centralais elements ir jauno
zinaSanu lietoSana, kas apgUtas darbavieta
pasniegta apmacibu kursa. Péc apmacibam
izgltojamajiem bltu jasanem pietiekams
atbalsts, proti, macibas darbavieta butu
jaizstrada cik vien iesp&jams plasi, ka art
jaizverté darbaudzinasanas iespéjas.

-

lzvertesana

Eiropas augstakas izghtibas telpas kvalitates
nodrosindsanas standartos un pamatnostadnés ir
izklastitas galvenas prasibas attieciba uz apmacibu
izvertéSanu, untas paredz $adu elementuizvértésanu:

> programmas saturs, nemot véra jaunakos
pétijumus konkrétaja discipling, tadéjadi
apstiprinot, ka programma ir aktualizéta;

» sabiedribas mainigas vajadzibas jeb — $aja
gadijuma — patvéruma un uznemsanas jomas
mainigas vajadzibas;

» izglitojamo darba slodze, progress un
pabeigSanas raditaji;

» izglitojamo noveértédanas procediru
efektivitate;

» izglitojamo gaidas, vajadzibas un apmierinatiba
saistiba ar programmu;

» macibu vide un atbalsta pakalpojumi, ka arT to

atbilstiba programmas mérkiem.

Acimredzami nav iesp&jams izvertét visas Sis jomas
visu laiku, tacu ir svarigi, lai tas visas tiktu izvértétas
sistematiski. Turklat dazas no Sim jomam var
ietekmet ESQF, kura pati arT ir jaizverte.

Lidzigi vajadzibu analizei ir pieejama virkne
izvertéSanas metodologiju. Lielaka dala $So
metodologiju norisinds saskana ar Idzigu ciklu,
un to kritiska sastavdala ir materialu izvértéSana.
Demonstrésanas noluka izmantojot Kikpatrika
modela solus, ESQF konteksta tiks apsvertas Eiropas
augstakas izglitibas telpas kvalitates nodrosinasanas
standartu un pamatnostadnu izvértéSanas prasibas.
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Reakcija

lzvértéSana reakcijas meni butu javeic, kad ir
pabeigts katrs modulis ar izglitojamajiem. Taja butu
jaieklauj darba slodze, novértésanas proceduras,
macisanas vide un — ESQF sakard — arl gaidas,
vajadzibas un apmierinatiba. Ir iespéja formulét
izvértéSanas jautdjumus par gaidam, vajadzibam
un apmierinatibu konteksta ar EUAA apmacibu
profesionalo bdtibu un uzskatito nozimigumu
attieciba uz konkrétajiem darba uzdevumiem.

Ja konkrétos modulos konsekventi tiek zinots par
problémam saistiba ar vajadzibam, gaidam un
apmierinatibu, bdtu javeic papildu izvértéSana, lai
noteiktu neapmierinatibas célonus. Tas var radit
sekas ESQF tada zina, ka darba uzdevumu definicija
atSkiras no gaidam vai ir noticis parpratums saistiba
ar sarezgitibas ITmeni. Tada gadijuma ir janoskaidro,
vai probléma ir regionala, izpauzas tikai viena
dalibvalstivaiirsastopamavisur, kurtiek nodroSinatas
konkrétas apmacibas. Ja ir radusies probléma,
kas ir saistita ar ESQF, ta batu jaregistré. Péc tam
ESQF periodiskas parskatiSanas laika Sis problémas
var izskattt un veikt pasakumus to novérsanai. Ja
sada probléma traucé macibu procesu, ta butu
janovers intervences perioda, nevis jagaida nakama
periodiska parskatisana.

Lidzigi ka ESQF izstrades gadijuma, rika pastavigas
pilnveidosanas noluka bius svarigi  sniegt
atgriezenisko saiti par ESQF izmantoSanu un tas
nozimigumu valstis.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Macisanas

Noteikts, ka novértésana macisanas limenr ir javeic
lidz ar virziSanos uz priekSu macibu procesa, proti, ta
javeic péc sekmigas modula vai programmas
pabeigSanas un ja izglitojamais var pariet uz ndkamo
attiecigo maciSanas posmu. MaciSanas izvertésanai
izmanto art novertéjumu rezultatus.

[ESOF un kopvertgjuma rezultat
Spécigakais macisanas radiajs ir
kopvertéjumu uzdevumu rezultati. Tadél
kopvertéjuma uzdevumiem vajadzetu
but atbilstosiem ESQF noteiktajiem
profesionalajiem standartiem. Attieciba
uz kopveértéjumu rezultatiem vajadzétu
bt 1pasi piesardzigiem. Parasti ar laiku
kopvértejumu rezultatiem vajadzétu
normali sadalities. Ja kada moduli
izglitojamo neizkrit pirmaja méginajuma
vai izkrt reti, vai tieSi otradi — ja izkrt
daudzi izglitojamie, ta ir Zime, ka kaut
kas nav kartiba. Tapat moduli, kuros
neviens vai tikai dazi izglitojamie
sasniedz izcilibu vai loti daudz
izglitojamo sasniedz izcilibu, arT liecina,
ka pastav probléma. Siem kopvertejumu
problému veidiem var bat vienlaikus
vairaki céloni, taCu ESQF konteksta
nozimigs ir sarezgibas jautajums, ka art
pienakums nodroSinat, ka kopvértéjuma
uzdevuma sarezditiba atbilst macibu
rezultatu sarezditibai un ka Siem abiem
elementiem ir paredzétas atbilstoSas
macibu darbibas vai apmacibu saturs.
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Uzvedibas maina

Uzvedibas mainas izvértéSana nav Eiropas
augstakasizglitibas telpas kvalitates nodrosinasanas
standartu un pamatnostadnu prasiba (macibu
iestades to nespéj sistematiski veikt), tacu ta ir |oti
svariga EUAA. Vai tieSam apmacibas vai macisanas
palidz izglitojamajiem darbavieta pildit savus darba
uzdevumus? Uzvedibas izmainas var novertét
dazados veidos, tacu ieteicams metodologija
ieklaut profesionalos standartus un tiem pakartotos
uzdevumus.

Bijuso izglitojamo un vinu inspektoru atgriezeniska
saite par konkrétu uzdevumu izpildes rezultatiem
péc macibu pabeigsanas nodrosina, ka novertéjums
ir vérsts uz uzdevumiem. Lai novérstu konkrétas
problémas saistiba ar tam macisanas dalam, kas
saistitas ar uzdevumiem, vai pat ar uzdevumu
kopvertéjumu, atgriezenisko saiti var tieSi sniegt
pat par sakotngjiem posmiem, proti, apmacibu
vajadzibu analizi un apmacibu veidosanu.

Organizatoriskie raditaji
lesp&jams, visgrutak ir izmertt izvertéjuma pédejo
Tmeni, kuru turklat arm nenosaka neviena Eiropas

augstakasizglitibas telpas kvalitates nodrosinasanas
standartu un pamatnostadnu prasiba. Nemot véra,

ka EUAA apmacibu mérkis ir atbalstit saskanotu
KEPS TstenoSanu, ir svarigi noteikt radmtajus, kas
liecinatu par pozitivu ietekmi uz saskanosanu.

Sajanoltkato dalibvalstu, tre$o valstu un organizaciju
skaits, kuras izmanto EAC apmacibu modulus, veido
bltisku datu apjomu. ESQF nodrosina papildu
raditajus, kurus var izmantot, lai demonstrétu tiesi
dalibvalstu pasu apmacibu lomu $aja saskanosana.

Ka izklastits turpingjuma, ieguvums no Eiropas limena
nozaru kvalifikaciju sistémas izstrades ir potenciala
kopéja atsauces rika radiSana, kas ir saistits ar
KEPS. Kopé&ju izglitibas un profesionalo standartu
izmantoSana palidz sasniegt lielaku saskanotibu. Ja
dalibvalstis izmantotu ESQF, tas palidz&tu izmertt to,
ka apmacibas sekmé KEPS ievérosanu dalibvalstis,
un palidzétu sagatavot plasakus izvértéjumus.

Stratégiska planosana

Ta ka ESQF ir apkopoti visi darba
uzdevumi un izglitibas standarti (macibu
rezultati), kas nepieciesami uzdevumu
pildisanai, ESQF var izmantot ka
stratégisku riku apmacibas meérku
sasniegsanas ilgtermina planosanai.
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ESQF periodiska parskatiSana

Kvalifikaciju sistémam, tostarp nozaru sistémam, bitu
japieméro tadas pasas kvalitadtes nodrosindsanas proceddras
ka moduliem un programmam. Parasta izvértéSanas cikla
apmacibu izvertésana var palidzét noskaidrot raditajus,
kas liecina par problémam ESQF. Turklat ikvienas izmainas
patvéruma un uznemsSanas jomas profesionalo prasibu
vajadzibas ietekmé ESQF.

Papildus jau veiktajiem pasakumiem visefektivakais veids, ka
pieskirt ESQF autoritati, ir sakt to izmantot. ESQF lietotaji EUAA
un ES+ valstis tiks aicinati sniegt atgriezenisko saiti un veikt
izvertéjumu sistematiska un strukturéta veida.

Tomer ESQF nevajadzétu pastavigi mainit. PEc katras kartgjas
kvalitates nodroSindsanas periodiskas parskatisanas, proti,
ik péc pieciem gadiem no publicéSanas dienas, bdtu javeic
ripiga ESQF parskatiSana, ja vien nav konstatéta patiesam
bltiska problema, kas apdraud ESQF autoritati, jo tada
gadijuma ir japublicé papildinajums.

PRAKTISKA ROKASGRAMATA
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Eiropas nozaru kvalifikaciju sistema

Principi un terminologija

Sis principu un terminologijas dokuments ir ieceréts ka paliglidzeklis
ESQF. Seit ir sniegts skaidrojums par terminu lietojumu tiesi Eiropas

nozaru kvalifikaciju sistémas konteksta, ka art apltkoti galvenie
principi, pamatojoties uz kuriem tika izstradata sistéma.

ESQF galvenie principi

B ESQF ir ieklaujosa, bet ne pavélosa.
Eiropas Savieniba visu patvéruma un uznemsanas
jomas darbinieku darba uzdevumiem un
apmacibam vajadzétu bdt atspogulotam ESQF.
Tomeér, ja kads uzdevums vai apmacibas ir
paredzetas ESQF, tas neuzliek dalibvalstim
obligatu pienakumu noteikt attiecigo uzdevumu

vai apmacibas saviem darbiniekiem.

W Struktira. ESQF profesionalie standarti un
izglitibas standarti ir iedaliti tris dalas: patvéruma
un uznemsanas jomas Vvispargjas kompetences,
patvéruma un uznemsanas jomas konkrétas
kompetences un parvaldibas un uzraudzibas
kompetences. Katra sadala pirmaja sleja ir uzskaititas
kompetenéu jomas. Sada  struktira  novers
profesiondlo standartu parklaSanas iespé&jamibu.
Pieméram, ir sazinas prasmju elementi vai tiesibu akti,
politika un proceddras, kas ir aktuali attieciba uz lielako
dalu patvéruma un uznems$anas jomas darbinieku
darba uzdevumiem. Tadé| Sie standarti ir noteikti par
vispargjiem.

B Limeni atspogulo sarezgitibu, nevis pakapi.
Profesionalie standarti ir iedaliti A, B un C imenr, kur
A limenis atbilst visvienkarsakajiem uzdevumiem, bet
C imenis — vissarez{itakajiem. Tas pats attiecas arf uz
izglitibas standartiem, kuri ir izkartoti numurétas slejas
(5—7), kuras tiesi atbilst Eiropas kvalifikaciju sistéma
mazizgltibai (EQF) noteiktajam sarezgfibas menim.
So koncepciju ir gritak iegaumét, jo ir pienemts domat
hierarhiskas struktiras, nevis tadas, kas strukturétas
pé&c uzdevumu sarezdiibas.

M Tuksas ritis ir atstatas ar nodomu. Sistéma
faktiskie profesionalie standarti ir defineti ka tadi,
kurus noteikuSas un apstiprinajusas dalibvalstis.
Dazreiz kada no kompetences jomam vienkarsaki vai
sarezditaki profesionalie standarti vienkarsi nepastav
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vai art nav paredzé&ti, tadé| attiecigajas vietas ratinas
ir tukSas. Tas ir pavisam normali. Tads pats princips
attiecas arT uz izglitibas standartiem.

B ESQF nosaka augstako [imeni. Profesjonalie
standartiir formuléti, balstoties uz augstu fmeni. Proti,
Sie standarti ietver konkrétus darba uzdevumus, kas
ir ar tiem tiesi saistiti, vai apakSuzdevumus, kuri ir
nepiecieSami, lai sasniegtu konkréto profesionalo
standartu. Pieméram, kompetence  “lzvértét
prasibas, lai noteiktu, vai starptautiskas aizsardzibas
statuss bdtu pieSkirams, atsakams vai izbeidzams,
nemot veéra visus bitiskos pieradijumus un
informaciju standarta patvéruma gadijumos” ietver
vairakus apaksuzdevumus, pieméram, veikt risku
novertéjumu, noteikt, kuri pieradijumi ir attiecinami
uz prasibu, un pienemt [émumu. Profesionala
standarta apakSuzdevumus nem véra apmacibas
vajadzibu izvértésana un apmacibu izstradé, pat ja
Sie uzdevumi nav redzami ESQF matrica.

B Gan patvéruma, gan uznemsanas jomas
darbinieku ieklautiba. Norades uz “visu
patvéruma procesu” ietver gan patvéruma pieteikumu
apstradasanu, gan pieteikumuiesniedz&ju uznemsanu.

M Valodas. ESQF nesatur norddes par valodu
prasmém, jo tas ir klasificEtas atseviska Eiropas
sistema.

B Citas patvéruma procesa iesaistitas
profesijas. Si sistema attiecas konkréti uz
patvéruma un uznemsanas jomas darbiniekiem. Taja
apzinati nav ieklautas citas profesijas, piemé&ram,
tulki, lai gan tiem ir bltiska loma visa patvéruma
procesa. Tas ta ir tadél, ka arodmacibu konteksta
citas profesijas pieder citam nozarém un tade| uz
tam attiecas vai attieksies tas nozares konkrétas
kvalifikaciju sistéemas. Tomér tas neliedz citu
profesiju parstavjiem piedalities apmacibas vai to
dalas, kas sagatavotas ar merki nodrosSinat kopéjas
Eiropas patvéruma sistémas (KEPS) Tstenosanu.




Terminologija

ESQF lietotais
termins

Alternativas
aizturéSanai

Ar patvérumu
saistita standarta
intervija

Ar patverumu
saistitas sarezgitas
un/vai nestandarta
intervijas

Ar patverumu
saistits konteksts

Atskiriba starp
patvéruma un
uznemsanas
procesa kvalitates
nodrosinasanu un
kvalitates vadibu

Dublina

leklaujoSa un drosa
vide

Definicija/skaidrojums atbilstosi
lietojumam profesionalajos un
izglitibas standartos

Alternativas aizturéSanai ir pasakumi,
ar kuriem aizstaj aizturéSanu un
attiecigi pilnigu personigas brivibas
ierobezosanu, un dod personai (tre$as
valsts valstspiederigajam) iespéeju
uzturéties noteikta vieta, izpildot virkni
nosacijumu un ievérojot ierobezojumus,
kas dalgji ierobezo $is personas
parvietoSanas brivibu. Pie sadam
alternativam jamin, pieméram, regulara
zinoSana par uzturésanas vietu, finansu
garantijas vai celoSanas dokumentu
nodo$ana, elektroniska uzraudziba, (..).

Avots: EMT 2022. gada koncentrétais
pétijums

Ar patvérumu saistita standarta intervija
ir intervija, ar kuras saistito situaciju,
pieradijumiem un riskiem patvéruma
iestades saskaras regulari.

Sarezgitas vai nestandarta intervijas

ir intervijas, kuru norisei juridisku
apstaklu de| nepiecieSsamas progresivas
intervésanas stratégijas, pieméram,
sarezditas izslégs$anas lietas vai lietas,
kad nepiecieSama padzilinata kognitivo
funkciju un to attistibas izpratne,

lai zinatu, kadas metodes izmantot
informacijas izdibinasanai.

Attiecas uz patvérumu un uznemsanu.

Patvéruma un uznemsanas procesa
kvalitates nodrosinasana attiecas
tikai uz pieteikuma iesniedzéja lieta
pienemto Iémumu kvalitati.

Kvalitates vadiba ir saistita ar visiem
organizatoriskajiem procesiem, un
ta nav saistita konkréti ar lemumiem
pieteikuma iesniedzéja lieta.

Dublinas lietu identificéSana un
apstradasana ir augstaka limena
profesionalo standartu apakSuzdevumi.
Pieméram, Dublinas lietu identificésana
ir ieklauta ESQF pie kompetences
“Pieradijumu izvértésana un lémumu
pienemsana” (20e): Noteikt pienakumu
izskatit starptautiskas aizsardzibas
lGgumu

leklaujosa un droSa vide nozimé,

ka ir janodrosina, lai visi pieteikumu
iesniedzéji neatkarigi no jebkadam
konkrétam vai Tpasam vajadzibam (sk.
definiciju) vai daudzveidibas aspektiem
justos drosi patvéruma un uznemsanas
procesu norises vietas.

Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).
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ESQF lietotais
termins

Informacijas un datu
analize

Intervésana

Izcelsmes valsts
informacija (IVI)

Iztaujasana

Metodes

' Bégla statusa noteiksana.

Definicija/skaidrojums atbilstosi
lietojumam profesionalajos un
izglitibas standartos

ST sadala attiecas uz visu ar patverumu
un uznemsanu saisttto datu veidu
vakSanu un apkoposanu, iznemot
izcelsmes valsts informaciju, kura tiek
aplikota atseviski.

IntervéSana attiecas uz formalam
personiskajam intervijam, ka
definéts publikacija “EUAA praktiska
rokasgramata: personiska intervija”.
Pastav daudzas citas situacijas,

kad patvéruma un uznemsanas
darbiniekiem var nakties uzdot
jautajumus pieteikumu iesniedzé&jiem
dazadu iemeslu dé|, tostarp lai aizpilditu
veidlapas. Tads iztaujasanas veids

ir ieklauts pie visparéjas sazinas
apaksuzdevumiem.

Uzdevumi, kas ietilpst pie kompetences
“lzcelsmes valsts informacijas izpéte”,
ietver IVI dokumentu izpéti un izstradi
(sk. definiciju), ko veic IVI pétnieki (sk.
definiciju). lzcelsmes valsts informacijas
izmantoSana un mazu parbauzu
veikSana attieciba uz jaunakajam

IVI situacijam ir atspogulota pie
kompetences “Pieradijumu izvértésana
un lémumu pienem3sana”.

Informacijas izdibinasana, uzdodot
jautajumus, ESQF netiek uzskatita par
intervéSanu. IntervéSanas jédziena
skaidrojums ir pieejams ieprieks
sniegtaja ST jédziena definicija.

Metode ir process, ar kura palidzibu tiek
izpildits konkréts uzdevums, pieméram,
pieradijumu izvértésana.

Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).

Izcelsmes valsts informacijas (IVI) dokuments

Visu veidu izcelsmes valsts informacijas galigie dokumenti,
ko izmanto, lai sniegtu atbalstu BSN' specialistiem. Pie
izcelsmes valsts informacijas dokumentiem jamin visparéji/
tematiski zinojumi, faktu lapas, hronologijas dokumenti,
faktu noskaidroSanas misiju zinojumi un atbildes uz
konkrétiem lGgumiem.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Kvalifikacijas
direktiva (izcelsmes valsts informacija), Patveruma
proceddru direktiva (izcelsmes valsts informacija)

EAC apmacibas moduli : IVI modulis

EUAA praktiskie riki: Riki un padomi izpétei tieSsaisté
Izcelsmes valsts informacijas (IVI) pétnieks

Pétnieks, kurs sniedz izcelsmes valsts informacijas (V)
pakalpojumus, nodrosinot atbalstu BSN specialistiem.

IVI pétnieks vac, atlasa un apstiprina izcelsmes valsts
informaciju un biezi sastada IVI dokumentus. P&tnieks veic
art ar VI saistitu jautdjumu izmekléSanu, lai parbauditu

faktus, notikumus vai situacijas, ka art lai vairotu zinasanas
par konkréeto valsti.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Kvalifikacijas
direktiva (izcelsmes valsts informacija), Patvéruma
proceddru direktiva (izcelsmes valsts informacija)

EAC apmacibas moduli : IVI modulis

EUAA praktiskie riki: Riki un padomi izpétei tieSsaisté
Saukti arT par: [Vl analitikiem, IVI ekspertiem, valstu
ekspertiem, valstu specialistiem
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

ESQF lietotais
termins

Patvéruma
procedura

Patvéruma process

Pieteikuma
iesniedzéjs

Definicija/skaidrojums atbilstosi
lietojumam profesionalajos un
izglitibas standartos

So terminu izmanto, lai noradrtu, ka
konkrétais standarts attiecas tikai
uz patvéruma procesiem, nevis
uznems$anas procesiem.

Ar S0 jédzienu apzimé ikvienu personu,
kura ir starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma subjekts visos procesa
posmos no sakuma lidz beigam, ka
noradits KEPS.

Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).

Patvéruma procedira

Ta ietver visas ar starptautiskas aizsardzibas pieteikumu
saistitas darbibas, sakot no pieteikuma sagatavosanas Iidz
galigajam Iemumam, tostarp arT pieteikuma iesniedzéja
tiestbas un pienakumus.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Patvéruma proceddru direktiva

EAC apmacibas moduli : KEPS modulis, Patvéruma
proceddru direktivas modulis

EUAA praktiskie riki: Piekluve patvéruma
proceddrai; Tiesiska analize: patvéruma proceduras un
neizraidisanas princips

Saukta ari par: starptautiskas aizsardzibas proceduru

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjs

Tresas valsts valstspiederigais vai bezvalstnieks, kas
sagatavojis starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, par kuru
veél nav pienemts galigais lemums.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Kvalifikacijas direktiva,
Patvéruma proceduru direktiva

EAC apmacibas moduli : KEPS modulis, leklauSanas modulis
EMT vardnica: starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjs

Atsauces uz tiesibu aktiem: patveruma mekléetajs

Saistitie termini: starptautiskas aizsardzibas pieteikums
Nejaukt ar: starptautiskas aizsardzibas sanéméjs
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

ESQF lietotais
termins

Pieteikuma
iesniedzéjs ar
konkrétam un
Tpasam vajadzibam

Prakses kodekss

Procesi un
proceduras

Definicija/skaidrojums atbilstosi
lietojumam profesionalajos un
izglitibas standartos

Ar S0 jédzienu apzimé pieteikumu
iesniedzéjus, kuriem ir nepiecieSamas
Tpasas procesualas garantijas un/

vai kuriem ir pasas uznemsanas
vajadzibas.

Sis jedziens ietver étikas kodeksus,
ricibas kodeksus un profesionalos
kodeksus, kas attiecas uz patvéruma vai
uznems$anas jomas darbiniekiem.

Process nosaka pasakuma augstaka
Tmena darbibas vai posmus. Patvéruma
process sakas ar registraciju, péc tam
pieteikuma iesniegsanu, kam seko
galigais lemums, no ka savukart ir
atkarigi turpmakie posmi.

Procedira ir konkrétas ricibas detalizéts
apraksts. Pieméram, registracijas
proceddra siki nosaka visas darbibas,
kas javeic, lai uzsaktu lietu.

Tadé| procesa var ietilpt daudz dazadas
proceddras.

Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).

Pieteikuma iesniedzéji, kuriem nepiecieSamas 1pasas
procesualas garantijas

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjs,

kura iespégjas izmantot Patvéruma proceduru direktiva
paredzetas tiesibas un izpildit taja noteiktas prasibas ir
ierobezotas tadu individualu apstaklu dél ka vecums,
dzimums, seksuala orientacija, dzimumidentitate,
invaliditate, smaga slimiba, garigas veselibas trauc&jumi vai
spidzinasanas, izvaro$anas vai citas smagas psihologiskas,
fiziskas vai seksualas vardarbibas sekas.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Patveruma proceduru direktiva
EAC apmacibas moduli : Neaizsargatu personu
intervéSanas modulis

EUAA praktiskie riki: EUAA riks personu ar Tpasam
vajadzibam identificésanai (/PNS)

EMT vardnica: pieteikuma iesniedzéjs, kuram ir
nepiecieSamas Ipasas procesualas garantijas

Saistitie termini: neaizsargats pieteikuma iesniedzéjs
Nejaukt ar: pieteikuma iesniedzé&js ar ipasam uznemsanas
vajadzibam [sk. turpindjumaj

Pieteikuma iesniedzéjs ar IpaS8am uznemsanas vajadzibam
Neaizsargats pieteikuma iesniedzéjs, kuram nepiecieSamas
Tpasas garantijas, lai vin$ varétu izmantot Uznemsanas
nosacijumu direktiva paredzétas tiesibas un izpildit taja
noteiktas prasibas.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Uznemsanas nosacijumu
direktiva

EAC apmacibas moduli: Uznems$anas modulis,
Neaizsargatu personu intervésanas modulis

EUAA praktiskie riki: EUAA riks personu ar jpasam
vajadzibam identificésanai (/PSN)

EMT vardnica: pieteikuma iesniedzéjs ar ipasam
uznemsanas vajadzibam

Saistitie termini: neaizsargats pieteikuma iesniedzéjs

Nejaukt ar: pieteikuma iesniedzéjs, kam nepiecieSamas
Tpasas procesualas garantijas [sk. ieprieks]
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

ESQF lietotais
termins

Profesionala
labklajiba

Registracija

Riki un panémieni

Definicija/skaidrojums atbilstosi
lietojumam profesionalajos un
izglitibas standartos

Profesionala labklajiba ir visaptveross
termins, kas apzimé labklajibu un
labsajitu darba vieta.

Eiropas nozaru kvalifikaciju sistéma ar
So terminu apzimé atbildigajai iestadei
vai citai iestadei atkariba no konkrétas
valsts prakses iesniegta starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma oficialu
noformésanu.

Riki ir tehniski priekSmeti, pieméram,
datorprogrammas vai inventars, kas
nepiecieSams uzdevumu izpildei.

Panémieni ir uzdevumu izpildei
nepiecieSamie praktiskie elementi,
piemé&ram, intervéSanas panémieni.

Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma registrésana

Piekluves patvéruma procedurai otrais posms ir sagatavota
pieteikuma registrédana, lai no pieteikuma izrieto$as
tiesibas un pienakumi iegatu lielaku spéku. Termini ir
noteikti Patvéruma proceddru direktivas 6. panta.
Atsauces uz tiesibu aktiem: Patveruma proceduru direktiva

EAC apmacibas moduli : KEPS modulis, modulis “levads
starptautiskaja aizsardziba”, Patvéruma proceduru direktivas
modulis, Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma registracija

EUAA praktiskie riki: Piek|uve patvéruma procedurai

Nejaukt ar: starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
sagatavosanu; starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniegsanu [sk. turpinajuma]

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniegSana

Piekluves patvéruma procedurai tresa darbiba —
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma oficiala
noformésana, iesniedzot attiecigas dalibvalsts
kompetentajam iestadém veidlapu vai, ja tas paredzéts
valsts tiesibu aktos, oficialu zinojumu.

Atsauces uz tiesibu aktiem: Patvéruma proceddru direktiva

EAC apmacibas moduli : KEPS modulis, modulis “levads
starptautiskaja aizsardziba”, Patvéruma proceddru direktivas
modulis

EUAA praktiskie riki: Piekluve patveruma

procedurai; Tiesiska analize: patveruma proceduras un
neizraidisanas princips

EMT vardnica: starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniegSana

Nejaukt ar: starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
sagatavosanu; starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
registrésanu
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

ESQF lietotais Definicija/skaidrojums atbilstosi Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
termins lietojumam profesionalajos un patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
izglitibas standartos Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).

Sazinas prasmes Vispargjas sazinas kompetences joma
ir paredzéti tris sazinas limeni, kas
attiecas uz patvéruma un uznemsanas
kontekstu. Precizas prasmes ir sikak
aprakstitas pie katra apaksSuzdevuma,
tacu principa katra Tmenr ietilpst Sadas
prasmes:

A Imenis: prasme aktivi klaustties,
veikt pamatiztaujasanu un informacijas
izdibinasanu (veidlapu aizpildisanu),
nodibinat kontaktu, uzturet neverbalu
sazinu, sazina nemt véra personas
kultUras Tpatnibas.

B limenis: progresivas informacijas
izdibinasanas prasmes, emocionala
inteligence, rakstveida pamatojumi.
C Iimenis: diplomatija, sazinas ar
plasdsazinas lidzekliem parvaldiba,
sazina ar konkrétam merkauditorijam
(pieméram, ar bérniem), organizacijas
sazinas stratégijas.

Sociala rakstura Ar o terminu apzimé pieteikuma
problémas iesniedzé&ja iesp&jamas traumas vai
stresu un pasapripes problémas.

Uzmanibu! Ar stresu, traumam un
pasapripi saistitie jautajumi, ja

tie attiecas uz personalu, pieder

pie uzdevumiem, kuri ir aplukoti
kompetences jomas sadala
“Profesionala labklajiba”. Sie pasi
jautajumi, ja tie attiecas uz pieteikuma
iesniedzéju, ietilpst kompetences
joma “Psihosocialais atbalsts un
konsultacijas”.

Standarta un Standarta un sarezditas lietas ir
sarezgitas termini, kurus izmanto, lai iz8kirtu lietu
patvéruma lietas sarezgitibu ar merki noteikt, cik augstam

zinaSanam vai prasmém ir japiemit
darbiniekam, kurs izskatis lietas,
nemot véra, ka katra lieta tiek izskatita,
pamatojoties uz tas konkrétajam
Tpasibam.

Standarta lieta ir lieta, ar kura esosajiem
apstakliem, pieradijumiem un riskiem
patvéruma iestades saskaras regulari.
Sarezdita lieta ir tada, kura esosie
apstakli, pieradijumi un riski ir jauni var
reti sastopami, juridiski problematiski
vai kura nepiecieSams specialists
pieradijumu vaksanai.

Uznems$anas So terminu izmanto, lai noraditu, ka

process konkrétais standarts attiecas tikai
uz uznemsanas procesiem, nevis
patvéruma procesiem.
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ESQF lietotais Definicija/skaidrojums atbilstosi Definicija atbilstosi Eiropas izglitibas programmas
termins lietojumam profesionalajos un patvéruma (EAC) joma terminu vardnicai ar saitém uz
izglitibas standartos Eiropas migracijas tikla (EMT) vardnicu (attieciba uz
terminiem, kam ta pieejama).

Uzraudziba, ESQF konteksta:
parvaldiba un Uzraudziba attiecas uz zemakajiem
vadiba

parvaldibas struktdras limeniem, un ta ir
saistita ar padoto darbinieku darba tiesSu
parraudzibu.

Parvaldiba principa attiecas uz
parvaldibas struktdras videjo

[Tmeni, un ta izpauzas ka tiesa

resursu (cilvékresursu, finansu un
infrastruktdras) parvaldiba ar merki
sasniegt organizacijas merkus.

Vadiba principa attiecas uz parvaldibas
augstako limeni, un vadiba ir atbildiga
par organizacijas vai konkretu projektu
stratégisko virzibu.

So definiciju robezas ir atzits, ka
vaditajiem var bt parvaldibas
pienakumi un ka vaditaja jedzienu nereti
attiecina uz komandas vadisanu, kas
gan $aja konteksta ieglst uzraudzibas
jedzienam lidzigaku nozimi.

Uzraudzibas Saja ESQF sadala ietilpst uzdevumi, kuri
un parvaldibas ir saistiti ar uzraudzibu un parvaldibu.
kompetences Nav teikts, ka Sos uzdevumus veic vai

ka tie ir javeic darbiniekiem, kuri ienem
uzraudzibas vai parvaldibas amatu.

Viss patvéruma So terminu izmanto, lai noradrtu, ka

process konkrétais standarts attiecas gan
uz patvéruma, gan uznemsanas
procesiem.
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Pielikums

Visa praktiskas rokasgramatas garuma tiek skaidrots, ka
profesionalie standarti ir augstakais lTmenis, proti, katrs
profesionalais standarts aptver vairakus uzdevumus.
Turpingjuma ir sniegts vairaku profesionalo standartu sikaks
izklasts. Sniegta informacija nav pilniga, tacu ta uzskatami
parada, ka konkrétie profesionalie standarti tika izstradati.

Piemeri ir nemti no $adam kompetencu jomam:

B patveruma un uznemsanas vispargjas kompetences — tiesibu akti, politika
un proceduras;

B patvéruma un uznemSanas konkrétas kompetences — neaizsargatiba
(bdtiska visam patvéruma procesam); pieradijumu izvértéSana un lemumu
pienemsana (patvéruma process).

Patlaban norisinas EUAA Apmacibu vajadzibu analizes rika (ETNAT) izstrade,
kas bs lietotne ESQF praktiskai lietoSanai. Riks dos iespéju specialistiem
atlasit uzdevumus un piemeklét tiem atbilstoSas apmacibas.
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Kompetences Kompetences  Profesionalais

joma veids standarts

Tiesibu akti, Zinasanas, ka: Attiecigie patvéruma
politika un jomas valsts, ES un
proceduras starptautiskie tiesibu

akti, politika un
proceddras (1a)

Spéj Piemérot patvéruma
jomas tiesibu aktus,
politiku un proceduras
individualo pienakumu
robezas. (1b)

Uznemas levérot pamata tiesisko
atbildibu regul&jumu individualo
par $adiem pienakumu robezas.
uzdevumiem: (1c)

Sarezgitibas
imenis

A

A

Uzdevums

lesniegt starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu atbilstosi ES un starptautiskajam
tiesiskajam regulgjumam.

Noteikt Dublinas raditajus saskarsme ar
pieteikuma iesniedzé&jiem un izskatot vinu
dokumentus.

Noteikt pamatpazimes starptautiskajai
aizsardzibai ES.

Noteikt pamatojumus izslégSanai un
visizplatitakas darbibas, par ko tiek noteikta
izslégsana.

Noteikt personas, kuras, iespéjams, vélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

Noteikt un iegut ar Dublinas proceduru
saistitus pieradijumus no sarunas ar
pieteikuma iesniedzéju un no pieteikuma
iesniedzéja lietas.

Noteikt potenciali izsledzamu personu
kategorijas liela skaita iebraucé&ju gadijuma.

Katra gadijuma atseviski noteikt informaciju,
kas varétu noradit uz iesp&jamu izslégsanas
gadijumu.

Atbilstosi Dublinas Ill regulas 4. pantam sniegt
nepiecieSamo informaciju starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem, kuri ir
noteikti ka potenciali Dublinas lietas subjekti.

Sniegt informaciju personam, kuras,
iesp&jams, velas pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai.

levérot konkrétus tiestbu aktus, politiku
un proceddras attieciba uz personam, kas
cietu$as no vardarbibas.

Pienemt Iemumu par to, vai, pamatojoties
uz raditajiem, pieteikuma iesniedzéja lieta
ir janosata Dublinas sistemas nodalai ka
potenciala Dublinas lieta.

Nodro$inat piekluvi patvéruma proceddrai
personam, kuras, iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai.

Nosdatot lietu Dublinas sistemas nodalai,
sniegt tai visus iegutos ar Dublinas proceduru
saistitos pieradijumus par pieteikuma
iesniedzéju.

Piemérot aizsardzibas pasakumus personas
identitates noteik8anas laika parmitinasanas

misija.
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Kompetences
joma

Tiesibu akti,
politika un
proceduras

Kompetences
veids

Zinasanas, ka:

Spéj:

Zinasanas, ka:

Profesionalais
standarts

Sarezgitibas
limenis

Ar patvéruma jomu B
saititi valstu un Eiropas
tiesibu akti, politika

un proceddras, tiesu

prakse un judikattra

valsts, starptautiska un

ES tiesiska regul&juma
konteksta (1d)

Sniegt mutvardu un/vai B
rakstveida juridiskus un
proceddru ieteikumus
visam ieinteresétajam
personam par

standarta patvéruma
jautajumiem. (le)

Patvéruma jomas C
tiesibu aktu jedzieni

un ar sarezgitiem

un specifiskiem
starptautiskas
aizsardzibas
jautajumiem (t. i.,

ar izslegsanu,

statusa zaudésanu,
atsauksanu) saistitu
proceduru prasibas. (1g)

Uzdevums

Piemérot starptautiskajas tiesibas un ES
patvéruma jomas acquis noteikto alternativas
aizsardzibas definiciju.

Piemérot atbilstoso tiesisko regul&jumu

un instrumentus, izskatot tadu personu
izslégSanas lietas, kuram nav nepiecieSama
starptautiska aizsardziba.

Piemérot begla definiciju Beglu konvencijas
un ES patvéruma jomas acquis konteksta.

lzvertet, kura dalibvalsts ir atbildiga par
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskatisanu.

Kopsakariba aplukot ANO Augsta komisara
béglu jautdjumos biroja iesniegsSanas
kategorijas un dazados prioritates limenus,
parmitinaSanas misija aizpildot un iesniedzot
parmitina$anas registracijas veidlapu.

Organizét parsatisanu atbilstigi Dublinas
proceddurai.

Apstradat (nosuttt vai atbildét) uznemsanas
pieprasijumu, ka arT atpakaluznemsanas,
informacijas vai atkartotas izskatisanas
pieprasijumus.

lzmantot atbilstosus pieradiSanas lidzeklus un
pieradijumus, lai novertétu par starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma izskatiSanu atbildigo
dalibvalsti.

lzvertét starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu konteksta ar valstu tiesibu
aktos, ES patvéruma jomas acquis un
Béglu konvencija sniegto bégla definiciju.

lzvertét, kura dalibvalsts ir atbildiga par
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskatiSanu augsta sarezgitibas [imena lietu
gadijuma.

Noteikt ar sarezgitiem izslégSanas
jautajumiem saistitas koncepcijas, konkrétus
tiesibu aktus un proceddras noteikumus.
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Kompetences Kompetences
joma veids
Tiesibu akti, Spéj
politika un
proceduras
Neaizsargatiba Spéj:
Spéj:
Spéj:

Profesionalais
standarts

Sniegt mutvardu un
rakstveida juridiskus un
proceduru ieteikumus
visam ieinteresétajam
personam par
nestandarta un/vai
sarezgitiem patvéruma
jautajumiem. (1h)

lzmantot progresivas
intervésanas stratégijas
komplicétu un/vai
nestandarta patvéruma
interviju planosanai,
sagatavosanai,
vadisanai un
dokumentésanai. (18h)

Izvertét pieradijumus,
interviju stenogrammas
un konkrétu

batisko izcelsmes
valsts informaciju
atbilstosi juridiskajam
prasibam attieciba

uz nestandarta

vai komplicetiem
patvéruma un
parsudzibas
gadijumiem. (19h)

Identificét pieteikuma
iesniedzé&jus ar fpasam
vajadzibam. (23b)

Sarezgitibas
imenis

@

Uzdevums

Piemérot pieradiSanas pienakumu un

standartu sarezditos ar izslégSanu saistitos
jautajumos.

Noteikt, vai persona atbilst visiem izslégSanas
noteikumus veidojoSajiem elementiem,
pamatojoties uz attiecigiem pieradijumiem un
iegdto informaciju.

Interpretét un piemérot sarezgitas béglu
aizsardzibas koncepcijas.

Interpretét un piemérot sarezgitas
alternativas aizsardzibas koncepcijas.

Sniegt juridisko analizi, lai pamatotu lemumu
par izslégsanas noteikumu piemérojamibu
sarezgitu individualo gadijumu konteksta.

Atlastt pieradijumus un informaciju, kas atbilst
piemérojamibas kritérijiem sarezditas lietas.
Vadit personisko patvéruma interviju ar bérnu
saskana ar patvéruma intervijas metodi.

Vadit personisko patvéruma interviju ar
SOGI pieteikuma iesniedz&ju saskana ar
patvéruma intervijas metodi.

Vadit personisko patveruma interviju ar
pieteikuma iesniedzéju — personu, kura,
iesp&jams, ir cietusi no cilvéku tirdzniecibas,
izmantojot patvéruma intervijas metodi.

|zvértét pieteikuma iesniedzéja — bérna
iesniegtos pieteikumus saskana ar EUAA
strukturéto pieradijumu novértésanas metodi.

Izvertét pieteikuma iesniedzé&ja — personas,
kura cietusi savas seksualas orientacijas

un dzimtiskas identitates de|, iesniegtos
pieteikumus saskana ar EUAA strukturéto
pieradijumu novértésanas metodi.

lzvertét pieteikuma iesniedzéju — personu,
kuras, iespéjams, ir cietusas no cilvéku
tirdzniecibas, iesniegtos pieteikumus
saskana ar EUAA strukturéto pieradijumu
novértésanas metodi.

Identificét pieteikuma iesniedzéju ar
iesp&jamam Tpasam vajadzibam.
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Kompetences
joma

Neaizsargatiba

Kompetences
veids

Zinasanas, ka:

Spé;j:

Uznemas
atbildibu

par sadiem
uzdevumiem:

Sarezgitibas
limenis

Profesionalais
standarts

Neaizsargatibas B
potenciala ietekme

Uz iesaistiSanos visa
patvéruma procesa.

(23d)

Planot un veikt B
iejauksanas

pasakumus atbilstosi
pieteikuma iesniedzéja
neaizsargatibas

veidiem. (23e)

Nodrosinat, ka B
[émumos un darbibas

tiek nemtas vera no
pieteikuma iesniedzé€ja
neaizsargatibas

izrietosas vajadzibas.

(23f)

Uzdevums

Pielietot dzimumsensitivu pieeju visa
patvéruma procesa.

Noteikt, vai persona ir cietusi no vardarbibas,
kas saistita ar dzimumu, vai savas seksualas
orientacijas un dzimtiskas identitates dé|.

Nodrosinat to personu tiesibas, kuras var
bt cietuSas no vardarbibas, kas saistita ar
dzimumu, vai savas seksualas orientacijas un
dzimtiskas identitates dél.

lzvértét bérnu neaizsargatibu visa patvéruma
procesa.

Noteikt no vardarbibas cietuso personu
neaizsargatibas ietekmi un/vai riskus visa
patvéruma procesa.

Interpretét un piemeérot konkrétus tiesibu
aktus, politiku un proceddras saistiba ar
bérniem, tostarp judikatdru.

Noteikt un izvertét cilveku tirdzniecibas
paradibu un atbilstigi rikoties.

Noteikt bérnu praktiskas vajadzibas visa
patvéruma procesa.

Atbilstosi rikoties, lai novérstu izplatitakas
problémas darba ar bérniem.

Apstradat to personu starptautiskas aizsardzibas
pieteikumus, kuras ir cietusas no vardarbibas,
kas saistita ar dzimumu, vai savas seksualas
orientacijas un dzimtiskas identitates del.

Noteikt no vardarbibas cietusas personas
praktiskas vajadzibas patveruma proceduru
laika.

Noteikt un piemérot konkrétus starptautiskos,
Eiropas un valstu tiesibu aktus un judikatdru
patvéruma procediras saistiba ar personam,
kas cietusas no vardarbibas.

lerosinat intervences planus, kas ietver
vajadzibas, kas izriet no vardarbiba cietu$o
personu neaizsargatibas patveruma
proceddras.

Pienacigi rikoties saskarsmé ar potencialu
cilvéku tirdzniecibas upuri.

Sniegt informaciju personam, kuras varétu
blt cietuSas no vardarbibas, kas saistita ar
dzimumu, vai savas seksualas orientacijas un
dzimtiskas identitates dél.

Apmierinat to personu Tpasas vajadzibas,
kuras varétu bt cietusas no vardarbibas,
kas saistita ar dzimumu, vai savas seksualas
orientacijas un dzimtiskas identitates dé|.

Noteikt attiecigas ieinteresetas puses un
sadarboties ar tam saistiba ar patvéruma
proceduras iesaistitajam personam, kuras ir
cietusas no vardarbibas.

Mutvardos vai rakstveida informét ieinteresétas
personas par vajadzibam, tiesibam un
proceduram, kas piemérojamas personam, kas

cietusas no vardarbibas, dazadas situacijas.
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Kompetences Kompetences
joma veids

Neaizsargatiba = Zinasanas, ka:

Pieradijumu Zinasanas, ka:
izvértéSana
un [émumu
pienemsana
Spéj:

Profesionalais
standarts

Komplicétu
jautajumu ietekme uz
neaizsargatibu visa
patvéruma procesa.
(239)

Ar patvéruma jomu
saistito pieradijumu
izvértésanas metozu
pielietoSanas laba
prakse un pasreizéjas
tendences. (19d)

lzvertét prasibas,

lai noteiktu, vai
starptautiskas
aizsardzibas statuss
butu pieskirams,
atsakams vai
izbeidzams, nemot
Veéra visus butiskos
pieradijumus un
informaciju standarta

patvéruma gadijumos.

(19€)

Sarezgitibas

Uzdevums

Noteikt bérna vecuma ietekmi uz personisko
patvéruma interviju un pieradijumu
izvertéSanas procesu.

Noteikt seksualas orientacijas,
dzimumidentitates, normu sistémas un
neatbilstibas normam (normu loks) ietekmi
uz personisko patvéruma interviju un
pieradijumu izvértéSanas procesu.

Noteikt cilvéku tirdzniecibas izraisito cieSanu
ietekmi uz personisko patvéruma interviju un
pieradijumu izvértéSanas procesu.

Noteikt batiskos faktus patvéruma
pieteikuma, izmantojot EUAA strukturéeto
pieradijumu novértésanas metodi.

Noteikt visus attiecigos pieradijumus attieciba
uz visiem butiskajiem faktiem patvéruma
pieteikuma atbilstosi EUAA strukturétajai
pieradijumu novértésanas metodi.

Pielietot ticamibas raditajus, lai izlemtu

pienemt vai noraidit katru batisko faktu
patvéruma pieteikuma atbilstosi EUAA

strukturétajai pieradijumu novértésanas
metodi.

lzvertét, iesp&jams, sagrozitos faktus
patvéruma pieteikuma atbilstosi EUAA
strukturétajai pieradijumu novértésanas
metodi.

lzvertgjot patvéruma pieteikumu, pielietot
principu, kas paredz, ka Saubas jatulko par
labu personai, atbilstosi EUAA strukturétajai
pieradijumu novértésanas metodi.

Veikt risku noveértéjumu attieciba uz
patvéruma pieteikumu atbilstosi EUAA
strukturétajai pieradijumu novértésanas
metodi.

Piemérot izslégSanas noteikumu batiskos
elementus, lemjot par bégla un alternativas
aizsardzibas statusa pieskirsanu.

Piemérot dazadus pieradijumu un
informacijas veidus saistiba ar izslégsanu no
starptautiskas aizsardzibas.

Piemérot pieradisanas pienakumu un
standartu saistiba ar izslegsanu.

Atlastt pieradijumus un informaciju, kas atbilst
izslégSanas noteikumu piemérojamibas
kritérijiem un pieradisanas standartam.

Izvértét izsleégsanas noteikumu
piemérojamibu personam, par kuram atzits,
ka tam nav nepieciesama starptautiska
aizsardziba.
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Kompetences
joma

Pieradijumu
izvértésana
un Iémumu
pienemsana

Kompetences
veids

Uznemas
atbildibu

par sadiem
uzdevumiem:

Spéj:

Uznemas
atbildibu

par sadiem
uzdevumiem:

Spéj:

Profesionalais
standarts

Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
lemumus par standarta
patvéruma gadijumiem
visam ieinteresétajam
personam, tostarp
pieteikuma
iesniedzé&jam. (19f)

lzvertét pieradijumus,
interviju stenogrammas
un konkréetu

batisko izcelsmes
valsts informaciju
atbilstosi juridiskajam
prasibam attieciba
uz nestandarta

vai komplicétiem
patvéruma un
parstdzibas
gadijumiem. (19h)

Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
|émumus par
nestandarta vai
komplicetiem
patvéruma un
parsudzibas
gadijumiem visam
ieinteresetajam
personam, tostarp
pieteikuma
iesniedz&jam. (19i)

Noteikt atbildibu
par starptautiskas
aizsardzibas Iiguma
izskatisanu. (20e)

Sarezgitibas

Uzdevums

Faktiski un juridiski pamatot rakstveida
sagatavotu lemumu par patvérumu atbilstosi
ES tiesibu aktiem.

Mutvardos un rakstveida pamatot (faktiski
un juridiski) Iemumus par Dublinas lietam
visam ieinteresétajam personam, tostarp
pieteikuma iesniedz&jam.

Izmantot atbilstoSus pieradisanas lidzek|us un
pieradijumus, lai novertétu par starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma izskatisanu atbildigo
dalibvalsti.

lzvertét, kura dalibvalsts ir atbildiga par
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskati$anu augsta sarezgitibas [Tmena lietu
gadijuma.

Novertét visus attiecigos pieradijumus
atbilstosi juridiskajam prasibam, kas attiecas
uz Dublinas parsudzibas lietam.

zvertét pieteikuma iesniedzéja — bérna
iesniegtos pieteikumus saskana ar EUAA
strukturéto pieradijumu novértésanas metodi.

lzvertét pieteikuma iesniedzéja — personas,
kura cietusi savas seksualas orientacijas

un dzimtiskas identitates de|, iesniegtos
pieteikumus saskana ar EUAA strukturéto
pieradijumu novértésanas metodi.

lzvertéet pieteikuma iesniedzé&ju — personu,
kuras, iespéjams, ir cietusas no cilvéku
tirdzniecibas, iesniegtos pieteikumus
saskana ar EUAA strukturéto pieradijumu
novértésanas metodi.

Faktiski un juridiski pamatot IEmumus par
sarezgitam Dublinas lietam parstdzibas
posma.

lzvertéet, kura dalibvalsts ir atbildiga par
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskatisanu.

Izmantot atbilstoSus pieradisanas lidzek|us un
pieradijumus, lai novertétu par starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma izskatiSanu atbildigo
dalibvalsti.
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Ka sazinaties ar ES

» Kiatiené

Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct centru. Sev tuvaka centra adresi varat atrast tieSsaisté
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_|v).

» Pa tdalruni vai rakstveida

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jasu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar $o dienestu varat sazinaties
sadi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (dazi operatori par Siem zvaniem var iekasét maksu),

— pa $adu parasto talruna numuru: +32 22999696,

— izmantojot sazinas veidlapu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_Iv.

Ka atrast informaciju par ES

» TieSsaiste

Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama portala Europa (european-union.
europa.eu).

» ES publikacijas

ES publikacijas varat apskatit vai pasatit vietné op.europa.eu/Iv/publications. Vairakus bezmaksas publikaciju
eksemplarus varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako dokumentacijas centru (european-union.
europa.eu/contact-eu/meet-us_Iv).

» ES tiesibu akti un ar tiem saistitie dokumenti

Ar visu ES juridisko informaciju, arT kops 1951. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas oficialajas valodas,
varat iepazities vietné EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» ES atvertie dati

Portala data.europa.eu ir piek|uve atvértam datu kopam no ES iestadém, struktdram un agentiram. Datus
var bez maksas lejupieladét un izmantot tiklab komercialiem, ka nekomercialiem mérkiem. Portala ir ari
bagatiga piekluve datu kopam, kas nakusas no Eiropas valstim.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lv
https://european-union.europa.eu
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/lv/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu
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Eiropas Savienibas EUROPEAN UNION
Publikaciju birojs AGENCY FOR ASYLUM
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