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Praktische
gids voor
het ESQF



Het Europees asielcurriculum is speciaal in het leven geroepen om te voorzien in
gemeenschappelijke beroepsopleiding voor asiel- en opvangambtenaren die in de EU-
lidstaten werken. Via beroepsopleiding kunnen zij leren wat zij moeten leren om hun
werk doeltreffend te kunnen uitvoeren. Dit roept twee vragen op. Ten eerste: wat zijn
de beroepstaken van asiel- en opvangambtenaren? En ten tweede: wat moeten zij leren
om deze taken te kunnen uitoefenen? Deze vragen zijn, gezien de diversiteit (zowel qua
omvang als qua organisatiestructuur) van de organisaties die verantwoordelijk zijn voor
asiel en opvang in Europa, niet gemakkelijk te beantwoorden. Daarom heeft het EUAA'
een proces opgestart om erachter te komen wat deze gemeenschappelijke taken zijn.

Met hulp van de lidstaten hebben we alle specifieke
beroepstaken in kaart gebracht (deze noemen we de
“beroepsnormen”) en vastgesteld wat er moet worden
geleerd om deze te kunnen uitvoeren (dit noemen we
de “opleidingsnormen”). Door de combinatie van de
beroeps- en opleidingsnormen kan het onderwijs op het
uit te voeren werk worden afgestemd. Het resultaat is
het Europees sectoraal kwalificatiekader voor asiel- en
opvangambtenaren (ESQF?), dat een overzicht biedt van
de normen en het complexiteitsniveau daarvan.
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Beroepsnormen voor asiel- en
opvangambtenaren

Beroepsnormen beschrijven de beroepstaken en
-activiteiten en de competenties die kenmerkend
zijn voor een bepaald beroep. De beroepsnormen
corresponderen met de leerbehoeften van de
individuele asiel- en opvangambtenaar. Zo kan
het EUAA relevante opleidingen opzetten voor

de lidstaten en daarmee de asielambtenaren
ondersteunen bij hun dagelijkse werkzaamheden.
Eris dus altijd een rechtstreeks verband tussen
opleiding en werkprestaties.

Opleidingsnormen worden bepaald met behulp
van een op leerresultaten gebaseerde benadering,
zodat alle opleidingen kunnen worden gekoppeld
aan de uitvoering van werkgerelateerde taken op
het gebied van asiel en opvang. Opleidingsnormen
verschillen niet zo heel veel van beroepsnormen,
maar omdat het om leerresultaten gaat, hebben

Zij een specifieke structuur. Ze beginnen met een
actief werkwoord en moeten meetbaar zijn en

de reikwijdte en de complexiteit van het leren
weergeven. Leerresultaten beschrijven wat een
lerende aan het eind van een leertraject zal
hebben bereikt. Zij dienen ter onderbouwing van
summatieve toetsen, zodat deze zo goed mogelijk
aansluiten bij de uit te oefenen beroepstaken.

' Asielagentschap van de Europese Unie (EUAA) — Voorheen het
Europees Ondersteuningsbureau voor asielzaken (EASO).

2 ESQF is de afkorting in het Engels voor: European Sectoral Quali-
fications Framework.
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Het ESQF vormt nu de basis voor de ontwikkeling van
gecertificeerde opleidingsprogramma’s waarmee asiel-
en opvangambtenaren kwalificaties kunnen behalen. Het
ESQF biedt de grondslag voor de toepassing van een
gestructureerde benadering van ontwerp en aanbod van
opleiding die aansluit bij het beoogde doel. Door in het
kader leerresultaten te definiéren, kan er een volledig
resultaatgerichte benadering worden gehanteerd, waarbij
de lerende centraal staat in het eigen leertraject. Het
ESQF heeft dus ten doel vast te stellen welke opleiding
kan bijdragen aan leertrajecten en -programma’s voor
asiel- en opvangambtenaren uit de lidstaten. Het ESQF
draagt ertoe bij opleidingen in kaart te brengen die zowel
op de individuele behoeften van lerenden als op de
specifieke behoeften van hun organisatie zijn afgestemd.
Ook kunnen op basis van het kader verdere gebieden
worden aangewezen waarop nieuwe opleidingen moeten
worden ontwikkeld.

Het ESQF zorgt voor
opleidingen die
aansluiten bij het
beoogde doel

Het EUAA streeft er
voortdurend naar ervoor te
zorgen dat de opleidingen
die het aanbiedt, zo effectief
en relevant mogelijk zijn. Het
ESQF zorgt ervoor dat de

aangeboden leermogelijkheden
overeenkomen met wat
ambtenaren moeten leren

om hun werk doeltreffend te
kunnen uitvoeren.

Het doel van deze praktische gids is toe te lichten wat
het ESQF is, hoe het EUAA daarvan gebruikmaakt en
hoe EU+-landen® het kunnen toepassen. De gids is
bedoeld om gebruikers te helpen meer inzicht te krijgen
in de functies en het nut van het ESQF als praktisch
hulpmiddel en zo een resultaatgerichte benadering te
bevorderen gedurende de hele opleidingscyclus. De
gids kan worden gelezen in samenhang met de andere
elementen van het informatiepakket:

De pockethandleiding ESQF Questions &
Answers licht aan de hand van vragen en
antwoorden de belangrijkste concepten van het
kader toe.

De posters illustreren hoe het ESQF tijdens de
opleidingscyclus kan worden gebruikt.

De pockethandleiding Using the ESQF in
practice biedt een overzicht van de praktische
toepassingen van het ESQF.

3 Onder “EU+-landen” worden ook Noorwegen, Zwitserland en alle
andere landen verstaan waarmee het EUAA een overeenkomst
heeft en waarvoor de inhoud van dit document relevant is.
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Het verhaal achter het ESQF

De eerste stap bij de ontwikkeling van het ESQF was de ontwikkeling van
beroepsnormen. In de beroepsnormen wordt vastgelegd welke kennis, vaardigheden,
verantwoordelijkheden en autonomie asiel- en opvangambtenaren nodig hebben

om hun beroepstaken te kunnen uitoefenen. Met het oog op de vaststelling van
beroepsnormen heeft het EUAA, samen met de werkgroep Certificering en Erkenning
(CAWG) en de lidstaten, de taken van asiel- en opvangambtenaren uitgebreid in kaart
gebracht. Op basis daarvan konden de beroepsnormen in een matrix worden vastgelegd.

De tweede stap bij de ontwikkeling van het ESQF was
de vaststelling van een matrix van opleidingsnormen
op basis van de beroepsnormen. Een leerresultaat voor
asiel- en opvangambtenaren wordt in het kader van het
ESQF een opleidingsnorm genoemd. Leerresultaten zijn
beschrijvingen van wat een lerende wordt geacht te weten,
te begrijpen en te kunnen aan het eind van een leertraject.
Leerresultaten zijn voor asiel- en opvangambtenaren
alleen relevant als zij kunnen worden gekoppeld aan en
nuttig zijn voor de uitvoering van werkgerelateerde taken.
Om te zorgen dat alle onderdelen van de sector werden
meegenomen, is de CAWG ondersteund door een ad-
hocgroep van het opvangnetwerk en door deskundigen
op het gebied van COI (herkomstlandeninformatie) en
hervestiging, om de volledigheid en representativiteit van
het ESQF te waarborgen.

i

Daarnaast is er gewerkt aan de onderlinge afstemming
van de beroeps- en opleidingsnormen, om geldige
leerresultaten te creéren die de complexiteit van de taken
correct weergeven.

In een laatste stadium zijn de beroeps- en
opleidingsnormen gevalideerd door de lidstaten en
gecontroleerd door een referentiegroep bestaande uit
het Bureau van de Hoge Commissaris van de Verenigde
Naties voor de Viuchtelingen (UNHCR), het Europees
Grens- en kustwachtagentschap (Frontex) en het Bureau
van de Europese Unie voor de grondrechten (FRA).

Ook willen we onze dank uitspreken voor de waardevolle
input van deskundigen van andere agentschappen, zoals
het Europees Centrum voor de ontwikkeling van de
beroepsopleiding (Cedefop).

HET EUROPEES SECTORAAL KWALIFICATIEKADER VOOR ASIEL- EN OPVANGAMBTENAREN




Het ESQF en kwaliteitsborging

Het EUAA heeft robuuste maatregelen ingevoerd om de kwaliteit van zijn opleidingen

te waarborgen, zodat deze kunnen worden gecertificeerd. Een van de eisen voor
certificatie is dat leerprogramma’s moeten worden gerelateerd aan een kwalificatiekader
om het leerniveau te bepalen. Deze relatering vindt plaats door de leerresultaten

van een module of programma te vergelijken met de vastgestelde niveaus uit het
kwalificatiekader. Relatering is essentieel voor leermobiliteit, want daardoor kan
bijvoorbeeld een in Belgié verkregen kwalificatie ook in Finland of elders in Europa
volledig worden begrepen en daar worden vergeleken met plaatselijke kwalificaties.

Omdat het EUAA geen nationale, maar een Europese
organisatie is (en er dus geen nationaal kwalificatiekader
bestaat dat hiervoor kan worden gebruikt), heeft het
agentschap het ESQF ontwikkeld en dit afgestemd op
het Europees kwalificatiekader voor een leven lang
leren (EKK). Hoewel het EKK fungeert als middel voor het
vergelijken van nationale kwalificatiekaders en Europese
sectorale kwalificatiekaders, wordt hier geen opleiding
rechtstreeks aan gerelateerd. Wel kan het worden
gebruikt als een robuust richtsnoer voor het bepalen van
de complexiteit van opleidingen. Dit is slechts een eerste
stap, maar wel cruciaal voor een toekomstige certificatie.

Het centrum voor opleiding en beroepsontwikkeling
van het EUAA heeft een kader voor de kwaliteit van
opleidingen ontwikkeld, dat is afgestemd op de normen en
richtsnoeren voor kwaliteitsborging in de Europese ruimte
voor hoger onderwijs (ESG) uit 2015. Deze richtsnoeren
kunnen worden toegepast op al het hoger onderwijs,
ongeacht de vorm of plaats van de opleiding, waardoor
zij in het bijzonder toepasselijk zijn voor transnationaal en
grensoverschrijdend onderwijs.

Over het algemeen dient het hoger onderwijs meerdere
doeleinden, zoals lerenden voorbereiden op actief
burgerschap, bijdragen aan hun inzetbaarheid en
ondersteunen van hun persoonlijke ontwikkeling. Het
kan voor onderwijsinstellingen een uitdaging zijn om aan
te tonen dat zij deze doelen hebben gehaald en daarbij
een bepaalde kwaliteit hebben gewaarborgd. In de ESG
wordt erkend dat het proces van kwaliteitsborging moet
aansluiten bij het doel van de instelling.

De ESG worden door instellingen en kwaliteitsborgingsin-
stanties gebruikt als referentiedocument voor interne en
externe kwaliteitsborgingssystemen in het hoger onder-
wijs. Daarnaast worden zij gebruikt door het Europees re-
gister voor kwaliteitsborging (EQAR), dat verantwoordelijk
is voor het register van kwaliteitsborgingsagentschappen

die naleving van de ESG mogen controleren. Als het
EUAA zijn doel een gecertificeerde opleidingsinstelling
te worden, wil bereiken, moeten zijn opleidingen aan de
ESG-normen voldoen.

De bepalingen uit de ESG weerspiegelen de
kwaliteitsborgingsrichtsnoeren voor beroepsonderwijs en
-opleiding in Europa, zoals vastgesteld door het Europees
Centrum voor de ontwikkeling van de beroepsopleiding
(Cedefop), die als essentieel referentiemateriaal hebben
gediend voor de creatie van het ESQF.

Op die manier wordt het ESQF meer dan alleen een
kwalificatiekader aan de hand waarvan het niveau van
de kwalificaties wordt bepaald. Het wordt het hart van
de kwaliteit van het EUAA. Het bepaalt het doel van de
leer- en opleidingsactiviteiten van het EUAA. Dit doel
dient ook als leidraad en hulpmiddel bij het vaststellen
welke opleidingen er worden verzorgd en wat er moet
worden geleerd, en waarom en op welke manier dit moet
gebeuren.

Bij zijn werk om een aanbieder van gecertificeerde
opleidingen en kwalificaties te worden, laat het EUAA
zich inspireren door de grondgedachte van het proces
van Bologna en Kopenhagen en van het EKK, namelijk dat
opleiding op dusdanige wijze moet worden erkend dat
de mobiliteit van de lerenden wordt vergroot. Dit is alleen
mogelijk als wat zij leren, in de hele EU op dezelfde manier
wordt erkend en gewaardeerd. Doordat er geen specifiek
op asiel en opvang gerichte kwalificaties zijn, ontbreekt
het ook aan erkenningsmogelijkheden die de door de
ESG bevorderde en op grond van solidariteitsmaatregelen
van de EU vereiste flexibele trajecten mogelijk maken en
ondersteunen.

PRAKTISCHE GIDS
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Structuur van het ESQF

Het ESQF-pakket wordt in twee corresponderende tabellen weergegeven. In de
eerste tabel staan de beroepsnormen, die op een hoog niveau alle beroepstaken
van asiel- en opvangambtenaren beschrijven. Elke specifieke taak van asiel-

en opvangambtenaren wordt onder een van de beroepsnormen geplaatst.

In de tweede tabel staan de opleidingsnormen, oftewel de leerresultaten op
“kwalificatieniveau”, afgestemd op het EKK. Alle leerresultaten leiden naar het
kwalificatieniveau, dat verband houdt met een van de opleidingsnormen.

De beroepsnormen uit het ESQF kennen drie niveaus
van complexiteit, genaamd A, B en C, waarbij C het
meest complex is. Voor ieder niveau van complexiteit
worden de normen ingedeeld in “kennis”, “vaardigheid”
en “verantwoordelijkheid en autonomie”, aangezien
zij van toepassing zijn op de beroepstaken van asiel-
en opvangambtenaren. De rijen in de tabel staan voor
het competentiegebied (of thema/onderwerp) van de
beroepstaak.

BEROEP

De competentiegebieden worden onderverdeeld in drie
gedeelten: algemene competenties op het gebied van
asiel en opvang, specifieke competenties op het gebied
van asiel en opvang en competenties op het gebied van
toezicht en management. Deze structuur is ontworpen om
overlappingen tussen normen te voorkomen. De algemene
competenties op het gebied van asiel en opvang zijn
overkoepelende competenties die van toepassing zijn
op een groot aantal beroepstaken, zoals de algemene

Eris een voortdurende wisselwerking, zodat de leerresultaten altijd aansluiten bij de beroepsnormen.
De vastgestelde leerdoelen moeten altijd gericht zijn op de uitvoering van de beroepstaak.

HET EUROPEES SECTORAAL KWALIFICATIEKADER VOOR ASIEL- EN OPVANGAMBTENAREN
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competentie “Wetgeving, beleid en procedures”, want in
het domein van asiel en opvang is er bij nagenoeg elke
taak sprake van gerelateerde wetgeving, beleidslijnen of
procedures. Zoals genoemd, vormen de competenties
op het gebied van toezicht en management een aparte
categorie, want hoewel deze misschien niet uniek zijn
voor deze sector, is de manier waarop de competenties
worden toegepast dat wel.

Wanneer er geen beroepstaak van asiel- of
opvangambtenaren van toepassing is voor het
competentiegebied, worden de vakken in de tabel bewust
leeg gelaten.

De opleidingsnormen uit het ESQF kennen drie niveaus
van complexiteit van het leren, die corresponderen met
de niveaus 4/5, niveau 6 en niveau 7 van het EKK. Op
ieder niveau worden kennis, vaardigheden en soorten
verantwoordelijkheid/autonomie (R/A) beschreven,
met bijbehorende leerresultaten indien zij aan de
opleidingsnormen moeten voldoen.

ledere rij in de tabellen heeft een referentienummer
en iedere cel in de tabellen heeft een referentieletter,
om kruisverwijzingen tussen de matrices en tussen
opleidingsdocumenten en het ESQF mogelijk te maken.

Het ESQF gebruiken voor het beheer van
personele middelen

Hoewel het ESQF in eerste instantie is
ontworpen voor de opleidingsomgeving,
heeft de vaststelling van beroeps- en
opleidingsnormen ook grote waarde

voor doeleinden op het gebied van
personeelszaken. Het nauwe verband
tussen werving/selectie en initi€le opleiding,
evenals dat tussen bevordering/promotie en
beroepsontwikkeling, maakt het ESQF een
waardevol instrument voor het beheer van
personele middelen.

De beroepsnormen, en in het bijzonder
de normen onder “verantwoordelijkheid
en autonomie”, vormen een goede

basis voor het beschrijven van taken en
verantwoordelijkheden van personeel
waarop beslissingen en acties in het
kader van het beheer van personele
middelen kunnen worden gebaseerd.
Bovendien geven dergelijke beschrijvingen
medewerkers de mogelijkheid om actief
met hun eigen ontwikkeling aan de slag te
gaan en toe te werken naar persoonlijke
beroepsontwikkelingsdoelen in het kader
van een leven lang leren.

PRAKTISCHE GIDS




Het ESQF gebruiken binnen
de opleidingscyclus

De opleidingscyclus, die bestaat uit behoefteanalyse, ontwerp/ontwikkeling,
uitvoering en evaluatie, biedt een handige structuur om na te denken over de
toepassing van het ESQF-pakket voor het EUAA en EU+-landen.

Opleidingsbehoefteanalyse

Het ESQF kan worden gebruikt voor de analyse van uw
opleidingsbehoeften. Er zijn allerlei verschillende modellen
beschikbaar voor dergelijke opleidingsbehoefteanalysen
(OBA's). Bij de OBA-methode kan de nadruk liggen op
het niveau van de taak, de persoon of de organisatie. Het
ESQF is natuurlijk van nut voor OBA's op het niveau van
de taak en de persoon, maar het is met name relevant als
leidraad voor een OBA op het niveau van de organisatie.

OBA op taakniveau

Een analyse op taakniveau is gericht op een vergelijking
tussen enerzijds bestaande “kennis” en bestaande
“vaardigheden” en anderzijds de kennis en vaardigheden
waarvan is vastgesteld dat deze nodig zijn voor bepaalde
taken.

Er zijn verschillende methoden, die allemaal in elk geval
de volgende onderdelen bevatten:

bestaande kennis en vaardigheden van
medewerkers meten en hiaten in deze kennis en
vaardigheden vaststellen die via opleiding moeten
worden opgevuld;

het bestaande opleidingsprogramma in kaart
brengen;

verzorging of ontwerp van opleiding plannen om de
vastgestelde hiaten aan te pakken.

Het cruciale onderdeel van de methode is de manier
waarop het verschil tussen bestaande en benodigde
kennis en vaardigheden op zinvolle wijze wordt
gemeten. Het ESQF bevat de informatie die nodig is
om een OBA op taakniveau uit te voeren, aangezien
de beroepsnormen zijn georganiseerd rondom de voor
asiel- en opvangambtenaren relevante taken, die hierin
ook worden beschreven, terwijl de opleidingsnormen als
leidraad kunnen dienen voor de opleidingskeuzes.

OBA op individueel niveau

Een persoonlijke OBA is gericht op het vaststellen van leer-/
opleidingsbehoeften op individueel niveau in het kader
van bestaande en toekomstige inzet. De structuur van
de beoordeling wordt gebaseerd op de beroepsnormen,
om zo de leerbehoeften vast te stellen en richting te
geven aan de beslissingen over wat er op individueel
niveau moet worden geleerd om de ontwikkeling van
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de betreffende persoon te ondersteunen. Als er voor
meerdere medewerkers vergelijkbare behoeften worden
vastgesteld, kan deze informatie vervolgens worden
gebruikt om de nodige opleidings- of leerprogramma’s
voor personeel te bepalen.

EU+-landen kunnen het ESQF gebruiken om hun eigen
OBA op individueel niveau uit te voeren en zo hun
opleidingsstrategieén en -beheer te onderbouwen. Het
EUAA-instrument voor de analyse van opleidingsbehoeften
(ETNAT) kan de lidstaten heel goed van pas komen bij
het analyseren van opleidingsbehoeften op individueel
niveau.

Inspelen op diversere opleidingsbehoeften

Bredere toegang tot het onderwijs heeft
bijgedragen aan diversere ervaringen van
individuele lerenden. Inspelen op diversiteit
en toenemende verwachtingen moet worden
ondersteund via een benadering van leren en
opleiding waarbij de lerende meer centraal
staat, flexibele leertrajecten mogelijk worden
gemaakt en competenties worden erkend
die buiten formele curricula om zijn behaald
(ESG). Het ESQF kan worden gebruikt om
informeel leren en ervaringsleren in kaart

te brengen en lerenden de mogelijkheid te
geven om te bepalen waar zij staan, zodat zij
tot een aangepast leertraject kunnen komen.

OBA op organisatieniveau

Een OBA op organisatieniveau is gericht op manieren om
organisatiedoelen beter te behalen en mandaten beter
uit te voeren. Hierbij wordt gekeken naar de samenhang
van de strategie en plannen van de organisatie met de
opleidingsstrategie en de plannen voor toekomstige
opleiding. Het ESQF kan de lidstaten helpen om de
strategie en plannen van hun organisatie af te stemmen op
hun opleidingsstrategie. Net als bij de geharmoniseerde
toepassing van het CEAS geldt: als lidstaten dezelfde

Europese normen (beroeps- en opleidingsnormen) gebruiken
als andere lidstaten, neemt de convergentie tussen de
lidstaten op het gebied van de asiel- en opvangpraktijk toe,
doordat zij de resultaten toetsen aan dezelfde normen.

De lidstaten kunnen het ESQF gebruiken wanneer zij
een nationale OBA uitvoeren en ook bij het creéren
van leertrajecten en het opsporen van opleidingshiaten
wanneer nationale instanties eigen opleidingen willen
ontwikkelen. Ook kan het ESQF de afstemming van
nationale opleidingssystemen in de asiel- en opvangsector
op het nationale kwalificatiekader ondersteunen. Zo kan
de kwaliteit van nationale opleidingssystemen worden
gewaarborgd. Zoals het ESQF de basis vormt voor het
kwaliteitskader van het EUAA, kunnen de lidstaten de
vaststelling van beroepsnormen en van hetgeen er
moet worden geleerd om deze te verwezenlijken, ook
gebruiken als basis voor hun opleidingsstrategieén.
Aangezien in het ESQF het doel van de opleiding van
het EUAA wordt beschreven, kunnen de lidstaten het
ook gebruiken om te controleren of hun eigen leer- en
opleidingsactiviteiten geschikt zijn voor het beoogde
doel. Het ESQF dient als leidraad en hulpmiddel bij het
vaststellen welke opleidingen er worden verzorgd en wat
er moet worden geleerd op nationaal niveau, en waarom
en op welke manier dit moet gebeuren.

OBA op Europees niveau

Het ESQF kan helpen bij het vaststellen van opleidingsbe-
hoeften waarin op nationaal niveau niet kan worden voor-
zien omdat er te weinig potentiéle lerenden zijn. Het kan
in dat geval nodig zijn op Europees niveau opleidingen
te verzorgen (bv. rechtstreeks door EUAA-opleiders). Het
ESQF dient voor het EUAA als leidraad om opleidingen
zo doeltreffend mogelijk te ontwikkelen en er zo voor te
zorgen dat deze nuttig is voor een groot aantal asiel- en
opvangambtenaren. Ook kan er worden gekeken naar
synergieén met de opleidingsstrategieén van andere
EU-agentschappen, wanneer de beroepsnormen verge-
lijkbaar blijken te zijn.
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Het EUAA-instrument voor de analyse
van opleidingsbehoeften (ETNAT)

— een praktische toepassing
van het ESQF

Het EUAA ontwikkelt momenteel het EUAA-instrument
voor de analyse van opleidingsbehoeften (ETNAT), dat
voortbouwt op het ESQF, om opleidingen voor te stellen
die aansluiten bij de specifieke behoeften van de lidstaten.

- Hoe werkt dit instrument?

1. Gebruikers selecteren hun taken en verantwoordelijkheden uit
een volledige lijst die afkomstig is uit het ESQF.

2. Aan de geselecteerde taken en verantwoordelijkheden wordt een
score toegekend op basis van frequentie en relevantie.

3. Het instrument koppelt de geselecteerde taken en
verantwoordelijkheden aan leerresultaten voor EAC-modules en
geeft een lijst van voorgestelde modules. De modules worden
gerangschikt op belang aan de hand van de vermelde frequentie
en relevantie.

4. Gebruikers kunnen zien hoeveel van de leerresultaten voor iedere
voorgestelde module overeenkomen met de geselecteerde taken
en verantwoordelijkheden.

5. Er worden links naar uitgebreidere informatie over de modules
verstrekt. Hier is onder meer informatie te vinden over
mogelijkheden voor erkenning van verworven competenties.

6. Gebruikers kunnen de resultaten van verschillende
zoekopdrachten opslaan (er is een afdrukbare versie beschikbaar).

7. Op basis van de resultaten kunnen gebruikers een verzoek tot
inschrijving voor een bepaalde module indienen en toekomstige
opleidingsprogramma’s plannen.
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Beoogde gebruikers

Het instrument kan worden gebruikt door:

. HR-medewerkers van nationale asiel- en opvanginstanties
ten behoeve van hun ambtenaren, met name wanneer zij
uitgebreide opleidingsprogramma’s willen ontwikkelen of
de taken van hun ambtenaren in kaart willen brengen;

. asiel- en opvangambtenaren, om het meest geschikte
leertraject of hun eigen opleidingsbehoeften in
verband met beroepsontwikkeling te bepalen, of om
te verzoeken om opleiding wanneer hun taken en
verantwoordelijkheden veranderen;,

. leidinggevenden die grondige en gedetailleerde analysen
van opleidingsbehoeften willen uitvoeren en de juiste
opleiding willen aanbieden.

Opsporen van hiaten in het

opleidingsaanbod

Door het instrument te gebruiken kunnen instanties uit

de lidstaten precies vaststellen welke opleiding hun
ambtenaren zouden moeten volgen om hun taken efficiént
en overeenkomstig de toepassing van het CEAS te kunnen
uitvoeren.

Het instrument maakt beter gestroomlijnde communicatie
tussen het EUAA en de lidstaten mogelijk, doordat de
ambtenaren en hun instanties hun opleidingsbehoeften op
vergelijkbare en consistente wijze kunnen vaststellen en deze
aan het EUAA kunnen doorgeven, waardoor de efficiéntie kan
worden verbeterd.

Als zij gebieden vinden waarop geen passende opleiding
wordt aangeboden en er een opleidingshiaat wordt
vastgesteld dat moet worden aangepakt, kan het EUAA
of de nationale instantie dienovereenkomstig opleidingen
ontwerpen.

Verder kan het instrument worden gecombineerd met en
deel uitmaken van methoden voor uitgebreidere analyse van
opleidingsbehoeften.

Het ETNAT geeft asiel- en opvanginstanties uit de lidstaten
de mogelijkheid de taken van hun eigen ambtenaren in
kaart te brengen en te vergelijken hoe deze binnen het
bredere Europese sectorale kwalificatiekader voor asiel- en
opvangambtenaren passen.
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Ontwerp en ontwikkeling
van opleiding

Het ESQF is nu al een essentieel instrument voor het
ontwerp en de ontwikkeling van EUAA-opleidingen en
-leerprogramma’s. Het is echter samen met de lidstaten
ontwikkeld, zodat de lidstaten het ook kunnen gebruiken
om hun eigen opleiding te ontwerpen en ontwikkelen. Alle
onderstaande zaken kunnen dus ook op nationaal niveau
worden toegepast.

Ontwerp van opleidingen als bottom-
upbenadering

Beroepsopleiding wordt ontworpen om aan
beroepsbehoeften te voldoen, zowel van werkgevers als
van werknemers, bij het plannen van hun toekomstige traject
van beroepsontwikkeling. Het ESQF is een leidraad voor
het ontwerpproces van opleidingen, doordat het ervoor
zorgt dat dit gebeurt in het kader van een leven lang leren.

In de EUAA-opleidingsstrategie, die strookt met het
proces van Bologna en Kopenhagen, staat dat de lerende
bij alle opleidingen centraal moet staan en dat alle
opleidingen moeten worden gebaseerd op leerresultaten.
Dit is ook een kerncriterium voor erkenning In de ESG

staat dat programma’s worden ontworpen met algehele
programmadoelen die stroken met de strategie van de
instelling, en gericht zijn op uitdrukkelijk geformuleerde
leerresultaten. Ook is in de normen duidelijk vermeld dat
een kwalificatie op basis van een programma duidelijk moet
worden gespecificeerd en gemeld en dat hierin naar het
juiste leerniveau moet worden verwezen. Het EUAA heeft
de niveaus in het ESQF bepaald in nauwe samenhang met
het EKK. De lidstaten kunnen hun opleidingen ook op het
ESQF (en dus op het EKK) afstemmen en zo afstemming
op hun nationaal kwalificatiekader mogelijk maken.

Zoals hierboven beschreven, is het ESQF op
“kwalificatieniveau” opgesteld: het niveau dat iemand
wordt geacht te hebben bereikt na een gecertificeerd
onderwijsprogramma te hebben gevolgd. De minimale
lengte van gecertificeerde programma’s verschilt in de EU:
sommige landen certificeren programma’s van 30 ECTS
(minimaal 600 studie-uren), terwijl andere minimaal
60 ECTS eisen. Als gevolg daarvan maken leerresultaten
op kwalificatieniveau een aanzienlijk deel van de opleiding
uit. In de meeste gevallen zullen individuele
opleidingsmodules of -cursussen niet worden ontworpen
met als doel om een volledige opleidingsnorm uit het
ESQF te verwezenlijken, maar veeleer een deel daarvan.
Het bijbehorende leerresultaat zal dan ook een duidelijk
afgebakend deel van de opleidingsnormen uit het ESQF
weerspiegelen.
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Bepalen van de leerresultaten en het
niveau van de modules

De leerresultaten van een module zijn een
gedeelte van de hogere leerresultaten
(opleidingsnormen) die zijn ontwikkeld met het
00g op een reeks deeltaken, waarvoor dan weer
overkoepelende beroepsnormen zijn opgesteld.
Deze deeltaken zijn niet altijd zichtbaar in het
ESQF, maar zijj zijn zorgvuldig vastgesteld door
het EUAA en de lidstaten. Zjj zijn geintegreerd

in het EUAA-instrument voor de analyse van
opleidingsbehoeften (zie boven). Naar verwachting
kan een lerende in de loop van de tijd een reeks
modules volgen die samen een programma
vormen, en zo de volledige, op ESQF-niveau
afgestemde leerresultaten behalen.

Wanneer een leerresultaat is vastgesteld, moet

het niveau ervan worden bepaald. Dit wordt
gedaan door het leerresultaat te vergelijken met

de opleidingsnormen uit hetzelfde leergebied van
het ESQF. Als een leerresultaat is bedoeld om
lerenden voor te bereiden op de uitvoering van
een beroepsnorm op niveau B, moet het worden
vergeleken met de bijbehorende opleidingsnormen
op niveau 6. Als het leerresultaat complexer is dan
de ESQF-onderwijsnorm op niveau 5, moet deze als
niveau 6 worden aangeduid. Als het leerresultaat
minder complex is dan de ESQF-opleidingsnorm

op niveau 5 of even complex als deze norm,

moet deze als niveau 5 worden aangeduid. Ook
hier moet worden opgemerkt dat de complexiteit
niet wordt bepaald door het leertype (kennis,
vaardigheden, R/A), — aangezien deze leertypen
gelijkwaardig zijn — maar door de breedte en
diepte van het leren. Een module kan dus bepaalde
leerresultaten inhouden die een hoger of lager
niveau hebben dan het vermelde niveau voor de
module, maar het totale niveau wordt berekend op
basis van het niveau waarop het grootste deel van
het leren plaatsvindt.

Nadat de leerresultaten zijn opgesteld en voordat ze worden
vastgelegd, moeten de richtsnoeren voor formele beoordeling
en becijffering worden opgesteld om te zorgen dat de vermelde
leerresultaten op eerlijke en robuuste wijze kunnen worden
beoordeeld. Wanneer zij nadenken over het type toets, moeten
ontwerpers van opleidingen kijken naar de beroepstaken uit
het ESQF en op basis daarvan toetsen ontwerpen die zo
goed mogelijk aansluiten (voor zover praktisch haalbaar) bij de
beroepstaak. Als de taak het schrijven van een verslag is, moet
de toetsing plaatsvinden via een verslag, niet via een essay.
Als de taak het herkennen van indicatoren van kwetsbaarheid
is, moet dat ook zijn wat er wordt getoetst. Vaak is een
omgeving van werkplekleren de ideale setting om praktische
vaardigheden te beoordelen en/of te toetsen of het vereiste
niveau van verantwoordelijkheid en autonomie is bereikt.

Ontwikkeling van opleiding

Na het afronden van het ontwerp van de opleiding,
dat wil zeggen de vaststelling van de beroepstaken,
de leerresultaten, de toetsings- en leerstrategieén, de
proefbeoordelingen en de becijferingscriteria, begint de
ontwikkeling van de opleiding.

De taak van het ontwikkelen van opleidingen bestaat
uit het ontwerpen van de leeractiviteiten die het traject
van de lerende van de toelatingsvoorwaarden tot de
leerresultaten op dusdanige wijze vormgeven dat
de lerende na afloop hiervan klaar is voor de formele
beoordeling.

De uitdaging bij het ontwikkelen van opleiding is om ervoor
te zorgen dat de leeractiviteiten rechtstreeks verband
houden met de leerresultaten en de toetsingsvormen
die tijdens het ontwerpproces zijn bedacht, zonder af te
dwalen naar andere leerinhoud. Voor alle organisaties
is opleiding een waardevol en kostbaar middel, dus het
is belangrijk dat opleiding gericht is op de specifieke
vastgestelde en benodigde leerresultaten. Daarbij kan
het ESQF zeer nuttig zijn.

In het ESQF wordt per categorie, complexiteitsniveau en
leervorm afgebakend wat er moet worden geleerd. De
beroepstaken waarvoor de opleiding is ontworpen en
de bijbehorende leerresultaten van een cursusontwerp
worden gebaseerd op de specifieke baancompetenties
(beroepsnormen) en leerresultaten op kwalificatieniveau
(opleidingsnormen) uit het ESQF. De ontwikkelaar van de
module moet bekend zijn met de structuur en inhoud van
het gehele ESQF enin het bijzonder met alle leergebieden
die nauw verband houden met het betreffende onderwerp,
zodat hij/zij weet waar de grenzen van de module liggen.
Deze grenzen hebben niet alleen betrekking op het
onderwerp of thema, maar ook op het leertype en het
niveau van complexiteit daarvan.

Overlappingen vermijden

Een veelvoorkomende fout is het ontwikkelen
van aanvullende opleidingsinhoud om inhoud

uit andere gebieden opnieuw door te nemen.
Als deze inhoud in andere opleidingsmodules

al bestaat, is het efficiénter om te controleren of
de lerende kan aantonen al over deze vereiste
kennis of vaardigheden te beschikken door te laten
zien dat hij/zij de opleiding heeft voltooid of door
erkenning van eerder verworven competenties.
De ontwikkelaar moet op passende wijze naar
bestaand materiaal verwijzen zonder de inhoud
ervan te herhalen. Ook moet de ontwikkelaar
aangeven dat geavanceerdere inhoud buiten de
reikwijdte van de huidige module valt.
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Het is belangrijk dat ontwikkelaars van leerinhoud het
complexiteitsniveau van de leerresultaten van de module
die zij ontwikkelen, evalueren en ervoor zorgen dat de
inhoud op het vastgestelde niveau ligt. Ontwikkelaars
moeten het ESQF raadplegen en precies weten welk
complexiteitsniveau er onder en boven dat van de
betreffende module ligt, zodat zij kunnen zorgen dat de
inhoud niet te gemakkelijk of te moeilijk is.

De ontwikkeling van werkplekleren verschilt licht van de
ontwikkeling van online of klassikaal leren. Toch is het
nog steeds essentieel dat het specifiek verband houdt
met de specifieke beroepstaken en leerresultaten die
zijn vastgesteld tijdens het ontwerpen van de opleiding.
Gecertificeerd werkplekleren vereist nog steeds een
curriculum van leeractiviteiten die op de werkplek
worden uitgevoerd. Lerenden moeten hulpmiddelen en
ondersteuning krijgen om hun leerproces te monitoren en

Uitrol/uitvoering

Het ESQF kan een belangrijke rol spelen bij de uitrol
van opleidingen, want het kan de uitvoering helpen
verbeteren door de activiteiten te koppelen aan de
specifieke activiteiten die in een nationale context worden
uitgevoerd, zodat de opleiding echt beroepsgericht en
dus zeer relevant voor de lerende is.

Het ESQF als instrument voor opleiders

Het is de taak van de opleider om de lerende aan te
zetten tot zelfstandigheid, maar tegelijkertijd voldoende
begeleiding en ondersteuning te bieden om de vermelde
leerresultaten te bereiken. De opleider moet, net als de
ontwerpers en ontwikkelaars, een zeer duidelijk beeld
hebben van de grenzen van de betreffende modules. De
opleider moet zich bewust zijn van:

hierop te reflecteren. Deze moeten hen specifiek leiden
naar de verwezenlijking van de leerresultaten en een
summatieve toetsing.

kennis en vaardigheden waarover de lerenden
vooraf al worden geacht te beschikken, zoals
vastgesteld in de toelatingsvoorwaarden en de
leerresultaten in de vorm van vereiste leerinhoud.
De opleidingsnormen geven een goed algemeen
beeld;

Alle toetsingstaken (zowel formatieve als summatieve)
moeten de gehele leerinhoud bestrijken, aansluiten bij de
uit te oefenen beroepstaak en op het complexiteitsniveau
liggen datin de leerresultaten is vermeld voor de toetsing.
Het ESQF kan zeer nuttig zijn om de geschiktheid van de
toetsing te controleren.

de specifieke beroepstaken die de lerende na
afronding van de opleiding geacht wordt te kunnen
uitvoeren. Deze kunnen worden gebaseerd op de
beroepsnormen;

HET ESQF ALS INSTRUMENT VOOR
LERENDEN

Lerenden staan in het ESQF centraal, en zij

kunnen dit kader zelf ook gebruiken. Doordat zij
rechtstreeks toegang hebben tot het ESQF, kunnen
lerenden reflecteren op alles wat zij gedurende hun
loopbaan al hebben geleerd via niet-formeel en
informeel leren. Dit soort informatie kan lerenden
inspireren om ook in de toekomst te blijven leren

en zelf de verantwoordelijkheid te nemen voor hun
leerontwikkeling. Dat is precies wat er in de ESG wordt
voorgeschreven, en dit vormt ook de grondslag van
het ESQF. Daarnaast kunnen zij de catalogus van het
Europees asielcurriculum raadplegen om geschikte
opleidingen te vinden. Het curriculum bevat een
overzicht van alle modules die het EUAA aanbiedt.
Zij kunnen de catalogus ook gebruiken om de meest
geschikte nationale opleiding te vinden.

Door het toegepaste karakter van het Europese
sectorale kwalificatiekader (in tegenstelling tot

een nationaal kwalificatiekader of het EKK) kunnen
lerenden het type en de complexiteit van hun

eigen leren (formeel en ervaringsleren) tot op
heden herkennen. Deze informatie (in combinatie
met transparante informatie over EVC-procedures,
toetsingsrichtsnoeren, becijferingsrubrieken en
toetsvoorbeelden) kunnen lerenden vertrouwen geven
in hun leerresultaten en aanzetten om wat zij eerder
hebben geleerd, te laten erkennen via toetsingen.
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de specifieke leerresultaten voor de module, met
inbegrip van het complexiteitsniveau en de grenzen
met hogere en lagere niveaus. Hierbij kan worden
verwezen naar het ESQF;

het specifieke leertype dat nodig is voor de
uitoefening van de beroepstaken (kennis,
vaardigheden, R/A of een combinatie daarvan, zoals
aangegeven in de leerresultaten). Deze worden
afgestemd op de soorten leren die in het ESQF
worden beschreven;

het verband tussen wat er in de huidige module wordt
geleerd en de vastomlijnde leerinhoud van verwante
modules in een leertraject, zodat er correct kan worden
verwezen zonder af te dwalen naar de leerresultaten
van andere modules. Een opleider op het gebied van
gesprekken wil er bijvoorbeeld voor zorgen dat de
lerende begrijpt hoe je een ondervragingsstrategie
opzet waarmee je kunt vaststellen of er aan de
voorwaarden voor internationale bescherming is voldaan.
Toch moeten opleiders voorkomen dat zij inhoud uit
verwante modules, zoals inclusie of beoordeling van
bewijsmateriaal, herhalen of hierop vooruitlopen.

Hoewel de opleider niet actief hoeft te verwijzen naar het
ESQF, dient het kader wel als bron voor de bovenstaande
zaken. Ook kan het de opleider helpen de leerervaring
te beheren. Soms doen zich bijvoorbeeld problemen
voor in verband met de complexiteit van de leerinhoud.
Een lerende stelt een basale vraag over een onderwerp

dat onderdeel had moeten zijn van onderwijs dat tot de
toelatingsvoorwaarden van de opleiding behoorde, of
hij/zij stelt een zeer complexe vraag die onder opleiding
op hoger niveau valt. Als de opleider zich bewust is van
de “grenzen” van de betreffende opleiding, kan hij/zij de
lerenden laten weten dat de vragen buiten het onderwerp
van de betreffende opleiding vallen, en hun vertellen
waar zij de antwoorden kunnen vinden. Dit helpt om de
opleidingssituatie doeltreffend te sturen, en daar hebben
alle aanwezige lerenden baat bij.

Het uitrolperspectief

Als onderdeel van de opleidingscyclus is de uitrol voor het
EUAA, als EU-agentschap, een veel breder concept dan voor
afzonderlijke organisaties die behoeften analyseren, hiaten
opsporen en onderwijs ontwerpen om deze aan te pakken,
opleidingen verzorgen en deze vervolgens evalueren. Het
EUAA codrdineert in feite de uitrol van opleidingen om hiaten
in het onderwijs aan te pakken in de EU, bij operaties en
in derde landen. Hoewel de opleidingsbehoeften aan het
begin van de cyclus worden vastgesteld, is het vinden van
een evenwicht tussen behoeften en middelen een uitdaging
bij de uitrol van opleidingen.

De volledige titel van het EKK is het Europees
kwalificatiekader voor een leven lang leren, en het
hoofddoel van het EEK en andere kwalificatiekaders is
om een leven lang leren te bevorderen en te stimuleren.
Hetzelfde principe geldt voor het ESQF. Dit strookt
volledig met het mandaat van het EUAA om opleidingen
in te zetten voor de geharmoniseerde toepassing
van het gemeenschappelijk Europees asielstelsel.
Beroepsontwikkeling is hier een integraal onderdeel van
en moet worden bevorderd, gestimuleerd en erkend.

Om het beginsel van beroepsontwikkeling te bevorderen
in het kader van een leven lang leren moeten in de
planning van opleidingen significante mogelijkheden tot
erkenning van niet-formeel en informeel leren worden
opgenomen. Hiervoor is het volgende vereist:

mogelijkheden voor erkenning van verworven
competenties (EVC) via toetsingen die het EUAA kan
inplannen met ondersteuning van de lidstaten;

activiteiten ter bevordering van deelname aan
EVC-mogelijkheden;

informatie voor lerenden over EVC-processen (met
inbegrip van wat er gebeurt als een lerende een
toets niet haalt) en over informeel en niet-formeel
leren, in niet-academische taal;

mogelijkheden om EVC-toetsen af te leggen op ieder
moment dat dit in een leertraject noodzakelijk is.
EVC-toetsen moeten dus zo worden ingepland dat
lerenden toe kunnen werken naar afronding van een
reeks modules die tot een kwalificatie kunnen leiden;

middelen voor het nakijken van toetsen.

PRAKTISCHE GIDS




Het EUAA streeft naar een hoge mate van toegang tot
EVC-processen door EVC-mogelijkheden systematisch in
te plannen en ervoor te zorgen dat deze ruim van tevoren
bekend worden gemaakt, zodat lerenden een planning
kunnen maken en zich erop kunnen voorbereiden.

Wanneer zij aan EVC-processen hebben deelgenomen,
moeten lerenden zich bewust zijn van de mogelijkheden
voor flexibel leren en vervolgopleidingen. Het ETNAT kan
hierbij zeer nuttig zijn. Dit instrument biedt lerenden een
eenvoudig mechanisme om met behulp van het ESQF
te reflecteren op hun eigen prestaties via informeel en
formeel leren.

ESQF als informatiebron voor
werkplekleren

vV v v Vv

Eris een groot aantal vaardigheden

en leerresultaten op het gebied van
“verantwoordelijkheid en autonomie” waarvoor
werkplekleren de beste manier is om deze te
verwerven en effectief te toetsen.

Het ESQF kan bij werkplekleren en coaching
worden gebruikt om leren op basis van
vaardigheden, verantwoordelijkheid en
autonomie in de praktijk te brengen en te toetsen.

Werkplekleren is een belangrijk onderdeel van
beroepsopleiding.

Het is algemeen aanvaard dat ervaringsleren
een sterk model is. De toepassing op de
werkplek van wat er in een opleidingscursus

is geleerd, is de kern van de leerervaring.
Lerenden moeten na de opleiding voldoende
ondersteuning krijgen, wat inhoudt dat
werkplekleren zo breed mogelijk moet worden
ontwikkeld en dat er moet worden gekeken naar
mogelijkheden voor coaching.

Evaluatie

In de ESG wordt beschreven dat bij de basiseisen voor
de evaluatie van opleidingen de volgende zaken moeten
worden geévalueerd:

» de inhoud van het programma in het licht van
het meest recente onderzoek in het betreffende
vakgebied, om te controleren of het programma
nog actueel is;

} de veranderende behoeften in de samenleving, in
dit geval de veranderende behoeften in de asiel-
en opvangsector;

de werkbelasting, de voortgang en het
afrondingspercentage van de studenten;

de effectiviteit van de procedures voor de toetsing
van studenten;

de verwachtingen, behoeften en tevredenheid van
studenten ten aanzien van het programma;

de leeromgeving en ondersteuningsdiensten van het
programma en de mate waarin deze aansluiten bij
het beoogde doel.

Het is uiteraard niet mogelijk om al deze gebieden altijd
te evalueren, maar het is wel belangrijk dat zij allemaal
systematisch worden geévalueerd. Bovendien hebben
sommige van deze gebieden gevolgen voor het ESQF, dat
zelf ook steeds moet worden geévalueerd.

Net als voor behoefteanalysen zijn er ook voor evaluatie
verschillende methoden beschikbaar. De meeste volgen
een soortgelijke cyclus, met als belangrijkste component
de creatie van het evaluatiemateriaal. Aan de hand
van de stappen van het model van Kirkpatrick voor
demonstratiedoeleinden wordt in het kader van het ESQF
nagedacht over de evaluatievoorschriften uit de ESG.
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Reactie

Na elke module moeten met de lerenden evaluaties op
reactieniveau worden gehouden. Hierbij moet worden
ingegaan op werkbelasting, toetsingsprocedures,
leeromgeving en, in termen van het ESQF, op verwachtingen,
behoeften en tevredenheid. Het is mogelijk evaluatievragen
op te werpen over verwachtingen, behoeften en
tevredenheid in verband met het beroepsgerichte karakter
van de EUAA-opleiding en over de ervaren relevantie voor
de specifieke beroepstaken.

Wanneer zich bij bepaalde modules steeds dezelfde
problemen voordoen in verband met behoeften,
verwachtingen en tevredenheid, moet er een nadere
evaluatie worden uitgevoerd om de oorzaak van de
ontevredenheid te bepalen. Dit kan gevolgen hebben
voor het ESQF, bijvoorbeeld doordat de definitie van
beroepstaken verschilt van de verwachtingen of doordat
er misvattingen bestaan over de moeilijkheidsgraad. Er
moet dan worden vastgesteld of het probleem regionaal is,
beperkt is tot een bepaalde lidstaat of zich overal voordoet
waar deze opleiding wordt verzorgd. Voor alle problemen
die zich voordoen in verband met het ESQF, geldt dat deze
moeten worden vastgelegd. Vervolgens kunnen zij aan de
orde worden gesteld tijdens de periodieke evaluatie van
het ESQF en kan er actie worden ondernomen om ze aan
te pakken. Als het probleem een belemmering vormt voor
het leren, moet het in de tussenliggende periode worden
aangepakt, niet pas tijdens een periodieke evaluatie.

Net als bij de ontwikkeling van het ESQF zijn feedback
over het gebruik van het ESQF en de relevantie ervan
in de nationale context cruciaal voor de voortdurende
verbetering van het instrument.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Leren

Evaluaties op leerniveau worden aangeduid aan de hand
van de voortgang, dat wil zeggen dat de lerende een
module of programma naar tevredenheid heeft voltooid
en door kan naar het volgende passende leertraject. De
prestaties bij toetsmomenten worden ook gebruikt om het
leren te evalueren.

ESQF en de uitvoering van summatieve
toetsen

De sterkste indicator voor leren wordt
gevormd door de prestaties bij summatieve
toetsen. Deze summatieve toetsen moeten
daarom aansluiten bij de beroepsnormen

uit het ESQF. Er moet nauwlettende
aandacht worden besteed aan de prestaties
bij summatieve toetsen. Het is over het
algemeen te verwachten dat de prestaties
bij summatieve toetsen in de loop van de tijd
van nature een normale verdeling volgen.
Als lerenden bij een module zelden of nooit
zakken bij de eerste poging, of als er juist
heel veel lerenden zakken, is dit een indicator
van problemen. Ook als bij een module
weinig of geen lerenden een onderscheiding
krijgen, of als er juist heel veel lerenden

een onderscheiding krijgen, wijst dit op

een probleem. Dergelijke problemen bij
summatieve toetsen kunnen verschillende
oorzaken hebben, maar in het kader van

het ESQF is met name de complexiteit van
belang. Er moet voor worden gezorgd dat
de complexiteit van de toetsen strookt met
de complexiteit van de leerresultaten en dat
deze allebei stroken met de leeractiviteiten of
de inhoud van de opleiding.

PRAKTISCHE GIDS
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Gedragsverandering

Evaluatie van gedragsverandering is geen eis uit de ESG
(ditis niet iets wat academische instellingen systematisch
kunnen doen), maar wel van groot belang voor het EUAA.
Ondersteunt de opleiding of het onderwijs de lerende
daadwerkelijk bij de uitvoering van de taken op de
werkplek? Evaluaties van gedragsverandering kunnen
in allerlei vormen worden uitgevoerd, maar er wordt
aangeraden de beroepsnormen en de deeltaken waarop
zij betrekking hebben, als basis te gebruiken voor de
methode.

Feedback van voormalige lerenden en hun begeleiders
over de prestaties bij specifieke taken na de opleiding
zorgt ervoor dat de evaluatie taakgericht is. De feedback
kan rechtstreeks worden gekoppeld aan de analyse van
de opleidingsbehoeften en het opleidingsontwerp, om zo
specifieke problemen aan te pakken met de onderdelen

I

\
¢
B

Het aantal lidstaten, derde landen en organisaties dat
gebruikmaakt van EAC-opleidingsmodules is in dit
verband een belangrijk criterium. Het ESQF biedt een
verdere metriek die kan worden gebruikt om aan te tonen
welke rol de eigen opleiding van de betreffende lidstaat
speelt bij de harmonisatie.

Zoals hieronder wordt beschreven, is het voordeel van
het ontwikkelen van een sectoraal kwalificatiekader op
Europees niveau de potentie van een gemeenschappelijk
CEAS-gerelateerd referentie-instrument. Het gebruik van
gemeenschappelijke opleidings- en beroepsnormen
draagt bij aan sterkere harmonisatie. Als de lidstaten het
ESQF gebruiken, kan er worden gemeten hoe opleiding
heeft bijgedragen aan de verbeterde naleving van het
CEAS binnen hun eigen context. Ook kan het ESQF als
informatiebron dienen voor bredere evaluaties.

van de opleiding die verband houden met de taken of met BTG E e[ =R 21 1Tl Ts]

de summatieve toetsing van de uitoefening van die taken.

Prestaties van de organisatie

Het laatste evaluatieniveau, ook weer geen eis uit de
ESG, is misschien wel het lastigst te meten. Aangezien de
EUAA-opleidingen zijn bedoeld om de geharmoniseerde
toepassing van het gemeenschappelijk Europees
asielstelsel te ondersteunen, is het zaak criteria vast te
stellen waarmee de bijdrage tot harmonisatie kan worden
gemeten.

Aangezien het ESQF een overzicht

bevat van alle beroepstaken en de
opleidingsnormen (leerresultaten) die nodig
zijn om die taken uit te voeren, kan het
worden gebruikt als strategisch instrument
voor langetermijnplanning in verband met
opleidingsdoelen.
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Periodieke herziening van het ESQF

Kwalificatiekaders, met inbegrip van sectorale kaders, moeten aan
dezelfde kwaliteitsborgingsprocedures worden onderworpen als
modules en programma’s. Evaluaties van opleidingen binnen de
normale evaluatiecyclus kunnen problemen in het ESQF aan het licht
brengen. Bovendien zijn veranderende behoeften in verband met
de beroepseisen voor asiel en opvang ook van invloed op het ESQF.

De effectiefste methode om het ESQF te valideren, naast de reeds
genomen maatregelen, is door het te gebruiken. Er wordt op een
systematische en gestructureerde manier gevraagd om feedback van
en evaluaties door degenen die het ESQF gebruiken, zowel binnen
het EUAA als in de EU+-landen.

Het ESQF mag echter niet voortdurend worden gewijzigd. Een
grondige herziening van het ESQF moet worden verricht volgens de
normale kwaliteitsborgingscyclus van periodieke evaluatie, dat wil
zeggen om de vijf jaar na de datum van publicatie, behalve wanneer
zich een zeer belangrijk probleem voordoet waardoor de geldigheid
van het ESQF in het geding komt, in welk geval een addendum moet
worden gepubliceerd.

PRAKTISCHE GIDS




Het Europees sectoraal kwalificatiekader

Beginselen en terminologie

De volgende beginselen en terminologie zijn bedoeld als

ondersteunend document bij het ESQF. Hierin wordt uitgelegd hoe
termen in het ESQF specifiek worden gebruikt en welke overkoepelende
beginselen ten grondslag liggen aan de ontwikkeling van het kader.

Kernbeginselen van het ESQF

B Het ESQF is inclusief, maar niet prescriptief: De
taken en opleiding van alle asiel- en opvangambtenaren in
de EU moeten tot uitdrukking komen in het ESQF. Als een
taak of opleiding in het ESQF wordt genoemd, betekent dit
echter niet dat lidstaten verplicht zijn deze taak of opleiding
door hun ambtenaren te laten uitvoeren/volgen.

B Structuur: De beroeps- en opleidingsnormen van het
ESQF worden onderverdeeld in drie delen: “Algemene
competenties op het gebied van asiel en opvang”,
“Specifieke competenties op het gebied van asiel en
opvang” en “Competenties op het gebied van beheer
en toezicht” In elk deel worden in de eerste kolom
“competentiegebieden” genoemd. Deze structuur voorkomt
overlap in de beroepsnormen. Asiel- en opvangambtenaren
hebben bijvoorbeeld voor de meeste taken bepaalde
communicatievaardigheden of kennis van wetgeving, beleid
en procedures nodig. Daarom worden deze normen als
generiek gekwalificeerd.

B Niveaus geven complexiteit aan, geen rang:
De beroepsnormen worden ingedeeld in de niveaus A,
B en C, waarbij “A” de minst complexe taken aanduidt
en “C” de meest complexe taken. Hetzelfde geldt
voor de opleidingsnormen, die zijn georganiseerd in
numerieke kolommen (4-7) die de complexiteitsniveaus
weerspiegelen zoals gedefinieerd in het Europees
kwalificatiekader (EKK). Dit is een ietwat lastig concept
om voor ogen te houden, omdat we meestal denken in
termen van een hiérarchische structuur in plaats van de
complexiteit van taken.

B Lege vakken zijn opzettelijk leeg gelaten: In
het kader worden de daadwerkelijke beroepsnormen
gedefinieerd zoals geidentificeerd en gevalideerd door
de lidstaten. In sommige gevallen zijn er geen “minder
complexe” of “complexere” beroepsnormen in een
“competentiegebied” aanwezig of voorzien, dus zijn de
vakken leeg gelaten. Dit is volkomen normaal. Hetzelfde
principe geldt voor de opleidingsnormen.
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B Het ESQF is van hoog niveau: De beroepsnormen
zijn geschreven op een hoog niveau. Dat wil zeggen dat
zij gelden voor specifieke taken waarmee zij rechtstreeks
verband houden of voor deeltaken die nodig zijn om
aan de beroepsnorm te voldoen. Zo bestaat de taak
“Verzoeken beoordelen om vast te stellen of de status
inzake internationale bescherming moet worden verleend,
uitgesloten of beéindigd, met gebruikmaking van alle
relevante bewijzen en informatie in standaardasielzaken”
bijvoorbeeld uit een aantal deeltaken, zoals het uitvoeren
van een risicobeoordeling, het bepalen welk bewijs
relevant is voor een verzoek en het nemen van een
beslissing. Bij de beoordeling van opleidingsbehoeften en
de ontwikkeling van opleidingen worden ook deeltaken
voor een beroepsnorm meegenomen, ook al staan deze
niet in de ESQF-matrix.

M Inclusiviteit van asiel- en opvangambtenaren:
Verwijzingen naar het “hele asielproces” omvatten het
beheer van zowel de asielaanvraag als de opvang van
verzoekers.

M Talen: In het ESQF wordt niet verwezen naar
taalvaardigheid omdat er een afzonderlijk Europees kader
voor de classificatie van taalvaardigheid bestaat.

B Andere beroepsgroepen die betrokken zijn
bij het asielproces: Dit kader is specifiek bedoeld voor
asiel- en opvangambtenaren. Andere beroepsgroepen
zoals tolken vallen hier bewust niet onder, ook al spelen zij
een fundamentele rol in het “hele asielproces”. De reden
hiervoor is dat andere beroepsgroepen met het oog op de
beroepsopleiding tot andere “sectoren” behoren en dus vallen
onder de specifieke kwalificatiekaders voor die sectoren.
Daarmee zijn andere beroepsgroepen niet uitgesloten van
(onderdelen van) opleidingen die zijn ontwikkeld om de
toepassing van het gemeenschappelijk Europees asielstelsel
(CEAS) te bewerkstelligen.




Terminologie

In het ESQF
gebruikte term

Definitie/uitleg zoals gebruikt in de
beroeps- en opleidingsnormen

Alternatieven voor
detentie

Alternatieven voor detentie zijn
maatregelen ter vervanging van detentie
(d.w.z. een volledige inperking van de
persoonlijke vrijheid), waarbij de persoon
(onderdaan van een derde land) op een
bepaalde plaats blijft nadat aan een aantal
voorwaarden en beperkingen die zijn
bewegingsvrijheid ten dele beperken is
voldaan. Bij dergelijke alternatieven kan
het bijvoorbeeld gaan om het regelmatig
melden van de verblijfplaats, het afgeven
van een financiéle garantie of van

reisdocumenten, elektronisch toezicht enz.

Bron: EMN Focussed Study 2014

Asielgerelateerde
situatie

Verwijst naar asiel en opvang.

Asielprocedure

Asielproces Het asielproces is een term die aangeeft
dat de standaard alleen verwijst
naar asielprocessen en niet naar

opvangprocessen.

Communicatievaardig-
heden

Het competentiegebied “Algemene
communicatie” bestaat uit drie
communicatieniveaus met betrekking tot
asiel en opvang. De exacte vaardigheden
worden in deeltaken genoemd, maar in
principe omvat elk niveau:

Niveau A: Actief luisteren,
basisvaardigheden ondervraging en
loskrijgen van informatie (invullen
formulieren), ontwikkelen van een
vertrouwensband, non-verbale
communicatie, culturele overwegingen in
communicatie.

Niveau B: Gevorderde vaardigheden
op het gebied van het loskrijgen van
informatie, emotionele geletterdheid,
schriftelijke motiveringen.

Niveau C: Diplomatie, mediamanagement,
communicatie met specifieke doelgroepen
(bv. heel jonge mensen), organisatorische

communicatiestrategieén.

Definitie volgens de verklarende woordenlijst van

het Europees asielcurriculum (EAC) met links naar de
woordenlijst van het Europees migratienetwerk (EMN),
indien beschikbaar.

Asielprocedure

Betreft alle stappen in verband met een verzoek om
internationale bescherming, van het doen van het verzoek
tot de definitieve beslissing, met inbegrip van de rechten en
plichten voor de verzoeker.

Juridische verwijzing(en): richtlijn asielprocedures

Opleidingsmodules van het EAC: CEAS-module, module
Richtlijn asielprocedures

Praktische instrumenten van het EUAA: Access to the Asylum
Procedure; Judicial Analysis: Asylum procedures and the
principle of non-refoulement

Ook wel genoemd: procedure voor internationale bescherming
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https://home-affairs.ec.europa.eu/sites/default/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/24a.slovakia_detention_study_final_en_version_july2014.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

In het ESQF
gebruikte term

Competenties op het
gebied van toezicht
en management

Dublin

Gesprek

Hele asielproces

Herkomstlandeninfor-
matie (COI)

4 Vaststelling van de vluchtelingenstatus (Refugee Status Determination)

Definitie/uitleg zoals gebruikt in de
beroeps- en opleidingsnormen

Dit deel van het ESQF omvat taken
waarbij toezicht wordt uitgeoefend of
managementgerelateerde taken. Dat
wil niet zeggen dat deze taken worden
of moeten worden uitgevoerd door
ambtenaren in een toezichthoudende
functie of managementfunctie.

De identificatie en het beheer van
Dublin-zaken zijn deeltaken van
autoriteiten op hoger niveau. Zo valt de
identificatie van Dublin-zaken in het ESQF
bijvoorbeeld onder “Bewijsbeoordeling en
besluitvorming” (20e): “Bepalen welke staat
verantwoordelijk is voor de behandeling
van een verzoek om internationale
bescherming”

Gesprek verwijst naar een formeel
persoonlijk gesprek zoals gedefinieerd
in de “Praktische gids van het EUAA: het
persoonlijk gesprek”. Er zijn heel wat
andere gelegenheden waarbij asiel- en
opvangambtenaren verzoekers om
uiteenlopende redenen vragen kunnen
stellen, bijvoorbeeld om formulieren in te
vullen. Dit type ondervraging valt onder
deeltaken in “Algemene communicatie”.

Het hele asielproces is een term die wordt
gebruikt om aan te geven dat de standaard
zowel naar asiel- als opvangprocessen
verwijst.

De taken onder “Onderzoek naar
herkomstlandeninformatie” betreffen het
onderzoek naar en de ontwikkeling van
COl-producten (zie definitie) door COI-
onderzoekers (zie definitie). Het gebruik
van informatie over het land van herkomst
en het uitvoeren van kleine controles

van de meest recente COl-situaties
komen aan bod in “Bewijsbeoordeling en
besluitvorming”.

Definitie volgens de verklarende woordenlijst van

het Europees asielcurriculum (EAC) met links naar de
woordenlijst van het Europees migratienetwerk (EMN),
indien beschikbaar.

COl-product

Elk type COl-eindproduct dat wordt gebruikt om RSD*
beroepsbeoefenaren te ondersteunen. Het gaat bij
COl-producten onder meer om algemene/thematische
verslagen, informatiebladen, chronologieén, verslagen van
onderzoeksmissies en antwoorden op specifieke vragen.

Juridische verwijzing(en): erkenningsrichtlijn (informatie over
het land van herkomst), richtlijn asielprocedures (informatie over
het land van herkomst)

Opleidingsmodules van het EAC: COI-module

Praktische instrumenten van het EUAA: Tools and tips for
online research

COl-onderzoeker

Een onderzoeker die COI-diensten verricht ter ondersteuning
van RSD-beroepsbeoefenaren. Een COl-onderzoeker
verzamelt, selecteert en valideert COIl en ontwerpt vaak COI-
producten. Daarnaast doet hij/zij navraag/onderzoek in COI-
gerelateerde zaken om feiten, gebeurtenissen of situaties te
controleren en kennis over een bepaald land te vergaren.

Juridische verwijzing(en): erkenningsrichtlijn (informatie over
het land van herkomst), richtlijn asielprocedures (informatie over
het land van herkomst)

Opleidingsmodules van het EAC: COI-module

Praktische instrumenten van het EUAA: Tools and tips for
online research

Ook wel genoemd: COl-analisten, COIl-deskundigen,
landdeskundigen, landspecialisten
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

In het ESQF
gebruikte term

Inclusieve en veilige

omgeving

Informatie en
gegevensanalyse

Instrumenten en
technieken

Kwaliteitsborging
van het asiel- en
opvangproces vs.
kwaliteitsbeheer

Methoden

Ondervraging

Opvangproces

Praktijkrichtlijn

Processen en
procedures

Definitie/uitleg zoals gebruikt in de
beroeps- en opleidingsnormen

Inclusieve en veilige omgeving verwijst
naar de waarborg dat alle verzoekers,
ongeacht eventuele “specifieke en
bijzondere behoeften” (zie definitie) of
diversiteitskwesties, zich veilig kunnen
voelen in asiel- en opvanglocaties.

Dit deel verwijst naar de verzameling

en analyse van alle vormen van

gegevens met betrekking tot asiel

en opvang met uitzondering van
herkomstlandeninformatie, die apart wordt
behandeld.

Instrumenten zijn technische objecten
zoals softwareprogramma’s of
inventarissen die de uitvoering van taken
ondersteunen.

Technieken zijn de praktische elementen
die nodig zijn om taken uit te voeren,
bijvoorbeeld gesprekstechnieken.

Kwaliteitsborging van het asiel- en
opvangproces verwijst enkel naar de
kwaliteit van beslissingen die in de zaak
van de verzoeker worden genomen.

Kwaliteitsbeheer heeft betrekking op alle
organisatorische processen en houdt niet
specifiek verband met beslissingen in de
zaak van de verzoeker.

Een methode is een proces waarbij
een specifieke taak wordt voltooid,
bijvoorbeeld een beoordeling van het
bewijs.

Het loskrijgen van informatie door het
stellen van vragen wordt in het EQSF niet
als gesprek beschouwd. Onder de definitie
van “gesprek” hierboven wordt uitgelegd
wat onder een “gesprek” valt.

Het opvangproces is een term die
aangeeft dat de standaard alleen verwijst
naar opvangprocessen en niet naar
asielprocessen.

Omvat ethische criteria, gedragscodes en
beroepscodes die van toepassing zijn voor
asiel- en opvangambtenaren.

Een proces definieert de stappen of stadia
op hoog niveau van een gebeurtenis. Het
asielproces begint met de registratie, en
daarna volgen het verzoek, de beslissing
en de vervolgstadia (afhankelijk van de
uitkomst van de beslissing).

Een procedure is een gedetailleerde
beschrijving van een specifieke actie. In de
registratieprocedure worden bijvoorbeeld
alle stappen beschreven die moeten
worden doorlopen om een dossier te
openen.

Een proces kan dus vele verschillende
procedures bevatten.

Definitie volgens de verklarende woordenlijst van

het Europees asielcurriculum (EAC) met links naar de
woordenlijst van het Europees migratienetwerk (EMN),
indien beschikbaar.
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In het ESQF
gebruikte term

Professioneel welzijn

Registratie

Sociale nood

Definitie/uitleg zoals gebruikt in de
beroeps- en opleidingsnormen

Professioneel welzijn is een
overkoepelende term waarmee welzijn
en welbevinden op de werkplek wordt
aangeduid.

Met het oog op het ESQF omvat de

term “registratie” de handeling van

het formaliseren van het verzoek om
internationale bescherming door de
beslissingsautoriteit of een ander orgaan
overeenkomstig de nationale praktijk.

Sociale nood is een term die verwijst

naar alle vormen van stress of trauma en
problemen met zelfzorg die een verzoeker
kan ervaren.

Let op: De omgang met stress, trauma

en zelfzorg zijn taken die vallen onder

het competentiegebied “Professioneel
welzijn” wanneer het medewerkers betreft.
Dezelfde problemen bij een verzoeker
vallen onder het competentiegebied
“Psychosociale ondersteuning en
begeleiding”.

Definitie volgens de verklarende woordenlijst van

het Europees asielcurriculum (EAC) met links naar de
woordenlijst van het Europees migratienetwerk (EMN),
indien beschikbaar.

Registratie van een verzoek om internationale bescherming

Als tweede fase van de toegang tot de procedure moet het
doen van een verzoek worden geregistreerd om de rechten
en plichten die uit het verzoek voortvloeien doeltreffender
te maken. De termijnen worden geregeld in artikel 6 van de
richtlijn asielprocedures.

Juridische verwijzing(en): richtlijn asielprocedures

Opleidingsmodules van het EAC: CEAS-module, module
Inleiding op internationale bescherming, module Richtlijn
asielprocedures, Registratie van verzoek om internationale
bescherming

Praktische instrumenten van het EUAA: Access to the Asylum
Procedure

Niet te verwarren met: verzoek om internationale bescherming
doen; indiening van een verzoek om internationale
bescherming [zie hieronder]

Indiening van een verzoek om internationale bescherming

De derde stap van de toegang tot de procedure — de
handeling van het formaliseren van een verzoek om
internationale bescherming — door een formulier of, indien
voorgeschreven naar nationaal recht, een officieel rapport bij de
bevoegde autoriteiten van de betrokken lidstaat in te dienen.

Juridische verwijzing(en): richtlijn asielprocedures

Opleidingsmodules van het EAC: CEAS-module, module
Inleiding op internationale bescherming, module Richtlijn
asielprocedures

Praktische instrumenten van het EUAA: Access to the Asylum
Procedure; Judicial Analysis: Asylum procedures and the
principle of non-refoulement

EMN-woordenlijst: indiening van een verzoek om
internationale bescherming

Niet te verwarren met: een verzoek om internationale
bescherming doen; registratie van een verzoek om
internationale bescherming
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/nl/publications/praktische-instrumenten-voor-eerstelijnsfunctionarissen-praktische-gids
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

In het ESQF
gebruikte term

Standaard
asielgesprek

Complexe en/
of afwijkende
asielgesprekken

Standaard en
complexe asielzaken

Toezicht, management
en leiderschap

Definitie/uitleg zoals gebruikt in de
beroeps- en opleidingsnormen

Een standaard asielgesprek verwijst naar
gesprekken waarbij de asielautoriteiten de
situatie en het bewijs in kwestie geregeld
tegenkomen.

Complexe of afwijkende gesprekken
verwijzen naar gesprekken waarvoor
geavanceerde gespreksstrategieén

nodig zijn vanwege de juridische context,
bijvoorbeeld in complexe uitsluitingszaken,
of een diepgaand begrip van cognitieve
functies en ontwikkeling als basis voor
methoden om informatie los te krijgen.

Standaard en complexe zaken zijn termen
waarmee onderscheid wordt aangebracht
in complexiteit wat betreft de eis dat
ambtenaren moeten beschikken over
uitgebreide kennis of vaardigheden om
de zaak te beheren. Hierbij moet worden
opgemerkt dat elke zaak wordt behandeld
op basis van haar specifieke kenmerken.

Standaard verwijst naar zaken waarbij de
asielautoriteiten de situatie, het bewijs en

het risico in kwestie geregeld tegenkomen.

Complex verwijst naar zaken waarbij de
situatie, het bewijs en het risico in kwestie
nieuw zijn of weinig voorkomen, juridisch
lastig zijn of specialistische vaardigheden
voor het verzamelen van bewijs vereisen.

In de context van het ESQF:

Toezicht verwijst naar de lagere niveaus
van de managementstructuur en betreft
onder meer het directe toezicht op het
werk van ondergeschikten.

Management verwijst in principe naar de
middelste laag in de managementstructuur
en betreft het directe beheer van
(personele, financiéle en infrastructurele)
middelen om organisatiedoelen te
bereiken.

Leiderschap verwijst in principe naar de
bovenste laag in de managementstructuur
die verantwoordelijk is voor de
strategische koers van de organisatie of
voor specifieke projecten.

Bij deze definities wordt erkend dat leiders
managementverantwoordelijkheden
kunnen hebben en dat de term “leider”
vaak wordt gebruikt om de leider van een
team aan te duiden, wat in deze context
meer lijkt op toezicht.

Definitie volgens de verklarende woordenlijst van

het Europees asielcurriculum (EAC) met links naar de
woordenlijst van het Europees migratienetwerk (EMN),
indien beschikbaar.
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In het ESQF
gebruikte term

Verzoeker

Verzoeker met
specifieke en
bijzondere behoeften

Definitie/uitleg zoals gebruikt in de
beroeps- en opleidingsnormen

De “verzoeker” verwijst naar een persoon
voor wie een verzoek om internationale
bescherming is ingediend, van begin tot
eind van het proces zoals beschreven in
het CEAS.

Hieronder vallen verzoekers die bijzondere
procedurele waarborgen behoeven

en/of verzoekers met bijzondere
opvangbehoeften.

Definitie volgens de verklarende woordenlijst van

het Europees asielcurriculum (EAC) met links naar de
woordenlijst van het Europees migratienetwerk (EMN),
indien beschikbaar.

Verzoeker om internationale bescherming

Een onderdaan van een derde land of een staatloze die een
verzoek om internationale bescherming heeft ingediend
waarover nog geen definitieve beslissing is genomen.

Juridische verwijzing(en): erkenningsrichtlijn, richtlijn
asielprocedures

Opleidingsmodules van het EAC: CEAS-module, module
Inclusie

EMN-woordenlijst: verzoeker om internationale bescherming

Gerelateerde term(en): asielzoeker, verzoek om internationale
bescherming

Niet te verwarren met: persoon die internationale bescherming
geniet

Verzoeker die bijzondere procedurele waarborgen behoeft
Een verzoeker om internationale bescherming die beperkt

de rechten kan genieten en de plichten kan vervullen waarin
de richtlijn asielprocedures voorziet, wordt beperkt door
persoonlijke omstandigheden zoals leeftijd, gender, seksuele
gerichtheid, genderidentiteit, handicap, ernstige ziekte, mentale
stoornissen of gevolgen van foltering, verkrachting of andere
ernstige vormen van psychologisch, fysiek of seksueel geweld.
Juridische verwijzing(en): richtlijn asielprocedures
Opleidingsmodules van het EAC: module Gesprekken voeren
met kwetsbare personen

Praktische instrumenten van het EUAA: instrument voor de
identificatie van personen met bijzondere behoeften (IPSN)
EMN-woordenlijst: verzoeker die bijzondere procedurele
waarborgen behoeft

Gerelateerde term(en): kwetsbare verzoeker

Niet te verwarren met: verzoeker met bijzondere
opvangbehoeften [zie hieronder]

Verzoeker met bijzondere opvangbehoeften

Een kwetsbare verzoeker die bijzondere waarborgen behoeft
om de rechten te genieten en plichten te vervullen waarin de
richtlijn opvangvoorzieningen voorziet.

Juridische verwijzing(en): richtlijn opvangvoorzieningen
Opleidingsmodules van het EAC: module Opvang, module
Gesprekken voeren met kwetsbare personen

Praktische instrumenten van het EUAA: instrument voor de
identificatie van personen met bijzondere behoeften (IPSN)
EMN-woordenlijst: verzoeker met bijzondere opvangbehoeften
Gerelateerde termen: kwetsbare verzoeker

Niet te verwarren met: verzoeker die bijzondere procedurele
waarborgen behoeft [zie hierboven]
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/nl
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/nl
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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Bijlage

In de praktische gids wordt uitgelegd dat de

beroepsnormen normen op hoog niveau zijn. Dat
houdt in dat iedere beroepsnorm betrekking heeft op
meerdere taken. Hieronder vindt u de uitsplitsing van

een aantal beroepsnormen. Dit is geen uitputtend
overzicht, maar slechts een voorbeeld van de manier
waarop de beroepsnormen zijn ontwikkeld.

De voorbeelden zijn afkomstig uit de volgende competentiegebieden:

B Algemene competenties op het gebied van asiel en opvang — Wetgeving, beleid
en procedures

B Specifieke competenties op het gebied van asiel en opvang — Kwetsbaarheid
(relevant voor de hele asielprocedure); Bewijsheoordeling en besluitvorming
(asielprocedure).

Het instrument voor de analyse van opleidingsbehoeften van het EUAA (ETNAT)
wordt momenteel ontwikkeld als praktische toepassing van het ESQF. Hiermee
kunnen functionarissen taken selecteren en deze koppelen aan relevante opleiding.
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Competentiege- Type
bied competentie

Wetgeving, beleid  Kennis
en procedures

Vaardigheid

Verantwoor-
delijkheid en
autonomie

Beroepsnorm

Relevante wetgeving, A
beleidslijnen en

procedures met

betrekking tot asiel
overeenkomstig

de nationale, EU-

en internationale

rechtskaders (1a)

Wetgeving, beleidslijnen A
en procedures met

betrekking tot asiel

toepassen binnen het

kader van de individuele
functie (1b)

Voldoen aan het juridische A
basiskader binnen het
taakgebied van de

individuele functie (1c)

Complexiteit Taak

De indiening van een verzoek om internationale
bescherming uitvoeren overeenkomstig het EU-
en internationale rechtskader

Dublin-indicatoren herkennen bij de omgang
met verzoekers en bij het onderzoeken van hun
dossiers

Kernelementen van internationale bescherming
herkennen in de EU

Gronden voor uitsluiting en de meest
voorkomende tot uitsluiting leidende
handelingen herkennen

Mensen herkennen die wellicht om
internationale bescherming willen verzoeken

Bewijsmateriaal voor de Dublin-procedure
vinden en verzamelen, zowel mondeling met de
verzoeker als uit het dossier van de verzoeker

Categorieén potentieel uit te sluiten personen
identificeren in het kader van grootschalige
aankomst

In individuele zaken informatie vinden die kan
wijzen op een mogelijk geval van uitsluiting

De noodzakelijke informatie verstrekken aan
verzoekers om internationale bescherming die
als mogelijke Dublin-gevallen zijn aangemerkt,
zoals beschreven in artikel 4 van de

Dublin lll-verordening

Informatie verstrekken aan mensen die
wellicht om internationale bescherming willen
verzoeken

Specifieke wetgeving, beleidslijnen en
procedures met betrekking tot slachtoffers van
geweld naleven

Besluiten wanneer een verzoeker op basis van
de indicatoren als potentieel Dublin-geval moet
worden doorverwezen naar de Dublin-eenheid

Toegang tot de asielprocedure verlenen
aan mensen die mogelijk om internationale
bescherming willen verzoeken

De Dublin-eenheid bij het doorverwijzen van de
zaak voorzien van al het Dublin-gerelateerde
bewijsmateriaal dat is verzameld over de
verzoeker

Apply safeguards in identification in a
resettlement mission
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Competentiege- Type

bied

Verantwoordelijk-
heid en
autonomie

competentie

Kennis

Vaardigheid

Kennis

Beroepsnorm

Nationale en Europese
wetgeving, beleidslijnen,
procedures en
jurisprudentie met
betrekking tot asiel in de
context van nationale,
internationale en
EU-rechtskaders (1d)

Mondeling en/of
schriftelijk juridische
en procedurele
aanbevelingen over
standaardasielkwesties
verstrekken aan alle
belanghebbenden (le)

Begrippen die relevant
zijn voor asielwetgeving
en procedurele vereisten
met betrekking tot
complexe en specifieke
kwesties op het gebied
van internationale
bescherming (d.w.z.
uitsluiting, beéindiging,
intrekking) (19)

Complexiteit Taak

De definitie van subsidiaire bescherming in
het internationaal recht en het EU-asielacquis
toepassen

De beschikbare toepasselijke rechtskaders en
-instrumenten toepassen bij het behandelen
van uitsluitingszaken voor mensen die geen
internationale bescherming nodig hebben

De definitie van vluchteling toepassen in het
kader van het Vluchtelingenverdrag en het
EU-asielacquis

Beoordelen welke lidstaat verantwoordelijk
is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming

De indieningscategorieén van het UNHCR
contextualiseren, evenals verschillende
prioriteitsniveaus aan de hand van het
registratieformulier voor hervestiging en
indiening bij een hervestigingsmissie

Een Dublin-overdracht organiseren

Een verzoek om overname, terugname,
informatie of herbeoordeling verwerken
(versturen of erop reageren)

De relevante bewijsmiddelen gebruiken voor de
beoordeling van de lidstaat die verantwoordelijk
is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming

Een verzoek om internationale bescherming
analyseren aan de hand van de definitie van
vliuchteling uit nationale wetgeving, het EU-
asielacquis en het Vluchtelingenverdrag

Beoordelen welke lidstaat verantwoordelijk

is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming, bij zeer complexe
zaken

Begrippen, specifieke wetgeving en
procedurele vereisten met betrekking tot
complexe kwesties op het gebied van uitsluiting
vaststellen
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Competentiege- Type
bied competentie

Verantwoordelijk- Vaardigheid
heid en
autonomie

Kwetsbaarheid Vaardigheid

Vaardigheid

Vaardigheid

Beroepsnorm

Mondeling en schriftelijk
juridische en procedurele
aanbevelingen over
afwijkende en/of
complexe asielkwesties
verstrekken aan alle
belanghebbenden (1h)

Geavanceerde
gespreksstrategieén
toepassen om complexe
en/of afwijkende
asielgerelateerde
gesprekken te plannen,
voor te bereiden,

uit te voeren en te
documenteren (18h)

Bewijsstukken,
transcripties van
gesprekken en

specifieke relevante
herkomstlandeninformatie
toetsen aan de wettelijke
vereisten voor afwijkende
of complexe asiel- en
beroepszaken (19h)

Vaststellen of de
verzoeker specifieke of
bijzondere behoeften
heeft (23b)

Complexiteit Taak

De bewijslast en bewijsstandaard toepassen op
complexe kwesties in verband met uitsluiting

Bepalen of een persoon aan alle noodzakelijke
elementen van de uitsluitingsclausules voldoet
op basis van het relevante bewijsmateriaal en
de verzamelde informatie

Complexe begrippen op het gebied van de
bescherming van viuchtelingen interpreteren en
toepassen

Complexe begrippen op het gebied van de
subsidiaire bescherming interpreteren en
toepassen

Via juridische analysen de besluiten
ondersteunen over of een uitsluitingsclausule
toepasselijk is in het kader van complexe
individuele zaken

In complexe zaken de bewijsstukken
en de informatie selecteren die aan de
toepasselijkheidscriteria voldoen

Een persoonlijk asielgesprek voeren met een
kind, volgens de methode voor asielgesprekken

Een persoonlijk asielgesprek voeren met een
SOGI-verzoeker, volgens de methode voor
asielgesprekken

Een persoonlijk asielgesprek voeren met een
mogelijk slachtoffer van mensenhandel, volgens
de methode voor asielgesprekken

Door een kind ingediende verzoeken
beoordelen volgens de gestructureerde EUAA-
methode voor beoordeling van bewijsmateriaal

Door een SOGI-verzoeker ingediende
verzoeken beoordelen volgens de
gestructureerde EUAA-methode voor
beoordeling van bewijsmateriaal

Door een mogelijk slachtoffer van
mensenhandel ingediende aanvragen
beoordelen volgens de gestructureerde EUAA-
methode voor beoordeling van bewijsmateriaal

Vaststellen of de verzoeker bijzondere
behoeften heeft
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Competentiege- Type Beroepsnorm Complexiteit Taak
bied competentie

Kwetsbaarheid Kennis Potentiéle effecten van B Gedurende het hele asielproces een
kwetsbaarheden op de gendergevoelige benadering hanteren
betrokkenheid bij het hele

Vaststellen of er sprake is van gender- en SOGI-
asielproces (23d) P ¢

gerelateerd geweld

De rechten van mogelijke slachtoffers
van gender- en SOGI-gerelateerd geweld
beschermen

Kwetsbaarheden van kinderen beoordelen
gedurende het hele asielproces

Gedurende het hele asielproces de effecten en/
of risico’s herkennen die verband houden met
kwetsbaarheden van slachtoffers van geweld

Specifieke wetgeving, beleidslijnen en
procedures in verband met kinderen, met
inbegrip van jurisprudentie, uitleggen en
toepassen

Relevante maatregelen vaststellen, beoordelen
en nemen in het kader van mensenhandel

Vaardigheid Maatregelen plannen B Praktische behoeften van kinderen herkennen
en uitvoeren in gedurende het hele asielproces
overeenstemming met
de kwetsbaarheden van
verzoekers (23e)

Passend handelen om met de meest
voorkomende uitdagingen om te gaan tijdens
de ontmoeting met een kind

Een gender- en SOGI-gerelateerd verzoek om
internationale bescherming verwerken

Praktische behoeften van slachtoffers van
geweld vaststellen tijdens asielprocedures

De specifieke internationale, Europese en
nationale wetgeving en rechtspraak in verband
met slachtoffers van geweld in asielprocedures
vaststellen en toepassen

In asielprocedures plannen voor interventies
voorstellen waarin rekening is gehouden met
behoeften die voortkomen uit kwetsbaarheden
van slachtoffers van geweld

Een ontmoeting met een mogelijk slachtoffer
van mensenhandel op passende wijze
afhandelen

Verantwoor- Ervoor zorgen dat B Informatie verstrekken aan mogelijke
delijkheid en de behoeften die slachtoffers van gender- en SOGI-gerelateerd

autonomie voortvloeien uit de geweld

kwetsbaarheden van Inspelen op de bijzondere behoeften van

een verzoeker, worden mogelijke slachtoffers van gender- en SOGI-
meegenomen in besluiten gerelateerd geweld

en maatregelen (23f)
Herkennen welke relevante belanghebbenden

in verband met slachtoffers van geweld er bij
asielprocedures betrokken zijn, en contact met
hen leggen

De relevante belanghebbenden mondeling
of schriftelijk informeren over de behoeften,
rechten en procedures die relevant zijn voor
slachtoffers van geweld, in verschillende
situaties
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Competentiege- Type Beroepsnorm Complexiteit Taak
bied competentie

Kwetsbaarheid Kennis Implicaties van complexe C
problemen in verband met
kwetsbaarheid in het hele
asielproces (23g)

Bewijsbeoordeling  Kennis Goede praktijken B
en besluitvorming en actuele trends
op het gebied van
asielgerelateerde
methoden voor
beoordeling van
bewijsmateriaal (19d)

Vaardigheid Verzoeken beoordelen
om vast te stellen
of de status inzake
internationale
bescherming moet
worden verleend,
uitgesloten of beé&indigd,
met gebruikmaking
van alle relevante
bewijsstukken
en informatie in
standaardasielzaken (19¢)

Bepalen welke invioed de leeftijd van een kind
heeft op het persoonlijke asielgesprek en het
proces van de beoordeling van bewijsmateriaal

Bepalen welke invioed seksuele geaardheid,
genderidentiteit, normensystemen en niet-
naleving van normen (normencirkel) hebben op
het persoonlijke asielgesprek en het proces van
de beoordeling van bewijsmateriaal

Bepalen welke invloed mensenhandel heeft op
het persoonlijke asielgesprek en het proces van
de beoordeling van bewijsmateriaal

De materiéle feiten van een asielaanvraag
vaststellen met behulp van de gestructureerde
EUAA-methode voor beoordeling van
bewijsmateriaal

Alle relevante bewijsstukken vaststellen voor
alle materi€le feiten van een asielaanvraag,
volgens de gestructureerde EUAA-methode
voor beoordeling van bewijsmateriaal

Indicatoren van geloofwaardigheid
toepassen om van ieder materieel feit uit
een asielaanvraag te bepalen of het moet
worden aanvaard of afgewezen, volgens
de gestructureerde EUAA-methode voor
beoordeling van bewijsmateriaal

Mogelijke verstorende factoren in een
asielaanvraag beoordelen volgens de
gestructureerde EUAA-methode voor
beoordeling van bewijsmateriaal

Het beginsel van het voordeel van de twijfel
toepassen bij de beoordeling van een
asielaanvraag volgens de gestructureerde
EUAA-methode voor beoordeling van
bewijsmateriaal

Een risicobeoordeling uitvoeren voor een
asielaanvraag, volgens de gestructureerde
EUAA-methode voor beoordeling van
bewijsmateriaal

De essentiéle elementen van de
uitsluitingsclausules toepassen met
betrekking tot de vluchtelingen- en subsidiaire
beschermingsstatus

Verschillende soorten bewijs en informatie
toepassen in het kader van uitsluiting van
internationale bescherming

De bewijslast en bewijsstandaard toepassen in
het kader van uitsluiting

De bewijsstukken en de informatie selecteren
die aan de toepasselijkheidscriteria en de
bewijsstandaard uit de uitsluitingsclausules
voldoen

De toepasbaarheid van de uitsluitingsclausules
beoordelen voor personen die niet worden
geacht internationale bescherming nodig te
hebben
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Competentiege- Type

bied

Bewijsbeoordeling
en besluitvorming

competentie

Verantwoor-
delijkheid en
autonomie

Vaardigheid

Verantwoor-
delijkheid en
autonomie

Vaardigheid

Beroepsnorm

Besluiten over
standaardasielzaken
mondeling en schriftelijk
feitelijk en juridisch
motiveren voor alle
belanghebbenden, onder
wie de verzoeker (19f)

Bewijsstukken,
transcripties van
gesprekken en
specifieke relevante
herkomstlandeninformatie
toetsen aan de wettelijke
vereisten voor afwijkende
of complexe asiel- en
beroepszaken (19h)

Besluiten over afwijkende
of complexe asiel- en
beroepszaken mondeling
en schriftelijk feitelijk en
juridisch motiveren voor
alle belanghebbenden,
onder wie de verzoeker
(19i)

De verantwoordelijkheid
voor de behandeling
van een verzoek

om internationale
bescherming bepalen
(20¢)

Complexiteit Taak

Een schriftelijk besluit over asiel feitelijk en
juridisch motiveren in overeenstemming met
EU-wetgeving

Besluiten over Dublin-zaken mondeling en
schriftelijk feitelijk en juridisch motiveren voor
alle belanghebbenden, onder wie de verzoeker

De relevante bewijsmiddelen gebruiken voor de
beoordeling van de lidstaat die verantwoordelijk
is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming

Beoordelen welke lidstaat verantwoordelijk

is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming, bij zeer complexe
zaken

Al het relevante bewijsmateriaal toetsen aan de
wettelijke vereisten voor Dublin-beroepszaken

Door een kind ingediende verzoeken
beoordelen volgens de gestructureerde EUAA-
methode voor beoordeling van bewijsmateriaal

Door een SOGI-verzoeker ingediende
verzoeken beoordelen volgens de
gestructureerde EUAA-methode voor
beoordeling van bewijsmateriaal

Door een mogelijk slachtoffer van
mensenhandel ingediende aanvragen
beoordelen volgens de gestructureerde EUAA-
methode voor beoordeling van bewijsmateriaal

Besluiten over complexe Dublin-zaken in de
beroepsfase feitelijk en juridisch motiveren

Beoordelen welke lidstaat verantwoordelijk
is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming

De relevante bewijsmiddelen gebruiken voor de
beoordeling van de lidstaat die verantwoordelijk
is voor de behandeling van een verzoek om
internationale bescherming
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HOE NEEMT U CONTACT OP MET DE EU?

Kom langs

Er zijn honderden Europe Direct-centra overal in de Europese Unie. U vindt het adres van het
dichtstbijzijnde centrum online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_nl).

Bel of schrijf
Europe Direct is een dienst die uw vragen over de Europese Unie beantwoordt. U kunt met deze dienst
contact opnemen door:

— te bellen naar het gratis nummer: 00 8006 7 8 9 10 11 (bepaalde telecomaanbieders kunnen wel kosten
in rekening brengen);

— te bellen naar het gewone nummer: +32 22999696, of
— het onlineformulier in te vullen: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_nl

WAAR VINDT U INFORMATIE OVER DE EU?

Online

Informatie over de Europese Unie in alle officiéle talen van de EU is beschikbaar op de Europa-website
(european-union.europa.eu).

EU-publicaties

U kunt publicaties van de EU bekijken of bestellen op op.europa.eu/nl/publications. Als u meerdere
exemplaren van gratis publicaties wenst, neem dan contact op met Europe Direct of uw plaatselijke
documentatiecentrum (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_nl).

EU-wetgeving en aanverwante documenten

Toegang tot juridische informatie van de EU, waaronder alle EU-wetgeving sinds 1951 in alle officiéle
talen, krijgt u op EUR_Lex (eur-lex.europa.eu).

Open data van de EU

Het portaal data.europa.eu biedt toegang tot opendatabestanden van de instellingen, organen
en agentschappen van de EU. Deze kunnen gratis worden gedownload en hergebruikt, zowel voor
commerciéle als voor niet-commerciéle doeleinden. Het portaal biedt ook toegang tot een grote
hoeveelheid databestanden van de Europese landen.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_nl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_nl
https://european-union.europa.eu/index_nl
https://op.europa.eu/nl/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_nl
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/nl

Bureau voor publicaties n e U a a

van de Europese Unie EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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