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Wprowadzenie

Europejski program szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych opracowano specjalnie
w celu zapewnienia wspodlnego szkolenia zawodowego dla urzednikow ds. azylu

i przyjmowania, ktorzy pracuja w panstwach cztonkowskich UE. Szkolenie zawodowe
utatwia uczenie sie, ktore jest z kolei niezbedne do skutecznego wykonywania pracy.
Stwierdzenie to rodzi dwa pytania: po pierwsze, jakie sa zadania wykonywane przez
urzednikow ds. azylu i przyjmowania, a po drugie, czego musza sie nauczyc, aby moc
je wykonywac? Nie sa to tatwe pytania w kontekscie réznorodnosci (zarowno pod
wzgledem wielkosci, jak i struktury organizacyjnej) organizacji odpowiedzialnych za azyl
i przyjmowanie w catej Europie. W zwiazku z tym Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu
(AUEA) zainicjowata proces majacy na celu ustalenie, jakie sa te wspdlne zadania.

Przy wsparciu paristw cztonkowskich zidentyfikowalismy
wszystkie konkretne zadania zwigzane z praca (zwane
,Standardami zawodowymi”) i okreslilismy procesy uczenia
sie wymagane do ich realizacji (zwane ,standardami
edukacyjnymi”). Standardy zawodowe i standardy
edukacyjne — jezeli beda stosowane tacznie — umozliwiaja
dostosowanie uczenia sie do wykonywanej pracy.
Wynikiem tych dziatar sa europejskie sektorowe ramy
kwalifikacji dla urzednikdw zajmujacych sie procedura
azylowa i przyjmowaniem (ESQF — European Sectoral
Qualifications Framework), ktdre zapewniajg przeglad
standarddw i stopnia ich ztozonosci.
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FIKACJI DLA URZEDNIKOW ZAJMUJACYCH SIE PROCEDURA

Standardy zawodowe dla urzednikéw ds.
azylu i przyjmowania

Standardy zawodowe opisuja zadania

i czynnosci zawodowe, a takze kompetencje
zawodowe typowe dla danego zawodu.
Standardy te sa dostosowane do potrzeb
edukacyjnych poszczegdlnych urzednikow ds.
azylu i przyjmowania. Dzieki temu AUEA moze
zaprojektowac odpowiednie szkolenia dla panstw
cztonkowskich, wspierajac tym samym urzednikow
ds. azylu w ich codziennej pracy. W zwiazku z tym
zawsze istnieje bezposredni zwigzek miedzy
szkoleniem a wynikami w pracy.

Standardy edukacyjne okresla sie

z zastosowaniem podejscia opartego na

efektach uczenia sie, aby zapewni¢ mozliwosc
powiazania wszystkich szkolen z wykonywaniem
zadan zwigzanych z praca w dziedzinie azylu

i przyjmowania. Standardy te nie r6znia sie
znacznie od standardow zawodowych, ale — jako
efekty uczenia sie — maja szczegolna strukture.
Zaczynaja sie od czasownika w stronie czynnej,
musza by¢ wymierne oraz wskazywac zakres

i poziom ztozonosci procesu uczenia sie. Efekty
uczenia sie okreslaja, co osoba uczaca sie uzyska
pod koniec sekwencji uczenia sie. Wspieraja
zadania w ramach oceny podsumowujgcej,
zapewniajac, aby byty one jak najbardziej
autentyczne wzgledem zadan zwigzanych z praca.

' Dawniej: Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO).
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ESQF stanowia obecnie podstawe tworzenia certyfi-
kowanych programoéw szkoleniowych prowadzacych
do uzyskania kwalifikacji przez urzednikow ds.
azylu i przyjmowania. ESQF ktada podwaliny pod
ustrukturyzowane podejscie do projektowania
i prowadzenia szkoleri dostosowanych do potrzeb. Dzieki
okresleniu efektdow uczenia sie mozliwe jest podejscie
w petni oparte na wynikach, ktdre stawia osobe uczaca
sie w centrum Sciezki szkoleniowej. Celem ESQF jest
zatem okreslenie odpowiednich szkolen, ktdére moga
tworzyc¢ Sciezki ksztatcenia i programy dla urzednikow
panstw cztonkowskich zajmujgcych sie azylem
i przyjmowaniem. ESQF przyczyniaja sie do identyfikacji
szkolen ukierunkowanych na indywidualne potrzeby
0s0b uczacych sie, jak rowniez na konkretne potrzeby
ich organizacji. ESQF umozliwia ponadto okreslenie
obszardw, w przypadku ktdrych istnieje potrzeba
opracowania nowych szkolen.

ESQF zapewniajg
szkolenia
dostosowane do
potrzeb

AUEA stale dazy do tego, aby

byty jak najbardziej skuteczne

dla urzednikow ds. azylu
i przyjmowania gwarantuja,

Ze zapewniane uczenie sie
przyczynia sie do skutecznego
wykonywania pracy przez
urzednikow.

Niniejszy praktyczny przewodnik ma na celu wyjasnienie,
czym sa europejskie sektorowe ramy kwalifikacji (ESQF),
w jaki sposdb sa one wykorzystywane przez AUEA i w jaki
sposéb moga z nich korzystac panstwa UE+2. Ma to pomdc
uzytkownikom lepiej zrozumiec funkcje i uzytecznosc
tych ram jako praktycznego narzedzia wspierajacego
wdrazanie podejscia opartego na wynikach w catym cyklu
szkoleniowym. Przewodnik mozna czyta¢ w powiagzaniu
z innymi sktadowymi pakietu informacyjnego:

W kieszonkowym przewodniku zawierajgcym
pytania i odpowiedzi dotyczace ESQF wyjasniono
kluczowe pojecia w odniesieniu do tych ram.

Plakaty stanowig wizualne przypomnienie, w jaki
sposdb mozna korzystac z ESQF w trakcie catego
cyklu szkoleniowego.

Kieszonkowy przewodnik dotyczacy wykorzystania
ESQF w praktyce zawiera podsumowanie
praktycznych zastosowan ESQF.

2 Termin ,panstwa UE+” obejmuje Norwegie, Szwajcarie i wszystkie
inne panstwa, z ktérymi AUEA zawarta porozumienie i ktdrych do-
tyczy tresc niniejszego dokumentu.
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oferowane przez nig szkolenia

i adekwatne do potrzeb. ESQF
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Geneza ESQF

Pierwszym krokiem w kierunku opracowania ESQF byto opracowanie standardow zawodowych.
W ramach tych standarddw okreslono wiedze, umiejetnosci, odpowiedzialnosc¢ i autonomie,
ktorych potrzebuja urzednicy ds. azylu i przyjmowania, aby petic swoje obowigzki i wykonywac
zadania zwigzane z praca. W celu ustanowienia standardow zawodowych AUEA wraz z grupa
robocza ds. certyfikacji i akredytacji (CAWG) i panstwami cztonkowskimi zaangazowaty sie

w kompleksowy przeglad obowigzkdw i zadan urzednikow ds. azylu i przyjmowania. Przeglad
ten stworzyt podstawy do ustanowienia standardow zawodowych w matrycy.

Drugim etapem rozwoju ESQF byto ustanowienie matrycy
standardéw edukacyjnych na podstawie standarddw
zawodowych. W kontekscie ESQF efekt uczenia sie dla
urzednikdw zajmujacych sie azylem i przyjmowaniem
okresla sie mianem standardu edukacyjnego. Efekty
uczenia sie sg wyrazem tego, co osoba uczaca sie
powinna wiedziec, rozumiec i by¢ w stanie zrobi¢ po
zakonczeniu sekwencji uczenia sie. W przypadku
urzednikdw zajmujacych sie azylem i przyjmowaniem
efekty uczenia sie sa istotne tylko wéwczas, gdy mozna
je powigzac z wykonywaniem zadan zwigzanych z praca
i gdy sa przydatne do tego celu. Aby uwzgledni¢ wszystkie
obszary sektora, CAWG korzystata ze wsparcia grupy
ad hoc z sieci przyjmowania (Reception Network), a takze
ekspertow ds. informacji o kraju pochodzenia i przesiedlen
w celu zapewnienia kompleksowosci i reprezentatywnosci
ESQF.

i

el

Dalsze prace koncentrowaty sie na dostosowaniu stan-
dardéw zawodowych do standardéw edukacyjnych
w celu stworzenia wiarygodnych efektdw uczenia sie od-
zwierciedlajacych odpowiedni poziom ztozonosci zadan.

Na ostatnim etapie standardy zawodowe i edukacyjne
zostaty zatwierdzone przez parnstwa cztonkowskie
i zweryfikowane przez grupe referencyjng, w sktad
ktorej wchodzi Biuro Wysokiego Komisarza Narodow
Zjednoczonych ds. UchodZcéw (UNHCR), Europejska
Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex) oraz
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA).

Chcielibysmy rowniez wyrazic¢ uznanie dla nieocenionego
wktadu ekspertdw z innych agencji, takich jak Europejskie
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop).
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ESQF i zapewnianie jakosci

AUEA wprowadza zdecydowane srodki w celu zapewnienia jakosci szkolen, dazac do
uzyskania akredytacji swoich szkolen. Jednym z wymogow akredytacji jest odniesienie
programow nauczania do ram kwalifikacji w celu okreslenia poziomu uczenia sie. Proces
odnoszenia ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia mobilnosci edukacyjnej, by
kwalifikacje uzyskane na przyktad w Belgii mogty by¢ w petni zrozumiane i porownane

z kwalifikacjami w Finlandii lub w dowolnym innym miejscu w Europie.

Z uwagi na to, ze AUEA jest organizacjag europejska, a nie
krajowa (a zatem nie istniejg krajowe ramy kwalifikacji,
do ktérych mozna by sie odniesc), opracowata ona
ESQF i dostosowata je do europejskich ram kwalifikacji
dla uczenia sie przez cate zycie (ERK). Chociaz ERK
sg narzedziem stuzacym do poréwnywania krajowych
ram kwalifikacji (KRK) i europejskich sektorowych ram
kwalifikacji (ESQF), zadne szkolenie nie jest bezposrednio
powigzane z ERK. Mozna je jednak wykorzystac jako
rzetelny przewodnik przy okreslaniu poziomu ztozonosci
szkolen. Jest to pierwszy krok, ale zasadniczy wymaog dla
przysztej akredytaciji.

Centrum Szkolen i Rozwoju Zawodowego AUEA opra-
cowato ramy jakosci szkoleri dostosowane do norm
i wytycznych dla zapewniania jakosci w europejskim
obszarze szkolnictwa wyzszego z 2015 r. (ESGQA).
Wytyczne te moga miec zastosowanie do wszystkich
szkdt wyzszych, niezaleznie od trybu studidw czy miejsca
odbywania nauki, co sprawia, ze sg one szczegodlnie
przydatnym instrumentem na potrzeby transnarodowego
i transgranicznego swiadczenia ustug edukacyjnych.

W ogdlnym ujeciu cele szkolnictwa wyzszego sa wielo-
rakie; na przyktad przygotowanie osdb uczacych sie
do aktywnego obywatelstwa, wktad w ich zdolnos¢
do zatrudnienia i wspieranie rozwoju osobistego.
Wykazanie, ze zrealizowano zamierzone cele na pewnym
poziomie jakosci, moze stanowi¢ wyzwanie dla instytucji
edukacyjnych. W ESGQA przewiduje sie, ze proces
zapewniania jakosci powinien byc¢ odpowiedni do celéw
danej instytuciji.

ESGQA sa wykorzystywane przez instytucje i agencje
zapewniania jakosci jako dokument referencyjny dla
wewnetrznych i zewnetrznych systemow zapewniania

jakosci w szkolnictwie wyzszym. Ponadto sa wykorzysty-
wane przez europejski rejestr agencji ds. zapewniania
jakosci (EQAR), odpowiedzialny za rejestr agencji, ktore
moga kontrolowac zgodnosc¢ z ESGQA. Jezeli AUEA chce
osiggnac cel, jakim jest uzyskanie statusu akredytowanej
instytucji edukacyjnej, jej szkolenie musi spetniac
standardy ESGQA.

Przepisy zawarte w ESGQA odzwierciedlajg wytyczne
w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w Europie okreslone przez Europejskie
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop).
Wytyczne te stanowity tez podstawowy materiat
referencyjny podczas budowania ESQF.

W tym kontekscie ESQF staja sie czyms wiecej niz ramami
kwalifikacji, ktére stuza okreslaniu poziomu kwalifikacji.
Staja sie one fundamentem jakosci zapewnianej
przez AUEA. Okreslaja cel dziatan edukacyjnych
i szkoleniowych AUEA. Cel ten stuzy réwniez jako
wskazdéwka i pomoc w ustalaniu, jakie szkolenia sa
prowadzone oraz dlaczego i jak sg one prowadzone,
a takze co, dlaczego i w jaki sposdb utatwia uczenie sie.

AUEA dazy do tego, by zostac organizatorem akredyto-
wanych szkoleni i kwalifikacji — na drodze do osiggniecia
tego celu czerpie inspiracje z etosu procesu bolorskiego
i kopenhaskiego oraz ERK, zgodnie z ktérymi uczenie
sie powinno by¢ uznawane w sposob zwiekszajgcy
mobilnos¢ osoby uczacej sie. Jest to mozliwe tylko
wtedy, gdy uczenie sie jest uznawane i cenione w ten
sam sposob w catej UE. Brak kwalifikacji ukierunkowanych
konkretnie na kwestie azylu i przyjmowania tworzy luke
w mozliwosciach uznawania, ktére wymagaja stosowania
unijnych srodkéw solidarnosciowych.

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK
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Pakiet ESQF przedstawiono w dwoch odpowiednich tabelach. Pierwsza tabela
zawiera standardy zawodowe, w ramach ktdrych na wysokim poziomie opisano
wszystkie zadania wykonywane przez urzednikow ds. azylu i przyjmowania.
Kazde konkretne zadanie urzednikow ds. azylu i przyjmowania jest objete
jednym ze standardéw zawodowych. W drugiej tabeli przedstawiono
standardy edukacyjne, ktore sa efektami uczenia sie na poziomie ,kwalifikacji”
dostosowanymi do ERK. Wszystkie efekty uczenia sie prowadzace do poziomu
kwalifikacji beda odnosic sie do jednego ze standardéw edukacyjnych.

Standardy zawodowe ESQF definiujg trzy poziomy
ztozonosci oznaczone jako A, Bi C, przy czym C jest
najbardziej ztozony. W odniesieniu do kazdego poziomu
ztozonosci standardy klasyfikuje sie jako ,wiedza 0%,
,2dolnos¢ do” i ,odpowiedzialnosc¢ za”, poniewaz maja
one zastosowanie do zadan wykonywanych przez
urzednikdéw ds. azylu i przyjmowania. Wiersze w tabeli
odzwierciedlaja obszar kompetencji (lub zagadnienie/
temat) zadania zwigzanego z praca.

ZAWODOWE

Obszary kompetencji podzielone sa na trzy sekcje:
.kompetencje ogdlne w zakresie procedury azylowej
i przyjmowania”, ,kompetencje szczegdlne w zakresie
procedury azylowej i przyjmowania” oraz ,kompetencje
w zakresie nadzoru i zarzadzania”. Struktura ta zostata
opracowana w taki sposoéb, aby nie dochodzito do
naktadania sie standardéw. Kompetencje ogdlne
w zakresie azylu i przyjmowania to nadrzedne
kompetencje, ktdre maja zastosowanie do wielu zadan
zwigzanych z praca, takich jak kompetencje ogdlne
w dziedzinie ,Prawo, polityka i procedury”, poniewaz

Przewidziano staty proces odnoszenia, aby zapewnic dostosowanie efektow uczenia sie do standardow
zawodowych. Zdefiniowany proces uczenia sie musi zawsze umozliwiac realizacje zadania zwigzanego z praca.

FUROPEJSKIE SEKTOROWE RAMY KWALIFIKACJI DLA URZEDNIKOW ZAJMUJACYCH SIE PROCEDURA
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w dziedzinie azylu i przyjmowania praktycznie z kazdym
zadaniem jest powigzane prawo, polityka

lub procedura. Jak wspomniano powyzej, kompetencje
w zakresie nadzoru i zarzadzania sg odrebne, poniewaz
— choc moga nie byc specyficzne dla danego sektora —
sposéb, w jaki sg stosowane, jest specyficzny dla danego
sektora.

Jezeliw danym obszarze kompetencji nie ma zadania dla
urzednikow zajmujgcych sie azylem lub przyjmowaniem,
pola w tabeli pozostawia sie celowo niewypetnione.

Standardy edukacyjne ESQF okreslaja trzy poziomy
ztozonosci uczenia sie odpowiadajgce poziomom 4/5,
poziomowi 6 i poziomowi 7 ERK. Na kazdym poziomie
wiedza, umiejetnosci i odpowiedzialnosc¢/autonomia
definiowane sa na podstawie efektodw uczenia sie,
w przypadku gdy sa one wymagane do spetnienia
standardow edukacyjnych.

Kazdy wiersz w tabelach ma numer referencyjny, a kazda
komodrka w tabeli ma litere odniesienia, aby utatwic
wzajemne odniesienia miedzy matrycami a dokumentami
szkoleniowymi i ESQF.

Korzystanie z ESQF w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi

Choc¢ ESQF byty przede wszystkim
przeznaczone do stosowania w srodowisku
szkoleniowym, definicja standarddw
zawodowych i edukacyjnych ma duze
znaczenie dla stanowisk zwigzanych

z zasobami ludzkimi. Bliski zwigzek miedzy
rekrutacja/selekcja a szkoleniem wstepnym,
a takze postepem/awansem a rozwojem
zawodowym sprawiaja, ze ESQF sa cennym
narzedziem zarzadzania zasobami ludzkimi.

Standardy zawodowe, a w szczegdlnosci
standardy ,odpowiedzialnosc za...”,
umozliwiaja okreslenie rél i obowigzkow
pracownikdw, ktore to role mozna
wykorzystywac przy podejmowaniu decyzji
i dziatan w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Ponadto takie definicje umozliwiaja
pracownikom czynne angazowanie sie we
wiasny rozwaj, aby osiagnac indywidualne
cele rozwoju zawodowego w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie.

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK




Jak korzystac z ESQF

w ramach cyklu

szkoleniowego

Cykl szkoleniowy, a mianowicie analiza potrzeb, projektowanie/opracowanie,
wdrozenie i ocena, stanowi przydatna strukture umozliwiajaca rozwazenie
zastosowania pakietu ESQF w odniesieniu do AUEA i panstw UE+.

Szkolenie i analiza potrzeb

ESQF mozna wykorzystac¢ do analizy potrzeb szkolenio-
wych. Istnieje szereg modeli umozliwiajacych przepro-
wadzanie analiz potrzeb szkoleniowych (TNA). Metodyka
TNA moze koncentrowac sie na poziomie zadaniowym,
indywidualnym lub organizacyjnym. Przydatnos¢ ESQF
w odniesieniu do TNA na poziomie zadaniowym i in-
dywidualnym jest stosunkowo oczywista, ale ESQF sa
szczegolnie istotne pod wzgledem ukierunkowania TNA
na poziomie organizacyjnym.

TNA na poziomie zadaniowym

Analiza na poziomie zadan koncentruje sie na poréwnaniu
istniejacej ,wiedzy 0” i ,zdolnosci do” z okreslona wiedza
i umiejetnosciami potrzebnymi do realizacji konkretnych
zadan.

Istnieja rézne metody obejmujace podobieristwa
w zakresie:

pomiaru istniejgcej wiedzy i umiejetnosci
pracownikdw oraz identyfikacji luk w wiedzy
i umiejetnosciach pracownikdw, ktére nalezy
uzupetnic za pomoca szkoler;

e ———— = e

mapowania istniejacego programu szkoler;

planowania prowadzenia lub projektowania szkolen
w celu wyeliminowania zidentyfikowanych luk.

Najwazniejszym elementem metody jest znaczacy sposob
miarodajnego pomiaru istniejacej wiedzy i umiejetnosci
w stosunku do potrzeb. ESQF dostarczajg kluczowych
informacji niezbednych do przeprowadzenia TNA na
poziomie zadaniowym, poniewaz standardy zawodowe
s zorganizowane wokot zadan i okreslaja zadania istotne
dla urzednikow ds. azylu i przyjmowania, a standardy
edukacyjne moga kierowac wyborem szkolenia.

Analiza potrzeb szkoleniowych na
poziomie indywidualnym

W przypadku osobiste] TNA najwazniejsze jest okreslenie
potrzeb w zakresie uczenia sie/szkolenia na poziomie
indywidualnym w kontekscie obecnego i przysztego
wdrozenia. Struktura oceny opierataby sie na standardach
zawodowych w celu okreslenia potrzeb edukacyjnych
i ukierunkowania decyzji dotyczacych rodzaju uczenia
sie wymaganych na poziomie indywidualnym w celu
wspierania rozwoju danej osoby. Jezeli w odniesieniu
do kilku pracownikéw zidentyfikowane zostang podobne

-
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potrzeby, informacje te moga zostac wykorzystane do
okreslenia, w razie potrzeby, szkolen personelu lub
programow nauczania.

ESQF moga byc wykorzystywane przez paristwa UE+ do
prowadzenia wtasnej TNA na poziomie indywidualnym jako
wktad w strategie szkoleniowe i zarzadzanie. Narzedzie
oceny potrzeb szkoleniowych AUEA (ETNAT) mogtoby
w duzym stopniu pomdc parstwom cztonkowskim
w przeprowadzaniu oceny potrzeb szkoleniowych na
poziomie indywidualnym.

Reagowanie na bardziej zréznicowane

potrzeby szkoleniowe

Szerszy dostep do edukacji przyczynit sie
do powstania bardziej zréznicowanych
indywidualnych doswiadczen osdb uczacych
sie. W odpowiedzi na rdznorodnosc i rosnace
oczekiwania nalezy wspierac¢ podejscie

do uczenia sie i szkolenia w wiekszym
stopniu zorientowane na osobe uczaca

sie, obejmujace elastyczne Sciezki uczenia
sie i uznajgce kompetencje zdobyte poza
formalnymi programami nauczania (ESGQA).
ESQF moga byc wykorzystywane do
wyznaczania nieformalnego uczenia sie

i uczenia sie przez doswiadczenie oraz

do umozliwienia osobom uczacym sie
okreslenia swojej sytuacji w celu znalezienia
dostosowanej sciezki uczenia sie.

Analiza potrzeb szkoleniowych na
poziomie organizacyjnym

W ramach analizy potrzeb szkoleniowych na poziomie
organizacyjnym skoncentrowano sie na sposobach
lepszego osiggania celdw organizacyjnych i realizacji
mandatéw. Rozpatrzono w niej spdjnosc strategii i pla-
ndw organizacji w odniesieniu do strategii szkoleniowej
i przysztych plandw szkoleniowych. Parfistwa cztonkow-
skie moga korzystac ze wsparcia ESQF w celu dosto-
sowania strategii i planéw swoich organizacji do strate-
gii szkoleniowej. W tym samym duchu, jaki przyswieca

zharmonizowanemu wdrazaniu WESA: jezeli panstwa
cztonkowskie beda stosowac te same standardy euro-
pejskie (standardy zawodowe i standardy edukacyjne) co
inne panstwa cztonkowskie, przyczyni sie to do wiekszej
konwergencji praktyk azylowych i przyjmowania w pan-
stwach cztonkowskich, poniewaz beda one mierzyc wy-
niki na podstawie tych samych standarddw.

Parstwa cztonkowskie moga korzystac z ESQF przy
przeprowadzaniu krajowych TNA, w tym przy tworzeniu
Sciezek uczenia sie i okreslaniu luk w szkoleniach,
w przypadku ktérych administracje krajowe moga chciec
opracowac¢ witasne szkolenia. ESQF moga réwniez
wspiera¢ dostosowanie krajowych systemdw szkolen
w sektorze azylu i przyjmowania do krajowych ram
kwalifikacji. Bedzie to gwarancja jakosci krajowych
systemdw szkoleri. Podobnie jak ESQF sa podstawa ram
jakosci AUEA, paristwa cztonkowskie moga wykorzystywac
definicje standardéw zawodowych — i procesu uczenia
sie wymaganego do ich osiagniecia — do ksztattowania
swoich strategii szkoleniowych. Biorgc pod uwage, ze
ESQF definiuja cel szkolenia AUEA, panstwa cztonkowskie
moga wykorzystywac je rowniez do sprawdzania, czy ich
wtasne dziatania w zakresie uczenia sie i szkolenia sa
adekwatne do zaktadanych celdw. ESQF moga stanowic
wytyczne i pomoc w okreslaniu istoty, powoddw i sposobu
prowadzenia szkolenia, a takze w utatwianiu uczenia sie na
szczeblu krajowym.

Analiza potrzeb szkoleniowych na
szczeblu europejskim

ESQF moga pomdc w okresleniu potrzeb szkoleniowych,
ktdrych nie mozna zaspokoi¢ na szczeblu krajowym ze
wzgledu na niewielka liczbe potencjalnych osdb uczacych
sie. Uzasadnione moze zatem byc zapewnienie szkolen
na szczeblu europejskim (np. bezposrednio przez
instruktoréw AUEA). ESQF beda stanowic wytyczne
dla AUEA przy opracowywaniu szkolen w najbardziej
efektywny sposdb, zapewniajac ich przydatnosc dla duzej
liczby urzednikéw ds. azylu i przyjmowania. W przypadku
stwierdzenia podobienstwa standardéw zawodowych
mozliwe bytoby réwniez zbadanie synergii szkoleniowych
z innymi strategiami szkoleniowymi agencji UE.

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK
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Narzedzie oceny
potrzeb szkoleniowych

AUEA (ETNAT) -
praktyczne zastosowanie ESQF

AUEA opracowuje narzedzie oceny potrzeb
szkoleniowych AUEA (ETNAT), ktore opiera sie na
ESQF, aby zaproponowac szkolenia ukierunkowane
na konkretne potrzeby panstw cztonkowskich.

O Korzystanie z narzedzia

1. Uzytkownicy okreslajg swoje obowiazki i zadania na podstawie
wyczerpujacego wykazu pochodzacego z ESQF.

2. Wybrane obowiazki i zadania sa ,punktowane” w skali ruchomej
w zaleznosci od ich czestotliwosci i istotnosci.

3. Narzedzie to odpowiada wybranym obowigzkom i zadaniom
w zakresie efektow uczenia sie w modutach europejskiego
programu szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych i zawiera
wykaz proponowanych modutdw. Moduty sg uszeregowane
wedtug ich waznosci zgodnie ze wskazang czestotliwoscia
i istotnoscia.

4. Uzytkownik moze zobaczyc, ile efektdw uczenia sie dla kazdego
proponowanego modutu odpowiadato pierwotnym obowigzkom
i zadaniom.

5. Podaje sie linki do bardziej szczegdtowych informacji na
temat modutéw. Informacje te obejmuja mozliwosci uznawania
wczesniejszego uczenia sie.

6. Uzytkownik moze zapisac wyniki kilku wyszukiwan (dostepna jest
wersja do wydruku).

7. Na podstawie uzyskanych wynikdw uzytkownik moze wystgpic
z wnioskiem o rejestracje do konkretnego modutu i zaplanowac
przyszte programy szkoleniowe.
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Uzytkownicy docelowi

Narzedzie to moze byc stosowane przez:

. personel ds. zasobdw ludzkich w krajowych
administracjach ds. azylu i przyjmowania, w imieniu
pracujacych w nich urzednikdw, zwtaszcza gdy chce
opracowac kompleksowe programy szkoleniowe lub
przypisac i sklasyfikowac zadania swoich urzednikdw,;

. urzednikdw ds. azylu i przyjmowania do okreslenia
najodpowiedniejszej dla nich sciezki ksztatcenia,
w celu okreslenia potrzeb szkoleniowych w zakresie
doskonalenia zawodowego lub zwrdcenia sie o szkolenie
w przypadku zmiany obowiazkdw i zadan;

. cztonkdw kadry kierowniczej, ktorzy chca przeprowadzic
gruntowna i szczegdtowa analize potrzeb szkoleniowych
i odpowiednie szkolenia.

Identyfikacja luk w ofercie

szkoleniowej

Korzystajac z tego narzedzia, administracje panstw
cztonkowskich moga okreslic precyzyjnie szkolenia, jakie ich
urzednicy powinni odby¢, aby wykonywac zadania skutecznie
i zgodnie z wdrazaniem WESA.

Narzedzie to zapewni usprawniona komunikacje miedzy AUEA
a panstwami cztonkowskimi, poniewaz umozliwi urzednikom

i ich administracjom okreslenie ich potrzeb szkoleniowych

w podobny i spdjny sposdb oraz przekazanie ich AUEA, co
pozwoli zwiekszyc skutecznosc.

Jezeli zidentyfikuja oni obszary, w ktérych nie zaproponowano
odpowiedniego szkolenia, i jezeli mozna stwierdzic
koniecznos¢ wyeliminowania luki w szkoleniach, AUEA

lub administracja krajowa beda w stanie odpowiednio
zaprojektowac szkolenia.

Ponadto narzedzie to moze byc taczone z innymi i stanowic
czesc bardziej kompleksowe] metody analizy potrzeb
szkoleniowych.

ETNAT umozliwia administracjom ds. azylu i przyjmowania

w panstwach cztonkowskich odwzorowanie zadan urzednikdow
i pordwnanie powigzan tych zadan z szerszymi europejskimi
sektorowymi ramami kwalifikacji dla urzednikdéw zajmujacych
sie procedura azylowa i przyjmowaniem.
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Projektowanie i opracowywanie
szkolen

ESQF juz teraz stanowia podstawowe narzedzie
wykorzystywane przy projektowaniu i opracowywaniu
szkolen i programéw uczenia sie AUEA. Zostaty one
jednak opracowane wspdlnie z paristwami cztonkowskimi
z zamiarem wykorzystania rowniez przez panstwa
cztonkowskie do projektowania i opracowywania wtasnych
szkolen. W zwigzku z tym w kontekscie krajowym mozna
zastosowac wszystkie ponizsze elementy.

Koncepcja szkolen jako podejscie oddolne

Szkolenie zawodowe ma na celu zaspokojenie potrzeb
zawodowych zaréwno pracodawcdw, jak i pracownikdw
w trakcie planowania przez nich przysztej sciezki rozwoju
zawodowego. ESQF wyznaczajg kierunek procesu
projektowania szkolen, zapewniajac, by odbywato sie ono
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie.

Strategia szkoleniowa AUEA, zgodna z procesami
boloriskim i kopenhaskim, stanowi, ze wszystkie szkolenia
beda ukierunkowane na osoby uczace sie i beda
definiowane na podstawie efektéw uczenia sie, co jest
rowniez podstawowym kryterium akredytacji. ESGQA

przewiduja, ze programy sa opracowywane z mysla
0 ogdlnych celach programowych, ktére sg zgodne ze
strategia instytucjonalna i maja wyrazne, zamierzone efekty
uczenia sie. W standardach jednoznacznie stwierdza sie
réwniez, ze kwalifikacje wynikajace z programu powinny
byc¢ jasno okreslone i podane do wiadomosci oraz
powinny odnosic sie do wtasciwego poziomu uczenia sie.
AUEA okreslita poziomy ESQF poprzez sciste odniesienie
do ERK. Paristwa cztonkowskie moga rowniez dostosowac
swoje szkolenia do ESQF (a tym samym ERK), utatwiajac
w ten sposdb dostosowanie do krajowych ram kwalifikacji.

Jak opisano powyzej, ESQF sa nakierowane na ,poziom
kwalifikacji”; poziom, ktéry ma zosta¢ osiggniety po
programie akredytowanego nauczania. Minimalna dtugosc
akredytowanych programéw w UE jest rézna: niektére
kraje akredytuja programy z 30 punktami ECTS?® (co
najmniej 600 godzin nauki), a inne preferujg programy
z 60 ECTS. W rezultacie efekty uczenia sie na poziomie
kwalifikacji stanowig istotny element uczenia sie. Jest
bardzo prawdopodobne, ze indywidualne moduty
szkoleniowe lub kursy nie zostang opracowane w celu
osiagniecia petnego standardu edukacyjnego, jak opisano
w ESQF, lecz jego czesci. Zwigzany z tym efekt uczenia
sie bedzie réwniez odzwierciedlat jasno okreslong czesc
standardéw edukacyjnych w ESQF.

3 Europejski system transferu i akumulacji punktow (ECTS)
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Okreslanie efektow uczenia sie

i poziomu w ramach modutéw

Modutowe efekty uczenia sie to podziat

efektow uczenia sie na poziomie wyzszym
(standardy edukacyjne), ktory opracowano w celu
odzwierciedlenia szeregu podzadan objetych
nadrzednymi standardami zawodowymi. Te
podzadania moga nie by¢ widoczne w ESQF, ale
zostaty skrupulatnie zidentyfikowane przez AUEA
i panstwa cztonkowskie. Zostaty one wtgczone
do narzedzia oceny potrzeb szkoleniowych AUEA
(zob. powyzej). Przewiduje sie, ze z czasem uczacy
sie bedzie w stanie studiowac szereg modutéw
tworzacych program i w petni osiggac efekty
uczenia sie dostosowane na poziomie ESQF.

W przypadku okreslenia efektu uczenia sie
konieczne jest okreslenie jego poziomu. Osiaga
sie to poprzez porownanie efektéw uczenia sie ze
standardami edukacyjnymi w tym samym obszarze
uczenia sie w ESQF. Jezeli efekt uczenia sie zostat
opracowany w celu przygotowania 0sob uczacych
sie do spetnienia standardu zawodowego na
poziomie B, nalezy go poréwnac z powigzanymi
standardami edukacyjnymi na poziomie 6.

Jezeli efekt uczenia sie jest bardziej ztozony

niz standard edukacyjny na poziomie 5 ESQF,
nalezy go okreslic jako poziom 6. Jezeli efekt
uczenia sie jest mniej ztozony lub taki sam jak
standard edukacyjny na poziomie 5 ESQF, nalezy
go okresli¢ jako poziom 5. W tym miejscu nalezy
ponownie zauwazyc, ze ztozonosc nie zalezy

od rodzaju uczenia sie (wiedza / umiejetnosc /
odpowiedzialnosc i autonomia), gdyz sa one
rowne, lecz od rozlegtosci/zakresu i dogtebnosci
nauki. W zwiazku z tym dany modut moze miec
pewne efekty uczenia sie, ktére maja poziom
wyzszy lub nizszy od poziomu okreslonego dla
modutu, ale ogdlny poziom bedzie obliczany

na podstawie poziomu, na ktorym odbywa sie
wiekszosc¢ nauki.

Po sformutowaniu efektow uczenia sie, a przed ich
sfinalizowaniem nalezy opracowac formalne wytyczne
dotyczace oceny i przyznawania ocen w taki sposob,
aby zapewnic uczciwa i solidng ocene zadeklarowanych
efektdw uczenia sie. Przy rozwazaniu rodzaju ocen
projektanci szkolen powinni odniesc¢ sie do zadan
zwigzanych z praca, powigzanych z tymi, ktére wynikaja
z ESQF, w celu opracowania ocen, ktdre sa (w miare
mozliwosci) jak najbardziej autentyczne w odniesieniu
do zadan zawodowych. Jezeli zadaniem zwigzanym
Z praca jest sporzadzenie sprawozdania, wéwczas
ocena powinna miec¢ forme sprawozdania, a nie eseju.
Jezeli zadaniem zwigzanym z praca jest rozpoznanie
wskaznikow podatnosci na zagrozenia, wéwczas ocena
powinna wymagac tego samego dziatania. Srodowisko
uczenia sie poprzez praktyke w miejscu pracy jest czesto
idealnym miejscem do oceny praktycznych umiejetnosci

lub osiggniecia wymaganego poziomu odpowiedzialnosci
i autonomii.

Opracowywanie szkolen

Po zakoriczeniu projektowania szkolen, tj. po zdefiniowaniu
zadan zwigzanych z praca, efektdow uczenia sie, strategii
oceny i uczenia sie, ocen wyrywkowych i kryteridw
przyznawania ocen, rozpoczyna sie opracowywanie
szkolenia.

Zadanie opracowywania szkolen polega na obmyslaniu
dziatari edukacyjnych, ktdre utatwiag osobie uczacej sie
przejscie od wymogow wstepnych do efektdw uczenia
sie, tak aby byta w stanie gotowosci na ocene formalna.

Wyzwaniem, jakie stoi przed opracowujacymi szkolenia,
jest zadbanie o to, by dziatania edukacyjne byty
bezposrednio zwigzane z efektami uczenia sie i ocenami
opracowanymi w procesie projektowania, a nie wkraczaty
w zakres innych tresci edukacyjnych. Szkolenia sg cennym
i kosztownym zasobem dla wszystkich organizacji, dlatego
wazne jest, aby byty one ukierunkowane na osiggniecie
konkretnego uczenia sie, ktdre jest zdefiniowane
i wymagane. ESQF moga w tym bardzo pomac.

W ESQF nakreslono uczenie sie wymagane do realizacji
zadan wedtug kategorii, poziomu ztozonosci i rodzaju
uczenia sie. Zadania zwigzane z praca, dla ktdrych
szkolenie zostato zaprojektowane, oraz odpowiadajace
im efekty uczenia sie w ramach projektu kursu beda
oparte na konkretnych kompetencjach zawodowych
(standardy zawodowe) i efektach uczenia sie na poziomie
kwalifikacji (standardy edukacyjne) w ramach ESQF.
Podmiot opracowujgcy modut powinien znac strukture
i tres¢ catych ESQF, a w szczegdlnosci wszystkich
obszaréw uczenia sie scisle zwigzanych z przedmiotem
opracowywanym, by zagwarantowac, ze opracowujacy
posiada wiedze o granicach modutu. Granice te obejmuja
nie tylko temat lub przedmiot, ale takze rodzaj uczenia sie
i poziom ztozonosci uczenia sie.

Unikanie pokrywania sie tresci szkolen

Powszechnym btedem jest opracowywanie
dodatkowych tresci szkoleniowych w celu
~powtorki” tresci z innych dziedzin. Jezeli
tresc ta istnieje juz w innych modutach
szkoleniowych, bardziej skutecznym
rozwigzaniem jest sprawdzenie, czy osoba
uczaca sie moze wykazac, ze opanowata

te niezbedna wiedze lub umiejetnosci
poprzez wskazanie, ze ukonczyta szkolenie
z wynikiem pozytywnym lub poprzez uznanie
wczesniejszej nauki. Opracowujacy szkolenie
powinien odpowiednio odniesc sie do
istniejagcego materiatu, nie powtarzajac go.
Powinien rowniez zaznaczyc, ze bardziej
zaawansowana tres¢ wykracza poza zakres
obecnego modutu.
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Wazne jest, aby twdrcy tresci dokonali przegladu poziomu
ztozonosci efektdw uczenia sie w ramach opracowywanego
modutu i dostosowali tres¢ do okreslonego poziomu.

Opracowujacy powinni siegac do ESQF i jasno definiowacd
poziom ztozonosci powyzej i ponizej okreslonych efektow
modutu, aby zagwarantowacd, ze tresc nie jest ani zbyt

prosta, ani zbyt skomplikowana.

Rozwaj uczenia sie poprzez praktyke w miejscu pracy rézni
sie nieco od rozwoju uczenia sie online lub w kontakcie
bezposrednim. Takie uczenie sie jest jednak nadal uzaleznione
odtego, czy jest konkretnie powigzane z okreslonymi zadaniami
zwigzanymi z praca i efektami uczenia sie zdefiniowanymi
w procesie projektowania szkolen. Akredytowane uczenie
sie poprzez praktyke w pracy nadal wymaga programu
uczenia sie w ramach dziatari prowadzonych w miejscu pracy.
Osobom uczacym sie nalezy zapewnic narzedzia i wsparcie
umozliwiajace monitorowanie i refleksje nad procesem
uczenia sie, ktdry w szczegdlnosci prowadzi do osiagniecia
efektéw uczenia sie i oceny podsumowujace.

Wszystkie zadania zwigzane z ocena (zarowno formatyw-
ne, jak i podsumowujgce) powinny obejmowac wszyst-

kie tresci nauczania, byc¢ autentyczne w odniesieniu do
zadania zwigzanego z praca i dopasowane do poziomu

ztozonosci wskazanego w efektach uczenia sie do celdw

oceny. ESQF moga byc¢ bardzo przydatne do tworzenia
odniesienl zapewniajacych autentycznosc oceny.

ESQF JAKO NARZEDZIE DLA OSOB
UCZACYCH SIE

Osoby uczace sie znajduja sie w centrum
zainteresowania ESQF i rowniez moga z nich
korzystac. Bezposredni dostep do ESQF umozliwia
osobom uczacym sie refleksje nad catoksztattem
nauki juz zdobytej w trakcie kariery zawodowej droga
pozaformalna i nieformalna. Tego rodzaju informacje
moga inspirowac osoby uczace sie do zaangazowania
sie w dalsza nauke i do przyjecia indywidualnej
odpowiedzialnosci za rozwoj wtasnego uczenia sie.
Jest to doktadnie to, co okreslono w ESGQA i co takze
stanowi podstawe ESQF. Aby znalez¢ odpowiednie
szkolenia, osoby uczace sie moga rowniez zapoznac
sie z katalogiem europejskiego programu szkolen dla
pracownikow stuzb azylowych, ktéry zawiera przeglad
wszystkich modutéw szkolen prowadzonych przez
AUEA. Moga rowniez wykorzystac je do znalezienia
najbardziej odpowiednich szkolen krajowych.

Praktyczny charakter europejskich sektorowych ram
kwalifikacji (w przeciwienstwie do krajowych ram kwa-
lifikacji lub europejskich ram kwalifikacji) umozliwia
osobom uczacym sie rozpoznanie rodzajow

i ztozonosci dotychczasowego, wtasnego uczenia

sie (formalnego i opartego na doswiadczeniu).
Informacje te (wraz z przejrzystymi informacjami na
temat procedur uznawania dotychczasowych efektow
uczenia sie i nabytych umiejetnosci, wytycznych
dotyczacych oceny, rubryk ocen i probek do oceny)
moga obudzi¢ w uczacych sie zaufanie do ich
osiagniec w nauce i wzbudzac pragnienie uznania ich
wyksztatcenia w drodze przeprowadzenia ocen.

Wdrozenie/prowadzenie

ESQF moga odgrywac wazna role w realizacji szkolen,
poniewaz moga one przyczyni¢ sie do poprawy ich
prowadzenia poprzez powiazanie dziatan z konkretnymi
zadaniami wykonywanymi w kontekscie krajowym, tak
aby dla osoby uczacej sie szkolenie byto rzeczywiscie
szkoleniem zawodowym i wysoce adekwatnym.

ESQF jako narzedzie dla os6b
prowadzgcych szkolenia

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie jest zachecanie
uczacego sie do wyksztatcenia poczucia autonomii przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego doradztwa
i wsparcia w celu osiggniecia zadeklarowanych efektéw
uczenia sie. Osoba prowadzaca szkolenie, podobnie jak
projektanci i podmioty opracowujace takie szkolenie,
musi miec¢ bardzo jasny obraz granic prowadzonych przez
siebie modutéw. Osoba prowadzaca szkolenie powinna
by¢ swiadoma:

oczekiwanej wczesniej nabytej wiedzy

i umiejetnosci 0sdb uczacych sie, ktdre okreslono

w wymogach uczestnictwa oraz efektach uczenia
sie we wszelkich wstepnie wymaganych elementach
uczenia sie. Standardy edukacyjne dajag dobry
0gdlny obraz tych elementdw;

okreslonych zadan zwigzanych z praca, ktére —
zgodnie z oczekiwaniami — osoba uczaca sie bedzie
w stanie wykonac po pomysinym ukonczeniu nauki.
Mozna tu positkowac sie standardami zawodowymi;
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konkretnych efektéw uczenia sie w danym module,
w tym poziomu ztozonosci i granic z nizszymi
poziomami i wyzszymi poziomami. Mozna tu
dokonywac wzajemnych odniesieri do ESQF;

okreslonego rodzaju uczenia sie wymaganego do
wykonywania zadan zwigzanych z praca i uczenia
sie (wiedza, umiejetnosci, odpowiedzialnosc¢/
autonomia lub ich potaczenie zgodnie z efektami
uczenia sie). Sa one zgodne z rodzajami uczenia sie
okreslonymi w ESQF;

zwigzku miedzy uczeniem sie w obecnym module
a okreslonym uczeniem sie w powigzanych
modutach w ramach sciezki uczenia sie, tak aby
mozna byto dokonac odpowiedniego odniesienia
bez przechodzenia do efektdw uczenia sie
uzyskanych w ramach innego uczenia sie. Na
przyktad osoba prowadzaca szkolenie w trakcie
rozmowy chciataby upewnic sie, ze osoba
uczaca sie rozumie, w jaki sposob sprawic, aby
strategia zadawania pytan byta odpowiednia

dla ustalenia, czy spetniono wymogi dotyczace
ochrony miedzynarodowej. Prowadzacy powinni
jednak unikac powtarzania lub uprzedzania tresci
znajdujacych sie w powigzanych modutach, np.
dotyczacych wiaczenia lub oceny dowoddw.

Chociaz osoba prowadzaca szkolenie nie musi
odwotywac sie aktywnie do ESQF, ramy te stuza jej do
zapoznania sie z powyzszymi kwestiami. Moga réwniez
pomdéc w zarzadzaniu doswiadczeniem uczenia sie.
Czasami pojawiaja sie na przyktad problemy zwigzane
ze ztozonoscia uczenia sie. Osoba uczaca sie zadaje
podstawowe pytanie na temat, ktdry powinien byt juz
zostac objety uczeniem sie, co byto warunkiem wstepnym

uczestnictwa w szkoleniu, lub zadaje bardzo ztozone
pytanie, ktdre jest objete szkoleniem na wyzszym poziomie.
Jezeli osoba prowadzaca szkolenie jest Swiadoma
~.granic” danego szkolenia, moze poinformowac osoby
uczace sie, ze pytania nie wchodzg w zakres danego
szkolenia, i skierowac je do Zrddta, w ktérym moga znalezc
odpowiedzi. Pomaga to skutecznie zarzadzac sytuacja
szkoleniowg i przynosi korzysci wszystkim osobom
uczacym sie w ramach danej ses;ji.

Perspektywa wdrozenia

Wdrozenie w ramach cyklu szkoleniowego to znacznie
szersza koncepcja dla AUEA jako agencji UE niz dla
pojedynczych organizacji, ktére przeprowadzaja analize
potrzeb, wykrywaja luki, planuja nauke w celu ich
wyeliminowania, przeprowadzaja szkolenia, a nastepnie
dokonuja oceny. AUEA zasadniczo koordynuje
prowadzenie szkolen w celu wyeliminowania luk
w ksztatceniu w catej UE, w dziataniach i w panstwach
trzecich. Choc potrzeby szkoleniowe sg okreslane na
poczatku cyklu, znalezienie rownowagi miedzy potrzebami
a zasobami stanowi wyzwanie dla wdrazania szkolen.

Petna nazwa ERK to europejskie ramy kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie, a gtdwnym celem ERK i ram
kwalifikacji jest promowanie i zachecanie do uczenia
sie przez cate zycie. Ta sama zasada ma zastosowanie
do ESQF. Jest to catkowicie zgodne z mandatem
AUEA do wykorzystywania szkolerl jako narzedzia
zharmonizowanego wdrazania WESA. Integralng czescia
tego procesu jest rozwdj zawodowy, ktéry powinien byc
wspierany, stymulowany i uznawany.

Aby wspierac zasade rozwoju zawodowego w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie, planowanie szkolen musi
obejmowac istotne mozliwosci uznawania pozaformalnego
i nieformalnego uczenia sie. Bedzie to wymagac:

mozliwosci oceny uznawania dotychczasowych
efektdw uczenia sie i nabytych umiejetnosci, ktére
AUEA moze zaplanowac przy wsparciu parfistw
cztonkowskich;

dziatan promujacych i zachecajacych do korzystania
z mozliwosci uznawania dotychczasowych efektéw
uczenia sie i nabytych umiejetnosci;

informacji dla oséb uczacych sie na temat procesow
uznawania dotychczasowych efektéw uczenia sie

i nabytych umiejetnosci (w tym na temat tego, co
dzieje sie w przypadku niepowodzenia uczacego
sie), uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego,
dostarczanych w jezyku innym niz akademicki;

mozliwosci korzystania z ocen uznawania
dotychczasowych efektdw uczenia sie i nabytych
umiejetnosci wszedzie tam, gdzie jest to konieczne,
na sciezkach uczenia sie. Oceny uznawania
dotychczasowych efektow uczenia sie i nabytych
umiejetnosci nalezy zatem planowac w taki sposob,
aby umozliwi¢ osobom uczacym sie przejscie

do ukoriczenia zestawu modutdw, ktdry moze
prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji;

zasobdw na potrzeby przyznawania ocen.
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AUEA dazy do zapewnienia szerokiego dostepu do
procesdéw uznawania dotychczasowych efektdw uczenia
sie i nabytych umiejetnosci poprzez systematyczne
planowanie mozliwosci przeprowadzania takich proceséw
i dopilnowywanie, by byty one publikowane z duzym
wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ osobom uczacym sie
planowanie i przygotowanie sie.

Biorac udziat w procesach uznawania dotychczasowych
efektow uczenia sie i nabytych umiejetnosci, osoby ucza-
ce sie powinny by¢ swiadome dalszych sciezek umozli-
wiajacych elastyczne uczenie sie i zapewniajacych poste-
py w nauce. W tym wzgledzie bardzo pomocne bedzie na-
rzedzie ETNAT. Zapewnia ono osobom uczacym sie prosty
mechanizm korzystania z ESQF w celu zastanowienia sie
nad wtasnymi osiggnieciami w zakresie nieformalnego
i formalnego uczenia sie.

ESQF pomagajg w uczeniu sie poprzez
praktyke w miejscu pracy

Istnieje znaczna liczba umiejetnosci

oraz efektéw uczenia sie w ramach
,odpowiedzialnosci i autonomii”, ktore
wymagatyby uczenia sie poprzez praktyke

w miejscu pracy, aby mozna je byto osiggnac
i skutecznie ocenic.

ESQF moga byc wykorzystywane w uczeniu sie
w miejscu pracy i coachingu, aby wprowadzic
w praktyke i oceni¢ umiejetnosci oraz uczenie
sie oparte na autonomii i odpowiedzialnosci.
Uczenie sie poprzez praktyke w miejscu

pracy jest kluczowym elementem szkolenia
zawodowedgo.

Powszechnie przyjmuje sie, ze uczenie sie
przez dziatanie jest solidnym modelem. To
witasnie zastosowanie nowej wiedzy, zdobytej
w ramach szkolenia w miejscu pracy, stanowi
przedmiot doswiadczenia edukacyjnego. Osoby
uczace sie powinny otrzymywac odpowiednie

- L

wsparcie po zakorczeniu szkolenia, co
oznacza, ze nalezy jak najszerzej rozwijac
uczenie sie poprzez praktyke w miejscu pracy
i zbadac mozliwosci w zakresie coachingu.

Ocena

ESGQA okresla gtéwne wymogi oceny szkolen, ktdre
obejmuja ocene:

> tresci programu w $wietle najnowszych badari
w danej dyscyplinie, potwierdzajgc tym samym
aktualnosc¢ programu;

} zmieniajacych sie potrzeb spoteczerstwa, w tym
przypadku ewoluujgcych potrzeb sektora azylu
i przyjmowania;

obcigzenia praca, postepdw i ukoriczenia nauki;

oczekiwan, potrzeb i satysfakcji studentdw

> skutecznosci procedur oceny studentéw;
w odniesieniu do programu;

srodowiska edukacyjnego i ustug wsparcia oraz ich
przydatnosci do realizacji celéw programu.

Oczywiscie nie jest mozliwe dokonywanie oceny
wszystkich tych obszaréw przez caty czas, ale wazne
jest, aby byty one poddawane systematycznej ewaluaciji.
Ponadto niektdre z tych obszaréw majg wptyw na ESQF,
ktére z kolei musza pozostac przedmiotem oceny.

Podobnie jak w przypadku analiz potrzeb dostepny
jest szereg metod oceny. Wiekszos¢ z nich cechuje
sie podobnym cyklem, a kluczowym elementem jest
konstrukcja materiatu do oceny.

Wymogi w zakresie oceny ESGQA zostana rozwazone
w kontekscie ESQF przy wykorzystaniu etapdw modelu
Kirkpatricka do celéw demonstracyjnych.
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Reakcja

Ocene na poziomie reakcji nalezy przeprowadzic¢ po
kazdym module z udziatem oséb uczacych sie. Powinna
ona obejmowac obcigzenie praca, procedury oceny,
srodowisko edukacyjne oraz — w odniesieniu do ESQF
— oczekiwania, potrzeby i satysfakcje. Istnieje mozliwosé
sformutowania pytan ewaluacyjnych dotyczacych
oczekiwan, potrzeb i satysfakcji w kontekscie zawodowego
charakteru szkolenia AUEA i postrzeganej adekwatnosci
wzgledem konkretnych zadan zwigzanych z praca.

Jezeli w poszczegdlnych modutach pojawiajg sie
ciggte problemy zwigzane z potrzebami, oczekiwaniami
i satysfakcja, nalezy przeprowadzic¢ dalsza ewaluacje
w celu okreslenia przyczyny niezadowolenia. Moze to
miec konsekwencje dla ESQF pod wzgledem definiowania
zadan zwigzanych z praca réznigcych sie od oczekiwan lub
pod wzgledem nieporozumien co do poziomu ztozonosci.
Konieczne bytoby ustalenie, czy dana kwestia ma charakter
regionalny, czy jest ograniczona do konkretnego paristwa
cztonkowskiego lub widoczna we wszystkich dziataniach
szkoleniowych. Nalezy rejestrowac wszelkie problemy
pojawiajacych sie w zwigzku z ESQF. Problemy te mozna
nastepnie rozwigzac¢ podczas okresowego przegladu
ESQF i dziatar podjetych w celu zaradzenia problemowi.
Jezeli dany problem utrudnia nauke, nalezy go rozwigzac
w miedzyczasie, a nie czekac na rozpatrzenie w ramach
okresowego przegladu.

Podobnie jak w przypadku rozwoju ESQF informacje
zwrotne na temat stosowania ESQF i ich znaczenia
w kontekscie krajowym beda niezwykle istotne dla
ciggtego doskonalenia tego narzedzia.

evad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Uczenie sie

O ocenie na poziomie uczenia sie swiadczy postep, tj.
zadowalajace ukoriczenie modutu lub programu oraz fakt,
ze osoba uczaca sie moze przejs¢ do nastepnej
odpowiedniej sekwencji uczenia sie. Wyniki w ocenach
wykorzystuje sie réwniez do oceny uczenia sie.

ESQF i wyniki oceny podsumowujacej

Najsilniejszym wskaznikiem uczenia sie

jest skutecznosc¢ w zadaniach w ramach
oceny podsumowujgcej. W zwigzku z tym
zadania zwigzane z oceng podsumowujaca
powinny byc¢ autentyczne wzgledem
standardéw zawodowych okreslonych

w ESQF. Nalezy zachowac wysoki poziom
czujnosci w odniesieniu do wynikow oceny
podsumowujacej. Zasadniczo oczekuje

sie, ze z biegiem czasu wyniki w ocenie
podsumowujgcej powinny naturalnie
wykazywac normalny rozktad. Moduty,

w ktorych osoby uczace sie nigdy nie odnosza
porazki lub odnoszg ja rzadko podczas
pierwszej proby, albo przeciwnie — moduty,
w ktorych porazke odnosi wielu uczacych
sie, sa wskaznikiem problemow. Podobnie

na problem wskazuja rowniez moduty,

w ktorych nie wyrdznia sie zaden uczacy sie,
wyrozniaja sie nieliczni lub wyrdznia sie wiele
0s0b uczacych sie. Tego rodzaju problemy
w ramach oceny podsumowujacej moga
wynikac z wielu przyczyn, ale istotne z punktu
widzenia ESQF sa kwestia ztozonosc oraz
zapewnienie, aby ztozonosc¢ zadania oceny
podsumowujacej odpowiadata ztozonosci
efektow uczenia sie oraz by oba te elementy
odpowiadaty dziataniom edukacyjnym lub
tresciom szkoleniowym.

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK




Zmiana zachowan

Ocena zmiany zachowan nie jest wymogiem ESGQA (nie
jestto cos, co instytucje akademickie moga przeprowadzac
systematycznie), lecz ma istotne znaczenie dla AUEA. Czy
szkolenie lub uczenie sie faktycznie wspierajg uczacego
sie w wykonywaniu zadar w miejscu pracy? Ocene zmiany
zachowan mozna przeprowadzi¢ w wielu formatach, ale
sugeruje sie wykorzystanie standardéw zawodowych
i uwzglednionych w ich ramach podzadarn jako wktadu
w metodyke.

Informacje zwrotne od bytych uczacych sie i oséb je
nadzorujgcych, dotyczace wykonania konkretnych zadan
po zakoriczeniu szkolenia, zapewniaja ukierunkowanie
oceny na konkretne zadania. Informacje zwrotne
moga byc¢ bezposrednio powigzane z analiza potrzeb
szkoleniowych i planowaniem szkolen w celu zajecia sie
konkretnymi kwestiami dotyczacymi elementéw uczenia
sie zwigzanych z zadaniami, a nawet z podsumowujaca
ocena zadan.

Wyniki organizacyjne

Najtrudniej jest by¢ moze zmierzy¢ ostateczny poziom
oceny, rowniez nieobjety wymogiem ESGQA. Zwazywszy
ze celem szkolen AUEA jest wspieranie zharmonizowanego
wdrazania WESA, wazne jest ustanowienie wskaznikow,
ktére mogtyby wskazywac na pozytywny wptyw na
harmonizacje.

Istotnym wskaznikiem do tego celu jest liczba panstw
cztonkowskich, panstw trzecich i organizacji korzystajacych
z modutdw szkoleniowych europejskiego programu
szkolen dla pracownikéw stuzb azylowych. ESQF oferuja
kolejny wskaZnik, ktéry mozna by wykorzysta¢ do
wykazania roli, jakga w harmonizacji odgrywa szkolenie
wtasne panstwa cztonkowskiego.

Jak opisano ponizej, zaleta opracowania sektorowych
ram kwalifikacji na szczeblu europejskim jest potencjat
wspdlnego narzedzia referencyjnego zwigzanego
z WESA. Stosowanie wspdlnych standardéw edukacyjnych
i zawodowych jest dziataniem na rzecz osiagniecia
wiekszej harmonizacji. Stosowanie ESQF przez paristwa
cztonkowskie mogtoby utatwic¢ mierzenie, w jaki sposob
szkolenia przyczynity sie do zwiekszenia zgodnosci
z WESA w ich wtasnym kontekscie, a takze mogtyby
stanowic wktad w szerzej zakrojone oceny.

Planowanie strategiczne

Poniewaz ESQF zapewniajg mape wszystkich
zadan zwiazanych z praca i standardéw
edukacyjnych (efektow uczenia sie)
wymaganych do realizacji tych zadan, ESQF
moga byc wykorzystywane jako strategiczne
narzedzie dtugoterminowego planowania

w kierunku celow szkoleniowych.
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Okresowy przeglad ESQF

Ramy kwalifikacji, w tym ramy sektorowe, powinny podlegac takim
samym procedurom zapewniania jakosci jak moduty i programy.
Ocena szkolern w normalnym cyklu oceny moze dostarczyc
wskaZnikéw probleméw w ESQF. Ponadto na ESQF wptyw maja
réwniez wszelkie zmieniajace sie potrzeby zwigzane z wymogami
zawodowymi w zakresie azylu i przyjmowania.

Najskuteczniejszym sposobem walidacji ESQF, oprécz juz wdrozonych
srodkdw, jest ich wykorzystanie. Osoby korzystajace z ESQF —
zarowno w AUEA, jak i w paristwach UE+ — beda systematycznie
i w sposob uporzadkowany dostarczac informacji zwrotnych i ocen.

ESQF nie powinny jednak podlegac nieustannym zmianom. Jezelinie
pojawi sie naprawde istotna kwestia podwazajaca waznosc¢ ESQF,
w ktérym to przypadku opublikowane zostanie addendum, nalezy
przeprowadzac¢ gruntowny przeglad zgodnie z normalnym cyklem
okresowego przegladu zapewniania jakosci, czyli co piec lat od daty
publikacji.

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK
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Zasady i terminologia

Ponizsze zasady i terminologia maja stuzyc jako dokument uzupetniajacy

ESQF. Wyjasniono w nich, w jaki sposob terminy sa stosowane w ESQF, oraz
wskazano nadrzedne zasady, na podstawie ktérych opracowano te ramy.

Gtowne zasady ESQF

B ESQF maja charakter integracyjny, ale nie
nakazowy: W ESQF powinny znaleZ¢ odzwierciedlenie
zadania zawodowe i uczenie sie wszystkich urzednikéw ds.
azylu i przyjmowania z catej UE. Sam fakt istnienia zadania
lub uczenia sie w ramach ESQF nie zobowigzuje jednak
zadnego panstwa cztonkowskiego do wprowadzenia
takiego zadania lub uczenia sie wsrod swoich urzednikow.

B Struktura: Standardy zawodowe i standardy
edukacyjne ESQF podzielone sa na trzy czesci:
.Kompetencje ogdlne w zakresie procedury azylowej
i przyjmowania”, ,Kompetencje szczegdlne w zakresie
procedury azylowej i przyjmowania” oraz ,Kompetencje
w zakresie zarzadzania i nadzoru”. W kazdej czesci
znajduja sie ,obszary kompetencji” wymienione
w pierwszej kolumnie. Struktura ta zapobiega naktadaniu
sie standardow zawodowych. Przyktadowo niektdre
elementy umiejetnosci komunikacyjnych lub prawa, polityki
i procedur sa istotne dla wiekszosci zadan urzednikow
ds. azylu i przyjmowania. W zwigzku z tym standardy te
definiuje sie jako ogdline.

B Poziomy odzwierciedlaja ztozonosé, a nie
grupe zaszeregowahia: Standardy zawodowe
klasyfikowane sg w ramach poziomow A, B i C, przy
czym A" odzwierciedla najmniej ztozone zadania, a ,C”
najbardziej ztozone zadania. To samo dotyczy standarddéw
edukacyjnych, ktdre sg zorganizowane w kolumnach
numerycznych (5-7), ktére odzwierciedlaja poziom
ztozonosci okreslony w europejskich ramach kwalifikacji
dla uczenia sie przez cate zycie (ERK). Pojecie to jest nieco
trudne do zapamietania, poniewaz zwykle mysli sie raczej
w kategoriach struktury hierarchicznej niz w kategoriach
ztozonosci zadan.

B Celowo pozostawiono puste pola: Ramy te
okreslajag faktyczne standardy zawodowe okreslone
i zatwierdzone przez panstwa cztonkowskie. Czasami
nie ma ani ,mniej ztozonych”, ani ,bardziej ztozonych”
standardow zawodowych w ramach ,obszaru
kompetencji”, ani tez nie zostaty one przewidziane,
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dlatego tez pozostawiono puste pola. Taka sytuacja jest jak
najbardziej naturalna. Ta sama zasada ma zastosowanie
do standardéw edukacyjnych.

B ESQF sa na wysokim poziomie: Standardy za-
wodowe sg napisane na wysokim poziomie. Oznacza to,
ze obejmuja one konkretne zadania zawodowe, ktdre
sq bezposrednio z nimi zwigzane, lub podzadania, ktdre sa
niezbedne do osiagniecia standardu zawodowego. Na
przyktad ,ocena wnioskdw w celu ustalenia, czy status
ochrony miedzynarodowej powinien zostac przyznany,
wykluczony lub zakoriczony, z wykorzystaniem wszystkich
istotnych dowoddw i informacji w standardowych
sprawach azylowych” obejmuje szereg podzadan, takich
jak przeprowadzenie oceny ryzyka, ustalenie, jakie
dowody sa istotne dla wniosku, oraz podjecie decyzji. Przy
ocenie potrzeb szkoleniowych i opracowywaniu szkolen
uwzglednia sie podzadania w standardzie zawodowym,
nawet jesli nie sa one widoczne w matrycy ESQF.

B Wiagczenie zaréwno urzednikéw ds. azylu,
jak i urzednikéw ds. przyjmowania: Odniesienia
do ,catego procesu azylowego” obejmuja zaréwno
rozpatrywanie wnioskdw o udzielenie azylu, jak
i przyjmowanie oséb ubiegajgcych sie o azyl.

B Jezyki: W ESQF nie ma odniesieri do biegtosci
jezykowej, poniewaz istnieja oddzielne europejskie ramy
klasyfikacji biegtosci jezykowe].

M Inne zawody zwigzane z procesem azylowym:
Ramy te dotycza w szczegdlnosci urzednikdw ds.
azylu i przyjmowania. Celowo nie obejmuja one innych
zawoddw, takich jak ttumacze ustni, mimo ze maja oni
kluczowe znaczenie w ,catym procesie azylowym”.
Wynika to z faktu, ze inne zawody naleza do rdznych
,sektorow” do celéw szkolenia zawodowego i w zwigzku
z tym podlegaja lub beda podlegac ramom kwalifikacji
wtasciwym dla danego sektora. Nie wyklucza to innych
zawodow z udziatu w szkoleniach lub czesciach szkolen
majacych na celu wdrozenie wspdlnego europejskiego
systemu azylowego (WESA).




Terminologia

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

Caty proces azylowy jest terminem
uzywanym do wskazania, ze standard
odnosi sie zaréwno do procesu azylowego,
jak i procesu przyjmowania.

Caty proces azylowy

Dobrostan
pracowniczy

Dobrostan pracowniczy to nadrzedny
termin, ktéry uwzglednia dobrostan i dobre
samopoczucie w miejscu pracy.

Dublin Identyfikacja ,spraw dublinskich”

i zarzadzanie nimi stanowig podzadania
standardéw zawodowych na wyzszym
poziomie. Na przyktad identyfikacja
spraw objetych systemem dubliriskim
znajduje sie w europejskich sektorowych
ramach kwalifikacji w czesci ,Ocena
dowodoéw i podejmowanie decyzji”
(20e): Okreslenie odpowiedzialnosci za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowey.

Informacje i analiza
danych

Sekcja ta dotyczy gromadzenia

i analizy wszystkich form danych
zwigzanych z azylem i przyjmowaniem,
ale z wytaczeniem informacji o kraju
pochodzenia, ktdre zostaty ujete
oddzielnie.

Informacje o kraju
pochodzenia

Zadania w ramach czesci pt.
Wyszukiwanie informacji o kraju
pochodzenia” odzwierciedlaja prace
rozwojowo-badawcze nad wynikami
wyszukiwania informacji o kraju
pochodzenia (zob. definicja) prowadzone
przez funkcjonariuszy wyszukujacych
informacje o kraju pochodzenia (zob.
definicja). Wykorzystanie informacji o kraju
pochodzenia i przeprowadzanie matych
kontroli najnowszych sytuacji zwiazanych
z informacjami o kraju pochodzenia
znajduje odzwierciedlenie w czesci ,Ocena
dowodoéw i podejmowanie decyzji”.

Definicja zgodnie z glosariuszem terminow
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Wynik wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia

Kazdy ostateczny wynik wyszukiwania informacji o kraju
pochodzenia, ktéry zostat wykorzystany do wspomagania
praktykow zajmujacych sie ustalaniem statusu uchodzcy.
Wyniki wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia
obejmuja sprawozdania ogdine/tematyczne, notatki prasowe,
chronologie, sprawozdania z misji informacyjnych oraz
odpowiedzi na konkretne zapytania.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie

kwalifikowania (informacje o kraju pochodzenia), dyrektywa
w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania ochrony
miedzynarodowej (informacje o kraju pochodzenia)

Moduty szkoleniowe EAC: Modut dotyczacy informacji o kraju
pochodzenia

Praktyczne narzedzia AUEA: Narzedzia i wskazowki w zakresie
wyszukiwania informacji w internecie

Funkcjonariusz wyszukujacy informacje o kraju pochodzenia

Funkcjonariusz, ktory wyszukuje informacje o kraju pochodzenia
w celu wspierania praktykdw zajmujgcych sie ustalaniem
statusu uchodZcy. Funkcjonariusz wyszukujacy informacje

o kraju pochodzenia gromadzi, wybiera i zatwierdza informacje
o kraju pochodzenia i czesto sporzadza projekty wynikéw
wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia. Prowadzi réwniez
postepowania lub dochodzenia w sprawach zwigzanych

z informacjami o kraju pochodzenia, aby sprawdzic¢ fakty,
zdarzenia lub sytuacje oraz zgromadzic¢ wiedze na temat
danego kraju.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie

kwalifikowania (informacje o kraju pochodzenia), dyrektywa
w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania ochrony
miedzynarodowej (informacje o kraju pochodzenia)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Integracyjne
i bezpieczne
Srodowisko

Kodeks praktyk

Kompetencje
nadzorcze i zarzadcze

Kontekst zwigzany
z azylem

Metody

Nadzér, zarzadzanie
i przywddztwo

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

Integracyjne i bezpieczne srodowisko
oznacza zapewnienie wszystkim
osobom ubiegajacym sie o ochrone
miedzynarodowa, niezaleznie od
Lokreslonych i szczegdlnych potrzeb”
(zob. definicja) lub kwestii réznorodnosci,
poczucia bezpieczeristwa w Srodowisku
azylowym i przyjmowania.

Obejmuje kodeksy etyczne, kodeksy
postepowania i kodeksy zawodowe majace
zastosowanie do urzednikdw ds. azylu

i przyjmowania.

Ta sekcja ESQFobejmuje zadania zwigzane
z nadzorem lub zarzadzaniem. Nie wynika
Z tego, ze zadania te sa lub musza byc
wykonywane przez urzednikow petnigcych
funkcje nadzorcza lub kierownicza.

Dotyczy azylu i przyjmowania.

Metoda jest procesem, w ramach ktérego
wykonywane jest konkretne zadanie, na
przyktad ocena dowoddw.

W kontekscie europejskich sektorowych
ram kwalifikacji:

Nadzdr odnosi sie do nizszych szczebli
kierownictwa i obejmuje bezposrednie
nadzorowanie pracy podwtadnych.

Zarzadzanie odnosi sie zasadniczo

do sredniego szczebla kierownictwa

i obejmuje bezposrednie zarzadzanie
zasobami (ludzkimi, finansowymi

i infrastrukturalnymi), aby osiggnac cele
organizacyjne.

Przywddztwo odnosi sie zasadniczo do
wyzszego szczebla kierownictwa i jest
odpowiedzialne za strategiczne kierowanie
organizacja lub konkretnymi projektami.

W ramach tych definicji uznaje sie, ze
liderzy moga by¢ odpowiedzialni za
zarzadzanie, a termin ,lider” jest czesto
stosowany w odniesieniu do przewodzenia
zespotowi, co w tym kontekscie jest
bardziej podobne do nadzoru.

AZYLOWA | PRZYJMOWANIEM

Definicja zgodnie z glosariuszem terminéw
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Moduty szkoleniowe EAC: Modut dotyczacy informacji o kraju
pochodzenia

Praktyczne narzedzia AUEA: Narzedzia i wskazowki w zakresie
wyszukiwania informacji w internecie

Inne okreslenia: analitycy informacji o kraju pochodzenia,
eksperci ds. informacji o kraju pochodzenia, eksperci krajowi,
specjalisci krajowi
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https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Narzedzia i techniki

Niepokdj spoteczny

Procedura azylowa

Proces azylowy

Proces przyjmowania

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

Narzedzia sa obiektami technicznymi,
takimi jak programy komputerowe lub
zasoby wspierajace realizacje zadan.

Techniki sa praktycznymi elementami
niezbednymi do realizacji zadan,

na przyktad techniki prowadzenia
przestuchan.

Niepokdj spoteczny to termin obejmujacy
wszelkie przejawy stresu lub traumy oraz
kwestie zwigzane z samodzielna opieka,

ktore moga miec wptyw na wnioskodawce.

Uwaga: Radzenie sobie ze stresem,
trauma i samodzielng opieka sa zadaniami
wchodzacymi w zakres kompetencji

w zakresie dobrostanu pracowniczego,
jezeli odnosi sie on do personelu. Te same
kwestie z punktu widzenia wnioskodawcy
wchodza w zakres kompetencji czesci

,Poradnictwo i wsparcie psychospoteczne”.

Proces azylowy jest terminem stosowanym
w celu wskazania, ze standard odnosi sie
tylko do procesow azylowych, a nie do
proceséw przyjmowania.

Proces przyjmowania jest terminem
stosowanym w celu wskazania, ze
standard odnosi sie tylko do proceséw
przyjmowania, a nie do proceséw
azylowych.

Definicja zgodnie z glosariuszem terminéw
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Procedura azylowa

Obejmuje ona wszystkie etapy zwigzane z wnioskiem

o udzielenie ochrony miedzynarodowej, od momentu ztozenia
wniosku do wydania ostatecznej decyzji, w tym prawa

i obowiagzki wnioskodawcy.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspolnych procedur
udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej

Moduty szkoleniowe EAC: Modut WESA, Modut dotyczacy
dyrektywy w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania
ochrony miedzynarodowej

Praktyczne narzedzia AUEA: Dostep do procedury
azylowej; Analiza sgdowa: Procedura azylowa i zasada
non-refoulement

Inne okreslenie: procedura ochrony miedzynarodowej
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Procesy i procedury

Przeprowadzanie
rozméw

Rejestracja

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

Proces definiuje kroki lub etapy na
wysokim poziomie dotyczace wydarzenia.
Proces azylowy rozpoczyna sie

W momencie rejestracji poprzez ztozenie
wniosku, wydanie decyzji oraz kolejne
etapy w zaleznosci od wyniku decyzji.

Procedura jest szczegétowym opisem
konkretnego dziatania. Na przyktad

w procedurze rejestracji wyszczegodlniono
wszystkie kroki niezbedne do rozpoczecia
sprawy.

W zwigzku z tym proces moze obejmowac
wiele réznych procedur.

Przeprowadzanie rozméw odnosi sie do
formalnego przestuchania okreslonego
w ,Poradniku praktycznym AUEA:
Przestuchanie”. Urzednicy ds. azylu

i przyjmowania moga w wielu innych
przypadkach z wielu réznych powoddw
zadawac pytania wnioskodawcom,

w tym takze przy wypetnianiu formularzy.
Tego rodzaju zadawanie pytan ujeto

w podzadaniach znajdujacych sie w czesci
,Komunikacja ogdlna”.

Do celéw ESQF termin ,rejestracja”
obejmuje czynnosc formalizowania wniosku
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej
przez organ rozstrzygajacy lub inny organ
zgodnie z praktyka krajowa.

Definicja zgodnie z glosariuszem terminéw
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Rejestracja wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej

W drugim etapie dostepu do procedury azylowej nalezy
zarejestrowac ztozenie wniosku w celu zwiekszenia
skutecznosci praw i obowiazkéw wynikajacych z jego ztozenia.
Terminy te reguluje art. 6 dyrektywy w sprawie wspdlnych
procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowe].

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspolnych procedur
udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej

Moduty szkoleniowe EAC: Modut CEAS, Modut dotyczacy
wprowadzenia do ochrony miedzynarodowej, Modut dotyczacy
dyrektywy w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania
ochrony miedzynarodowej, Rejestracja wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej

Praktyczne narzedzia AUEA: Dostep do procedury azylowej

Nie nalezy myli¢ z: ztozenie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej; ztozenie wniosku o ochrone
miedzynarodowa [zob. ponizej]

Ztozenie wniosku o ochrone miedzynarodowa

W trzecim etapie dostepu do procedury azylowej dokonuje

sie czynnosci formalizacji wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej poprzez ztozenie formularza lub, jesli jest to
przewidziane w prawie krajowym, oficjalnego sprawozdania dla
wiasciwych organdw danego panistwa cztonkowskiego.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspolnych procedur
udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej

Moduty szkoleniowe EAC: Modut CEAS, Modut dotyczacy
wprowadzenia do ochrony miedzynarodowej, Modut dotyczacy
dyrektywy w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania
ochrony miedzynarodowej
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Standardowe
i ztozone sprawy
azylowe

Standardowe
przeprowadzanie
rozmow dotyczgce
azylu

Ztozone lub
niestandardowe
przeprowadzanie
rozmow dotyczgce
azylu

Srodki alternatywne
wobec detencji
administracyjnej

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

Sprawy standardowe i ztozone sa
terminami stosowanymi w celu rozréznienia
ztozonosci pod wzgledem wymogu
posiadania zaawansowanej wiedzy lub
umiejetnosci zarzadzania sprawa, przy
czym nalezy zauwazyc, ze kazda sprawa
jest rozpatrywana w oparciu o jej cechy
szczegdlne.

Sprawy standardowe odnosza sie do
spraw, w ktdrych zwigzana z nimi sytuacja,
srodki dowodowe lub ryzyko sa regularnie
rozpatrywane przez organy azylowe.

Sprawy ztozone odnosza sie do spraw,

w ktdrych zwigzana z nimi sytuacja, srodki
dowodowe lub ryzyko sa nowe lub rzadko
spotykane, stanowia wyzwanie prawne lub
wymagaja specjalistycznych umiejetnosci
w zakresie gromadzenia dowoddw.

Standardowe przeprowadzanie
rozmdow dotyczace azylu odnosi sie do
przeprowadzania rozmow, w ktérych
zwigzana z nimi sytuacja lub srodki
dowodowe sa regularnie rozpatrywane
przez organy azylowe.

Ztozone lub niestandardowe
przeprowadzanie rozmdéw dotyczace

azylu odnosi sie do przeprowadzania
rozmaow, ktére wymagaja zaawansowanych
strategii przestuchiwania ze wzgledu

na okolicznosci prawne, takie jak
skomplikowane przypadki wykluczenia

lub dogtebne zrozumienie funkgji
poznawczych i rozwoju, aby dobrac
metode pozyskiwania informacji.

Srodkami alternatywnymi wobec detencji
administracyjnej sa srodki, ktére zastepuja
srodek detencyjny, a tym samym catkowite
ograniczenie wolnosci osobistej i ktdre
umozliwiaja danej osobie (obywatelowi
panstwa trzeciego) pozostanie

w okreslonym miejscu po spetnieniu
okreslonych warunkdéw i ograniczen,

ktére czesciowo ograniczaja jej swobode
poruszania sie. Takie srodki alternatywne
obejmuja np.: regularne zgtaszanie miejsca
pobytu, ztozenie gwarancji finansowej

lub dokumentéw podrdzy, monitorowanie
elektroniczne [...].

Zrédto: Badanie ESM z 2014 r.

Definicja zgodnie z glosariuszem terminéw
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Praktyczne narzedzia AUEA: Dostep do procedury

azylowej; Analiza sqgdowa: Procedura azylowa i zasada
non-refoulement

Glosariusz ESM: ztozenie wniosku o ochrone miedzynarodowa

Nie nalezy myli¢ z: ztozenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej; rejestracja wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf 

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Umiejetnosci
komunikacyjne

Whnioskodawca

Whioskodawca
o okreslonych

i szczegdlnych
potrzebach

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

W obszarze kompetencji ,Komunikacja
ogdlna” przewidziano trzy poziomy
komunikacji, ktére odnosza sie do
kontekstu azylu i przyjmowania. W ramach
podzadan wyszczegdlnione zostana
doktadne umiejetnosci, ale zasadniczo
kazdy poziom obejmuje:

Poziom A: Aktywne stuchanie, zadawanie
podstawowych pytan i pozyskiwanie
informacji (wypetnianie formularzy),
budowanie relacji, komunikacje
niewerbalna, uwzglednienie uwarunkowan
kulturowych w komunikacji.

Poziom B: Zaawansowane umiejetnosci
pozyskiwania informacji, umiejetnosci
emocjonalne, pisemne uzasadnienia.

Poziom C: Dyplomacje, zarzadzanie
mediami, komunikowanie sie z okreslonymi
odbiorcami (np. bardzo mtodymi ludZmi),
strategie komunikacji organizacyjnej.

Termin ,wnioskodawca” odnosi sie do
kazdej osoby, ktorej dotyczy wniosek

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej,
od pierwszych etapow procesu az do jego
zakonczenia, co znalazto odzwierciedlenie
w WESA.

Dotyczy to oséb ubiegajacych

sie 0 ochrone miedzynarodowa
potrzebujacych szczegdlnych gwarancji
proceduralnych lub o szczegdinych
potrzebach w zakresie przyjmowania.

AZYLOWA | PRZYJMOWANIEM

Definicja zgodnie z glosariuszem terminéw
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Osoba ubiegajaca sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Obywatel panstwa trzeciego lub bezpanstwowiec, ktdry
wystapit z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
w odniesieniu do ktérego nie zostata jeszcze podjeta
ostateczna decyzja.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie kwalifikowania,
dyrektywa w sprawie wspdlnych procedur udzielania i cofania
ochrony miedzynarodowej

Moduty szkoleniowe EAC: Modut WESA, Modut dotyczacy
wtaczenia

Glosariusz ESM: osoba ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa

Powigzane terminy: osoba ubiegajaca sie o azyl, wniosek
o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Nie nalezy myli¢ z: osoba korzystajaca z ochrony
miedzynarodowej

Osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa potrzebujaca
szczegdlnych gwarancji proceduralnych

Osoba ubiegajaca sie o ochrone miedzynarodowa, ktdrej
zdolnosc do korzystania z praw i wypetniania obowigzkow
przewidzianych w dyrektywie w sprawie wspdlnych procedur
udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej jest ograniczona
ze wzgledu na indywidualne okolicznosci, takie jak wiek, ptec,
orientacja seksualna, tozsamosc ptciowa, niepetnosprawnosc,
powazna choroba, zaburzenia psychiczne lub konsekwencje
tortur, zgwatcenia lub innych powaznych form przemocy
psychicznej, fizycznej lub seksualnej.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspolnych procedur
udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej

Moduty szkoleniowe EAC: Modut dotyczacy przestuchiwania
0s0b wymagajacych szczegdlnego traktowania

Praktyczne narzedzia AUEA: Narzedzie AUEA do identyfikacji
0s0b majacych szczegdlne potrzeby (IPSN)
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/pl

Termin stosowany
w europejskich
sektorowych
ramach
kwalifikacji

Zadawanie pytan

Zapewnienie jakosci
procesu azylowego

i przyjmowania

a zarzadzanie jakoscia

Definicja/wyjasnienie stosowane
w standardach zawodowych
i edukacyjnych

Pozyskiwanie informacji poprzez
zadawanie pytan nie jest uwazane za
przeprowadzanie rozméw w ramach
europejskich sektorowych ram
kwalifikacji. Wyjasnienie, co obejmuje
,przeprowadzanie rozmow”, znajduje sie
w powyzszej definicji ,przeprowadzania
rozmow”.

Zapewnienie jakosci procesu azylowego

i przyjmowania odnosi sie jedynie do
jakosci decyzji podjetych w odniesieniu do
danej sprawy wnioskodawcy.

Zarzadzanie jakoscia odnosi sie do
wszystkich procesow organizacyjnych,
a nie konkretnie do decyzji w sprawie
wnioskodawcy.

Definicja zgodnie z glosariuszem terminéw
europejskiego programu szkolen dla pracownikéw
stuzb azylowych (EAC) wraz z linkami do
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM),
jezeli s dostepne

Glosariusz ESM: wnioskodawca wymagajacy specjalnych
gwarancji proceduralnych

Powigzane terminy: wnioskodawca wymagajacy szczegdlnego
traktowania

Nie nalezy myli¢ z: wnioskodawca o szczegdlnych potrzebach
w zakresie przyjmowania [zob. ponizej]

Whnioskodawca o szczegdlnych potrzebach w zakresie
przyjmowania

Whnioskodawca wymagajacy szczegdlnego traktowania, ktory
potrzebuje szczegdlnych gwarancji, aby moc korzystac z praw
i wypetniac obowiazki przewidziane w dyrektywie w sprawie
warunkdéw przyjmowania.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie warunkow
przyjmowania

Moduty szkoleniowe EAC: Modut dotyczacy przyjecia, Modut
dotyczacy przestuchiwania osob wymagajacych szczegdlnego
traktowania

Praktyczne narzedzia AUEA: Narzedzie AUEA do identyfikacji
0sdb majacych szczegdlne potrzeby (IPSN)

Glosariusz ESM: wnioskodawca o szczegolnych potrzebach
w zakresie przyjmowania

Powiagzane terminy: wnioskodawca wymagajacy szczegdlnego
traktowania

Nie nalezy myli¢ z: osoba ubiegajaca sie o ochrone
miedzynarodowa potrzebujgca szczegdlnych gwarancji
proceduralnych [zob. powyzej]
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https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

Zatacznik

W przewodniku praktycznym wyjasniono, ze standardy
zawodowe sg na wysokim poziomie. Oznacza to, ze
kazdy standard zawodowy obejmuje kilka zadan. Ponizej

przedstawiono zestawienie kilku standardéw zawodowych.

Nie sg one wyczerpujace, ale stanowia przyktad

opracowania standardow zawodowych.

Przyktady pochodza z nastepujacych obszaréw kompetencji:

B Kompetencje ogdlne w zakresie procedury azylowej i przyjmowania —
prawo, polityka i procedury

B Kompetencje szczegdine w zakresie procedury azylowej i przyjmowania —
podatnos¢ na zagrozenia (w odniesieniu do catego procesu azylowego);
ocena dowodéw i podejmowanie decyzji (proces azylowy).

Obecnie opracowywane jest narzedzie oceny potrzeb szkoleniowych AUEA
(ETNAT) jako praktyczne zastosowanie ESQF. Umozliwi ono praktykom wybdr zadan
i dopasowanie tych zadari do odpowiednich szkolen.
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Obszar Rodzaj

kompetencji kompetenciji
Prawo, polityka Wiedza o
i procedury
Zdolnosc do
Odpowiedzial-
nosc za

Standard zawodowy

Odpowiednie
przepisy, polityka

i procedury zwigzane
z azylem, zgodnie

z krajowymi, unijnymi
i miedzynarodowymi
ramami prawnymi (1a)

Stosowanie przepisow,
polityki i procedur
zwigzanych z azylem

w zakresie indywidualnej
roli (1b)

Przestrzeganie
podstawowych ram
prawnych w zakresie
indywidualnej roli (1c)

Zadanie

Ztozenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej zgodnie z unijnymi
i miedzynarodowymi ramami prawnymi

Okreslenie wskaznikow dublifiskich

w kontaktach z osobami ubiegajgcymi sie
0 ochrone miedzynarodowa oraz podczas
analizy ich dokumentacji

Okreslenie podstaw ochrony miedzynarodowej
w UE

Okreslenie podstawy wykluczenia
i najpowszechniejszych czynéw podlegajacych
wykluczeniu

Zidentyfikowanie osob, ktére moga chciec
ubiegac sie o ochrone miedzynarodowa

Zidentyfikowanie i gromadzenie dowodow
zwigzanych z systemem dublifiskim,
zaréwno ustnie z wnioskodawca, jak i z akt
whnioskodawcy.

Okreslenie kategorii 0sob potencjalnie
wykluczonych w kontekscie przyjazdu na duza
skale

Okreslenie informacji w indywidualnym
przypadku, ktére moga wskazywac na istnienie
potencjalnego przypadku wykluczenia

Przekazanie osobom ubiegajgcym sie

o ochrone miedzynarodowa, ktdre zostaty
zidentyfikowane jako potencjalne sprawy
dubliriskie, niezbednych informacji, zgodnie
z art. 4 rozporzadzenia Dublin Il

Udzielenie informacji osobom, ktére moga
chciec ubiegac sie o ochrone miedzynarodowa

Przestrzeganie konkretnych przepiséw prawa,
polityki i procedur dotyczacych osdéb, ktére
padty ofiarg przemocy

Podjecie decyzji, czy wnioskodawce

nalezy skierowac do jednostki ds. systemu
dublinskiego jako potencjalng sprawe dubliriska
na podstawie wskaZznikow

Udzielenie dostepu do procedury azylowej
osobom, ktére moga chciec ubiegac sie
0 ochrone miedzynarodowa

Dostarczenie jednostce ds. systemu
dubliriskiego wszystkich zgromadzonych na
temat wnioskodawcy dowoddéw zwigzanych
z systemem dubliiskim w momencie
przekazywania sprawy

Stosowanie zabezpieczen przy identyfikowaniu
w ramach operacji przesiedlenia
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Obszar Rodzaj
kompetenc;ji kompetenc;ji
Prawo, polityka Wiedza o
i procedury
Zdolnos¢ do
Wiedza o

Standard zawodowy

Krajowe i unijne prawo,
polityka, procedury,
praktyka sadowa

i orzecznictwo zwigzane
z azylem w kontekscie
krajowych, unijnych

i miedzynarodowych ram
prawnych (1d)

Przekazywanie wszystkim
zainteresowanym stronom
ustnych lub pisemnych
zalecen prawnych

oraz proceduralnych
dotyczacych
standardowych kwestii
azylowych (1e)

Pojecia dotyczace prawa
azylowego i wymogow
proceduralnych
zwigzanych ze
ztozonymi i konkretnymi
kwestiami ochrony
miedzynarodowej

(tj. wytaczenie, ustanie,
cofniecie) (1g)

Ztozono$¢ Zadanie

Stosowanie definicji ochrony uzupetniajacej
w prawie miedzynarodowym i dorobku UE
w zakresie prawa azylowego

Stosowanie ram prawnych i instrumentow
prawnych majgcych zastosowanie przy
rozpatrywaniu przypadkdéw wykluczenia osob
niewymagajacych ochrony miedzynarodowej

Stosowanie definicji uchodzcy w kontekscie
Konwencji dotyczacej statusu uchodZzcdéw oraz
stosowanie dorobku UE w zakresie prawa
azylowego

Dokonanie oceny, ktore panstwo cztonkowskie
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Kontekstowe ujecie kategorii zgtoszen

do UNHCR, rézne poziomy priorytetowe

z wykorzystaniem formularza rejestracji
przesiedlenia i ztozenie wniosku w ramach
operacji przesiedlenia

Zorganizowanie przekazania na podstawie
rozporzadzenia dublifiskiego

Rozpatrzenie (wysytanie lub odpowied?)
wnioskow o przejecie, wtérne przejecie,
informacje i ponowne rozpatrzenie

Wykorzystanie odpowiednich srodkow
dowodowych i dowodow do oceny paristwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Analiza wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej w swietle definicji uchodZcy
okreslonej w prawie krajowym, dorobku UE

w zakresie prawa azylowego oraz Konwencji
dotyczacej statusu uchodzcow

Dokonanie oceny, ktére paristwo cztonkowskie
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej,

w przypadkach o wysokim stopniu ztozonosci

Okreslenie pojec, szczegdlnych przepisow
i wymogow proceduralnych dotyczacych
ztozonych kwestii zwigzanych z wykluczeniem
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Obszar Rodzaj
kompetenc;ji kompetenc;ji
Prawo, polityka Zdolnos¢ do

i procedury
Podatnos¢ na Zdolnosc do
zagrozenia
Zdolnos¢ do
Zdolnos¢ do

Standard zawodowy

Przekazywanie wszystkim
zainteresowanym stronom
ustnych i pisemnych
zalecen prawnych

oraz proceduralnych
dotyczacych
niestandardowych

i ztozonych kwestii
zwigzanych z azylem (1h)

Stosowanie
zaawansowanych
strategii prowadzenia
rozmow, aby planowac,
przygotowywac,
przeprowadzac oraz
dokumentowac ztozone
lub niestandardowe
rozmowy zwigzane

z azylem (18h)

Ocena dowodow,
transkrypcji z rozméw
i konkretnych istotnych
informacji o kraju
pochodzenia pod
katem wymogow
prawnych dotyczacych
niestandardowych

lub ztozonych

spraw azylowych

i odwotawczych (19h)

Zidentyfikowanie
wnioskodawcéw
majacych szczegolne
potrzeby (23b)

Zadanie

Zastosowanie ciezaru dowodu i standardu
dowodu w ztozonych kwestiach zwigzanych
z wykluczeniem

Ustalenie, czy osoba fizyczna spetnia wszystkie
elementy sktadowe klauzul wytaczajacych

na podstawie odpowiednich dowoddw

i zgromadzonych informacji

Interpretowanie i stosowanie ztozonych pojec
ochrony uchodzcow

Interpretowanie i stosowanie ztozonych pojec
ochrony uzupetniajgcej

Przedstawienie analizy prawnej na poparcie
decyzji, czy klauzula wytgczajgca ma
zastosowanie w kontekscie ztozonych
indywidualnych przypadkéw

Wybdr dowoddw i informacji, ktére spetniaja
kryteria zastosowania w ztozonych sprawach

Przeprowadzenie indywidualnej rozmowy
w sprawie azylu z dzieckiem zgodnie z metoda
przeprowadzania rozmowy azylowej

Przeprowadzenie indywidualnej
rozmowy z osoba ubiegajaca sie o azyl,
z uwzglednieniem orientacji seksualnej

i tozsamosci ptciowej, zgodnie z metoda
przeprowadzania rozmowy azylowej

Przeprowadzenie indywidualnej rozmowy

z 0soba ubiegajaca sie o azyl — potencjalng
ofiarg handlu ludZmi — zgodnie z metoda
przeprowadzania rozmowy azylowej

Ocena wnioskow ztozonych przez dziecko
zgodnie z ustrukturyzowang metoda oceny
dowodow AUEA

Ocena wnioskow ztozonych z uwzglednieniem
orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej,
zgodnie z ustrukturyzowang metoda oceny
dowoddéw AUEA

Ocena wnioskow ztozonych przez
potencjalne ofiary handlu ludZmi, zgodnie

z ustrukturyzowana metoda oceny dowoddéw
AUEA

Zidentyfikowanie wnioskodawcy majacego
szczegdlne potrzeby
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Obszar
kompetenc;ji

Podatnos¢ na
zagrozenia

Rodzaj
kompetenc;ji

Wiedza o

Zdolnos¢ do

Odpowiedzial-
nosc za

Standard zawodowy

Potencjalny wptyw
podatnosci na zagrozenia
na zaangazowanie

w catym procesie
azylowym (23d)

Planowanie i wdrazanie
interwencji zgodnie

z podatnoscia
whnioskodawcéw na
zagrozenia (23e)

Dopilnowywanie, aby
potrzeby wnioskodawcdow
wynikajgce z ich
podatnosci na zagrozenia
byty uwzgledniane

w decyzjach i dziataniach
(23f)

Ztozono$¢ Zadanie

Stosowanie podejscia uwzgledniajacego aspekt
ptci w catym procesie azylowym

Identyfikacja przemocy ze wzgledu na ptec,
orientacje seksualna i tozsamosc ptciowa

Zapewnienie praw potencjalnych ofiar przemocy
ze wzgledu na ptec, orientacje seksualna
i tozsamosc ptciowa

Ocena podatnosci dzieci na zagrozenia w catym
procesie azylowym

Okreslenie wptywu lub zagrozen zwigzanych
z podatnoscia na zagrozenia 0sob, ktére padty
ofiara przemocy, na caty proces azylowy

Interpretacja i stosowanie konkretnego prawa,
polityki i procedur dotyczacych dzieci, w tym
orzecznictwa

Okreslenie, ocena i podjecie odpowiednich
dziatan w kontekscie zjawiska handlu ludZmi

Okreslenie praktycznych potrzeb dzieci w catym
procesie azylowym

Podejmowanie odpowiednich dziatari w celu
sprostania najczestszym wyzwaniom w trakcie
spotkania z dzieckiem

Rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ze wzgledu na ptec, orientacje
seksualng i tozsamosc ptciowa

Okreslenie w procedurach azylowych
praktycznych potrzeb oséb, ktdre padty ofiarg
przemocy

Okreslenie i stosowanie w ramach

procedur azylowych konkretnego prawa
miedzynarodowego, europejskiego i krajowego
oraz orzecznictwa odnoszgcego sie do 0soéb,
ktore padty ofiarg przemocy

Proponowanie planéw interwencji
uwzgledniajgcych potrzeby wynikajace

z podatnosci 0sob, ktdre padty ofiarg przemocy,
na zagrozenia w procedurach azylowych

Wiasciwe postepowanie w przypadku spotkania
z potencjalna ofiarg handlu ludZmi

Udzielanie informacji potencjalnej ofierze
przemocy ze wzgledu na ptec, orientacje
seksualng i tozsamosc ptciowa

Uwzglednienie szczegdlnych potrzeb
potencjalnej ofiary przemocy ze wzgledu na
ptec, orientacje seksualna i tozsamosc ptciowa

Okreslenie odpowiednich zainteresowanych
stron i nawigzanie z nimi kontaktu w odniesieniu
do osdb, ktore padty ofiarg przemocy, bioracych
udziat w procedurach azylowych

Informowanie odpowiednich zainteresowanych
stron, ustnie lub pisemnie, o potrzebach,
prawach i procedurach majacych zastosowanie
do 0sob, ktdre padty ofiara przemocy w réznych
sytuacjach
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Obszar
kompetenc;ji

Podatnos¢ na
zagrozenia

Ocena dowoddw
i podejmowanie
decyzji

Rodzaj
kompetenc;ji

Wiedza o

Wiedza o

Zdolnos¢ do

Standard zawodowy

Konsekwencje ztozonych
kwestii zwigzanych

z podatnoscia na
zagrozenia w catym
procesie azylowym (23g)

Dobre praktyki i aktualne
trendy w zakresie
stosowania metod oceny
dowodow zwigzanych

z azylem (19d)

Ocena wnioskow
dotyczacych ustalenia,
czy nalezy nadac

status ochrony
miedzynarodowej,
wykluczyc z niego

lub pozbawic tego
statusu, korzystajac ze
wszystkich odpowiednich
dowodow i informacji

w standardowych
sprawach azylowych (19¢)

Ztozono$é Zadanie

Okreslenie wptywu wieku dziecka na
indywidualng rozmowe w sprawie azylu i proces
oceny dowoddw

Okreslenie wptywu orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, systemdéw norm

i niezgodnosci z normami (krag norm), na
indywidualng rozmowe w sprawie azylu i proces
oceny dowoddw

Okreslenie wptywu handlu ludZmi na
indywidualng rozmowe w sprawie azylu i proces
oceny dowoddw

Ustalenie istotnych faktéw we wniosku

0 udzielenie azylu przy uzyciu
ustrukturyzowanej metody oceny dowoddw
AUEA

Okreslenie wszystkich odpowiednich dowoddéw
w odniesieniu do wszystkich istotnych faktow
w ramach wniosku o udzielenie azylu zgodnie

z ustrukturyzowang metoda oceny dowoddéw
AUEA

Stosowanie wskaznikow wiarygodnosci

w celu podjecia decyzji 0 zaakceptowaniu
lub odrzuceniu kazdego istotnego faktu

we wniosku o udzielenie azylu zgodnie

z ustrukturyzowana metoda oceny dowoddw
AUEA

Ocena potencjalnych czynnikdw znieksztatcen
we wniosku o udzielenie azylu zgodnie

z ustrukturyzowana metoda oceny dowoddéw
AUEA

Zastosowanie zasady rozstrzygania watpliwosci
na korzys¢ wnioskodawcy przy ocenie wniosku
0 udzielenie azylu zgodnie z ustrukturyzowana

metoda oceny dowodow AUEA

Przeprowadzenie oceny ryzyka we wniosku
0 udzielenie azylu zgodnie z ustrukturyzowana
metoda oceny dowoddow AUEA

Zastosowanie istotnych elementéw klauzul
wytgczajgcych do statusu uchodZcy i statusu
ochrony uzupetniajgcej

Stosowanie réznych rodzajéw dowoddéw
i informacji w kontekscie wykluczenia z ochrony
miedzynarodowej

Zastosowanie ciezaru dowodu i standardu
dowodu w kontekscie wykluczenia

Wybdr dowoddw i informacji, ktdre spetniaja
kryteria stosowania i standard dowodowy
klauzul wytgczajgcych

Ocena mozliwosci zastosowania klauzul
wytaczajgcych w odniesieniu do osob, ktére
nie sa uwazane za wymagajace ochrony
miedzynarodowej

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK




Obszar Rodzaj Standard zawodowy  Zlozonos$¢ Zadanie
kompetencji kompetencji
Ocena dowoddw Odpowiedzial- Uzasadnienie pod Uzasadnienie pod wzgledem faktycznym
i podejmowanie nosc za wzgledem faktycznym i prawnym pisemnej decyzji w sprawie azylu

decyzji

Zdolnos¢ do

i prawnym decyzji

w standardowych
sprawach azylowych,
ustnie i pisemnie, oraz
przekazywanie tych
uzasadnien wszystkim
zainteresowanym
stronom, w tym
wnioskodawcom (19f)

Ocena dowoddw,
transkrypcji z rozméw
i konkretnych istotnych
informacji o kraju
pochodzenia pod
katem wymogow
prawnych dotyczacych
niestandardowych

lub ztozonych

spraw azylowych

i odwotawczych (19h)

zgodnie z prawem UE

Uzasadnienie pod wzgledem faktycznym

i prawnym decyzji w sprawach dubliriskich,
ustnie i pisemnie, oraz przekazywanie tych
uzasadnien wszystkim zainteresowanym
stronom, w tym wnioskodawcom

Wykorzystanie odpowiednich srodkow
dowodowych i dowoddw do oceny paristwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Dokonanie oceny, ktdre paristwo cztonkowskie
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku

0 udzielenie ochrony miedzynarodowej,

w przypadkach o wysokim stopniu ztozonosci

Ocena wszystkich istotnych dowoddw pod
katem wymogdw prawnych dotyczacych
postepowarn odwotawczych w ramach systemu
dublifiskiego

Odpowiedzial- Uzasadnienie pod Ocena wnioskow ztozonych przez

nosc za wzgledem faktycznym potencjalne ofiary handlu ludZmi, zgodnie z
i prawnym decyzji ustrukturyzowana metoda oceny dowoddéw
w niestandardowych AUEA
lub ztozonych
sprawach azylowych Uzasadnienie pod wzgledem faktycznym
oraz w sprawach i prawnym decyzji w sprawach ztozonych
odwotawczych, ustnie w ramach systemu dubliriskiego na etapie
i pisemnie, oraz odwotania
przekazywanie tych
uzasadnien wszystkim
zainteresowanym
stronom, w tym
whnioskodawcom (19i)

Zdolnosc do Okreslenie Dokonanie oceny, ktére paristwo cztonkowskie

odpowiedzialnosci za
rozpatrzenie wniosku
0 udzielenie ochrony
miedzynarodowej (20e)

jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Wykorzystanie odpowiednich srodkéw
dowodowych i dowoddw do oceny paristwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej
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Jak skontaktowac sie z UE

» Osobiscie

W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw Europe Direct. Adres najblizszego centrum mozna
znalezé na stronie: european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl.

» Telefonicznie lub pisemnie

Europe Direct to serwis informacyjny, ktory udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej.
Mozna sie z nim skontaktowac:

—dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 8006 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga naliczac
optaty za te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

—za pomoca formularza: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl.

Wyszukiwanie infromacji o UE

» Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa
(european-union.europa.eu).

» Publikacje UE

Publikacje UE mozna obejrze¢ lub zamowic na stronie: op.europa.eu/pl/publications.

Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzyma¢, kontaktujac sie z serwisem Europe
Direct lub z lokalnym centrum dokumentacji europejskiej (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_
pl).

» Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1951 r., sg dostepne
we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» Otwarte dane UE

Portal data.europa.eu zapewnia dostep do otwartych zbioréw danych pochodzacych z instytucji, organéw
i agencji UE. Dane te mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie, zarowno do celéw komercyjnych,
jak i niekomercyjnych. Portal umozliwia réwniez dostep do wielu zbioréw danych z krajow europejskich.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl
https://european-union.europa.eu/index_en
https://op.europa.eu/pl/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
https://data.europa.eu/pl

Urzad Publikacji n e U a a

Unii Europejskiej EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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