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Europejski program szkoleń dla pracowników służb azylowych opracowano specjalnie 
w celu zapewnienia wspólnego szkolenia zawodowego dla urzędników ds. azylu 

i przyjmowania, którzy pracują w państwach członkowskich UE. Szkolenie zawodowe 
ułatwia uczenie się, które jest z kolei niezbędne do skutecznego wykonywania pracy. 
Stwierdzenie to rodzi dwa pytania: po pierwsze, jakie są zadania wykonywane przez 

urzędników ds. azylu i przyjmowania, a po drugie, czego muszą się nauczyć, aby móc 
je wykonywać? Nie są to łatwe pytania w kontekście różnorodności (zarówno pod 

względem wielkości, jak i struktury organizacyjnej) organizacji odpowiedzialnych za azyl 
i przyjmowanie w całej Europie. W związku z tym Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu 

(AUEA1) zainicjowała proces mający na celu ustalenie, jakie są te wspólne zadania. 

Wprowadzenie

Przy wsparciu państw członkowskich zidentyfikowaliśmy 
wszystkie konkretne zadania związane z pracą (zwane 
„standardami zawodowymi”) i określiliśmy procesy uczenia 
się wymagane do ich realizacji (zwane „standardami 
edukacyjnymi”). Standardy zawodowe i  standardy 
edukacyjne – jeżeli będą stosowane łącznie – umożliwiają 
dostosowanie uczenia się do wykonywanej pracy. 
Wynikiem tych działań są europejskie sektorowe ramy 
kwalifikacji dla urzędników zajmujących się procedurą 
azylową i przyjmowaniem (ESQF – European Sectoral 
Qualifications Framework), które zapewniają przegląd 
standardów i stopnia ich złożoności.

Standardy zawodowe dla urzędników ds. 
azylu i przyjmowania

Standardy zawodowe opisują zadania 
i czynności zawodowe, a także kompetencje 
zawodowe typowe dla danego zawodu. 
Standardy te są dostosowane do potrzeb 
edukacyjnych poszczególnych urzędników ds. 
azylu i przyjmowania. Dzięki temu AUEA może 
zaprojektować odpowiednie szkolenia dla państw 
członkowskich, wspierając tym samym urzędników 
ds. azylu w ich codziennej pracy. W związku z tym 
zawsze istnieje bezpośredni związek między 
szkoleniem a wynikami w pracy.

Standardy edukacyjne dla urzędników ds. 
azylu i przyjmowania

Standardy edukacyjne określa się 
z zastosowaniem podejścia opartego na 
efektach uczenia się, aby zapewnić możliwość 
powiązania wszystkich szkoleń z wykonywaniem 
zadań związanych z pracą w dziedzinie azylu 
i przyjmowania. Standardy te nie różnią się 
znacznie od standardów zawodowych, ale – jako 
efekty uczenia się – mają szczególną strukturę. 
Zaczynają się od czasownika w stronie czynnej, 
muszą być wymierne oraz wskazywać zakres 
i poziom złożoności procesu uczenia się. Efekty 
uczenia się określają, co osoba ucząca się uzyska 
pod koniec sekwencji uczenia się. Wspierają 
zadania w ramach oceny podsumowującej, 
zapewniając, aby były one jak najbardziej 
autentyczne względem zadań związanych z pracą.

1 Dawniej: Europejski Urząd Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO).
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ESQF stanowią obecnie podstawę tworzenia certyfi-
kowanych programów szkoleniowych prowadzących 
do uzyskania kwalifikacji przez urzędników ds. 
azylu i  przyjmowania. ESQF kładą podwaliny pod 
ustrukturyzowane podejście do projektowania 
i prowadzenia szkoleń dostosowanych do potrzeb. Dzięki 
określeniu efektów uczenia się możliwe jest podejście 
w pełni oparte na wynikach, które stawia osobę uczącą 
się w centrum ścieżki szkoleniowej. Celem ESQF jest 
zatem określenie odpowiednich szkoleń, które mogą 
tworzyć ścieżki kształcenia i programy dla urzędników 
państw członkowskich zajmujących się azylem 
i przyjmowaniem. ESQF przyczyniają się do identyfikacji 
szkoleń ukierunkowanych na indywidualne potrzeby 
osób uczących się, jak również na konkretne potrzeby 
ich organizacji. ESQF umożliwią ponadto określenie 
obszarów, w  przypadku których istnieje potrzeba 
opracowania nowych szkoleń.

Niniejszy praktyczny przewodnik ma na celu wyjaśnienie, 
czym są europejskie sektorowe ramy kwalifikacji (ESQF), 
w jaki sposób są one wykorzystywane przez AUEA i w jaki 
sposób mogą z nich korzystać państwa UE+2. Ma to pomóc 
użytkownikom lepiej zrozumieć funkcje i  użyteczność 
tych ram jako praktycznego narzędzia wspierającego 
wdrażanie podejścia opartego na wynikach w całym cyklu 
szkoleniowym. Przewodnik można czytać w powiązaniu 
z innymi składowymi pakietu informacyjnego:

W kieszonkowym przewodniku zawierającym 
pytania i odpowiedzi dotyczące ESQF wyjaśniono 
kluczowe pojęcia w odniesieniu do tych ram.

Plakaty stanowią wizualne przypomnienie, w jaki 
sposób można korzystać z ESQF w trakcie całego 
cyklu szkoleniowego.

Kieszonkowy przewodnik dotyczący wykorzystania 
ESQF w praktyce zawiera podsumowanie 
praktycznych zastosowań ESQF.

2  Termin „państwa UE+” obejmuje Norwegię, Szwajcarię i wszystkie 
inne państwa, z którymi AUEA zawarła porozumienie i których do-
tyczy treść niniejszego dokumentu.

ESQF zapewniają 
szkolenia 
dostosowane do 
potrzeb

AUEA stale dąży do tego, aby 
oferowane przez nią szkolenia 
były jak najbardziej skuteczne 
i adekwatne do potrzeb. ESQF 
dla urzędników ds. azylu 
i przyjmowania gwarantują, 
że zapewniane uczenie się 
przyczynia się do skutecznego 
wykonywania pracy przez 
urzędników. 



4 EUROPEJSKIE SEKTOROWE RAMY KWALIFIKACJI DLA URZĘDNIKÓW ZAJMUJĄCYCH SIĘ PROCEDURĄ 
AZYLOWĄ I PRZYJMOWANIEM

Geneza ESQF

Pierwszym krokiem w kierunku opracowania ESQF było opracowanie standardów zawodowych. 
W ramach tych standardów określono wiedzę, umiejętności, odpowiedzialność i autonomię, 

których potrzebują urzędnicy ds. azylu i przyjmowania, aby pełnić swoje obowiązki i wykonywać 
zadania związane z pracą. W celu ustanowienia standardów zawodowych AUEA wraz z grupą 

roboczą ds. certyfikacji i akredytacji (CAWG) i państwami członkowskimi zaangażowały się 
w kompleksowy przegląd obowiązków i zadań urzędników ds. azylu i przyjmowania. Przegląd 

ten stworzył podstawy do ustanowienia standardów zawodowych w matrycy. 

Drugim etapem rozwoju ESQF było ustanowienie matrycy 
standardów edukacyjnych na podstawie standardów 
zawodowych. W kontekście ESQF efekt uczenia się dla 
urzędników zajmujących się azylem i  przyjmowaniem 
określa się mianem standardu edukacyjnego. Efekty 
uczenia się są wyrazem tego, co osoba ucząca się 
powinna wiedzieć, rozumieć i być w stanie zrobić po 
zakończeniu sekwencji uczenia się. W  przypadku 
urzędników zajmujących się azylem i  przyjmowaniem 
efekty uczenia się są istotne tylko wówczas, gdy można 
je powiązać z wykonywaniem zadań związanych z pracą 
i gdy są przydatne do tego celu. Aby uwzględnić wszystkie 
obszary sektora, CAWG korzystała ze wsparcia grupy 
ad hoc z sieci przyjmowania (Reception Network), a także 
ekspertów ds. informacji o kraju pochodzenia i przesiedleń 
w celu zapewnienia kompleksowości i reprezentatywności 
ESQF.

Dalsze prace koncentrowały się na dostosowaniu stan-
dardów zawodowych do standardów edukacyjnych 
w celu stworzenia wiarygodnych efektów uczenia się od-
zwierciedlających odpowiedni poziom złożoności zadań.

Na ostatnim etapie standardy zawodowe i edukacyjne 
zostały zatwierdzone przez państwa członkowskie 
i  zweryfikowane przez grupę referencyjną, w  skład 
której wchodzi Biuro Wysokiego Komisarza Narodów 
Zjednoczonych ds. Uchodźców (UNHCR), Europejska 
Agencja Straży Granicznej i Przybrzeżnej (Frontex) oraz 
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA).

Chcielibyśmy również wyrazić uznanie dla nieocenionego 
wkładu ekspertów z innych agencji, takich jak Europejskie 
Centrum Rozwoju Kształcenia Zawodowego (Cedefop).
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ESQF i zapewnianie jakości

AUEA wprowadza zdecydowane środki w celu zapewnienia jakości szkoleń, dążąc do 
uzyskania akredytacji swoich szkoleń. Jednym z wymogów akredytacji jest odniesienie 
programów nauczania do ram kwalifikacji w celu określenia poziomu uczenia się. Proces 
odnoszenia ma zasadnicze znaczenie dla umożliwienia mobilności edukacyjnej, by 
kwalifikacje uzyskane na przykład w Belgii mogły być w pełni zrozumiane i porównane 
z kwalifikacjami w Finlandii lub w dowolnym innym miejscu w Europie.

Z uwagi na to, że AUEA jest organizacją europejską, a nie 
krajową (a zatem nie istnieją krajowe ramy kwalifikacji, 
do których można by się odnieść), opracowała ona 
ESQF i dostosowała je do europejskich ram kwalifikacji 
dla uczenia się przez całe życie (ERK). Chociaż ERK 
są narzędziem służącym do porównywania krajowych 
ram kwalifikacji (KRK) i europejskich sektorowych ram 
kwalifikacji (ESQF), żadne szkolenie nie jest bezpośrednio 
powiązane z  ERK. Można je jednak wykorzystać jako 
rzetelny przewodnik przy określaniu poziomu złożoności 
szkoleń. Jest to pierwszy krok, ale zasadniczy wymóg dla 
przyszłej akredytacji.

Centrum Szkoleń i  Rozwoju Zawodowego AUEA opra-
cowało ramy jakości szkoleń dostosowane do norm 
i  wytycznych dla zapewniania jakości w  europejskim 
obszarze szkolnictwa wyższego z  2015 r. (ESGQA). 
Wytyczne te mogą mieć zastosowanie do wszystkich 
szkół wyższych, niezależnie od trybu studiów czy miejsca 
odbywania nauki, co sprawia, że są one szczególnie 
przydatnym instrumentem na potrzeby transnarodowego 
i transgranicznego świadczenia usług edukacyjnych.

W ogólnym ujęciu cele szkolnictwa wyższego są wielo-
rakie; na przykład przygotowanie osób uczących się 
do aktywnego obywatelstwa, wkład w  ich zdolność 
do zatrudnienia i  wspieranie rozwoju osobistego. 
Wykazanie, że zrealizowano zamierzone cele na pewnym 
poziomie jakości, może stanowić wyzwanie dla instytucji 
edukacyjnych. W  ESGQA przewiduje się, że proces 
zapewniania jakości powinien być odpowiedni do celów 
danej instytucji.

ESGQA są wykorzystywane przez instytucje i agencje 
zapewniania jakości jako dokument referencyjny dla 
wewnętrznych i  zewnętrznych systemów zapewniania 

jakości w szkolnictwie wyższym. Ponadto są wykorzysty-
wane przez europejski rejestr agencji ds. zapewniania 
jakości (EQAR), odpowiedzialny za rejestr agencji, które 
mogą kontrolować zgodność z ESGQA. Jeżeli AUEA chce 
osiągnąć cel, jakim jest uzyskanie statusu akredytowanej 
instytucji edukacyjnej, jej szkolenie musi spełniać 
standardy ESGQA.

Przepisy zawarte w ESGQA odzwierciedlają wytyczne 
w zakresie zapewniania jakości kształcenia i szkolenia 
zawodowego w Europie określone przez Europejskie 
Centrum Rozwoju Kształcenia Zawodowego (Cedefop). 
Wytyczne te stanowiły też podstawowy materiał 
referencyjny podczas budowania ESQF.

W tym kontekście ESQF stają się czymś więcej niż ramami 
kwalifikacji, które służą określaniu poziomu kwalifikacji. 
Stają się one fundamentem jakości zapewnianej 
przez AUEA. Określają cel działań edukacyjnych 
i  szkoleniowych AUEA. Cel ten służy również jako 
wskazówka i  pomoc w  ustalaniu, jakie szkolenia są 
prowadzone oraz dlaczego i jak są one prowadzone, 
a także co, dlaczego i w jaki sposób ułatwia uczenie się.

AUEA dąży do tego, by zostać organizatorem akredyto-
wanych szkoleń i kwalifikacji – na drodze do osiągnięcia 
tego celu czerpie inspirację z etosu procesu bolońskiego 
i kopenhaskiego oraz ERK, zgodnie z którymi uczenie 
się powinno być uznawane w  sposób zwiększający 
mobilność osoby uczącej się. Jest to możliwe tylko 
wtedy, gdy uczenie się jest uznawane i cenione w ten 
sam sposób w całej UE. Brak kwalifikacji ukierunkowanych 
konkretnie na kwestie azylu i przyjmowania tworzy lukę 
w możliwościach uznawania, które wymagają stosowania 
unijnych środków solidarnościowych.
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Struktura ESQF

Pakiet ESQF przedstawiono w dwóch odpowiednich tabelach. Pierwsza tabela 
zawiera standardy zawodowe, w ramach których na wysokim poziomie opisano 

wszystkie zadania wykonywane przez urzędników ds. azylu i przyjmowania. 
Każde konkretne zadanie urzędników ds. azylu i przyjmowania jest objęte 

jednym ze standardów zawodowych. W drugiej tabeli przedstawiono 
standardy edukacyjne, które są efektami uczenia się na poziomie „kwalifikacji” 
dostosowanymi do ERK. Wszystkie efekty uczenia się prowadzące do poziomu 

kwalifikacji będą odnosić się do jednego ze standardów edukacyjnych.

Standardy zawodowe ESQF definiują trzy poziomy 
złożoności oznaczone jako A, B i C, przy czym C jest 
najbardziej złożony. W odniesieniu do każdego poziomu 
złożoności standardy klasyfikuje się jako „wiedza  o”, 
„zdolność do” i  „odpowiedzialność za”, ponieważ mają 
one zastosowanie do zadań wykonywanych przez 
urzędników ds. azylu i przyjmowania. Wiersze w tabeli 
odzwierciedlają obszar kompetencji (lub zagadnienie/
temat) zadania związanego z pracą.

Obszary kompetencji podzielone są na trzy sekcje: 
„kompetencje ogólne w zakresie procedury azylowej 
i przyjmowania”, „kompetencje szczególne w zakresie 
procedury azylowej i przyjmowania” oraz „kompetencje 
w zakresie nadzoru i zarządzania”. Struktura ta została 
opracowana w  taki sposób, aby nie dochodziło do 
nakładania się standardów. Kompetencje ogólne 
w  zakresie azylu i  przyjmowania to nadrzędne 
kompetencje, które mają zastosowanie do wielu zadań 
związanych z  pracą, takich jak kompetencje ogólne 
w  dziedzinie „Prawo, polityka i  procedury”, ponieważ 

EDUKACYJNE

ZAWODOWE

Standardy

Przewidziano stały proces odnoszenia, aby zapewnić dostosowanie efektów uczenia się do standardów 
zawodowych. Zdefiniowany proces uczenia się musi zawsze umożliwiać realizację zadania związanego z pracą.
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w dziedzinie azylu i przyjmowania praktycznie z każdym 
zadaniem jest powiązane prawo, polityka 

lub procedura. Jak wspomniano powyżej, kompetencje 
w zakresie nadzoru i zarządzania są odrębne, ponieważ 
– choć mogą nie być specyficzne dla danego sektora – 
sposób, w jaki są stosowane, jest specyficzny dla danego 
sektora.

Jeżeli w danym obszarze kompetencji nie ma zadania dla 
urzędników zajmujących się azylem lub przyjmowaniem, 
pola w tabeli pozostawia się celowo niewypełnione.

Standardy edukacyjne ESQF określają trzy poziomy 
złożoności uczenia się odpowiadające poziomom 4/5, 
poziomowi 6 i poziomowi 7 ERK. Na każdym poziomie 
wiedza, umiejętności i  odpowiedzialność/autonomia 
definiowane są na podstawie efektów uczenia się, 
w  przypadku gdy są one wymagane do spełnienia 
standardów edukacyjnych.

Każdy wiersz w tabelach ma numer referencyjny, a każda 
komórka w  tabeli ma literę odniesienia, aby ułatwić 
wzajemne odniesienia między matrycami a dokumentami 
szkoleniowymi i ESQF.

Korzystanie z ESQF w zakresie 
zarządzania zasobami ludzkimi

Choć ESQF były przede wszystkim 
przeznaczone do stosowania w środowisku 
szkoleniowym, definicja standardów 
zawodowych i edukacyjnych ma duże 
znaczenie dla stanowisk związanych 
z zasobami ludzkimi. Bliski związek między 
rekrutacją/selekcją a szkoleniem wstępnym, 
a także postępem/awansem a rozwojem 
zawodowym sprawiają, że ESQF są cennym 
narzędziem zarządzania zasobami ludzkimi.

Standardy zawodowe, a w szczególności 
standardy „odpowiedzialność za...”, 
umożliwiają określenie ról i obowiązków 
pracowników, które to role można 
wykorzystywać przy podejmowaniu decyzji 
i działań w zarządzaniu zasobami ludzkimi. 
Ponadto takie definicje umożliwiają 
pracownikom czynne angażowanie się we 
własny rozwój, aby osiągnąć indywidualne 
cele rozwoju zawodowego w kontekście 
uczenia się przez całe życie.
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Jak korzystać z ESQF 
w ramach cyklu 
szkoleniowego

Cykl szkoleniowy, a mianowicie analiza potrzeb, projektowanie/opracowanie, 
wdrożenie i ocena, stanowi przydatną strukturę umożliwiającą rozważenie 

zastosowania pakietu ESQF w odniesieniu do AUEA i państw UE+.

Szkolenie i analiza potrzeb
ESQF można wykorzystać do analizy potrzeb szkolenio-
wych. Istnieje szereg modeli umożliwiających przepro-
wadzanie analiz potrzeb szkoleniowych (TNA). Metodyka 
TNA może koncentrować się na poziomie zadaniowym, 
indywidualnym lub organizacyjnym. Przydatność ESQF 
w odniesieniu do TNA na poziomie zadaniowym i  in-
dywidualnym jest stosunkowo oczywista, ale ESQF są 
szczególnie istotne pod względem ukierunkowania TNA 
na poziomie organizacyjnym.

TNA na poziomie zadaniowym
Analiza na poziomie zadań koncentruje się na porównaniu 
istniejącej „wiedzy o” i „zdolności do” z określoną wiedzą 
i umiejętnościami potrzebnymi do realizacji konkretnych 
zadań.

Istnieją różne metody obejmujące podobieństwa 
w zakresie:

pomiaru istniejącej wiedzy i umiejętności 
pracowników oraz identyfikacji luk w wiedzy 
i umiejętnościach pracowników, które należy 
uzupełnić za pomocą szkoleń;

mapowania istniejącego programu szkoleń;

planowania prowadzenia lub projektowania szkoleń 
w celu wyeliminowania zidentyfikowanych luk.

Najważniejszym elementem metody jest znaczący sposób 
miarodajnego pomiaru istniejącej wiedzy i umiejętności 
w stosunku do potrzeb. ESQF dostarczają kluczowych 
informacji niezbędnych do przeprowadzenia TNA na 
poziomie zadaniowym, ponieważ standardy zawodowe 
są zorganizowane wokół zadań i określają zadania istotne 
dla urzędników ds. azylu i przyjmowania, a standardy 
edukacyjne mogą kierować wyborem szkolenia.

Analiza potrzeb szkoleniowych na 
poziomie indywidualnym
W przypadku osobistej TNA najważniejsze jest określenie 
potrzeb w zakresie uczenia się/szkolenia na poziomie 
indywidualnym w  kontekście obecnego i  przyszłego 
wdrożenia. Struktura oceny opierałaby się na standardach 
zawodowych w celu określenia potrzeb edukacyjnych 
i ukierunkowania decyzji dotyczących rodzaju uczenia 
się wymaganych na poziomie indywidualnym w  celu 
wspierania rozwoju danej osoby. Jeżeli w odniesieniu 
do kilku pracowników zidentyfikowane zostaną podobne 
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potrzeby, informacje te mogą zostać wykorzystane do 
określenia, w  razie potrzeby, szkoleń personelu lub 
programów nauczania.

ESQF mogą być wykorzystywane przez państwa UE+ do 
prowadzenia własnej TNA na poziomie indywidualnym jako 
wkład w strategie szkoleniowe i zarządzanie. Narzędzie 
oceny potrzeb szkoleniowych AUEA (ETNAT) mogłoby 
w  dużym stopniu pomóc państwom członkowskim 
w  przeprowadzaniu oceny potrzeb szkoleniowych na 
poziomie indywidualnym.

Reagowanie na bardziej zróżnicowane 
potrzeby szkoleniowe

Szerszy dostęp do edukacji przyczynił się 
do powstania bardziej zróżnicowanych 
indywidualnych doświadczeń osób uczących 
się. W odpowiedzi na różnorodność i rosnące 
oczekiwania należy wspierać podejście 
do uczenia się i szkolenia w większym 
stopniu zorientowane na osobę uczącą 
się, obejmujące elastyczne ścieżki uczenia 
się i uznające kompetencje zdobyte poza 
formalnymi programami nauczania (ESGQA). 
ESQF mogą być wykorzystywane do 
wyznaczania nieformalnego uczenia się 
i uczenia się przez doświadczenie oraz 
do umożliwienia osobom uczącym się 
określenia swojej sytuacji w celu znalezienia 
dostosowanej ścieżki uczenia się.

Analiza potrzeb szkoleniowych na 
poziomie organizacyjnym
W ramach analizy potrzeb szkoleniowych na poziomie 
organizacyjnym skoncentrowano się na sposobach 
lepszego osiągania celów organizacyjnych i  realizacji 
mandatów. Rozpatrzono w niej spójność strategii i pla-
nów organizacji w odniesieniu do strategii szkoleniowej 
i przyszłych planów szkoleniowych. Państwa członkow-
skie mogą korzystać ze wsparcia ESQF w celu dosto-
sowania strategii i planów swoich organizacji do strate-
gii szkoleniowej. W tym samym duchu, jaki przyświeca 

zharmonizowanemu wdrażaniu WESA: jeżeli państwa 
członkowskie będą stosować te same standardy euro-
pejskie (standardy zawodowe i standardy edukacyjne) co 
inne państwa członkowskie, przyczyni się to do większej 
konwergencji praktyk azylowych i przyjmowania w pań-
stwach członkowskich, ponieważ będą one mierzyć wy-
niki na podstawie tych samych standardów.

Państwa członkowskie mogą korzystać z  ESQF przy 
przeprowadzaniu krajowych TNA, w tym przy tworzeniu 
ścieżek uczenia się i  określaniu luk w  szkoleniach, 
w przypadku których administracje krajowe mogą chcieć 
opracować własne szkolenia. ESQF mogą również 
wspierać dostosowanie krajowych systemów szkoleń 
w  sektorze azylu i  przyjmowania do krajowych ram 
kwalifikacji. Będzie to gwarancją jakości krajowych 
systemów szkoleń. Podobnie jak ESQF są podstawą ram 
jakości AUEA, państwa członkowskie mogą wykorzystywać 
definicję standardów zawodowych – i procesu uczenia 
się wymaganego do ich osiągnięcia – do kształtowania 
swoich strategii szkoleniowych. Biorąc pod uwagę, że 
ESQF definiują cel szkolenia AUEA, państwa członkowskie 
mogą wykorzystywać je również do sprawdzania, czy ich 
własne działania w zakresie uczenia się i  szkolenia są 
adekwatne do zakładanych celów. ESQF mogą stanowić 
wytyczne i pomoc w określaniu istoty, powodów i sposobu 
prowadzenia szkolenia, a także w ułatwianiu uczenia się na 
szczeblu krajowym.

Analiza potrzeb szkoleniowych na 
szczeblu europejskim
ESQF mogą pomóc w określeniu potrzeb szkoleniowych, 
których nie można zaspokoić na szczeblu krajowym ze 
względu na niewielką liczbę potencjalnych osób uczących 
się. Uzasadnione może zatem być zapewnienie szkoleń 
na szczeblu europejskim (np. bezpośrednio przez 
instruktorów AUEA). ESQF będą stanowić wytyczne 
dla AUEA przy opracowywaniu szkoleń w  najbardziej 
efektywny sposób, zapewniając ich przydatność dla dużej 
liczby urzędników ds. azylu i przyjmowania. W przypadku 
stwierdzenia podobieństwa standardów zawodowych 
możliwe byłoby również zbadanie synergii szkoleniowych 
z innymi strategiami szkoleniowymi agencji UE.
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Narzędzie oceny 
potrzeb szkoleniowych 
AUEA (ETNAT) – 
praktyczne zastosowanie ESQF

AUEA opracowuje narzędzie oceny potrzeb 
szkoleniowych AUEA (ETNAT), które opiera się na 
ESQF, aby zaproponować szkolenia ukierunkowane 
na konkretne potrzeby państw członkowskich.

Korzystanie z narzędzia
1. Użytkownicy określają swoje obowiązki i zadania na podstawie 

wyczerpującego wykazu pochodzącego z ESQF.

2. Wybrane obowiązki i zadania są „punktowane” w skali ruchomej 
w zależności od ich częstotliwości i istotności.

3. Narzędzie to odpowiada wybranym obowiązkom i zadaniom 
w zakresie efektów uczenia się w modułach europejskiego 
programu szkoleń dla pracowników służb azylowych i zawiera 
wykaz proponowanych modułów. Moduły są uszeregowane 
według ich ważności zgodnie ze wskazaną częstotliwością 
i istotnością.

4. Użytkownik może zobaczyć, ile efektów uczenia się dla każdego 
proponowanego modułu odpowiadało pierwotnym obowiązkom 
i zadaniom.

5. Podaje się linki do bardziej szczegółowych informacji na 
temat modułów. Informacje te obejmują możliwości uznawania 
wcześniejszego uczenia się.

6. Użytkownik może zapisać wyniki kilku wyszukiwań (dostępna jest 
wersja do wydruku).

7. Na podstawie uzyskanych wyników użytkownik może wystąpić 
z wnioskiem o rejestrację do konkretnego modułu i zaplanować 
przyszłe programy szkoleniowe.
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Użytkownicy docelowi
Narzędzie to może być stosowane przez:

personel ds. zasobów ludzkich w krajowych 
administracjach ds. azylu i przyjmowania, w imieniu 
pracujących w nich urzędników, zwłaszcza gdy chce 
opracować kompleksowe programy szkoleniowe lub 
przypisać i sklasyfikować zadania swoich urzędników;

urzędników ds. azylu i przyjmowania do określenia 
najodpowiedniejszej dla nich ścieżki kształcenia, 
w celu określenia potrzeb szkoleniowych w zakresie 
doskonalenia zawodowego lub zwrócenia się o szkolenie 
w przypadku zmiany obowiązków i zadań;

członków kadry kierowniczej, którzy chcą przeprowadzić 
gruntowną i szczegółową analizę potrzeb szkoleniowych 
i odpowiednie szkolenia.

Identyfikacja luk w ofercie 
szkoleniowej
Korzystając z tego narzędzia, administracje państw 
członkowskich mogą określić precyzyjnie szkolenia, jakie ich 
urzędnicy powinni odbyć, aby wykonywać zadania skutecznie 
i zgodnie z wdrażaniem WESA.

Narzędzie to zapewni usprawnioną komunikację między AUEA 
a państwami członkowskimi, ponieważ umożliwi urzędnikom 
i ich administracjom określenie ich potrzeb szkoleniowych 
w podobny i spójny sposób oraz przekazanie ich AUEA, co 
pozwoli zwiększyć skuteczność.

Jeżeli zidentyfikują oni obszary, w których nie zaproponowano 
odpowiedniego szkolenia, i jeżeli można stwierdzić 
konieczność wyeliminowania luki w szkoleniach, AUEA 
lub administracja krajowa będą w stanie odpowiednio 
zaprojektować szkolenia.

Ponadto narzędzie to może być łączone z innymi i stanowić 
część bardziej kompleksowej metody analizy potrzeb 
szkoleniowych.

ETNAT umożliwia administracjom ds. azylu i przyjmowania 
w państwach członkowskich odwzorowanie zadań urzędników 
i porównanie powiązań tych zadań z szerszymi europejskimi 
sektorowymi ramami kwalifikacji dla urzędników zajmujących 
się procedurą azylową i przyjmowaniem.
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Projektowanie i opracowywanie 
szkoleń
ESQF już teraz stanowią podstawowe narzędzie 
wykorzystywane przy projektowaniu i opracowywaniu 
szkoleń i  programów uczenia się AUEA. Zostały one 
jednak opracowane wspólnie z państwami członkowskimi 
z  zamiarem wykorzystania również przez państwa 
członkowskie do projektowania i opracowywania własnych 
szkoleń. W związku z tym w kontekście krajowym można 
zastosować wszystkie poniższe elementy.

Koncepcja szkoleń jako podejście oddolne
Szkolenie zawodowe ma na celu zaspokojenie potrzeb 
zawodowych zarówno pracodawców, jak i pracowników 
w trakcie planowania przez nich przyszłej ścieżki rozwoju 
zawodowego. ESQF wyznaczają kierunek procesu 
projektowania szkoleń, zapewniając, by odbywało się ono 
w kontekście uczenia się przez całe życie.

Strategia szkoleniowa AUEA, zgodna z  procesami 
bolońskim i kopenhaskim, stanowi, że wszystkie szkolenia 
będą ukierunkowane na osoby uczące się i  będą 
definiowane na podstawie efektów uczenia się, co jest 
również podstawowym kryterium akredytacji. ESGQA 

przewidują, że programy są opracowywane z  myślą 
o ogólnych celach programowych, które są zgodne ze 
strategią instytucjonalną i mają wyraźne, zamierzone efekty 
uczenia się. W standardach jednoznacznie stwierdza się 
również, że kwalifikacje wynikające z programu powinny 
być jasno określone i  podane do wiadomości oraz 
powinny odnosić się do właściwego poziomu uczenia się. 
AUEA określiła poziomy ESQF poprzez ścisłe odniesienie 
do ERK. Państwa członkowskie mogą również dostosować 
swoje szkolenia do ESQF (a tym samym ERK), ułatwiając 
w ten sposób dostosowanie do krajowych ram kwalifikacji.

Jak opisano powyżej, ESQF są nakierowane na „poziom 
kwalifikacji”; poziom, który ma zostać osiągnięty po 
programie akredytowanego nauczania. Minimalna długość 
akredytowanych programów w UE jest różna: niektóre 
kraje akredytują programy z  30 punktami ECTS3 (co 
najmniej 600 godzin nauki), a  inne preferują programy 
z 60 ECTS. W rezultacie efekty uczenia się na poziomie 
kwalifikacji stanowią istotny element uczenia się. Jest 
bardzo prawdopodobne, że indywidualne moduły 
szkoleniowe lub kursy nie zostaną opracowane w celu 
osiągnięcia pełnego standardu edukacyjnego, jak opisano 
w ESQF, lecz jego części. Związany z tym efekt uczenia 
się będzie również odzwierciedlał jasno określoną część 
standardów edukacyjnych w ESQF. 1 

3 Europejski system transferu i akumulacji punktów (ECTS)
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Określanie efektów uczenia się 
i poziomu w ramach modułów

Modułowe efekty uczenia się to podział 
efektów uczenia się na poziomie wyższym 
(standardy edukacyjne), który opracowano w celu 
odzwierciedlenia szeregu podzadań objętych 
nadrzędnymi standardami zawodowymi. Te 
podzadania mogą nie być widoczne w ESQF, ale 
zostały skrupulatnie zidentyfikowane przez AUEA 
i państwa członkowskie. Zostały one włączone 
do narzędzia oceny potrzeb szkoleniowych AUEA 
(zob. powyżej). Przewiduje się, że z czasem uczący 
się będzie w stanie studiować szereg modułów 
tworzących program i w pełni osiągać efekty 
uczenia się dostosowane na poziomie ESQF.

W przypadku określenia efektu uczenia się 
konieczne jest określenie jego poziomu. Osiąga 
się to poprzez porównanie efektów uczenia się ze 
standardami edukacyjnymi w tym samym obszarze 
uczenia się w ESQF. Jeżeli efekt uczenia się został 
opracowany w celu przygotowania osób uczących 
się do spełnienia standardu zawodowego na 
poziomie B, należy go porównać z powiązanymi 
standardami edukacyjnymi na poziomie 6. 
Jeżeli efekt uczenia się jest bardziej złożony 
niż standard edukacyjny na poziomie 5 ESQF, 
należy go określić jako poziom 6. Jeżeli efekt 
uczenia się jest mniej złożony lub taki sam jak 
standard edukacyjny na poziomie 5 ESQF, należy 
go określić jako poziom 5. W tym miejscu należy 
ponownie zauważyć, że złożoność nie zależy 
od rodzaju uczenia się (wiedza / umiejętność / 
odpowiedzialność i autonomia), gdyż są one 
równe, lecz od rozległości/zakresu i dogłębności 
nauki. W związku z tym dany moduł może mieć 
pewne efekty uczenia się, które mają poziom 
wyższy lub niższy od poziomu określonego dla 
modułu, ale ogólny poziom będzie obliczany 
na podstawie poziomu, na którym odbywa się 
większość nauki.

Po sformułowaniu efektów uczenia się, a  przed ich 
sfinalizowaniem należy opracować formalne wytyczne 
dotyczące oceny i przyznawania ocen w  taki sposób, 
aby zapewnić uczciwą i solidną ocenę zadeklarowanych 
efektów uczenia się. Przy rozważaniu rodzaju ocen 
projektanci szkoleń powinni odnieść się do zadań 
związanych z pracą, powiązanych z tymi, które wynikają 
z ESQF, w celu opracowania ocen, które są (w miarę 
możliwości) jak najbardziej autentyczne w odniesieniu 
do zadań zawodowych. Jeżeli zadaniem związanym 
z  pracą jest sporządzenie sprawozdania, wówczas 
ocena powinna mieć formę sprawozdania, a nie eseju. 
Jeżeli zadaniem związanym z pracą jest rozpoznanie 
wskaźników podatności na zagrożenia, wówczas ocena 
powinna wymagać tego samego działania. Środowisko 
uczenia się poprzez praktykę w miejscu pracy jest często 
idealnym miejscem do oceny praktycznych umiejętności 

lub osiągnięcia wymaganego poziomu odpowiedzialności 
i autonomii.

Opracowywanie szkoleń
Po zakończeniu projektowania szkoleń, tj. po zdefiniowaniu 
zadań związanych z pracą, efektów uczenia się, strategii 
oceny i  uczenia się, ocen wyrywkowych i  kryteriów 
przyznawania ocen, rozpoczyna się opracowywanie 
szkolenia.

Zadanie opracowywania szkoleń polega na obmyślaniu 
działań edukacyjnych, które ułatwią osobie uczącej się 
przejście od wymogów wstępnych do efektów uczenia 
się, tak aby była w stanie gotowości na ocenę formalną.

Wyzwaniem, jakie stoi przed opracowującymi szkolenia, 
jest zadbanie o  to, by działania edukacyjne były 
bezpośrednio związane z efektami uczenia się i ocenami 
opracowanymi w procesie projektowania, a nie wkraczały 
w zakres innych treści edukacyjnych. Szkolenia są cennym 
i kosztownym zasobem dla wszystkich organizacji, dlatego 
ważne jest, aby były one ukierunkowane na osiągnięcie 
konkretnego uczenia się, które jest zdefiniowane 
i wymagane. ESQF mogą w tym bardzo pomóc.

W ESQF nakreślono uczenie się wymagane do realizacji 
zadań według kategorii, poziomu złożoności i  rodzaju 
uczenia się. Zadania związane z  pracą, dla których 
szkolenie zostało zaprojektowane, oraz odpowiadające 
im efekty uczenia się w  ramach projektu kursu będą 
oparte na konkretnych kompetencjach zawodowych 
(standardy zawodowe) i efektach uczenia się na poziomie 
kwalifikacji (standardy edukacyjne) w  ramach ESQF. 
Podmiot opracowujący moduł powinien znać strukturę 
i  treść całych ESQF, a  w  szczególności wszystkich 
obszarów uczenia się ściśle związanych z przedmiotem 
opracowywanym, by zagwarantować, że opracowujący 
posiada wiedzę o granicach modułu. Granice te obejmują 
nie tylko temat lub przedmiot, ale także rodzaj uczenia się 
i poziom złożoności uczenia się.

Unikanie pokrywania się treści szkoleń

Powszechnym błędem jest opracowywanie 
dodatkowych treści szkoleniowych w celu 
„powtórki” treści z innych dziedzin. Jeżeli 
treść ta istnieje już w innych modułach 
szkoleniowych, bardziej skutecznym 
rozwiązaniem jest sprawdzenie, czy osoba 
ucząca się może wykazać, że opanowała 
tę niezbędną wiedzę lub umiejętności 
poprzez wskazanie, że ukończyła szkolenie 
z wynikiem pozytywnym lub poprzez uznanie 
wcześniejszej nauki. Opracowujący szkolenie 
powinien odpowiednio odnieść się do 
istniejącego materiału, nie powtarzając go. 
Powinien również zaznaczyć, że bardziej 
zaawansowana treść wykracza poza zakres 
obecnego modułu.
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Ważne jest, aby twórcy treści dokonali przeglądu poziomu 
złożoności efektów uczenia się w ramach opracowywanego 
modułu i dostosowali treść do określonego poziomu. 
Opracowujący powinni sięgać do ESQF i jasno definiować 
poziom złożoności powyżej i poniżej określonych efektów 
modułu, aby zagwarantować, że treść nie jest ani zbyt 
prosta, ani zbyt skomplikowana.

Rozwój uczenia się poprzez praktykę w miejscu pracy różni 
się nieco od rozwoju uczenia się online lub w kontakcie 
bezpośrednim. Takie uczenie się jest jednak nadal uzależnione 
od tego, czy jest konkretnie powiązane z określonymi zadaniami 
związanymi z pracą i efektami uczenia się zdefiniowanymi 
w procesie projektowania szkoleń. Akredytowane uczenie 
się poprzez praktykę w  pracy nadal wymaga programu 
uczenia się w ramach działań prowadzonych w miejscu pracy. 
Osobom uczącym się należy zapewnić narzędzia i wsparcie 
umożliwiające monitorowanie i  refleksję nad procesem 
uczenia się, który w szczególności prowadzi do osiągnięcia 
efektów uczenia się i oceny podsumowującej.

Wszystkie zadania związane z oceną (zarówno formatyw-
ne, jak i podsumowujące) powinny obejmować wszyst-
kie treści nauczania, być autentyczne w odniesieniu do 
zadania związanego z pracą i dopasowane do poziomu 
złożoności wskazanego w efektach uczenia się do celów 
oceny. ESQF mogą być bardzo przydatne do tworzenia 
odniesień zapewniających autentyczność oceny.

Wdrożenie/prowadzenie
ESQF mogą odgrywać ważną rolę w realizacji szkoleń, 
ponieważ mogą one przyczynić się do poprawy ich 
prowadzenia poprzez powiązanie działań z konkretnymi 
zadaniami wykonywanymi w kontekście krajowym, tak 
aby dla osoby uczącej się szkolenie było rzeczywiście 
szkoleniem zawodowym i wysoce adekwatnym.

ESQF jako narzędzie dla osób 
prowadzących szkolenia
Zadaniem osoby prowadzącej szkolenie jest zachęcanie 
uczącego się do wykształcenia poczucia autonomii przy 
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego doradztwa 
i wsparcia w celu osiągnięcia zadeklarowanych efektów 
uczenia się. Osoba prowadząca szkolenie, podobnie jak 
projektanci i  podmioty opracowujące takie szkolenie, 
musi mieć bardzo jasny obraz granic prowadzonych przez 
siebie modułów. Osoba prowadząca szkolenie powinna 
być świadoma:

oczekiwanej wcześniej nabytej wiedzy 
i umiejętności osób uczących się, które określono 
w wymogach uczestnictwa oraz efektach uczenia 
się we wszelkich wstępnie wymaganych elementach 
uczenia się. Standardy edukacyjne dają dobry 
ogólny obraz tych elementów;

określonych zadań związanych z pracą, które – 
zgodnie z oczekiwaniami – osoba ucząca się będzie 
w stanie wykonać po pomyślnym ukończeniu nauki. 
Można tu posiłkować się standardami zawodowymi;ESQF JAKO NARZĘDZIE DLA OSÓB 

UCZĄCYCH SIĘ
Osoby uczące się znajdują się w centrum 
zainteresowania ESQF i również mogą z nich 
korzystać. Bezpośredni dostęp do ESQF umożliwia 
osobom uczącym się refleksję nad całokształtem 
nauki już zdobytej w trakcie kariery zawodowej drogą 
pozaformalną i nieformalną. Tego rodzaju informacje 
mogą inspirować osoby uczące się do zaangażowania 
się w dalszą naukę i do przyjęcia indywidualnej 
odpowiedzialności za rozwój własnego uczenia się. 
Jest to dokładnie to, co określono w ESGQA i co także 
stanowi podstawę ESQF. Aby znaleźć odpowiednie 
szkolenia, osoby uczące się mogą również zapoznać 
się z katalogiem europejskiego programu szkoleń dla 
pracowników służb azylowych, który zawiera przegląd 
wszystkich modułów szkoleń prowadzonych przez 
AUEA. Mogą również wykorzystać je do znalezienia 
najbardziej odpowiednich szkoleń krajowych.

Praktyczny charakter europejskich sektorowych ram  
kwalifikacji (w przeciwieństwie do krajowych ram kwa-
lifikacji lub europejskich ram kwalifikacji) umożliwia 
osobom uczącym się rozpoznanie rodzajów 
i złożoności dotychczasowego, własnego uczenia 
się (formalnego i opartego na doświadczeniu). 
Informacje te (wraz z przejrzystymi informacjami na 
temat procedur uznawania dotychczasowych efektów 
uczenia się i nabytych umiejętności, wytycznych 
dotyczących oceny, rubryk ocen i próbek do oceny) 
mogą obudzić w uczących się zaufanie do ich 
osiągnięć w nauce i wzbudzać pragnienie uznania ich 
wykształcenia w drodze przeprowadzenia ocen.

Perspektywa wdrożenia
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konkretnych efektów uczenia się w danym module, 
w tym poziomu złożoności i granic z niższymi 
poziomami i wyższymi poziomami. Można tu 
dokonywać wzajemnych odniesień do ESQF;

określonego rodzaju uczenia się wymaganego do 
wykonywania zadań związanych z pracą i uczenia 
się (wiedza, umiejętności, odpowiedzialność/
autonomia lub ich połączenie zgodnie z efektami 
uczenia się). Są one zgodne z rodzajami uczenia się 
określonymi w ESQF;

związku między uczeniem się w obecnym module 
a określonym uczeniem się w powiązanych 
modułach w ramach ścieżki uczenia się, tak aby 
można było dokonać odpowiedniego odniesienia 
bez przechodzenia do efektów uczenia się 
uzyskanych w ramach innego uczenia się. Na 
przykład osoba prowadząca szkolenie w trakcie 
rozmowy chciałaby upewnić się, że osoba 
ucząca się rozumie, w jaki sposób sprawić, aby 
strategia zadawania pytań była odpowiednia 
dla ustalenia, czy spełniono wymogi dotyczące 
ochrony międzynarodowej. Prowadzący powinni 
jednak unikać powtarzania lub uprzedzania treści 
znajdujących się w powiązanych modułach, np. 
dotyczących włączenia lub oceny dowodów.

Chociaż osoba prowadząca szkolenie nie musi 
odwoływać się aktywnie do ESQF, ramy te służą jej do 
zapoznania się z powyższymi kwestiami. Mogą również 
pomóc w  zarządzaniu doświadczeniem uczenia się. 
Czasami pojawiają się na przykład problemy związane 
ze złożonością uczenia się. Osoba ucząca się zadaje 
podstawowe pytanie na temat, który powinien był już 
zostać objęty uczeniem się, co było warunkiem wstępnym 

uczestnictwa w szkoleniu, lub zadaje bardzo złożone 
pytanie, które jest objęte szkoleniem na wyższym poziomie. 
Jeżeli osoba prowadząca szkolenie jest świadoma 
„granic” danego szkolenia, może poinformować osoby 
uczące się, że pytania nie wchodzą w zakres danego 
szkolenia, i skierować je do źródła, w którym mogą znaleźć 
odpowiedzi. Pomaga to skutecznie zarządzać sytuacją 
szkoleniową i  przynosi korzyści wszystkim osobom 
uczącym się w ramach danej sesji.

Perspektywa wdrożenia
Wdrożenie w ramach cyklu szkoleniowego to znacznie 
szersza koncepcja dla AUEA jako agencji UE niż dla 
pojedynczych organizacji, które przeprowadzają analizę 
potrzeb, wykrywają luki, planują naukę w  celu ich 
wyeliminowania, przeprowadzają szkolenia, a następnie 
dokonują oceny. AUEA zasadniczo koordynuje 
prowadzenie szkoleń w  celu wyeliminowania luk 
w kształceniu w całej UE, w działaniach i w państwach 
trzecich. Choć potrzeby szkoleniowe są określane na 
początku cyklu, znalezienie równowagi między potrzebami 
a zasobami stanowi wyzwanie dla wdrażania szkoleń.

Pełna nazwa ERK to europejskie ramy kwalifikacji dla 
uczenia się przez całe życie, a głównym celem ERK i ram 
kwalifikacji jest promowanie i  zachęcanie do uczenia 
się przez całe życie. Ta sama zasada ma zastosowanie 
do ESQF. Jest to całkowicie zgodne z  mandatem 
AUEA do wykorzystywania szkoleń jako narzędzia 
zharmonizowanego wdrażania WESA. Integralną częścią 
tego procesu jest rozwój zawodowy, który powinien być 
wspierany, stymulowany i uznawany.

Aby wspierać zasadę rozwoju zawodowego w kontekście 
uczenia się przez całe życie, planowanie szkoleń musi 
obejmować istotne możliwości uznawania pozaformalnego 
i nieformalnego uczenia się. Będzie to wymagać:

możliwości oceny uznawania dotychczasowych 
efektów uczenia się i nabytych umiejętności, które 
AUEA może zaplanować przy wsparciu państw 
członkowskich;

działań promujących i zachęcających do korzystania 
z możliwości uznawania dotychczasowych efektów 
uczenia się i nabytych umiejętności;

informacji dla osób uczących się na temat procesów 
uznawania dotychczasowych efektów uczenia się 
i nabytych umiejętności (w tym na temat tego, co 
dzieje się w przypadku niepowodzenia uczącego 
się), uczenia się nieformalnego i pozaformalnego, 
dostarczanych w języku innym niż akademicki;

możliwości korzystania z ocen uznawania 
dotychczasowych efektów uczenia się i nabytych 
umiejętności wszędzie tam, gdzie jest to konieczne, 
na ścieżkach uczenia się. Oceny uznawania 
dotychczasowych efektów uczenia się i nabytych 
umiejętności należy zatem planować w taki sposób, 
aby umożliwić osobom uczącym się przejście 
do ukończenia zestawu modułów, który może 
prowadzić do uzyskania kwalifikacji;

zasobów na potrzeby przyznawania ocen.
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AUEA dąży do zapewnienia szerokiego dostępu do 
procesów uznawania dotychczasowych efektów uczenia 
się i  nabytych umiejętności poprzez systematyczne 
planowanie możliwości przeprowadzania takich procesów 
i  dopilnowywanie, by były one publikowane z  dużym 
wyprzedzeniem, aby umożliwić osobom uczącym się 
planowanie i przygotowanie się.

Biorąc udział w procesach uznawania dotychczasowych 
efektów uczenia się i nabytych umiejętności, osoby uczą-
ce się powinny być świadome dalszych ścieżek umożli-
wiających elastyczne uczenie się i zapewniających postę-
py w nauce. W tym względzie bardzo pomocne będzie na-
rzędzie ETNAT. Zapewnia ono osobom uczącym się prosty 
mechanizm korzystania z ESQF w celu zastanowienia się 
nad własnymi osiągnięciami w zakresie nieformalnego 
i formalnego uczenia się.

ESQF pomagają w uczeniu się poprzez 
praktykę w miejscu pracy

Istnieje znaczna liczba umiejętności 
oraz efektów uczenia się w ramach 
„odpowiedzialności i autonomii”, które 
wymagałyby uczenia się poprzez praktykę 
w miejscu pracy, aby można je było osiągnąć 
i skutecznie ocenić.

ESQF mogą być wykorzystywane w uczeniu się 
w miejscu pracy i coachingu, aby wprowadzić 
w praktykę i ocenić umiejętności oraz uczenie 
się oparte na autonomii i odpowiedzialności. 
Uczenie się poprzez praktykę w miejscu 
pracy jest kluczowym elementem szkolenia 
zawodowego.

Powszechnie przyjmuje się, że uczenie się 
przez działanie jest solidnym modelem. To 
właśnie zastosowanie nowej wiedzy, zdobytej 
w ramach szkolenia w miejscu pracy, stanowi 
przedmiot doświadczenia edukacyjnego. Osoby 
uczące się powinny otrzymywać odpowiednie 

wsparcie po zakończeniu szkolenia, co 
oznacza, że należy jak najszerzej rozwijać 
uczenie się poprzez praktykę w miejscu pracy 
i zbadać możliwości w zakresie coachingu.

Ocena
ESGQA określa główne wymogi oceny szkoleń, które 
obejmują ocenę:

treści programu w świetle najnowszych badań 
w danej dyscyplinie, potwierdzając tym samym 
aktualność programu;

zmieniających się potrzeb społeczeństwa, w tym 
przypadku ewoluujących potrzeb sektora azylu 
i przyjmowania;

obciążenia pracą, postępów i ukończenia nauki;

skuteczności procedur oceny studentów;

oczekiwań, potrzeb i satysfakcji studentów 
w odniesieniu do programu;

środowiska edukacyjnego i usług wsparcia oraz ich 
przydatności do realizacji celów programu.

Oczywiście nie jest możliwe dokonywanie oceny 
wszystkich tych obszarów przez cały czas, ale ważne 
jest, aby były one poddawane systematycznej ewaluacji. 
Ponadto niektóre z tych obszarów mają wpływ na ESQF, 
które z kolei muszą pozostać przedmiotem oceny.

Podobnie jak w  przypadku analiz potrzeb dostępny 
jest szereg metod oceny. Większość z  nich cechuje 
się podobnym cyklem, a  kluczowym elementem jest 
konstrukcja materiału do oceny. 

Wymogi w zakresie oceny ESGQA zostaną rozważone 
w kontekście ESQF przy wykorzystaniu etapów modelu 
Kirkpatricka do celów demonstracyjnych.



17PRAKTYCZNY PRZEWODNIK

Reakcja
Ocenę na poziomie reakcji należy przeprowadzić po 
każdym module z udziałem osób uczących się. Powinna 
ona obejmować obciążenie pracą, procedury oceny, 
środowisko edukacyjne oraz – w odniesieniu do ESQF 
– oczekiwania, potrzeby i satysfakcję. Istnieje możliwość 
sformułowania pytań ewaluacyjnych dotyczących 
oczekiwań, potrzeb i satysfakcji w kontekście zawodowego 
charakteru szkolenia AUEA i postrzeganej adekwatności 
względem konkretnych zadań związanych z pracą.

Jeżeli w  poszczególnych modułach pojawiają się 
ciągłe problemy związane z potrzebami, oczekiwaniami 
i  satysfakcją, należy przeprowadzić dalszą ewaluację 
w celu określenia przyczyny niezadowolenia. Może to 
mieć konsekwencje dla ESQF pod względem definiowania 
zadań związanych z pracą różniących się od oczekiwań lub 
pod względem nieporozumień co do poziomu złożoności. 
Konieczne byłoby ustalenie, czy dana kwestia ma charakter 
regionalny, czy jest ograniczona do konkretnego państwa 
członkowskiego lub widoczna we wszystkich działaniach 
szkoleniowych. Należy rejestrować wszelkie problemy 
pojawiających się w związku z ESQF. Problemy te można 
następnie rozwiązać podczas okresowego przeglądu 
ESQF i działań podjętych w celu zaradzenia problemowi. 
Jeżeli dany problem utrudnia naukę, należy go rozwiązać 
w międzyczasie, a nie czekać na rozpatrzenie w ramach 
okresowego przeglądu.

Podobnie jak w  przypadku rozwoju ESQF informacje 
zwrotne na temat stosowania ESQF i  ich znaczenia 
w  kontekście krajowym będą niezwykle istotne dla 
ciągłego doskonalenia tego narzędzia.

Uczenie się
O ocenie na poziomie uczenia się świadczy postęp, tj. 
zadowalające ukończenie modułu lub programu oraz fakt, 
że osoba ucząca się może przejść do następnej 
odpowiedniej sekwencji uczenia się. Wyniki w ocenach 
wykorzystuje się również do oceny uczenia się.

ESQF i wyniki oceny podsumowującej

Najsilniejszym wskaźnikiem uczenia się 
jest skuteczność w zadaniach w ramach 
oceny podsumowującej. W związku z tym 
zadania związane z oceną podsumowującą 
powinny być autentyczne względem 
standardów zawodowych określonych 
w ESQF. Należy zachować wysoki poziom 
czujności w odniesieniu do wyników oceny 
podsumowującej. Zasadniczo oczekuje 
się, że z biegiem czasu wyniki w ocenie 
podsumowującej powinny naturalnie 
wykazywać normalny rozkład. Moduły, 
w których osoby uczące się nigdy nie odnoszą 
porażki lub odnoszą ją rzadko podczas 
pierwszej próby, albo przeciwnie – moduły, 
w których porażkę odnosi wielu uczących 
się, są wskaźnikiem problemów. Podobnie 
na problem wskazują również moduły, 
w których nie wyróżnia się żaden uczący się, 
wyróżniają się nieliczni lub wyróżnia się wiele 
osób uczących się. Tego rodzaju problemy 
w ramach oceny podsumowującej mogą 
wynikać z wielu przyczyn, ale istotne z punktu 
widzenia ESQF są kwestia złożoność oraz 
zapewnienie, aby złożoność zadania oceny 
podsumowującej odpowiadała złożoności 
efektów uczenia się oraz by oba te elementy 
odpowiadały działaniom edukacyjnym lub 
treściom szkoleniowym.
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Zmiana zachowań
Ocena zmiany zachowań nie jest wymogiem ESGQA (nie 
jest to coś, co instytucje akademickie mogą przeprowadzać 
systematycznie), lecz ma istotne znaczenie dla AUEA. Czy 
szkolenie lub uczenie się faktycznie wspierają uczącego 
się w wykonywaniu zadań w miejscu pracy? Ocenę zmiany 
zachowań można przeprowadzić w wielu formatach, ale 
sugeruje się wykorzystanie standardów zawodowych 
i uwzględnionych w  ich ramach podzadań jako wkładu 
w metodykę.

Informacje zwrotne od byłych uczących się i  osób je 
nadzorujących, dotyczące wykonania konkretnych zadań 
po zakończeniu szkolenia, zapewniają ukierunkowanie 
oceny na konkretne zadania. Informacje zwrotne 
mogą być bezpośrednio powiązane z analizą potrzeb 
szkoleniowych i planowaniem szkoleń w celu zajęcia się 
konkretnymi kwestiami dotyczącymi elementów uczenia 
się związanych z zadaniami, a nawet z podsumowującą 
oceną zadań.

Wyniki organizacyjne
Najtrudniej jest być może zmierzyć ostateczny poziom 
oceny, również nieobjęty wymogiem ESGQA. Zważywszy 
że celem szkoleń AUEA jest wspieranie zharmonizowanego 
wdrażania WESA, ważne jest ustanowienie wskaźników, 
które mogłyby wskazywać na pozytywny wpływ na 
harmonizację.

Istotnym wskaźnikiem do tego celu jest liczba państw 
członkowskich, państw trzecich i organizacji korzystających 
z  modułów szkoleniowych europejskiego programu 
szkoleń dla pracowników służb azylowych. ESQF oferują 
kolejny wskaźnik, który można by wykorzystać do 
wykazania roli, jaką w harmonizacji odgrywa szkolenie 
własne państwa członkowskiego.

Jak opisano poniżej, zaletą opracowania sektorowych 
ram kwalifikacji na szczeblu europejskim jest potencjał 
wspólnego narzędzia referencyjnego związanego 
z WESA. Stosowanie wspólnych standardów edukacyjnych 
i  zawodowych jest działaniem na rzecz osiągnięcia 
większej harmonizacji. Stosowanie ESQF przez państwa 
członkowskie mogłoby ułatwić mierzenie, w jaki sposób 
szkolenia przyczyniły się do zwiększenia zgodności 
z  WESA w  ich własnym kontekście, a  także mogłyby 
stanowić wkład w szerzej zakrojone oceny.

Planowanie strategiczne

Ponieważ ESQF zapewniają mapę wszystkich 
zadań związanych z pracą i standardów 
edukacyjnych (efektów uczenia się) 
wymaganych do realizacji tych zadań, ESQF 
mogą być wykorzystywane jako strategiczne 
narzędzie długoterminowego planowania 
w kierunku celów szkoleniowych.
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Okresowy przegląd ESQF
Ramy kwalifikacji, w tym ramy sektorowe, powinny podlegać takim 
samym procedurom zapewniania jakości jak moduły i programy. 
Ocena szkoleń w  normalnym cyklu oceny może dostarczyć 
wskaźników problemów w ESQF. Ponadto na ESQF wpływ mają 
również wszelkie zmieniające się potrzeby związane z wymogami 
zawodowymi w zakresie azylu i przyjmowania.

Najskuteczniejszym sposobem walidacji ESQF, oprócz już wdrożonych 
środków, jest ich wykorzystanie. Osoby korzystające z  ESQF – 
zarówno w AUEA, jak i w państwach UE+ – będą systematycznie 
i w sposób uporządkowany dostarczać informacji zwrotnych i ocen.

ESQF nie powinny jednak podlegać nieustannym zmianom. Jeżeli nie 
pojawi się naprawdę istotna kwestia podważająca ważność ESQF, 
w którym to przypadku opublikowane zostanie addendum, należy 
przeprowadzać gruntowny przegląd zgodnie z normalnym cyklem 
okresowego przeglądu zapewniania jakości, czyli co pięć lat od daty 
publikacji.
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European Sectoral Qualifications Framework 
Zasady i terminologia

Poniższe zasady i terminologia mają służyć jako dokument uzupełniający 
ESQF. Wyjaśniono w nich, w jaki sposób terminy są stosowane w ESQF, oraz 

wskazano nadrzędne zasady, na podstawie których opracowano te ramy.

Główne zasady ESQF
 ESQF mają charakter integracyjny, ale nie 
nakazowy: W ESQF powinny znaleźć odzwierciedlenie 
zadania zawodowe i uczenie się wszystkich urzędników ds. 
azylu i przyjmowania z całej UE. Sam fakt istnienia zadania 
lub uczenia się w ramach ESQF nie zobowiązuje jednak 
żadnego państwa członkowskiego do wprowadzenia 
takiego zadania lub uczenia się wśród swoich urzędników.

 Struktura: Standardy zawodowe i  standardy 
edukacyjne ESQF podzielone są na trzy części: 
„Kompetencje ogólne w zakresie procedury azylowej 
i przyjmowania”, „Kompetencje szczególne w zakresie 
procedury azylowej i przyjmowania” oraz „Kompetencje 
w  zakresie zarządzania i  nadzoru”. W  każdej części 
znajdują się „obszary kompetencji” wymienione 
w pierwszej kolumnie. Struktura ta zapobiega nakładaniu 
się standardów zawodowych. Przykładowo niektóre 
elementy umiejętności komunikacyjnych lub prawa, polityki 
i procedur są istotne dla większości zadań urzędników 
ds. azylu i przyjmowania. W związku z tym standardy te 
definiuje się jako ogólne.

 Poziomy odzwierciedlają złożoność, a  nie 
grupę zaszeregowania: Standardy zawodowe 
klasyfikowane są w  ramach poziomów A, B i  C, przy 
czym „A” odzwierciedla najmniej złożone zadania, a „C” 
najbardziej złożone zadania. To samo dotyczy standardów 
edukacyjnych, które są zorganizowane w  kolumnach 
numerycznych (5–7), które odzwierciedlają poziom 
złożoności określony w europejskich ramach kwalifikacji 
dla uczenia się przez całe życie (ERK). Pojęcie to jest nieco 
trudne do zapamiętania, ponieważ zwykle myśli się raczej 
w kategoriach struktury hierarchicznej niż w kategoriach 
złożoności zadań.

 Celowo pozostawiono puste pola: Ramy te 
określają faktyczne standardy zawodowe określone 
i  zatwierdzone przez państwa członkowskie. Czasami 
nie ma ani „mniej złożonych”, ani „bardziej złożonych” 
standardów zawodowych w  ramach „obszaru 
kompetencji”, ani też nie zostały one przewidziane, 

dlatego też pozostawiono puste pola. Taka sytuacja jest jak 
najbardziej naturalna. Ta sama zasada ma zastosowanie 
do standardów edukacyjnych.

 ESQF są na wysokim poziomie: Standardy za-
wodowe są napisane na wysokim poziomie. Oznacza to, 
że obejmują one konkretne zadania zawodowe, które  
są bezpośrednio z nimi związane, lub podzadania, które są 
niezbędne do osiągnięcia standardu zawodowego. Na 
przykład „ocena wniosków w celu ustalenia, czy status 
ochrony międzynarodowej powinien zostać przyznany, 
wykluczony lub zakończony, z wykorzystaniem wszystkich 
istotnych dowodów i  informacji w  standardowych 
sprawach azylowych” obejmuje szereg podzadań, takich 
jak przeprowadzenie oceny ryzyka, ustalenie, jakie 
dowody są istotne dla wniosku, oraz podjęcie decyzji. Przy 
ocenie potrzeb szkoleniowych i opracowywaniu szkoleń 
uwzględnia się podzadania w standardzie zawodowym, 
nawet jeśli nie są one widoczne w matrycy ESQF.

 Włączenie zarówno urzędników ds. azylu, 
jak i urzędników ds. przyjmowania: Odniesienia 
do „całego procesu azylowego” obejmują zarówno 
rozpatrywanie wniosków o  udzielenie azylu, jak 
i przyjmowanie osób ubiegających się o azyl.

 Języki: W ESQF nie ma odniesień do biegłości 
językowej, ponieważ istnieją oddzielne europejskie ramy 
klasyfikacji biegłości językowej.

 Inne zawody związane z procesem azylowym: 
Ramy te dotyczą w  szczególności urzędników ds. 
azylu i przyjmowania. Celowo nie obejmują one innych 
zawodów, takich jak tłumacze ustni, mimo że mają oni 
kluczowe znaczenie w  „całym procesie azylowym”. 
Wynika to z  faktu, że inne zawody należą do różnych 
„sektorów” do celów szkolenia zawodowego i w związku 
z  tym podlegają lub będą podlegać ramom kwalifikacji 
właściwym dla danego sektora. Nie wyklucza to innych 
zawodów z udziału w szkoleniach lub częściach szkoleń 
mających na celu wdrożenie wspólnego europejskiego 
systemu azylowego (WESA).
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Terminologia

Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Cały proces azylowy Cały proces azylowy jest terminem 
używanym do wskazania, że standard 
odnosi się zarówno do procesu azylowego, 
jak i procesu przyjmowania.

Dobrostan 
pracowniczy

Dobrostan pracowniczy to nadrzędny 
termin, który uwzględnia dobrostan i dobre 
samopoczucie w miejscu pracy.

Dublin Identyfikacja „spraw dublińskich” 
i zarządzanie nimi stanowią podzadania 
standardów zawodowych na wyższym 
poziomie. Na przykład identyfikacja 
spraw objętych systemem dublińskim 
znajduje się w europejskich sektorowych 
ramach kwalifikacji w części „Ocena 
dowodów i podejmowanie decyzji” 
(20e): Określenie odpowiedzialności za 
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej.

Informacje i analiza 
danych

Sekcja ta dotyczy gromadzenia 
i analizy wszystkich form danych 
związanych z azylem i przyjmowaniem, 
ale z wyłączeniem informacji o kraju 
pochodzenia, które zostały ujęte 
oddzielnie.

Informacje o kraju 
pochodzenia

Zadania w ramach części pt. 
„Wyszukiwanie informacji o kraju 
pochodzenia” odzwierciedlają prace 
rozwojowo-badawcze nad wynikami 
wyszukiwania informacji o kraju 
pochodzenia (zob. definicja) prowadzone 
przez funkcjonariuszy wyszukujących 
informacje o kraju pochodzenia (zob. 
definicja). Wykorzystanie informacji o kraju 
pochodzenia i przeprowadzanie małych 
kontroli najnowszych sytuacji związanych 
z informacjami o kraju pochodzenia 
znajduje odzwierciedlenie w części „Ocena 
dowodów i podejmowanie decyzji”.

Wynik wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia

Każdy ostateczny wynik wyszukiwania informacji o kraju 
pochodzenia, który został wykorzystany do wspomagania 
praktyków zajmujących się ustalaniem statusu uchodźcy. 
Wyniki wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia 
obejmują sprawozdania ogólne/tematyczne, notatki prasowe, 
chronologie, sprawozdania z misji informacyjnych oraz 
odpowiedzi na konkretne zapytania. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie 
kwalifikowania (informacje o kraju pochodzenia), dyrektywa 
w sprawie wspólnych procedur udzielania i cofania ochrony 
międzynarodowej (informacje o kraju pochodzenia)

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł dotyczący informacji o kraju 
pochodzenia

Praktyczne narzędzia AUEA: Narzędzia i wskazówki w zakresie 
wyszukiwania informacji w internecie

Funkcjonariusz wyszukujący informacje o kraju pochodzenia

Funkcjonariusz, który wyszukuje informacje o kraju pochodzenia 
w celu wspierania praktyków zajmujących się ustalaniem 
statusu uchodźcy. Funkcjonariusz wyszukujący informacje 
o kraju pochodzenia gromadzi, wybiera i zatwierdza informacje 
o kraju pochodzenia i często sporządza projekty wyników 
wyszukiwania informacji o kraju pochodzenia. Prowadzi również 
postępowania lub dochodzenia w sprawach związanych 
z informacjami o kraju pochodzenia, aby sprawdzić fakty, 
zdarzenia lub sytuacje oraz zgromadzić wiedzę na temat 
danego kraju. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie 
kwalifikowania (informacje o kraju pochodzenia), dyrektywa 
w sprawie wspólnych procedur udzielania i cofania ochrony 
międzynarodowej (informacje o kraju pochodzenia)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
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Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł dotyczący informacji o kraju 
pochodzenia

Praktyczne narzędzia AUEA: Narzędzia i wskazówki w zakresie 
wyszukiwania informacji w internecie 

Inne określenia: analitycy informacji o kraju pochodzenia, 
eksperci ds. informacji o kraju pochodzenia, eksperci krajowi, 
specjaliści krajowi

Integracyjne 
i bezpieczne 
środowisko

Integracyjne i bezpieczne środowisko 
oznacza zapewnienie wszystkim 
osobom ubiegającym się o ochronę 
międzynarodową, niezależnie od 
„określonych i szczególnych potrzeb” 
(zob. definicja) lub kwestii różnorodności, 
poczucia bezpieczeństwa w środowisku 
azylowym i przyjmowania.

Kodeks praktyk Obejmuje kodeksy etyczne, kodeksy 
postępowania i kodeksy zawodowe mające 
zastosowanie do urzędników ds. azylu 
i przyjmowania.

Kompetencje 
nadzorcze i zarządcze

Ta sekcja ESQFobejmuje zadania związane 
z nadzorem lub zarządzaniem. Nie wynika 
z tego, że zadania te są lub muszą być 
wykonywane przez urzędników pełniących 
funkcję nadzorczą lub kierowniczą.

Kontekst związany 
z azylem 

Dotyczy azylu i przyjmowania. 

Metody Metoda jest procesem, w ramach którego 
wykonywane jest konkretne zadanie, na 
przykład ocena dowodów.

Nadzór, zarządzanie 
i przywództwo

W kontekście europejskich sektorowych 
ram kwalifikacji:

Nadzór odnosi się do niższych szczebli 
kierownictwa i obejmuje bezpośrednie 
nadzorowanie pracy podwładnych.

Zarządzanie odnosi się zasadniczo 
do średniego szczebla kierownictwa 
i obejmuje bezpośrednie zarządzanie 
zasobami (ludzkimi, finansowymi 
i infrastrukturalnymi), aby osiągnąć cele 
organizacyjne.

Przywództwo odnosi się zasadniczo do 
wyższego szczebla kierownictwa i jest 
odpowiedzialne za strategiczne kierowanie 
organizacją lub konkretnymi projektami.

W ramach tych definicji uznaje się, że 
liderzy mogą być odpowiedzialni za 
zarządzanie, a termin „lider” jest często 
stosowany w odniesieniu do przewodzenia 
zespołowi, co w tym kontekście jest 
bardziej podobne do nadzoru.

https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
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Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Narzędzia i techniki Narzędzia są obiektami technicznymi, 
takimi jak programy komputerowe lub 
zasoby wspierające realizację zadań.

Techniki są praktycznymi elementami 
niezbędnymi do realizacji zadań, 
na przykład techniki prowadzenia 
przesłuchań.

Niepokój społeczny Niepokój społeczny to termin obejmujący 
wszelkie przejawy stresu lub traumy oraz 
kwestie związane z samodzielną opieką, 
które mogą mieć wpływ na wnioskodawcę.

Uwaga: Radzenie sobie ze stresem, 
traumą i samodzielną opieką są zadaniami 
wchodzącymi w zakres kompetencji 
w zakresie dobrostanu pracowniczego, 
jeżeli odnosi się on do personelu. Te same 
kwestie z punktu widzenia wnioskodawcy 
wchodzą w zakres kompetencji części 
„Poradnictwo i wsparcie psychospołeczne”.

Procedura azylowa Procedura azylowa

Obejmuje ona wszystkie etapy związane z wnioskiem 
o udzielenie ochrony międzynarodowej, od momentu złożenia 
wniosku do wydania ostatecznej decyzji, w tym prawa 
i obowiązki wnioskodawcy. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspólnych procedur 
udzielania i cofania ochrony międzynarodowej

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł WESA, Moduł dotyczący 
dyrektywy w sprawie wspólnych procedur udzielania i cofania 
ochrony międzynarodowej

Praktyczne narzędzia AUEA: Dostęp do procedury 
azylowej; Analiza sądowa: Procedura azylowa i zasada 
non-refoulement

Inne określenie: procedura ochrony międzynarodowej

Proces azylowy Proces azylowy jest terminem stosowanym 
w celu wskazania, że standard odnosi się 
tylko do procesów azylowych, a nie do 
procesów przyjmowania.

Proces przyjmowania Proces przyjmowania jest terminem 
stosowanym w celu wskazania, że 
standard odnosi się tylko do procesów 
przyjmowania, a nie do procesów 
azylowych. 

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
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Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Procesy i procedury Proces definiuje kroki lub etapy na 
wysokim poziomie dotyczące wydarzenia. 
Proces azylowy rozpoczyna się 
w momencie rejestracji poprzez złożenie 
wniosku, wydanie decyzji oraz kolejne 
etapy w zależności od wyniku decyzji.

Procedura jest szczegółowym opisem 
konkretnego działania. Na przykład 
w procedurze rejestracji wyszczególniono 
wszystkie kroki niezbędne do rozpoczęcia 
sprawy.

W związku z tym proces może obejmować 
wiele różnych procedur.

Przeprowadzanie 
rozmów

Przeprowadzanie rozmów odnosi się do 
formalnego przesłuchania określonego 
w „Poradniku praktycznym AUEA: 
Przesłuchanie”. Urzędnicy ds. azylu 
i przyjmowania mogą w wielu innych 
przypadkach z wielu różnych powodów 
zadawać pytania wnioskodawcom, 
w tym także przy wypełnianiu formularzy. 
Tego rodzaju zadawanie pytań ujęto 
w podzadaniach znajdujących się w części 
„Komunikacja ogólna”.

Rejestracja Do celów ESQF termin „rejestracja” 
obejmuje czynność formalizowania wniosku 
o udzielenie ochrony międzynarodowej 
przez organ rozstrzygający lub inny organ 
zgodnie z praktyką krajową.

Rejestracja wniosku o udzielenie ochrony międzynarodowej

W drugim etapie dostępu do procedury azylowej należy 
zarejestrować złożenie wniosku w celu zwiększenia 
skuteczności praw i obowiązków wynikających z jego złożenia. 
Terminy te reguluje art. 6 dyrektywy w sprawie wspólnych 
procedur udzielania i cofania ochrony międzynarodowej. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspólnych procedur 
udzielania i cofania ochrony międzynarodowej

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł CEAS, Moduł dotyczący 
wprowadzenia do ochrony międzynarodowej, Moduł dotyczący 
dyrektywy w sprawie wspólnych procedur udzielania i cofania 
ochrony międzynarodowej, Rejestracja wniosku o udzielenie 
ochrony międzynarodowej

Praktyczne narzędzia AUEA: Dostęp do procedury azylowej

Nie należy mylić z: złożenie wniosku o udzielenie 
ochrony międzynarodowej; złożenie wniosku o ochronę 
międzynarodową [zob. poniżej]

Złożenie wniosku o ochronę międzynarodową

W trzecim etapie dostępu do procedury azylowej dokonuje 
się czynności formalizacji wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej poprzez złożenie formularza lub, jeśli jest to 
przewidziane w prawie krajowym, oficjalnego sprawozdania dla 
właściwych organów danego państwa członkowskiego. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspólnych procedur 
udzielania i cofania ochrony międzynarodowej

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł CEAS, Moduł dotyczący 
wprowadzenia do ochrony międzynarodowej, Moduł dotyczący 
dyrektywy w sprawie wspólnych procedur udzielania i cofania 
ochrony międzynarodowej

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
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Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Praktyczne narzędzia AUEA: Dostęp do procedury 
azylowej; Analiza sądowa: Procedura azylowa i zasada 
non-refoulement

Glosariusz ESM: złożenie wniosku o ochronę międzynarodową

Nie należy mylić z: złożenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej; rejestracja wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej

Standardowe 
i złożone sprawy 
azylowe

Sprawy standardowe i złożone są 
terminami stosowanymi w celu rozróżnienia 
złożoności pod względem wymogu 
posiadania zaawansowanej wiedzy lub 
umiejętności zarządzania sprawą, przy 
czym należy zauważyć, że każda sprawa 
jest rozpatrywana w oparciu o jej cechy 
szczególne.

Sprawy standardowe odnoszą się do 
spraw, w których związana z nimi sytuacja, 
środki dowodowe lub ryzyko są regularnie 
rozpatrywane przez organy azylowe.

Sprawy złożone odnoszą się do spraw, 
w których związana z nimi sytuacja, środki 
dowodowe lub ryzyko są nowe lub rzadko 
spotykane, stanowią wyzwanie prawne lub 
wymagają specjalistycznych umiejętności 
w zakresie gromadzenia dowodów.

Standardowe 
przeprowadzanie 
rozmów dotyczące 
azylu

Złożone lub 
niestandardowe 
przeprowadzanie 
rozmów dotyczące 
azylu

Standardowe przeprowadzanie 
rozmów dotyczące azylu odnosi się do 
przeprowadzania rozmów, w których 
związana z nimi sytuacja lub środki 
dowodowe są regularnie rozpatrywane 
przez organy azylowe.

Złożone lub niestandardowe 
przeprowadzanie rozmów dotyczące 
azylu odnosi się do przeprowadzania 
rozmów, które wymagają zaawansowanych 
strategii przesłuchiwania ze względu 
na okoliczności prawne, takie jak 
skomplikowane przypadki wykluczenia 
lub dogłębne zrozumienie funkcji 
poznawczych i rozwoju, aby dobrać 
metodę pozyskiwania informacji.

Środki alternatywne 
wobec detencji 
administracyjnej

Środkami alternatywnymi wobec detencji 
administracyjnej są środki, które zastępują 
środek detencyjny, a tym samym całkowite 
ograniczenie wolności osobistej i które 
umożliwiają danej osobie (obywatelowi 
państwa trzeciego) pozostanie 
w określonym miejscu po spełnieniu 
określonych warunków i ograniczeń, 
które częściowo ograniczają jej swobodę 
poruszania się. Takie środki alternatywne 
obejmują np.: regularne zgłaszanie miejsca 
pobytu, złożenie gwarancji finansowej 
lub dokumentów podróży, monitorowanie 
elektroniczne [...].

Źródło: Badanie ESM z 2014 r.

https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf 
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Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Umiejętności 
komunikacyjne

W obszarze kompetencji „Komunikacja 
ogólna” przewidziano trzy poziomy 
komunikacji, które odnoszą się do 
kontekstu azylu i przyjmowania. W ramach 
podzadań wyszczególnione zostaną 
dokładne umiejętności, ale zasadniczo 
każdy poziom obejmuje:

Poziom A: Aktywne słuchanie, zadawanie 
podstawowych pytań i pozyskiwanie 
informacji (wypełnianie formularzy), 
budowanie relacji, komunikację 
niewerbalną, uwzględnienie uwarunkowań 
kulturowych w komunikacji.

Poziom B: Zaawansowane umiejętności 
pozyskiwania informacji, umiejętności 
emocjonalne, pisemne uzasadnienia.

Poziom C: Dyplomację, zarządzanie 
mediami, komunikowanie się z określonymi 
odbiorcami (np. bardzo młodymi ludźmi), 
strategie komunikacji organizacyjnej.

Wnioskodawca Termin „wnioskodawca” odnosi się do 
każdej osoby, której dotyczy wniosek 
o udzielenie ochrony międzynarodowej, 
od pierwszych etapów procesu aż do jego 
zakończenia, co znalazło odzwierciedlenie 
w WESA.

Osoba ubiegająca się o udzielenie ochrony międzynarodowej

Obywatel państwa trzeciego lub bezpaństwowiec, który 
wystąpił z wnioskiem o udzielenie ochrony międzynarodowej, 
w odniesieniu do którego nie została jeszcze podjęta 
ostateczna decyzja.

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie kwalifikowania, 
dyrektywa w sprawie wspólnych procedur udzielania i cofania 
ochrony międzynarodowej

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł WESA, Moduł dotyczący 
włączenia

Glosariusz ESM: osoba ubiegająca się o ochronę 
międzynarodową

Powiązane terminy: osoba ubiegająca się o azyl, wniosek 
o udzielenie ochrony międzynarodowej

Nie należy mylić z: osoba korzystająca z ochrony 
międzynarodowej

Wnioskodawca 
o określonych 
i szczególnych 
potrzebach

Dotyczy to osób ubiegających 
się o ochronę międzynarodową 
potrzebujących szczególnych gwarancji 
proceduralnych lub o szczególnych 
potrzebach w zakresie przyjmowania.

Osoba ubiegająca się o ochronę międzynarodową potrzebująca 
szczególnych gwarancji proceduralnych

Osoba ubiegająca się o ochronę międzynarodową, której 
zdolność do korzystania z praw i wypełniania obowiązków 
przewidzianych w dyrektywie w sprawie wspólnych procedur 
udzielania i cofania ochrony międzynarodowej jest ograniczona 
ze względu na indywidualne okoliczności, takie jak wiek, płeć, 
orientacja seksualna, tożsamość płciowa, niepełnosprawność, 
poważna choroba, zaburzenia psychiczne lub konsekwencje 
tortur, zgwałcenia lub innych poważnych form przemocy 
psychicznej, fizycznej lub seksualnej. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie wspólnych procedur 
udzielania i cofania ochrony międzynarodowej

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł dotyczący przesłuchiwania 
osób wymagających szczególnego traktowania

Praktyczne narzędzia AUEA: Narzędzie AUEA do identyfikacji 
osób mających szczególne potrzeby (IPSN)

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/pl
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Termin stosowany 
w europejskich 
sektorowych 
ramach 
kwalifikacji

Definicja/wyjaśnienie stosowane 
w standardach zawodowych 
i edukacyjnych 

Definicja zgodnie z glosariuszem terminów 
europejskiego programu szkoleń dla pracowników 
służb azylowych (EAC) wraz z linkami do 
glosariusza Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM), 
jeżeli są dostępne

Glosariusz ESM: wnioskodawca wymagający specjalnych 
gwarancji proceduralnych

Powiązane terminy: wnioskodawca wymagający szczególnego 
traktowania

Nie należy mylić z: wnioskodawca o szczególnych potrzebach 
w zakresie przyjmowania [zob. poniżej]

Wnioskodawca o szczególnych potrzebach w zakresie 
przyjmowania

Wnioskodawca wymagający szczególnego traktowania, który 
potrzebuje szczególnych gwarancji, aby móc korzystać z praw 
i wypełniać obowiązki przewidziane w dyrektywie w sprawie 
warunków przyjmowania. 

Odniesienie prawne: dyrektywa w sprawie warunków 
przyjmowania 

Moduły szkoleniowe EAC: Moduł dotyczący przyjęcia, Moduł 
dotyczący przesłuchiwania osób wymagających szczególnego 
traktowania

Praktyczne narzędzia AUEA: Narzędzie AUEA do identyfikacji 
osób mających szczególne potrzeby (IPSN)

Glosariusz ESM: wnioskodawca o szczególnych potrzebach 
w zakresie przyjmowania

Powiązane terminy: wnioskodawca wymagający szczególnego 
traktowania

Nie należy mylić z: osoba ubiegająca się o ochronę 
międzynarodową potrzebująca szczególnych gwarancji 
proceduralnych [zob. powyżej]

Zadawanie pytań Pozyskiwanie informacji poprzez 
zadawanie pytań nie jest uważane za 
przeprowadzanie rozmów w ramach 
europejskich sektorowych ram 
kwalifikacji. Wyjaśnienie, co obejmuje 
„przeprowadzanie rozmów”, znajduje się 
w powyższej definicji „przeprowadzania 
rozmów”.

Zapewnienie jakości 
procesu azylowego 
i przyjmowania 
a zarządzanie jakością

Zapewnienie jakości procesu azylowego 
i przyjmowania odnosi się jedynie do 
jakości decyzji podjętych w odniesieniu do 
danej sprawy wnioskodawcy.

Zarządzanie jakością odnosi się do 
wszystkich procesów organizacyjnych, 
a nie konkretnie do decyzji w sprawie 
wnioskodawcy. 

https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/pl
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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Załącznik

W przewodniku praktycznym wyjaśniono, że standardy 
zawodowe są na wysokim poziomie. Oznacza to, że 

każdy standard zawodowy obejmuje kilka zadań. Poniżej 
przedstawiono zestawienie kilku standardów zawodowych. 

Nie są one wyczerpujące, ale stanowią przykład 
opracowania standardów zawodowych.

Przykłady pochodzą z następujących obszarów kompetencji:

Kompetencje ogólne w zakresie procedury azylowej i przyjmowania –  
prawo, polityka i procedury

Kompetencje szczególne w zakresie procedury azylowej i przyjmowania – 
podatność na zagrożenia (w odniesieniu do całego procesu azylowego);  
ocena dowodów i podejmowanie decyzji (proces azylowy).

Obecnie opracowywane jest narzędzie oceny potrzeb szkoleniowych AUEA 
(ETNAT) jako praktyczne zastosowanie ESQF. Umożliwi ono praktykom wybór zadań 
i dopasowanie tych zadań do odpowiednich szkoleń.
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Obszar 
kompetencji

Rodzaj 
kompetencji

Standard zawodowy Złożoność Zadanie

Prawo, polityka 
i procedury

Wiedza o Odpowiednie 
przepisy, polityka 
i procedury związane 
z azylem, zgodnie 
z krajowymi, unijnymi 
i międzynarodowymi 
ramami prawnymi (1a)

A Złożenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej zgodnie z unijnymi 
i międzynarodowymi ramami prawnymi

Określenie wskaźników dublińskich 
w kontaktach z osobami ubiegającymi się 
o ochronę międzynarodową oraz podczas 
analizy ich dokumentacji 

Określenie podstaw ochrony międzynarodowej 
w UE 

Określenie podstawy wykluczenia 
i najpowszechniejszych czynów podlegających 
wykluczeniu 

Zidentyfikowanie osób, które mogą chcieć 
ubiegać się o ochronę międzynarodową

Zdolność do Stosowanie przepisów, 
polityki i procedur 
związanych z azylem 
w zakresie indywidualnej 
roli (1b)

A Zidentyfikowanie i gromadzenie dowodów 
związanych z systemem dublińskim, 
zarówno ustnie z wnioskodawcą, jak i z akt 
wnioskodawcy.

Określenie kategorii osób potencjalnie 
wykluczonych w kontekście przyjazdu na dużą 
skalę

Określenie informacji w indywidualnym 
przypadku, które mogą wskazywać na istnienie 
potencjalnego przypadku wykluczenia 

Przekazanie osobom ubiegającym się 
o ochronę międzynarodową, które zostały 
zidentyfikowane jako potencjalne sprawy 
dublińskie, niezbędnych informacji, zgodnie 
z art. 4 rozporządzenia Dublin III 

Udzielenie informacji osobom, które mogą 
chcieć ubiegać się o ochronę międzynarodową 

Odpowiedzial-
ność za

Przestrzeganie 
podstawowych ram 
prawnych w zakresie 
indywidualnej roli (1c)

A Przestrzeganie konkretnych przepisów prawa, 
polityki i procedur dotyczących osób, które 
padły ofiarą przemocy

Podjęcie decyzji, czy wnioskodawcę 
należy skierować do jednostki ds. systemu 
dublińskiego jako potencjalną sprawę dublińską 
na podstawie wskaźników

Udzielenie dostępu do procedury azylowej 
osobom, które mogą chcieć ubiegać się 
o ochronę międzynarodową

Dostarczenie jednostce ds. systemu 
dublińskiego wszystkich zgromadzonych na 
temat wnioskodawcy dowodów związanych 
z systemem dublińskim w momencie 
przekazywania sprawy 

Stosowanie zabezpieczeń przy identyfikowaniu 
w ramach operacji przesiedlenia
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Obszar 
kompetencji

Rodzaj 
kompetencji

Standard zawodowy Złożoność Zadanie

Prawo, polityka 
i procedury

Wiedza o Krajowe i unijne prawo, 
polityka, procedury, 
praktyka sądowa 
i orzecznictwo związane 
z azylem w kontekście 
krajowych, unijnych 
i międzynarodowych ram 
prawnych (1d)

B Stosowanie definicji ochrony uzupełniającej 
w prawie międzynarodowym i dorobku UE 
w zakresie prawa azylowego 

Stosowanie ram prawnych i instrumentów 
prawnych mających zastosowanie przy 
rozpatrywaniu przypadków wykluczenia osób 
niewymagających ochrony międzynarodowej

Stosowanie definicji uchodźcy w kontekście 
Konwencji dotyczącej statusu uchodźców oraz 
stosowanie dorobku UE w zakresie prawa 
azylowego

Dokonanie oceny, które państwo członkowskie 
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku 
o udzielenie ochrony międzynarodowej 

Kontekstowe ujęcie kategorii zgłoszeń 
do UNHCR, różne poziomy priorytetowe 
z wykorzystaniem formularza rejestracji 
przesiedlenia i złożenie wniosku w ramach 
operacji przesiedlenia

Zorganizowanie przekazania na podstawie 
rozporządzenia dublińskiego 

Rozpatrzenie (wysyłanie lub odpowiedź) 
wniosków o przejęcie, wtórne przejęcie, 
informacje i ponowne rozpatrzenie 

Wykorzystanie odpowiednich środków 
dowodowych i dowodów do oceny państwa 
członkowskiego odpowiedzialnego za 
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej 

Zdolność do Przekazywanie wszystkim 
zainteresowanym stronom 
ustnych lub pisemnych 
zaleceń prawnych 
oraz proceduralnych 
dotyczących 
standardowych kwestii 
azylowych (1e)

B Analiza wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej w świetle definicji uchodźcy 
określonej w prawie krajowym, dorobku UE 
w zakresie prawa azylowego oraz Konwencji 
dotyczącej statusu uchodźców

Wiedza o Pojęcia dotyczące prawa 
azylowego i wymogów 
proceduralnych 
związanych ze 
złożonymi i konkretnymi 
kwestiami ochrony 
międzynarodowej 
(tj. wyłączenie, ustanie, 
cofnięcie) (1g)

C Dokonanie oceny, które państwo członkowskie 
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku 
o udzielenie ochrony międzynarodowej, 
w przypadkach o wysokim stopniu złożoności

Określenie pojęć, szczególnych przepisów 
i wymogów proceduralnych dotyczących 
złożonych kwestii związanych z wykluczeniem
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Obszar 
kompetencji

Rodzaj 
kompetencji

Standard zawodowy Złożoność Zadanie

Prawo, polityka 
i procedury

Zdolność do Przekazywanie wszystkim 
zainteresowanym stronom 
ustnych i pisemnych 
zaleceń prawnych 
oraz proceduralnych 
dotyczących 
niestandardowych 
i złożonych kwestii 
związanych z azylem (1h)

C Zastosowanie ciężaru dowodu i standardu 
dowodu w złożonych kwestiach związanych 
z wykluczeniem 

Ustalenie, czy osoba fizyczna spełnia wszystkie 
elementy składowe klauzul wyłączających 
na podstawie odpowiednich dowodów 
i zgromadzonych informacji 

Interpretowanie i stosowanie złożonych pojęć 
ochrony uchodźców

Interpretowanie i stosowanie złożonych pojęć 
ochrony uzupełniającej

Przedstawienie analizy prawnej na poparcie 
decyzji, czy klauzula wyłączająca ma 
zastosowanie w kontekście złożonych 
indywidualnych przypadków 

Wybór dowodów i informacji, które spełniają 
kryteria zastosowania w złożonych sprawach 

Podatność na 
zagrożenia

Zdolność do Stosowanie 
zaawansowanych 
strategii prowadzenia 
rozmów, aby planować, 
przygotowywać, 
przeprowadzać oraz 
dokumentować złożone 
lub niestandardowe 
rozmowy związane 
z azylem (18h)

C Przeprowadzenie indywidualnej rozmowy 
w sprawie azylu z dzieckiem zgodnie z metodą 
przeprowadzania rozmowy azylowej

Przeprowadzenie indywidualnej 
rozmowy z osobą ubiegającą się o azyl, 
z uwzględnieniem orientacji seksualnej 
i tożsamości płciowej, zgodnie z metodą 
przeprowadzania rozmowy azylowej

Przeprowadzenie indywidualnej rozmowy 
z osobą ubiegającą się o azyl – potencjalną 
ofiarą handlu ludźmi – zgodnie z metodą 
przeprowadzania rozmowy azylowej

Zdolność do Ocena dowodów, 
transkrypcji z rozmów 
i konkretnych istotnych 
informacji o kraju 
pochodzenia pod 
kątem wymogów 
prawnych dotyczących 
niestandardowych 
lub złożonych 
spraw azylowych 
i odwoławczych (19h)

C Ocena wniosków złożonych przez dziecko 
zgodnie z ustrukturyzowaną metodą oceny 
dowodów AUEA

Ocena wniosków złożonych z uwzględnieniem 
orientacji seksualnej i tożsamości płciowej, 
zgodnie z ustrukturyzowaną metodą oceny 
dowodów AUEA

Ocena wniosków złożonych przez 
potencjalne ofiary handlu ludźmi, zgodnie 
z ustrukturyzowaną metodą oceny dowodów 
AUEA

Zdolność do Zidentyfikowanie 
wnioskodawców 
mających szczególne 
potrzeby (23b)

A Zidentyfikowanie wnioskodawcy mającego 
szczególne potrzeby
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Obszar 
kompetencji

Rodzaj 
kompetencji

Standard zawodowy Złożoność Zadanie

Podatność na 
zagrożenia

Wiedza o Potencjalny wpływ 
podatności na zagrożenia 
na zaangażowanie 
w całym procesie 
azylowym (23d) 

B Stosowanie podejścia uwzględniającego aspekt 
płci w całym procesie azylowym   

Identyfikacja przemocy ze względu na płeć, 
orientację seksualną i tożsamość płciową

Zapewnienie praw potencjalnych ofiar przemocy 
ze względu na płeć, orientację seksualną 
i tożsamość płciową

Ocena podatności dzieci na zagrożenia w całym 
procesie azylowym  

Określenie wpływu lub zagrożeń związanych 
z podatnością na zagrożenia osób, które padły 
ofiarą przemocy, na cały proces azylowy

Interpretacja i stosowanie konkretnego prawa, 
polityki i procedur dotyczących dzieci, w tym 
orzecznictwa 

Określenie, ocena i podjęcie odpowiednich 
działań w kontekście zjawiska handlu ludźmi

Zdolność do Planowanie i wdrażanie 
interwencji zgodnie 
z podatnością 
wnioskodawców na 
zagrożenia (23e)

B Określenie praktycznych potrzeb dzieci w całym 
procesie azylowym

Podejmowanie odpowiednich działań w celu 
sprostania najczęstszym wyzwaniom w trakcie 
spotkania z dzieckiem

Rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej ze względu na płeć, orientację 
seksualną i tożsamość płciową

Określenie w procedurach azylowych 
praktycznych potrzeb osób, które padły ofiarą 
przemocy

Określenie i stosowanie w ramach 
procedur azylowych konkretnego prawa 
międzynarodowego, europejskiego i krajowego 
oraz orzecznictwa odnoszącego się do osób, 
które padły ofiarą przemocy 

Proponowanie planów interwencji 
uwzględniających potrzeby wynikające 
z podatności osób, które padły ofiarą przemocy, 
na zagrożenia w procedurach azylowych

Właściwe postępowanie w przypadku spotkania 
z potencjalną ofiarą handlu ludźmi

Odpowiedzial-
ność za

Dopilnowywanie, aby 
potrzeby wnioskodawców 
wynikające z ich 
podatności na zagrożenia 
były uwzględniane 
w decyzjach i działaniach 
(23f)

B Udzielanie informacji potencjalnej ofierze 
przemocy ze względu na płeć, orientację 
seksualną i tożsamość płciową 

Uwzględnienie szczególnych potrzeb 
potencjalnej ofiary przemocy ze względu na 
płeć, orientację seksualną i tożsamość płciową

Określenie odpowiednich zainteresowanych 
stron i nawiązanie z nimi kontaktu w odniesieniu 
do osób, które padły ofiarą przemocy, biorących 
udział w procedurach azylowych 

Informowanie odpowiednich zainteresowanych 
stron, ustnie lub pisemnie, o potrzebach, 
prawach i procedurach mających zastosowanie 
do osób, które padły ofiarą przemocy w różnych 
sytuacjach
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Obszar 
kompetencji

Rodzaj 
kompetencji

Standard zawodowy Złożoność Zadanie

Podatność na 
zagrożenia

Wiedza o Konsekwencje złożonych 
kwestii związanych 
z podatnością na 
zagrożenia w całym 
procesie azylowym (23g)

C Określenie wpływu wieku dziecka na 
indywidualną rozmowę w sprawie azylu i proces 
oceny dowodów

Określenie wpływu orientacji seksualnej, 
tożsamości płciowej, systemów norm 
i niezgodności z normami (krąg norm), na 
indywidualną rozmowę w sprawie azylu i proces 
oceny dowodów

Określenie wpływu handlu ludźmi na 
indywidualną rozmowę w sprawie azylu i proces 
oceny dowodów

Ocena dowodów 
i podejmowanie 
decyzji

Wiedza o Dobre praktyki i aktualne 
trendy w zakresie 
stosowania metod oceny 
dowodów związanych 
z azylem (19d)

B Ustalenie istotnych faktów we wniosku 
o udzielenie azylu przy użyciu 
ustrukturyzowanej metody oceny dowodów 
AUEA

Określenie wszystkich odpowiednich dowodów 
w odniesieniu do wszystkich istotnych faktów 
w ramach wniosku o udzielenie azylu zgodnie 
z ustrukturyzowaną metodą oceny dowodów 
AUEA

Zdolność do Ocena wniosków 
dotyczących ustalenia, 
czy należy nadać 
status ochrony 
międzynarodowej, 
wykluczyć z niego 
lub pozbawić tego 
statusu, korzystając ze 
wszystkich odpowiednich 
dowodów i informacji 
w standardowych 
sprawach azylowych (19e)

B Stosowanie wskaźników wiarygodności 
w celu podjęcia decyzji o zaakceptowaniu 
lub odrzuceniu każdego istotnego faktu 
we wniosku o udzielenie azylu zgodnie 
z ustrukturyzowaną metodą oceny dowodów 
AUEA

Ocena potencjalnych czynników zniekształceń 
we wniosku o udzielenie azylu zgodnie 
z ustrukturyzowaną metodą oceny dowodów 
AUEA

Zastosowanie zasady rozstrzygania wątpliwości 
na korzyść wnioskodawcy przy ocenie wniosku 
o udzielenie azylu zgodnie z ustrukturyzowaną 
metodą oceny dowodów AUEA

Przeprowadzenie oceny ryzyka we wniosku 
o udzielenie azylu zgodnie z ustrukturyzowaną 
metodą oceny dowodów AUEA

Zastosowanie istotnych elementów klauzul 
wyłączających do statusu uchodźcy i statusu 
ochrony uzupełniającej

Stosowanie różnych rodzajów dowodów 
i informacji w kontekście wykluczenia z ochrony 
międzynarodowej

Zastosowanie ciężaru dowodu i standardu 
dowodu w kontekście wykluczenia 

Wybór dowodów i informacji, które spełniają 
kryteria stosowania i standard dowodowy 
klauzul wyłączających

Ocena możliwości zastosowania klauzul 
wyłączających w odniesieniu do osób, które 
nie są uważane za wymagające ochrony 
międzynarodowej
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Obszar 
kompetencji

Rodzaj 
kompetencji

Standard zawodowy Złożoność Zadanie

Ocena dowodów 
i podejmowanie 
decyzji

Odpowiedzial-
ność za

Uzasadnienie pod 
względem faktycznym 
i prawnym decyzji 
w standardowych 
sprawach azylowych, 
ustnie i pisemnie, oraz 
przekazywanie tych 
uzasadnień wszystkim 
zainteresowanym 
stronom, w tym 
wnioskodawcom (19f)

B Uzasadnienie pod względem faktycznym 
i prawnym pisemnej decyzji w sprawie azylu 
zgodnie z prawem UE

Uzasadnienie pod względem faktycznym 
i prawnym decyzji w sprawach dublińskich, 
ustnie i pisemnie, oraz przekazywanie tych 
uzasadnień wszystkim zainteresowanym 
stronom, w tym wnioskodawcom  

Wykorzystanie odpowiednich środków 
dowodowych i dowodów do oceny państwa 
członkowskiego odpowiedzialnego za 
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej 

Zdolność do Ocena dowodów, 
transkrypcji z rozmów 
i konkretnych istotnych 
informacji o kraju 
pochodzenia pod 
kątem wymogów 
prawnych dotyczących 
niestandardowych 
lub złożonych 
spraw azylowych 
i odwoławczych (19h)

C Dokonanie oceny, które państwo członkowskie 
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku 
o udzielenie ochrony międzynarodowej, 
w przypadkach o wysokim stopniu złożoności 

Ocena wszystkich istotnych dowodów pod 
kątem wymogów prawnych dotyczących 
postępowań odwoławczych w ramach systemu 
dublińskiego

Odpowiedzial-
ność za

Uzasadnienie pod 
względem faktycznym 
i prawnym decyzji 
w niestandardowych 
lub złożonych 
sprawach azylowych 
oraz w sprawach 
odwoławczych, ustnie 
i pisemnie, oraz 
przekazywanie tych 
uzasadnień wszystkim 
zainteresowanym 
stronom, w tym 
wnioskodawcom (19i)

C Ocena wniosków złożonych przez 
potencjalne ofiary handlu ludźmi, zgodnie z 
ustrukturyzowaną metodą oceny dowodów 
AUEA

Uzasadnienie pod względem faktycznym 
i prawnym decyzji w sprawach złożonych 
w ramach systemu dublińskiego na etapie 
odwołania

Zdolność do Określenie 
odpowiedzialności za 
rozpatrzenie wniosku 
o udzielenie ochrony 
międzynarodowej (20e)

B Dokonanie oceny, które państwo członkowskie 
jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku 
o udzielenie ochrony międzynarodowej  

Wykorzystanie odpowiednich środków 
dowodowych i dowodów do oceny państwa 
członkowskiego odpowiedzialnego za 
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony 
międzynarodowej 







Jak skontaktować się z UE

 Osobiście
W całej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centrów Europe Direct. Adres najbliższego centrum można 
znaleźć na stronie: european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl.

 Telefonicznie lub pisemnie
Europe Direct to serwis informacyjny, który udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej.
Można się z nim skontaktować:
–  dzwoniąc pod bezpłatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektórzy operatorzy mogą naliczać 

opłaty za te połączenia),
– dzwoniąc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,
– za pomocą formularza: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl.

Wyszukiwanie infromacji o UE

 Online
Informacje o Unii Europejskiej są dostępne we wszystkich językach urzędowych UE w portalu Europa 
(european-union.europa.eu).

 Publikacje UE
Publikacje UE można obejrzeć lub zamówić na stronie: op.europa.eu/pl/publications.
Większą liczbę egzemplarzy bezpłatnych publikacji można otrzymać, kontaktując się z serwisem Europe 
Direct lub z lokalnym centrum dokumentacji europejskiej (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_
pl).

 Prawo UE i powiązane dokumenty
Informacje prawne dotyczące UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1951 r., są dostępne 
we wszystkich językach urzędowych UE w portalu EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

 Otwarte dane UE
Portal data.europa.eu zapewnia dostęp do otwartych zbiorów danych pochodzących z instytucji, organów 
i agencji UE. Dane te można pobierać i wykorzystywać bezpłatnie, zarówno do celów komercyjnych, 
jak i niekomercyjnych. Portal umożliwia również dostęp do wielu zbiorów danych z krajów europejskich.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl
https://european-union.europa.eu/index_en
https://op.europa.eu/pl/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
https://data.europa.eu/pl
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