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Guia pratico
do ESQF



Introducao

O programa de formacao europeu em matéria de asilo destina-se especificamente a
proporcionar formacao profissional comum aos funcionarios que trabalham nos Estados-
-Membros da UE nas areas de asilo e acolhimento. A formacdo profissional facilita a
aprendizagem que é necessdria para a execucao de um trabalho eficaz. Esta declaracdo
suscita duas questdes: em primeiro lugar, quais sdo as tarefas dos funcionarios de

asilo e acolhimento e, em segundo lugar, o que precisam de aprender para poderem
executa-las? Estas ndo sao questdes faceis de responder tendo em conta a diversidade
(quer da dimensdo, quer da estrutura organizativa) das organiza¢cdes responsaveis pelo
asilo e acolhimento em toda a Europa. Assim, a Agéncia da Unido Europeia para o Asilo
(EUAA)" iniciou um processo para descobrir quais sdo essas tarefas comuns.

Com o apoio dos Estados-Membros, mapedmos todas
as tarefas profissionais especificas (designadas normas
profissionais) e definimos a aprendizagem necessaria
para as executar (designadas normas educativas).
Utilizadas em conjunto, as normas profissionais e as
normas educativas permitem alinhar a aprendizagem
com as tarefas a desempenhar. O resultado é o Quadro
europeu de qualificagcbes setoriais para os técnicos de
asilo e acolhimento (ESQF)?, que fornece uma panorédmica
das normas e do seu nivel de complexidade.
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Normas profissionais para técnicos
de asilo e acolhimento

As normas profissionais descrevem as tarefas

e atividades profissionais, bem como as
competéncias profissionais tipicas de uma
profissao. As normas profissionais alinham-se com
as necessidades de aprendizagem de cada técnico
de asilo e acolhimento. Isto permite a Agéncia

da Unido Europeia para o Asilo (EUAA) conceber
formacdo relevante para os Estados-Membros,
apoiando assim os funcionarios responsaveis pelo
asilo no seu trabalho diario. Por conseguinte, existe
sempre uma ligacao direta entre a formacdo e o
desempenho profissional.

As normas educativas sao definidas através

de uma abordagem baseada nos resultados

da aprendizagem, a fim de garantir que toda a
formacdo possa ser associada ao desempenho

de tarefas profissionais no dominio do asilo e
acolhimento. As normas educativas ndo sdo muito
diferentes das normas profissionais, mas, como sao
resultados de aprendizagem, tém uma estrutura
especifica. Comecam com um verbo ativo e devem
ser mensuraveis e indicar o ambito e o nivel de
complexidade da aprendizagem. Os resultados

da aprendizagem indicam o que um formando

terd alcancado no final de uma sequéncia de
aprendizagem. Informam as tarefas de avaliacdo
sumativa, certificando-se de que sdo o mais
proximas possivel das funcdes a desempenhar.

' Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA) — anteriormente
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO).

2 ESQF segundo a sigla em inglés: «<European Sectoral

Qualifications Frameworks.
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O ESQF constitui agora a base para a criagdo de programas
de formacdo certificados conducentes a qualificacdo dos
funciondrios nas dreas de asilo e acolhimento. O ESQF
fornece a base para a aplicagcdo de uma abordagem
estruturada na concecdo e realizagcdo de formacgao
especifica. Ao definir os resultados da aprendizagem,
permite uma abordagem totalmente baseada nos
resultados que coloca o formando no centro do seu
percurso de aprendizagem. O objetivo do ESQF &, por
conseguinte, identificar a formagado relevante suscetivel
de criar percursos e programas de aprendizagem para 0s
técnicos de asilo e acolhimento dos Estados-Membros. O
ESQF ajuda a definir a formagdo mais orientada para as
necessidades individuais dos formandos, bem como para
as necessidades especificas da sua organizagao. O ESQF
permite ainda identificar as dreas em que é necessario
desenvolver nova formacgdo.

O ESQF garante
formacao adequada
para fins especificos

A EUAA esforca-se
permanentemente por garantir
que a formacdo que oferece &
tdo eficaz e relevante quanto
possivel. O Quadro Europeu
de Qualificagdes Setoriais
para os Técnicos de Asilo e

Acolhimento assegura que os
funcionarios desempenham
eficazmente as suas funcoes,
fazendo corresponder a
formacdo necessdria a formagao
ministrada.

Este guia prdtico tem como objetivo explicar o que
é o0 ESQF, como ¢ utilizado pela EUAA e como pode
ser utilizado pelos paises da UE+3. Destina-se a ajudar
os utilizadores a compreender melhor a sua fungao
e utilidade enquanto instrumento pratico que apoia a
aplicacdo de uma abordagem baseada nos resultados
ao longo do ciclo de formacao. O guia pode ser lido
em conjunto com os outros elementos do pacote de
informacdes:

O guia de bolso «Perguntas e Respostas» do
ESQF esclarece os conceitos-chave do quadro;

Os cartazes proporcionam um lembrete visual de
como o ESQF pode ser utilizado durante todo o
ciclo de formacdo;

A utilizagdo do livro de bolso relativo ao ESQF na
prdtica fornece uma recapitulacdo das utilizagdes
praticas do ESQF.

3 A utilizacdo da designacao «paises da UE+» destina-se a
incluir a Noruega, a Suica e qualquer outro Estado com o qual
a EUAA tenha celebrado um acordo e onde o contelido do
presente documento seja relevante.
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A historia por detras do ESQF

O primeiro passo do desenvolvimento do ESQF foi o desenvolvimento de normas
profissionais. As normas profissionais estabelecem os conhecimentos, as competéncias, a
responsabilidade e a autonomia necessarios para que 0s técnicos de asilo e acolhimento

possam cumprir 0s seus deveres e desempenhar as suas tarefas. Para efeitos do
estabelecimento de normas profissionais, a EUAA, juntamente com o Grupo de Trabalho de
Certificacao e Acreditacao (CAWG) e os Estados-Membros, empenharam-se num levantamento
exaustivo das tarefas e deveres dos funciondrios nas areas de asilo e acolhimento. Este
levantamento serviu de base para estabelecer as normas profissionais numa matriz.

A segunda etapa do desenvolvimento do ESQF foi a
criacdo de uma matriz de normas educativas baseada
nas normas profissionais. Um resultado de aprendizagem
para os técnicos de asilo e acolhimento é referido como
uma norma educativa no contexto do ESQF. Resultados
de aprendizagem sdo declaragdes do que se espera
que um formando conheca, compreenda e seja capaz
de fazer no final de uma sequéncia de aprendizagem.
Os resultados de aprendizagem, para os funcionarios
de asilo e acolhimento, sé sdo relevantes se puderem
ser associados e forem Uteis para o desempenho de
tarefas relacionadas com o emprego. Para cobrir todas
as areas do setor, o CAWG foi apoiado por um grupo ad
hoc da Rede de Acolhimento, bem como por peritos em
IPO e reinstalagdo, a fim de assegurar a abrangéncia e
representatividade do ESQF.

O trabalho adicional centrou-se no alinhamento entre as
normas profissionais e as normas educativas, a fim de criar
resultados de aprendizagem vélidos que reflitam o nivel
adequado de complexidade das tarefas.

Numa fase final, as normas educativas e profissionais
foram validadas pelos Estados-Membros e revistas por um
Grupo de Referéncia composto pelo Alto Comissariado
das Nacgdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), pela
Agéncia Europeia de Guarda de Fronteiras e Costeira
(Frontex) e pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (FRA).

Gostariamos também de reconhecer o valioso contributo
de peritos de outras agéncias, como o Centro Europeu
para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional
(Cedefop).
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O ESQF e a garantia da qualidade

A EUAA tem vindo a implementar medidas firmes para garantir a qualidade da
formacdo, com o objetivo de obter a acreditacdo da sua formacdo. Um dos requisitos
da acreditagao € que os programas de aprendizagem sejam referenciados em relacdo
a um quadro de qualificacGes para determinar o nivel de aprendizagem. O processo de
referenciacdo € efetuado comparando os resultados de aprendizagem de um maodulo
ou programa com os niveis definidos no quadro de qualificacdes. A referenciacdo €
essencial para permitir a mobilidade da aprendizagem, de modo que, por exemplo,
uma qualificacdo alcancada na Bélgica possa ser plenamente compreendida e
comparada com as qualificacdes na Finlandia ou em qualquer outro lugar da Europa.

Dado que a EUAA é uma organizacdo europeia e ndo
nacional (e, por conseguinte, ndo existe um quadro
nacional de qualificacdes a que faca referéncia),
desenvolveu o ESQF e alinhou-o com o Quadro Europeu
de Qualificagdes para a Aprendizagem ao Longo da
Vida (QEQ). Embora o QEQ atue como um dispositivo
de comparacdo dos quadros nacionais de qualificacdes
e dos quadros europeus de qualificagdes, nenhuma
formacgdo se refere diretamente ao QEQ, que pode, no
entanto, ser utilizado como um guia sdlido para definir o
nivel de complexidade da formagéo. E um primeiro passo
que constitui um requisito vital para a futura acreditacdo.

O Centro de Formacgao e Desenvolvimento Profissional da
EUAA desenvolveu um quadro de qualidade da formacado
alinhado com as Normas e Diretrizes para a Garantia da
Qualidade no Espaco Europeu do Ensino Superior (ESG)
de 2015. Estas diretrizes podem ser aplicadas a todo o
ensino superior, independentemente do modo de estudo
ou do local de ensino, o que as torna particularmente
aplicdveis a educacdo transnacional e transfronteirica.

De um modo geral, 0 ensino superior tem como meta a
realizacdo de mudltiplos objetivos: por exemplo, preparar
os formandos para uma cidadania ativa, contribuir para a
sua empregabilidade e apoiar o desenvolvimento pessoal.
Pode tornar-se um desafio para os estabelecimentos de
ensino demonstrar que alcangaram esses objetivos com
um certo nivel de qualidade. As ESG reconhecem que o
processo de garantia da qualidade deve ser adequado
aos objetivos da instituicdo.

As ESG sdo utilizadas pelas instituicGes e agéncias de
garantia da qualidade como documento de referéncia
para 0s sistemas internos e externos de garantia da
qualidade do ensino superior. Além disso, sdo utilizadas
pelo Registo Europeu de Garantia da Qualidade (EQAR),
que é responsavel pelo registo das agéncias de garantia
da qualidade que podem auditar o cumprimento das ESG.

A formacdo da EUAA tem de cumprir as normas ESG se
pretender alcangar o objetivo de se tornar uma instituicdo
de ensino acreditada.

As disposicdes das ESG refletem as orientagdes em
matéria de garantia de qualidade para o ensino e para
a formacgdo profissional na Europa, tal como definidas
pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacdo Profissional (Cedefop), que foram um material
de referéncia essencial para a construgdo do ESQF.

Neste contexto, o ESQF passa a ser mais do que um
quadro de qualificagcdes que atua para determinar o nivel
de qualificacBes. Torna-se o ponto fulcral da qualidade da
EUAA. Define o objetivo das atividades de aprendizagem
e formacdo da EUAA. Este objetivo serve igualmente para
orientar e ajudar a definir a formagao, bem como o motivo
e o modo como € ministrada e como a aprendizagem €
facilitada.

A medida que se torna um prestador de formac&o
e qualificagc8es acreditadas, a EUAA inspira-se nos
principios dos processos de Bolonha e Copenhaga e
no QEQ, nomeadamente, que a aprendizagem deve
ser reconhecida de forma a reforcar a mobilidade do
formando. Isto s6 € possivel se a sua aprendizagem for
reconhecida e valorizada da mesma forma em toda a UE.
A auséncia de qualificagcdes especificamente orientadas
para o asilo e acolhimento cria um vazio de oportunidades
de reconhecimento que as medidas de solidariedade da
UE exigem.

GUIA PRATICO
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Estrutura do ESQF

O pacote ESQF ¢ apresentado em dois quadros correspondentes. O primeiro
quadro contém as normas profissionais, que descrevem, a alto nivel, todas

as tarefas de asilo e acolhimento dos técnicos. Cada tarefa especifica

dos funciondarios de asilo e acolhimento € abrangida por uma das normas
profissionais. O segundo quadro apresenta as normas educativas, que sao 0s
resultados de aprendizagem no que respeita a «qualificacdo» que se alinham
com o QEQ. Todos os resultados de aprendizagem que conduzam ao nivel
de qualificacdo estardo relacionados com uma das normas educativas.

As normas profissionais do ESQF definem trés niveis de
complexidade marcados como A, B e C, sendo C o mais
complexo. Para cada nivel de complexidade, as normas
sao classificadas como «conhecimento de», «capacidade
de» e «assume a responsabilidade», conforme sejam
aplicdveis as tarefas de asilo e acolhimento dos técnicos.
As linhas na tabela representam a drea de competéncia
(ou tema/tdpico) da tarefa.

PROFISSIONAIS

As dreas de competéncia dividem-se em trés secc¢des:
competéncias genéricas em matéria de asilo e
acolhimento, competéncias especificas em matéria
de asilo e acolhimento e competéncias de supervisdo
e gestdo. Esta estrutura foi concebida para impedir a
sobreposicdo de normas. As competéncias genéricas em
matéria de asilo e acolhimento sdo competéncias gerais
que se aplicam a muitas tarefas profissionais, como a
competéncia genérica em matéria de «Legislacdo, Politica
e Procedimentos», uma vez que, nos dominios do asilo e

E feita uma constante referéncia cruzada para assegurar o alinhamento dos resultados da
aprendizagem com as normas profissionais. A aprendizagem definida deve sempre permitir o

cumprimento da tarefa profissional.
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acolhimento, praticamente todas as tarefas tém legislacdo,
politica ou procedimento associados. Tal como acima
referido, as competéncias de supervisdo e gestdo sdo
separadas porque, embora possam nado ser especificas
do setor, a forma como sdo aplicadas é especifica do
setor.

Quando ndo existe qualquer tarefa de asilo ou acolhimento
aplicdvel a drea de competéncia, as caixas da tabela sdo
deixadas deliberadamente em branco.

As normas educativas do ESQF definem trés niveis de
complexidade da aprendizagem, correspondentes aos
niveis 4/5, ao nivel 6 e ao nivel 7 do QEQ. Em cada
nivel, os tipos de aprendizagem de conhecimentos,
competéncias e responsabilidade/autonomia (R/A) sdo
definidos com resultados de aprendizagem, sempre que
sejam necessarios para cumprir as normas educativas.

Cada linha dos quadros tem um ndmero de referéncia e
cada célula tem uma letra de referéncia, a fim de facilitar
0 cruzamento entre as matrizes e entre os documentos
de formacao e o ESQF.

Utilizacdo do ESQF para gestdo de
recursos humanos

Embora o ESQF tenha sido concebido
principalmente para aplicacdo no ambiente
de formacdo, a definicdo de normas
profissionais e educativas tem um valor
significativo para as funcdes associadas aos
recursos humanos. A estreita relacdo entre
recrutamento/selecdo e formacao inicial,
bem como entre progressdo/promogao e
desenvolvimento profissional, fazem do
ESQF um valioso instrumento de gestdo dos
recursos humanos.

As normas profissionais e, em particular,

as normas relativas a «assumir a
responsabilidade de..» prestam-se a
definicdo das funcdes e responsabilidades
do pessoal que podem informar as decisdes
e acdes de gestdo dos recursos humanos.
Além disso, essas definicBGes permitem ao
pessoal empenhar-se ativamente no seu
proprio desenvolvimento para trabalhar em
prol dos seus objetivos de desenvolvimento
profissional no contexto da aprendizagem ao
longo da vida.

GUIA PRATICO




Como utilizar o ESQF
no ciclo de formacao

O ciclo de formacdo — nomeadamente, a andlise das necessidades, a concecao/
/desenvolvimento, a execucdo e a avaliacdo —, apresenta uma estrutura util para
considerar a aplicagdo do pacote ESQF nos paises EUAA e UE+.

Analise das necessidades
de formacao

O ESQF pode ser usado para analisar as necessidades
de formacao. Existem diversos modelos disponiveis para
realizar andlises de necessidades de formagao (ANF). A
metodologia de ANF pode focar-se nas tarefas ou nos
niveis individuais ou organizacionais. A utilidade do ESQF
para as ANF de tarefas e de nivel individual é relativamente
simples, mas o ESQF é particularmente pertinente para
orientar uma ANF de nivel organizacional.

ANF de tarefa

Uma andlise quanto as tarefas centra-se na comparagao
dos «conhecimentos de» e da «capacidade de» existentes
com os conhecimentos e competéncias necessarios para
as tarefas especificas.

Os diversos métodos existentes partilham as seguintes
caracteristicas:

Avaliacdo dos conhecimentos e competéncias
existentes do pessoal e identificagdo das lacunas
nos conhecimentos e competéncias do pessoal que
devem ser colmatadas através da formacao;

Mapeamento do curriculo de formacado existente;

Planeamento da concec¢do ou ministracdo da
formacdo para lidar com as lacunas identificadas.

A componente critica do método € a forma como os
conhecimentos e competéncias existentes em relagdo as
necessidades sdo medidos de forma significativa. O ESQF
fornece as informacdes fundamentais para a realizagdo de
uma ANF no ambito das tarefas, uma vez que as normas
profissionais estdo organizadas em torno deste assunto
e definem as tarefas relevantes para os técnicos de asilo
e acolhimento e as normas educativas podem orientar a
escolha da formacgdo.

Andlise das necessidades de formacao
na esfera individual

Uma ANF na esfera pessoal centra-se na identificacdo
das necessidades de aprendizagem/formacdo a nivel
individual no contexto de atuais e futuros destacamentos.
A estrutura da avaliagdo baseia-se nas normas
profissionais para estabelecer as necessidades de
aprendizagem e orientar as decisdes sobre o tipo de
aprendizagem exigida a nivel individual para apoiar o
desenvolvimento do individuo. Se forem identificadas
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necessidades semelhantes a vdrios membros do pessoal,
estas informacdes podem ser utilizadas para determinar a
formagdo do pessoal ou os programas de aprendizagem
necessarios.

O ESQF pode ser utilizado pelos paises da UE+ para
conduzirem a sua propria ANF a nivel individual com
vista a informar as estratégias e a gestdo da formacdo. O
Instrumento de Andlise das Necessidades de Formacao
(ETNAT) da EUAA poderia ajudar grandemente os Estados-
-Membros a executar a ANF a escala individual.

Resposta a necessidades de formacdao mais
diversificadas

Um acesso mais amplo a educacao
contribuiu para experiéncias individuais de
aprendizagem mais diversificadas. A resposta
a diversidade e as expectativas crescentes
deve ser apoiada por uma abordagem a
aprendizagem e a formacdo mais centrada
nos formandos, que abarque percursos

de aprendizagem flexiveis e reconheca as
competéncias adquiridas fora dos curriculos
formais (ESG). O ESQF pode ser utilizado
para mapear a aprendizagem informal e a
aprendizagem experimental e permitir aos
formandos «posicionarem-se» de forma a
encontrarem um percurso de aprendizagem
adaptado.

Analise das necessidades de formacao
a escala organizacional

Uma ANF de nivel organizacional concentra-se na
melhor forma de alcancar objetivos organizacionais e
executar mandatos. Analisa a coeréncia da estratégia e
dos planos da organizacdo em relagdo a estratégia de
formacgdo e aos futuros planos de formacdo. Os Estados-
-Membros podem ser apoiados pelo ESQF para alinhar
a estratégia e os planos da sua organizacdo com a sua
estratégia de formagdo. No mesmo espirito da aplicagdo
harmonizada do SECA, se os Estados-Membros utilizarem

as mesmas normas europeias (normas profissionais e
normas educativas) que os outros Estados-Membros,
tal contribuird para uma maior convergéncia entre os
Estados-Membros em matéria de asilo e acolhimento,
uma vez que avaliardo os resultados em funcdo das
mesmas normas.

Os Estados-Membros podem utilizar o ESQF na condugdo
de uma ANF nacional, incluindo a construcdo de
percursos de aprendizagem e a identificacdo de lacunas
de formacdo em relacdo as quais as administragdes
nacionais possam querer desenvolver a sua propria
formacdo. O ESQF pode igualmente ajudar a alinhar
0s sistemas nacionais de formacdo no setor do asilo e
acolhimento com os quadros nacionais de qualificacdes.
Isso vai garantir a qualidade dos sistemas nacionais de
formagdo. Da mesma forma que o ESQF estd no centro
do quadro da qualidade da EUAA, os Estados-Membros
podem usar a definicdo das normas profissionais, e a
aprendizagem necessdria para alcanca-las, para informar
as suas estratégias de formacdo. Uma vez que o ESQF
define o objetivo da formacdo da EUAA, também pode ser
usado pelos Estados-Membros para verificar a adequacdo
das suas atividades de aprendizagem e formacdo. O ESQF
pode orientar e ajudar a definir a formacdo, o motivo e
o modo como € ministrada, bem como de que forma a
aprendizagem é facilitada na esfera nacional.

Andlise das necessidades de formacao
no ambito europeu

O ESQF pode ajudar a identificar necessidades de
formagdo que ndo sdo vidveis a escala nacional devido ao
reduzido ndmero de potenciais formandos. A formagdo
a nivel europeu (por exemplo, prestada diretamente por
formadores da EUAA) pode, pois, justificar-se. O ESQF
ajudard a EUAA a desenvolver agbes de formacdo da
forma mais eficaz possivel, garantindo a sua utilidade
para um grande nimero de técnicos das dreas de asilo
e acolhimento. Poderdo igualmente ser exploradas
sinergias de formagdo com as estratégias de formacdo
de outras agéncias da UE, quando se verificar que as
normas profissionais sdo semelhantes.

GUIA PRATICO
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Instrumento de Analise das
Necessidades de Formacao (ETNAT) da

EUAA — uma aplicacao pratica do ESQF

A EUAA esta a desenvolver o seu Instrumento de Andlise
das Necessidades de Formacao (ETNAT), que se baseia no
ESQF, para propor acoes de formacao orientadas para as
necessidades especificas dos Estados-Membros.

) Utilizacdo do instrumento

1. Os utilizadores identificam os seus deveres e tarefas a partir de
uma lista alargada derivada do ESQF.

2. As funcBes e tarefas selecionadas sdo «classificadas» numa escala
degressiva, dependendo da frequéncia e relevancia.

3. O instrumento combina os deveres e as tarefas selecionadas
com os resultados de aprendizagem dos mdédulos do programa
de formacdo europeu em matéria de asilo e sugere uma lista de
maodulos. Os mdédulos sdo classificados por ordem de importadncia
de acordo com a frequéncia e relevancia indicadas.

4. O utilizador pode ver quantos resultados de aprendizagem para
cada mddulo sugerido corresponderam aos deveres e tarefas
iniciais.

5. Sdo fornecidos links para informacdes mais detalhadas sobre
0s modulos. Estas informacdes incluem oportunidades de
reconhecimento de aprendizagens prévias.

6. O utilizador pode guardar os resultados de vdrias pesquisas (é
disponibilizada uma versdo para impressao).

7. Com base nos resultados, o utilizador pode pedir para se registar
num maodulo especifico e planear futuros programas de formacéo.
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Utilizadores-alvo

O instrumento pode ser usado:

. pelo pessoal de recursos humanos das administracdes
nacionais de asilo e acolhimento, em nome dos seus
funciondrios, especialmente quando desejam desenvolver
programas de formacdo abrangentes, ou mapear e
classificar as tarefas dos seus funcionarios,

. pelos técnicos de asilo e acolhimento, para identificarem
0 percurso de aprendizagem mais adequado e as
suas necessidades de formagdo em matéria de
desenvolvimento profissional ou solicitarem formacdo
quando os seus deveres ou tarefas sdo alterados,

. pelos gestores que pretendam realizar andlises exaustivas
e pormenorizadas das necessidades de formacado e
implementar formacao adequada.

Identificacao de lacunas na
oferta de formacao

Ao utilizarem o instrumento, as administracdes dos Estados-
-Membros podem identificar a formagdo exata que os seus
funciondrios devem receber para desempenharem as funcdes
de forma eficiente e em conformidade com a execucdo do
SECA.

O instrumento proporcionard uma comunicacdo mais
simplificada entre a EUAA e os Estados-Membros, uma

vez que permitird aos técnicos e as suas administracdes
identificar as necessidades de formacdo de forma semelhante
e coerente e comunica-las a EUAA, possibilitando uma maior
eficiéncia.

Caso identifiguem areas em que ndo € proposta qualquer
formacdo adequada e demonstrem que o défice de formacdo
deve ser colmatado, a EUAA ou a administragao nacional
poderdo conceber a formacdo em conformidade.

Além disso, o instrumento pode ser combinado e fazer parte
de um método de andlise das necessidades de formacdo
mais abrangente.

O ETNAT oferece as administracdes de asilo e acolhimento
dos Estados-Membros a oportunidade de mapear as tarefas
dos seus proprios técnicos e comparar a sua articulacdo
com o Quadro Europeu de Qualificag8es Setoriais para 0s
Técnicos de Asilo e Acolhimento.

GUIA PRATICO
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Concecao e desenvolvimento de
formacao

O ESQF é ja um instrumento essencial para a concecgdo
e desenvolvimento da formacdo e dos programas de
aprendizagem da EUAA. No entanto, foi desenvolvido
em conjunto com os Estados-Membros com a
intencdo de poder ser utilizado por estes na concec¢do
e desenvolvimento da sua prépria formacdo. Por
conseguinte, podem ser aplicadas no contexto nacional
todas as seguintes disposicdes.

Concecao de formacao como uma
abordagem ascendente

A formacdo profissional destina-se a satisfazer
necessidades profissionais, tanto dos empregadores
como dos trabalhadores a medida que planeiam o seu
futuro percurso profissional. O ESQF orienta o processo
de concegdo da formagdo, garantindo que o mesmo se
insere no contexto da aprendizagem ao longo da vida.

A estratégia de formacdo da EUAA, coerente com os
processos de Bolonha e Copenhaga, afirma que toda
a formagdo serd centrada no formando e definida pelos
resultados da aprendizagem, o que € também um critério
fundamental da acreditacdo. As ESG declaram que 0s
programas sdo concebidos com objetivos globais, em
conformidade com a estratégia institucional e com

resultados de aprendizagem pretendidos explicitos.
As normas também estipulam claramente que uma
qualificagdo resultante de um programa deve ser
expressamente especificada e comunicada, e referir-se
ao nivel correto de aprendizagem. A EUAA determinou os
niveis do ESQF fazendo uma referéncia direta ao QEQ. Os
Estados-Membros podem também alinhar a sua formacao
com o ESQF (e, por conseguinte, com o quadro europeu
de qualificagdes), facilitando assim o alinhamento com o
seu quadro nacional de qualificagdes.

Tal como acima descrito, o ESQF é fixado num «nivel de
qualificagdo»: o nivel que devera ser alcangado apds um
programa de estudos acreditados. A duragdo minima dos
programas acreditados varia na UE, havendo paises que
acreditam programas de crédito de 30 ECTS* (um minimo
de 600 horas de aprendizagem) e outros que insistem em
programas de 60 ECTS. Como resultado, os resultados da
aprendizagem no que concerne a qualificagcdo
representam um bloco significativo de saberes. E muito
provavel que os modulos ou cursos de formagdo
individuais ndo sejam concebidos para alcangar uma
norma educativa completa, tal como descrito no ESQF,
mas sim uma parte dela. O subsequente resultado de
aprendizagem associado refletird também uma parte
claramente definida das normas educativas do ESQF.

4 Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacdo de Créditos

(ECTS).
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Definir os resultados e o nivel

de aprendizagem do médulo

Os resultados de aprendizagem do modulo sdo
uma reparticdo de resultados de aprendizagem
mais elevados (normas educativas) que foram
desenvolvidos para refletir uma série de subtarefas,
que sao abrangidas pelas normas profissionais
abrangentes. Estas subtarefas podem ndo ser
visiveis no ESQF, mas foram meticulosamente
identificadas pela EUAA e pelos Estados-Membros.
Foram integrados no Instrumento de Andlise

das Necessidades de Formacao da EUAA (ver
acima). Prevé-se que, com o passar do tempo, um
formando possa estudar uma série de modulos
que constituam um programa e obter plenamente
resultados de aprendizagem alinhados no que
concerne o ESQF.

Quando se define um resultado de aprendizagem,
€ necessario determinar o seu nivel. Isso € obtido
comparando o resultado da aprendizagem

com as normas educativas na mesma drea de
aprendizagem do ESQF. Se um resultado de
aprendizagem for concebido para preparar

os formandos para a execucao de uma norma
profissional de nivel B, 0 mesmo deve ser
comparado com as normas educativas associadas
de nivel 6. Se o resultado da aprendizagem for mais
complexo do que a norma educativa de nivel 5 do
ESQF, entdo deverd ser identificado como nivel 6.
Se o resultado da aprendizagem for tdo ou menos
complexo do que a norma educativa de nivel 5 do
ESQF, devera ser identificado como nivel 5. Importa
salientar, uma vez mais, que a complexidade

ndo € determinada pelo tipo de aprendizagem
(conhecimento/competéncia/RA), dado que sdo
iguais, mas pela amplitude/alcance e profundidade
da aprendizagem. Por isso, um médulo podera ter
certos resultados de aprendizagem com um nivel
superior ou inferior ao nivel indicado para 0 médulo,
mas o nivel global serd calculado pelo nivel em que
a maior parte da aprendizagem ocorre.

Apds a elaboracdo dos resultados de aprendizagem,
e antes de os mesmos serem finalizados, devem
ser concebidas as diretrizes formais de avaliacdo e
identificacdo de modo a garantir que os resultados de
aprendizagem declarados possam ser avaliados de forma
justa e robusta. Ao considerar o tipo de avalia¢8es, as
equipas de concec¢do das a¢des de formagdo devem voltar
as tarefas previstas no ESQF para conceberem avaliages
que sejam tdo auténticas (praticas) quanto possivel para
a tarefa profissional. Se a tarefa consistir na elaboracao
de um relatdrio, entdo a avaliacdo deve ser realizada
através de um relatdrio, e ndo de um ensaio. Se a tarefa
consistir em reconhecer indicadores de vulnerabilidade,
a avaliacdo deverd exigir a mesma acdo. Muitas vezes,
um ambiente de aprendizagem baseado no trabalho é o

cendrio ideal para avaliar as competéncias praticas e/ou a
concretizagdo do nivel de responsabilidade e autonomia
pretendido.

Desenvolvimento de formacao

O desenvolvimento de formagdo comeca apds a conclusdo
da concecdo da formacdo, ou seja, da definicdo das
tarefas profissionais, dos resultados da aprendizagem, das
estratégias de avaliacdo e aprendizagem, da avaliagdo por
amostragem e dos critérios de avaliacdo.

A tarefa do desenvolvimento de formacdo consiste em
conceber as atividades de aprendizagem que facilitardo o
percurso do formando, desde os requisitos de admissdo
até aos resultados da aprendizagem, de modo que o
aprendente possa estar preparado para a avaliagdo formal.

O desafio do desenvolvimento de formagao consiste em
assegurar que as atividades de aprendizagem estejam
diretamente relacionadas com os resultados e avaliagdes
da aprendizagem definidos no processo de concecgdo e
ndo se desviem para outros conteddos de aprendizagem.
A formacdo € um recurso precioso e dispendioso para
todas as organizacles, pelo que é importante que
seja direcionada para a aquisicdo da aprendizagem
especificamente definida e exigida. O ESQF pode ser
uma ajuda preciosa.

O ESQF delineia a aprendizagem necessdria para tarefas por
categoria, nivel de complexidade e tipo de aprendizagem. As
tarefas profissionais para as quais a formacdo foi concebida
e 0s resultados de aprendizagem correspondentes num
projeto de curso serdo informados pelas competéncias
profissionais especificas (normas profissionais) e pelos
resultados de aprendizagem quanto as qualificagcles
(normas educativas) no ESQF. O criador do mddulo deve
conhecer a estrutura e o contelido de todo o ESQF €, em
particular, de todas as areas de aprendizagem estreitamente
relacionadas com a matéria em desenvolvimento, a fim
de garantir a familiaridade com os contornos do mddulo.
Essas delimitacbes estendem-se ndo apenas a tépicos ou
temas, mas também a tipos de aprendizagem e ao nivel de
complexidade da aprendizagem.

Evitar sobreposicoes

Um erro comum é o desenvolvimento de
conteudos de formacdo complementar para
«revers 0 contetido de outros dominios. Se este
conteudo ja existe noutros médulos de formacao,
€ mais eficiente verificar se o aluno consegue
demonstrar que atingiu os conhecimentos ou
competéncias pré-exigidos, seja porque completou
com éxito a formacdo ou porque reconhece a
aprendizagem prévia. O programador deve fazer
uma referéncia adequada ao material existente
sem o repetir. Do mesmo modo, deve indicar que
conteddos mais avancados estdo além do ambito
do madulo atual.
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E importante que os criadores de contelidos analisem o
nivel de complexidade dos resultados de aprendizagem
do mdédulo que estd a ser desenvolvido e apresentem
o conteldo no nivel definido. Os programadores
devem consultar o ESQF e ser claros quanto ao nivel
de complexidade acima e abaixo dos resultados do
maodulo definido, para garantir que o conteldo ndo é nem

Implementacao/execucao

O ESQF pode desempenhar um papel importante na
implementacdo da formacdo, uma vez que pode contribuir
para melhorar a sua execucgdo, ligando as atividades as
tarefas especificas desenvolvidas num contexto nacional,
a fim de tornar a formacdo verdadeiramente profissional e

demasiado simples nem demasiado complexo. altamente relevante para o formando.

O desenvolvimento da aprendizagem baseada no
trabalho € um pouco diferente do desenvolvimento da
aprendizagem em linha ou presencial. No entanto, continua
a ter de estar especificamente relacionado com as tarefas
especificas de emprego e os resultados da aprendizagem,
tal como definidas durante o processo de concecdo da
formacao. A aprendizagem acreditada baseada no trabalho
ainda exige um curriculo de atividades de aprendizagem
que sdo concretizadas no local de trabalho. Os formandos
devem receber instrumentos e apoio para monitorizar
e refletir sobre o processo de aprendizagem que 0s
leva especificamente a obtencdo dos resultados da
aprendizagem e a uma avaliagdo sumativa.

O ESQF como instrumento para
formadores

O papel do formador € encorajar um sentido de autonomia
no aluno, garantindo ao mesmo tempo orientagdo e apoio
adequados para alcancar os resultados de aprendizagem
definidos. O formador, tal como as equipas de concecdo
e desenvolvimento, deve ter uma ideia muito clara dos
limites dos mdodulos que ministra. O formador deve estar
ciente:

Dos conhecimentos e competéncias pré-existentes
esperados dos formandos, tal como definidos
pelos requisitos de admissdo e pelos resultados
de aprendizagem em qualquer aprendizagem pré-
-exigida. As normas educativas fornecem uma boa
imagem global;

Todas as tarefas de avaliacdo (formativas e sumativas)
devem abranger todo o conteldo de aprendizagem,
ser auténticas relativamente a tarefa profissional e ser
apresentadas no nivel de complexidade indicado nos
resultados de aprendizagem para a avaliagdo. O ESQF
pode ser muito Util para fazer referéncias cruzadas, a fim
de garantir a autenticidade da avaliacdo.

Das tarefas especificas que o formando deve poder
executar apds a conclusdo bem-sucedida da
aprendizagem. Este fator pode basear-se nas
normas profissionais;

O ESQF COMO INSTRUMENTO PARA

FORMANDOS

Os alunos estdo no centro do ESQF e também podem
usa-lo. O acesso direto ao ESQF permite que o formando
reflita sobre toda a aprendizagem ja alcancada através
de percursos ndo-formais e informais ao longo da

sua carreira. Este tipo de informacdo pode inspirar os
educandos a apostarem na aprendizagem continua

€ a assumirem a responsabilidade individual pelo
desenvolvimento dos seus conhecimentos. E exatamente
isso que se prescreve nas ESG e que também sustenta

o ESQF. Podem consultar o Catdlogo do programa de
formacdo europeu em matéria de asilo, que fornece uma
visdo geral de todos os mddulos fornecidos pela EUAA,
para encontrar formacao adequada. De igual modo,
podem utiliza-lo para encontrar a formacdo nacional mais
adequada.

A natureza aplicada do Quadro Europeu de Qualificagdes
Setoriais (por oposicao a um quadro nacional ou europeu
de qualificacdes) permite que os formandos reconhecam
os tipos e a complexidade da sua propria aprendizagem
(formal e experimental) até a data. Esta informacdo
(combinada com informacao transparente sobre os
procedimentos de RPL, orientacdes de avaliacdo,
tabelas de avaliagdo e avaliagBes por amostragem)

pode dar confianca aos educandos nas suas conquistas
de aprendizagem e instigar neles o desejo de que 0s
seus conhecimentos sejam reconhecidos através de
avaliacdes.
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Dos resultados de aprendizagem especificos do
maodulo, incluindo o nivel de complexidade e os
limites com niveis mais baixos e niveis mais altos.
Estes podem ser cruzados com o ESQF;

Do tipo especifico de conhecimentos exigidos para
as tarefas profissionais e para a aprendizagem
(conhecimentos, competéncias, R/A ou uma
combinacdo, conforme indicado pelos resultados da
aprendizagem). Estes correspondem aos tipos de
aprendizagem identificados no ESQF;

Da relagdo entre a aprendizagem no modulo atual

e a aprendizagem definida em mddulos associados,
tendo em conta um percurso de aprendizagem, de
modo que se possa fazer referéncia adequada sem
desvios para resultados de outra aprendizagem. Por
exemplo, o formador devera assegurar que, durante uma
entrevista, o formando sabe como tornar uma estratégia
de interrogatdrio relevante para determinar se foram
cumpridos os requisitos de protecdo internacional. No
entanto, deve evitar a repeticdo ou antecipacdo de
conteldos de mddulos relacionados, como a Inclusdo ou
a Avaliagdo de Provas.

Embora o formador ndo precise de fazer referéncia ativa ao
ESQF, o quadro serve para o informar das questdes acima
referidas. Pode também ajuda-lo a gerir a experiéncia de
aprendizagem. Por exemplo, por vezes surgem questdes
relacionadas com a complexidade da aprendizagem.
Um aluno faz uma pergunta basica sobre um tdpico que
deveria ter sido coberto pela aprendizagem pré-requisito

da formacdo ou faz uma pergunta muito complexa que
é coberta por uma formagdo de nivel superior. Se o
formador tiver conhecimento dos «limites» da formacdo
especifica ministrada, pode informar os formandos de
gue as perguntas ndo se inserem no dmbito da formagao
especifica e redireciond-los para onde possam encontrar
respostas. Isto ajuda a gerir eficazmente o cendrio da
formacédo, em beneficio de todos os alunos da sessdo.

A perspetiva de implementacao

A implementacdo como parte do ciclo de formacdo € um
conceito muito mais amplo para a EUAA como agéncia da
UE do que para organizac¢des individuais que realizam uma
andlise das necessidades, identificam lacunas, concebem
aprendizagens para resolver essas lacunas, ministram
formacgdo e avaliam. A EUAA coordena essencialmente
a prestacdo de formagdo para colmatar as lacunas de
aprendizagem em toda a UE, em operagdes e em paises
terceiros. Embora as necessidades de formacdo sejam
identificadas no inicio do ciclo, equilibrar as necessidades
com 0s recursos existentes constitui um desafio para a
implementacdo da formagdo.

O QEQ é o quadro europeu de qualificagcbes para a
aprendizagem ao longo da vida, sendo um dos principais
objetivos do QEQ e dos quadros de qualificacbes
a promocdo e o incentivo da aprendizagem ao longo
da vida. Aplica-se o mesmo principio ao ESQF. Isto
€ inteiramente coerente com o mandato da EUAA de
utilizar a formacdo como instrumento para a aplicacdo
harmonizada do SECA. O desenvolvimento profissional
é parte integrante deste processo e deve ser promovido,
incentivado e reconhecido.

Afim de apoiar o principio do desenvolvimento profissional
no contexto da aprendizagem ao longo da vida, o
planeamento da formacdo deve incluir oportunidades
significativas para o reconhecimento da aprendizagem
ndo-formal e informal, o que requer:

Oportunidades de Reconhecimento da
Aprendizagem Prévia (RPL), que a EUAA pode
programar com o apoio dos Estados-Membros;

AcBes de promocéo e incentivo a participagdo em
oportunidades de RPL;

Informacdo para os educandos sobre processos de
RPL (incluindo o que acontece se um aluno falhar),
aprendizagem informal e ndo-formal, em linguagem
ndo académica;

Oportunidades para fazer avaliagdes de RPL sempre
que necessario em percursos de aprendizagem.

As avaliagées de RPL devem, por conseguinte, ser
programadas de forma a permitir que os formandos
avancem no sentido da conclusdo de um conjunto de
maodulos que possa conduzir a uma qualificacdo;

Recursos para avaliac@es de classificacdo.
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A EUAA visa amplos niveis de acesso a processos de RPL,
procedendo a programacgao sistematica de oportunidades
de RPL e garantindo a sua publicagcdo com bastante
antecedéncia para permitir que os formandos planeiem
e se preparem.

Tendo participado em processos de RPL, os alunos
devem estar conscientes de outras vias que permitam
uma aprendizagem flexivel e garantam a progressdo da
aprendizagem. O instrumento ETNAT serd de grande
valia a este respeito, jd que oferece aos formandos um
mecanismo simples para se envolverem com o ESQF
e para refletirem sobre as suas conquistas informais e
formais de aprendizagem.

O ESQF enquanto fonte de informacao
para a aprendizagem baseada no trabalho

Um ndmero significativo de competéncias e

de resultados de aprendizagem em matéria de
«responsabilidade e autonomia» s6 sera atingido
e avaliado de forma eficaz fazendo uso de uma
aprendizagem baseada no trabalho.

O ESQF pode ser utilizado na aprendizagem
e na formac¢do em contexto de trabalho para
pbr em pratica e avaliar as competéncias € a
aprendizagem baseada na responsabilidade
e na autonomia. A aprendizagem baseada no
trabalho € uma componente fundamental da
formacao profissional.

E comummente aceite que a aprendizagem
pratica é um modelo forte. E a aplicacdo da

nova aprendizagem, adquirida num curso

de formacdo no local de trabalho, que € o
centro da experiéncia de aprendizagem. Os
formandos devem ser suficientemente apoiados
na formacdo pds-escolar, o que significa que a
aprendizagem baseada no trabalho deve ser
desenvolvida o mais amplamente possivel e que
devem ser exploradas oportunidades de treino.

-

-

Avaliacao

As ESG definem os principais requisitos da avaliagdo da
formacado, a fim de avaliar:

» O contelido do programa, a luz da mais recente
pesquisa no dominio da disciplina em questdo,
validando assim a atualizagdo do programa;

} As necessidades em mutagao da sociedade, neste
caso as necessidades variaveis na area do asilo e
acolhimento;

A carga de trabalho dos alunos, a sua progressao e
aproveitamento;

>
} A eficdcia dos procedimentos de avaliagdo dos
educandos;

As expectativas, necessidades e satisfacdo dos
alunos em relagdo ao programa;

} O ambiente de aprendizagem e 0s servicos de
apoio, bem como a sua aptiddo para o programa.

Evidentemente, ndo é possivel avaliar todas estas dreas o
tempo todo, mas € importante que todas sejam avaliadas
sistematicamente. Além disso, algumas destas dreas tém
implicag8es para o ESQF, o que deve continuar a ser
objeto de avaliacdo.

A semelhanca das andlises das necessidades, existem
vdrias metodologias de avaliacdo disponiveis. A maioria
segue um ciclo semelhante, e a componente crucial € a
construcdo do material de avaliagao.

Utilizando as etapas do modelo Kirkpatrick para fins de
demonstragdo, os requisitos de avaliacdo das ESG serdo
considerados no contexto do ESQF.
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Reacao

A avaliacdo quanto a reacdo deve ser realizada com os
alunos apds a conclusdo de cada mddulo. Deve abranger
a carga de trabalho, os procedimentos de avaliacdo, o
ambiente de aprendizagem e, no que concerne o ESQF,
as expectativas, as necessidades e a satisfacdo. Hd uma
oportunidade para enquadrar as questdes da avaliacdo
sobre as expectativas, as necessidades e a satisfacdo no
contexto da natureza profissional da formacdo EUAA e da
percecdo da sua relevancia para as tarefas especificas
do trabalho.

Sempre que surjam problemas constantes em mddulos
especificos relativamente a necessidades, expectativas
e satisfacdo, deve ser realizada uma avaliacao adicional
para identificar a causa da insatisfacdo. Isto pode ter
consequéncias para o ESQF no dmbito da definicdo
de fungdes que diferem das expectativas ou de mal-
-entendidos em relagdo ao nivel de complexidade. Seria
necessdrio determinar se a questdo € regional, limitada
a um Estado-Membro especifico ou comum a todos os
servigcos de formacgdo. Todas as questdes relacionadas
com o ESQF devem ser registadas. As questdes podem
ser abordadas durante a revisdo periddica do ESQF e
devem ser tomadas medidas para resolver o problema.
Se a questdo estd a dificultar a aprendizagem, deve ser
abordada no periodo intermédio, em vez de ser tratada
durante uma revisdo periddica.

Tal como no desenvolvimento do ESQF, a informacgédo
sobre a utilizacdo do ESQF e a sua relevancia em
contextos nacionais serd vital para o aperfeicoamento
continuo do instrumento.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Aprendizagem

A avaliacdo no nivel da aprendizagem é indicada pela
progressdo, ou seja, pela conclusdo satisfatéria de um
maodulo ou de um programa, podendo o formando transitar
para a proxima sequéncia apropriada de aprendizagem.
O desempenho em avaliagdes também € usado para
avaliar a aprendizagem.

O ESQF e o desempenho da avaliagdo

sumativa

O indicador mais forte da aprendizagem € o
desempenho nas tarefas de avaliacdo sumativa.
Por conseguinte, as tarefas de avaliacao
sumativas devem estar em conformidade com
as normas profissionais definidas no ESQF.
Deve existir um elevado nivel de vigilancia no
que se refere ao desempenho da avaliacdo
sumativa. De um modo geral, espera-se

que, ao longo do tempo, o desempenho na
avaliacdo sumativa siga naturalmente uma
distribuicdo normal. Os modulos em que 0s
educandos nunca falham ou raramente falham
na primeira tentativa, ou, inversamente, em que
muitos formandos falham, sdo um indicador

de problemas. De igual modo, os modulos em
que nenhum ou poucos alunos conseguem
distinguir-se, ou em que muitos alunos se
distinguem, sdo também indicativos de um
problema. Podem existir multiplas causas para
estes tipos de questdes de avaliacdo sumativa,
mas o que interessa no plano do ESQF € a
questdo da complexidade e a garantia de

que a complexidade da tarefa de avaliacdo
sumativa corresponde a complexidade dos
resultados de aprendizagem e de que ambos
sdo acompanhados pelas atividades de
aprendizagem ou pelo conteldo de formacdo.
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Alteracao comportamental

A avaliagdo das alterag8es comportamentais ndo é
um requisito das ESG (ndo € algo que as instituices
académicas possam sistematicamente fazer), mas
reveste-se de importancia significativa para a EUAA. A
formacdo ou a aprendizagem ajudam efetivamente o
formando a desempenhar as suas fun¢des no local de
trabalho? A avaliacdo das alteracdes comportamentais
pode ser realizada de muitos modos, mas sugere-se que
as normas profissionais e as subtarefas que abrangem
sejam utilizadas para informar a metodologia.

As reag8es dos antigos alunos e dos seus supervisores
relativamente ao desempenho pds-formacdo em tarefas
especificas garantem que a avaliagdo é orientada para as
tarefas. As reacdes podem estar diretamente relacionadas
com a andlise das necessidades de formagao e a concecdo
da formacdo, a fim de abordar questdes especificas sobre
as partes da aprendizagem relacionadas com as tarefas,
ou mesmo com a avaliacdo sumativa das tarefas.

Desempenho organizacional

O nivel final de avaliacdo, também ndo abrangido por um
requisito das ESG, é talvez o mais dificil de medir. Dado
que o objetivo da formacdo EUAA é apoiar a aplicagdo
harmonizada do SECA, é importante estabelecer métricas
que tenham um impacto positivo na harmonizacdo.

O numero de Estados-Membros, paises terceiros e
organizagdes que utilizam mddulos do programa de
formacdo europeu em matéria de asilo € uma métrica
importante para este efeito. O ESQF oferece uma outra
métrica que podera ser utilizada para demonstrar o papel
que a formacgao do proprio Estado-Membro desempenha
na harmonizacdo.

Tal como abaixo referido, a vantagem de desenvolver
um quadro setorial de qualificagdes no plano europeu
reside no potencial de um instrumento de referéncia
comum relacionado com o SECA. A utilizacdo de normas
educativas e profissionais comuns contribui para uma
maior harmonizagdo. A utilizagdo do ESQF pelos Estados-
-Membros poderia facilitar a avaliagdo do modo como a
formacado contribuiu para o aumento do cumprimento do
SECA no seu préprio contexto e informar avaliagcdes mais
amplas.

Planeamento estratégico

Como o ESQF fornece um mapa de todas

as tarefas de trabalho e normas educativas
(resultados de aprendizagem) necessarias
para realizar as tarefas, pode ser usado como
um instrumento estratégico do planeamento a
longo prazo para a concretizacdo de metas de
formacao.
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Revisao periddica do ESQF

Os quadros de qualificagdes, incluindo os quadros setoriais,
devem estar sujeitos aos mesmos procedimentos de garantia de
qualidade que os mdédulos e programas. A avaliagdo da formagdo
no ciclo normal de avaliacdo pode fornecer indicadores de questdes
problematicas no ESQF. Além disso, o ESQF é também afetado pelas
necessidades varidveis dos requisitos profissionais em matéria de
asilo e acolhimento.

A forma mais eficaz de validar o ESQF, além das medidas j&d tomadas,
é utilizé-lo. As reacdes e avaliagdes serdo procuradas de forma
sistemdtica e estruturada junto dos utilizadores do ESQF, tanto nos
paises EUAA como da UE+.

No entanto, o ESQF ndo deve estar sujeito a mudangas constantes.
A menos que surja uma questdo realmente significativa que conteste
a validade do ESQF, caso em que seria publicada uma adenda, deve
ser realizada uma revisdo exaustiva apés o ciclo normal de revisdo
periddica do controlo de qualidade, que é de cinco em cinco anos a
contar da data de publicacdo.
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Quadro europeu de qualificacoes setoriais

Principios e Terminologia

O presente documento, contendo principios e terminologia, pretende

servir como elemento de apoio ao ESQF. Pretende esclarecer como
0s termos sao especificamente utilizados no ESQF e apresentar os
principios gerais que informaram a elabora¢cdo do quadro.

Principios Essenciais do ESQF

B O ESQF é inclusivo, mas nao prescritivo: devem
estar espelhadas no ESQF as tarefas profissionais e a
aprendizagem dos técnicos responsdveis em matéria de
asilo e acolhimento em toda a UE. No entanto, a existéncia
de determinada tarefa ou aprendizagem no ESQF ndo
obriga os Estados-Membros (EM) a incluir essa tarefa ou
aprendizagem no caso dos seus agentes.

M Estrutura: as normas do ESQF em matéria profissional
e educativa dividem-se em trés sec¢des: «Competéncias
genéricas em matéria de asilo e acolhimento»,
«Competéncias especificas em matéria de asilo e rececdo»
e «Competéncias de gestdo e supervisdos. Existem, para
cada seccdo, «areas de competéncia» enumeradas na
primeira coluna. Essa estrutura evita sobreposi¢cdes nas
normas profissionais. Por exemplo, alguns dos aspetos
das competéncias de comunicagdo ou da legislagdo,
politica e procedimentos sdo relevantes para a maioria
das tarefas desempenhadas pelos técnicos responsdveis
pelo asilo e acolhimento. Por conseguinte, estas normas
sdo definidas como genéricas.

B Os niveis refletem a complexidade, nao o
escaldo: as normas profissionais estdo classificadas nos
niveis A, B e C, sendo que «A» reflete as tarefas menos
complexas e «C» as mais complexas. O mesmo se aplica as
normas em matéria de educacao, organizadas em colunas
numéricas (4-7) que refletem o nivel de complexidade
definido no Quadro Europeu de Qualificagdes para
a aprendizagem ao longo da vida (QEQ). Trata-se um
conceito um tanto dificil de ter presente, pois é mais
habitual pensar na estrutura hierarquica do que na
complexidade das tarefas.

M As caixas vazias sdo intencionais: o quadro define
as normas profissionais concretas tal como identificadas e
validadas pelos Estados-Membros. Por vezes, as normas
profissionais «<menos complexas» ou «mais complexas»
numa determinada «area de competéncia» ndo existem,
nem estdo previstas, razdo por que existem caixas vazias.
E perfeitamente natural. Aplica-se 0 mesmo principio as
normas em matéria de educacdo.

B O ESQF pressupde um nivel elevado: as normas
profissionais estdo definidas a um nivel elevado. Ou seja,
abrangem as tarefas especificas do trabalho diretamente
relacionadas com as mesmas ou as subtarefas necessarias
para o cumprimento da norma profissional. Por exemplo,
«Avaliar os pedidos a fim de determinar se o estatuto
de prote¢do internacional deve ser concedido, excluido
ou retirado, recorrendo a todos os elementos de prova
e informagbes relevantes em casos normais de asilo»
implica uma série de subtarefas, como realizar avaliagdes
de risco, identificando os elementos de prova relevantes
para o pedido, e tomar uma decisdo. As subtarefas
abarcadas por uma norma profissional sdo tidas em
considerac¢do na avaliagdo das necessidades de formagdo
e no desenvolvimento da mesma, ainda que ndo estejam
visiveis na matriz do ESQF.

M Inclusao quer de agentes responsdveis
pelo asilo quer de técnicos responsaveis pelo
acolhimento: as referéncias a «todo o processo de
asilo» incluem tanto a gestao do pedido de asilo como o
acolhimento dos requerentes.

B Linguas: ndo se fazem referéncias a proficiéncia
linguistica no ESQF, uma vez que existe um quadro europeu
especifico que classifica a proficiéncia linguistica.

M Outras profissdes presentes no processo de
asilo: o presente quadro diz especificamente respeito a
agentes responsaveis pelo asilo e acolhimento. Ndo abrange,
intencionalmente, outras profissdes, como a dos intérpretes,
embora estas sejam essenciais para «todo o processo de
asilo». Assim é porque essas outras profissdes pertencem a
«setores» diferentes para efeitos de formagdo profissional e
estdo ou estardo, por conseguinte, abrangidas por quadros
de qualificacdes especificos desses setores. Tal ndo exclui
outras profissdes da participacdo na formacdo ou em partes
da formacgdo concebidas tendo em vista a consecucdo da
implementacdo do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA).
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Terminologia

Termo utilizado no
ESQF

Alternativas a
detencgdo

Ambiente inclusivo e
seguro

Andlise de informagdo
e dados

Bem-estar no trabalho

Cédigo de boas
praticas

Contexto relacionado
com o asilo

Competéncias
de comunicacdo

Definicao/explicacdo tal como
utilizadas nas normas profissionais e
em matéria de educacao

As alternativas a detengdo sdo medidas
que substituem a detencdo e, portanto,

a restricdo total da liberdade pessoal e
permitem que o individuo (nacional de um
pafs terceiro) permaneca em determinado
local mediante o cumprimento do conjunto
de condic8es e restricdes que limitam

parcialmente a sua liberdade de circulacdo.

Entre essas alternativas incluem-se,

por exemplo: comunicagdo regular do
respetivo paradeiro, entrega de uma
garantia financeira ou dos documentos de
viagem, monitorizagdo eletronica, [...].

Fonte: EMN Focussed Study 2021

Entende-se por ambiente inclusivo

e seguro a garantia de que todos os
requerentes, independentemente de
quaisquer «necessidades especificas e
especiais» (ver definicdo) ou questdes de
diversidade, possam sentir-se seguros em
ambientes de asilo e acolhimento.

Secdo que se refere a recolha e andlise
de todas as formas de dados relacionados
com asilo e acolhimento, com a excegdo
das Informagdes sobre Paises de Origem,
que sdo abordadas separadamente.

Bem-estar no trabalho é uma designacdo
abrangente que abarca o bem-estar e a
satisfagcdo no local de trabalho.

Inclui os cédigos de ética, cddigos de
conduta e codigos profissionais aplicaveis
aos técnicos responséaveis pelo asilo ou o
acolhimento.

Refere-se ao asilo e ao acolhimento.

A drea de competéncias da Comunicagao
em Geral inclui trés niveis de comunicacdo
relacionados com o contexto do asilo e
acolhimento. As subtarefas definirdo as
competéncias exatas, porém, em principio,
cada um dos niveis inclui:

Nivel A: escuta ativa, questionario

de base e obtengdo de informagdes
(preenchimento de formulario), empatia,
comunicagdo ndo verbal, consideracdes
culturais na comunicagao;

Nivel B: competéncias avancadas de
obtengdo de informacdes, literacia
emocional, justificac8es por escrito;

Nivel C: diplomacia, gestdo dos meios de
comunicagdo social, comunicagdo com
publicos especificos (por exemplo, muito
jovens), estratégias de comunicacdo
organizacional.

Definicao de acordo com o Glossdrio de Termos do
Programa de formacao europeu em matéria de asilo
(EAC) com hiperligacoes para o glossario da Rede
Europeia das Migra¢ées (REM), quando disponiveis
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf

Termo utilizado no Definicao/explicacdo tal como Definicao de acordo com o Glossdrio de Termos do
ESQF utilizadas nas normas profissionaise = Programa de formacao europeu em matéria de asilo
em matéria de educacao (EAC) com hiperligacées para o glossario da Rede
Europeia das Migragées (REM), quando disponiveis

Competéncias de Esta seccdo do ESQF aborda as tarefas

supervisdo e gestao de supervisdo ou gestdo. Ndo deve
depreender-se daqui que essas tarefas
sdo ou devam ser desempenhadas por
técnicos com fungdes de supervisdo ou de
gestdo.

Dificuldades sociais Dificuldades sociais € uma designagéo
utlizada para abarcar qualquer situacdo de
stress ou trauma e questdes relacionadas
com o autocuidado que possam afetar um
requerente.

Nota: enfrentar situagdes de stress, trauma
e questdes relacionadas com autocuidado
sdo tarefas que se enquadram na area de
competéncias do Bem-Estar Profissional
quando estdo em causa os agentes. As
mesmas questdes se colocadas do ponto
de vista do candidato s&o abrangidas

pela érea de competéncia do Apoio e
Orientacdo Psicossocial.

Dublim A identificacdo e gestdo de processos
relacionados com o sistema de Dublim
constituem subtarefas das normas
profissionais de nivel mais elevado. Por
exemplo, a identificagdo de processos
relacionados com o sistema de Dublim estd
inserida no ESQF ao abrigo da «Avaliacdo
de Elementos de Prova e Decisdo»

(20e): Determinar a responsabilidade de
tratamento de um pedido de protegéo
internacional

Entrevista Entende-se por entrevista uma entrevista
pessoal formal, tal como definida no
«Guia Pratico do EUAA: entrevista
pessoal». Ha muitas outras situagdes em
que os técnicos responsaveis pelo asilo
e acolhimento podem procurar fazer
perguntas aos requerentes, por uma série
de razdes, incluindo o preenchimento de
formuldrios. Este tipo de questionario estd
incluido nas subtarefas da Comunicagéo

em Geral.
Entrevista normal Entende-se por entrevista normal
relacionada com o relacionada com o asilo a entrevista em
asilo que a situagao, os elementos de prova e

o risco s&o os regularmente encontrados
Entrevistas complexas  pelas autoridades responsaveis em

e/ou fora do normal matéria de asilo.
relacionadas com o
asilo Entende-se por entrevista complexa

ou fora do normal relacionada com o
asilo a entrevista que requer estratégias
de entrevista avangadas devido as
circunstancias juridicas, como nos casos
de exclusdo complexos, ou a compreensdo
profunda das fungBes cognitivas e do
desenvolvimento para informar os métodos
de obtengado de informacgdes.
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Termo utilizado no
ESQF

Definicao/explicagao tal como
utilizadas nas normas profissionais e
em matéria de educacao

Ferramentas e
técnicas

Ferramentas sdo objetos de natureza
técnica, como programas de software ou
inventéarios para apoiar a realizagdo de
tarefas.

Técnicas sdo os elementos praticos
necessarios para a realizagdo das tarefas,
por exemplo, técnicas de entrevista.

Garantia de qualidade
do procedimento de
asilo e acolhimento vs
gestdo da qualidade

A garantia de qualidade do processo
de asilo e acolhimento refere-se apenas
a qualidade das decisdes tomadas a
respeito do processo de um requerente.

A gestdo da qualidade estd relacionada
com a totalidade dos processos
organizacionais e ndo especificamente
relacionada com as decisGes respeitantes
ao processo de determinado requerente.

Informacg&es sobre os
Paises de Origem (IPO)

As tarefas no ambito da «investigacdo

de informagdes sobre os paises de
origem» sdo o reflexo da investigagdo e
desenvolvimento de produtos IPO (ver
definicdo) pelos investigadores no dominio
das IPO (ver definicdo). A utilizagdo de IPO
e a realizacdo de pequenas verificagdes
quanto as mais recentes situagdes em
matéria de IPO sdo refletidas na «Avaliagdo
de Elementos de Prova e Decisdo».

Definicdo de acordo com o Glossario de Termos do
Programa de formacao europeu em matéria de asilo
(EAC) com hiperligacoes para o glossario da Rede
Europeia das Migra¢ées (REM), quando disponiveis

Produto no dominio das Informacdes sobre os Paises de
Origem (IPO)

Qualquer tipo de produto final no dominio das IPO utilizado
para apoiar os profissionais especializados na determinagédo do
estatuto de refugiado (RSD)®. Os produtos no &mbito das IPO
incluem relatdrios gerais/tematicos, fichas técnicas, cronologias,
relatérios de missdes de recolha de informagdes e respostas a
consultas especificas.

Referéncias juridicas: Diretiva Condicoes de Asilo (informagdes
sobre o pais de origem), Diretiva Procedimentos de
Asilo (informagdes sobre o pais de origem)

Médulos de formagdo do EAC: modulo «IPO»

Ferramentas praticas da EUAA: Tools and tips for online
research [Instrumentos e sugestdes para a pesquisa em linha
de informagdes sobre o pais de origem]

Investigador no dominio das Informagdes sobre os Paises de
Origem (IPO)

Um investigador que fornece servicos no dominio das
Informagdes sobre os Paises de Origem (IPO) para apoiar 0s
profissionais de RSD. Um investigador no dominio das IPO
recolhe, seleciona e valida as IPO e, frequentemente, elabora
produtos de IPO. Além disso, realiza inquéritos ou investigacdes
sobre questdes referentes as IPO, a fim de verificar os factos,
acontecimentos ou situagdes e aumentar os conhecimentos
existentes sobre determinado pais.

Referéncias juridicas: Diretiva CondicGes de Asilo (informagdes
sobre o pafs de origem), Diretiva Procedimentos de
Asilo (informagdes sobre o pais de origem)

Médulos de formagdo do EAC: mdodulo «IPO»

Ferramentas praticas da EUAA: Tools and tips for online
research [Instrumentos e sugestdes para a pesquisa em linha
de informagdes sobre o pais de origem]

Também conhecidos como: analistas de IPO, especialistas em
IPO, peritos em paises, especialistas em paises

5 RSD — Refugee Status Determination [Determinagdo do Estatuto de Refugiado].
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Termo utilizado no Definicdo/explicacdo tal como Definicao de acordo com o Glossario de Termos do
ESQF utilizadas nas normas profissionaise = Programa de formacao europeu em matéria de asilo
em matéria de educacao (EAC) com hiperligacées para o glossario da Rede
Europeia das Migracdes (REM), quando disponiveis

Interrogatorio A obtencdo de informacdes por meio
de perguntas ndo € considerada uma
entrevista no &mbito do ESQF. Para uma
explicacdo sobre o que se entende por
«entrevista», é favor consultar a definigdo
de «entrevista» acima.

Métodos Entende-se por método o processo pelo
qual uma tarefa especifica € realizada, por
exemplo, a avaliacdo de elementos de
prova.

Procedimento de asilo Procedimento de asilo

Abrange todas as etapas relacionadas com um pedido de
protecao internacional desde a apresentagdo do pedido até a
decisdo final, incluindo os direitos e obriga¢des do requerente.

Referéncias juridicas: Diretiva Procedimentos de Asilo

Médulos de formacao do EAC: médulo «<SECA»,
madulo «Diretiva relativa a procedimentos de asilo»

Ferramentas praticas da EUAA: Access to the Asylum
Procedure [Acesso ao Procedimento de Asilo]; Judicial
Analysis: Asylum procedures and the principle of non-
refoulement [Andlise judicial: os procedimentos de asilo e o
principio da ndo repulsdo]

Também conhecido como: procedimento de protecédo
internacional

Processo de Processo de acolhimento € uma

acolhimento designacdo utilizada para indicar que a
norma se refere apenas aos processos de
acolhimento e ndo aos processos de asilo.

Processo de asilo Processo de asilo € uma designacao
utilizada para indicar que a norma se refere
apenas aos processos de asilo e ndo aos
processos de acolhimento.

Processos de asilo Processos normais e processos complexos

normais e complexos sdo termos utilizados para distinguir a
complexidade no que se refere a exigéncia
de conhecimentos ou competéncias
avancgadas para gerir o processo, tendo em
conta que cada processo € apreciado com
base nas suas caracteristicas especificas.

Entende-se por processo normal o
processo em que a situagéo, os elementos
de prova e o risco sdo os regularmente
encontrados pelas autoridades
responsaveis em matéria de asilo.

O processo complexo refere-se ao
processo em que a situagdo, os elementos
de prova ou 0 risco sd0 NOVOS Ou raros,
exigentes do ponto de vista juridico ou
requerem competéncias especializadas

na reunido dos elementos de prova
necessarios.
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https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Termo utilizado no
ESQF

Processos e
Procedimentos

Registo

Definicao/explicacao tal como
utilizadas nas normas profissionais e
em matéria de educacao

Num processo definem-se as etapas ou
fases principais de um acontecimento.
O processo de asilo comega no registo,
através do pedido, a que se segue a
decisdo e outras fases, dependendo do
resultado da decisdo.

Um procedimento consiste na definigdo
pormenorizada de uma agdo especifica.
Por exemplo, o procedimento de registo
define em pormenor todos os passos
necessarios para abrir um dossié.

Por conseguinte, um processo pode incluir
numerosos procedimentos diferentes.

Para efeitos do ESQF, o termo registo
compreende o ato de formalizagdo do
pedido de protecdo internacional junto do
érgdo de decisdo ou de qualquer outro
érgédo de acordo com a prética nacional.

Definicao de acordo com o Glossario de Termos do
Programa de formacao europeu em matéria de asilo
(EAC) com hiperligacoes para o glossario da Rede
Europeia das Migra¢des (REM), quando disponiveis

Registo de um pedido de protecdo internacional

Como segunda fase do acesso ao procedimento de asilo,

a apresentacdo de um pedido deve ser registada, a fim de
tornar mais eficazes os direitos e obriga¢des decorrentes da
apresentagdo do pedido. Os prazos sdo regulamentados pelo
artigo 6.° da Diretiva Procedimentos de Asilo.

Referéncias juridicas: Diretiva Procedimentos de Asilo

Mddulos de formagdo do EAC: modulo «<SECA», médulo
«Introdugdo a Protegdo Internacionals, modulo «Diretiva
Procedimentos de Asilo», mddulo «Registo de um pedido de
protecao internacional»

Ferramentas praticas da EUAA: Acesso ao procedimento de
asilo

Na&o confundir com: apresentagdo de um pedido de protecdo
internacional; formalizagdo de um pedido de protecado
internacional [ver abaixo]

Formalizacdo de um pedido de protecdo internacional

A terceira etapa do acesso ao procedimento de asilo — o ato
de formalizagdo de um pedido de protecdo internacional —
mediante a apresentagdo de um formuldrio ou, quando previsto
na legislacdo nacional, de um relatdrio oficial as autoridades
competentes do Estado-Membro em causa.

Referéncias juridicas: Diretiva Procedimentos de Asilo

Médulos de formagdo do EAC: mddulo «<SECA», médulo
«Introducéo a Protecdo Internacional», modulo «Diretiva
Procedimentos de Asilo»

Ferramentas praticas da EUAA: Access to the Asylum
Procedure [Acesso ao Procedimento de asilo]; Judicial
Analysis: Asylum procedures and the principle of non-
refoulement [Analise judicial: os procedimentos de asilo e o
principio da ndo repulsdo]

Glossario da REM: formalizacao de um pedido de protecao
internacional

N&o confundir com: apresentacdo de um pedido de protecdao
internacional; registo de um pedido de protecdo internacional

GUIA PRATICO



https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php
https://training.euaa.europa.eu/lms/login/index.php

Termo utilizado no Definicao/explicacdo tal como Definicao de acordo com o Glossdrio de Termos do
ESQF utilizadas nas normas profissionaise = Programa de formacao europeu em matéria de asilo
em matéria de educacao (EAC) com hiperligacdes para o glossario da Rede
Europeia das Migragées (REM), quando disponiveis

Requerente Entende-se por «requerente» qualquer Requerentes de protecéao internacional
pessoa objeto de um pedido de protegao
internacional, desde as primeiras fases Um nacional de um pafs terceiro ou apétrida, que tenha
do processo até ao seu final, conforme apresentado um pedido de protecdo internacional,
refletido no SECA. relativamente ao qual ainda ndo foi tomada uma decisao final.

Referéncias juridicas: Diretiva Condicdes de Asilo, Diretiva
Procedimentos de Asilo

Mddulos de formacdo do EAC: modulo «SECA»,
maddulo «Inclusdo»

Glossario da REM: requerente de protecao internacional

Termo(s) conexo(s): requerente de asilo, pedido de protecdo
internacional

Nao confundir com: beneficidrio de protecao internacional

Requerente com Abrange os requerentes com necessidade  Requerente com necessidade de garantias processuais

necessidades de garantias processuais especiais e/ou especiais

especificas e especiais necessidades especiais de acolhimento.
Um requerente de protecdo internacional cuja capacidade de
exercer os direitos e cumprir as obrigagdes previstos na Diretiva
Procedimentos de Asilo é limitada por forca de circunstancias
pessoais, como idade, género, orientacdo sexual, identidade
de género, deficiéncia, doenca grave, perturba¢gdes mentais ou
consequéncias de tortura, violagdo ou outras formas graves de
violéncia psicoldgica, fisica ou sexual.

Referéncias juridicas: Diretiva Procedimentos de Asilo

Médulos de formagdo do EAC: modulo «Entrevista a Pessoas
Vulneraveis»

Ferramentas praticas da EUAA: ferramenta para identificacao
de pessoas com necessidades especiais (IPSN)

Glossario da REM: requerente com necessidades especiais de
acolhimento

Termo(s) conexo(s): requerente vulnerdvel

Nao confundir com: requerente com necessidades especiais
de acolhimento [ver abaixo]

Requerente com necessidades especiais de acolhimento
Uma pessoa vulneravel que carece de garantias especiais a fim

de usufruir dos direitos e cumprir as obrigagdes previstas na
Diretiva relativa as condi¢gdes de acolhimento.
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Termo utilizado no
ESQF

(continua)

Supervisdo, gestdo e
lideranca

Todo o procedimento
de asilo

Definicao/explicagao tal como
utilizadas nas normas profissionais e
em matéria de educacao

Abrange os requerentes com necessidade
de garantias processuais especiais e/ou
necessidades especiais de acolhimento.

No contexto do ESQF:

Supervisdo prende-se com o0s niveis
mais baixos da estrutura de gestdo e
inclui a supervisao direta do trabalho dos
subordinados;

Gestdo prende-se, em principio, com o
nivel intermedidrio da estrutura de gestédo
e implica a gestdo direta dos recursos
(humanos, financeiros e infraestruturais)
para a consecucdo dos objetivos da
organizagao;

Lideranca prende-se, em principio,

com o nivel mais elevado da gestdo e

com a responsabilidade pela diregdo
estratégica da organizacdo ou por projetos
especificos.

No quadro destas definicdes,
reconhece-se que os lideres podem ter
responsabilidades de gestdo, e que o
termo «lider» é frequentemente utilizado
para fazer referéncia a lideranca de
uma equipa, o que, neste contexto, se
assemelha mais a superviséo.

Procedimento de asilo € uma designacdo
utilizada para indicar que a norma se refere
quer aos processos de asilo quer aos
processos de acolhimento.

Definicdo de acordo com o Glossario de Termos do
Programa de formacao europeu em matéria de asilo
(EAC) com hiperligacoes para o glossario da Rede
Europeia das Migra¢ées (REM), quando disponiveis

Referéncias juridicas: Diretiva relativa as condi¢des de
acolhimento

Mddulos de formacgdo do EAC: modulo «Acolhimento», médulo
«Entrevista a Pessoas Vulneraveis»

Ferramentas praticas da EUAA: ferramenta para identificagdo
de pessoas com necessidades especiais (IPSN)

Glossdrio da REM: requerente com necessidades especiais de
acolhimento

Termo(s) conexo(s): requerente vulneravel

N&o confundir com: requerente com necessidade de garantias
processuais especiais [ver acima]
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Anexo

Ao longo de todo o guia pratico, explica-se que as normas
profissionais sdo de alto nivel. Isto significa que cada norma
profissional abrange varias tarefas. Abaixo, encontrard uma
desagregacdo de varias normas profissionais. Apesar de
ndo serem exaustivas, fornecem um exemplo de como as

normas profissionais foram desenvolvidas.

Os exemplos sdo extraidos das seguintes areas de competéncia:

B Competéncias genéricas em matéria de asilo e acolhimento — Legislacdo, politica
e procedimentos;

B Competéncias especificas em matéria de asilo e rececdo — Vulnerabilidade
(relevante para todo o processo de asilo); Avaliacdo dos elementos de prova e
tomada de decisdes (processo de asilo).

O Instrumento de Andlise das Necessidades de Formagao da EUAA (ETNAT) estd a
ser desenvolvido como uma aplicacdo prética do ESQF. Permitird aos profissionais
selecionar tarefas e adequa-las a formacgao relevante.
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Area de Tipo de

competéncia competéncia
Legislagéo, Conhecimento
politica e de:

procedimentos

Aptiddo para:

Responsabili-
dade por:

Norma profissional Complexi-
dade

Legislacdo, politica e A
procedimentos relevantes

em matéria de asilo, de

acordo com o quadro

juridico nacional/da UE/

/internacional (1a)

Aplicar a legislagao, A

a politica e os
procedimentos em
matéria de asilo no dmbito
das fungdes individuais
(1)

Cumprir o quadro juridico A
de base no &mbito das
fungdes individuais (1c)

Tarefa

Proceder a apresentacédo de um pedido de
protecdo internacional, em conformidade com o
quadro juridico comunitdrio e internacional

Identificar indicadores de Dublim ao tratar os
requerentes e ao examinar 0S seus processos

Identificar fundamentos da protecédo
internacional na UE

Identificar motivos de exclusdo e os atos de
exclusdo mais comuns

Identificar pessoas que pretendam requerer
protegdo internacional

Identificar e recolher provas relacionadas com
o procedimento de Dublim, quer oralmente
com o requerente, quer através do processo do
requerente

Identificar categorias de pessoas
potencialmente excluiveis no contexto de
chegadas em grande escala

Identificar informa¢8es em casos individuais
que possam indicar a existéncia de potenciais
casos de exclusdo

Fornecer aos requerentes de protegdo
internacional que tenham sido identificados
como potenciais casos de Dublim as
informagdes necessarias, tal como previsto no
artigo 4.° do Regulamento de Dublim Il

Fornecer informac8es as pessoas que
pretendam requerer prote¢do internacional

Agir em conformidade com a legislacdo, as
politicas e os procedimentos especificos
relacionados com sobreviventes de violéncia

Decidir se um requerente serd remetido para
a Unidade de Dublim como potencial caso de
Dublim com base nos indicadores

Conceder acesso ao procedimento de asilo
a pessoas que pretendam requerer prote¢do
internacional

Fornecer a Unidade de Dublim todos os
elementos de prova relativos a Dublim
recolhidos sobre o requerente, ao remeter o
caso

Aplicar salvaguardas em matéria de
identificagdo numa missdo de reinstalagdo
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Area de Tipo de

competéncia competéncia
Legislagéo, Conhecimento
politica e de:

procedimentos

Aptiddo para:

Conhecimento
de:

Norma profissional

Legislacdo, politica

e procedimentos,
jurisprudéncia e doutrina
nacionais e da UE em
matéria de asilo no
contexto dos quadros
jurfdicos nacionais, da UE
e internacionais (1d)

Apresentar a todas as
partes interessadas
recomendacgdes verbais
e/ou escritas de natureza
juridica e processual
sobre questdes gerais em
matéria de asilo (1e)

Conceitos relevantes para
a legislacdo em matéria
de asilo e requisitos
processuais relacionados
com questdes complexas
e especificas sobre
protecao internacional (ou
seja, exclusdo, cessacao,
revogacdao) (1g)

Complexi-
dade

B

C

Tarefa

Aplicar a definicdo de protecdo subsidiaria
no direito internacional e o acervo da UE em
matéria de asilo

Aplicar os quadros juridicos e os instrumentos

aplicdveis ao considerar os casos de exclusdo

para pessoas que ndo necessitam de protecdo
internacional

Aplicar a definicdo de refugiado no contexto da
Convencdo relativa aos Refugiados e do acervo
da UE em matéria de asilo

Avaliar qual o Estado-Membro responsavel pela
analise de um pedido de protegdo internacional

Contextualizar as categorias de submissao
do ACNUR, diferentes niveis de prioridade
utilizando o formuldrio de registo de
reinstalagdo e a submissdo numa missdo de
reinstalacdo

Organizar uma transferéncia de Dublim

Processar (enviar ou responder a) um pedido
de tomada a cargo, devolugdo, informagdes e
pedidos de reexame

Utilizar os meios de prova e as provas
pertinentes para a avaliagdo do Estado-Membro
responsavel pela andlise de um pedido de
protecédo internacional

Analisar um pedido de protecdo internacional
com base na definicdo de refugiado
estabelecida no direito nacional, no acervo
da UE em matéria de asilo e na Convencgédo
relativa aos Refugiados

Avaliar qual o Estado-Membro responsavel
pela analise de um pedido de protecdo
internacional, em casos de elevado nivel de
complexidade

Identificar conceitos, legislagdo especifica e
requisitos processuais relativos a questdes
complexas relacionadas com a exclusao
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Area de Tipo de

competéncia competéncia
Legislagéo, Aptiddo para:
politica e

procedimentos

Vulnerabilidade Aptiddo para:

Aptiddo para:

Aptiddo para:

Norma profissional

Apresentar a todas as
partes interessadas
recomendagdes verbais

e escritas de natureza
juridica e processual
sobre questdes atipicas e/
/ou complexas em matéria
de asilo (1h)

Utilizar estratégias
avancgadas de entrevistas
para planear, preparar,
conduzir e documentar
entrevistas complexas e/
/ou atipicas relacionadas
com asilo (18h)

Avaliar as provas,

as transcricdes das
entrevistas e as
informagdes especificas
relevantes sobre o pais
de origem a luz dos
requisitos legais aplicaveis
aos processos de asilo

e de recurso atipicos ou
complexos (19h)

Identificar requerentes
com necessidades
especiais (23b)

Complexi-
dade

@

Tarefa

Aplicar o 6nus e o nivel de prova em questdes
complexas relacionadas com a exclusdo

Determinar se um individuo cumpre todos

0s elementos constitutivos das clausulas de
exclusdo com base nos elementos de prova e
informacQ@es relevantes recolhidos

Interpretar e aplicar conceitos complexos de
protecdo dos refugiados

Interpretar e aplicar conceitos complexos de
protecdo subsidiaria

Fornecer uma analise juridica para fundamentar
a decisdo sobre se uma cldusula de exclusdo

€ aplicdvel no contexto de casos individuais
complexos

Selecionar as provas e informacdes que
atendem aos critérios de aplicabilidade em
casos complexos

Realizar uma entrevista pessoal em matéria de
asilo com uma crianga, em conformidade com o
Método de Entrevista no dominio do Asilo

Realizar uma entrevista pessoal com um
requerente de asilo potencial vitima de
perseguicdo com base na orientagdo sexual
ou identidade de género, de acordo com o
Método de Entrevista no dominio do Asilo

Realizar uma entrevista pessoal em matéria de
asilo com um requerente potencial vitima do
tréfico de seres humanos, de acordo com o
Método de Entrevista no dominio do Asilo

Avaliar pedidos apresentados por um
requerente menor de idade em conformidade
com o método estruturado de avaliacdo de
provas da EUAA

Avaliar pedidos apresentados por um
requerente de asilo potencial vitima de
perseguicdo com base na orientagdo sexual
ou identidade de género, de acordo com o
método estruturado de avaliagdo de provas da
EUAA

Avaliar pedidos apresentados por requerentes
potenciais vitimas de tréfico de seres humanos
de acordo com o método estruturado de
avaliagdo de provas da EUAA

Identificar requerentes com potenciais
necessidades especiais
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Area de Tipo de Norma profissional Complexi- Tarefa

competéncia competéncia dade
Vulnerabilidade Conhecimento  Impacto potencial das B Aplicar uma abordagem sensivel ao género em
de: vulnerabilidades no todo o processo de asilo

compromisso em todo o

) Identificar a violéncia baseada no sexo e na
processo de asilo (23d)

orientagdo sexual ou identidade de género

Garantir os direitos das potenciais vitimas de
violéncia de género e com base na orientacdo
sexual ou identidade de género

Avaliar vulnerabilidades das criangas em todo o
processo de asilo

|dentificar o impacto e/ou os riscos relacionados
com as vulnerabilidades dos sobreviventes da
violéncia em todo o processo de asilo

Interpretar e aplicar legislacdo, politicas e
procedimentos especificos relacionados com as
criangas, incluindo jurisprudéncia

|dentificar, avaliar e tomar medidas relevantes
no contexto do fendmeno do tréfico de seres

humanos
Aptiddo para: Planear e implementar B Identificar necessidades praticas das criangas
intervengdes em em todo o processo de asilo

conformidade com as
vulnerabilidades dos
requerentes (23e)

Atuar de forma adequada para enfrentar os
desafios mais comuns durante o encontro com
uma crianga

Processar um pedido de protecdo internacional
com base no género e na orientagdo sexual ou
identidade de género

Identificar necessidades praticas de um
sobrevivente de violéncia nos procedimentos
de asilo

Identificar e aplicar a legislacdo especifica
internacional, europeia e nacional, e a
jurisprudéncia relativa aos sobreviventes de
violéncia nos processos de asilo

Propor planos de intervengdo que abranjam
necessidades decorrentes de vulnerabilidades
de sobreviventes de violéncia em processos
de asilo

Lidar adequadamente com uma potencial vitima
do tréfico de seres humanos

Responsabili- Assegurar que as B Fornecer informacdes a potenciais vitimas de
dade por: necessidades decorrentes violéncia com base no género e na orientagdo
da vulnerabilidade dos sexual ou identidade de género
requerentes sejam Responder as necessidades especiais de
incorporadas nas potenciais vitimas da violéncia com base no
decisGes e acbes (23f) género e na orientacdo sexual ou identidade
de género

Identificar e relacionar-se com os intervenientes
relevantes em relagdo aos sobreviventes de
violéncia envolvidos em processos de asilo

Informar verbalmente ou por escrito

os intervenientes relevantes sobre as
necessidades, direitos e procedimentos
aplicéveis a sobreviventes de violéncia em
diferentes situacdes
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Area de
competéncia

Tipo de
competéncia

Conhecimento
de:

Vulnerabilidade

Avaliacdo dos Conhecimento
elementos de de:

prova e tomada

de decisbes

Aptiddo para:

Norma profissional

Implicagdes de questdes
complexas relacionadas
com a vulnerabilidade em
todo o processo de asilo
(239)

Boas praticas e
tendéncias atuais na
aplicagdo de métodos
de avaliagdo de provas
relacionados com o asilo
(19d)

Avaliar os pedidos para
determinar se o estatuto
de protecdo internacional
deve ser concedido,
recusado ou retirado,
utilizando todas as provas
e informagdes pertinentes
em processos tipicos de
asilo (19¢)

Complexi-
dade

@

Tarefa

Determinar a influéncia da idade da crianga na
entrevista pessoal em matéria de asilo e no
processo de avaliagdo das provas

Determinar a influéncia da orientagdo sexual, da
identidade de género, dos sistemas de normas

e da ndo conformidade com as normas (circulo

normativo) na entrevista pessoal em matéria de
asilo e no processo de avaliagdo das provas

Determinar a influéncia do trafico de seres
humanos na entrevista pessoal em matéria de
asilo e no processo de avaliagdo das provas

|dentificar factos relevantes de um pedido
de asilo utilizando o método estruturado de
avaliagdo de provas da EUAA

Identificar todos os elementos de prova
relevantes para todos os factos pertinentes no
ambito de um pedido de asilo, de acordo com
o0 método estruturado de avaliagdo de provas
da EUAA

Aplicar indicadores de credibilidade para
decidir a aceitagdo ou rejeicado de cada facto
pertinente num pedido de asilo de acordo com
o método estruturado de avaliagdo de provas
da EUAA

Avaliar potenciais fatores de distor¢gdo num
pedido de asilo de acordo com o método
estruturado de avaliagdo de provas da EUAA

Aplicar o principio do beneficio da duvida na
apreciagao de um pedido de asilo de acordo
com o método estruturado de apreciagdo de
provas da EUAA

Proceder a avaliagdo de riscos de um pedido
de asilo de acordo com o método estruturado
de avaliacdo dos elementos de prova da EUAA

Aplicar os elementos essenciais das clausulas
de exclusdo ao estatuto de refugiado e de
protecdo subsidiaria

Aplicar diferentes tipos de provas e
informagdes no contexto da exclusdo da
protecdo internacional

Aplicar o 6nus e o nivel da prova no contexto
da exclusao

Selecionar as provas e informagdes que
cumprem os critérios de aplicabilidade e o nivel
de prova das cldusulas de exclusdo

Avaliar a aplicabilidade das cldusulas de
exclusdo a pessoas consideradas como ndo
carentes de protecgdo internacional.
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Area de Tipo de

competéncia competéncia
Avaliagdo dos Responsabili-
elementos de dade por:

prova e tomada
de decisdes

Aptiddo para:

Responsabili-
dade por:

Aptiddo para:

Norma profissional

Justificar, de facto e

de direito, as decisdes
relativas a processos
tipicos de asilo,
verbalmente e por
escrito, a todas as partes
interessadas, incluindo o
requerente (19f)

Avaliar as provas,

as transcricoes das
entrevistas e as
informagdes especificas
relevantes sobre o pais
de origem a luz dos
requisitos legais aplicaveis
aos processos de asilo

e de recurso atipicos ou
complexos (19h)

Justificar, de facto e de
direito, as decisdes sobre
processos de asilo e

de recurso atipicos ou
complexos, verbalmente

e por escrito, a todas

as partes interessadas,
incluindo o requerente (19i)

Determinar a
responsabilidade de
tratamento de um pedido
de protecgdo internacional
(20e)

Complexi-
dade

B

Tarefa

Justificar, de facto e de direito, uma decisédo
escrita em matéria de asilo nos termos do
direito da UE

Justificar, de facto e de direito, as decisées
relativas a processos de Dublim, verbalmente
e por escrito, a todas as partes interessadas,
incluindo o requerente

Utilizar os meios de prova e as provas
pertinentes para a avaliagdo do Estado-Membro
responsavel pela analise de um pedido de
protecdo internacional

Avaliar qual o Estado-Membro responsével
pela andlise de um pedido de protecéo
internacional, em casos de elevado nivel de
complexidade

Avaliar todos os elementos de prova relevantes
com base nos requisitos legais aplicdveis aos
processos de Dublim em recurso

Avaliar pedidos apresentados por um
requerente menor de idade em conformidade
com o método estruturado de avaliacdo de
provas da EUAA

Avaliar pedidos apresentados por um
requerente de asilo potencial vitima de
perseguicdo com base na orientagdo sexual
ou identidade de género, de acordo com o
método estruturado de avaliagdo de provas da
EUAA

Avaliar pedidos apresentados por requerentes
potenciais vitimas de tréfico de seres humanos
de acordo com o método estruturado de
avaliagdo de provas da EUAA

Justificar, de facto e de direito, as decisdes
relativas a processos complexos de Dublim
durante a fase de recurso

Avaliar qual o Estado-Membro responséavel pela
andlise de um pedido de protecdo internacional

Utilizar os meios de prova e as provas
pertinentes para a avaliagdo do Estado-Membro
responsavel pela analise de um pedido de
protecdo internacional
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Contactar a Unido Europeia

» Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros Europe Direct.Pode encontrar o endereco do centro
mais préoximo em linha (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

» Por telefone ou por escrito

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia.

Pode contactar este servigo:

— pelo telefone gratuito 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),
— pelo telefone fixo: +32 22999696,

— através do seguinte formulario: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pt

Encontrar informacgdes sobre a Unido Europeia

» Em linha

Estdo disponiveis informacgbes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa
(european-union.europa.eu).

» Publicacées da Unido Europeia
As publicacBes da Unido Europeia podem ser consultadas ou encomendadas em:
op.europa.eu/pt/publications.

Pode obter exemplares multiplos de publicages gratuitas contactando o seu centro local Europe Direct
ou de documentacdo (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

» Legislagdo da Uniéo Europeia e documentos conexos

Para ter acesso a informacao juridica da Unido Europeia, incluindo toda a legislagdo da Unido Europeia
desde 1951 em todas as versdes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» Dados abertos da Unido Europeia

O portal data.europa.eu da acesso a conjuntos de dados abertos das instituicdes, organismos e agéncias da
Unido Europeia. Os dados podem ser descarregados e reutilizados gratuitamente, para fins tanto comerciais
como nao comerciais. Este portal também disponibiliza uma série de conjuntos de dados dos paises
europeus.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pt
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/pt/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt
https://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Servico das Publicacdes n e U a a

da Unido Europeia EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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