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Introducere

Programul de formare european in materie de azil este special conceput pentru a furniza
formare profesionala comuna functionarilor din domeniul azilului si al primirii care lucreaza
in statele membre ale UE. Formarea profesionala faciliteaza invatarea care este necesard
pentru ca persoana in cauza sa isi desfasoare slujba in mod eficace. Aceasta afirmatie
aduce in discutie doua intrebari: in primul rand, care sunt sarcinile din fisa postului
functionarilor din domeniul azilului si al primirii si, in al doilea rand, de ce au acestia nevoie
pentru a fi in masura sa indeplineasca sarcinile care le revin? Nu este usor de raspuns la
aceste intrebari in contextul diversitatii (atat ca anvergura, cat si ca structura organizatorica)
a organizatiilor responsabile pentru azil si primire de pe intreg teritoriul Europei. Prin
urmare, EUAA" a demarat un proces pentru a identifica aceste sarcini comune.

Cu sprijin din partea statelor membre, am identificat
toate sarcinile de lucru specifice (denumite standarde
profesionale) si am definit demersurile educationale
necesare pentru a le desfasura (denumite standarde
educationale). Utilizate impreuna, standardele profesionale
si standardele educationale permit alinierea nvatarii
cu activitatea profesionala care trebuie desfasurata.
Rezultatul 1l reprezintd Cadrul sectorial european al
calificarilor pentru functionarii din domeniul azilului si al
primirii (ESQF)?, care ofera o vedere de ansamblu asupra
standardelor si asupra gradului lor de complexitate.

=

i —————

Standardele profesionale pentru functionarii

din domeniul azilului si al primirii

Standardele profesionale descriu sarcinile si activitatile
profesionale, precum si competentele profesionale
specifice unei ocupatii. Standardele profesionale
corespund nevoilor de invatare ale fiecadrui functionar
din domeniul azilului si al primirii. Acest lucru permite
Agentiei Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) sa
elaboreze activitati de formare relevante pentru statele
membre, oferindu-le astfel sprijin functionarilor din
domeniul azilului in activitatea zilnica. In consecinta,
existd mereu o legatura directa intre formare si
performanta profesionala.

Standardele educationale sunt definite prin utilizarea
unei abordari bazate pe obtinerea de rezultate, pentru
a asigura faptul ca toate activitatile de formare pot avea
legatura cu indeplinirea sarcinilor din fisa postului in
domeniul azilului si al primirii. Standardele educationale
nu diferd cu mult fata de standardele profesionale insa,
dat fiind faptul ca sunt rezultate ale invatarii, acestea

au o structura specifica. Acestea incep cu un verb la
diateza activa, trebuie sa fie masurabile si trebuie sa
indice domeniul de aplicare si gradul de complexitate
al invatarii. Rezultatele invatarii precizeaza ce trebuie sa
fi realizat cursantul la finalul unei secvente de invatare.
Ele stau la baza sarcinilor evaludrii sumative i asigura
faptul ca acestea corespund pe cat se poate cu
sarcinile din fisa postului.

' Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA), fostul Birou Euro-
pean de Sprijin pentru Azil (EASO).

2 ESQF (dupa denumirea in limba engleza: European Sectoral Qua-
lifications Framework).

2  CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII
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in prezent, ESQF constituie baza pentru elaborarea unor
programe de formare certificate, care duc la obtinerea
de calificari pentru functionarii din domeniul azilului si
al primirii. ESQF pune la dispozitie fundamentul pentru
aplicarea unei abordari structurate in vederea elaborarii si
furnizarii unei formari care sa corespundad scopului stabilit.
Prin definirea rezultatelor invatarii, acesta permite utilizarea
unei abordari bazate pe obtinerea de rezultate, care il
plaseaza pe cursantin centrul parcursului sdu educational.
Prin urmare, obiectivul ESQF este acela de a identifica
activitatile de formare relevante care pot crea parcursuri
si programe de invatare pentru functionarii din domeniul
azilului si al primirii din statele membre. ESQF contribuie la
identificarea activitatilor de formare care vizeaza nevoile
individuale ale cursantilor, precum si nevoile specifice ale
organizatiei acestora. ESQF va contribui in continuare
la identificarea domeniilor in care este necesar sa se
elaboreze noi activitati de formare.

ESQF asigura
formarea adecvata
scopului stabilit

EUAA depune constant eforturi
pentru ca formarea pe care o
ofera sa fie cat mai eficienta

si relevanta. Cadrul sectorial
european al calificarilor pentru
functionarii din domeniul azilului
si al primirii asigura faptul ca

invatarea furnizata = invatarea

necesara pentru ca functionarii
sa isi indeplineasca sarcinile in
mod eficace.

Prezentul ghid practic Isi propune sa explice ce este
ESQF, cum este utilizat de EUAA, precum si modul in
care poate fi utilizat de tarile UE+%. Ghidul este conceput
astfel incéat sa ii ajute pe utilizatori sa inteleagd mai
bine functiile si utilitatea ESQF ca instrument practic,
acestea fiind elemente care sprijina punerea in aplicare
a unei abordari bazate pe obtinerea de rezultate pe
parcursul intregului ciclu de formare. Ghidul poate fi
consultat impreund cu celelalte elemente ale pachetului
informativ:

Ghidul de buzunar cu intrebari si rdspunsuri
despre ESQF explica notiunile-cheie ale cadrului

Posterele ofera o reprezentare vizuald menita sa
reaminteascd modul in care ESQF poate fi utilizat
pe parcursul Intregului ciclu de formare

Utilizarea ghidului de buzunar despre ESQF ofera
o trecere in revista a utilizarilor practice ale ESQF

° Prin utilizarea termenului ,tari UE+” se intentioneaza include-
rea Norvegiei, a Elvetiei si a oricarui alt stat cu care EUAA a
incheiat un acord si in care continutul prezentului document
este relevant.
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Povestea din spatele ESQF

Prima etapa a elaborarii ESQF a fost crearea standardelor profesionale. Standardele
profesionale stabilesc cunostintele, aptitudinile, responsabilitatea si autonomia de care
au nevoie functionarii din domeniul azilului si al primirii pentru a duce la indeplinire
sarcinile si indatoririle care le revin conform fisei postului. Cu scopul de a stabili
standardele profesionale, EUAA, impreuna cu Grupul de lucru privind certificarea

si acreditarea (CAWG) si cu statele membre, s-a implicat intr-un proces amplu de
identificare a sarcinilor si indatoririlor functionarilor din domeniul azilului si al primirii. Acest
proces de identificare a pus bazele stabilirii standardelor profesionale intr-o matrice.

Cea de a doua etapa a elaborarii ESQF a fost stabilirea
matricei standardelor educationale, pe baza standardelor
profesionale. in contextul ESQF, un rezultat al invatarii in
ceea ce i priveste pe functionarii din domeniul azilului si
al primirii este denumit standard educational. Rezultatele
invatarii reprezinta afirmatii cu privire la aspectele care ar
trebui cunoscute si intelese de un cursant, precum si cu
privire la ceea ce se asteapta de la acesta la finalul unei
secvente de invatare. in ceea ce i priveste pe functionarii
din domeniul azilului si al primirii, rezultatele invatarii sunt
relevante doar daca acestea pot fi legate de indeplinirea
sarcinilor de lucru si dacd sunt utile in acest sens. Pentru
a acoperi toate domeniile sectorului, CAWG a primit sprijin
din partea unui grup ad-hoc din cadrul Retelei de primire,
precum si din partea expertilor in domeniul informatiilor
privind tara de origine si al relocarii, pentru a se asigura
ca ESQF are caracter cuprinzator si reprezentativ.

'1L S NS

Alte activitati s-au axat pe realizarea unei corelatii intre
standardele profesionale si cele educationale, pentru a
crea rezultate ale invatarii valide, care sa reflecte gradul
adecvat de complexitate al sarcinilor.

fn cadrul etapei finale, standardele profesionale Si
educationale au fost validate de statele membre si au
fost revizuite de un Grup de referinta alcatuit din Inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR),
Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de
Coasta (Frontex) si Agentia pentru Drepturi Fundamentale
a Uniunii Europene (FRA).

De asemenea, dorim sa recunoastem contributia
pretioasa din partea expertilor din cadrul altor agentii,
precum Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii
Profesionale (Cedefop).

CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII




ESQF si asigurarea calitatii

EUAA instituie de mai mult timp mdasuri ferme pentru a asigura calitatea formarii, cu
scopul de a acredita activitatile sale de formare. Una dintre cerintele acreditarii este
aceea ca programele de formare sa fie incadrate in raport cu un cadru al calificarilor,
pentru a stabili nivelul invatarii. Procesul de incadrare se realizeaza prin compararea
rezultatelor invatarii din cadrul unui modul sau al unui program cu nivelurile definite
in cadrul calificarilor. Corelarea este esentiald pentru a facilita mobilitatea invatarii,
astfel incat, de exemplu, o calificare obtinuta in Belgia sa poata fi inteleasa pe deplin
si comparata cu alte calificari din Finlanda sau de oriunde altundeva din Europa.

Dat fiind ca EUAA este o organizatie europeana, si nu
nationala (si, prin urmare, nu exista un Cadru national al
calificarilor care sa serveasca drept referintd), aceasta a
creat ESQF si l-a aliniat la Cadrul european al calificarilor
pentru invatarea pe tot parcursul vietii (CEC). Desi CEC are
rol de dispozitivde comparare a CNC-urilor si a SEC-urilor
europene, nicio activitate de formare nu este corelata
direct cu CEC. Cu toate acestea, CEC poate fi utilizat drept
un ghid temeinic pentru stabilirea gradului de complexitate
al formadrii. Acesta reprezinta o etapa initiala, dar o cerinta
esentiald in vederea unei viitoare acreditari.

Centrul de formare si dezvoltare profesionald al EUAA
a elaborat un Cadru pentru calitatea formarii aliniat la
Standardele si orientdrile europene pentru asigurarea
calitatii in Spatiul european al invatdmantului superior (ESG)
din 2015. Aceste orientari pot fi aplicate in cadrul tuturor
institutiilor de nvatdamant superior, indiferent de tipul de
studii sau de locul unde se desfasoara acestea, ceea ce
le face indeosebi aplicabile in cazul ofertei educationale
transnationale si transfrontaliere.

in general, invatamantul superior urmareste indeplinirea
mai multor scopuri; de exemplu, pregatirea cursantilor
pentru cetatenia activa, contribuirea la capacitatea de
insertie profesionala a acestora si sprijinirea dezvoltarii
personale. Poate deveni dificil pentru institutiile de
Invatamant sa demonstreze ca au indeplinit aceste scopuri
vizate, cu respectarea unui anumit nivel al calitatii. ESG
recunosc faptul ca procesul de asigurare a calitatii ar
trebui adecvat scopului stabilit al institutiei.

ESG sunt utilizate de institutii si agentii pentru asigurarea
calitatii drept document de referinta pentru sistemele
interne si externe de asigurare a calitatii din cadrul

institutiilor de invatamant superior. In plus, acestea sunt
utilizate de Registrul european pentru asigurarea calitatii
in invatamantul superior (EQAR), responsabil de registrul
agentiilor pentru asigurarea calitatii care pot audita
respectarea ESG. Formarea EUAA trebuie sa respecte
standardele ESG, daca doreste s& indeplineasca obiectivul
de a deveni o institutie de invatamant acreditata.

Dispozitiile din ESG reflecta orientarile privind asigurarea
calitatii pentru educatie si formare profesionald in Europa,
astfel cum sunt acestea definite de Cedefop si care
au reprezentat materiale de referinta esentiale pentru
elaborarea ESQF.

In acest context, ESQF devine mai mult decat un cadru
al calificarilor al carui obiectiv este de a stabili nivelul
calificarilor. Acesta devine nucleul calitatii EUAA. ESQF
defineste scopul activitatilor de invatare si de formare
intreprinse de EUAA. Acest scop are si rol de ghidare si
de sustinere a definitiei referitoare la continutul, motivatia
si modalitatea furnizarii formarii si a facilitatii invatarii.

In demersurile sale de a deveni un furnizor de formare
si de calificari acreditate, EUAA este inspiratd de etosul
proceselor de la Bologna si Copenhaga, precum si de
CEC, si anume de faptul ca invatarea ar trebui recunoscuta
intr-un mod care Imbunatateste mobilitatea cursantului.
Acest lucru este posibil doar daca invatarea parcursa
de acestia este recunoscutd si pretuita la fel pe intreg
teritoriul UE. Lipsa calificarilor care vizeaza n mod
specific azilul si primirea creeaza un vid al oportunitatilor
de recunoastere care pot permite si facilita parcursurile
flexibile ale cursantilor pe care le promoveaza ESG si pe
care le necesitd masurile de solidaritate ale UE.

GHID PRACTIC
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Pachetul ESQF este prezentat in doua tabele de corespondenta. Primul tabel
contine standardele profesionale, care descriu, la nivel inalt, toate sarcinile
de lucru care le revin functionarilor din domeniul azilului si al primirii. Fiecare
sarcina specifica a functionarilor din domeniul azilului si al primirii este
incadrata la unul dintre standardele profesionale. Al doilea tabel prezinta
standardele educationale, si anume rezultatele invatarii la nivel de ,calificare”
ce corespund CEC. Toate rezultatele invatarii care conduc la nivelul de
calificare vor avea legatura cu unul dintre standardele educationale.

Standardele profesionale ale ESQF definesc trei grade de
complexitate, marcate cu A, B si C, acesta din urma fiind
cel mai complex. Pentru fiecare grad de complexitate,
standardele suntincadrate pe categorii, drept ,cunostinte
de”, ,capacitatea de” si ,asumarea raspunderii pentru”,
astfel cum li se aplica sarcinilor de lucru ale functionarilor
din domeniul azilului si al primirii. Randurile din tabel
reprezinta domeniul de competenta (sau tema/subiectul)
sarcinii de lucru.

PROFESIONALE

Domeniile de competenta sunt Tmpartite in trei
sectiuni: competente generice in materie de azil si de
primire, competente specifice In materie de azil si de
primire, precum si competente de supraveghere si
de management. Aceasta structurd a fost conceputa
pentru a asigura faptul ca nu exista standarde care sa se
suprapund. Competentele generice in materie de azil si
de primire sunt competente cuprinzatoare, care se aplica
multor sarcini de lucru, precum competenta generica
,Legislatie, politica si proceduri”, avand in vedere faptul
ca, in domeniul azilului si al primirii, filecare sarcina are
legislatie, politica si proceduri asociate. Astfel cum se
mentioneaza mai sus, competentele de supraveghere si
de gestionare sunt separate deoarece, desi este posibil ca
acestea sa nu fie specifice sectorului, modul in care sunt
aplicate competentele este specific sectorului.

Se realizeaza constant referinte incrucisate pentru a asigura alinierea obiectivelor invatarii la standardele
profesionale. Activitatile de invatare definite trebuie sa permita mereu indeplinirea sarcinii de lucru.

CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII



Acolo unde nu existd nicio sarcina de lucru pentru
functionarii din domeniul azilului si al primirii care sa fie
aplicabila domeniului de competentd, casetele din tabel
au fost lasate necompletate in mod intentionat.

Standardele educationale ESQF definesc trei grade de
complexitate a invatarii, care corespund nivelurilor CEC
4/5, 6 si 7. La fiecare nivel, tipurile de invatare referitoare
la cunostinte, aptitudini si responsabilitate/autonomie (R/A)
sunt definite cu rezultate ale invatdrii si este obligatoriu ca
acestea sa respecte standardele educationale.

Fiecare rand din tabele are un numar de referinta si fiecare
celula din tabel are o litera de referinta pentru a facilita
realizarea cu usurinta a trimiterilor incrucisate intre matrice
siintre documentele de formare si ESQF.

Utilizarea ESQF pentru managementul
resurselor umane

Daca ESQF a fost conceput indeosebi pentru
a fi aplicat in mediul de formare, definitia
standardelor profesionale si educationale
are o valoare semnificativa pentru functiile
de resurse umane. Legatura stransa dintre
recrutare/selectie si formarea initiala, precum
si evolutia/promovarea si dezvoltarea
profesionala fac din ESQF un instrument
important de management al resurselor
umane.

Standardele profesionale, in special
standardele de tip ,asumarea raspunderii
pentru..”, se preteaza la definitia rolurilor i
responsabilitatilor membrilor personalului,
care pot sta la baza deciziilor si actiunilor in
vederea managementului resurselor umane.
In plus, astfel de definitii le permit membrilor
personalului sa se implice activ in propria
dezvoltare, pentru a actiona in vederea
realizarii obiectivelor de evolutie individuala
pe plan profesional in contextul invatarii pe
tot parcursul vietii.

GHID PRACTIC 7




Cum se utilizeaza ESQF in
decursul ciclului de formare =

Ciclul de formare, si anume analiza nevoilor, elaborarea/dezvoltarea,
implementarea si evaluarea, constituie o structura utila pentru a
avea in vedere aplicarea pachetului ESQF pentru EUAA si tarile UE+.

Formarea si analiza nevoilor

Puteti utiliza ESQF pentru a va analiza nevoile de formare.
Este disponibila 0 gama larga de modele pentru realizarea
de analize ale nevoilor de formare (TNA). Metodologia
privind analiza nevoilor de formare se poate axa pe nivelul
sarcinilor, nivelul individual sau cel al organizatiei. Utilitatea
ESQF pentru analize ale nevoilor de formare la nivel de
sarcini si individual este destul de evidentd, insa ESQF
este deosebit de pertinent pentru a ghida o analiza a
nevoilor de formare la nivel de organizatie.

TNA la nivel de sarcini

O analiza la nivel de sarcini se axeazd pe o comparatie
intre ,cunostinte de” si ,capacitatea de” care exista deja
si aptitudinile si cunostintele necesare identificate pentru
realizarea anumitor sarcini.

Exista diverse metode, care au in comun:

mdsurarea cunostintelor si aptitudinilor existente
ale personalului si identificarea lacunelor in ceea
ce priveste cunostintele si aptitudinile personalului,
care trebuie acoperite prin intermediul formarii;

identificarea programei de formare existente;

planificarea furnizarii activitatilor de formare sau
a elaborarii acestora, pentru a aborda lacunele
identificate.

Componenta critica a metodei o reprezintda modul in care
cunostintele si aptitudinile existente in raport cu nevoile
sunt masurate intr-o maniera semnificativa. ESQF furnizeaza
informatii esentiale In vederea realizarii unei analize a
nevoilor de formare la nivel de sarcini, intrucéat standardele
profesionale sunt organizate pe baza sarcinilor relevante
pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii si le
definesc pe acestea, iar standardele educationale pot
avea rol de ghid in ceea ce priveste alegerea activitatilor
de formare.

Analiza nevoilor de formare la nivel
individual

O analiza a nevoilor personale de formare se axeazd pe
identificarea nevoilor de invatare/formare la nivel individual
in contextul implementdrii in prezent si pe viitor. Structura
evaludrii ar porni de la standardele profesionale pentru a
stabili nevoile de invatare si pentru a orienta deciziile cu
privire la tipul de invatare necesara la nivel individual in
scopul de a sprijini dezvoltarea persoanei. in cazul in care
sunt identificate nevoi asemanatoare in cazul mai multor

CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII




membri ai personalului, aceste informatii pot fi utilizate
ulterior pentru a stabili programele de formare sau de
invatare pentru personal, dupa caz.

ESQF poate fi utilizat de statele membre ale UE si de
tarile asociate pentru a-si desfasura propriile analize ale
nevoilor de formare la nivel individual, care vor sta la
baza strategiilor si activitatilor de gestionare a formatrii.
Instrumentul EUAA pentru analiza nevoilor de formare
(ETNAT) ar putea ajuta in mare masura statele membre la
efectuarea evaludrii nevoilor de formare la nivel individual.

Raspunsul la nevoi de formare cu caracter
mai divers

Un acces mai larg la educatie a contribuit la
experiente mai diverse ale fiecarui cursant.
Raspunsul la diversitate si la asteptarile tot
mai mari ar trebui sprijinit printr-o abordare
mai centrata pe cursant in ceea ce priveste
invatarea si formarea, prin adoptarea unor
parcursuri de invatare mai flexibile si prin
recunoasterea competentelor dobandite in
afara programei formale (ESG). ESQF poate fi
utilizat pentru a identifica invatarea informald
Si prin experienta si pentru a le permite
cursantilor sa ,jisi identifice propriul nivel”

in vederea gasirii unui parcurs de invatare
adaptat.

Analiza nevoilor de formare la nivel de
organizatie

Analiza nevoilor de formare la nivel de organizatie
urmareste o mai buna indeplinire a obiectivelor
organizatiei si punere in aplicare a mandatelor. Aceasta
examineaza coerenta strategiei si planurilor organizatiei
in raport cu strategia de formare si cu planurile viitoare
de formare. Statele membre pot fi sprijinite de ESQF in
realizarea unei corelatii intre strategia si planurile propriei
organizatii si strategia lor de formare. in acelasi spirit cu
punerea in aplicare armonizatd a Sistemului European

Comun de Azil (SECA), daca statele membre utilizeaza
aceleasi standarde europene (standardele educationale
si standardele profesionale) precum alte state membre,
se va ajunge la o convergenta sporitd in randul statelor
membre n ceea ce priveste practica in domeniul azilului si
al primirii, intrucat acestea vor masura rezultatele in raport
cu aceleasi standarde.

Statele membre pot utiliza ESQF atunci cand desfasoara
0 analiza a nevoilor de formare la nivel national, inclusiv
atunci cand creeaza parcursuri de invatare si cand
identifica lacune in cazul carora administratiile nationale ar
putea dori s& isi elaboreze propriile activitati de formare.
ESQF poate sa sprijine si alinierea sistemelor nationale
de formare din domeniul azilului si al primirii la CNC.
Acest lucru va asigura calitatea sistemelor nationale de
formare. Asa cum ESQF este elementul central al cadrului
pentru calitate al EUAA, statele membre pot utiliza definitia
standardelor profesionale, precum si invatarea necesara
pentru a le indeplini, ca sursa de inspiratie pentru strategiile
lor de formare. Deoarece ESQF defineste scopul formarii
EUAA, ESQF poate fi folosit de statele membre si pentru
a verifica daca propriile activitdti de invatare si de formare
sunt adecvate scopului urmarit. ESQF poate ghida si
sustine definirea continutului, a motivatiei si a modului
de furnizare a formarii si de facilitare a invatarii la nivel
national.

Analiza nevoilor de formare la nivel
european

ESQF poate contribui la identificarea nevoilor de formare
care nu sunt fezabile spre a fi furnizate la nivel national din
cauza numarului redus de potentiali cursanti. Prin urmare,
poate fijustificata furnizarea de formare la nivel european
(de exemplu, direct de formatorii EUAA). ESQF va ghida
EUAA in elaborarea activitatilor de formare in modul cel
mai eficient, asigurand utilitatea pentru un numar mare de
functionari din domeniul azilului si al primirii. Sinergiile cu
strategiile de formare ale altor agentii ale UE ar putea, de
asemenea, sa fie explorate odata ce se stabileste faptul
cd standardele profesionale sunt asemanatoare.

GHID PRACTIC

9




Instrumentul EUAA
pentru analiza nevoilor

de formare (ETNAT) —
o aplicatie practica a ESQF

EUAA dezvolta Instrumentul EUAA pentru analiza
nevoilor de formare (ETNAT), care se bazeaza pe
ESQF, pentru a propune activitati de formare care
vizeaza nevoile specifice ale statelor membre.

) Utilizarea instrumentului

1. Utilizatorii isi identifica sarcinile si indatoririle dintr-o lista
cuprinzatoare intocmita pe baza ESQF.

2. Sarcinile si indatoririle selectate sunt ,notate” utilizand o scara
progresiva, in functie de frecventa si de relevanta.

3. Instrumentul realizeaza corespondente intre sarcinile si indatoririle
selectate, pe de o parte, si obiectivele invatarii pentru modulele
EAC, pe de alta parte, si pune la dispozitie o listd cu module
sugerate. Modulele sunt clasificate in ordinea importantei lor, in
functie de frecventa si de relevanta indicate.

B

Utilizatorul poate vedea cate rezultate ale invatarii pentru fiecare
modul sugerat au corespuns sarcinilor si indatoririlor initiale.

ol

Sunt furnizate linkuri cu informatii mai amanuntite cu privire la
module. Informatiile respective includ oportunitati de recunoastere
a antecedentelor educationale.

o

Utilizatorul poate salva rezultatele mai multor cautari (este
disponibila si o versiune care poate fi imprimata).

N

Pe baza rezultatelor, utilizatorul poate depune o cerere de
inscriere la un anumit modul si poate planifica programe de
formare viitoare.

10 CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII




Utilizatorii-tinta

Instrumentul poate fi utilizat de:

. personalul de resurse umane din cadrul administratiilor
nationale din domeniul azilului si al primirii, pentru
functionarii acestora, mai ales atunci cand se doreste
dezvoltarea de programe cuprinzatoare de formare, sau
identificarea si incadrarea in categorii a sarcinilor care le
revin functionarilor acestora;

. functionarii din domeniul azilului si al primirii, pentru
identificarea celui mai adecvat parcurs de invatare, cu
scopul de a identifica propriile nevoi de formare pentru
dezvoltare profesionald sau de a solicita formare atunci
cand sarcinile si indatoririle se modifica;

. managerii care doresc sa desfasoare analize amanuntite
si detaliate ale nevoilor de formare si sa puna in aplicare
activitati de formare adecvate.

Identificarea lacunelor

ofertei de formare

Prin utilizarea instrumentului, administratiile statelor membre
pot identifica formarea exacta de care ar trebui sa beneficieze
functionarii lor pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient si
in conformitate cu punerea in aplicare a SECA.

Instrumentul va asigura o comunicare mai simplificata intre
EUAA si statele membre, deoarece le va permite functionarilor
si administratiilor acestora sa isi identifice nevoile de formare
in mod asemanator si coerent, precum si sa le comunice
EUAA, ceea ce va duce la imbunatatirea eficientei.

Daca acestia identifica domenii in care nu s-a propus o
formare corespunzatoare si dacd se poate stabili ca lacuna
in ceea ce priveste formarea trebuie remediata, EUAA sau
administratia nationald va putea sa conceapa activitati de
formare In consecinta.

in plus, instrumentul poate fi combinat cu o metoda mai
cuprinzatoare de analiza a nevoilor de formare si poate face
parte din aceasta.

ETNAT le ofera administratiilor din domeniul azilului si al
primirii din statele membre posibilitatea de a identifica sarcinile
propriilor functionari si de a compara modul in care acestea

se raporteaza la mult mai amplul Cadru sectorial european al
calificarilor pentru functionarii din domeniul azilului si al primirii.
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Conceperea si elaborarea
activitatilor de formare

ESQF este deja un instrument esential utilizat la
conceperea si elaborarea activitatilor de formare si a
programelor de invatare ale EUAA. Acesta a fost insa
elaborat impreuna cu statele membre, in ideea de a putea
fi utilizat, de asemenea, de statele membre pentru a-si
concepe si elabora propriile activitati de formare. Prin
urmare, toate elementele mentionate in cele ce urmeaza
pot fi aplicate in context national.

Conceperea formarii drept abordare
ascendenta

Formarea profesionala este conceputa pentru a raspunde
nevoilor de ordin profesional, atat ale angajatorilor, cat si
ale angajatilor, in demersurile acestora de planificare a
viitorului lor parcurs de dezvoltare profesionala. ESQF are
rol de ghid Tn cadrul procesului de elaborare a activitatilor
de formare prin asigurarea doar a faptului cd aceasta se
desfasoara in contextul invatarii pe tot parcursul vietii.

Strategia de formare a EUAA, care este in concordanta
cu procesele de la Bologna si Copenhaga, prevede ca
toate activitatile de formare vor fi axate pe cursant si
vor fi definite de obiectivele invatdrii, acesta fiind si un
criteriu de baza al acreditarii. in cadrul ESG, programele
sunt concepute cu obiective generale ale programului

care sunt in conformitate cu strategia institutionald si care
au rezultate vizate ale invatarii explicite. De asemenea,
standardele prevdd in mod clar faptul ca o calificare
obtinuta in urma unui program ar trebui specificata si
comunicata in mod clar si ar trebui sa faca referire la nivelul
de formare adecvat. EUAA a stabilit nivelurile din cadrul
ESQF prin realizarea de corelatii stranse cu CEC. Statele
membre pot, de asemenea, sa isi alinieze activitatile de
formare la ESQF (si, prin urmare, la CEC), facilitand astfel
alinierea lor la CNC.

Astfel cum se descrie mai sus, ESQF este propus la ,nivel
de calificare”; nivelul care se preconizeaza ca va fi atins
dupa un program de studii acreditate. Durata minima a
programelor acreditate variaza in UE, astfel ca in unele tari
se acrediteaza programe cu 30 de credite ECTS* (minimum
600 de ore de invatare), iar altele insista asupra unor
programe cu 60 de credite ECTS. Prin urmare, rezultatele
invatarii privind nivelul de calificare reprezinta o pondere
semnificativd din demersul de invatare. Este foarte probabil
ca modulele sau cursurile de formare individuala sa nu fie
concepute astfel incat sa atinga un intreg standard
educational, astfel cum este descris in ESQF, ci o parte din
acesta. Rezultatul asociat al invatarii obtinut in consecinta
va reflecta, de asemenea, o proportie clar definita a
standardelor educationale din ESQF.

4 Sistemul european de acumulare si transfer al creditelor de stu-
dii, dupd acronimul din limba englezd, ECTS: European Credit
Transfer and Accumulation System.
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Definirea obiectivelor invatarii si a

nivelului modulului

Rezultatele invatarii pe module reprezinta o defalcare a
rezultatelor invatarii in invatamantul superior (standarde
educationale), care au fost concepute pentru a reflecta
o Intreaga gama de subsarcini, incluse in standardele
profesionale cuprinzatoare. S-ar putea ca aceste
sarcini secundare sa nu fie vizibile in ESQF, dar ele

au fost identificate in mod meticulos de EUAA si de
statele membre. Au fost integrate in Instrumentul EUAA
pentru analiza nevoilor de formare (vezi mai sus). Se
preconizeaza cd, in timp, un cursant va fi in masura sa
studieze o serie de module care formeaza un program,
precum si sa atinga pe deplin rezultatele invatarii
aliniate la nivel de ESQF.

in cazul in care este definit un rezultat al invatarii, este
necesar sa se stabileasca nivelul acestuia. Aceasta

se realizeaza prin compararea rezultatului invatarii

cu standardele educationale din acelasi domeniu de
invatare al ESQF. in cazul in care un rezultat al invatarii
este conceput astfel incat sa i pregateasca pe cursanti
pentru indeplinirea unui standard profesional la nivel B,
acesta ar trebui comparat cu standardele educationale
asociate de nivelul 6. In cazul in care rezultatul invatarii
este mai complex decat standardul educational ESQF
de nivel 5, atunci acesta ar trebui identificat ca fiind

de nivel 6. In cazul in care rezultatul invatarii este mai
putin complex sau are acelasi grad de complexitate ca
standardul educational ESQF de nivel 5, atunci ar trebui
identificat ca fiind de nivel 5. Trebuie remarcat din nou
faptul ca gradul de complexitate nu este determinat

de tipul de invatare (cunostinte/aptitudine/RA), intrucat
acestea sunt egale, ¢i de amploarea/gama si de nivelul
de profunzime al invatarii. Prin urmare, un modul poate
avea anumite rezultate ale invatarii care au un nivel mai
ridicat sau mai scazut decét cel prevazut pentru modul,
insa nivelul general va fi calculat in functie de nivelul la
care are loc o proportie majoritard a actului de invatare.

Dupéd elaborarea unei prime versiuni a rezultatelor invatarii
si inainte ca acestea sa fie finalizate, ar trebui concepute
evaluarea formala si orientarile privind acordarea
punctajelor, pentru a asigura faptul ca rezultatele invatarii
preconizate pot fi evaluate corect si cu rigurozitate.
Atunci cand au in vedere astfel de evaluari, persoanele
care concep activitatile de formare ar trebui sa revina la
sarcinile de lucru derivate din ESQF, pentru a concepe
evaluari care sa corespunda cat mai indeaproape (pe
cét posibil) sarcinii profesionale. in cazul in care sarcina
de lucru este intocmirea unui raport, atunci evaluarea ar
trebui sa se bazeze pe un raport, iar nu pe un eseu. in
cazul in care sarcina de lucru consta in recunoasterea
indicatorilor vulnerabilitatii, atunci evaluarea ar trebui sa
implice aceeasi actiune. Adesea, un mediu de invatare
la locul de munca reprezinta cadrul ideal pentru a evalua
aptitudini practice si/sau pentru a verifica daca a fost atins
nivelul necesar de responsabilitate si autonomie.

Elaborarea activitatilor de formare

Odata finalizata etapa de concepere a activitatilor
de formare, si anume definirea sarcinilor de lucru, a
rezultatelor invatarii, a evaluarii si a strategiilor de invatare,
modelele de evaluari si criteriile de notare, Incepe etapa
de elaborare a activitatilor de formare.

Elaborarea activitatilor de formare constd in conceperea
activitatilor de invatare care vor facilita parcursul
cursantului, de la cerintele de inscriere pana la rezultatele
invatarii, astfel cum ar trebui sa fie acestea intr-o faza
pregatita pentru evaluarea formala.

Provocarea elaborarii activitatilor de formare consta in
asigurarea faptului ca activitatile de invatare sunt direct
legate de rezultatele invatarii si de evaluarile gandite
in etapa de concepere, si sa nu divagheze spre alte
continuturi de invatare. Formarea reprezintd o resursa
pretioasa si costisitoare pentru toate organizatiile, astfel ca
este important ca aceasta sa fie orientata spre realizarea
parcursului de invatare specific, astfel cum a fost acesta
definit si impus. ESQF poate contribui semnificativ la
aceasta.

ESQF realizeazd o defalcare a invatarii necesare pentru
sarcini In functie de categorie, de gradul de complexitate
si de tipul de invatare. Sarcinile de lucru pentru care au
fost concepute activitatile de formare si rezultatele Invatarii
care le corespund acestora din cadrul structurii unui curs
vor avea la baza competentele profesionale specifice
(standardele profesionale) si rezultatele invatarii pentru
nivelul de calificare (standardele educationale) din ESQF.
Persoana care elaboreaza modulul ar trebui sd cunoasca
structura si continutul intregului ESQF si, in special, toate
domeniile de invatare strns legate de materia in curs
de elaborare, pentru a se asigura ca este familiarizata cu
limitele modulului. Aceste limite cuprind nu doar subiectul
sau materia, ci si tipul de invatare si gradul de complexitate
al invatarii.

Evitarea suprapunerilor

O greseala des intalnitd este elaborarea unor
continuturi suplimentare de formare pentru a
yrealiza o trecere in revistd” a continutului din alte
domenii. In cazul in care aceste continuturi exista
deja in cadrul altor module de formare, atunci este
mai eficient sa se verifice daca respectivul cursant
poate demonstra ca a dobandit cunostintele sau
aptitudinile prealabile obligatorii facAnd dovada

ca a finalizat cu succes activitatea de formare sau
prin recunoasterea antecedentelor educationale.
Persoana care elaboreaza activitatile de formare
ar trebui sa faca trimiteri in mod corespunzator la
materialele deja existente, fard insa a le repeta. De
asemenea, persoana care elaboreaza activitatile
de formare ar trebui sa indice faptul ca unele
continuturi mai avansate depasesc domeniul de
aplicare al modulului actual.
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Este important ca persoanele care elaboreaza activitatile de
formare sa revizuiasca gradul de complexitate al modululuiin
curs de elaborare, precum si sa prezinte continutul respectiv
la nivelul definit. Persoanele care elaboreaza activitatile de
formare ar trebui sd consulte ESQF si sa inteleaga in mod
clar gradul de complexitate superior si inferior rezultatelor
definite ale modulului, pentru a se asigura ca intreg continutul
nu este nici prea simplu, nici prea complex.

Punerea in aplicare/Furnizarea

ESQF poate avea un rol important in ceea ce priveste
punerea in aplicare a activitatilor de formare, deoarece
poate contribui la imbunétatirea furnizarii acestora prin
realizarea de legaturi intre activitdti si sarcinile specifice
desfasurate intr-un context national, pentru ca formarea sa
aiba cu adevarat un caracter profesional si sa fie profund

e . _ relevanta pentru cursant.
Elaborarea unor activitati de invatare la locul de munca

este relativ diferita de elaborarea activitatilor de invatare
online sau fata-in-fatd. Cu toate acestea, ea depinde in
continuare de corelarea in mod specific cu anumite sarcini
de lucru si rezultate ale invatarii, astfel cum au fost acestea
definite In decursul procesului de concepere a activitatilor
de formare. invatarea la locul de muncé acreditatd necesita
in continuare o programa care sa cuprindd activitati de
invatare desfasurate la locul de munca. Cursantii ar trebui
sd beneficieze de instrumentele si sprijinul necesar pentru
monitorizarea propriului proces de invatare si reflectia asupra
acestuia si care sa fi indrume Tn mod specific spre atingerea
rezultatelor invatarii si promovarea unei evaluari sumative.

ESQF ca instrument pentru formatori

Rolul formatorului este de a-i insufla cursantului simtul
autonomiei, totodatd asigurand indrumarea si sprijinul
necesare si adecvate pentru atingerea rezultatelor
preconizate ale invatarii. Asemenea persoanelor care
concep si care elaboreaza activitatile de formare,
formatorul trebuie sa aibd conturata o idee foarte clara cu
privire la limitele modulelor pe care le prezinta. Formatorul
ar trebui sa tina cont de:

cunostintele si aptitudinile existente in prealabil

pe care se preconizeazd ca ar trebui sa le deting
cursantii, astfel cum sunt acestea definite prin
cerintele de inscriere si rezultatele invatérii in cadrul
unor activitati de invatare prealabile. Standardele
educationale ofera o buna imagine de ansamblu;

Toate sarcinile de evaluare (atat sumativd, cat si formativa) ar
trebui sa cuprinda intreg continutul activitatii de invatare, sa
corespunda sarcinii de lucru si sa fie prezentate la gradul de
complexitate indicat in rezultatele invatarii pentru evaluare.
ESQF poate fi foarte util pentru realizarea de corelatii, in
vederea asigurarii caracterului autentic al evaluarii.

ESQF DREPT INSTRUMENT PENTRU
CURSANTI

Cursantii se afla in centrul ESQF si pot, de
asemenea, sa il utilizeze. Accesul direct la ESQF

ii permite unui cursant sa reflecte asupra tuturor
activitatilor de invatare pe care le-a acumulat deja
prin mijloace non-formale si informale Th decursul
carierei sale. Acest tip de informatii i poate inspira
pe cursanti sa intreprinda activitati suplimentare
de invatare si sa isi asume raspunderea individuala
pentru propriul parcurs de invatare. Exact acest
aspect este prescris in ESG si, in egala masura, sta
la baza ESQF. Cursantii pot consulta si Catalogul
programului de formare european in materie de
azil, care ofera o vedere de ansamblu asupra
tuturor modulelor oferite de EUAA, pentru a
identifica activitatile de formare adecvate. Cursantii
il pot utiliza si pentru a gasi activitatile de formare la
nivel national cele mai adecvate.

sarcinile de lucru specifice pe care se preconizeazad
ca respectivul cursant ar trebui sa le desfasoare

odatd ce a finalizat cu succes parcursul de invatare.
Acestea pot avea la bazd standardele profesionale;

Natura aplicata a Cadrului sectorial european

al calificarilor (spre deosebire de un CNC sau

de CEC) ii permite cursantului sa recunoasca
tipurile si complexitatea propriului parcurs de
invatare (formald si prin experienta) de pana in
prezent. Aceste informatii (coroborate cu informatii
transparente privind procedurile de recunoastere
a antecedentelor educationale, orientarile privind
evaluarea, rubricile de notare si esantioanele de
evaluare) ii pot da cursantului increderea necesara
in rezultatele invatarii si i-ar putea insufla dorinta
de a-si asigura recunoasterea cunostintelor prin
intermediul unor evaluari.
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rezultatele specifice ale invatarii pentru modul, inclusiv
gradul de complexitate si limitele, cu grade superioare
siinferioare. Acestea pot fi corelate cu ESQF;

tipul specific de invatare necesar pentru ducerea la
indeplinire a sarcinilor de lucru si a parcursului de
invatare (cunostinte, aptitudini, R/A sau o combinatie
a acestora, astfel cum este indicat de rezultatele
invatarii). Acestea se aliniaza cu tipurile de invatare
identificate in ESQF,;

legatura dintre invatarea din modulul actual si
invatarea definita in modulele asociate dintr-un
parcurs de invatare, astfel incat sa se poata realiza
corespondente adecvate fara a divaga spre
rezultatele invatarii altor activitati de invatare. De
exemplu, un formator in tehnici de intervievare ar
trebui sa se asigure ca modul in care o strategie
de intervievare poate fi facuta relevanta pentru
stabilirea indeplinirii sau neindeplinirii cerintelor in
materie de protectie internationala este inteles de
cursant. Cu toate acestea, formatorii ar trebui sa
evite repetarea sau anticiparea continuturilor care
figureaza In module asociate precum Clauzele de
includere sau Evaluarea probelor.

Desi nu este necesar ca formatorul sa faca trimiteri
active la ESQF, acest cadru are rolul de a-l informa cu
privire la aspectele mentionate anterior. Acesta poate, de
asemenea, sa il ajute in a gestiona experienta de invatare.
De exemplu, uneori pot aparea probleme in ceea ce
priveste complexitatea activitatii de invatare. Un cursant
adreseaza o intrebare de baza cu privire la un subiect
care ar fi trebuit sa fie acoperit de activitatea de invatare
care era o conditie obligatorie a activitatii de formare, sau

acesta adreseaza o intrebare foarte complexa care intra
sub incidenta unor activitati de formare de nivel superior.
In cazul in care formatorul este constient de ,limitele”
unei anumite activitati de formare furnizate, acesta i
poate informa pe cursanti cu privire la faptul ca intrebarile
depasesc domeniul de aplicare al activitatii respective
si i poate redirectiona spre resursa unde ar putea gasi
raspunsurile. Aceasta contribuie la gestionarea situatiei
de formare intr-un mod eficace si este in avantajul tuturor
cursantilor din cadrul sesiunii.

Perspectiva de punere in aplicare

Implementarea ca parte a ciclului de formare este un
concept mult mai amplu pentru EUAA in calitate de
agentie a UE decét pentru organizatiile de sine statatoare
care desfasoara o analiza a nevoilor, identifica lacunele,
concep activitati de Tnvatare necesare pentru a le
remedia, furnizeaza activitati de formare si apoi evalueaza
progresele. in esentd, EUAA coordoneazd furnizarea de
activitati de formare pentru a elimina lacunele legate de
invatare din intreaga UE, din cadrul unor operatiuni si din
tarile terte. In vreme ce nevoile de formare sunt identificate
la inceputul ciclului, gdsirea unui echilibru intre nevoi si
resurse reprezintd o provocare pentru punerea in aplicare
a activitatilor de formare.

Titlul complet al CEC este Cadrul european al calificarilor
pentru invatarea pe tot parcursul vietii, iar unul dintre
obiectivele de baza ale CEC si al cadrului calificarilor este
acela de a promova si incuraja invatarea pe tot parcursul
vietii. Acelasi principiu se aplica in cazul ESQF. Acest aspect
este in deplind concordanta cu mandatul EUAA de a utiliza
formarea ca instrument pentru implementarea armonizata
a SECA. Dezvoltarea profesionala este o parte integranta
a acesteia si ar trebui promovata, incurajata si recunoscuta.

Pentru a sprijini principiul dezvoltarii profesionale n
contextul Tnvatarii pe tot parcursul vietii, planificarea
nevoilor de formare trebuie sa includa oportunitati
semnificative pentru recunoasterea invatarii non-formale
siinformale. Aceasta va necesita:

oportunitati de evaluare a recunoasterii
antecedentelor educationale (RPL), pe care EUAA le
poate planifica, cu sprijinul statelor membre;

activitati in vederea promovdrii si incurajarii participarii
in cadrul unor oportunitati de recunoastere a
antecedentelor educationale;

informatii pentru cursanti cu privire la procesele
de recunoastere a antecedentelor educationale
(inclusiv ce se intdmpla in cazul in care cursantul
nu promoveaza), la invatarea non-formala si la cea
informala, intr-un limbaj non-academic;

oportunitati de a alege caile necesare pentru
evaluarile privind recunoasterea antecedentelor
educationale din cadrul parcursurilor de invatare.
Prin urmare, evaluarile privind recunoasterea
antecedentelor educationale ar trebui programate
astfel incat sa li se permita cursantilor sa faca
demersurile necesare in vederea finalizarii unui set
de module care ar putea conduce la o calificare;

resurse in vederea punctarii evaluarilor.
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EUAA isi propune sa atingd niveluri ample de acces
la procesele RPL prin programarea sistematica a
oportunitatilor RPL si asigurandu-se ca acestea sunt
publicate cu mult inainte, pentru a le permite cursantilor
s& isi faca planuri si sa se pregateasca.

Odata implicati Tn procesele de recunoastere a
antecedentelor educationale, cursantii ar trebui sa aiba
cunostinta de parcursuri suplimentare care permitinvatarea
flexibila si care asigura evolutia invatarii. Instrumentul
ETNAT va contribui semnificativ in aceasta privinta. Acesta
le pune cursantilor la dispozitie un mecanism simplu de
consultare a ESQF pentru a reflecta asupra propriilor
realizari in materie de invatare informald si formala.

ESQF se afla la baza invatarii la locul de
munca

Exista un numar semnificativ de aptitudini si de
rezultate ale invatarii care vizeaza ,responsabilitatea
si autonomia”, care ar necesita invatare la locul de
munca pentru a fi dobandite si evaluate intr-un mod
eficace.

ESQF poate fi utilizat in cadrul activitatilor de
invatare la locul de munca si de indrumare
profesionald, pentru a pune in practica si pentru

a evalua aptitudinile si invatarea bazata pe
responsabilitate si autonomie. Invatarea la locul de
munca reprezinta o componenta-cheie a formarii
profesionale.

Este bine cunoscut faptul ca invatarea prin practica
este un model solid. Aplicarea noilor cunostinte
deprinse, dobandite In urma unui curs de formare

la locul de munca, este cea care reprezinta nucleul
experientei de invatare. Cursantii ar trebui sa
beneficieze de suficient sprijin in perioada ulterioara
formdrii, ceea ce inseamna ca activitatile de
invatare la locul de munca ar trebui elaborate astfel
Tncat sa aiba un caracter cat mai cuprinzator, iar

oportunitatile de indrumare profesionala ar trebui,
de asemenea, explorate.

Evaluarea

ESG stabilesc cerintele principale ale evaluarii activitatilor
de formare, astfel incat aceasta sa includa o evaluare
privind:

} continutul programului in contextul celor mai
recente date de cercetare din disciplina respectiva,
validand astfel caracterul actualizat al programului;

> necesitatile evolutive ale societétii, in cazul de fata
nevoile in continua schimbare din sectorul azilului si
al primirii;

volumul de munca al cursantilor, progresele
inregistrate de acestia si finalizarea cursului;

eficacitatea procedurilor de evaluare a cursantilor;

asteptarile cursantilor, nevoile acestora si nivelul lor
de satisfactie in ceea ce priveste programul;

vV vV V

mediul de Invatare si serviciile de sprijin, precum
si caracterul adecvat scopului stabilit in raport cu
programul.

Desigur ca nu este posibila evaluarea tuturor acestor
domenii de fiecare datd, insa este important ca toate sa fie
evaluate in mod sistematic. Mai mult, unele dintre aceste
domenii comporta implicatii pentru ESQF, care trebuie la
randul sdu sa faca obiectul evaludrii.

La fel ca in cazul analizei nevoilor, este disponibild o gama
larga de metodologii de evaluare. Majoritatea urmeaza un
ciclu asemanator, iar componenta critica este reprezentata
de elaborarea materialelor de evaluare. Prin utilizarea
etapelor modelului Kirkpatrick in scop demonstrativ,
cerintele de evaluare ale ESG vor fi avute in vedere in
contextul ESQF.
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Reactia

Evaluarea la nivel de reactie ar trebui desfasurata dupa
fiecare modul Tn r&ndul cursantilor. Aceasta ar trebui sa
cuprinda volumul de lucru, procedurile de evaluare, mediul
deinvatare si,in ceea ce priveste ESQF, asteptarile, nevoile
si satisfactia. Exista posibilitatea de a elabora intrebarile
de evaluare in functie de asteptari, nevoi si satisfactie, in
contextul caracterului profesional al formarii EUAA si al
relevantei percepute pentru sarcinile de lucru specifice.

fn cazul in care survin in mod constant probleme in
anumite module in ceea ce priveste nevoile, asteptdrile
si satisfactia, ar trebui desfasurate evaludri suplimentare
pentru a identifica motivele de nemultumire. Aceasta ar
putea avea consecinte pentru ESQF in ceea ce priveste
definirea unor sarcini de lucru care difera de asteptari
sau existenta unor neintelegeri referitoare la gradul
de complexitate. Ar fi necesar sa se stabileasca daca
problema este de ordin regional, daca se rezuma la un
anumit stat membru sau daca aceasta apare in ceea
ce priveste furnizarea de activitati de formare in toate
contextele. In ceea ce priveste problemele care decurg
in raport cu ESQF, acestea ar trebui consemnate. Ulterior,
problemele pot fi abordate in timpul revizuirii periodice a
ESQF si se pot lua mé&suri in vederea remedierii problemei
respective. in cazul in care problema impiedica parcursul
de invatare, aceasta ar trebui abordata in perioada de
interventie si nu ar trebui asteptata revizuirea periodica
pentru a o gestiona.

La fel ca in cazul elaborarii ESQF, feedbackul cu privire
la utilizarea ESQF si la relevanta acestuia in contexte
nationale va fi vital pentru imbunatatirea continuad a
instrumentului.

cuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

invatarea

Evaluarea la nivel de invatare este indicatad de progresele
inregistrate, si anume de finalizarea cu succes a unui
modul sau a unui program, precum si de faptul ca
respectivul cursant poate trece mai departe la urmatoarea
secventa de invatare. Performanta In evaluari este utilizata,
de asemenea, pentru a aprecia invatarea.

ESQF si performanta in cadrul evaluarii

sumative

Cel mai bun indicator al invatarii este performanta
atinsa in realizarea sarcinilor de evaluare
sumativa. Prin urmare, sarcinile de evaluare
sumativa ar trebui sa corespunda standardelor
profesionale definite in ESQF. Ar trebui sa

existe un nivel ridicat de vigilenta in ceea ce
priveste performanta realizata in cadrul evaluarii
sumative. In general, se preconizeaza cg, in timp,
performanta in cadrul evaludrii sumative ar trebui
sa urmeze o distributie normala in mod natural.
Modulele in cadrul carora cursantii nu pica
niciodata sau pica rareori la prima incercare ori,
alternativ, pe care nu le promoveaza numerosi
cursanti reprezinta un indicator care semnaleaza
existenta unor probleme. In mod egal, modulele
in cadrul carora niciun cursant nu primeste
diploma sau putini cursanti primesc diplome sau
in cadrul carora numerosi cursanti dobandesc o
diploma semnaleaza, de asemenea, existenta
unei probleme. Pot exista numeroase cauze

ale acestor tipuri de probleme care vizeaza
evaluarea sumativa, insa in ceea ce priveste
ESQF intereseaza aspectul legat de complexitate
si asigurarea faptului ca nivelul de complexitate
al sarcinii de evaluare sumativa corespunde
complexitatii rezultatelor invatarii, precum si ca
ambele corespund activitatilor de invatare sau
continutului activitatilor de formare.
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Schimbarile comportamentale

Evaluarea schimbarilor comportamentale nu reprezinta
o conditie obligatorie a ESG (nu este ceva ce institutiile
academice suntin masura sa realizeze in mod sistematic),
dar este deosebit de importanta pentru EUAA. Vin
activitatile de formare sau de invatare efectiv in
sprijinul cursantului, astfel incat acesta sa fie in masura
sa desfasoare sarcinile la locul de munca? Evaluarea
schimbarilor comportamentale poate fi realizatd sub
numeroase forme, insa se propune utilizarea standardelor
profesionale si a subsarcinilor pe care le cuprind acestea
drept punct de plecare pentru elaborarea metodologiei.

Feedbackul de la fostii cursanti si de la supraveghetorii
acestora in ceea ce priveste performanta din perioada
ulterioara formarii in realizarea anumitor sarcini asigura
faptul ca evaluarea este orientata catre indeplinirea
sarcinilor. Se poate realiza o legdtura directa intre acest
feedback, analiza nevoilor de formare si etapa de
concepere a activitatilor de formare, pentru a aborda
anumite probleme privind parti ale invatarii legate de
sarcini sau chiar evaluarea sumativa a sarcinilor.

Performanta la nivel de organizatie

Nivelul final al evaluarii, care la randul sau nu face obiectul
unei conditii obligatorii a ESG, este probabil cel mai greu
de masurat. Avand in vedere ca scopul formarii EUAA
este de a sprijini implementarea armonizata a SECA,
este important sa se stabileasca indicatorii care ar putea
semnala un impact pozitiv in vederea armonizarii.

Numarul de state membre, tari terte si organizatii care
utilizeaza modulele de formare EAC reprezinta un indicator
semnificativ in acest sens. ESQF ofera un parametru
suplimentar care ar putea fi utilizat pentru a demonstra
rolul pe care il are formarea proprie a statului membru in
vederea armonizarii.

Astfel cum se prezintd mai jos, avantajul elaborarii unui
cadru sectorial al calificarilor la nivel european il reprezinta
existenta unui posibil instrument de referinta comun
legat de SECA. Utilizarea standardelor educationale si
profesionale comune are drept obiectiv realizarea unei
armonizari mai puternice. Utilizarea ESQF de catre statele
membre ar putea facilita masurarea modului Tn care
formarea a contribuit la conformitatea sporita cu SECA in
propriul context si ar putea sta la baza unor evaluari mai
ample.

Planificare strategica

Avand in vedere faptul ca ESQF pune la
dispozitie un plan care cuprinde toate sarcinile
de lucru si standardele educationale (rezultatele
invatarii) necesare pentru realizarea sarcinilor,
acesta poate fi utilizat drept instrument strategic
pentru planificarea pe termen lung in vederea
atingerii obiectivelor de formare.
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Revizuirea periodica a ESQF

Cadrele calificarilor, inclusiv cadrele sectoriale, ar trebui sa faca
obiectul acelorasi proceduri de asigurare a calitatii precum modulele
si programele. Evaluarea activitatilor de formare din ciclul de evaluare
normal poate furniza indicatori ai problemelor care survin in ESQF.
Mai mult, ESQF este afectat, de asemenea, de nevoile evolutive ale
cerintelor profesionale in materie de azil si de primire.

Metoda cea mai eficace de a valida ESQF, in afara masurilor adoptate
deja, este utilizarea acestuia. Feedbackul si evaluarea vor fi solicitate
in mod sistematic si structurat din partea celor care utilizeaza ESQF,
atat in cadrul EASO, cat si in tarile UE+.

Cu toate acestea, ESQF nu ar trebui sa fie in continua schimbare. Cu
exceptia cazuluiin care survine o problema cu adevarat semnificativa
care pune la indoiala validitatea ESQF, caz in care ar fi publicat un act
aditional, o revizuire amanuntitd ar trebui realizata conform ciclului
obisnuit de revizuire periodica In vederea asigurdrii calitatii, care are
loc 0 data la cinci ani de la data publicarii.
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Cadrul sectorial european al calificarilor

Principii si terminologie

Principiile si terminologia care urmeaza constituie un document de sprijin

pentru ESQF. Documentul clarifica modul specific in care sunt utilizati termenii
in ESQF si explica principiile generale care stau la baza elaborarii cadrului.

Principii-cheie ale ESQF

B ESQF este cuprinzator, dar nu si normativ:
In ESQF trebuie s& se regaseasca sarcinile de lucru si
activitatile de invatare pentru toti functionarii din domeniul
azilului si al primirii din intreaga UE. Cu toate acestea,
mentionarea sarcinilor si a activitatilor de invatare in
ESQF nu obliga statele membre (SM) sa includd sarcina
sau activitatea de invatare respectiva printre cele ale
functionarilor proprii.

B Structura: Standardele profesionale si standardele
educationale ESQF sunt impartite in trei sectiuni:
,Competente generale In domeniul azilului si al primirii”,
,Competente specifice in domeniul azilului si al primirii”
si ,Competente de supraveghere si management”. in
cadrul fiecarei sectiuni, in prima coloana sunt prezentate
,arille de competenta”. Aceasta structura impiedica
suprapunerea in cadrul standardelor profesionale. De
exemplu, existd elemente care tin de competentele de
comunicare, de legislatie, de politici sau de proceduri,
care sunt relevante pentru majoritatea sarcinilor atribuite
functionarilor din domeniul azilului si al primirii. Prin urmare,
aceste standarde sunt definite ca generice.

M Nivelurile reflecta complexitatea, nu ierarhia:
Standardele profesionale sunt clasificate pe nivelurile A, B
si C,in care A’ reflectd sarcinile cel mai putin complexe si
,C” reflectd sarcinile cele mai complexe. Acelasi principiu
se aplica si standardelor educationale, care sunt organizate
pe coloane numerice (5-7); acestea oglindesc nivelul de
complexitate definit in Cadrul european al calificarilor
pentru invatarea pe tot parcursul vietii (CEC). intr-o
oarecare masura, conceptul de mai sus este unul dificil de
avut in vedere, fiind mai usor sa gandesti prin prisma unei
structuri ierarhice decat prin prisma complexitatii sarcinilor.

B Unele casete nu sunt completate, in mod
intentionat: Cadrul defineste standardele profesionale
actuale, astfel cum sunt identificate si validate de statele
membre. Uneori, in cadrul unei ,arii de competenta”, nu
existd sau nu sunt prevazute standarde profesionale ,mai
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putin complexe” sau ,mai complexe”, motiv pentru care
apar casete necompletate. Acest lucru este perfect normal.
Acelasi principiu se aplica si standardelor educationale.

M ESQF este de nivel inalt: Standardele profesionale
sunt redactate la nivel inalt. Aceasta inseamna ca
ele cuprind sarcini de lucru specifice, direct legate de
standarde, sau subsarcini necesare realizarii Standardului
Profesional. De exemplu, sarcina ,Evaluarea declaratiilor
pentru a stabili dacd statutul de protectie internationald
ar trebui acordat, exclus sau retras, utilizdnd toate
dovezile si informatiile relevante in cazurile standard de
azil” cuprinde o serie de subsarcini, precum realizarea
unei evaluari a riscurilor, identificarea dovezilor relevante
pentru o solicitare si formularea unei decizii. Subsarcinile
din cadrul unui standard profesional se iau in considerare
la evaluarea nevoilor de formare si in cadrul desfasurarii
programelor de formare, chiar daca acestea nu sunt
vizibile in matricea ESQF.

B Includerea functionarilor din domeniul azilului
si al primirii: Formularea ,intregul proces de azil” se
referd atat la gestionarea cererii de azil, cat si la primirea
solicitantilor.

B Limbi: In cadrul ESQF nu exista referiri la competentele
lingvistice, deoarece exista un cadru european separat
care clasifica aceste competente.

H Alte profesii implicate in procesul de azil: Acest
cadru este destinat iIn mod specific functionarilor din
domeniul azilului si al primirii. In mod intentionat nu se
fac referiri la alte profesii, cum ar fi interpretii, chiar daca
acestia sunt esentialiin ,intregul proces de azil”, deoarece
alte profesii apartin unor ,sectoare” diferite din punctul
de vedere al formarii profesionale si, prin urmare, fac sau
vor face obiectul cadrelor privind calificarile specifice
sectorului respectiv. Acest lucru nu exclude ca persoane
apartinand altor profesii sa urmeze, integral sau partial,
programe de formare concepute in vederea implementarii
Sistemului european comun de azil (SECA).




Terminologie

Termen utilizat in
ESQF

Alternative la masura
de luare in custodie
publica

Analiza informatiilor si
a datelor

Asigurarea calitatii
procesului de azil

si de primire versus
managementul calitatii

Bunastare
profesionala

Cazuri de azil
standard si cazuri de
azil complexe

Context legat de azil

Definitie/explicatie conform
utilizarii in standardele
profesionale si educationale

Alternativele la masura de luare in custodie
publica reprezintd masurile care Inlocuiesc
detentia si, prin urmare, restrictionarea
depling a libertatii personale, permitandu-i
individului (cetatean al unui stat tert)

sa ramana intr-un anumit loc pana la
indeplinirea conditiilor si restrictiilor
stabilite, care partial ii limiteaza libera
circulatie. Printre alternativele de acest

tip se numara, de exemplu: raportarea
periodicd a locului de sedere, depunerea
unei garantii financiare sau a documentelor
de calatorie, monitorizare electronica [...]

Sursd: Studiu aprofundat al REM pentru
2022.

Aceasta sectiune se referd la culegerea si
analiza tuturor formelor de date referitoare
la azil si la primire, cu exceptia informatiilor
despre tara de origine, care sunt
prezentate separat.

Asigurarea calitatii procesului de azil si de
primire se refera doar la calitatea deciziilor
luate cu privire la cazul unui solicitant.

Managementul calitatii se refera la toate
procesele organizationale si nu are
legatura in mod specific cu deciziile luate
cu privire la cazul unui solicitant.

Bundstare profesionala este un termen
general, care se referd la prosperitatea si
bundstarea la locul de munca.

Termenii ,cazuri standard” si ,cazuri
complexe” se utilizeaza pentru a face
diferentieri referitoare la complexitate,
prin prisma cerintei privind cunostintele
si competentele avansate necesare
gestionarii cazului, cu mentiunea ca
fiecare caz se gestioneaza in functie de
caracteristicile sale specifice.

Standard se refera la cazurile in care
situatia, probele si riscurile asociate sunt
intélnite frecvent de autoritatile de azil.

Complex se refera la cazurile in care
situatia, probele sau riscurile asociate sunt
noi sau rare, dificile din punct de vedere
juridic sau necesita competentele unui
specialist pentru colectarea probelor.

Se refera la azil si la primire.

Definitie conform glosarului de termeni pentru
programul de formare european in materie de azil
(EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf

Termen utilizatin  Definitie/explicatie conform Definitie conform glosarului de termeni pentru

ESQF utilizarii in standardele programul de formare european in materie de azil
profesionale si educationale (EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz
Competente de Aria de competenta ,Comunicare generalad”
comunicare prevede trei niveluri de comunicare

aferente contextului de azil si primire.
Subsarcinile vor detalia competentele
exacte, dar in principiu fiecare nivel include:

Nivelul A: Ascultare activa, interogare
de baza si obtinerea de informatii
(completarea formularului), crearea unei
conexiuni, comunicare nonverbalg,
considerente culturale in cadrul
comunicarii.

Nivelul B: Competente avansate pentru
obtinerea de informatii, abilitatea de a
interactiona emotional, justificari scrise.

Nivelul C: Diplomatie, gestionare in
domeniul mass-media, comunicare cu un
public specific (de exemplu, persoane
foarte tinere), strategii de comunicare
organizationala.

Competente de Aceasta sectiune a ESQF cuprinde
supraveghere si sarcini legate de supraveghere sau de
management management, insa nu se presupune ca

sarcinile respective sunt sau trebuie
indeplinite de functionari care detin un rol
de supraveghere sau de management.

Dificultate sociala Dificultatea sociala este un termen utilizat
pentru a cuprinde orice forma de stres
sau trauma, precum si chestiuni legate de
ingrijirea autonoma, care pot afecta un
solicitant.

Va rugam sa retineti: atunci cand se refera
la membrii personalului, gestionarea

sunt sarcini care tin de aria de competenta
denumita Bundstare profesionala. Din
perspectiva solicitantului, aceleasi
probleme tin de aria de competenta
intitulata Sprijin si orientare psihosociala.

Dublin Identificarea si gestionarea cazurilor
care intrd sub incidenta Regulamentului
Dublin reprezinta subsarcini care fac
parte din standardele profesionale la
nivel mai fnalt. De exemplu, identificarea
cazurilor Dublin este prezentata in ESQF
la punctul Evaluarea dovezilor si luarea
deciziilor (20e): Stabilirea responsabilitatii
de prelucrare a unei cereri de protectie
internationald
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Termen utilizat in
ESQF

Informatii privind tara
de origine (ITO)

Instrumente si tehnici

Interogare

Interviul standard in
domeniul azilului

Interviuri complexe si/
sau non-standard in
domeniul azilului

Definitie/explicatie conform
utilizarii in standardele
profesionale si educationale

Sarcinile din cadrul ,Cercetarii in materie
de informatii privind tara de origine”
reflecta procesul de cercetare si elaborare
a produselor ITO (vezi definitia) de catre
cercetatorii din domeniul ITO (vezi
definitia). Utilizarea informatiilor privind tara
de origine si realizarea de mici verificari ale
celor mai noi situatii in materie de ITO se
regdsesc la punctul ,Evaluarea dovezilor si
luarea deciziilor”.

Instrumentele sunt produse tehnice,
precum programe software sau inventare,
care ajuta la finalizarea sarcinilor.

Tehnicile sunt elemente practice necesare
in vederea finalizarii sarcinilor, de exemplu
tehnicile de intervievare.

In ESQF, obtinerea de informatii prin
adresarea de intrebari nu este considerata
intervievare. Pentru explicatii cu privire

la ce cuprinde ,intervievarea”, va rugam
sa consultati definitia de mai sus privind
,realizarea de interviuri”.

Interviul standard in domeniul azilului se
referd la acele interviuri in care situatia si
probele asociate sunt intélnite frecvent de
autoritatile de azil.

Interviurile complexe sau non-standard
se refera la interviurile care necesita
strategii avansate de intervievare, din
cauza circumstantelor de natura juridica,
cum ar fi cazurile complexe de excludere,
sau care necesita intelegerea aprofundata
a evolutiei si a functiilor cognitive, in
vederea fundamentarii metodelor de
obtinere a informatiilor.

5 Determinarea statutului de refugiat.

Definitie conform glosarului de termeni pentru
programul de formare european in materie de azil
(EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz

Produse care contin informatii privind tara de origine (ITO)

Orice tip de produs final ITO utilizat pentru a sprijini practicienii
din domeniul RSD®. Produsele ITO cuprind rapoarte generale/
tematice, fise de informare, cronologii, rapoarte privind misiunile
de informare si raspunsuri la interogari specifice.

Referinte juridice: Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala (informatii privind tara de origine), Directiva privind
procedurile de azil (informatii privind tara de origine)

Module de formare EAC: Modulul privind ITO

Instrumente practice ale EUAA: Instrumente si sfaturi pentru
cercetarea online

Cercetatori in domeniul informatiilor privind tara de origine
(ITO)

Cercetatori care presteaza servicii in domeniul informatiilor
privind tara de origine (ITO) pentru a sprijini practicienii din
domeniul RSD. Cercetatorii ITO culeg, selecteaza si valideaza
ITO si adesea redacteaza produsele ITO. De asemenea, acesti
cercetatori deruleaza anchete sau investigatii pe teme legate
de ITO cu scopul de a verifica fapte, evenimente sau situatii si
de a constitui o baza de cunostinte cu privire la 0 anumita tara.

Referinte juridice: Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala (informatii privind tara de origine), Directiva privind
procedurile de azil (informatii privind tara de origine)

Module de formare EAC: Modulul privind ITO

Instrumente practice ale EUAA: Instrumente si sfaturi pentru
cercetarea online

Denumiti si: Analisti ITO, experti ITO, experti la nivel de tard,
specialisti la nivel de tara
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Termen utilizatin  Definitie/explicatie conform Definitie conform glosarului de termeni pentru
ESQF utilizarii in standardele programul de formare european in materie de azil
profesionale si educationale (EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz

inregistrarea In sensul ESQF, termenul Jnregistrare” inregistrarea unei cereri de protectie internationala
se referd la actiunea de formalizare a
unei cereri de protectie internationala la
autoritatea decizionala sau la orice alt
organism, conform practicii nationale.

Fiind a doua faza a accesului la procedura de azil, cererea
trebuie inregistrata pentru ca drepturile si obligatiile care decurg
din aceasta sa fie mai eficace. Termenele sunt reglementate
prin articolul 6 din Directiva privind procedurile de azil.

Referinte juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Introducere
in modulul privind protectia internationala, Modulul referitor la
Directiva privind procedurile de azil, anegistrarea cererii de
protectie internationala

Instrumente practice ale EUAA: Accesul la procedura de azil

A nu se confunda cu: intocmirea unei cereri de protectie
internationala; depunerea unei cereri de protectie internationala
[vezi maijos]

Depunerea unei cereri de protectie internationala

Al treilea pas in cadrul accesului la procedura de azil — actiunea
de formalizare a unei cereri de protectie internationala — prin
depunerea, la autoritatile competente ale statului membru vizat,
a unui formular sau, daca se prevede in legislatia nationala, a
unui raport oficial.

Referinte juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Introducere
in modulul privind protectia internationala, Modulul referitor la
Directiva privind procedurile de azil

Instrumente practice ale EUAA: Accesul la procedura de azil;
Analiza judiciara: Procedurile de azil si principiul nereturnarii

Glosarul REM: depunerea unei cereri de protectie
internationala

A nu se confunda cu: intocmirea unei cereri de protectie
internationala; inregistrarea unei cereri de protectie
internationala

intregul proces de azil  Acesta este un termen utilizat pentru a
indica faptul ca standardul se refera atat
la procesele de azil, céat si la procesele de
primire.

Mediu incluziv si sigur  Mediul incluziv si sigur este acela in
care exista asigurari privind faptul ca toti
solicitantii, indiferent de ,nevoile specifice
Si speciale” (vezi definitia) sau de aspectele
legate de diversitate, se pot simti in
siguranta in zonele de azil si de primire.

Metode O metoda reprezinta procesul prin
intermediul caruia se finalizeaza o sarcina
specificd, de exemplu evaluarea probelor.
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic
https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

Termen utilizat in
ESQF

Procedura de azil

Procese si proceduri

Procesul de azil

Procesul de primire

Realizarea de
interviuri

Definitie/explicatie conform
utilizarii in standardele
profesionale si educationale

Un proces defineste pasii sau etapele la
nivel inalt ale unui eveniment. Procesul de
azil incepe la momentul inregistrarii printr-o
cerere, iar decizia si etapele ulterioare
depind de rezultatul deciziei.

O procedura este o relatare detaliata
a unei actiuni specifice. De exemplu,
procedura de inregistrare detaliaza
toti pasii necesari pentru deschiderea
dosarului.

Prin urmare, un proces poate cuprinde mai
multe proceduri diferite.

Acesta este un termen utilizat pentru a
indica faptul ca standardul se refera doar
la procesele de azil, nu si la procesele de
primire.

Acesta este un termen utilizat pentru a
indica faptul ca standardul se refera doar
la procesele de primire, nu si la procesele
de azil.

Realizarea de interviuri se refera la interviul
personal formal, astfel cum este definit

n ghidul practic al EUAA privind interviul
personal. Exista multe alte ocazii in care
functionarii din domeniul azilului si al primirii
pot incerca sa adreseze solicitantilor
intrebari, pentru o varietate de motive,
inclusiv pentru a completa formulare. Acest
tip de interogare este surprins in cadrul
subsarcinilor de la punctul Comunicare
generala.

Definitie conform glosarului de termeni pentru
programul de formare european in materie de azil
(EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz

Procedura de azil

Aceasta se referd la toate etapele legate de o cerere de
protectie internationald, de la intocmirea cererii pana la
formularea deciziei finale, care cuprinde drepturile si obligatiile
solicitantului.

Referinte juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Modulul
referitor la Directiva privind procedurile de azil

Instrumente practice ale EUAA: Accesul la procedura de azil;
Analiza judiciara: Procedurile de azil si principiul nereturnarii

Denumita si: Procedura de protectie internationalad
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide

Termen utilizatin  Definitie/explicatie conform
ESQF utilizarii in standardele
profesionale si educationale

Solicitant Termenul de ,solicitant” se referd la orice
persoana care face obiectul unei cereri de
protectie internationald, din primele etape
ale procesului pana la incheierea acestuia,
astfel cum se prevede in SECA.

Solicitant cu nevoi Se refera la solicitantii care au nevoie de
specifice si speciale garantii procedurale speciale si/sau care au
nevoi de primire speciale.

Definitie conform glosarului de termeni pentru
programul de formare european in materie de azil
(EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz

Solicitant de protectie internationala

Cetatean al unui stat tert sau apatrid care a depus o cerere de
protectie internationald cu privire la care nu a fost adoptata inca
o decizie finala.

Referinte juridice: Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala, Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Modulul
privind incluziunea

Glosarul REM: solicitant de protectie internationala
Referinte juridice: solicitant de azil

Termeni conecsi: cerere de protectie internationala

A nu se confunda cu: beneficiar de protectie internationala
Solicitant care necesita garantii procedurale speciale

Un solicitant de protectie internationala a carui capacitate de
a beneficia de drepturi si de a respecta obligatiile prevazute
in Directiva privind procedurile de azil este limitata din cauza
circumstantelor individuale, cum ar fi varsta, gen, orientare
sexuala, identitate de gen, handicap, boald grava, afectiuni
mintale sau consecinte ale torturii, violului sau ale altor forme
grave de violenta sexuald, psihologica sau fizica.

Referinte juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind intervievarea
persoanelor vulnerabile

Instrumente practice EUAA: Instrumentul EUAA de identificare
a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN)

Glosarul REM: solicitant care necesita garantii procedurale
speciale

Termeni conecsi: solicitant vulnerabil

A nu se confunda cu: solicitant cu nevoi speciale de primire
[vezi mai jos]

Solicitant cu nevoi speciale de primire: Solicitant vulnerabil,
care necesita garantii speciale pentru a beneficia de drepturi
Si pentru a respecta obligatiile prevazute in Directiva privind
conditiile de primire.

Referinte juridice: Directiva privind conditiile de primire

Module de formare EAC: Modulul privind conditiile de primire,
Modulul privind intervievarea persoanelor vulnerabile

Instrumente practice ale EUAA: Instrumentul EUAA de
identificare a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN)

Glosarul REM: solicitant cu nevoi speciale de primire
Termeni conecsi: solicitant vulnerabil

A nu se confunda cu: solicitant care necesita garantii
procedurale speciale [vezi mai sus]

26 CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII



https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/ro
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/ro
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

Termen utilizat in
ESQF

Supraveghere,
management si
conducere

Definitie/explicatie conform
utilizarii in standardele
profesionale si educationale

in contextul ESQF:

Supraveghere se refera la nivelurile
inferioare ale structurii de conducere si

presupune monitorizarea directa a activitatii

profesionale a subordonatilor.

Management se referd, in principiu,

la nivelul de mijloc al structurii de
conducere si presupune gestionarea
directd a resurselor (umane, financiare
si de infrastructura), in vederea realizarii
obiectivelor organizationale.

Conducere se referd, in principiu, la

nivelul ierarhic cel mai de sus, iar cei in
cauza raspund de directia strategica a
organizatiei sau de proiecte specifice.

In cadrul acestor definitii se mentioneaz
faptul ca sefii pot avea responsabilitati de
management, termenul ,sef” fiind adesea
utilizat pentru a se referi la conducerea
unei echipe si cg, in acest context, acesta
are atributii mai degraba similare cu cele
de supraveghere.

Definitie conform glosarului de termeni pentru
programul de formare european in materie de azil
(EAC), cu linkuri catre glosarul Retelei europene de
migratie (REM), dupa caz
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Anexa

Pe parcursul ghidului practic se explica faptul ca standardele
profesionale sunt de nivel inalt. Aceasta inseamna ca fiecare
standard profesional in parte cuprinde mai multe sarcini.

in continuare veti regasi o serie de standarde profesionale
defalcate. Acestea nu au caracter exhaustiv, insa exemplifica
modul in care au fost elaborate standardele profesionale.

Exemplele sunt preluate din urmatoarele domenii de competenta:

B Competente generice in domeniul azilului si al primiri — Legislatie, politica si
proceduri

B Competente specifice in domeniul azilului si al primiri — Vulnerabilitate (relevant
pentru intreg procesul de azil); Evaluarea dovezilor si procesul decizional (procesul
de azil).

Instrumentul EUAA pentru analiza nevoilor de formare (ETNAT) este in proces de
elaborare, ca o aplicatie practica a ESQF. Acesta le va permite practicienilor sa
selecteze sarcini si sd realizeze corespondente intre respectivele sarcini si activitatile
de formare relevante.
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Domeniul de Tipul de
competenta competenta

Legislatie, politica Cunostinte de
si proceduri

Capacitatea
de

Asumarea
raspunderii
pentru

Standardul
profesional

Legislatia, politica si
procedurile relevante
n materie de azil, in
conformitate cu cadrul
juridic national/al UE/
international (1a)

Aplicarea legislatiei, a
politicii si a procedurilor
in materie de azil in
sfera de aplicare a
rolului individual (1b)

Respectarea cadrului
juridic de baza in
domeniul de aplicare a
rolului individual (1c)

Complexitate

Sarcina

Desfasurare a procesului de depunere a
unei cerere de protectie internationala,
in conformitate cu cadrul juridic al UE si
international

Identificare a indicatorilor Dublin atunci cand
se lucreaza cu solicitanti si cand examineaza
dosarele acestora

|dentificare a aspectelor fundamentale ale
protectiei internationale in UE

Identificare a motivelor excluderii si a celor mai
comune fapte care justificd excluderea

Identificare a persoanelor care ar putea dori sa
solicite protectie internationald

Identificare si colectare a dovezilor cu privire
la procedura Dublin, atat pe cale orald, prin
discutii cu solicitantul, cat si din dosarul
solicitantului

|dentificare a categoriilor de persoane care
ar putea fi excluse in contextul unor valuri
numeroase de persoane care sosesc in tara

Identificare a informatiilor dintr-un caz
individual care ar putea semnala existenta unui
posibil caz de excludere

Furnizare de informatii necesare persoanelor
care solicita protectie internationald si care

au fost identificate drept posibile cazuri
Dublin, astfel cum se prevede la articolul 4 din
Regulamentul Dublin 1ll

Furnizare de informatii persoanelor care ar
putea dori sa solicite protectie internationala

Respectarea legislatiei specifice, politicii si
procedurilor privind supravietuitorii violentei.

Luarea unei decizii cu privire la faptul daca
cererea unui solicitant este sau nu inaintata
Unitatii Dublin drept posibil caz Dublin, pe
baza indicatorilor

Acordarea accesului la procedura de azil
persoanelor care ar putea dori sa solicite
protectie internationala

Furnizarea tuturor dovezilor aferente
procedurii Dublin colectate in ceea ce priveste
solicitantul Unitatii Dublin, atunci cand se
fnainteaza cazul mai departe acesteia
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Domeniul de
competenta

Legislatie, politica
si proceduri

Tipul de
competenta

Cunostinte de

Capacitatea
de

Cunostinte de

Standardul
profesional

Legislatia, politica si
procedurile nationale

Si europene, precum si
jurisprudenta in materie
de azil in contextul
cadrelor juridice de la
nivel national, al UE si
international (1d)

Furnizarea de
recomandari juridice
si procedurale verbale
si/sau scrise cu privire
la aspecte standard in
materie de azil, pentru
toate partile interesate
(te)

Concepte relevante
pentru legislatia si
cerintele de procedura
in materie de azil legate
de aspecte de protectie
internationala complexe
si specifice (si anume,
excludere, incetare,
revocare) (1g)

Complexitate

Sarcina

Aplicare a definitiei protectiei subsidiare din
dreptul international si din acquis-ul Uniunii in
materie de azil

Aplicare a cadrelor juridice si a instrumentelor
aplicabile atunci cand se au in vedere cazurile
de excludere a persoanelor care nu necesita
protectie internationala

Aplicare a definitiei refugiatului in contextul
Conventiei privind statutul refugiatilor si al
acquis-ului UE in materie de azil

Apreciere a statului membru care este
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationala

Plasare in context a categoriilor de depunere
de documente ale UNHCR, defalcarea pe
diverse niveluri de prioritate prin utilizarea
formularului de inregistrare in vederea relocarii
si depunerea de documente in cadrul unei
misiuni de relocare

Organizare a unui transfer efectuat in temeiul
Regulamentului Dublin

Prelucrare (transmiterea sau formularea unui
raspuns) a unei solicitdri de preluare, de
reprimire, de informatii, precum si a solicitarilor
de reexaminare

Utilizare a mijloacelor de proba si a dovezilor
relevante pentru aprecierea statului membru
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationala

Analizare a unei cereri de protectie
internationald in raport cu definitia refugiatului
prevazuta in dreptul national, in acquis-ul UE in
materie de azil si in Conventia privind statutul
refugiatilor

Apreciere a statului membru care este
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationald, in cazurile cu un grad
ridicat de complexitate

Identificare a conceptelor, a legislatiei si a
cerintelor de procedura specifice legate de
aspecte complexe aferente excluderii
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Domeniul de Tipul de

competenta

Legislatie, politica Capacitatea
si proceduri de

Vulnerabilitate Capacitatea
de

Capacitatea
de

Capacitatea
de

competenta

Standardul
profesional

Furnizarea de
recomandari juridice

si procedurale verbale
Si scrise cu privire la
aspecte atipice si/sau
complexe in materie de
azil, pentru toate partile
interesate (1h)

Utilizarea unor strategii
avansate de intervievare
pentru a planifica, a
pregati, a realiza si a
consemna interviuri
complexe si/sau atipice
in domeniul azilului (18h)

Evaluarea dovezilor,
a stenogramelor
interviurilor si a
informatiilor specifice
relevante privind tara
de origine in raport
cu cerintele juridice
pentru cazurile atipice
sau complexe de azil
si pentru cazurile de
recurs (19h)

Identificarea solicitantilor
cu nevoi speciale (23b)

Complexitate

Sarcina

Aplicare a sarcinii probei si a standardului de
proba in cazul unor aspecte complexe legate
de excludere

Stabilire a faptului daca o persoana
indeplineste toate elementele constitutive ale
clauzelor de excludere pe baza dovezilor si a
informatiilor relevante colectate

Interpretare si aplicare a unor concepte
complexe privind protectia refugiatilor

Interpretare si aplicare a unor concepte
complexe privind protectia subsidiara

Furnizare de analize de ordin juridic pentru a
sustine decizia cu privire la aplicabilitatea sau
nu a unei clauze de excludere in contextul
unor cazuri individuale complexe

Selectare a dovezilor si a informatiilor care
indeplinesc criteriile de aplicabilitate Tn cazuri
complexe

Desfasurare a unui interviu personal cu un
minor, in vederea acordarii de azil, respectand
metoda de intervievare in domeniul azilului

Desfasurare a unui interviu personal cu un
solicitant cu probleme de orientare sexuala
si identitate de gen, in vederea acordarii de
azil, respectand metoda de intervievare in
domeniul azilului

Desfasurare a unui interviu personal cu

un solicitant care este o posibild victima a
traficului de fiinte umane, in vederea acordarii
de azil, respectand metoda de intervievare in
domeniul azilului

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant
minor, cu respectarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant
cu probleme de orientare sexuald si identitate
de gen, cu respectarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

Evaluare a cererilor depuse de solicitanti care
sunt posibile victime ale traficului de fiinte
umane, cu respectarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

Identificare a solicitantilor care ar putea avea
nevoi speciale
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Domeniul de Tipul de Standardul Complexitate Sarcina

competenta competenta profesional
Vulnerabilitate Cunostinte de  Impactul potential al B Aplicare a unei abordari sensibile la
vulnerabilitatilor asupra dimensiunea de gen in cadrul intregului
implicarii in intregul proces de azil

proces de azil (23d)
Identificare a violentei de gen si a violentei

pe criterii de orientare sexuala si identitate de
gen

Asigurare a drepturilor posibilelor victime ale
violentei de gen si ale violentei pe criterii de
orientare sexuala si identitate de gen

Evaluare a vulnerabilitatilor copiilor pe
parcursul intregului proces de azil

Identificare a impactului si/sau a riscurilor
aferente vulnerabilitatilor supravietuitorilor
violentei in decursul intregului proces de azil

Interpretare si aplicare a legislatiei specifice, a
politicii si procedurilor privind minorii, inclusiv a
jurisprudentei

Identificare, evaluare si luare a unor masuri
relevante in contextul fenomenului de trafic de
fiinte umane

Capacitatea Planificarea si B Identificare a nevoilor practice ale copiilor care
de implementarea survin in cadrul intregului proces de azil
de interventii in
conformitate cu Actionare in mod corespunzator pentru a
vulnerabilitatile aborda cele mai comune provocari care apar
Solicitantului’(23e) in urma interactiunii cu un copil

Prelucrare a unei cereri de protectie
internationala pe criterii de gen si pe criterii de
orientare sexuala si identitate de gen

|dentificare a nevoilor practice ale unui
supravietuitor al violentei in cadrul procedurilor
de azil

Identificare si aplicare a legislatiei
internationale, europene si nationale specifice,
precum si a jurisprudentei specifice privind
supravietuitorii violentei, in cadrul procedurilor
de azil

Propunere de planuri de interventie
cuprinzénd nevoile care deriva din
vulnerabilitdtile supravietuitorilor violentei in
cadrul procedurilor de azil

Gestionare in mod corespunzator a unei
intrevederi cu o posibila victima a traficului de
fiinte umane
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Domeniul de Tipul de
competenta competenta
Vulnerabilitate Asumarea
raspunderii
pentru

Cunostinte de

Evaluarea Cunostinte de
dovezilor

si procesul

decizional

Standardul
profesional

Asigurarea faptului ca
nevoile care deriva

din vulnerabilitatile
solicitantului sunt incluse
in cadrul deciziilor si al
actiunilor (23f)

Implicatiile problemelor
complexe legate de
vulnerabilitate pe intreg
parcursul procesului de
azil (239)

Bunele practici si
tendintele actuale
privind aplicarea
metodelor de evaluare
a dovezilor legate de
azil (19d)

Complexitate

Sarcina

Fumnizarea de informatii posibilelor victime ale
violentei de gen si ale violentei pe criterii de
orientare sexuald si identitate de gen

Abordarea nevoilor speciale ale posibilelor
victime ale violentei de gen si ale violentei pe
criterii de orientare sexuala si identitate de
gen

Identificarea si interactionarea cu partile
interesate relevante in ceea ce priveste
supravietuitorii violentei care sunt implicati in
procedurile de azil

Informarea partilor interesate relevante,

fie verbal, fie in scris, cu privire la nevoile,
drepturile si procedurile aplicabile in cazul
supravietuitorilor violentei in diverse situatii

Identificare a influentei pe care o are varsta
copilului asupra interviului personal in vederea
acordarii de azil si asupra procesului de
evaluare a dovezilor

Identificare a influentei pe care o au orientarea
sexuald, identitatea de gen, sistemele de
norme, precum si nerespectarea normelor
(cercul de norme) asupra interviului personal in
vederea acordarii de azil si asupra procesului
de evaluare a dovezilor

Identificare a influentei pe care o are calitatea
de victima a traficului de fiinte umane asupra
interviului personal in vederea acordarii de azil
Si asupra procesului de evaluare a dovezilor

Identificare a faptelor materiale dintr-o cerere
de azil, prin utilizarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

|dentificare a tuturor elementelor de proba
relevante pentru toate faptele materiale
dintr-o cerere de azil, prin utilizarea metodei
structurate a EUAA de evaluare a dovezilor
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Domeniul de Tipul de

competenta competenta

Evaluarea Capacitatea

dovezilor de

si procesul

decizional
Asumarea
raspunderii
pentru

Standardul
profesional

Evaluarea declaratiilor
pentru a stabili daca
statutul de protectie
internationala ar trebui
acordat, exclus sau
retras, utilizand toate
doverzile si informatiile
relevante in cazurile
standard de azil (19¢)

Justificarea, in fapt si in
drept, a deciziilor privind
cazurile standard de
azil, verbal si in scris,

in fata tuturor partilor
interesate, inclusiv a
solicitantului (19f)

Complexitate Sarcina

Aplicare a indicatorilor de credibilitate pentru
a decide daca sa se admita sau sa se respinga
fiecare fapt material dintr-o cerere de azil,

prin utilizarea metodej structurate a EUAA de
evaluare a dovezilor

Evaluare a factorilor care pot genera
denaturari intr-o cerere de azil, prin utilizarea
metodei structurate a EUAA de evaluare a
dovezilor

Aplicare a principiului prezumtiei de
nevinovatie in ceea ce priveste evaluarea
unei cereri de azil, prin utilizarea metodei
structurate a EUAA de evaluare a dovezilor

Desfasurare a unei evaludri a riscurilor care
decurg dintr-o cerere de azil, prin utilizarea
metodei structurate a EUAA de evaluare a
dovezilor

Aplicare a elementelor esentiale ale clauzelor
de excludere statutului de refugiat si celui
conferit prin protectie subsidiara

Aplicare a diferitelor tipuri de dovezi si de
informatii in contextul excluderii de la protectia
internationala

Aplicare a sarcinii probei si a standardului de
proba in contextul excluderii

Selectare a dovezilor si a informatiilor care
indeplinesc criteriile de aplicabilitate si
standardul de proba din clauzele de excludere

Apreciere a aplicabilitatii clauzelor de
excludere in cazul persoanelor despre
care nu se considera ca necesita protectie
internationala

Justificarea, in fapt si in drept, a unei decizii
scrise cu privire la acordarea de azil in temeiul
dreptului Uniunii

Justificarea, in fapt si in drept, a deciziilor
privind cazurile Dublin, verbal si in scris,
in fata tuturor partilor interesate, inclusiv a
solicitantului

Utilizarea mijloacelor de proba si a dovezilor
relevante pentru aprecierea statului membru
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationala
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Domeniul de Tipul de

competenta competenta

Evaluarea Capacitatea

dovezilor de

si procesul

decizional
Asumarea
raspunderii
pentru
Capacitatea
de

Standardul

profesional

Evaluarea dovezilor,
a stenogramelor
interviurilor si a
informatiilor specifice
relevante privind tara
de origine in raport
cu cerintele juridice
pentru cazurile atipice
sau complexe de azil
si pentru cazurile de
recurs (19h)

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
privind cazurile atipice
sau complexe de azil
Si cazurile de recurs,
verbal siin scris, in
fata tuturor partilor
interesate, inclusiv a
solicitantului (19i)

Stabilirea
responsabilitatii de
prelucrare a unei
cereri de protectie
internationala (20e)

Complexitate

Sarcina

Apreciere a statului membru care este
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationald, in cazurile cu un grad
ridicat de complexitate

Evaluare a tuturor dovezilor relevante in raport
cu cerintele juridice pentru cazurile de recurs
Dublin

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant
minor, cu respectarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant
cu probleme de orientare sexuald si identitate
de gen, cu respectarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

Evaluare a cererilor depuse de solicitanti care
sunt posibile victime ale traficului de fiinte
umane, cu respectarea metodei structurate a
EUAA de evaluare a dovezilor

Justificarea, in fapt siin drept, a deciziilor cu
privire la cazurile Dublin cu caracter complex
in faza de recurs

Apreciere a statului membru care este
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationala

Utilizare a mijloacelor de proba si a dovezilor
relevante pentru aprecierea statului membru
responsabil de examinarea unei cereri de
protectie internationala







Contactati UE

» in persoand

n intreaga Uniune European3 exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gisi adresa
centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: https.//europa.eu/european-union/contact_ro

» La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeand. Puteti
accesa acest serviciu:

—apeland numarul gratuit 00 8006 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
—apeland numarul standard: +32 22999696; sau
— prin e-mail, la: https.//europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

» Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https.//europa.eu/european-union/index_ro

» Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa:
https.//op.europa.eu/ro/publications.

Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de informare (a se vedea https.//europa.eu/european-union/contact_ro).

» Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE Tncepand din 1951 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: https.//eur-lex.europa.eu

» Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (https.//data.europa.eu/euodp/ro) oferad acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.


https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/ro

Oficiul pentru Publicatii n e U a a

al Uniunii Europene EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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