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Introducere
Programul de formare european în materie de azil este special conceput pentru a furniza 

formare profesională comună funcționarilor din domeniul azilului și al primirii care lucrează 
în statele membre ale UE. Formarea profesională facilitează învățarea care este necesară 

pentru ca persoana în cauză să își desfășoare slujba în mod eficace. Această afirmație 
aduce în discuție două întrebări: în primul rând, care sunt sarcinile din fișa postului 

funcționarilor din domeniul azilului și al primirii și, în al doilea rând, de ce au aceștia nevoie 
pentru a fi în măsură să îndeplinească sarcinile care le revin? Nu este ușor de răspuns la 

aceste întrebări în contextul diversității (atât ca anvergură, cât și ca structură organizatorică) 
a organizațiilor responsabile pentru azil și primire de pe întreg teritoriul Europei. Prin 

urmare, EUAA1 a demarat un proces pentru a identifica aceste sarcini comune.  

Cu sprijin din partea statelor membre, am identificat 
toate sarcinile de lucru specifice (denumite standarde 
profesionale) și am definit demersurile educaționale 
necesare pentru a le desfășura (denumite standarde 
educaționale). Utilizate împreună, standardele profesionale 
și standardele educaționale permit alinierea învățării 
cu activitatea profesională care trebuie desfășurată. 
Rezultatul îl reprezintă Cadrul sectorial european al 
calificărilor pentru funcționarii din domeniul azilului și al 
primirii (ESQF)2, care oferă o vedere de ansamblu asupra 
standardelor și asupra gradului lor de complexitate.

Standardele profesionale pentru funcționarii 
din domeniul azilului și al primirii

Standardele profesionale descriu sarcinile și activitățile 
profesionale, precum și competențele profesionale 
specifice unei ocupații. Standardele profesionale 
corespund nevoilor de învățare ale fiecărui funcționar 
din domeniul azilului și al primirii. Acest lucru permite 
Agenției Uniunii Europene pentru Azil (EUAA) să 
elaboreze activități de formare relevante pentru statele 
membre, oferindu-le astfel sprijin funcționarilor din 
domeniul azilului în activitatea zilnică. În consecință, 
există mereu o legătură directă între formare și 
performanța profesională.

Standardele educaționale pentru funcționarii 
din domeniul azilului și al primirii 

Standardele educaționale sunt definite prin utilizarea 
unei abordări bazate pe obținerea de rezultate, pentru 
a asigura faptul că toate activitățile de formare pot avea 
legătură cu îndeplinirea sarcinilor din fișa postului în 
domeniul azilului și al primirii. Standardele educaționale 
nu diferă cu mult față de standardele profesionale însă, 
dat fiind faptul că sunt rezultate ale învățării, acestea 
au o structură specifică. Acestea încep cu un verb la 
diateza activă, trebuie să fie măsurabile și trebuie să 
indice domeniul de aplicare și gradul de complexitate 
al învățării. Rezultatele învățării precizează ce trebuie să 
fi realizat cursantul la finalul unei secvențe de învățare. 
Ele stau la baza sarcinilor evaluării sumative și asigură 
faptul că acestea corespund pe cât se poate cu 
sarcinile din fișa postului.

 1  Agenția Uniunii Europene pentru Azil (EUAA), fostul Birou Euro-
pean de Sprijin pentru Azil (EASO).

2  ESQF (după denumirea în limba engleză: European Sectoral Qua-
lifications Framework).
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În prezent, ESQF constituie baza pentru elaborarea unor 
programe de formare certificate, care duc la obținerea 
de calificări pentru funcționarii din domeniul azilului și 
al primirii. ESQF pune la dispoziție fundamentul pentru 
aplicarea unei abordări structurate în vederea elaborării și 
furnizării unei formări care să corespundă scopului stabilit. 
Prin definirea rezultatelor învățării, acesta permite utilizarea 
unei abordări bazate pe obținerea de rezultate, care îl 
plasează pe cursant în centrul parcursului său educațional. 
Prin urmare, obiectivul ESQF este acela de a identifica 
activitățile de formare relevante care pot crea parcursuri 
și programe de învățare pentru funcționarii din domeniul 
azilului și al primirii din statele membre. ESQF contribuie la 
identificarea activităților de formare care vizează nevoile 
individuale ale cursanților, precum și nevoile specifice ale 
organizației acestora. ESQF va contribui în continuare 
la identificarea domeniilor în care este necesar să se 
elaboreze noi activități de formare.

Prezentul ghid practic își propune să explice ce este 
ESQF, cum este utilizat de EUAA, precum și modul în 
care poate fi utilizat de țările UE+3. Ghidul este conceput 
astfel încât să îi ajute pe utilizatori să înțeleagă mai 
bine funcțiile și utilitatea ESQF ca instrument practic, 
acestea fiind elemente care sprijină punerea în aplicare 
a unei abordări bazate pe obținerea de rezultate pe 
parcursul întregului ciclu de formare. Ghidul poate fi 
consultat împreună cu celelalte elemente ale pachetului 
informativ:

Ghidul de buzunar cu întrebări și răspunsuri 
despre ESQF explică noțiunile-cheie ale cadrului

Posterele oferă o reprezentare vizuală menită să 
reamintească modul în care ESQF poate fi utilizat 
pe parcursul întregului ciclu de formare

Utilizarea ghidului de buzunar despre ESQF oferă 
o trecere în revistă a utilizărilor practice ale ESQF

3  Prin utilizarea termenului „țări UE+” se intenționează include-
rea Norvegiei, a Elveției și a oricărui alt stat cu care EUAA a 
încheiat un acord și în care conținutul prezentului document 
este relevant.

ESQF asigură 
formarea adecvată 
scopului stabilit

EUAA depune constant eforturi 
pentru ca formarea pe care o 
oferă să fie cât mai eficientă 
și relevantă. Cadrul sectorial 
european al calificărilor pentru 
funcționarii din domeniul azilului 
și al primirii asigură faptul că 
învățarea furnizată = învățarea 
necesară pentru ca funcționarii 
să își îndeplinească sarcinile în 
mod eficace. 
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Povestea din spatele ESQF

Prima etapă a elaborării ESQF a fost crearea standardelor profesionale. Standardele 
profesionale stabilesc cunoștințele, aptitudinile, responsabilitatea și autonomia de care 

au nevoie funcționarii din domeniul azilului și al primirii pentru a duce la îndeplinire 
sarcinile și îndatoririle care le revin conform fișei postului. Cu scopul de a stabili 

standardele profesionale, EUAA, împreună cu Grupul de lucru privind certificarea 
și acreditarea (CAWG) și cu statele membre, s-a implicat într-un proces amplu de 

identificare a sarcinilor și îndatoririlor funcționarilor din domeniul azilului și al primirii. Acest 
proces de identificare a pus bazele stabilirii standardelor profesionale într-o matrice. 

Cea de a doua etapă a elaborării ESQF a fost stabilirea 
matricei standardelor educaționale, pe baza standardelor 
profesionale. În contextul ESQF, un rezultat al învățării în 
ceea ce îi privește pe funcționarii din domeniul azilului și 
al primirii este denumit standard educațional. Rezultatele 
învățării reprezintă afirmații cu privire la aspectele care ar 
trebui cunoscute și înțelese de un cursant, precum și cu 
privire la ceea ce se așteaptă de la acesta la finalul unei 
secvențe de învățare. În ceea ce îi privește pe funcționarii 
din domeniul azilului și al primirii, rezultatele învățării sunt 
relevante doar dacă acestea pot fi legate de îndeplinirea 
sarcinilor de lucru și dacă sunt utile în acest sens. Pentru 
a acoperi toate domeniile sectorului, CAWG a primit sprijin 
din partea unui grup ad-hoc din cadrul Rețelei de primire, 
precum și din partea experților în domeniul informațiilor 
privind țara de origine și al relocării, pentru a se asigura 
că ESQF are caracter cuprinzător și reprezentativ.

Alte activități s-au axat pe realizarea unei corelații între 
standardele profesionale și cele educaționale, pentru a 
crea rezultate ale învățării valide, care să reflecte gradul 
adecvat de complexitate al sarcinilor.

În cadrul etapei finale, standardele profesionale și 
educaționale au fost validate de statele membre și au 
fost revizuite de un Grup de referință alcătuit din Înaltul 
Comisariat al Națiunilor Unite pentru Refugiați (UNHCR), 
Agenția Europeană pentru Poliția de Frontieră și Garda de 
Coastă (Frontex) și Agenția pentru Drepturi Fundamentale 
a Uniunii Europene (FRA).

De asemenea, dorim să recunoaștem contribuția 
prețioasă din partea experților din cadrul altor agenții, 
precum Centrul European pentru Dezvoltarea Formării 
Profesionale (Cedefop).
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ESQF și asigurarea calității

EUAA instituie de mai mult timp măsuri ferme pentru a asigura calitatea formării, cu 
scopul de a acredita activitățile sale de formare. Una dintre cerințele acreditării este 
aceea ca programele de formare să fie încadrate în raport cu un cadru al calificărilor, 
pentru a stabili nivelul învățării. Procesul de încadrare se realizează prin compararea 
rezultatelor învățării din cadrul unui modul sau al unui program cu nivelurile definite 
în cadrul calificărilor. Corelarea este esențială pentru a facilita mobilitatea învățării, 
astfel încât, de exemplu, o calificare obținută în Belgia să poată fi înțeleasă pe deplin 
și comparată cu alte calificări din Finlanda sau de oriunde altundeva din Europa.

Dat fiind că EUAA este o organizație europeană, și nu 
națională (și, prin urmare, nu există un Cadru național al 
calificărilor care să servească drept referință), aceasta a 
creat ESQF și l-a aliniat la Cadrul european al calificărilor 
pentru învățarea pe tot parcursul vieții (CEC). Deși CEC are 
rol de dispozitiv de comparare a CNC-urilor și a SEC-urilor 
europene, nicio activitate de formare nu este corelată 
direct cu CEC. Cu toate acestea, CEC poate fi utilizat drept 
un ghid temeinic pentru stabilirea gradului de complexitate 
al formării. Acesta reprezintă o etapă inițială, dar o cerință 
esențială în vederea unei viitoare acreditări.

Centrul de formare și dezvoltare profesională al EUAA 
a elaborat un Cadru pentru calitatea formării aliniat la 
Standardele și orientările europene pentru asigurarea 
calității în Spațiul european al învățământului superior (ESG) 
din 2015. Aceste orientări pot fi aplicate în cadrul tuturor 
instituțiilor de învățământ superior, indiferent de tipul de 
studii sau de locul unde se desfășoară acestea, ceea ce 
le face îndeosebi aplicabile în cazul ofertei educaționale 
transnaționale și transfrontaliere.

În general, învățământul superior urmărește îndeplinirea 
mai multor scopuri; de exemplu, pregătirea cursanților 
pentru cetățenia activă, contribuirea la capacitatea de 
inserție profesională a acestora și sprijinirea dezvoltării 
personale. Poate deveni dificil pentru instituțiile de 
învățământ să demonstreze că au îndeplinit aceste scopuri 
vizate, cu respectarea unui anumit nivel al calității. ESG 
recunosc faptul că procesul de asigurare a calității ar 
trebui adecvat scopului stabilit al instituției.

ESG sunt utilizate de instituții și agenții pentru asigurarea 
calității drept document de referință pentru sistemele 
interne și externe de asigurare a calității din cadrul 

instituțiilor de învățământ superior. În plus, acestea sunt 
utilizate de Registrul european pentru asigurarea calității 
în învățământul superior (EQAR), responsabil de registrul 
agențiilor pentru asigurarea calității care pot audita 
respectarea ESG. Formarea EUAA trebuie să respecte 
standardele ESG, dacă dorește să îndeplinească obiectivul 
de a deveni o instituție de învățământ acreditată.

Dispozițiile din ESG reflectă orientările privind asigurarea 
calității pentru educație și formare profesională în Europa, 
astfel cum sunt acestea definite de Cedefop și care 
au reprezentat materiale de referință esențiale pentru 
elaborarea ESQF.

În acest context, ESQF devine mai mult decât un cadru 
al calificărilor al cărui obiectiv este de a stabili nivelul 
calificărilor. Acesta devine nucleul calității EUAA. ESQF 
definește scopul activităților de învățare și de formare 
întreprinse de EUAA. Acest scop are și rol de ghidare și 
de susținere a definiției referitoare la conținutul, motivația 
și modalitatea furnizării formării și a facilității învățării.

În demersurile sale de a deveni un furnizor de formare 
și de calificări acreditate, EUAA este inspirată de etosul 
proceselor de la Bologna și Copenhaga, precum și de 
CEC, și anume de faptul că învățarea ar trebui recunoscută 
într-un mod care îmbunătățește mobilitatea cursantului. 
Acest lucru este posibil doar dacă învățarea parcursă 
de aceștia este recunoscută și prețuită la fel pe întreg 
teritoriul UE. Lipsa calificărilor care vizează în mod 
specific azilul și primirea creează un vid al oportunităților 
de recunoaștere care pot permite și facilita parcursurile 
flexibile ale cursanților pe care le promovează ESG și pe 
care le necesită măsurile de solidaritate ale UE.
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Structura ESQF
Pachetul ESQF este prezentat în două tabele de corespondență. Primul tabel 

conține standardele profesionale, care descriu, la nivel înalt, toate sarcinile 
de lucru care le revin funcționarilor din domeniul azilului și al primirii. Fiecare 

sarcină specifică a funcționarilor din domeniul azilului și al primirii este 
încadrată la unul dintre standardele profesionale. Al doilea tabel prezintă 

standardele educaționale, și anume rezultatele învățării la nivel de „calificare” 
ce corespund CEC. Toate rezultatele învățării care conduc la nivelul de 

calificare vor avea legătură cu unul dintre standardele educaționale.

Standardele profesionale ale ESQF definesc trei grade de 
complexitate, marcate cu A, B și C, acesta din urmă fiind 
cel mai complex. Pentru fiecare grad de complexitate, 
standardele sunt încadrate pe categorii, drept „cunoștințe 
de”, „capacitatea de” și „asumarea răspunderii pentru”, 
astfel cum li se aplică sarcinilor de lucru ale funcționarilor 
din domeniul azilului și al primirii. Rândurile din tabel 
reprezintă domeniul de competență (sau tema/subiectul) 
sarcinii de lucru.

Domeniile de competență sunt împărțite în trei 
secțiuni: competențe generice în materie de azil și de 
primire, competențe specifice în materie de azil și de 
primire, precum și competențe de supraveghere și 
de management. Această structură a fost concepută 
pentru a asigura faptul că nu există standarde care să se 
suprapună. Competențele generice în materie de azil și 
de primire sunt competențe cuprinzătoare, care se aplică 
multor sarcini de lucru, precum competența generică 
„Legislație, politică și proceduri”, având în vedere faptul 
că, în domeniul azilului și al primirii, fiecare sarcină are 
legislație, politică și proceduri asociate. Astfel cum se 
menționează mai sus, competențele de supraveghere și 
de gestionare sunt separate deoarece, deși este posibil ca 
acestea să nu fie specifice sectorului, modul în care sunt 
aplicate competențele este specific sectorului.

EDUCAȚIONALE

PROFESIONALE

Standarde

Se realizează constant referințe încrucișate pentru a asigura alinierea obiectivelor învățării la standardele 
profesionale. Activitățile de învățare definite trebuie să permită mereu îndeplinirea sarcinii de lucru.
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Acolo unde nu există nicio sarcină de lucru pentru 
funcționarii din domeniul azilului și al primirii care să fie 
aplicabilă domeniului de competență, casetele din tabel 
au fost lăsate necompletate în mod intenționat.

Standardele educaționale ESQF definesc trei grade de 
complexitate a învățării, care corespund nivelurilor CEC 
4/5, 6 și 7. La fiecare nivel, tipurile de învățare referitoare 
la cunoștințe, aptitudini și responsabilitate/autonomie (R/A) 
sunt definite cu rezultate ale învățării și este obligatoriu ca 
acestea să respecte standardele educaționale.

Fiecare rând din tabele are un număr de referință și fiecare 
celulă din tabel are o literă de referință pentru a facilita 
realizarea cu ușurință a trimiterilor încrucișate între matrice 
și între documentele de formare și ESQF.

Utilizarea ESQF pentru managementul 
resurselor umane

Dacă ESQF a fost conceput îndeosebi pentru 
a fi aplicat în mediul de formare, definiția 
standardelor profesionale și educaționale 
are o valoare semnificativă pentru funcțiile 
de resurse umane. Legătura strânsă dintre 
recrutare/selecție și formarea inițială, precum 
și evoluția/promovarea și dezvoltarea 
profesională fac din ESQF un instrument 
important de management al resurselor 
umane.

Standardele profesionale, în special 
standardele de tip „asumarea răspunderii 
pentru...”, se pretează la definiția rolurilor și 
responsabilităților membrilor personalului, 
care pot sta la baza deciziilor și acțiunilor în 
vederea managementului resurselor umane. 
În plus, astfel de definiții le permit membrilor 
personalului să se implice activ în propria 
dezvoltare, pentru a acționa în vederea 
realizării obiectivelor de evoluție individuală 
pe plan profesional în contextul învățării pe 
tot parcursul vieții.
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Cum se utilizează ESQF în 
decursul ciclului de formare

Ciclul de formare, și anume analiza nevoilor, elaborarea/dezvoltarea, 
implementarea și evaluarea, constituie o structură utilă pentru a 

avea în vedere aplicarea pachetului ESQF pentru EUAA și țările UE+.

Formarea și analiza nevoilor
Puteți utiliza ESQF pentru a vă analiza nevoile de formare. 
Este disponibilă o gamă largă de modele pentru realizarea 
de analize ale nevoilor de formare (TNA). Metodologia 
privind analiza nevoilor de formare se poate axa pe nivelul 
sarcinilor, nivelul individual sau cel al organizației. Utilitatea 
ESQF pentru analize ale nevoilor de formare la nivel de 
sarcini și individual este destul de evidentă, însă ESQF 
este deosebit de pertinent pentru a ghida o analiză a 
nevoilor de formare la nivel de organizație.

TNA la nivel de sarcini
O analiză la nivel de sarcini se axează pe o comparație 
între „cunoștințe de” și „capacitatea de” care există deja 
și aptitudinile și cunoștințele necesare identificate pentru 
realizarea anumitor sarcini.

Există diverse metode, care au în comun:

măsurarea cunoștințelor și aptitudinilor existente 
ale personalului și identificarea lacunelor în ceea 
ce privește cunoștințele și aptitudinile personalului, 
care trebuie acoperite prin intermediul formării;

identificarea programei de formare existente;

planificarea furnizării activităților de formare sau 
a elaborării acestora, pentru a aborda lacunele 
identificate.

Componenta critică a metodei o reprezintă modul în care 
cunoștințele și aptitudinile existente în raport cu nevoile 
sunt măsurate într-o manieră semnificativă. ESQF furnizează 
informații esențiale în vederea realizării unei analize a 
nevoilor de formare la nivel de sarcini, întrucât standardele 
profesionale sunt organizate pe baza sarcinilor relevante 
pentru funcționarii din domeniul azilului și al primirii și le 
definesc pe acestea, iar standardele educaționale pot 
avea rol de ghid în ceea ce privește alegerea activităților 
de formare.

Analiza nevoilor de formare la nivel 
individual
O analiză a nevoilor personale de formare se axează pe 
identificarea nevoilor de învățare/formare la nivel individual 
în contextul implementării în prezent și pe viitor. Structura 
evaluării ar porni de la standardele profesionale pentru a 
stabili nevoile de învățare și pentru a orienta deciziile cu 
privire la tipul de învățare necesară la nivel individual în 
scopul de a sprijini dezvoltarea persoanei. În cazul în care 
sunt identificate nevoi asemănătoare în cazul mai multor 



9GHID PRACTIC

membri ai personalului, aceste informații pot fi utilizate 
ulterior pentru a stabili programele de formare sau de 
învățare pentru personal, după caz.

ESQF poate fi utilizat de statele membre ale UE și de 
țările asociate pentru a-și desfășura propriile analize ale 
nevoilor de formare la nivel individual, care vor sta la 
baza strategiilor și activităților de gestionare a formării. 
Instrumentul EUAA pentru analiza nevoilor de formare 
(ETNAT) ar putea ajuta în mare măsură statele membre la 
efectuarea evaluării nevoilor de formare la nivel individual.

Răspunsul la nevoi de formare cu caracter 
mai divers

Un acces mai larg la educație a contribuit la 
experiențe mai diverse ale fiecărui cursant. 
Răspunsul la diversitate și la așteptările tot 
mai mari ar trebui sprijinit printr-o abordare 
mai centrată pe cursant în ceea ce privește 
învățarea și formarea, prin adoptarea unor 
parcursuri de învățare mai flexibile și prin 
recunoașterea competențelor dobândite în 
afara programei formale (ESG). ESQF poate fi 
utilizat pentru a identifica învățarea informală 
și prin experiență și pentru a le permite 
cursanților să „își identifice propriul nivel” 
în vederea găsirii unui parcurs de învățare 
adaptat.

Analiza nevoilor de formare la nivel de 
organizație
Analiza nevoilor de formare la nivel de organizație 
urmărește o mai bună îndeplinire a obiectivelor 
organizației și punere în aplicare a mandatelor. Aceasta 
examinează coerența strategiei și planurilor organizației 
în raport cu strategia de formare și cu planurile viitoare 
de formare. Statele membre pot fi sprijinite de ESQF în 
realizarea unei corelații între strategia și planurile propriei 
organizații și strategia lor de formare. În același spirit cu 
punerea în aplicare armonizată a Sistemului European 

Comun de Azil (SECA), dacă statele membre utilizează 
aceleași standarde europene (standardele educaționale 
și standardele profesionale) precum alte state membre, 
se va ajunge la o convergență sporită în rândul statelor 
membre în ceea ce privește practica în domeniul azilului și 
al primirii, întrucât acestea vor măsura rezultatele în raport 
cu aceleași standarde.

Statele membre pot utiliza ESQF atunci când desfășoară 
o analiză a nevoilor de formare la nivel național, inclusiv 
atunci când creează parcursuri de învățare și când 
identifică lacune în cazul cărora administrațiile naționale ar 
putea dori să își elaboreze propriile activități de formare. 
ESQF poate să sprijine și alinierea sistemelor naționale 
de formare din domeniul azilului și al primirii la CNC. 
Acest lucru va asigura calitatea sistemelor naționale de 
formare. Așa cum ESQF este elementul central al cadrului 
pentru calitate al EUAA, statele membre pot utiliza definiția 
standardelor profesionale, precum și învățarea necesară 
pentru a le îndeplini, ca sursă de inspirație pentru strategiile 
lor de formare. Deoarece ESQF definește scopul formării 
EUAA, ESQF poate fi folosit de statele membre și pentru 
a verifica dacă propriile activități de învățare și de formare 
sunt adecvate scopului urmărit. ESQF poate ghida și 
susține definirea conținutului, a motivației și a modului 
de furnizare a formării și de facilitare a învățării la nivel 
național.

Analiza nevoilor de formare la nivel 
european
ESQF poate contribui la identificarea nevoilor de formare 
care nu sunt fezabile spre a fi furnizate la nivel național din 
cauza numărului redus de potențiali cursanți. Prin urmare, 
poate fi justificată furnizarea de formare la nivel european 
(de exemplu, direct de formatorii EUAA). ESQF va ghida 
EUAA în elaborarea activităților de formare în modul cel 
mai eficient, asigurând utilitatea pentru un număr mare de 
funcționari din domeniul azilului și al primirii. Sinergiile cu 
strategiile de formare ale altor agenții ale UE ar putea, de 
asemenea, să fie explorate odată ce se stabilește faptul 
că standardele profesionale sunt asemănătoare.
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Instrumentul EUAA 
pentru analiza nevoilor 
de formare (ETNAT) – 
o aplicație practică a ESQF
EUAA dezvoltă Instrumentul EUAA pentru analiza 
nevoilor de formare (ETNAT), care se bazează pe 
ESQF, pentru a propune activități de formare care 
vizează nevoile specifice ale statelor membre.

Utilizarea instrumentului
1. Utilizatorii își identifică sarcinile și îndatoririle dintr-o listă 

cuprinzătoare întocmită pe baza ESQF.

2. Sarcinile și îndatoririle selectate sunt „notate” utilizând o scară 
progresivă, în funcție de frecvență și de relevanță.

3. Instrumentul realizează corespondențe între sarcinile și îndatoririle 
selectate, pe de o parte, și obiectivele învățării pentru modulele 
EAC, pe de altă parte, și pune la dispoziție o listă cu module 
sugerate. Modulele sunt clasificate în ordinea importanței lor, în 
funcție de frecvența și de relevanța indicate.

4. Utilizatorul poate vedea câte rezultate ale învățării pentru fiecare 
modul sugerat au corespuns sarcinilor și îndatoririlor inițiale.

5. Sunt furnizate linkuri cu informații mai amănunțite cu privire la 
module. Informațiile respective includ oportunități de recunoaștere 
a antecedentelor educaționale.

6. Utilizatorul poate salva rezultatele mai multor căutări (este 
disponibilă și o versiune care poate fi imprimată).

7. Pe baza rezultatelor, utilizatorul poate depune o cerere de 
înscriere la un anumit modul și poate planifica programe de 
formare viitoare.
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Utilizatorii-țintă
Instrumentul poate fi utilizat de:

personalul de resurse umane din cadrul administrațiilor 
naționale din domeniul azilului și al primirii, pentru 
funcționarii acestora, mai ales atunci când se dorește 
dezvoltarea de programe cuprinzătoare de formare, sau 
identificarea și încadrarea în categorii a sarcinilor care le 
revin funcționarilor acestora;

funcționarii din domeniul azilului și al primirii, pentru 
identificarea celui mai adecvat parcurs de învățare, cu 
scopul de a identifica propriile nevoi de formare pentru 
dezvoltare profesională sau de a solicita formare atunci 
când sarcinile și îndatoririle se modifică;

managerii care doresc să desfășoare analize amănunțite 
și detaliate ale nevoilor de formare și să pună în aplicare 
activități de formare adecvate.

Identificarea lacunelor 
ofertei de formare
Prin utilizarea instrumentului, administrațiile statelor membre 
pot identifica formarea exactă de care ar trebui să beneficieze 
funcționarii lor pentru a-și îndeplini sarcinile în mod eficient și 
în conformitate cu punerea în aplicare a SECA.

Instrumentul va asigura o comunicare mai simplificată între 
EUAA și statele membre, deoarece le va permite funcționarilor 
și administrațiilor acestora să își identifice nevoile de formare 
în mod asemănător și coerent, precum și să le comunice 
EUAA, ceea ce va duce la îmbunătățirea eficienței.

Dacă aceștia identifică domenii în care nu s-a propus o 
formare corespunzătoare și dacă se poate stabili că lacuna 
în ceea ce privește formarea trebuie remediată, EUAA sau 
administrația națională va putea să conceapă activități de 
formare în consecință.

În plus, instrumentul poate fi combinat cu o metodă mai 
cuprinzătoare de analiză a nevoilor de formare și poate face 
parte din aceasta.

ETNAT le oferă administrațiilor din domeniul azilului și al 
primirii din statele membre posibilitatea de a identifica sarcinile 
propriilor funcționari și de a compara modul în care acestea 
se raportează la mult mai amplul Cadru sectorial european al 
calificărilor pentru funcționarii din domeniul azilului și al primirii.
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Conceperea și elaborarea 
activităților de formare
ESQF este deja un instrument esențial utilizat la 
conceperea și elaborarea activităților de formare și a 
programelor de învățare ale EUAA. Acesta a fost însă 
elaborat împreună cu statele membre, în ideea de a putea 
fi utilizat, de asemenea, de statele membre pentru a-și 
concepe și elabora propriile activități de formare. Prin 
urmare, toate elementele menționate în cele ce urmează 
pot fi aplicate în context național.

Conceperea formării drept abordare 
ascendentă
Formarea profesională este concepută pentru a răspunde 
nevoilor de ordin profesional, atât ale angajatorilor, cât și 
ale angajaților, în demersurile acestora de planificare a 
viitorului lor parcurs de dezvoltare profesională. ESQF are 
rol de ghid în cadrul procesului de elaborare a activităților 
de formare prin asigurarea doar a faptului că aceasta se 
desfășoară în contextul învățării pe tot parcursul vieții.

Strategia de formare a EUAA, care este în concordanță 
cu procesele de la Bologna și Copenhaga, prevede că 
toate activitățile de formare vor fi axate pe cursant și 
vor fi definite de obiectivele învățării, acesta fiind și un 
criteriu de bază al acreditării. În cadrul ESG, programele 
sunt concepute cu obiective generale ale programului 

care sunt în conformitate cu strategia instituțională și care 
au rezultate vizate ale învățării explicite. De asemenea, 
standardele prevăd în mod clar faptul că o calificare 
obținută în urma unui program ar trebui specificată și 
comunicată în mod clar și ar trebui să facă referire la nivelul 
de formare adecvat. EUAA a stabilit nivelurile din cadrul 
ESQF prin realizarea de corelații strânse cu CEC. Statele 
membre pot, de asemenea, să își alinieze activitățile de 
formare la ESQF (și, prin urmare, la CEC), facilitând astfel 
alinierea lor la CNC.

Astfel cum se descrie mai sus, ESQF este propus la „nivel 
de calificare”; nivelul care se preconizează că va fi atins 
după un program de studii acreditate. Durata minimă a 
programelor acreditate variază în UE, astfel că în unele țări 
se acreditează programe cu 30 de credite ECTS4 (minimum 
600 de ore de învățare), iar altele insistă asupra unor 
programe cu 60 de credite ECTS. Prin urmare, rezultatele 
învățării privind nivelul de calificare reprezintă o pondere 
semnificativă din demersul de învățare. Este foarte probabil 
ca modulele sau cursurile de formare individuală să nu fie 
concepute astfel încât să atingă un întreg standard 
educațional, astfel cum este descris în ESQF, ci o parte din 
acesta. Rezultatul asociat al învățării obținut în consecință 
va reflecta, de asemenea, o proporție clar definită a 
standardelor educaționale din ESQF.    

4  Sistemul european de acumulare și transfer al creditelor de stu-
dii, după acronimul din limba engleză, ECTS: European Credit 
Transfer and Accumulation System.
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Definirea obiectivelor învățării și a 
nivelului modulului

Rezultatele învățării pe module reprezintă o defalcare a 
rezultatelor învățării în învățământul superior (standarde 
educaționale), care au fost concepute pentru a reflecta 
o întreagă gamă de subsarcini, incluse în standardele 
profesionale cuprinzătoare. S-ar putea ca aceste 
sarcini secundare să nu fie vizibile în ESQF, dar ele 
au fost identificate în mod meticulos de EUAA și de 
statele membre. Au fost integrate în Instrumentul EUAA 
pentru analiza nevoilor de formare (vezi mai sus). Se 
preconizează că, în timp, un cursant va fi în măsură să 
studieze o serie de module care formează un program, 
precum și să atingă pe deplin rezultatele învățării 
aliniate la nivel de ESQF.

În cazul în care este definit un rezultat al învățării, este 
necesar să se stabilească nivelul acestuia. Aceasta 
se realizează prin compararea rezultatului învățării 
cu standardele educaționale din același domeniu de 
învățare al ESQF. În cazul în care un rezultat al învățării 
este conceput astfel încât să îi pregătească pe cursanți 
pentru îndeplinirea unui standard profesional la nivel B, 
acesta ar trebui comparat cu standardele educaționale 
asociate de nivelul 6. În cazul în care rezultatul învățării 
este mai complex decât standardul educațional ESQF 
de nivel 5, atunci acesta ar trebui identificat ca fiind 
de nivel 6. În cazul în care rezultatul învățării este mai 
puțin complex sau are același grad de complexitate ca 
standardul educațional ESQF de nivel 5, atunci ar trebui 
identificat ca fiind de nivel 5. Trebuie remarcat din nou 
faptul că gradul de complexitate nu este determinat 
de tipul de învățare (cunoștințe/aptitudine/RA), întrucât 
acestea sunt egale, ci de amploarea/gama și de nivelul 
de profunzime al învățării. Prin urmare, un modul poate 
avea anumite rezultate ale învățării care au un nivel mai 
ridicat sau mai scăzut decât cel prevăzut pentru modul, 
însă nivelul general va fi calculat în funcție de nivelul la 
care are loc o proporție majoritară a actului de învățare.

După elaborarea unei prime versiuni a rezultatelor învățării 
și înainte ca acestea să fie finalizate, ar trebui concepute 
evaluarea formală și orientările privind acordarea 
punctajelor, pentru a asigura faptul că rezultatele învățării 
preconizate pot fi evaluate corect și cu rigurozitate. 
Atunci când au în vedere astfel de evaluări, persoanele 
care concep activitățile de formare ar trebui să revină la 
sarcinile de lucru derivate din ESQF, pentru a concepe 
evaluări care să corespundă cât mai îndeaproape (pe 
cât posibil) sarcinii profesionale. În cazul în care sarcina 
de lucru este întocmirea unui raport, atunci evaluarea ar 
trebui să se bazeze pe un raport, iar nu pe un eseu. În 
cazul în care sarcina de lucru constă în recunoașterea 
indicatorilor vulnerabilității, atunci evaluarea ar trebui să 
implice aceeași acțiune. Adesea, un mediu de învățare 
la locul de muncă reprezintă cadrul ideal pentru a evalua 
aptitudini practice și/sau pentru a verifica dacă a fost atins 
nivelul necesar de responsabilitate și autonomie.

Elaborarea activităților de formare
Odată finalizată etapa de concepere a activităților 
de formare, și anume definirea sarcinilor de lucru, a 
rezultatelor învățării, a evaluării și a strategiilor de învățare, 
modelele de evaluări și criteriile de notare, începe etapa 
de elaborare a activităților de formare.

Elaborarea activităților de formare constă în conceperea 
activităților de învățare care vor facilita parcursul 
cursantului, de la cerințele de înscriere până la rezultatele 
învățării, astfel cum ar trebui să fie acestea într-o fază 
pregătită pentru evaluarea formală.

Provocarea elaborării activităților de formare constă în 
asigurarea faptului că activitățile de învățare sunt direct 
legate de rezultatele învățării și de evaluările gândite 
în etapa de concepere, și să nu divagheze spre alte 
conținuturi de învățare. Formarea reprezintă o resursă 
prețioasă și costisitoare pentru toate organizațiile, astfel că 
este important ca aceasta să fie orientată spre realizarea 
parcursului de învățare specific, astfel cum a fost acesta 
definit și impus. ESQF poate contribui semnificativ la 
aceasta.

ESQF realizează o defalcare a învățării necesare pentru 
sarcini în funcție de categorie, de gradul de complexitate 
și de tipul de învățare. Sarcinile de lucru pentru care au 
fost concepute activitățile de formare și rezultatele învățării 
care le corespund acestora din cadrul structurii unui curs 
vor avea la bază competențele profesionale specifice 
(standardele profesionale) și rezultatele învățării pentru 
nivelul de calificare (standardele educaționale) din ESQF. 
Persoana care elaborează modulul ar trebui să cunoască 
structura și conținutul întregului ESQF și, în special, toate 
domeniile de învățare strâns legate de materia în curs 
de elaborare, pentru a se asigura că este familiarizată cu 
limitele modulului. Aceste limite cuprind nu doar subiectul 
sau materia, ci și tipul de învățare și gradul de complexitate 
al învățării.

Evitarea suprapunerilor

O greșeală des întâlnită este elaborarea unor 
conținuturi suplimentare de formare pentru a 
„realiza o trecere în revistă” a conținutului din alte 
domenii. În cazul în care aceste conținuturi există 
deja în cadrul altor module de formare, atunci este 
mai eficient să se verifice dacă respectivul cursant 
poate demonstra că a dobândit cunoștințele sau 
aptitudinile prealabile obligatorii făcând dovada 
că a finalizat cu succes activitatea de formare sau 
prin recunoașterea antecedentelor educaționale. 
Persoana care elaborează activitățile de formare 
ar trebui să facă trimiteri în mod corespunzător la 
materialele deja existente, fără însă a le repeta. De 
asemenea, persoana care elaborează activitățile 
de formare ar trebui să indice faptul că unele 
conținuturi mai avansate depășesc domeniul de 
aplicare al modulului actual.



14 CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICĂRILOR PENTRU FUNCȚIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI ȘI AL PRIMIRII

Este important ca persoanele care elaborează activitățile de 
formare să revizuiască gradul de complexitate al modulului în 
curs de elaborare, precum și să prezinte conținutul respectiv 
la nivelul definit. Persoanele care elaborează activitățile de 
formare ar trebui să consulte ESQF și să înțeleagă în mod 
clar gradul de complexitate superior și inferior rezultatelor 
definite ale modulului, pentru a se asigura că întreg conținutul 
nu este nici prea simplu, nici prea complex.

Elaborarea unor activități de învățare la locul de muncă 
este relativ diferită de elaborarea activităților de învățare 
online sau față-în-față. Cu toate acestea, ea depinde în 
continuare de corelarea în mod specific cu anumite sarcini 
de lucru și rezultate ale învățării, astfel cum au fost acestea 
definite în decursul procesului de concepere a activităților 
de formare. Învățarea la locul de muncă acreditată necesită 
în continuare o programă care să cuprindă activități de 
învățare desfășurate la locul de muncă. Cursanții ar trebui 
să beneficieze de instrumentele și sprijinul necesar pentru 
monitorizarea propriului proces de învățare și reflecția asupra 
acestuia și care să îi îndrume în mod specific spre atingerea 
rezultatelor învățării și promovarea unei evaluări sumative.

Toate sarcinile de evaluare (atât sumativă, cât și formativă) ar 
trebui să cuprindă întreg conținutul activității de învățare, să 
corespundă sarcinii de lucru și să fie prezentate la gradul de 
complexitate indicat în rezultatele învățării pentru evaluare. 
ESQF poate fi foarte util pentru realizarea de corelații, în 
vederea asigurării caracterului autentic al evaluării.

Punerea în aplicare/Furnizarea
ESQF poate avea un rol important în ceea ce privește 
punerea în aplicare a activităților de formare, deoarece 
poate contribui la îmbunătățirea furnizării acestora prin 
realizarea de legături între activități și sarcinile specifice 
desfășurate într-un context național, pentru ca formarea să 
aibă cu adevărat un caracter profesional și să fie profund 
relevantă pentru cursant.

ESQF ca instrument pentru formatori
Rolul formatorului este de a-i insufla cursantului simțul 
autonomiei, totodată asigurând îndrumarea și sprijinul 
necesare și adecvate pentru atingerea rezultatelor 
preconizate ale învățării. Asemenea persoanelor care 
concep și care elaborează activitățile de formare, 
formatorul trebuie să aibă conturată o idee foarte clară cu 
privire la limitele modulelor pe care le prezintă. Formatorul 
ar trebui să țină cont de:

cunoștințele și aptitudinile existente în prealabil 
pe care se preconizează că ar trebui să le dețină 
cursanții, astfel cum sunt acestea definite prin 
cerințele de înscriere și rezultatele învățării în cadrul 
unor activități de învățare prealabile. Standardele 
educaționale oferă o bună imagine de ansamblu;

sarcinile de lucru specifice pe care se preconizează 
că respectivul cursant ar trebui să le desfășoare 
odată ce a finalizat cu succes parcursul de învățare. 
Acestea pot avea la bază standardele profesionale;

ESQF DREPT INSTRUMENT PENTRU 
CURSANȚI
Cursanții se află în centrul ESQF și pot, de 
asemenea, să îl utilizeze. Accesul direct la ESQF 
îi permite unui cursant să reflecte asupra tuturor 
activităților de învățare pe care le-a acumulat deja 
prin mijloace non-formale și informale în decursul 
carierei sale. Acest tip de informații îi poate inspira 
pe cursanți să întreprindă activități suplimentare 
de învățare și să își asume răspunderea individuală 
pentru propriul parcurs de învățare. Exact acest 
aspect este prescris în ESG și, în egală măsură, stă 
la baza ESQF. Cursanții pot consulta și Catalogul 
programului de formare european în materie de 
azil, care oferă o vedere de ansamblu asupra 
tuturor modulelor oferite de EUAA, pentru a 
identifica activitățile de formare adecvate. Cursanții 
îl pot utiliza și pentru a găsi activitățile de formare la 
nivel național cele mai adecvate.

Natura aplicată a Cadrului sectorial european 
al calificărilor (spre deosebire de un CNC sau 
de CEC) îi permite cursantului să recunoască 
tipurile și complexitatea propriului parcurs de 
învățare (formală și prin experiență) de până în 
prezent. Aceste informații (coroborate cu informații 
transparente privind procedurile de recunoaștere 
a antecedentelor educaționale, orientările privind 
evaluarea, rubricile de notare și eșantioanele de 
evaluare) îi pot da cursantului încrederea necesară 
în rezultatele învățării și i-ar putea insufla dorința 
de a-și asigura recunoașterea cunoștințelor prin 
intermediul unor evaluări.

Perspectiva de punere în aplicare
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rezultatele specifice ale învățării pentru modul, inclusiv 
gradul de complexitate și limitele, cu grade superioare 
și inferioare. Acestea pot fi corelate cu ESQF;

tipul specific de învățare necesar pentru ducerea la 
îndeplinire a sarcinilor de lucru și a parcursului de 
învățare (cunoștințe, aptitudini, R/A sau o combinație 
a acestora, astfel cum este indicat de rezultatele 
învățării). Acestea se aliniază cu tipurile de învățare 
identificate în ESQF;

legătura dintre învățarea din modulul actual și 
învățarea definită în modulele asociate dintr-un 
parcurs de învățare, astfel încât să se poată realiza 
corespondențe adecvate fără a divaga spre 
rezultatele învățării altor activități de învățare. De 
exemplu, un formator în tehnici de intervievare ar 
trebui să se asigure că modul în care o strategie 
de intervievare poate fi făcută relevantă pentru 
stabilirea îndeplinirii sau neîndeplinirii cerințelor în 
materie de protecție internațională este înțeles de 
cursant. Cu toate acestea, formatorii ar trebui să 
evite repetarea sau anticiparea conținuturilor care 
figurează în module asociate precum Clauzele de 
includere sau Evaluarea probelor.

Deși nu este necesar ca formatorul să facă trimiteri 
active la ESQF, acest cadru are rolul de a-l informa cu 
privire la aspectele menționate anterior. Acesta poate, de 
asemenea, să îl ajute în a gestiona experiența de învățare. 
De exemplu, uneori pot apărea probleme în ceea ce 
privește complexitatea activității de învățare. Un cursant 
adresează o întrebare de bază cu privire la un subiect 
care ar fi trebuit să fie acoperit de activitatea de învățare 
care era o condiție obligatorie a activității de formare, sau 

acesta adresează o întrebare foarte complexă care intră 
sub incidența unor activități de formare de nivel superior. 
În cazul în care formatorul este conștient de „limitele” 
unei anumite activități de formare furnizate, acesta îi 
poate informa pe cursanți cu privire la faptul că întrebările 
depășesc domeniul de aplicare al activității respective 
și îi poate redirecționa spre resursa unde ar putea găsi 
răspunsurile. Aceasta contribuie la gestionarea situației 
de formare într-un mod eficace și este în avantajul tuturor 
cursanților din cadrul sesiunii.

Perspectiva de punere în aplicare
Implementarea ca parte a ciclului de formare este un 
concept mult mai amplu pentru EUAA în calitate de 
agenție a UE decât pentru organizațiile de sine stătătoare 
care desfășoară o analiză a nevoilor, identifică lacunele, 
concep activități de învățare necesare pentru a le 
remedia, furnizează activități de formare și apoi evaluează 
progresele. În esență, EUAA coordonează furnizarea de 
activități de formare pentru a elimina lacunele legate de 
învățare din întreaga UE, din cadrul unor operațiuni și din 
țările terțe. În vreme ce nevoile de formare sunt identificate 
la începutul ciclului, găsirea unui echilibru între nevoi și 
resurse reprezintă o provocare pentru punerea în aplicare 
a activităților de formare.

Titlul complet al CEC este Cadrul european al calificărilor 
pentru învățarea pe tot parcursul vieții, iar unul dintre 
obiectivele de bază ale CEC și al cadrului calificărilor este 
acela de a promova și încuraja învățarea pe tot parcursul 
vieții. Același principiu se aplică în cazul ESQF. Acest aspect 
este în deplină concordanță cu mandatul EUAA de a utiliza 
formarea ca instrument pentru implementarea armonizată 
a SECA. Dezvoltarea profesională este o parte integrantă 
a acesteia și ar trebui promovată, încurajată și recunoscută.

Pentru a sprijini principiul dezvoltării profesionale în 
contextul învățării pe tot parcursul vieții, planificarea 
nevoilor de formare trebuie să includă oportunități 
semnificative pentru recunoașterea învățării non-formale 
și informale. Aceasta va necesita:

oportunități de evaluare a recunoașterii 
antecedentelor educaționale (RPL), pe care EUAA le 
poate planifica, cu sprijinul statelor membre;

activități în vederea promovării și încurajării participării 
în cadrul unor oportunități de recunoaștere a 
antecedentelor educaționale;

informații pentru cursanți cu privire la procesele 
de recunoaștere a antecedentelor educaționale 
(inclusiv ce se întâmplă în cazul în care cursantul 
nu promovează), la învățarea non-formală și la cea 
informală, într-un limbaj non-academic;

oportunități de a alege căile necesare pentru 
evaluările privind recunoașterea antecedentelor 
educaționale din cadrul parcursurilor de învățare. 
Prin urmare, evaluările privind recunoașterea 
antecedentelor educaționale ar trebui programate 
astfel încât să li se permită cursanților să facă 
demersurile necesare în vederea finalizării unui set 
de module care ar putea conduce la o calificare;

resurse în vederea punctării evaluărilor.
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EUAA își propune să atingă niveluri ample de acces 
la procesele RPL prin programarea sistematică a 
oportunităților RPL și asigurându-se că acestea sunt 
publicate cu mult înainte, pentru a le permite cursanților 
să își facă planuri și să se pregătească.

Odată implicați în procesele de recunoaștere a 
antecedentelor educaționale, cursanții ar trebui să aibă 
cunoștință de parcursuri suplimentare care permit învățarea 
flexibilă și care asigură evoluția învățării. Instrumentul 
ETNAT va contribui semnificativ în această privință. Acesta 
le pune cursanților la dispoziție un mecanism simplu de 
consultare a ESQF pentru a reflecta asupra propriilor 
realizări în materie de învățare informală și formală.

ESQF se află la baza învățării la locul de 
muncă

Există un număr semnificativ de aptitudini și de 
rezultate ale învățării care vizează „responsabilitatea 
și autonomia”, care ar necesita învățare la locul de 
muncă pentru a fi dobândite și evaluate într-un mod 
eficace.

ESQF poate fi utilizat în cadrul activităților de 
învățare la locul de muncă și de îndrumare 
profesională, pentru a pune în practică și pentru 
a evalua aptitudinile și învățarea bazată pe 
responsabilitate și autonomie. Învățarea la locul de 
muncă reprezintă o componentă-cheie a formării 
profesionale.

Este bine cunoscut faptul că învățarea prin practică 
este un model solid. Aplicarea noilor cunoștințe 
deprinse, dobândite în urma unui curs de formare 
la locul de muncă, este cea care reprezintă nucleul 
experienței de învățare. Cursanții ar trebui să 
beneficieze de suficient sprijin în perioada ulterioară 
formării, ceea ce înseamnă că activitățile de 
învățare la locul de muncă ar trebui elaborate astfel 
încât să aibă un caracter cât mai cuprinzător, iar 

oportunitățile de îndrumare profesională ar trebui, 
de asemenea, explorate.

Evaluarea 
ESG stabilesc cerințele principale ale evaluării activităților 
de formare, astfel încât aceasta să includă o evaluare 
privind:

conținutul programului în contextul celor mai 
recente date de cercetare din disciplina respectivă, 
validând astfel caracterul actualizat al programului;

necesitățile evolutive ale societății, în cazul de față 
nevoile în continuă schimbare din sectorul azilului și 
al primirii;

volumul de muncă al cursanților, progresele 
înregistrate de aceștia și finalizarea cursului;

eficacitatea procedurilor de evaluare a cursanților;

așteptările cursanților, nevoile acestora și nivelul lor 
de satisfacție în ceea ce privește programul;

mediul de învățare și serviciile de sprijin, precum 
și caracterul adecvat scopului stabilit în raport cu 
programul.

Desigur că nu este posibilă evaluarea tuturor acestor 
domenii de fiecare dată, însă este important ca toate să fie 
evaluate în mod sistematic. Mai mult, unele dintre aceste 
domenii comportă implicații pentru ESQF, care trebuie la 
rândul său să facă obiectul evaluării.

La fel ca în cazul analizei nevoilor, este disponibilă o gamă 
largă de metodologii de evaluare. Majoritatea urmează un 
ciclu asemănător, iar componenta critică este reprezentată 
de elaborarea materialelor de evaluare. Prin utilizarea 
etapelor modelului Kirkpatrick în scop demonstrativ, 
cerințele de evaluare ale ESG vor fi avute în vedere în 
contextul ESQF.
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Reacția
Evaluarea la nivel de reacție ar trebui desfășurată după 
fiecare modul în rândul cursanților. Aceasta ar trebui să 
cuprindă volumul de lucru, procedurile de evaluare, mediul 
de învățare și, în ceea ce privește ESQF, așteptările, nevoile 
și satisfacția. Există posibilitatea de a elabora întrebările 
de evaluare în funcție de așteptări, nevoi și satisfacție, în 
contextul caracterului profesional al formării EUAA și al 
relevanței percepute pentru sarcinile de lucru specifice.

În cazul în care survin în mod constant probleme în 
anumite module în ceea ce privește nevoile, așteptările 
și satisfacția, ar trebui desfășurate evaluări suplimentare 
pentru a identifica motivele de nemulțumire. Aceasta ar 
putea avea consecințe pentru ESQF în ceea ce privește 
definirea unor sarcini de lucru care diferă de așteptări 
sau existența unor neînțelegeri referitoare la gradul 
de complexitate. Ar fi necesar să se stabilească dacă 
problema este de ordin regional, dacă se rezumă la un 
anumit stat membru sau dacă aceasta apare în ceea 
ce privește furnizarea de activități de formare în toate 
contextele. În ceea ce privește problemele care decurg 
în raport cu ESQF, acestea ar trebui consemnate. Ulterior, 
problemele pot fi abordate în timpul revizuirii periodice a 
ESQF și se pot lua măsuri în vederea remedierii problemei 
respective. În cazul în care problema împiedică parcursul 
de învățare, aceasta ar trebui abordată în perioada de 
intervenție și nu ar trebui așteptată revizuirea periodică 
pentru a o gestiona.

La fel ca în cazul elaborării ESQF, feedbackul cu privire 
la utilizarea ESQF și la relevanța acestuia în contexte 
naționale va fi vital pentru îmbunătățirea continuă a 
instrumentului.

Învățarea
Evaluarea la nivel de învățare este indicată de progresele 
înregistrate, și anume de finalizarea cu succes a unui 
modul sau a unui program, precum și de faptul că 
respectivul cursant poate trece mai departe la următoarea 
secvență de învățare. Performanța în evaluări este utilizată, 
de asemenea, pentru a aprecia învățarea. 

ESQF și performanța în cadrul evaluării 
sumative

Cel mai bun indicator al învățării este performanța 
atinsă în realizarea sarcinilor de evaluare 
sumativă. Prin urmare, sarcinile de evaluare 
sumativă ar trebui să corespundă standardelor 
profesionale definite în ESQF. Ar trebui să 
existe un nivel ridicat de vigilență în ceea ce 
privește performanța realizată în cadrul evaluării 
sumative. În general, se preconizează că, în timp, 
performanța în cadrul evaluării sumative ar trebui 
să urmeze o distribuție normală în mod natural. 
Modulele în cadrul cărora cursanții nu pică 
niciodată sau pică rareori la prima încercare ori, 
alternativ, pe care nu le promovează numeroși 
cursanți reprezintă un indicator care semnalează 
existența unor probleme. În mod egal, modulele 
în cadrul cărora niciun cursant nu primește 
diplomă sau puțini cursanți primesc diplome sau 
în cadrul cărora numeroși cursanți dobândesc o 
diplomă semnalează, de asemenea, existența 
unei probleme. Pot exista numeroase cauze 
ale acestor tipuri de probleme care vizează 
evaluarea sumativă, însă în ceea ce privește 
ESQF interesează aspectul legat de complexitate 
și asigurarea faptului că nivelul de complexitate 
al sarcinii de evaluare sumativă corespunde 
complexității rezultatelor învățării, precum și că 
ambele corespund activităților de învățare sau 
conținutului activităților de formare.
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Schimbările comportamentale
Evaluarea schimbărilor comportamentale nu reprezintă 
o condiție obligatorie a ESG (nu este ceva ce instituțiile 
academice sunt în măsură să realizeze în mod sistematic), 
dar este deosebit de importantă pentru EUAA. Vin 
activitățile de formare sau de învățare efectiv în 
sprijinul cursantului, astfel încât acesta să fie în măsură 
să desfășoare sarcinile la locul de muncă? Evaluarea 
schimbărilor comportamentale poate fi realizată sub 
numeroase forme, însă se propune utilizarea standardelor 
profesionale și a subsarcinilor pe care le cuprind acestea 
drept punct de plecare pentru elaborarea metodologiei.

Feedbackul de la foștii cursanți și de la supraveghetorii 
acestora în ceea ce privește performanța din perioada 
ulterioară formării în realizarea anumitor sarcini asigură 
faptul că evaluarea este orientată către îndeplinirea 
sarcinilor. Se poate realiza o legătură directă între acest 
feedback, analiza nevoilor de formare și etapa de 
concepere a activităților de formare, pentru a aborda 
anumite probleme privind părți ale învățării legate de 
sarcini sau chiar evaluarea sumativă a sarcinilor.

Performanța la nivel de organizație
Nivelul final al evaluării, care la rândul său nu face obiectul 
unei condiții obligatorii a ESG, este probabil cel mai greu 
de măsurat. Având în vedere că scopul formării EUAA 
este de a sprijini implementarea armonizată a SECA, 
este important să se stabilească indicatorii care ar putea 
semnala un impact pozitiv în vederea armonizării.

Numărul de state membre, țări terțe și organizații care 
utilizează modulele de formare EAC reprezintă un indicator 
semnificativ în acest sens. ESQF oferă un parametru 
suplimentar care ar putea fi utilizat pentru a demonstra 
rolul pe care îl are formarea proprie a statului membru în 
vederea armonizării.

Astfel cum se prezintă mai jos, avantajul elaborării unui 
cadru sectorial al calificărilor la nivel european îl reprezintă 
existența unui posibil instrument de referință comun 
legat de SECA. Utilizarea standardelor educaționale și 
profesionale comune are drept obiectiv realizarea unei 
armonizări mai puternice. Utilizarea ESQF de către statele 
membre ar putea facilita măsurarea modului în care 
formarea a contribuit la conformitatea sporită cu SECA în 
propriul context și ar putea sta la baza unor evaluări mai 
ample.

Planificare strategică

Având în vedere faptul că ESQF pune la 
dispoziție un plan care cuprinde toate sarcinile 
de lucru și standardele educaționale (rezultatele 
învățării) necesare pentru realizarea sarcinilor, 
acesta poate fi utilizat drept instrument strategic 
pentru planificarea pe termen lung în vederea 
atingerii obiectivelor de formare.
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Revizuirea periodică a ESQF
Cadrele calificărilor, inclusiv cadrele sectoriale, ar trebui să facă 
obiectul acelorași proceduri de asigurare a calității precum modulele 
și programele. Evaluarea activităților de formare din ciclul de evaluare 
normal poate furniza indicatori ai problemelor care survin în ESQF. 
Mai mult, ESQF este afectat, de asemenea, de nevoile evolutive ale 
cerințelor profesionale în materie de azil și de primire.

Metoda cea mai eficace de a valida ESQF, în afara măsurilor adoptate 
deja, este utilizarea acestuia. Feedbackul și evaluarea vor fi solicitate 
în mod sistematic și structurat din partea celor care utilizează ESQF, 
atât în cadrul EASO, cât și în țările UE+.

Cu toate acestea, ESQF nu ar trebui să fie în continuă schimbare. Cu 
excepția cazului în care survine o problemă cu adevărat semnificativă 
care pune la îndoială validitatea ESQF, caz în care ar fi publicat un act 
adițional, o revizuire amănunțită ar trebui realizată conform ciclului 
obișnuit de revizuire periodică în vederea asigurării calității, care are 
loc o dată la cinci ani de la data publicării.
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Cadrul sectorial european al calificărilor 
Principii și terminologie

Principiile și terminologia care urmează constituie un document de sprijin 
pentru ESQF. Documentul clarifică modul specific în care sunt utilizați termenii 

în ESQF și explică principiile generale care stau la baza elaborării cadrului.

Principii-cheie ale ESQF
 ESQF este cuprinzător, dar nu și normativ: 
În ESQF trebuie să se regăsească sarcinile de lucru și 
activitățile de învățare pentru toți funcționarii din domeniul 
azilului și al primirii din întreaga UE. Cu toate acestea, 
menționarea sarcinilor și a activităților de învățare în 
ESQF nu obligă statele membre (SM) să includă sarcina 
sau activitatea de învățare respectivă printre cele ale 
funcționarilor proprii.

 Structura: Standardele profesionale și standardele 
educaționale ESQF sunt împărțite în trei secțiuni: 
„Competențe generale în domeniul azilului și al primirii”, 
„Competențe specifice în domeniul azilului și al primirii” 
și „Competențe de supraveghere și management”. În 
cadrul fiecărei secțiuni, în prima coloană sunt prezentate 
„ariile de competență”. Această structură împiedică 
suprapunerea în cadrul standardelor profesionale. De 
exemplu, există elemente care țin de competențele de 
comunicare, de legislație, de politici sau de proceduri, 
care sunt relevante pentru majoritatea sarcinilor atribuite 
funcționarilor din domeniul azilului și al primirii. Prin urmare, 
aceste standarde sunt definite ca generice.

 Nivelurile reflectă complexitatea, nu ierarhia: 
Standardele profesionale sunt clasificate pe nivelurile A, B 
și C, în care „A” reflectă sarcinile cel mai puțin complexe și 
„C” reflectă sarcinile cele mai complexe. Același principiu 
se aplică și standardelor educaționale, care sunt organizate 
pe coloane numerice (5-7); acestea oglindesc nivelul de 
complexitate definit în Cadrul european al calificărilor 
pentru învățarea pe tot parcursul vieții (CEC). Într-o 
oarecare măsură, conceptul de mai sus este unul dificil de 
avut în vedere, fiind mai ușor să gândești prin prisma unei 
structuri ierarhice decât prin prisma complexității sarcinilor.

 Unele casete nu sunt completate, în mod 
intenționat: Cadrul definește standardele profesionale 
actuale, astfel cum sunt identificate și validate de statele 
membre. Uneori, în cadrul unei „arii de competență”, nu 
există sau nu sunt prevăzute standarde profesionale „mai 

puțin complexe” sau „mai complexe”, motiv pentru care 
apar casete necompletate. Acest lucru este perfect normal. 
Același principiu se aplică și standardelor educaționale.

 ESQF este de nivel înalt: Standardele profesionale 
sunt redactate la nivel înalt. Aceasta înseamnă că 
ele cuprind sarcini de lucru specifice, direct legate de 
standarde, sau subsarcini necesare realizării Standardului 
Profesional. De exemplu, sarcina „Evaluarea declarațiilor 
pentru a stabili dacă statutul de protecție internațională 
ar trebui acordat, exclus sau retras, utilizând toate 
dovezile și informațiile relevante în cazurile standard de 
azil” cuprinde o serie de subsarcini, precum realizarea 
unei evaluări a riscurilor, identificarea dovezilor relevante 
pentru o solicitare și formularea unei decizii. Subsarcinile 
din cadrul unui standard profesional se iau în considerare 
la evaluarea nevoilor de formare și în cadrul desfășurării 
programelor de formare, chiar dacă acestea nu sunt 
vizibile în matricea ESQF.

 Includerea funcționarilor din domeniul azilului 
și al primirii: Formularea „întregul proces de azil” se 
referă atât la gestionarea cererii de azil, cât și la primirea 
solicitanților.

 Limbi: În cadrul ESQF nu există referiri la competențele 
lingvistice, deoarece există un cadru european separat 
care clasifică aceste competențe.

 Alte profesii implicate în procesul de azil: Acest 
cadru este destinat în mod specific funcționarilor din 
domeniul azilului și al primirii. În mod intenționat nu se 
fac referiri la alte profesii, cum ar fi interpreții, chiar dacă 
aceștia sunt esențiali în „întregul proces de azil”, deoarece 
alte profesii aparțin unor „sectoare” diferite din punctul 
de vedere al formării profesionale și, prin urmare, fac sau 
vor face obiectul cadrelor privind calificările specifice 
sectorului respectiv. Acest lucru nu exclude ca persoane 
aparținând altor profesii să urmeze, integral sau parțial, 
programe de formare concepute în vederea implementării 
Sistemului european comun de azil (SECA).
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Terminologie

Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Alternative la măsura 
de luare în custodie 
publică

Alternativele la măsura de luare în custodie 
publică reprezintă măsurile care înlocuiesc 
detenția și, prin urmare, restricționarea 
deplină a libertății personale, permițându-i 
individului (cetățean al unui stat terț) 
să rămână într-un anumit loc până la 
îndeplinirea condițiilor și restricțiilor 
stabilite, care parțial îi limitează libera 
circulație. Printre alternativele de acest 
tip se numără, de exemplu: raportarea 
periodică a locului de ședere, depunerea 
unei garanții financiare sau a documentelor 
de călătorie, monitorizare electronică […]

Sursă: Studiu aprofundat al REM pentru 
2022.

Analiza informațiilor și 
a datelor

Această secțiune se referă la culegerea și 
analiza tuturor formelor de date referitoare 
la azil și la primire, cu excepția informațiilor 
despre țara de origine, care sunt 
prezentate separat.

Asigurarea calității 
procesului de azil 
și de primire versus 
managementul calității

Asigurarea calității procesului de azil și de 
primire se referă doar la calitatea deciziilor 
luate cu privire la cazul unui solicitant.

Managementul calității se referă la toate 
procesele organizaționale și nu are 
legătură în mod specific cu deciziile luate 
cu privire la cazul unui solicitant.

Bunăstare 
profesională

Bunăstare profesională este un termen 
general, care se referă la prosperitatea și 
bunăstarea la locul de muncă.

Cazuri de azil 
standard și cazuri de 
azil complexe

Termenii „cazuri standard” și „cazuri 
complexe” se utilizează pentru a face 
diferențieri referitoare la complexitate, 
prin prisma cerinței privind cunoștințele 
și competențele avansate necesare 
gestionării cazului, cu mențiunea că 
fiecare caz se gestionează în funcție de 
caracteristicile sale specifice.

Standard se referă la cazurile în care 
situația, probele și riscurile asociate sunt 
întâlnite frecvent de autoritățile de azil.

Complex se referă la cazurile în care 
situația, probele sau riscurile asociate sunt 
noi sau rare, dificile din punct de vedere 
juridic sau necesită competențele unui 
specialist pentru colectarea probelor.

Context legat de azil Se referă la azil și la primire. 

https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
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Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Competențe de 
comunicare

Aria de competență „Comunicare generală” 
prevede trei niveluri de comunicare 
aferente contextului de azil și primire. 
Subsarcinile vor detalia competențele 
exacte, dar în principiu fiecare nivel include:

Nivelul A: Ascultare activă, interogare 
de bază și obținerea de informații 
(completarea formularului), crearea unei 
conexiuni, comunicare nonverbală, 
considerente culturale în cadrul 
comunicării.

Nivelul B: Competențe avansate pentru 
obținerea de informații, abilitatea de a 
interacționa emoțional, justificări scrise.

Nivelul C: Diplomație, gestionare în 
domeniul mass-media, comunicare cu un 
public specific (de exemplu, persoane 
foarte tinere), strategii de comunicare 
organizațională.

Competențe de 
supraveghere și 
management

Această secțiune a ESQF cuprinde 
sarcini legate de supraveghere sau de 
management, însă nu se presupune că 
sarcinile respective sunt sau trebuie 
îndeplinite de funcționari care dețin un rol 
de supraveghere sau de management.

Dificultate socială Dificultatea socială este un termen utilizat 
pentru a cuprinde orice formă de stres 
sau traumă, precum și chestiuni legate de 
îngrijirea autonomă, care pot afecta un 
solicitant.

Vă rugăm să rețineți: atunci când se referă 
la membrii personalului, gestionarea 
stresului, a traumei și a îngrijirii autonome 
sunt sarcini care țin de aria de competență 
denumită Bunăstare profesională. Din 
perspectiva solicitantului, aceleași 
probleme țin de aria de competență 
intitulată Sprijin și orientare psihosocială.

Dublin Identificarea și gestionarea cazurilor 
care intră sub incidența Regulamentului 
Dublin reprezintă subsarcini care fac 
parte din standardele profesionale la 
nivel mai înalt. De exemplu, identificarea 
cazurilor Dublin este prezentată în ESQF 
la punctul Evaluarea dovezilor și luarea 
deciziilor (20e): Stabilirea responsabilității 
de prelucrare a unei cereri de protecție 
internațională
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Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Informații privind țara 
de origine (ITO)

Sarcinile din cadrul „Cercetării în materie 
de informații privind țara de origine” 
reflectă procesul de cercetare și elaborare 
a produselor ITO (vezi definiția) de către 
cercetătorii din domeniul ITO (vezi 
definiția). Utilizarea informațiilor privind țara 
de origine și realizarea de mici verificări ale 
celor mai noi situații în materie de ITO se 
regăsesc la punctul „Evaluarea dovezilor și 
luarea deciziilor”.

Produse care conțin informații privind țara de origine (ITO)

Orice tip de produs final ITO utilizat pentru a sprijini practicienii 
din domeniul RSD5. Produsele ITO cuprind rapoarte generale/
tematice, fișe de informare, cronologii, rapoarte privind misiunile 
de informare și răspunsuri la interogări specifice. 

Referințe juridice: Directiva privind condițiile pentru protecția 
internațională (informații privind țara de origine), Directiva privind 
procedurile de azil (informații privind țara de origine)

Module de formare EAC: Modulul privind ITO

Instrumente practice ale EUAA: Instrumente și sfaturi pentru 
cercetarea online

Cercetători în domeniul informațiilor privind țara de origine 
(ITO)

Cercetători care prestează servicii în domeniul informațiilor 
privind țara de origine (ITO) pentru a sprijini practicienii din 
domeniul RSD. Cercetătorii ITO culeg, selectează și validează 
ITO și adesea redactează produsele ITO. De asemenea, acești 
cercetători derulează anchete sau investigații pe teme legate 
de ITO cu scopul de a verifica fapte, evenimente sau situații și 
de a constitui o bază de cunoștințe cu privire la o anumită țară. 

Referințe juridice: Directiva privind condițiile pentru protecția 
internațională (informații privind țara de origine), Directiva privind 
procedurile de azil (informații privind țara de origine)

Module de formare EAC: Modulul privind ITO

Instrumente practice ale EUAA: Instrumente și sfaturi pentru 
cercetarea online

Denumiți și: Analiști ITO, experți ITO, experți la nivel de țară, 
specialiști la nivel de țară

Instrumente și tehnici Instrumentele sunt produse tehnice, 
precum programe software sau inventare, 
care ajută la finalizarea sarcinilor.

Tehnicile sunt elemente practice necesare 
în vederea finalizării sarcinilor, de exemplu 
tehnicile de intervievare.

Interogare În ESQF, obținerea de informații prin 
adresarea de întrebări nu este considerată 
intervievare. Pentru explicații cu privire 
la ce cuprinde „intervievarea”, vă rugăm 
să consultați definiția de mai sus privind 
„realizarea de interviuri”.

Interviul standard în 
domeniul azilului

Interviuri complexe și/
sau non-standard în 
domeniul azilului

Interviul standard în domeniul azilului se 
referă la acele interviuri în care situația și 
probele asociate sunt întâlnite frecvent de 
autoritățile de azil.

Interviurile complexe sau non-standard 
se referă la interviurile care necesită 
strategii avansate de intervievare, din 
cauza circumstanțelor de natură juridică, 
cum ar fi cazurile complexe de excludere, 
sau care necesită înțelegerea aprofundată 
a evoluției și a funcțiilor cognitive, în 
vederea fundamentării metodelor de 
obținere a informațiilor.

5 Determinarea statutului de refugiat.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
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Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Înregistrarea În sensul ESQF, termenul „înregistrare” 
se referă la acțiunea de formalizare a 
unei cereri de protecție internațională la 
autoritatea decizională sau la orice alt 
organism, conform practicii naționale.

Înregistrarea unei cereri de protecție internațională

Fiind a doua fază a accesului la procedura de azil, cererea 
trebuie înregistrată pentru ca drepturile și obligațiile care decurg 
din aceasta să fie mai eficace. Termenele sunt reglementate 
prin articolul 6 din Directiva privind procedurile de azil.

Referințe juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Introducere 
în modulul privind protecția internațională, Modulul referitor la 
Directiva privind procedurile de azil, Înregistrarea cererii de 
protecție internațională

Instrumente practice ale EUAA: Accesul la procedura de azil

A nu se confunda cu: întocmirea unei cereri de protecție 
internațională; depunerea unei cereri de protecție internațională 
[vezi mai jos]

Depunerea unei cereri de protecție internațională

Al treilea pas în cadrul accesului la procedura de azil – acțiunea 
de formalizare a unei cereri de protecție internațională – prin 
depunerea, la autoritățile competente ale statului membru vizat, 
a unui formular sau, dacă se prevede în legislația națională, a 
unui raport oficial. 

Referințe juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Introducere 
în modulul privind protecția internațională, Modulul referitor la 
Directiva privind procedurile de azil

Instrumente practice ale EUAA: Accesul la procedura de azil; 
Analiză judiciară: Procedurile de azil și principiul nereturnării

Glosarul REM: depunerea unei cereri de protecție 
internațională

A nu se confunda cu: întocmirea unei cereri de protecție 
internațională; înregistrarea unei cereri de protecție 
internațională

Întregul proces de azil Acesta este un termen utilizat pentru a 
indica faptul că standardul se referă atât 
la procesele de azil, cât și la procesele de 
primire.

Mediu incluziv și sigur Mediul incluziv și sigur este acela în 
care există asigurări privind faptul că toți 
solicitanții, indiferent de „nevoile specifice 
și speciale” (vezi definiția) sau de aspectele 
legate de diversitate, se pot simți în 
siguranță în zonele de azil și de primire.

Metode O metodă reprezintă procesul prin 
intermediul căruia se finalizează o sarcină 
specifică, de exemplu evaluarea probelor.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic
https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
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Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Procedură de azil Procedură de azil

Aceasta se referă la toate etapele legate de o cerere de 
protecție internațională, de la întocmirea cererii până la 
formularea deciziei finale, care cuprinde drepturile și obligațiile 
solicitantului. 

Referințe juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Modulul 
referitor la Directiva privind procedurile de azil

Instrumente practice ale EUAA: Accesul la procedura de azil; 
Analiză judiciară: Procedurile de azil și principiul nereturnării

Denumită și: Procedura de protecție internațională

Procese și proceduri Un proces definește pașii sau etapele la 
nivel înalt ale unui eveniment. Procesul de 
azil începe la momentul înregistrării printr-o 
cerere, iar decizia și etapele ulterioare 
depind de rezultatul deciziei.

O procedură este o relatare detaliată 
a unei acțiuni specifice. De exemplu, 
procedura de înregistrare detaliază 
toți pașii necesari pentru deschiderea 
dosarului.

Prin urmare, un proces poate cuprinde mai 
multe proceduri diferite.

Procesul de azil Acesta este un termen utilizat pentru a 
indica faptul că standardul se referă doar 
la procesele de azil, nu și la procesele de 
primire.

Procesul de primire Acesta este un termen utilizat pentru a 
indica faptul că standardul se referă doar 
la procesele de primire, nu și la procesele 
de azil.

Realizarea de 
interviuri

Realizarea de interviuri se referă la interviul 
personal formal, astfel cum este definit 
în ghidul practic al EUAA privind interviul 
personal. Există multe alte ocazii în care 
funcționarii din domeniul azilului și al primirii 
pot încerca să adreseze solicitanților 
întrebări, pentru o varietate de motive, 
inclusiv pentru a completa formulare. Acest 
tip de interogare este surprins în cadrul 
subsarcinilor de la punctul Comunicare 
generală.

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
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Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Solicitant Termenul de „solicitant” se referă la orice 
persoană care face obiectul unei cereri de 
protecție internațională, din primele etape 
ale procesului până la încheierea acestuia, 
astfel cum se prevede în SECA.

Solicitant de protecție internațională

Cetățean al unui stat terț sau apatrid care a depus o cerere de 
protecție internațională cu privire la care nu a fost adoptată încă 
o decizie finală.

Referințe juridice: Directiva privind condițiile pentru protecția 
internațională, Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind SECA, Modulul 
privind incluziunea

Glosarul REM: solicitant de protecție internațională

Referințe juridice: solicitant de azil

Termeni conecși: cerere de protecție internațională

A nu se confunda cu: beneficiar de protecție internațională

Solicitant cu nevoi 
specifice și speciale

Se referă la solicitanții care au nevoie de 
garanții procedurale speciale și/sau care au 
nevoi de primire speciale.

Solicitant care necesită garanții procedurale speciale

Un solicitant de protecție internațională a cărui capacitate de 
a beneficia de drepturi și de a respecta obligațiile prevăzute 
în Directiva privind procedurile de azil este limitată din cauza 
circumstanțelor individuale, cum ar fi vârstă, gen, orientare 
sexuală, identitate de gen, handicap, boală gravă, afecțiuni 
mintale sau consecințe ale torturii, violului sau ale altor forme 
grave de violență sexuală, psihologică sau fizică. 

Referințe juridice: Directiva privind procedurile de azil

Module de formare EAC: Modulul privind intervievarea 
persoanelor vulnerabile

Instrumente practice EUAA: Instrumentul EUAA de identificare 
a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN)

Glosarul REM: solicitant care necesită garanții procedurale 
speciale

Termeni conecși: solicitant vulnerabil

A nu se confunda cu: solicitant cu nevoi speciale de primire 
[vezi mai jos]

Solicitant cu nevoi speciale de primire: Solicitant vulnerabil, 
care necesită garanții speciale pentru a beneficia de drepturi 
și pentru a respecta obligațiile prevăzute în Directiva privind 
condițiile de primire. 

Referințe juridice: Directiva privind condițiile de primire

Module de formare EAC: Modulul privind condițiile de primire, 
Modulul privind intervievarea persoanelor vulnerabile

Instrumente practice ale EUAA: Instrumentul EUAA de 
identificare a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN)

Glosarul REM: solicitant cu nevoi speciale de primire

Termeni conecși: solicitant vulnerabil

A nu se confunda cu: solicitant care necesită garanții 
procedurale speciale [vezi mai sus]

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/ro
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/ro
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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Termen utilizat în 
ESQF

Definiție/explicație conform 
utilizării în standardele 
profesionale și educaționale

Definiție conform glosarului de termeni pentru 
programul de formare european în materie de azil 
(EAC), cu linkuri către glosarul Rețelei europene de 
migrație (REM), după caz

Supraveghere, 
management și 
conducere

În contextul ESQF:

Supraveghere se referă la nivelurile 
inferioare ale structurii de conducere și 
presupune monitorizarea directă a activității 
profesionale a subordonaților.

Management se referă, în principiu, 
la nivelul de mijloc al structurii de 
conducere și presupune gestionarea 
directă a resurselor (umane, financiare 
și de infrastructură), în vederea realizării 
obiectivelor organizaționale.

Conducere se referă, în principiu, la 
nivelul ierarhic cel mai de sus, iar cei în 
cauză răspund de direcția strategică a 
organizației sau de proiecte specifice.

În cadrul acestor definiții se menționează 
faptul că șefii pot avea responsabilități de 
management, termenul „șef” fiind adesea 
utilizat pentru a se referi la conducerea 
unei echipe și că, în acest context, acesta 
are atribuții mai degrabă similare cu cele 
de supraveghere.
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Anexa

Pe parcursul ghidului practic se explică faptul că standardele 
profesionale sunt de nivel înalt. Aceasta înseamnă că fiecare 

standard profesional în parte cuprinde mai multe sarcini. 
În continuare veți regăsi o serie de standarde profesionale 

defalcate. Acestea nu au caracter exhaustiv, însă exemplifică 
modul în care au fost elaborate standardele profesionale.

Exemplele sunt preluate din următoarele domenii de competență:

Competențe generice în domeniul azilului și al primirii – Legislație, politică și 
proceduri

Competențe specifice în domeniul azilului și al primirii – Vulnerabilitate (relevant 
pentru întreg procesul de azil); Evaluarea dovezilor și procesul decizional (procesul 
de azil).

Instrumentul EUAA pentru analiza nevoilor de formare (ETNAT) este în proces de 
elaborare, ca o aplicație practică a ESQF. Acesta le va permite practicienilor să 
selecteze sarcini și să realizeze corespondențe între respectivele sarcini și activitățile 
de formare relevante.
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Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Legislație, politică 
și proceduri

Cunoștințe de Legislația, politica și 
procedurile relevante 
în materie de azil, în 
conformitate cu cadrul 
juridic național/al UE/
internațional (1a)

A Desfășurare a procesului de depunere a 
unei cerere de protecție internațională, 
în conformitate cu cadrul juridic al UE și 
internațional

Identificare a indicatorilor Dublin atunci când 
se lucrează cu solicitanți și când examinează 
dosarele acestora 

Identificare a aspectelor fundamentale ale 
protecției internaționale în UE 

Identificare a motivelor excluderii și a celor mai 
comune fapte care justifică excluderea 

Identificare a persoanelor care ar putea dori să 
solicite protecție internațională

Capacitatea 
de

Aplicarea legislației, a 
politicii și a procedurilor 
în materie de azil în 
sfera de aplicare a 
rolului individual (1b)

A Identificare și colectare a dovezilor cu privire 
la procedura Dublin, atât pe cale orală, prin 
discuții cu solicitantul, cât și din dosarul 
solicitantului

Identificare a categoriilor de persoane care 
ar putea fi excluse în contextul unor valuri 
numeroase de persoane care sosesc în țară

Identificare a informațiilor dintr-un caz 
individual care ar putea semnala existența unui 
posibil caz de excludere 

Furnizare de informații necesare persoanelor 
care solicită protecție internațională și care 
au fost identificate drept posibile cazuri 
Dublin, astfel cum se prevede la articolul 4 din 
Regulamentul Dublin III  

Furnizare de informații persoanelor care ar 
putea dori să solicite protecție internațională 

Asumarea 
răspunderii 
pentru

Respectarea cadrului 
juridic de bază în 
domeniul de aplicare a 
rolului individual (1c)

A Respectarea legislației specifice, politicii și 
procedurilor privind supraviețuitorii violenței.

Luarea unei decizii cu privire la faptul dacă 
cererea unui solicitant este sau nu înaintată 
Unității Dublin drept posibil caz Dublin, pe 
baza indicatorilor

Acordarea accesului la procedura de azil 
persoanelor care ar putea dori să solicite 
protecție internațională

Furnizarea tuturor dovezilor aferente 
procedurii Dublin colectate în ceea ce privește 
solicitantul Unității Dublin, atunci când se 
înaintează cazul mai departe acesteia
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Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Legislație, politică 
și proceduri

Cunoștințe de Legislația, politica și 
procedurile naționale 
și europene, precum și 
jurisprudența în materie 
de azil în contextul 
cadrelor juridice de la 
nivel național, al UE și 
internațional (1d)

B Aplicare a definiției protecției subsidiare din 
dreptul internațional și din acquis-ul Uniunii în 
materie de azil 

Aplicare a cadrelor juridice și a instrumentelor 
aplicabile atunci când se au în vedere cazurile 
de excludere a persoanelor care nu necesită 
protecție internațională

Aplicare a definiției refugiatului în contextul 
Convenției privind statutul refugiaților și al 
acquis-ului UE în materie de azil

Apreciere a statului membru care este 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională 

Plasare în context a categoriilor de depunere 
de documente ale UNHCR, defalcarea pe 
diverse niveluri de prioritate prin utilizarea 
formularului de înregistrare în vederea relocării 
și depunerea de documente în cadrul unei 
misiuni de relocare

Organizare a unui transfer efectuat în temeiul 
Regulamentului Dublin 

Prelucrare (transmiterea sau formularea unui 
răspuns) a unei solicitări de preluare, de 
reprimire, de informații, precum și a solicitărilor 
de reexaminare 

Utilizare a mijloacelor de probă și a dovezilor 
relevante pentru aprecierea statului membru 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională 

Capacitatea 
de

Furnizarea de 
recomandări juridice 
și procedurale verbale 
și/sau scrise cu privire 
la aspecte standard în 
materie de azil, pentru 
toate părțile interesate 
(1e)

B Analizare a unei cereri de protecție 
internațională în raport cu definiția refugiatului 
prevăzută în dreptul național, în acquis-ul UE în 
materie de azil și în Convenția privind statutul 
refugiaților

Cunoștințe de Concepte relevante 
pentru legislația și 
cerințele de procedură 
în materie de azil legate 
de aspecte de protecție 
internațională complexe 
și specifice (și anume, 
excludere, încetare, 
revocare) (1g)

C Apreciere a statului membru care este 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională, în cazurile cu un grad 
ridicat de complexitate

Identificare a conceptelor, a legislației și a 
cerințelor de procedură specifice legate de 
aspecte complexe aferente excluderii
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Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Legislație, politică 
și proceduri

Capacitatea 
de

Furnizarea de 
recomandări juridice 
și procedurale verbale 
și scrise cu privire la 
aspecte atipice și/sau 
complexe în materie de 
azil, pentru toate părțile 
interesate (1h)

C Aplicare a sarcinii probei și a standardului de 
probă în cazul unor aspecte complexe legate 
de excludere 

Stabilire a faptului dacă o persoană 
îndeplinește toate elementele constitutive ale 
clauzelor de excludere pe baza dovezilor și a 
informațiilor relevante colectate 

Interpretare și aplicare a unor concepte 
complexe privind protecția refugiaților

Interpretare și aplicare a unor concepte 
complexe privind protecția subsidiară

Furnizare de analize de ordin juridic pentru a 
susține decizia cu privire la aplicabilitatea sau 
nu a unei clauze de excludere în contextul 
unor cazuri individuale complexe

Selectare a dovezilor și a informațiilor care 
îndeplinesc criteriile de aplicabilitate în cazuri 
complexe

Vulnerabilitate Capacitatea 
de

Utilizarea unor strategii 
avansate de intervievare 
pentru a planifica, a 
pregăti, a realiza și a 
consemna interviuri 
complexe și/sau atipice 
în domeniul azilului (18h)

C Desfășurare a unui interviu personal cu un 
minor, în vederea acordării de azil, respectând 
metoda de intervievare în domeniul azilului

Desfășurare a unui interviu personal cu un 
solicitant cu probleme de orientare sexuală 
și identitate de gen, în vederea acordării de 
azil, respectând metoda de intervievare în 
domeniul azilului

Desfășurare a unui interviu personal cu 
un solicitant care este o posibilă victimă a 
traficului de ființe umane, în vederea acordării 
de azil, respectând metoda de intervievare în 
domeniul azilului

Capacitatea 
de

Evaluarea dovezilor, 
a stenogramelor 
interviurilor și a 
informațiilor specifice 
relevante privind țara 
de origine în raport 
cu cerințele juridice 
pentru cazurile atipice 
sau complexe de azil 
și pentru cazurile de 
recurs (19h)

C Evaluare a cererilor depuse de un solicitant 
minor, cu respectarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor 

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant 
cu probleme de orientare sexuală și identitate 
de gen, cu respectarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor

Evaluare a cererilor depuse de solicitanți care 
sunt posibile victime ale traficului de ființe 
umane, cu respectarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor

Capacitatea 
de

Identificarea solicitanților 
cu nevoi speciale (23b)

A Identificare a solicitanților care ar putea avea 
nevoi speciale
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Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Vulnerabilitate Cunoștințe de Impactul potențial al 
vulnerabilităților asupra 
implicării în întregul 
proces de azil (23d)

B Aplicare a unei abordări sensibile la 
dimensiunea de gen în cadrul întregului 
proces de azil

Identificare a violenței de gen și a violenței 
pe criterii de orientare sexuală și identitate de 
gen

Asigurare a drepturilor posibilelor victime ale 
violenței de gen și ale violenței pe criterii de 
orientare sexuală și identitate de gen

Evaluare a vulnerabilităților copiilor pe 
parcursul întregului proces de azil

Identificare a impactului și/sau a riscurilor 
aferente vulnerabilităților supraviețuitorilor 
violenței în decursul întregului proces de azil

Interpretare și aplicare a legislației specifice, a 
politicii și procedurilor privind minorii, inclusiv a 
jurisprudenței

Identificare, evaluare și luare a unor măsuri 
relevante în contextul fenomenului de trafic de 
ființe umane

Capacitatea 
de

Planificarea și 
implementarea 
de intervenții în 
conformitate cu 
vulnerabilitățile 
solicitantului (23e)

B Identificare a nevoilor practice ale copiilor care 
survin în cadrul întregului proces de azil

Acționare în mod corespunzător pentru a 
aborda cele mai comune provocări care apar 
în urma interacțiunii cu un copil

Prelucrare a unei cereri de protecție 
internațională pe criterii de gen și pe criterii de 
orientare sexuală și identitate de gen

Identificare a nevoilor practice ale unui 
supraviețuitor al violenței în cadrul procedurilor 
de azil

Identificare și aplicare a legislației 
internaționale, europene și naționale specifice, 
precum și a jurisprudenței specifice privind 
supraviețuitorii violenței, în cadrul procedurilor 
de azil

Propunere de planuri de intervenție 
cuprinzând nevoile care derivă din 
vulnerabilitățile supraviețuitorilor violenței în 
cadrul procedurilor de azil

Gestionare în mod corespunzător a unei 
întrevederi cu o posibilă victimă a traficului de 
ființe umane
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Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Vulnerabilitate Asumarea 
răspunderii 
pentru

Asigurarea faptului că 
nevoile care derivă 
din vulnerabilitățile 
solicitantului sunt incluse 
în cadrul deciziilor și al 
acțiunilor (23f)

B Furnizarea de informații posibilelor victime ale 
violenței de gen și ale violenței pe criterii de 
orientare sexuală și identitate de gen

Abordarea nevoilor speciale ale posibilelor 
victime ale violenței de gen și ale violenței pe 
criterii de orientare sexuală și identitate de 
gen

Identificarea și interacționarea cu părțile 
interesate relevante în ceea ce privește 
supraviețuitorii violenței care sunt implicați în 
procedurile de azil

Informarea părților interesate relevante, 
fie verbal, fie în scris, cu privire la nevoile, 
drepturile și procedurile aplicabile în cazul 
supraviețuitorilor violenței în diverse situații

Cunoștințe de Implicațiile problemelor 
complexe legate de 
vulnerabilitate pe întreg 
parcursul procesului de 
azil (23g)

C Identificare a influenței pe care o are vârsta 
copilului asupra interviului personal în vederea 
acordării de azil și asupra procesului de 
evaluare a dovezilor

Identificare a influenței pe care o au orientarea 
sexuală, identitatea de gen, sistemele de 
norme, precum și nerespectarea normelor 
(cercul de norme) asupra interviului personal în 
vederea acordării de azil și asupra procesului 
de evaluare a dovezilor

Identificare a influenței pe care o are calitatea 
de victimă a traficului de ființe umane asupra 
interviului personal în vederea acordării de azil 
și asupra procesului de evaluare a dovezilor

Evaluarea 
dovezilor 
și procesul 
decizional

Cunoștințe de Bunele practici și 
tendințele actuale 
privind aplicarea 
metodelor de evaluare 
a dovezilor legate de 
azil (19d)

B Identificare a faptelor materiale dintr-o cerere 
de azil, prin utilizarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor

Identificare a tuturor elementelor de probă 
relevante pentru toate faptele materiale 
dintr-o cerere de azil, prin utilizarea metodei 
structurate a EUAA de evaluare a dovezilor
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Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Evaluarea 
dovezilor 
și procesul 
decizional

Capacitatea 
de

Evaluarea declarațiilor 
pentru a stabili dacă 
statutul de protecție 
internațională ar trebui 
acordat, exclus sau 
retras, utilizând toate 
dovezile și informațiile 
relevante în cazurile 
standard de azil (19e)

B Aplicare a indicatorilor de credibilitate pentru 
a decide dacă să se admită sau să se respingă 
fiecare fapt material dintr-o cerere de azil, 
prin utilizarea metodei structurate a EUAA de 
evaluare a dovezilor

Evaluare a factorilor care pot genera 
denaturări într-o cerere de azil, prin utilizarea 
metodei structurate a EUAA de evaluare a 
dovezilor

Aplicare a principiului prezumției de 
nevinovăție în ceea ce privește evaluarea 
unei cereri de azil, prin utilizarea metodei 
structurate a EUAA de evaluare a dovezilor

Desfășurare a unei evaluări a riscurilor care 
decurg dintr-o cerere de azil, prin utilizarea 
metodei structurate a EUAA de evaluare a 
dovezilor

Aplicare a elementelor esențiale ale clauzelor 
de excludere statutului de refugiat și celui 
conferit prin protecție subsidiară

Aplicare a diferitelor tipuri de dovezi și de 
informații în contextul excluderii de la protecția 
internațională

Aplicare a sarcinii probei și a standardului de 
probă în contextul excluderii 

Selectare a dovezilor și a informațiilor care 
îndeplinesc criteriile de aplicabilitate și 
standardul de probă din clauzele de excludere

Apreciere a aplicabilității clauzelor de 
excludere în cazul persoanelor despre 
care nu se consideră că necesită protecție 
internațională

Asumarea 
răspunderii 
pentru

Justificarea, în fapt și în 
drept, a deciziilor privind 
cazurile standard de 
azil, verbal și în scris, 
în fața tuturor părților 
interesate, inclusiv a 
solicitantului (19f)

B Justificarea, în fapt și în drept, a unei decizii 
scrise cu privire la acordarea de azil în temeiul 
dreptului Uniunii

Justificarea, în fapt și în drept, a deciziilor 
privind cazurile Dublin, verbal și în scris, 
în fața tuturor părților interesate, inclusiv a 
solicitantului

Utilizarea mijloacelor de probă și a dovezilor 
relevante pentru aprecierea statului membru 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională



Domeniul de 
competență

Tipul de 
competență

Standardul 
profesional

Complexitate Sarcină

Evaluarea 
dovezilor 
și procesul 
decizional

Capacitatea 
de

Evaluarea dovezilor, 
a stenogramelor 
interviurilor și a 
informațiilor specifice 
relevante privind țara 
de origine în raport 
cu cerințele juridice 
pentru cazurile atipice 
sau complexe de azil 
și pentru cazurile de 
recurs (19h)

C Apreciere a statului membru care este 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională, în cazurile cu un grad 
ridicat de complexitate 

Evaluare a tuturor dovezilor relevante în raport 
cu cerințele juridice pentru cazurile de recurs 
Dublin

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant 
minor, cu respectarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor

Evaluare a cererilor depuse de un solicitant 
cu probleme de orientare sexuală și identitate 
de gen, cu respectarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor

Asumarea 
răspunderii 
pentru

Justificarea, în fapt și 
în drept, a deciziilor 
privind cazurile atipice 
sau complexe de azil 
și cazurile de recurs, 
verbal și în scris, în 
fața tuturor părților 
interesate, inclusiv a 
solicitantului (19i)

C Evaluare a cererilor depuse de solicitanți care 
sunt posibile victime ale traficului de ființe 
umane, cu respectarea metodei structurate a 
EUAA de evaluare a dovezilor 

Justificarea, în fapt și în drept, a deciziilor cu 
privire la cazurile Dublin cu caracter complex 
în faza de recurs

Capacitatea 
de

Stabilirea 
responsabilității de 
prelucrare a unei 
cereri de protecție 
internațională (20e)

B Apreciere a statului membru care este 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională

Utilizare a mijloacelor de probă și a dovezilor 
relevante pentru aprecierea statului membru 
responsabil de examinarea unei cereri de 
protecție internațională 





Contactați UE

 În persoană
În întreaga Uniune Europeană există sute de centre de informare Europe Direct. Puteți găsi adresa 
centrului cel mai apropiat de dumneavoastră la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

 La telefon sau prin e-mail
Europe Direct este un serviciu care vă oferă răspunsuri la întrebările privind Uniunea Europeană. Puteți 
accesa acest serviciu:
–  apelând numărul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
– apelând numărul standard: +32 22999696; sau
– prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Găsiți informații despre UE

 Online
Informații despre Uniunea Europeană în toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la: 
https://europa.eu/european-union/index_ro

 Publicații ale UE
Puteți descărca sau comanda publicații ale UE gratuite și contra cost la adresa:  
https://op.europa.eu/ro/publications.  
Mai multe exemplare ale publicațiilor gratuite pot fi obținute contactând Europe Direct sau centrul 
dumneavoastră local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

 Dreptul UE și documente conexe
Pentru accesul la informații juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislației UE începând din 1951 în toate 
versiunile lingvistice oficiale, accesați site-ul EUR-Lex, la: https://eur-lex.europa.eu

 Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (https://data.europa.eu/euodp/ro) oferă acces la seturi de date din UE. Datele 
pot fi descărcate și reutilizate gratuit, atât în scopuri comerciale, cât și necomerciale.

https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/ro
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