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Uvod

Eurdpsky vzdelavaci program v oblasti azylu (EAC) je osobitne navrhnuty tak, aby
zabezpecoval spolo¢né odborné vzdeldvanie pre uradnikov v oblasti azylu a prijimania
pracujucich v ¢lenskych $tatoch EU. Odborné vzdeldvanie poskytuje vzdelanie
potrebné na ucinné vykondvanie prace. Toto vyjadrenie vyvoldva dve otazky: po prvé,
aké su pracovné ulohy dradnikov v oblasti azylu a prijimania, a po druhé, ¢o sa musia
naucit, aby ich mohli vykondvat? Na tieto otdzky nie je lahké odpovedat vzhladom

na rozmanitost (tak z hladiska velkosti, ako aj organizacnej struktlry) organizacif
zodpovednych za azyl a prijimanie v celej Europe. Agentura Eurépskej Unie pre azyl
(EUAA) preto zacala proces zamerany na identifikaciu spolo¢nych dloh.

S pomocou c¢lenskych $tatov sme zmapovali vSetky
konkrétne pracovné ulohy (nazyvané pracovné normy)
a vymedzili vzdelanie nevyhnutné na ich vykonavanie
(nazyvané vzdelavacie normy). Spolo¢né pouzivanie
pracovnych a vzdelavacich noriem umoznuje zosuladenie
vzdelania s prdcou, ktord sa md vykondvat. Vysledkom
je eurdpsky sektorovy kvalifika¢ny rdmec pre dradnikov
v oblasti azylu a prijimania (ESQF), ktory poskytuje prehlad
o normdch a ich urovni zlozitosti.
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Pracovné normy pre Uradnikov v oblasti
azylu a prijimania

Pracovné normy opisuju pracovné ulohy
a cinnosti, ako aj pracovné kompetencie
typické pre zamestnanie. Pracovné normy
sU prepojené so vzdeldavacimi potrebami
jednotlivych uradnikov v oblasti azylu

a prijimania. To umoznuje Agenture
Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA) navrhovat
prislusnud odbornu pripravu pre ¢lenské
Stdty, a tak podporovat Uradnikov v oblasti
azylu v ich kazdodennej praci. Preto je
medzi odbornou pripravou a vykonom
prace vzdy priame prepojenie.

Vzdeldvacie normy su vymedzené s pouzitim
pristupu zalozeného na vzdelavacich
vystupoch, aby sa zaistilo, ze vSetku

odbornu pripravu mozno prepojit s vykonom
pracovnych Uloh v oblasti azylu a prijimania.
Vzdeldvacie normy sa vyrazne neodliSuju od
pracovnych noriem, ale kedZe predstavuju
vzdelavacie vystupy, maju osobitnu
Struktdru. Zacinaju sa aktivnym slovesom

a musia byt meratelné a oznacovat

rozsah a Uroven zlozitosti vzdeldvania.
Vzdeldvacie vystupy vyjadrujd, ¢o uciaci sa
dosiahne po absolvovani vzdeldvacieho
cyklu. Na ich zaklade sa zostavuju ulohy

v rdmci sumativneho hodnotenia, pricom

sa zabezpecuje, aby ¢o najvernejsie
zodpovedali pracovnym dloham.
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EUAA sa neustale usiluje

zaistit, aby ponukand odborna
priprava bola o najefektivnejsSia
a najrelevantnejsia. Eurépsky
sektorovy kvalifikacny rdmec
pre uradnikov v oblasti azylu

a prijimania zaistuje, ze
poskytované vzdelavanie

= potrebné vzdelavanie
pre dradnikov na ucinné
vykonavanie ich prace.

ESQF teraz tvori zéklad pre zostavovanie certifikovanych — Tato praktickd priru¢ka md za ciel vysvetlit, Co je ESQF,
programov odbornej pripravy zabezpecujldcich  ako ho pouziva agentira EUAA a ako ho mézu vyuzivat
kvalifikdciu Uradnikov v oblasti azylu a prijimania. ESQF  krajiny EU+'. Jej ciefom je pomoct pouzivatelom lepsie
poskytuje zdéklad pre uplathovanie Struktirovaného  pochopit jeho funkcie a uzito¢nost ako praktického
pristupu k navrhovaniu a poskytovaniu Ucelnej odbornej  ndstroja, ktory podporuje vykondvanie pristupu
pripravy. Vymedzenim vzdeldvacich vystupov umoznuje  zaloZzeného na vysledkoch pocas celého cyklu
pristup plne zaloZzeny na vysledkoch, ktory sa v ramci  odbornej pripravy. Priru¢ku odpori¢ame pouzivat
vzdeldvacieho procesu ststreduje na uciaceho sa. Ciefom  spolu s dal$imi sticastami tohto informacného balika:

ESQF je preto identifikovat relevantnd odbornd pripravu,
z ktorej mozu vychadzat vzdeldvacie drahy a programy
pre Uradnikov ¢lenskych Statov v oblasti azylu a prijimania.

Vreckova brozura Otazky a odpovede o ESQF
poskytuje vysvetlenia klicovych koncepcil

ESQF prispieva k identifikacii odbornej pripravy, ktora je ramea.

zamerana na individudine potreby uciacich sa, ako aj na Plagdty poskytuju vizudlnu pomédcku na
osobitné potreby ich organizacie. ESQF dalej pombze pouZzivanie ESQF pocas celého cyklu odbornej
urcit oblasti, v ktorych je potrebné vypracovat novu pripravy.

odbornu pripravu.
PP Vreckova brozura ESQF predstavuje zhrnutie

praktického pouzivania tohto kvalifikacného
ramca.

' Pojem ,krajiny EU+ sa pouziva na za¢lenenie Nérska, Svajciar-
ska a akéhokolvek iného stétu, s ktorym mad agenttira dohodu
a pre ktory je obsah tohto dokumentu relevantny.
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Co viedlo k vypracovaniu ESQF

Prvym krokom v ramci zostavenia ESQF bolo vypracovanie pracovnych noriem.
Pracovné normy prestavuju vedomosti, zru¢nosti, zodpovednost a samostatnost,
ktoré dradnici v oblasti azylu a prijimania potrebuju na vykonavanie svojich
povinnosti a pracovnych uloh. Na Ucely zostavenia pracovnych noriem sa agentura
spolu s pracovnou skupinou pre certifikdciu a akreditaciu a clenskymi Statmi zapojili
do rozsiahleho mapovania povinnosti a uloh uradnikov v oblasti azylu a prijimania.
Toto mapovanie polozilo zaklady pre stanovenie pracovnych noriem v matici.

Druhym krokom pri zostavovani rémca ESQF bolo
vytvorenie matice vzdelavacich noriem na zaklade
pracovnych noriem. Vzdeldvaci vystup Uradnikov v oblasti
azylu a prijimania sa v kontexte ESQF oznacuje ako
vzdeldvacia norma. Vzdelavacie vystupy su vyjadrenim
toho, ¢o sa od uciaceho sa ocCakdva, ze vie, chéape
a je schopny robit po dokonceni procesu vzdeldvania.
Vzdeldvacie vystupy su v pripade Uradnikov v oblasti
azylu a prijimania relevantné, len ak suvisia s vykonom
pracovnych dloh a su pren uzito¢né. S ciefom zahrndt
vSetky oblasti sektora pracovnej skupine pre certifikdciu
a akreditaciu pomahala skupina ad hoc zo siete pre
prijimanie, ako aj odbornici v oblasti informacii o krajine
p6évodu a presidlenia, aby sa zaistilo, Ze ESQF bude
komplexny a reprezentativny.

Daldie Usilie bolo zamerané na zoslladenie pracovnych
noriem so vzdeldvacimi normami s cielom vytvorit platné
vzdeldvacie vystupy, ktoré odrdzaju primeranu Uroven
zlozitosti Uloh.

V zdverecnej faze pracovné a vzdeldvacie normy potvrdili
¢lenské staty a preskimala ich referencné skupina
pozostdvajica z Uradu vysokého komiséra Organizécie
Spojenych narodov pre utecencov (UNHCR), Eurdpske;j
agentury pre pohrani¢nl a pobreznu stréz (Frontex)
a Agentury Eurépskej Unie pre zadkladné prava (FRA).

Chceli by sme takisto vyjadrit uznanie odbornikom
z dalSich agentur, ako je Eurdpske stredisko pre rozvoj
odborného vzdeldvania (Cedefop), za ich neocenitelné
prispevky.
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ESQF a zabezpecovanie kvality

EUAA zavadza spolahlivé opatrenia na zabezpecovanie kvality odbornej pripravy s cielom
ziskat jej akreditaciu. Jednou z poziadaviek akreditdcie je, aby sa pri vzdelavacich
programoch odkazovalo na kvalifika¢ny rdmec s cielom stanovit Uroven vzdeldvania.
Odkazovanie sa vykonava porovnavanim vzdeldvacich vystupov modulu alebo programu
s vymedzenymi urovinami kvalifikacného ramca. Odkazovanie je zdsadné na umoznenie
mobility vzdeldvania, aby sa napriklad plne rozumelo kvalifikdcii dosiahnutej v Belgicku

a mohla sa porovnat s kvalifikdciami vo Finsku, resp. kdekolvek v Eurdpe.

Vzhladom na to, Ze EUAA je eurdpska agentdlra, a nie
narodnd organizacia (a preto neexistuje ziadny narodny
kvalifika¢ny rédmec, na ktory by sa mohlo odkazovat),
agentura vypracovala ESQF a zosuladila ho s eurdpskym
kvalifikacnym rdmcom pre celoZivotné vzdelavanie (EKR).
Hoci EKR sldZi ako pomécka na porovndvanie NKR
s eurdpskymi sektorovymi kvalifikacnymi rdmcami, ziadna
odborna priprava priamo neodkazuje na EKR. MozZno ho
vsak pouzit ako spolahlivého sprievodcu na stanovenie
drovne zloZitosti odbornej pripravy. Je to len prvy krok,
ale zdsadnd poZziadavka buducej akreditacie.

Centrum pre odbornu pripravu a profesijny rozvoj v
EUAA vypracovalo rédmec kvality odbornej pripravy,
ktory je zostladeny so Standardmi a usmerneniami
na zabezpecovanie kvality v europskom priestore
vysokoskolského vzdelavania z roku 2015. Tieto
usmernenia sa mézu uplatiovat na kazdé vysokoskolské
vzdeldvanie bez ohladu na spdsob Studia alebo miesto
poskytovania, preto si mimoriadne uplatnitefné pri
nadndrodnom a cezhrani¢nom poskytovani vzdeldvania.

VysokoSkolské vzdeldvanie sa vo vseobecnosti zameriava
na splnenie viacerych cielov, ako je priprava uciacich sa
na aktivhe obcianstvo, prispievanie k ich zamestnatelnosti
a podpora osobného rozvoja. Pre vzdeldvacie institlicie
mbéze byt ndro¢né preukdazat, Ze tieto zamyslané ciele
uciaci sa dosiahli na urcitej drovni kvality. V eurdpskych
Standardoch a usmerneniach na zabezpecovanie kvality
sa uzndva, ze proces zabezpedovania kvality by mal byt
dcelny pre prislusnu institdciu.

Eurdpske Standardy a usmernenia na zabezpecovanie
kvality pouzivajd institicie a agentiry zabezpecovania
kvality ako referen¢ny dokument pre interné a externé
systémy zabezpecovania kvality vo vysokoSkolskom
vzdelavani. Okrem toho ich vyuZiva Eurépsky register

zabezpeclenia kvality (EQAR), ktory je zodpovedny za
register agentdr zabezpecujucich kvalitu, ktoré mézu
kontrolovat dodrziavanie eurdpskych standardov
a usmerneni na zabezpecovanie kvality. Odborna
priprava EUAA musi byt v silade s eurdpskymi
Standardmi a usmerneniami na zabezpecovanie kvality,
ak chce dosiahnut ciel, ktorym je stat sa akreditovanou
vzdelavacou institlciou.

Ustanovenia eurdpskych Standardov a usmerneni
na zabezpecovanie kvality odrdzajui usmernenia
k zabezpeceniu kvality odborného vzdeldvania a pripravy
v Eurépe, ako ich definovalo Eurépske stredisko pre rozvoj
odborného vzdelavania (Cedefop), ktoré boli zakladnym
referencnym materidlom pre zostavovanie ESQF.

V tomto kontexte sa ESQF stdva viac ako kvalifikacnym
rdmcom, ktory sa vyuziva na stanovenie Urovne kvalifikacir.
Stdva sa pilierom réamca kvality agentudry. Vymedzuje Ucel
vzdeldvacich aktivit a odbornej pripravy zabezpecovanej
EUAA. Tento dcel usmernuje vymedzenie, aka odborna
priprava sa poskytuje a aké vzdeldvanie sa ulahcCuje, a
preco a akym spdsobom sa poskytuje a ulahcuje.

Kedze EUAA sa usiluje o to, aby sa stala poskytovatefom
akreditovanej odbornej pripravy a kvalifikdcii, je
inSpirovand étosom bolonského a kodanského procesu
a EKR, konkrétne ze vzdeldvanie by sa malo uznavat
spdsobom, ktory zvySuje mobilitu Ziakov. Je to mozné
len vtedy, ak sa ich u€enie uzndva a hodnoti rovnakym
spésobom v celej EU. Chybajtice kvalifikdcie $pecificky
zamerané na oblast azylu a prijimania vytvdraju nedostatok
moznosti uznavania, ktoré umoznuju a ufahcuju flexibilné
vzdeldvacie drahy podporované eurdpskymi Standardmi
a usmerneniami na zabezpecovanie kvality a ktoré si
vyZaduiju opatrenia EU v oblasti solidarity.

PRAKTICKA PRIRUCKA
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Struktura ESQF

Balik ESQF je uvedeny v dvoch zodpovedajucich tabufkach. Prva tabulka
obsahuje pracovné normy, v ktorych sa vSeobecne opisuju vSetky pracovné
dlohy dradnikov v oblasti azylu a prijimania. Kazda konkrétna udloha Uradnikov
v oblasti azylu a prijimania je opisana v jednej pracovnej norme. V druhej
tabulke su predstavené vzdelavacie normy, ktoré su vzdeldvacimi vystupmi
na urovni kvalifikacii, ktoré su zosuladené s EKR. VSetky vzdeldvacie vystupy
veduce k drovni kvalifikdcii sa budu tykat jednej zo vzdeldvacich noriem.

Pracovné normy ESQF su vymedzené na troch Urovniach
zlozitosti, oznac¢enych ako A, B a C, pricom C je
najvyssia miera zlozitosti. Na kazdej urovni zlozitosti su
normy vyjadrené v kategoriach ako ,vedomosti, pokial
ide o, ,schopnost“ a ,preberd zodpovednost za“ a to
v suvislosti s pracovnymi Ulohami dradnikov v oblasti
azylu a prijimania. Riadky v tabulke predstavuju oblast
kompetencif (alebo tému/predmet) pracovnej tlohy.

PRACOVNE

Oblasti kompetencii sd rozdelené do troch oddielov:
vSeobecné kompetencie v oblasti azylu a prijimania,
osobitné kompetencie v oblasti azylu a prijimania
a kompetencie v oblasti dohladu a riadenia. Tato
Struktira ma zaistit, Ze sa normy neprekryvaju. Vdeobecné
kompetencie v oblasti azylu a prijimania su vseobecnymi
kompetenciami, ktoré sa uplatiuju v ramci mnohych
pracovnych Uloh, napr. vSeobecna kompetencia ,pravo,
politika a postupy®, kedze v oblastiach azylu a prijimania
je takmer kazda uloha spojena s prdvom, politikou

S cielom zabezpecit zosuladenie vzdeldvacich vysledkov s pracovnymi normami sa neustéle sleduje relevantnost
vzdeldvania. Konkrétne vzdeldvanie musi byt vzdy prospesné pri plnenf prislusnych pracovnych uloh.
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Alebo postupmi. Ako uz bolo uvedené, kompetencie
v oblasti dohfadu a riadenia sd oddelené, pretoze hoci
nemusia byt Specifické pre sektor, sposob, akym sa tieto
kompetencie uplatiujd, je pre sektor Specificky.

Ak v oblasti kompetencii neexistuje Ziadna pracovna
dloha pre dradnikov v oblasti azylu alebo prijimania, polia
v tabulke su zédmerne ponechané prazdne.

Vzdelavacie normy ESQF vymedzuju tri drovne zlozitosti
vzdeldvania zodpovedajlce urovniam EKR 4/5, drovni 6

a urovni 7. Na kazdej Urovni su typy vzdeldvania, pokial

ide o vedomosti, zru¢nosti a zodpovednost/samostatnost,
vymedzené so vzdeldvacimi vystupmi, ktoré sa vyzaduju
na splnenie vzdelavacich noriem.

Kazdy riadok v tabufkdch ma referencné Cislo a kazda
koldnka v tabulke ma referenéné pismeno s ciefom
umoznit jednoduché vzdjomné porovndvanie matic, ako
aj dokumentacie tykajlcej sa odbornej pripravy a ESQF.

Vyuzivanie ESQF na riadenie ludskych

zdrojov

Hoci ESQF bol primérne navrhnuty na
uplatiovanie v prostredi odbornej pripravy,
vymedzenie pracovnych a vzdeldvacich
noriem ma vyznamnu hodnotu aj pre
funkcie ludskych zdrojov. Uzky vztah medzi
ndaborom/vyberom a pociato¢nou odbornou
pripravou, ako aj postupom/povysenim

a profesijnym rozvojom robia z ESQF cenny
nastroj pre riadenie ludskych zdrojov.

Pracovné normy, a najma normy tykajuce
sa preberania zodpovednosti za...,
umoznuju vymedzit Ulohy a zodpovednosti
zamestnancov, na zaklade ktorych sa mézu
prijimat rozhodnutia a opatrenia v oblasti
riadenia ludskych zdrojov. Okrem toho
tieto vymedzenia umoznuju zamestnancom
aktivne sa zapdjat do vlastného rozvoja

a usilovat sa o dosiahnutie osobnych cielov
v oblasti profesijného rozvoja v kontexte
celozivotného vzdelavania.
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Ako pouzivat ESQF v ramci
cyklu odbornej pripravy

Cyklus odbornej pripravy, konkrétne analyza potrieb, navrh/
zostavenie, realizacia a hodnotenie, predstavuje uzitocnu
truktdru na uplatiiovanie balika ESQF pre agentiru a krajiny EU+.

Analyza potrieb odbornej
pripravy

ESQF moZno pouzit na vykonanie analyzy potrieb
odbornej pripravy. Na vykonanie analyz potrieb odbornej
pripravy su k dispozicii rozlicné modely. Metodika analyzy
potrieb odbornej pripravy sa mbéze zameriavat na Uroven
dloh, jednotlivcov alebo organizéacie. PouZitelnost ESQF
na analyzu potrieb na Urovni Uloh a jednotlivcov je
pomerne jasnd, ale ESQF ma mimoriadny vyznam, pokial
ide o analyzu potrieb na drovni organizacie.

Analyza potrieb odbornej pripravy na
urovni uloh

Analyza na Urovni Uloh sa zameriava na porovnanie
existujucich vedomosti a schopnosti, pricom sa identifikuju
vedomosti a zru¢nosti potrebné v pripade konkrétnych
dloh.

Existuju rozlicné metddy, pricom sa zvycajne:

meraju existujice vedomosti a zru¢nosti
zamestnancov a identifikuju sa medzery v ich
vedomostiach a zru¢nostiach, ktoré je potrebné
vyplnit prostrednictvom odbornej pripravy,

mapuje existujlci program odborného vzdeldvania,

planuje poskytovanie alebo ndvrh odbornej pripravy
s cielom vyplnit existujice medzery.

Z3dsadnou zlozkou metddy je zmysluplné meranie
existujucich vedomosti a zru¢nosti a ich porovnanie
s potrebami. ESQF poskytuje klicové informacie na
vykonanie analyzy potrieb odbornej pripravy na drovni
dloh, kedze pracovné normy sa zameriavaju na Uradnikov
v oblasti azylu a prijimania a vymedzuju sa v nich Ulohy,
ako aj vzdeldvacie normy, ktorymi sa moze riadit vyber
odbornej pripravy.

Analyza potrieb odbornej pripravy na
urovni jednotlivca

Osobna analyza potrieb odbornej pripravy sa zameriava
na identifikaciu potrieb vzdeldvania/odbornej pripravy na
drovni jednotlivca v kontexte doterajSieho a buduceho
rozvoja. Struktira hodnotenia bude vychadzat
z pracovnych noriem s cielom urcit vzdeldvacie potreby
a usmernit rozhodnutia o type vzdeldvania vyZzadovaného
na Urovni jednotlivca s cielom podporit rozvoj jednotlivca.
Ak sa identifikuju podobné potreby v pripade viacerych
zamestnancoy, tieto informdcie mozno podfla potreby
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pouzit na navrhnutie odbornej pripravy alebo vzdeldvacich
programov pre zamestnancov.

ESQF mozu vyuzivat aj ¢lenské étaty EU+ na vykonanie
vlastnej analyzy potrieb odbornej pripravy na udrovni
jednotlivca a na zdklade toho stanovit stratégie a riadenie
odbornej pripravy. Pri vykonavani analyzy potrieb odbornej
pripravy jednotlivca méze ¢lenskym stdtom velmi pomoct
ndstroj EUAA na posudenie potrieb odbornej pripravy
(ETNAT).

Reakcia na rozmanitejSie potreby odbornej
pripravy

Siréi pristup k vzdeldvaniu prispel

k rozmanitejsim individualnym spbsobom
ucenia sa. Reagovanie na rozmanitost

a rastlice o¢akavania by sa malo podporit
pristupom k vzdeldvaniu a odbornej
priprave, ktory by sa viac zameriaval na
uciacich sa, zahrnal flexibilné vzdelavacie
dréhy a uznavanie kompetencii ziskanych
mimo formalnych uc¢ebnych planov
(europske standardy a usmernenia na
zabezpecovanie kvality). ESQF mozno
pouzit na mapovanie informdlneho
ucenia sa a sklsenostného vzdelavania

a umoznenie uciacim sa, aby ,sa sami
zaradili“, s cielom najst vhodnu vzdelavaciu
drahu.

Analyza potrieb odbornej pripravy na
drovni organizacie

Analyza potrieb odbornej pripravy na Urovni organizacie
sa zameriava na to, ako lepsie dosiahnut ciele organizécie
a vykondvat jej mandaty. Zameriava sa na koherentnost
stratégie a pldnov organizdcie vzhfadom na stratégie
odbornej pripravy a plénov odbornych priprav v budtcnosti.
Clenské $taty mozu vyuzit ESQF na zosUladenie stratégie
a pldnov svojej organizacie s vlastnou stratégiou odbornej
pripravy. Podobne ako v pripade harmonizovaného

vykondvania spolo¢ného eurépskeho azylového systému,
ak budu ¢lenské staty pouzivat rovnaké eurdpske normy
(pracovné a vzdelavacie normy) ako iné c¢lenské staty,
prispeje to k zvySeniu konvergencie medzi ¢lenskymi
Stadtmi v oblasti azylovej a prijimace] praxe, pretoze budu
merat vystupy na zdklade rovnakych noriem.

Clenské $taty mozu vyuzivat ESQF pri vykondvanf
vnutrostatnej analyzy potrieb odbornej pripravy, ako
aj budovani vzdeldvacich dréh a identifikdcii medzier
v odbornej priprave, v pripade ktorych by vnutrostdtne
spradvne orgadny mohli mat zdujem o vypracovanie
vlastnej odbornej pripravy. ESQF mozno takisto vyuzit
pri zosuladovani ndrodnych systémov odbornej pripravy
v sektore azylu a prijimania s NKR. Tym sa zabezpedi
kvalita ndrodnych systémov odbornej pripravy. Podobne
ako je ESQF pilierom rdmca kvality agentury, ¢lenské Staty
mo&zu pri zostavovani svojich stratégii odbornej pripravy
pouzit vymedzenie pracovnych noriem, ako aj vzdeldvania
potrebného na ich dosiahnutie. Kedze ESQF vymedzuje
Ucel odbornej pripravy EUAA, ¢lenské staty ho mozu vyuzit
aj na kontrolu toho, ¢i su ich viastné vzdeldvacie aktivity
a odbornd priprava lcelné. ESQF mbze usmernovat
a pomahat pri vymedzeni toho, akd odbornd priprava sa
poskytuje a aké vzdeldvanie sa ulahcuje, a preco a akym
spbsobom sa poskytuje a ufahcuje na vnutrostatnej trovni.

Analyza potrieb odbornej pripravy na
eurdpskej urovni

ESQF méze pombct identifikovat potreby odbornej
pripravy, ktoré nemozno dosiahnut na vnutrostatnej irovni
z dévodu malého poctu potencidlnych uciacich sa. Preto
moze byt opodstatnené poskytovanie odbornej pripravy
na eurépskej Urovni (napr. priamo Skolitelmi agentury).
ESQF bude usmernovat EUAA pri zostavovani odbornej
pripravy ¢o najucinnejsim sposobom, ¢im sa zabezpedi
uzito¢nost pre velky pocet Uradnikov v oblasti azylu
a prijimania. Synergie odbornej pripravy so stratégiami
odbornej pripravy dalsich agentdr EU by sa mohli
preskimat aj vtedy, ked sa zistf, ze pracovné normy su
podobné .

PRAKTICKA PRIRUCKA
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Nastroj agentury na

analyzu potrieb odbornej
pripravy (ETNAT) —
prakticke uplatnovanie ESQF

EUAA vyvija svoj nastroj na analyzu potrieb
odbornej pripravy (ETNAT), ktory vychadza z ESQF,
s cielom navrhnut odbornu pripravu, ktora je
zamerana na konkrétne potreby ¢lenskych statov.

O Pouzivanie nastroja

1. Pouzivatelia identifikuju svoje povinnosti a dlohy na zaklade
komplexného zoznamu zostaveného na zdklade ESQF.

2. K vybranym povinnostiam a loham sa priradia body na kizavej
stupnici v zavislosti od frekvencie a relevantnosti.

3. Nastroj priradi vybrané povinnosti a Ulohy k vzdeldvacim
vystupom modulov Eurépskeho vzdeldvacieho programu agentury
a poskytne zoznam odporucanych modulov. Moduly sd zoradené
podla dblezitosti na zdklade uvedenej frekvencie a relevantnosti.

4. Pouzivatel moze vidiet, kolko vzdeldvacich vystupov v pripade
kazdého odporticaného modulu zodpoveda uvedenym
povinnostiam a Ulohdam.

5. Uvddzaju sa aj odkazy na podrobnejsie informdcie o moduloch.
Tieto informdcie zahfMajui moznosti uznania predchadzajiceho
vzdelania.

6. Pouzivatel si méze ulozit vysledky viacerych vyhladavani (k
dispozicii je aj verzia urcena na tlac).

7. Na zdklade vysledkov mbze pouzivatel poziadat o zapis do
konkrétneho modulu a napldnovat si budlce programy odbornej

pripravy.
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Cielovi pouzivatelia

Ndstroj mézu vyuzivat:

. zamestnanci v oblasti fudskych zdrojov vo vnltrostdtnych
spravnych orgdnoch pre oblast azylu a prijimania
v mene svojich uradnikov, najma ak chcu zostavit
komplexné programy odbornej pripravy alebo zmapovat
a kategorizovat Ulohy svojich Uradnikov,

. dradnici v oblasti azylu a prijimania na identifikdciu
najvhodnejsej vlastnej vzdelavacej drahy s ciefom
urcit svoje vlastné potreby odbornej pripravy v rdmci
profesijného rozvoja alebo poziadat o odbornu pripravu
pri zmene povinnosti a uloh,

. riadiaci pracovnici, ktorl chcu vykonat dokladnd
a podrobnu analyzu potrieb odbornej pripravy
a zrealizovat vhodnu odbornu pripravu.

Identifikacia medzier

v ponuke odbornej pripravy

Pomocou tohto ndstroja mozu spravne organy ¢lenskych
statov presne identifikovat odbornd pripravu, ktord by sa mala
poskytnt ich Uradnikom, aby mohli G¢inne vykondvat svoje
dlohy, a to aj v sulade s vykonavanim spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému.

Tento nastroj ulah&i komunikaciu medzi EUAA a ¢lenskymi
statmi, kedze umozni Uradnikom a ich sprdvnym orgdnom
identifikovat potreby odbornej pripravy podobnym

a konzistentnym spésobom a oznamit ich agenture, ¢im sa
umozni zvysit efektivnost.

Ak identifikuju oblasti, v ktorych nie je ponukana vhodna
odbornd priprava, a teda mozno dospiet k zaveru, Ze tato
medzera v odbornej priprave by sa mala riesit, EUAA alebo
vnutrostatny spravny orgdn budd méct navrhnit vhodnU
odbornu pripravu.

Ndstroj sa okrem toho mdze pouzit aj spolu s inymi a vytvorit
slicast komplexnejsej metddy analyzy potrieb odbornej
pripravy.

Nastroj ETNAT ponuka orgdnom clenskych statov v oblasti
azylu a prijimania moznost zmapovat Ulohy ich tradnikov
a porovnat ich prepojenie s rozsiahlejsim eurépskym
sektorovym kvalifika¢nym ramcom pre Uradnikov v oblasti
azylu a prijimania.
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Navrhovanie a zostavenie
odbornej pripravy

ESQF je uz teraz zdkladnym ndstrojom, ktory sa
pouziva pri navrhovani a vypractvani odbornej pripravy
a vzdeldvacich programov EUAA. Vypracovany bol
vSak s podporou c¢lenskych statov, a to s imyslom, aby
ho mohli vyuzivat na navrhovanie a zostavenie vlastnej
odbornej pripravy. Preto mozno vsetko uvedené uplatnit
vo vnutrostdtnom kontexte.

Navrhovanie odbornej pripravy ako
pristupu zdola nahor

Odborna priprava je navrhnutd tak, aby uspokojovala
potreby zamestnavatelov aj zamestnancov v sllade
s ich planmi budidceho profesijného rozvoja. ESQF
usmernuje proces navrhovania odbornej pripravy tym,
Ze zabezpecduje, aby bol v kontexte celozivotného
vzdelavania.

V stratégii odbornej pripravy EUAA, ktord je v sllade
s bolonskym a kodanskym procesom, sa uvddza, ze kazda
odborna priprava bude zamerand na uciacich sa a bude
vymedzend vzdeldvacimi vystupmi, ¢o je takisto zdsadnym
kritériom akreditacie. V eurdpskych standardoch

a usmerneniach na zabezpecovanie kvality sa uvadza, Ze
programy suU navrhnuté s celkovymi programovymi cielmi,
ktoré su v sulade s institucionalnou stratégiou a maju
vyslovné cielené vzdelavacie vystupy. V Standardoch
sa takisto jasne uvadza, ze kvalifikacia vyplyvajlca
z programu by sa mala jasne Specifikovat a uvadzat a mala
by odkazovat na spravnu droven vzdeldvania. EUAA urcila
drovne ESQF na zaklade dosledného odkazovania na
EKR. Clenské $taty mozu takisto zostladit svoju odbornt
pripravu s ESQF (a teda s EKR), ¢im sa ulahci zosuladenie
s ich NKR.

Ako uz bolo uvedené, ESQF je zostaveny na ,Urovni
kvalifikacii“, teda Udrovni, ktord sa ma dosiahnut po
absolvovani akreditovaného studijného programu.
Minimdlna dizka akreditovanych programov sa v EU I,
pricom niektoré krajiny akredituju programy s 30 kreditmi
ECTS? (Eurdpsky systém prenosu a zhromazdovania
kreditov) (minimdlne 600 hodin vzdeldvania) a iné trvaju
na programoch so 60 kreditmi ECTS. V désledku toho
vzdeldvacie vystupy na urovni kvalifikdcie predstavuju
vyznamnu sucast vzdeldvania. Jednotlivé moduly alebo
kurzy odbornej pripravy pravdepodobne nebudu
navrhnuté tak, aby sa dosiahli vSetky vzdelavacie normy,
ako st opisané v ESQF, ale len ich ¢ast. Ndsledne prislusny
vzdeldvaci vystup bude takisto odrazat jasne vymedzenu
¢ast vzdelavacich noriem v ESQF.

2 Eurdpsky systém prenosu a zhromazdovania kreditov.
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Urcenie cielov a urovne vzdeldavacich

modulov

Vzdelavacie vystupy modulu su

¢lenenim vyssich vzdeldvacich vystupov
(vzdelavacich noriem), ktoré boli zostavené
s ciefom zohladnit skalu ciastkovych uloh
zahrnutych vo vSeobecnych pracovnych
normdach. Tieto Ciastkové ulohy nemusia byt
viditelné v ESQF, ale agentura a ¢lenské
Staty ich d6sledne identifikovali. Su
zaclenené do nastroja EUAA na postdenie
potrieb odbornej pripravy (pozri vyssie).
Ocakava sa, Ze ¢casom bude uciaci sa
moct absolvovat sériu modulov, ktoré
tvoria program, a v plnej miere dosiahnut
vzdelavacie vystupy zosuUladené s Urovnou
ESQF.

V pripade vymedzenych vzdeldvacich
vystupov je potrebné stanovit aj prislusnu
droven. To sa dosiahne porovnanim
vzdelavacieho vystupu so vzdeldvacimi
normami v tej istej vzdelavacej oblasti
ESQF. Ak je vzdelavaci vystup navrhnuty

s cielom pripravit uciacich sa na
vykondvanie pracovnej normy na drovni

B, mal by sa porovnat so suvisiacimi
vzdelavacimi normami na Urovni 6. Ak je
vzdelavaci vystup zlozitejsi ako vzdelavacia
norma Urovne 5 ESQF, potom by sa mal
oznacit ako Uroven 6. Ak je vzdeldvacl
vystup menej zlozity ako Uroven 5 ESQF
alebo dosahuje rovnaku zlozitost, mal by
sa oznacit ako Uroven 5. Treba opéatovne
poznamenat, Ze zlozitost sa neurcuje

na zdklade typu vzdelavania (vedomost/
zruénost/zodpovednost a samostatnost),
kedZe sU rovnocenné, ale Sirkou/rozsahom
a hibkou vzdeldvania. Preto modul moze
mat urcité vzdeldvacie vystupy, ktorych
droven je vysSia alebo nizsia ako stanovena
droven modulu, ale celkova droven

sa vypocita podla Urovne, na ktorej sa
uskutocnuje podstatna cast vzdeldvania.

Po vypracovanivzdeldvacich vystupov a pred ich uzavretim
by sa mali navrhnut usmernenia pre formalne hodnotenie
a znamkovanie, aby sa zabezpecilo spravodlivé
a dokladné posudenie uvedenych vzdeldvacich vystupov.
Pri rozhodovani o type hodnotenia by sa navrhovatelia
odbornej pripravy mali zamerat na pracovné Uulohy
odvodené od ESQF, aby navrhli hodnotenie, ktoré co
najviac zodpoveda pracovnej llohe (pokial je to mozné).
Ak je pracovnou Ulohou napfsat spravu, hodnotit by sa
malo vypracovanie sprdvy, a nie eseje. Ak je pracovnou
dlohou rozpoznat ukazovatele zranitelnosti, hodnotenie

by sa malo sustredit na tdto ¢innost. Uéenie sa pracou
je Casto idedlnym prostredim na hodnotenie praktickych
zru¢nosti a/alebo dosiahnutia pozadovanej lrovne
zodpovednosti a samostatnosti.

Zostavenie odbornej pripravy

Po dokonceni ndvrhu odbornej pripravy, t. j. ked su
vymedzené pracovné ulohy, vzdeldvacie vystupy, stratégie
hodnotenia a vzdeldvania, vzorové hodnotenia a kritéria
znamkovania, zacina sa zostavovanie odbornej pripravy.

Zostavenie odbornej pripravy spociva v takom navrhnuti
vzdeldvacich aktivit, ktoré uciacim sa ulahcia cestu od
vstupnych poZiadaviek po vzdeldvacie vystupy, aby boli
pripraveni na formdlne hodnotenie.

Vyzvou zostavenia odbornej pripravy je zabezpedit,
aby vzdeldvacie aktivity priamo suviseli so vzdelavacimi
vystupmi a hodnoteniami navrhnutymi v procese
navrhovania a nezachadzali do iného obsahu vzdeldvania.
Odborna priprava predstavuje cenny, ako aj ndkladny
zdroj pre vsetky organizacie, a preto je dblezité, aby
bola zamerana na dosiahnutie Specifického vzdeldvania
tak, ako je vymedzené a pozadované. Pri tomto mbze
vyznamne poméct ESQF.

ESQF vymedzuje vzdelavanie pozadované pre ulohy
podla kategdrie, drovne zlozZitosti a typu vzdeldvania.
Pracovné ulohy, pre ktoré je odborna priprava navrhnutg,
a zodpovedajlce vzdeldvacie vystupy v ramci navrhu
kurzu sa vymedzia na zdklade konkrétnych pracovnych
kompetencii (pracovnych noriem) a vzdeldvacich vystupov
na kvalifika¢nej drovni (vzdeldvacich noriem) v rdmci
ESQF. Zostavovatel modulu by mal byt obozndmeny
so Struktlirou a s obsahom celého ESQF, a najma so
vsetkymi vzdeldvacimi oblastami, ktoré Uzko suvisia so
zostavovanym predmetom s cielom zaistit, Ze poznaju
hranice modulu. Tieto hranice sa netykaju len témy alebo
predmetu, ale aj typu vzdeldvania a Urovne jeho zlozitosti.

Zabranenie prekryvaniu

Beznou chybou je zostavit obsah
doplnkovej odbornej pripravy s ciefom
,zopakovat si“ obsah z inych oblasti. Ak je
tento obsah uz zahrnuty v inych moduloch
odbornej pripravy, efektivnejsie je overit, Ci
uciaci sa moze preukazat, Ze dosiahol tieto
predpokladané vedomosti alebo zru¢nosti,
a to preukdzanim udspesného absolvovania
odbornej pripravy alebo uznanim
predchadzajliceho vzdelania. Zostavovatel
by mal vhodne odkazovat na dostupny
obsah bez jeho opakovania. Podobne

by mal zostavovatel uviest skuto¢nost,

Ze pokrocilejSi obsah je mimo rozsahu
sicasneho modulu.
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Je délezité, aby zostavovatelia obsahu preskimali Groven Realiza'cia/poskytovanie

zloZitosti vzdeldvacich vystupov modulu, ktory sa vyvija,

a pripravili obsah na vymedzenej Urovni. Zostavovatelia  ESQF mdze zohrdvat vyznamnu Ulohu v realizécii odbornej
by sa mali opierat o ESQF a mat jasnu predstavu o Urovni pripravy, ked?e pomdha zlep$ovat jej poskytovanie tym,
zloZitosti, ktord prevysSuje vymedzené vystupy modulu  se aktivity prepdja s konkrétnymi tlohami vykondvanymi
a ktord ich nedosahuje, aby sa zabezpecilo, Ze obsah nie v ndrodnom kontexte, aby bola odborné priprava skuto¢ne
je ani prilis jednoduchy, ani prilis zloZity. zamerand na vykon povolania a maximalne relevantnd pre

o . - ) uciaceho sa.
Zostavovanie ucenia sa pracou sa odlisuje od zostavovania

online alebo prezencného vzdeldvania. Napriek tomu . o

viak zavisi od konkrétneho prepojenia s konkrétnymi  ESQF ako nastroj pre Skolitelov
pracovnymi Ulohami a vzdeldvacimi vystupmivymedzenymi
pocCas procesu navrhovania odbornej pripravy. Aj
akreditované ucenie sa pracou si vyzaduje ucebny pldn
vzdelavacich aktivit, ktoré sa vykondvaju na pracovisku.
Uciacim sa by mali byt poskytnuté ndstroje a podpora na
monitorovanie a hodnotenie ich vzdeldvacieho procesu,
ktory konkrétne vedie k dosiahnutiu vzdelavacich vystupov
a k sumativnemu hodnoteniu. ocCakavanych predchddzajicich vedomostiach

a zru¢nostiach uciacich sa, vymedzenych vo
vstupnych poZiadavkach a vo vzdelavacich
vystupoch v akomkolvek predpokladanom vzdelant.
Vzdelavacie normy o nich poskytuju dobry celkovy

Ulohou $kolitela je podnietit u u¢iaceho sa zmysel pre
samostatnost a zdroven ho primerane usmernit a podporit
s ciefom dosiahnut vymedzené vzdeldvacie vystupy.
Skolitel, podobne ako navrhovatelia a zostavovatelia, musf
mat jasnu predstavu o hraniciach modulu, ktory poskytuje.
Skolitel by mal mat prehfad o:

Vsetky hodnotenia (formativne aj sumativne) by sa mali
vztahovat na cely obsah vzdeldvania, mali by zodpovedat
prislusnej pracovnej Ulohe a byt zostavené na spravnej
drovni zlozitosti uvedenej vo vzdelavacich vystupoch

obraz,
na Ucely hodnotenia. ESQF méze byt velmi uzitocny pri
krizovom odkazovani s ciefom zabezpe¢it hodnovernost konkrétnych pracovnych ulohdch, ktoré sa
hodnotenia. ocakavaju, Ze uciaci sa bude vediet vykondvat po

Uspednom dokonceni vzdeldvania. Tu mozu byt
uzito&né pracovné normy,

ESQF AKO NASTROJ PRE UCIACICH
SA

ESQF sa zameriava na uciacich sa, ktori ho takisto
mozu pouzivat. Priamy pristup k ESQF umozniuje
uciacemu sa zohladnit vSetky vedomosti, ktoré

uz pocas svojej kariéry dosiahol prostrednictvom
neformalnych a informdlnych foriem vzdeldvania

a ucenia sa. Tento typ informacii moze podnietit
uciacich sa, aby sa zapojili do dalSieho vzdeldvania
a prevzali individualnu zodpovednost za rozvijanie
svojho vzdelavania. Presne toto sa zd6razriuje

Vv eurépskych standardoch a usmerneniach na
zabezpecovanie kvality a podporuje sa to aj v ESQF.
Takisto mézu nahliadnut do katalégu eurépskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu, v ktorom
sa nachadza prehlad o vSetkych moduloch
poskytovanych agenturou s ciefom najst vhodnu
odbornu pripravu. Ndjdu v nom aj najvhodnejsiu
odbornu pripravu na vnutrostatnej drovni.

Eurdpsky sektorovy kvalifikacny ramec (na

rozdiel od NKR alebo EKR) je zostaveny tak, ze
umoznuje uciacemu sa rozpoznat typy a zlozitost
svojho doterajsieho vzdeldvania (formalneho

a skusenostného). Tieto informacie (v kombinacii

s transparentnymi informdciami o postupoch
uznania predchddzajiceho vzdelania, usmerneniach
k hodnoteniu, zndmkovaniu a o vzorovych
hodnoteniach) mézu poskytnut uciacim sa déveru
vo vlastné vzdeldvacie vystupy a podnietit zaujem
0 uznanie ich vzdelania prostrednictvom hodnoteni.
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konkrétnych vzdeldvacich vystupoch modulu

drovnami. Mozu sa uvadzat krizové odkazy na ESQF,

konkrétnom type vzdeldvania vyZzadovaného

v pripade pracovnych Uloh a vzdelania (vedomosti,
zruénosti, zodpovednost a samostatnost, resp. ich
kombindcia uvedena vo vzdeldvacich vystupoch).
Typy vzdeldvania su zosuladené s typmi vzdeldvania
identifikovanymi v ESQF,

vztahu medzi vzdeldvanim v sti¢asnom module

a vymedzenym vzdeldvanim v suvisiacich moduloch
v rdmci vzdelavacej drdhy, aby sa mohlo vhodne
odkazovat bez zachddzania do vzdeldvacich
vystupov iného vzdeldvania. Napriklad skolitel

v oblasti vedenia pohovorov by chcel zabezpecit,
aby uciaci sa rozumel, ako vyuzivat stratégiu
kladenia otdzok na stanovenie toho, ¢i st splnené
poZiadavky na poskytnutie medzinarodnej ochrany.
Skolitelia by sa viak mali vyhybat opakovaniu, resp.
spominaniu obsahu, ktory sa nachddza v sUvisiacich
moduloch, ako je zallenenie alebo posudzovanie
dokazow.

Hoci Skolitelia nemusia aktivne odkazovat na ESQF, rdmec
im poskytuje informacie o uvedenych otdzkach. Takisto
im méze pombct riadit vzdeldvanie. Niekedy sa napr.
vyskytnu otdzky tykajuce sa zloZitosti vzdelavania. Uciaci
sa polozi zékladnu otdzku o téme, ktord mala byt zahrnutd
do vzdeldvania, ktoré bolo predpokladom pre sucasnu

odbornd pripravu, alebo polozi velmi zlozitd otazku,
ktora je zahrnuta v obdobnej priprave na vysSej Urovni.
Ak ma Skolitel prehlad o hraniciach odbornej pripravy,
ktorl poskytuje, moéze informovat uciacich sa, ze otdzka
je mimo rozsahu danej odbornej pripravy, a odporudit im,
kde ndjdu prislusné odpovede. Pomdha to ucinne riadit
odbornd pripravu, z ktorej maju Uzitok vsetci jej Gcastnici.

Pohl'ad z hl'adiska realizacie

Realizacia ako sucast cyklu odbornej pripravy je ovela
Sirsou koncepciou pre agenttiru EUAA ako agenttru EU
nez pre jednotlivé organizacie, ktoré vykondvaju analyzu
potrieb, identifikuji medzery, navrhujd vzdelavanie na
ich odstrédnenie, poskytuju odbornd pripravu a ndsledne
hodnotia. EUAA v zasade koordinuje poskytovanie
odbornej pripravy s ciefom vyplnit medzery vo vzdeldvan{
v celej EU, v operécidch a v tretich krajindch. Zatial ¢o
potreby odbornej pripravy sa identifikuju na zaciatku cyklu,
vyvazenie potrieb a zdrojov je vyzvou vo féze realizacie
odbornej pripravy.

Uplny nédzov EKR je eurdpsky kvalifikagny ramec pre
celozivotné vzdeldvanie a jeho hlavnym cielom, ako aj
ciefom kvalifika¢nych rdmcov je podporovat celozivotné
vzdeldvanie a podnecovat k nemu. Rovnakd zdsada platl
aj pre ESQF. Je to plne v sulade s mandatom agentury
vyuzivat odbornu pripravu ako néstroj na harmonizované
vykondvanie spolo¢ného eurépskeho azylového systému.
Profesijny rozvoj je neoddelitelnou sticastou tohto procesu
a mal by sa podporovat, uzndvat a malo by sa k nemu
podnecovat.

S cielom podporovat zdsadu profesijného rozvoja
v kontexte celozivotného vzdeldvania je potrebné, aby
pldanovanie odbornej pripravy zahfmalo znacné moznosti
uznania neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia
sa. Bude si to vyzadovat:

moznosti hodnotenia zameraného na uznanie
predchddzajldceho vzdelania, ktoré agentidra EUAA
moZe naplanovat s podporou ¢lenskych Statov,

¢innosti na podporu zapdjania sa do moznostf
uznania predchddzajdceho vzdelania
a podnecovanie k nemu,

informacie pre uciacich sa o postupoch uznania
predchddzajdceho vzdelania (vrdtane toho, ¢o sa
stane, ak vzdelanie uznané nie je), informalnom uceni
sa a neformalnom vzdeldvani v neakademickom
jazyku,

moznosti podstipit hodnotenie zamerané na uznanie
predchddzajlceho vzdelania vzdy, ked je to potrebné
v rémci vzdeldvacej drahy, hodnotenia zamerané na
uznanie predchadzajliceho vzdelania naplénované
tak, aby umozniovali u¢iacim sa absolvovat sériu
modulov, ktoré mozu viest ku kvalifikacii,

zdroje na klasifikaciu hodnotenia.
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EUAA sa zameriava na SirokUu Uroven pristupu k postupom
uznania predchddzajliceho vzdelania systematickym
planovanim moznosti uznania a zabezpecovanim ich
zverejnenia v dostato¢nom predstihu s cielom umoznit
Ziakom pldnovat a pripravovat sa.

Na zaklade zapdjania sa do postupov uznania
predchddzajliceho vzdelania by uciaci sa mali ziskat
informacie o dalSich drdhach umoznujlcich flexibilné
vzdeldvanie, ¢o zaisti dosahovanie pokroku vo vzdeldvani.
V tomto vyrazne pomdze ndstroj ETNAT. Uciacim sa
poskytuje jednoduchy mechanizmus so zapojenim
ESQF na zhodnotenie vlastnych vzdeldvacich vystupov
prostrednictvom neformdlneho ucenia sa a formdlneho
vzdelavania.

Vyuzivanie ESQF pri uceni sa pracou

Mnozstvo vzdelavacich vystupov vo forme
zrucnosti a ,zodpovednosti a samostatnosti*
by si na dosiahnutie a Uc¢inné hodnotenie
vyzadovalo ucenie sa pracou.

ESQF mozno vyuzit pri uc¢eni sa pracou

a odbornej priprave na pracovisku s cielom
zaviest do praxe a hodnotit vzdeldvanie
zamerané na zru¢nosti a zodpovednost

a samostatnost. Ucenie sa prdcou je kfticovou
zlozkou odborného vzdelavania.

Ucenie sa praxou sa bezne povazuje za Ucinny
model. Ide o uplatiovanie nového vzdelania,
ziskaného na zdklade odbornej pripravy

na pracovisku, ktoré je Ustrednym miestom
vzdelavania. Uciaci sa by mali po absolvovani
odbornej pripravy dostdvat dostato¢nu podporu,
to znamena, ze by sa malo vyvinut ucenie sa
pracou v ¢o najrozsiahlejSej miere a mali by sa
preskimat moznosti poskytovania odbornej
pripravy na pracovisku.

Hodnotenie

V eurdpskych standardoch a usmerneniach na
zabezpeclovanie kvality sa stanovuju hlavné poziadavky na
hodnotenie odbornej pripravy. Malo by zahiat postdenie:

} obsahu programu vzhfadom na najnovsi vyskum
v danej discipline, ¢im sa overi, ze program je
aktudlny,

meniacich sa potrieb v spolo¢nosti, v tomto pripade
potrieb v sektore azylu a prijimania,

pracovnej zataze Studentov, ich pokroku a miery
dokoncenia,

ucinnosti postupov hodnotenia Studentoy,

vVvy VvV V

ocCakdvani Studentov, ich potrieb a spokojnosti,
pokial ide o program,

} vzdeldvacieho prostredia a podpornych sluzieb
a ich ucelnosti pre program.

Je zrejmé, ze nemozno vzdy hodnotit véetky tieto oblasti,
ale dolezité je, aby sa hodnotili systematicky. Okrem toho
niektoré tieto oblasti maju dosah na ESQF, pricom ten musi
byt takisto predmetom hodnotenia.

Podobne ako pri analyzach potrieb je k dispozicii cely
rad metodik hodnotenia. Vac¢sina z nich je zalozend na
podobnom pristupe, pricom hlavnu zlozku predstavuje
Struktdra hodnotiaceho materialu. Na ilustracné ucely
sa pouziju urovne podla Kirkpatrickovho modelu,
pricom v kontexte ESQF sa zohladnia poziadavky na
hodnotenie v rdmci eurépskych Standardov a usmerneni
na zabezpecovanie kvality.
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Reakcia

Hodnotenie na Urovni reakcie by sa malo vykondvat
s uciacimi sa po kazdom module. Malo by zahrnat
zataZzenie, postupy hodnotenia, vzdeldvacie prostredie
a, pokial' ide o ESQF, o¢akdvania, potreby a spokojnost.
Poskytuje moznost vymedzit hodnotiace otazky tykajlice
sa o¢akdvani, potrieb a spokojnosti v kontexte zamerania
odbornej pripravy EUAA na vykon povolania a vnimanej
relevantnosti pre konkrétne pracovné ulohy.

Ak sa v konkrétnych moduloch objavujd konzistentné
problémy tykajlce sa potrieb, o¢akdvani a spokojnosti,
malo by sa vykonat dalSie hodnotenie s cielom zistit
pri¢inu nespokojnosti. M6ze to mat dbsledky pre ESQF
z hladiska vymedzenia pracovnych uloh, ktoré sa Iisia
od ocakavani, alebo nepochopenia vo vztahu k drovni
zlozitosti. Bolo by potrebné stanovit, ¢i je tento problém
regiondlny, obmedzeny na konkrétny clensky Stat
alebo ¢&i sa objavuje pri kazdom poskytovani odbornej
pripravy. Vsetky problémy tykajuce sa ESQF by sa mali
zaznamendvat. Problémy sa potom mézu riesit pocas
pravidelného preskimania ESQF, pricom sa mozu prijat
opatrenia na ich vyrieSenie. Ak problém nepriaznivo
ovplyvnuje vzdeldvanie, mal by sa riesit v medziobdobi,
a nie aZz po pravidelnom preskimani.

Rovnako ako v pripade zostavovania ESQF, sp&tnd vézba
o pouzivani ESQF a jeho vyzname v narodnych kontextoch
bude nevyhnutna na neustdle zlepsovanie tohto néstroja.

evad

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Vzdeldvanie

Hodnotenie na vzdeldvacej Urovni sa posudzuje na
zaklade pokroku, t. j. uspokojivého absolvovania modulu
alebo programu, a teda ze uciaci sa moze postlpit na
dalsiu Uroven vzdeldvania. Vzdeldvanie sa hodnoti aj na
zaklade vykonu v hodnoteniach.

ESQF a vykondvanie sumativneho
hodnotenia

Najpresnejsim ukazovatelom vzdeldvania je
vykonnost v Ulohdch v rdmci sumativneho
hodnotenia. Preto by Ulohy v rdmci
sumativneho hodnotenia mali zodpovedat
pracovnym normam vymedzenym v ESQF.
Vykondvaniu sumativneho hodnotenia

by sa mala venovat velkd pozornost. V
priebehu casu by vykonnost v sumativnych
hodnoteniach mala mat normalne
rozdelenie. Moduly, v ktorych Ucastnici
nikdy alebo len zriedka neuspeju pri prvom
pokuse, alebo naopak, v ktorych mnohf
uciaci sa neuspeju, naznacuju problémy.
Podobne moduly, v ktorych Ziadni uciaci
sa alebo malo z nich dosiahne vynikajlce
vysledky, resp. vela uciacich sa dosiahne
vynikajlce vysledky, rovnako poukazuje
na problém. Moze existovat viacero pricin
tychto typov problémov vyplyvajlcich zo
sumativneho hodnotenia, ale z hladiska
ESQF je predmetom zdujmu otazka
zlozitosti a zabezpecenie, aby zlozitost
dloh v ramci sumativneho hodnotenia
zodpovedala zlozitosti vzdelavacich
vystupov a aby oboje zodpovedali
vzdeldvacim aktivitdm alebo obsahu
odbornej pripravy.
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Zmena spravania

Hodnotenie zmeny sprdvania nie je poziadavkou
eurdpskych Standardov a usmerneni na zabezpecovanie
kvality (nie je to niecCo, ¢o akademické institicie dokdzu
systematicky robit), ale je velmi dblezité pre EUAA.
Podporuje odborna priprava alebo vzdeldvanie uc¢iaceho
sa skuto¢ne v tom, aby bol schopny vykondvat prislusné
dlohy na pracovisku? Hodnotenie zmeny sprdvania sa
mbéze vykonat v mnohych formatoch, ale odportca sa,
aby sa na vypracovanie metodiky pouzili pracovné normy
a Ciastkové ulohy, ktoré su v nich zahrnuté.

Spéatnd vdzba od uciacich sa a ich nadriadenych tykajlica
sa vykonu konkrétnych uloh po absolvovani odbornej
pripravy zabezpecuje, ze hodnotenie sa zameriava na
dlohy. Spatna vazba mdbze priamo slvisiet s analyzou
potrieb odbornej pripravy a ndvrhom odbornej pripravy
s ciefom riesit konkrétne otdzky tykajice sa casti
vzdeldvania suvisiacich s Ulohami alebo so sumativnym
hodnotim dloh.

Vykon na urovni organizacie

Posledna droven hodnotenia, na ktoru sa takisto nevztahuje
poziadavka eurdpskych Standardov a usmerneni na
zabezpecovanie kvality, je pravdepodobne najtazsia na
meranie. Vzhfadom na to, Zze cielom odbornej pripravy
EUAA je podporovat harmonizované vykondvanie
spolocného eurdépskeho azylového systému, je dolezité
stanovit metriku, ktord by mohla preukazovat priaznivy

I

\
¢
B

vplyv na harmonizaciu.

Pocet Clenskych statov, tretich krajin a organizacii, ktoré
vyuzivaju moduly odbornej pripravy EUAA, predstavuje
na tento Ucel vyznamnu metriku. ESQF ponuka dalSiu
metriku, ktord mozno pouzit na preukdzanie ulohy,
ktord v harmonizécii zohrdva vlastnd odbornd priprava
¢lenskych Statov.

Ako sa uvadza dalej, vyhodou vypracovania sektorového
kvalifikacného rdmca na eurdpskej Urovni je potencial
spolo¢ného referencného nastroja suvisiaceho so
spolocnym eurdpskym azylovym systémom. Pouzivanie
spolo¢nych vzdeldvacich a pracovnych noriem napomaha
dosiahnut vacsiu harmonizdciu. Pouzivanie ESQF
¢lenskymi statmi by mohlo ufahcit meranie toho, ako
odborna priprava prispela k zvyseniu dodrziavania suladu
so spolo¢nym eurdpskym azylovym systémom v ich
vlastnych kontextoch, ako aj rozsiahlejSie hodnotenia.

Strategické planovanie

Kedze ESQF mapuje vSetky pracovné ulohy

a vzdelavacie normy (vzdelavacie vystupy),
ktoré su potrebné na vykonavanie prislusnych
dloh, ESQF mozno pouzit ako strategicky
nastroj dlhodobého planovania cielov odbornej

pripravy.
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Pravidelné preskumanie ESQF

Kvalifikacné rédmce vratane sektorovych rédmcov by mali podliehat
rovnakym postupom zabezpecovania kvality ako moduly a programy.
Hodnotenie odbornej pripravy v rdmci bezného cyklu hodnotenia
mobze poskytnut ukazovatele problémov v ESQF. Na ESQF majd okrem
toho vplyv aj vSetky meniace sa potreby tykajlce sa pracovnych
poZiadaviek v oblasti azylu a prijimania.

Najucinnejsim spbésobom overenia ESQF nad ramec opatrent, ktoré
uz boli prijaté, je jeho pouzivanie. Spatna vazba a hodnotenie sa budu
vykondvat systematickym a Struktdrovanym spésobom zo strany tych,
ktorf ESQF pouzivaju, t. j. EUAA a krajin EU+.

ESQF by sa vSak nemal neustdle menit. Pokial sa nevyskytne
skuto¢ne vyznamny problém, ktory spochybriuje platnost eurépskeho
sektorového kvalifikacného ramca, pricom v takom pripade by
sa zverejnil dodatok, malo by sa vykonat dokladné preskimanie
v nadvéaznosti na bezny cyklus pravidelného preskimania v réamci
zabezpecovania kvality, ktoré sa uskutocéniuje kazdych pat rokov od
datumu zverejnenia.
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European Sectoral Qualifications Framework

Zasady a terminologia

Uvedené zdsady a terminoldgia maju sluzit ako podporny dokument pre ESQF.

Objasnuju, ako sa pojmy konkrétne pouzivaju v ESQF, pricom sa vysvetluju
vSeobecné zdsady, na zaklade ktorych bol rdmec vypracovany.

Hlavné zasady ESQF

B ESQF je inkluzivny, ale nie normativny: V ESQF by
mali byt premietnuté vsetky pracovné dlohy a vzdeldvanie
vSetkych azylovych a prijimajlcich dradnikov v rémci
celej EU. Skuto¢nost, e ESQF zahfia nejaku tlohu alebo
vzdeldvanie, nezavéazuje ¢lenské staty k tomu, aby ich
zahrnuli medzi Ulohy alebo vzdelavanie svojich Uradnikov.

B Strukttra: Pracovné a vzdeldvacie normy ESQF st
rozdelené do troch oddielov: VSeobecné kompetencie
v oblasti azylu a prijimania, Specifické kompetencie
v oblasti azylu a prijimania a Kompetencie v oblasti riadenia
a dohladu. V kazdom oddiele su v prvom stipci uvedené
oblasti kompetencii. Touto Struktlirou sa predchddza
prekryvaniu sa v rdmci pracovnych noriem. Niektoré prvky
komunikacnych zru¢nosti alebo v oblasti prava, politiky
a postupov su relevantné pre vacsinu dloh azylovych a
prijimajucich dradnikov. Tieto normy su preto definované
ako vSeobecné.

B Urovne odzrkadluju zlozZitost, nie triedu:
Pracovné normy su klasifikované do Urovni A, B a C, pricom
Uroven A predstavuje najmenej zlozité dlohy a Uroven C
najzlozitejsie Ulohy. To isté sa uplatfiuje pri vzdeldvacich
norméch, ktoré su usporiadané do o&islovanych stipcov
(5 — 7) vyjadrujucich droven zloZitosti vymedzend
v eurdpskom kvalifikaénom ramci pre celozivotné
vzdeldvanie (EKR). Na tlto koncepciu netreba zabudat,
kedze zvycCajne sa zohladnuje hierarchicka Struktdra, a
nie zlozitost Uloh.

B Niektoré policka su umyselne ponechané
prazdne: V ramci s vymedzené skutoé¢né pracovné
normy identifikované a validované clenskymi statmi.
V niektorych oblastiach kompetencii neexistuju ani sa
neplanuji menej zlozZité, resp. zlozitejSie pracovné normy,
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preto su policka prazdne. Je to Uplne prirodzené. Rovnaké
zasady platia aj pre vzdeldvacie normy.

B ESQF je na vysokej urovni: Pracovné normy su
vypracované na vysokej trovni. To znamena, ze zahfmaju
konkrétne pracovné Ulohy, ktoré s nimi priamo suvisia,
alebo ciastkové ulohy, ktoré su potrebné na dosiahnutie
pracovnej normy. Napriklad Uloha ,Posudit Ziadosti
s pouZitim vsetkych relevantnych dékazov a informdcir
v Standardnych azylovych pripadoch s cielom urcit, ¢i sa
udeli medzindrodnd ochrana, pripadne ¢i budd Ziadosti
vylucené alebo ukoncenée*“zahfia viaceré Ciastkové Ulohy,
ako je vykonanie posudenia rizika, urCenie, ktoré dbkazy
sU relevantné pre dand Ziadost, a prijatie rozhodnutia.
Ciastkové tlohy v rédmci pracovnej normy sa zohladnuj pri
posudzovani potrieb odbornej pripravy a rozvoji odbornej
pripravy, aj ked nie su viditelné v matici ESQF.

B Inkluzivhost azylovych a prijimajicich
uradnikov: Odkazy na ,cely azylovy proces* zahfiaj
riadenie procesu ziadania o azyl aj prijimania ziadatelov.

B Jazyky: V ESQF nie su ziadne odkazy na jazykovu
sposobilost, kedZe klasifikdcia jazykovej spdsobilosti je
predmetom osobitného eurdpskeho ramca.

M Iné povolania zapojené do azylového procesu:
Tento rdmec sa tyka konkrétne azylovych a prijimajdcich
dradnikov. Zamerne nezahffia iné povolania, ako su
timo¢&nici, hoci ti zohravaju kfdcovu dlohu v ,celom
azylovom procese”. Dévodom je, ze iné povolania patria
do réznych ,sektorov na Ucely odbornej pripravy, a teda
sa na ne vztahuje alebo bude vztahovat kvalifika¢ny rdmec
Specificky pre dany sektor. To nevylucuje iné povolania
z absolvovania odbornej pripravy alebo Casti odbornej
pripravy ur¢enej na dosiahnutie vykonavania spolo¢ného
eurdopskeho azylového systému (CEAS).




Terminoldgia

Pojem pouzivany
v ESQF

Alternativy k zaisteniu

Azylovy proces

Cely azylovy proces

Dohlad, riadenie
a vedenie

Dublin

Informdcie a analyza
udajov

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré
sa pouziva v pracovnych a vo
vzdeldvacich normach

Alternativy k zaisteniu su opatrenia, ktoré
sa uplatiuju namiesto zaistenia, a teda
Uplného obmedzenia osobnej slobody,
ktoré umoZzfuju osobe (Statnemu
prislusnikovi tretej krajiny) po splneni
stboru podmienok a obmedzen, ktoré
Ciastocne obmedzuju jej slobodu pohybu,
ostat na urcitom mieste. Medzi takéto
alternativy patri napr.: pravidelné
oznamovanie miesta pobytu, zlozenie
finan¢nej zabezpeky alebo odovzdanie
cestovnych dokladov, elektronické
monitorovanie, [...].

Zdroj: Tematicka studia EMS 2022

Azylovy proces je pojem, ktory sa pouziva
na oznacenie toho, Ze norma sa vztahuje
len na azylové procesy, a nie na prijimacie
procesy.

Cely azylovy proces je pojem pouzivany na
oznacenie, ze norma sa tyka azylového aj
prijimacieho procesu.

V kontexte ESQF:

Dohlad sa vztahuje na nizsie trovne
Struktury riadenia a zahfma priamy dohlad
nad prdcou podriadenych subjektov.

Riadenie sa v zdsade vztahuje na strednu
droven Struktury riadenia a zahfma priame
riadenie zdrojov (fudskych, finan¢nych

a infrastrukturnych) na dosiahnutie cielov
organizacie.

Vedenie sa v zdsade vztahuje na vyssiu
droven riadenia, ktoré je zodpovedné za
strategické smerovanie organizacie alebo
konkrétnych projektov.

V rdmci vymedzenia tychto pojmov sa
uznava, ze veduci mézu zodpovedat za
dlohy na Urovni riadenia a ze pojem
Jveduci“ sa ¢asto pouziva v suvislosti

s vedenim timu, ¢o ma v tomto kontexte
blizSie k dohladu.

Identifikacia a riadenie dublinskych
pripadov su Ciastkové Ulohy vyssej drovne
pracovnych noriem. Identifikacia
dublinskych pripadov je obsiahnutd v ESQF
v rédmci pojmu PosUdenie dbkazov

a rozhodovanie [riadok 20 stipec e)]: Urcit
zodpovednost za spracovanie Ziadosti

0 medzindrodnd ochranu.

Ide o zber a analyzu vSetkych foriem
ddajov tykajucich sa azylu a prijimania, ale
s vynimkou informacii o krajine pévodu,
ktorym sa venuje iny oddiel.

Vymedzenie podl'a glosdara pojmov eurépskeho
vzdelavacieho programu v oblasti azylu (EAC)
s pripadnymi odkazmi na glosar Eurépskej

migracnej siete (EMS).

PRAKTICKA PRIRUCKA
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf

Pojem pouzivany
v ESQF

Informacie o krajine
pbévodu (COI)

Inkluzivne a bezpecné
prostredie

Kladenie otdzok

Kédex postupov

Kompetencie v oblasti
dohladu a riadenia

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré
sa pouziva v pracovnych a vo
vzdeldvacich normach

Ulohy v rémci ,Vyskumu v oblasti informécif
o krajine povodu* zahfaju vyskum a vyvoj
produktov COI (pozri vymedzenie pojmu),
ktoré vykonavaju vyskumni pracovnici

v oblasti COI (pozri vymedzenie pojmu).
Pouzivanie informdcif o krajine pévodu

a overovanie aktudlnej situdcie v suvislosti
s COI' v mensom rozsahu je opisané

v pojme Posudzovanie dokazov

a rozhodovanie.

Inkluzivne a bezpecné prostredie znamena
zabezpecenie, Ze sa vsetci Ziadatelia bez
ohladu na pripadné ,Specifické a osobitné
potreby“ (pozri vymedzenie) alebo otdzky
diverzity mézu v prostredi azylu a prijimania
citif bezpecne.

Zistovanie informdcii prostrednictvom
kladenia otdzok sa v ESQF nepovazuje za
vedenie pohovorov. Vysvetlenie, na ¢o sa
vztahuje pojem vedenie pohovorov, sa
nachddza vo vys$sie uvedenom vymedzeni
tohto pojmu.

Zahfma etické kodexy, kddexy sprdvania
a profesijné platné pre azylovych
a prijimajtcich dradnikov.

Tento oddiel ESQF opisuje Ulohy, ktoré
suvisia s dohladom alebo riadenim.
Nevyplyva z toho, Ze tieto Ulohy vykonavaju
alebo musia vykondvat Uradnici, ktori maju
dlohu v oblasti dohladu ¢i riadenia.

3 Urcenie postavenia ute¢enca

Vymedzenie podla glosara pojmov eurépskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu (EAC)
s pripadnymi odkazmi na glosar Eurépskej
migracnej siete (EMS).

Produkt informacii o krajine pévodu (COI)

Akykolvek typ kone¢ného produktu COl, ktory sa pouziva na
podporu odbornikom v praxi, ktori rozhoduju o Statlte
utecenca®. Produkty COl zahfmaju vSseobecné/tematické spravy,
prehlady, Casové zdznamy, spravy o vySetrovacich misidch

a odpovede na konkrétne otazky.

Pravne odkazy: kvalifikacna smernica (informdcie o krajine
povodu), proceduralna smernica (informdcie o krajine pévodu)

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o COIl

Praktické ndstroje agentury EUAA: Nastroje a tipy na
vyhladdvanie na internete

Vyskumny pracovnik v oblasti informadcii o krajine pévodu
(Col)

Vyskumny pracovnik, ktory poskytuje sluzby v oblasti informacif
o krajine povodu (COI) na podporu odbornikom v praxi, ktorf
rozhoduju o statite utec¢enca. Vyskumny pracovnik v oblasti
COIl zhromazduje, vyberd a overuje COIl a ¢asto vypracuiva
produkty COIl. Vyskumny pracovnik takisto vykonava zistovanie
alebo vySetrovanie zdleZitosti suvisiacich s COIl s cielom overit
fakty, udalosti alebo situdcie a vybudovat poznatky o konkrétnej
krajine.

Pravne odkazy: kvalifikacna smernica (informdcie o krajine
povodu), proceduralna smernica (informédcie o krajine pévodu)

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o COI Praktické
ndstroje agentury EUAA: Ndstroje a tipy na vyskum na
internete Iny ndzov: analytik COI, odbornici na COI, odbornici na
krajiny, Specialisti na krajiny
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Pojem pouzivany
v ESQF

Komunikac¢né
zruénosti

Konanie o azyle

Kontext tykajuci sa
azylu

Metddy

Naéstroje a techniky

Prijimaci proces

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré
sa pouziva v pracovnych a vo
vzdeldvacich normach

V kompetencii Vseobecna komunikacia sa
uvddzaju tri drovne komunikacie, ktoré sa
tykaju kontextu azylu a prijimania.

V ciastkovych dlohach sa opisuju presné
zru¢nosti, ale v zdsade kazda droven
zahfa:

Uroveri A: aktivne pocivanie, zékladné
kladenie otézok a ziskavanie informacif
(vyplfianie formuldrov), budovanie vztahu,
neverbdlna komunikdcia, kultdrne aspekty
v komunikdcii.

Uroveri B: pokro¢ilé zruénosti v oblasti
ziskavania informdcii, emoc¢nd gramotnost,
pisomné zddvodnovanie.

Uroveri C: diplomacia, riadenie médif,
komunikacia s konkrétnymi ciefovymi
skupinami (napr. velmi mladymi fud'mi),
organiza¢né a komunikac¢né stratégie.

Oznacuje azyl a prijimanie.

Metdda je proces, ktorym sa vykondva
konkrétna uloha, ako je postdenie
dokazov.

Nastroje su technické predmety, ako su
softvérové programy alebo inventare na
podporu plnenia uloh.

Techniky su praktické prvky pozadované
na plnenie Uloh, ako su techniky vedenia
pohovoru.

Prijimaci proces je pojem, ktory sa pouziva
na oznacenie, Ze normy sa tykaju len
prijimacich procesov, a nie azylovych
procesov.

Vymedzenie podla glosdra pojmov eurépskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu (EAC)
s pripadnymi odkazmi na glosdar Eurépskej
migracnej siete (EMS).

Konanie o azyle

Zahria vsetky kroky suvisiace so Ziadostou o medzinarodnu
ochranu od poziadania 0 medzindrodnu ochranu az po konecné
rozhodnutie vratane prdv a povinnosti ziadatela.

Prdvne odkazy: procedurdlna smernica

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o CEAS, modul
o procedurdlnej smernici

Praktické nastroje agenttiry EUAA: Pristup ku konaniu o azyle,
Justicnd analyza: Konania o azyle a zdsada zdkazu vyhostenia
alebo vrdtenia

Iny ndzov: postup posudzovania ziadosti o medzinarodnu
ochranu
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Pojem pouzivany
v ESQF

Procesy a postupy

Profesijnd pohoda

Registrécia

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré
sa pouziva v pracovnych a vo
vzdeldvacich normach

Proces vymedzuje kroky alebo fazy
udalosti na vysokej Urovni. Azylovy proces
sa zacina registraciou prostrednictvom
Ziadosti, pokracuje rozhodnutim a dalsimi
fadzami v zavislosti od vysledku rozhodnutia.

Postup je podrobny opis konkrétneho
ukonu. Napriklad postup registracie
podrobne opisuje vietky kroky potrebné
na vyhotovenie spisu.

Proces preto moze zahriiat vela rozli¢nych
postupov.

Profesijnd pohoda je vSeobecny pojem,
ktory vyjadruje blaho a spokojnost na
pracovisku.

Na Ucely ESQF pojem registracia zahria
ukon formalizacie Ziadosti o medzinarodnu
ochranu rozhodujucim organom alebo inym
orgdnom v sulade s vnitrostatnymi
postupmi.

Vymedzenie podla glosara pojmov eurépskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu (EAC)
s pripadnymi odkazmi na glosar Eurépskej
migracnej siete (EMS).

Registracia ziadosti o medzinarodnu ochranu

Druhou fazou pristupu ku konaniu o azyle by mala byt
registracia ziadosti o medzinarodnu ochranu s cielom zefektivnit
prava a povinnosti vyplyvajlice z poziadania o medzinarodnu
ochranu. Lehoty su upravené ¢lankom 6 procedurdinej
smernice.

Pravne odkazy: proceduralna smernica

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o CEAS, tvod do
medzindrodnej ochrany, modul o procedurdlnej smernici,
registracia ziadosti o medzindrodnud ochranu

Praktické nastroje agentury EUAA: Pristup ku konaniu o azyle

Nemylit si s: poziadanie o medzinarodnu ochranu;
podanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu [pozri dalej]

Podanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu

Treti krok pristupu ku konaniu o azyle — formalizécia Ziadosti
o medzindrodnu ochranu — predlozenim formulara alebo, ak
je to stanovené vo vnitrostatnom prdve, Uradného oznamenia
prislusnym organom dotknutého ¢lenského statu.

Pravne odkazy: procedurdlna smernica

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o CEAS, dvod do
medzindrodnej ochrany, modul o procedurdlnej smernici

Praktické nastroje agentury EUAA: Pristup ku konaniu o azyle,
Justicnd analyza: Konania o azyle a zdsada zdkazu vyhostenia
alebo vrdtenia

Glosar EMS: podanie Ziadosti o medzindrodnu ochranu

Nemylit si s: poZziadanie o medzindrodnu ochranu; registracia
ziadosti o medzindrodnu ochranu
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
 https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_sk
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

Pojem pouzivany
v ESQF

Socidlna nudza

Standardné a zlozité
azylové pripady

Standardny pohovor
suvisiaci s azylom

Zlozité a/alebo
nestandardné
pohovory suvisiace
s azylom

Vedenie pohovorov

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré Vymedzenie podla glosdara pojmov eurépskeho
sa pouziva v pracovnych a vo vzdeldvacieho programu v oblasti azylu (EAC)
vzdeldvacich normach s pripadnymi odkazmi na glosar Eurépskej

migracnej siete (EMS).

Socidlna nudza je pojem, ktory sa pouziva
na pomenovanie akéhokolvek stresu alebo
traumy a problematiky suvisiacej so
schopnostou postarat sa sam o seba, ktoré
mozu ovplyviovat Ziadatela.

Upozornenie: Riesenie stresu, trdum

a starostlivosti sdm o seba, pokial ide

0 zamestnancoy, su Ulohy zahrnuté

v oblasti kompetencie Profesijnd pohoda v
suvislosti so zamestnancami. Ta istd
problematika v suvislosti so Ziadatelmi je
zahrnutd v oblasti kompetencie
Psychosocidlna podpora a poradenstvo.

Standardné a zlozité pripady st pojmy,
ktorymi sa rozliSuje zlozitost, pokial ide

o poziadavku na pokrocilé vedomosti
alebo zru¢nosti na rieSenie pripadu, pricom
treba poznamenat, ze kazdy pripad sa riesi
na zdklade jeho osobitnych charakteristik.

Pojmom Standardné sa oznacuju pripady,
ktoré sa vyznacuju okolnostami, dokazmi
a rizikom, s akymi sa azylové organy
stretdvaju pravidelne.

Pojmom zlozité sa oznacuju pripady, ktoré
sa vyznacuju okolnostami, dokazmi alebo
rizikom, ktoré st nové, nezvycajné, pravne
narocné alebo si vyzaduju odborné
zru¢nosti na Ucely ziskania dokazov.

Standardny pohovor stvisiaci s azylom je
pohovor, ktory sa vyznacuje okolnostami

a dokazmi, s akymi sa rozhodujlice organy
stretdvaju pravidelne.

Zlozité alebo nestandardné pohovory st
pohovory, ktoré si vyzaduju pokrocilé
stratégie vedenia pohovoru z dévodu
pravnych okolnostf, napr. v zloZitych
pripadoch vylicenia, pripadne dokladné
ovlddanie a rozvijanie kognitivnych funkcif
na vyvoj metodik ziskavania informacii.

Vedenie pohovorov oznacuje vedenie
formdlnych osobnych pohovorov, ako sa
vymedzuje v Praktickej prirucke agentdry
EUAA: Osobny pohovor. Azylovi a
prijimajuci Uradnici kladu Ziadatelom otdzky
aj pri mnohych inych prilezitostiach, a to

7z rdznych dévodov vratane vypiiiania
formuldrov. Tento typ kladenia otdzok je
obsiahnuty v Ciastkovych ulohach v oddiele
VSeobecna komunikécia.
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Pojem pouzivany
v ESQF

Zabezpecovanie
kvality azylovych
a prijimacich
procesov/riadenie
kvality

Ziadatel

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré
sa pouziva v pracovnych a vo
vzdeldvacich normach

Zabezpecovanie kvality azylovych

a prijimacich procesov oznacuje len kvalitu
rozhodnuti prijatych v suvislosti s pripadom
Ziadatela.

Riadenie kvality sa tyka vSetkych
organizacnych procesov, a nie osobitne
rozhodnuti v stvislosti s pripadom
Ziadatela.

Pojem Ziadatel oznacuje kazdu osobu,
ktord je predmetom Ziadosti

o0 medzindrodnu ochranu, a to od
pociatocnych Stadii procesu az po

ukoncenie procesu, ako sa uvadza v CEAS.

Vymedzenie podla glosara pojmov eurépskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu (EAC)
s pripadnymi odkazmi na glosar Eurépskej
migracnej siete (EMS).

Ziadatel o medzinarodnui ochranu

Statny prisluénik tretej krajiny alebo osoba bez $tatnej
prislusnosti, ktord podala ziadost o medzinarodnud ochranu,

v sUvislosti s ktorou este nebolo prijaté konecné rozhodnutie.

Pravne odkazy: kvalifikacna smernica, proceduralna smernica

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o CEAS, modul
o inkluzii

Glosar EMS: Ziadatel o medzindrodnu ochranu
Pravne odkazy: ziadatel o azyll
Suvisiace pojmy: ziadost o medzinarodnu ochranu

Nemylit si s: osoba s postavenim medzindrodnej ochrany
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary

Pojem pouzivany
v ESQF

Ziadatel so
Specifickymi

a s osobitnymi
potrebami

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré
sa pouziva v pracovnych a vo
vzdeldvacich normach

Tyka sa to ziadateloy, ktorl potrebuju
osobitné procesné zéaruky a/alebo maju
osobitné potreby pri prijimant.

Vymedzenie podla glosdra pojmov eurépskeho
vzdeldvacieho programu v oblasti azylu (EAC)
s pripadnymi odkazmi na glosdar Eurépskej
migracnej siete (EMS).

Ziadatel, ktory potrebuje osobitné procesné zaruky

Ziadatel o medzinarodni ochranu, ktorého schopnost vyuzivat
prava a plnit si povinnosti stanovené v procedurdinej smernici je
obmedzend v dosledku osobitnych okolnosti, ako su vek, rod,
sexudlna orientacia, rodova identita, zdravotné postihnutie,
zdvazna choroba, dusevnd porucha alebo nasledky mucenia,
zndsilnenia alebo inych zévaznych foriem psychologického,
fyzického alebo sexualneho nasilia.

Pravne odkazy: proceduralna smernicaa

Moduly odbornej pripravy EAC: Modul o pohovoroch so
zranitelnymi osobami

Praktické ndstroje agentury EUAA: N&stroj agentury EUAA na
identifikaciu osdb s osobitnymi potrebami (IPSN)

Glosér EMS: Ziadatel, ktory potrebuje osobitné procesné zaruky
Suvisiace pojmy: zranitelny ziadatel

Nemylit si s: Ziadatel' s osobitnymi potrebami pri prijimani [pozri
dalej]

Ziadatel s osobitnymi potrebami pri prijimani

Zranitelny Ziadatel, ktory potrebuje osobitné zaruky, aby mohol
pozivat prava a konat v sulade s povinnostami stanovenymi

v smernici po podmienkach prijimania.

Pravne odkazy: smernica o podmienkach prijimania

Moduly odbornej pripravy EAC: modul o prijimani, modul
o vedeni pohovorov so zranite/nymi osobami

Praktické ndstroje agentury EUAA: Ndastroj agentiry EUAA na
identifikaciu 0s6b s osobitnymi potrebami (IPSN)

Glosar EMS: Ziadatel s osobitnymi potrebami pri prijimani
Suvisiace pojmy: zranitelny ziadatel

Nemylit si s: Ziadatel, ktory potrebuje osobitné procesné zaruky
[pozri vyssie]
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

Priloha

V tejto praktickej prirucke je vykreslend komplexnost
pracovnych noriem. Kazdd pracovna norma sa tyka viacerych
uloh. V nasledujucom texte sa nachddza podrobny opis
viacerych pracovnych noriem. Netyka sa vSetkych noriem,
ale na prikladoch ukazuje, ako sa k nim dospelo.

Priklady sa tykaju tychto oblasti kompetencir:
B vseobecné kompetencie v oblasti azylu a prijimania — pravo, politika a postupy,

M osobitné kompetencie v oblasti azylu a prijimania — zranitelnost (relevantné pre
cely azylovy proces); posudzovanie dokazov a rozhodovanie (azylovy proces).

V rdmci praktického uplathovania ESQF sa vyvija nastroj EUAA na analyzu potrieb
odbornej pripravy pripravy (ETNAT). Odbornikom to prakticky umozni vybrat tlohy
a zosuladit ich s prislusnou odbornou pripravou.
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Oblast kompetencii Typ
kompetencie

Vedomosti,
pokial ide o:

Pravo, politika
a postupy

Schopnost:

Prebera
zodpovednost
za:

Pracovna norma

Prislusné pravo, politika
a postupy v oblasti azylu
v sUlade s vnitrostatnym
pravnym rédmcom,
prévnym rémcom EU

a medzinarodnym
pravnym ramcom (1a)

Uplathovanie préva,
politiky a postupov
slvisiacich s azylom

v réamci individudlnej ulohy
(1b)

Dodrziavanie zadkladného
pravneho rdmca

v rozsahu pésobnosti
individualnej dlohy (1c)

Zlozitost

A

A

Uloha

podavanie Ziadosti o medzinarodnu
ochranu v stlade s pravnym rédmcom EU
a medzinarodnym pravnym rdmcom,

identifikaciu dublinskych ukazovatelov pri
osobnom kontakte so ziadatelmi a skdmanfich
spisov

identifikaciu zékladnych prvkov medzindrodnej
ochrany v EU

identifikaciu dévodov na vylicenie
a najbeznejsieho konania, ktoré je dévodom na
vylicenie

identifikdciu osbb, ktoré mozu chciet poziadat
o0 medzindrodnu ochranu

identifikovat a zhromazdovat dékazy tykajlice
sa dublinského konania, a to pri osobnom
kontakte so ziadatelom aj z jeho spisu

identifikovat kategdrie osob, ktoré mézu spiiat
kritéria vylucenia, v situdcii prichodu velkého
poctu migrantov

identifikovat informdcie v jednotlivych
pripadoch, ktoré mézu naznacovat, Ze ide
o mozny pripad vylicenia

poskytovat Ziadatelom o medzindrodnu
ochranu, ktori boli identifikovani ako mozné
dublinské pripady, potrebné informécie, ako sa
stanovuje v ¢lanku 4 dublinského nariadenia |lI

poskytovat informacie osobam, ktoré mozu
chciet poziadat o medzindrodnt ochranu

dodrziavanie osobitného prava, politik
a postupov tykajlcich sa obeti nésilia

rozhodovanie, i ziadatela treba postupit
dublinskej jednotke ako potencidlny dublinsky
pripad na zéklade prislusnych ukazovatelov

poskytovanie pristupu ku konaniu o azyle
osobdam, ktoré mézu chciet poziadat
0 medzindrodnu ochranu

poskytnutie vSetkych zhromazdenych dokazov
o Ziadatelovi tykajucich sa dublinského konania
pri postupeni pripadu dublinskej jednotke

uplatiiovanie zdruk pri identifikacii v rdmci
presidlovacej misie
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Oblast kompetencii Typ

Pravo, politika
a postupy

kompetencie

Vedomosti,
pokial ide o:

Schopnost:

Vedomosti,
pokial ide o:

Pracovna norma

Vnutrostatne pravo

a pravo EU, politika,
postupy, jurisprudencia

a judikatura v suvislosti

s azylom v kontexte
vnutrostatneho,
medzindrodného
préavneho rédmca

a prévneho rémca EU (1d)

Poskytovanie

verbalnych a/alebo
pisomnych pravnych

a procedurdlnych
odportcani tykajlcich

sa Standardnych
azylovych otdzok vsetkym
zainteresovanym stranam
(1e)

Pojmy relevantné

pre pravo v oblasti
azylu a procedurdlne
poziadavky tykajlce sa
zlozitych a $pecifickych
otdzok medzindrodnej
ochrany (t. j. vylticenie,
zanik, odnatie) (1g)

Uloha

uplathovanie vymedzenia doplnkovej ochrany
v medzinarodnom prave a v azylovom acquis
EU

uplatiiovanie pravnych rdmcov a nastrojov,
ktoré sa uplatnuju pri posudzovani pripadov
vylicenia u 0séb, ktoré nepotrebuju
medzindrodnud ochranu

uplatiovanie vymedzenia ute¢enca v kontexte
Dohovoru o prédvnom postaven( ute¢encov
a azylového acquis EU

posudzovanie, ktory ¢lensky stét je
zodpovedny za preskimanie Ziadosti
0 medzindrodnu ochranu

uvddzanie kategorii predlozeni UNHCR,
roznych drovni priority s pouzitim registracného
formuldra na presidlenie a predlozenia v rdmci
presidlovacej misie do kontextu

organizovanie odovzdania podla dublinského
nariadenia

spracovanie (zaslanie alebo odpovedanie)
doziadania o prevzatie, informdcii a Ziadosti
0 opéatovné preskimanie

vyuzivanie prislusnych dékaznych prostriedkov
a doékazov na postdenie, ktory ¢lensky stat

je zodpovedny za preskimanie ziadosti

0 medzindrodnu ochranu

analyzovat Ziadost o medzindrodnu ochranu
na zdklade vymedzenia utec¢enca stanoveného
vo vnitrodtatnom prave, v azylovom acquis EU
a Dohovore o prdvnom postaveni ute¢encov

posudzovanie, ktory ¢lensky stét je
zodpovedny za preskimanie Ziadosti
o0 medzindrodnu ochranu, ak ide o velmi zlozité

pripady

identifikovanie koncepcii, konkrétnych
pravnych a procedurdinych poziadaviek

v sUvislosti so zlozitymi otdzkami tykajdcimi sa
vylicenia
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Oblast kompetencii Typ

kompetencie

Préavo, politika Schopnost:

a postupy

Zranitelnost Schopnost:
Schopnost:
Schopnost:

Pracovna norma

Poskytovanie verbalnych
a pisomnych pravnych

a procedurdlnych
odporucani tykajlcich

sa nestandardnych a/
alebo zlozitych otazok
sUvisiacich s azylom
vSetkym zainteresovanym
strandm (1h)

Pouzivanie pokrocilych
stratégii vedenia
pohovorov na pldnovanie,
pripravu, vedenie

a zdokumentovanie
zlozitych a/alebo
nestandardnych
pohovorov stvisiacich

s azylom (18h)

Posudzovanie dékazov,
prepisov pohovorov

a konkrétnych
relevantnych informacif
o krajine pévodu
vzhladom na prdvne
poziadavky pre
nestandardné alebo
zlozité azylové pripady

a pripady odvolania. (19h)

Identifikacia Ziadatelov
s osobitnymi potrebami
(23b)

Zlozitost

€

€

A

Uloha

uplatiovat dokazné bremeno a zavaznost
dbkazov v zlozitych otazkach tykajlcich sa
vylicenia

urcit, ¢i osoba splifia zdkladné prvky klauzul
o vylti¢eni na zéklade zhromazdenych
prislusnych dékazov a informacif

vykladat a uplatrovat zlozité koncepcie
ochrany utec¢encov

vykladat a uplatiovat zlozité koncepcie
doplnkovej ochrany

poskytovat pravnu analyzu na podporu
rozhodnutia, ¢i sa v kontexte zlozitych
jednotlivych pripadov uplatiiuje klauzula
o vylticenf

vybrat dékazy a informécie, ktoré spifaju
kritérid uplatnitelnosti v zloZitych pripadoch

viest osobny azylovy pohovor s dietatom podfa
metddy vedenia azylového pohovoru

viest osobny azylovy pohovor so zZiadatefom
urcitej sexudlnej orientdcie a rodovej identity
podla metédy vedenia azylového pohovoru

viest osobny azylovy pohovor so ziadatelom,
ktory je potencidlnou obetou obchodovania
s ludmi, podla metddy vedenia azylového
pohovoru

posudzovat Ziadosti predlozené detmi podla
Strukturovanej metddy EUAA na hodnotenie
dbkazov

posudzovat Ziadosti predlozené Ziadatelmi
sexualnej orientdcie a rodovej identity podla
Struktirovanej metddy EUAA na hodnotenie
dokazov

posudzovat ziadosti predlozené potencidlnymi
obetami obchodovania s fTudmi podfa
Struktirovanej metody EUAA na hodnotenie
dokazov

identifikovat Ziadatelov s moznymi osobitnymi
potrebami
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Oblast kompetencii Typ Pracovna norma
kompetencie

Zranitelnost Vedomosti, Potencidlny vplyv
pokial ide o: zranitelnosti na zapojenie
sa do celého azylového
procesu (23d)

Schopnost: Planovanie a vykonavanie
intervencii v stilade so
zranitelnostou Ziadatela

(23e)
Prebera Zabezpecenie toho, aby
zodpovednost  sa potreby vyplyvajice zo
za: zranitelnosti ziadatelov

zaclenili do rozhodnuti
a opatreni (23f)

Zlozitost

B

Uloha

uplatfiovanie rodovo citlivého pristupu v celom
azylovom procese

identifikovanie obeti ndsilia v doésledku
sexualnej orientdcie a rodovej identity

zaistenie prav potencidlnych obeti nésilia
v dbsledku sexualnej orientdcie a rodovej
identity

posudzovanie zranitelnosti deti v celom
azylovom procese

identifikovanie vplyvu a/alebo rizik suvisiacich
so zranitelnostou obeti nasilia v celom
azylovom procese

vyklad a uplatfiovanie osobitného préva,
politiky a postupov tykajucich sa deti, ako aj
judikatury

identifikovanie, posudzovanie a vykondvanie
prislusnych opatreni v kontexte javu
obchodovania s fudmi

identifikovat praktické potreby deti v celom
azylovom procese

vhodne konat s ciefom riesit najbeznejsie vyzvy
pocas kontaktu s dietatom

spracutvat Ziadosti o medzindrodnu ochranu
Ziadatelov sexudlnej orientacie a rodovej
identity

identifikovat praktické potreby obeti nésilia
v konani o azyle

identifikovat a uplathovat Specifické
medzindrodné, vnitrostatneho prévo a préavo
EU a judikaturu tykajicu sa obetf nasilia

v konaniach o azyle

navrhovat plany intervencii, ktoré zohladnuju
potreby vyplyvajlce zo zranitelnosti obetf
ndsilia v konaniach o azyle

komunikovat s potencidlnou obetou
obchodovania s fludmi vhodnym spésobom

poskytovanie informdcii potencidlnej obeti
ndsilia z dévodu sexudlnej orientdcie a rodovej
identity

rieSenie osobitnych potrieb potencialnej obete
ndsilia z dévodu sexudlnej orientdcie a rodovej
identity

identifikovanie prislusnych zainteresovanych
strdn a komunikdciu s nimi v suvislosti

s obetami nésilia, ktoré su zapojené do
azylového konania

informovanie zainteresovanych strdn verbaine
alebo pisomne o potrebdch, prdvach

a postupoch, ktoré sa uplatiiujd v réznych
situdcidch v pripade obeti nésilia
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Oblast kompetencii Typ
kompetencie

Zranitelnost Vedomosti,
pokial ide o:
Posudzovanie Vedomosti,
dokazov pokial ide o:
a rozhodovanie
Schopnost:

Pracovna norma

Dosledky zlozitych
otdzok v suvislosti so
zranitelnostou v celom
azylovom procese (23g)

Osvedcené postupy

a sUcasné trendy pri
uplatfiovani metéd
posudzovania dokazov
sUvisiacich s azylom (19d)

Posldenie ziadosti

s pouzitim vsetkych
relevantnych

dokazov a informacii

v Standardnych azylovych
pripadoch s ciefom

urcit, ¢i by sa mala udelit
medzindrodna ochrana,
pripadne ¢i by sa mali
Ziadosti vyltcit alebo
konanie o nich ukoncit
(19¢)

Zlozitost

B

Uloha

identifikovanie vplyvu veku dietata na osobny
azylovy pohovor a proces posudzovania
dokazov

identifikovanie vplyvu sexualnej orientacie,
rodovej identity, systémov noriem a nestladu
s normami (kruh noriem) na osobny azylovy
pohovor a proces posudzovania dékazov

identifikovanie vplyvu obchodovania s fudmi
na osobny azylovy pohovor a proces
posudzovania dékazov

identifikdciu vecnych skuto¢nosti v ziadosti
0 azyl s pouzitim Strukturovanej metddy EUAA
na hodnotenie dokazov

identifikdciu vSetkych relevantnych dékazov

v suvislosti so vSetkymi vecnymi skuto¢nostami
v rdmci ziadosti o azyl v sdlade so
Struktdrovanou metddou EUAA

uplathovanie ukazovatelov doveryhodnosti

s cielom rozhodndt o prijatelnosti jednotlivych
vecnych skuto¢nosti v Ziadosti o azyl v stlade
so Struktdrovanou metddou EUAA na
hodnotenie dékazov

identifikovanie vecnych skuto¢nosti v Ziadosti
0 azyl s pouzitim struktirovanej metddy EUAA
na hodnotenie dbkazov

uplatiiovanie zdsady pochybnosti vykladanej
v prospech osoby pri posudzovani Ziadosti

0 azyl s pouzitim struktirovanej metédy EUAA
na hodnotenie dokazov

vykondvanie posudzovania rizik v Ziadosti
0 azyl s pouzitim struktirovanej metédy EUAA
na hodnotenie dokazov

uplatiiovanie zdkladnych prvkov klauzul
o vyldceni, pokial ide o postavenie ute¢enca
a postavenie osoby s doplnkovou ochranou

uplatiiovanie réznych typov ddkazov
a informdcii v kontexte vylucenia
z medzindrodnej ochrany

uplatiiovanie dékazného bremena a zavaznosti
dokazov v kontexte vylicenia

vybratie dékazov a informacif, ktoré spifiaju
kritéria uplatnitelnosti a zdvaznosti dokazov
klauzdl o vylucent

posudzovanie uplatnitelnosti klauzdl o vylicent
v pripade 0sob, ktoré sa nepovazuji za osoby,
ktoré potrebuji medzindrodnu ochranu

uplatiiovanie zdruk pri identifikacii v rdmci
presidlovacej misie

PRAKTICKA PRIRUCKA




Oblast kompetencii Typ

Posudzovanie
dbkazov
a rozhodovanie

Pracovna norma
kompetencie

Prebera Verbdlne a pisomné
zodpovednost zdbvodnovanie
za: rozhodnuti

o Standardnych azylovych
pripadoch zo skutkového
a pravneho hladiska
adresované vsetkym
zainteresovanym stranam
vrdtane Ziadatela (19f)

Schopnost: Posudzovanie ddkazov,
prepisov pohovorov
a konkrétnych
relevantnych informacii
o krajine povodu
vzhladom na pravne
poziadavky pre
nestandardné alebo
zlozité azyloveé pripady
a pripady odvolania. (19h)

Prebera Verbdlne a pisomné
zodpovednost zdovodnenie rozhodnutia
za: o nestandardnych alebo

zlozitych pripadoch azylu
a odvolania, a to zo
skutkoveého a pravneho
hladiska adresované
vSetkym zainteresovanym

strandm vrdtane Ziadatela.

(19i)

Schopnost: Urcovanie zodpovednosti
za spracovanie ziadosti
0 medzindrodnu ochranu
(20e)

Uloha

zdovodnenie rozhodnutia o azyle v sulade
s préavom EU zo skutkového a prévneho
hladiska

verbalne a pisomné zdévodnenie rozhodnuti
o dublinskych pripadoch zo skutkového

a pravneho hladiska adresované vsetkym
zainteresovanym stranam vratane ziadatela

vyuzivanie prislusnych dékaznych prostriedkov
a dékazov na postdenie, ktory ¢lensky stat

je zodpovedny za preskimanie ziadosti

0 medzindrodnu ochranu

posudzovat, ktory Clensky Stét je zodpovedny
za preskdmanie Ziadosti o medzindrodnu
ochranu, ak ide o velmi zlozité pripady

posudit vsetky relevantné dokazy na zéklade
préavnych poziadaviek dublinskych odvolacich
konanf

posudzovat Ziadosti predloZzené detmi podla
Struktirovanej metddy EUAA na hodnotenie
dokazov

posudzovat Ziadosti predlozené Ziadatelmi
sexudlnej orientdcie a rodovej identity podla
Struktirovanej metddy EUAA na hodnotenie
dokazov

posudzovat ziadosti predlozené potencidlnymi
obetami obchodovania s fTudmi podfa
Struktirovanej metddy EUAA na hodnotenie
dbékazov

zdovodnenie rozhodnuti o zlozitych
dublinskych pripadoch vo faze odvolania zo
skutkového a pravneho hladiska

posudit, ktory ¢lensky $tét je zodpovedny za
preskimanie ziadosti o medzindrodnu ochranu

vyuzivat prislusné dékazné prostriedky

a dékazy na posudenie, ktory ¢lensky Stat
je zodpovedny za preskimanie ziadosti

0 medzindrodnu ochranu
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Obratte sa na EU

» Osobne

Na celom Uzemi Eurdpskej Unie pésobia stovky informacnych centier Europe Direct.
Adresu najblizSieho centra najdete na tomto webovom sidle:
https.//europa.eu/european-union/contact_sk

» Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora zodpovie vase otazky o Eurdpskej unii.

Kontaktovat ju mozno:

—na bezplatnom Cisle: 00 8006 7 8 9 10 11 (niektori operatori mozu tieto hovory spoplatriovat),
— na Standardnom telefénnom ¢isle: +32 22999696 alebo

— e-mailom: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhladavanie informacii o EU

» Online

Informécie o Eurdpskej Unii st dostupné vo véetkych tradnych jazykoch EU na webovom sidle: https://
europa.eu/european-union/index_sk

» Publikdcie EU

Publikacie EU (bezplatne aj za poplatok) si mozete stiahnut alebo objednat na:
https.//publications.europa.eu/en/publications.

Publikécie EU (bezplatne aj za poplatok) si mdzete stiahnut alebo objednat na:
(pozri https://europa.eu/european-union/contact _sk).

» Prdvo EU a suvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informéacidam EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo véetkych
Uradnych jazykoch najdete na webovom sidle EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

» Otvorené ddta z EU

Portal otvorenych dat Eurdpskej Unie (http.//data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k datovym siborom
z EU. Udaje moZno stiahnut a opatovne pouzit bezplatne na komeréné aj nekomercné ucely.


https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk

Urad pre vydavanie publikacii n e U a a

Europskej unie EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM
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