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Úvod
Európsky vzdelávací program v oblasti azylu (EAC) je osobitne navrhnutý tak, aby 

zabezpečoval spoločné odborné vzdelávanie pre úradníkov v oblasti azylu a prijímania 
pracujúcich v členských štátoch EÚ. Odborné vzdelávanie poskytuje vzdelanie 

potrebné na účinné vykonávanie práce. Toto vyjadrenie vyvoláva dve otázky: po prvé, 
aké sú pracovné úlohy úradníkov v oblasti azylu a prijímania, a po druhé, čo sa musia 

naučiť, aby ich mohli vykonávať? Na tieto otázky nie je ľahké odpovedať vzhľadom 
na rozmanitosť (tak z hľadiska veľkosti, ako aj organizačnej štruktúry) organizácií 

zodpovedných za azyl a prijímanie v celej Európe. Agentúra Európskej únie pre azyl 
(EUAA) preto začala proces zameraný na identifikáciu spoločných úloh. 

S pomocou členských štátov sme zmapovali všetky 
konkrétne pracovné úlohy (nazývané pracovné normy) 
a vymedzili vzdelanie nevyhnutné na ich vykonávanie 
(nazývané vzdelávacie normy). Spoločné používanie 
pracovných a vzdelávacích noriem umožňuje zosúladenie 
vzdelania s prácou, ktorá sa má vykonávať. Výsledkom 
je európsky sektorový kvalifikačný rámec pre úradníkov 
v oblasti azylu a prijímania (ESQF), ktorý poskytuje prehľad 
o normách a ich úrovni zložitosti.

Pracovné normy pre úradníkov v oblasti 
azylu a prijímania 

Pracovné normy opisujú pracovné úlohy 
a činnosti, ako aj pracovné kompetencie 
typické pre zamestnanie. Pracovné normy 
sú prepojené so vzdelávacími potrebami 
jednotlivých úradníkov v oblasti azylu 
a prijímania. To umožňuje Agentúre 
Európskej únie pre azyl (EUAA) navrhovať 
príslušnú odbornú prípravu pre členské 
štáty, a tak podporovať úradníkov v oblasti 
azylu v ich každodennej práci. Preto je 
medzi odbornou prípravou a výkonom 
práce vždy priame prepojenie.

Vzdelávacie normy úradníkov v oblasti 
azylu a prijímania 

Vzdelávacie normy sú vymedzené s použitím 
prístupu založeného na vzdelávacích 
výstupoch, aby sa zaistilo, že všetku 
odbornú prípravu možno prepojiť s výkonom 
pracovných úloh v oblasti azylu a prijímania. 
Vzdelávacie normy sa výrazne neodlišujú od 
pracovných noriem, ale keďže predstavujú 
vzdelávacie výstupy, majú osobitnú 
štruktúru. Začínajú sa aktívnym slovesom 
a musia byť merateľné a označovať 
rozsah a úroveň zložitosti vzdelávania. 
Vzdelávacie výstupy vyjadrujú, čo učiaci sa 
dosiahne po absolvovaní vzdelávacieho 
cyklu. Na ich základe sa zostavujú úlohy 
v rámci sumatívneho hodnotenia, pričom 
sa zabezpečuje, aby čo najvernejšie 
zodpovedali pracovným úlohám.
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ESQF teraz tvorí základ pre zostavovanie certifikovaných 
programov odbornej prípravy zabezpečujúcich 
kvalifikáciu úradníkov v oblasti azylu a prijímania. ESQF 
poskytuje základ pre uplatňovanie štruktúrovaného 
prístupu k navrhovaniu a poskytovaniu účelnej odbornej 
prípravy. Vymedzením vzdelávacích výstupov umožňuje 
prístup plne založený na výsledkoch, ktorý sa v  rámci 
vzdelávacieho procesu sústreďuje na učiaceho sa. Cieľom 
ESQF je preto identifikovať relevantnú odbornú prípravu, 
z ktorej môžu vychádzať vzdelávacie dráhy a programy 
pre úradníkov členských štátov v oblasti azylu a prijímania. 
ESQF prispieva k identifikácii odbornej prípravy, ktorá je 
zameraná na individuálne potreby učiacich sa, ako aj na 
osobitné potreby ich organizácie. ESQF ďalej pomôže 
určiť oblasti, v  ktorých je potrebné vypracovať novú 
odbornú prípravu.

Táto praktická príručka má za cieľ vysvetliť, čo je ESQF, 
ako ho používa agentúra EUAA a ako ho môžu využívať 
krajiny EÚ+1. Jej cieľom je pomôcť používateľom lepšie 
pochopiť jeho funkcie a užitočnosť ako praktického 
nástroja, ktorý podporuje vykonávanie prístupu 
založeného na výsledkoch počas celého cyklu 
odbornej prípravy. Príručku odporúčame používať 
spolu s ďalšími súčasťami tohto informačného balíka:

Vrecková brožúra Otázky a odpovede o ESQF 
poskytuje vysvetlenia kľúčových koncepcií 
rámca.

Plagáty poskytujú vizuálnu pomôcku na 
používanie ESQF počas celého cyklu odbornej 
prípravy.

Vrecková brožúra ESQF predstavuje zhrnutie 
praktického používania tohto kvalifikačného 
rámca.

1  Pojem „krajiny EÚ+“ sa používa na začlenenie Nórska, Švajčiar-
ska a akéhokoľvek iného štátu, s ktorým má agentúra dohodu 
a pre ktorý je obsah tohto dokumentu relevantný.

ESQF zaisťuje účelnú 
odbornú prípravu

EUAA sa neustále usiluje 
zaistiť, aby ponúkaná odborná 
príprava bola čo najefektívnejšia 
a najrelevantnejšia. Európsky 
sektorový kvalifikačný rámec 
pre úradníkov v oblasti azylu 
a prijímania zaisťuje, že 
poskytované vzdelávanie 
= potrebné vzdelávanie 
pre úradníkov na účinné 
vykonávanie ich práce. 
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Čo viedlo k vypracovaniu ESQF

Prvým krokom v rámci zostavenia ESQF bolo vypracovanie pracovných noriem. 
Pracovné normy prestavujú vedomosti, zručnosti, zodpovednosť a samostatnosť, 

ktoré úradníci v oblasti azylu a prijímania potrebujú na vykonávanie svojich 
povinností a pracovných úloh. Na účely zostavenia pracovných noriem sa agentúra 
spolu s pracovnou skupinou pre certifikáciu a akreditáciu a členskými štátmi zapojili 

do rozsiahleho mapovania povinností a úloh úradníkov v oblasti azylu a prijímania. 
Toto mapovanie položilo základy pre stanovenie pracovných noriem v matici.

Druhým krokom pri zostavovaní rámca ESQF bolo 
vytvorenie matice vzdelávacích noriem na základe 
pracovných noriem. Vzdelávací výstup úradníkov v oblasti 
azylu a  prijímania sa v  kontexte ESQF označuje ako 
vzdelávacia norma. Vzdelávacie výstupy sú vyjadrením 
toho, čo sa od učiaceho sa očakáva, že vie, chápe 
a  je schopný robiť po dokončení procesu vzdelávania. 
Vzdelávacie výstupy sú v prípade úradníkov v oblasti 
azylu a prijímania relevantné, len ak súvisia s výkonom 
pracovných úloh a sú preň užitočné. S cieľom zahrnúť 
všetky oblasti sektora pracovnej skupine pre certifikáciu 
a  akreditáciu pomáhala skupina ad hoc zo siete pre 
prijímanie, ako aj odborníci v oblasti informácií o krajine 
pôvodu a  presídlenia, aby sa zaistilo, že ESQF bude 
komplexný a reprezentatívny.

Ďalšie úsilie bolo zamerané na zosúladenie pracovných 
noriem so vzdelávacími normami s cieľom vytvoriť platné 
vzdelávacie výstupy, ktoré odrážajú primeranú úroveň 
zložitosti úloh.

V záverečnej fáze pracovné a vzdelávacie normy potvrdili 
členské štáty a  preskúmala ich referenčná skupina 
pozostávajúca z Úradu vysokého komisára Organizácie 
Spojených národov pre utečencov (UNHCR), Európskej 
agentúry pre pohraničnú a  pobrežnú stráž (Frontex) 
a Agentúry Európskej únie pre základné práva (FRA).

Chceli by sme takisto vyjadriť uznanie odborníkom 
z ďalších agentúr, ako je Európske stredisko pre rozvoj 
odborného vzdelávania (Cedefop), za ich neoceniteľné 
príspevky.



5PRAKTICKÁ PRÍRUČKA

  ESQF a zabezpečovanie kvality

EUAA zavádza spoľahlivé opatrenia na zabezpečovanie kvality odbornej prípravy s cieľom 
získať jej akreditáciu. Jednou z požiadaviek akreditácie je, aby sa pri vzdelávacích 
programoch odkazovalo na kvalifikačný rámec s cieľom stanoviť úroveň vzdelávania. 
Odkazovanie sa vykonáva porovnávaním vzdelávacích výstupov modulu alebo programu 
s vymedzenými úrovňami kvalifikačného rámca. Odkazovanie je zásadné na umožnenie 
mobility vzdelávania, aby sa napríklad plne rozumelo kvalifikácii dosiahnutej v Belgicku 
a mohla sa porovnať s kvalifikáciami vo Fínsku, resp. kdekoľvek v Európe.

Vzhľadom na to, že EUAA je európska agentúra, a nie 
národná organizácia (a preto neexistuje žiadny národný 
kvalifikačný rámec, na ktorý by sa mohlo odkazovať), 
agentúra vypracovala ESQF a zosúladila ho s európskym 
kvalifikačným rámcom pre celoživotné vzdelávanie (EKR). 
Hoci EKR slúži ako pomôcka na porovnávanie NKR 
s európskymi sektorovými kvalifikačnými rámcami, žiadna 
odborná príprava priamo neodkazuje na EKR. Možno ho 
však použiť ako spoľahlivého sprievodcu na stanovenie 
úrovne zložitosti odbornej prípravy. Je to len prvý krok, 
ale zásadná požiadavka budúcej akreditácie.

Centrum pre odbornú prípravu a  profesijný rozvoj v 
EUAA vypracovalo rámec kvality odbornej prípravy, 
ktorý je zosúladený so Štandardmi a  usmerneniami 
na zabezpečovanie kvality v  európskom priestore 
vysokoškolského vzdelávania z  roku 2015. Tieto 
usmernenia sa môžu uplatňovať na každé vysokoškolské 
vzdelávanie bez ohľadu na spôsob štúdia alebo miesto 
poskytovania, preto sú mimoriadne uplatniteľné pri 
nadnárodnom a cezhraničnom poskytovaní vzdelávania.

Vysokoškolské vzdelávanie sa vo všeobecnosti zameriava 
na splnenie viacerých cieľov, ako je príprava učiacich sa 
na aktívne občianstvo, prispievanie k ich zamestnateľnosti 
a podpora osobného rozvoja. Pre vzdelávacie inštitúcie 
môže byť náročné preukázať, že tieto zamýšľané ciele 
učiaci sa dosiahli na určitej úrovni kvality. V európskych 
štandardoch a usmerneniach na zabezpečovanie kvality 
sa uznáva, že proces zabezpečovania kvality by mal byť 
účelný pre príslušnú inštitúciu.

Európske štandardy a usmernenia na zabezpečovanie 
kvality používajú inštitúcie a agentúry zabezpečovania 
kvality ako referenčný dokument pre interné a externé 
systémy zabezpečovania kvality vo vysokoškolskom 
vzdelávaní. Okrem toho ich využíva Európsky register 

zabezpečenia kvality (EQAR), ktorý je zodpovedný za 
register agentúr zabezpečujúcich kvalitu, ktoré môžu 
kontrolovať dodržiavanie európskych štandardov 
a  usmernení na zabezpečovanie kvality. Odborná 
príprava EUAA musí byť v  súlade s  európskymi 
štandardmi a usmerneniami na zabezpečovanie kvality, 
ak chce dosiahnuť cieľ, ktorým je stať sa akreditovanou 
vzdelávacou inštitúciou.

Ustanovenia európskych štandardov a  usmernení 
na zabezpečovanie kvality odrážajú usmernenia 
k zabezpečeniu kvality odborného vzdelávania a prípravy 
v Európe, ako ich definovalo Európske stredisko pre rozvoj 
odborného vzdelávania (Cedefop), ktoré boli základným 
referenčným materiálom pre zostavovanie ESQF.

V tomto kontexte sa ESQF stáva viac ako kvalifikačným 
rámcom, ktorý sa využíva na stanovenie úrovne kvalifikácií. 
Stáva sa pilierom rámca kvality agentúry. Vymedzuje účel 
vzdelávacích aktivít a odbornej prípravy zabezpečovanej 
EUAA. Tento účel usmerňuje vymedzenie, aká odborná 
príprava sa poskytuje a aké vzdelávanie sa uľahčuje, a 
prečo a akým spôsobom sa poskytuje a uľahčuje.

Keďže EUAA sa usiluje o to, aby sa stala poskytovateľom 
akreditovanej odbornej prípravy a  kvalifikácií, je 
inšpirovaná étosom bolonského a kodanského procesu 
a EKR, konkrétne že vzdelávanie by sa malo uznávať 
spôsobom, ktorý zvyšuje mobilitu žiakov. Je to možné 
len vtedy, ak sa ich učenie uznáva a hodnotí rovnakým 
spôsobom v celej EÚ. Chýbajúce kvalifikácie špecificky 
zamerané na oblasť azylu a prijímania vytvárajú nedostatok 
možností uznávania, ktoré umožňujú a uľahčujú flexibilné 
vzdelávacie dráhy podporované európskymi štandardmi 
a usmerneniami na zabezpečovanie kvality a ktoré si 
vyžadujú opatrenia EÚ v oblasti solidarity.
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Štruktúra ESQF

Balík  ESQF je uvedený v dvoch zodpovedajúcich tabuľkách. Prvá tabuľka 
obsahuje pracovné normy, v ktorých sa všeobecne opisujú všetky pracovné 

úlohy úradníkov v oblasti azylu a prijímania. Každá konkrétna úloha úradníkov 
v oblasti azylu a prijímania je opísaná v jednej pracovnej norme. V druhej 

tabuľke sú predstavené vzdelávacie normy, ktoré sú vzdelávacími výstupmi 
na úrovni kvalifikácií, ktoré sú zosúladené s EKR. Všetky vzdelávacie výstupy 

vedúce k úrovni kvalifikácií sa budú týkať jednej zo vzdelávacích noriem.

Pracovné normy ESQF sú vymedzené na troch úrovniach 
zložitosti, označených ako A, B a  C, pričom C je 
najvyššia miera zložitosti. Na každej úrovni zložitosti sú 
normy vyjadrené v kategóriách ako „vedomosti, pokiaľ 
ide o“, „schopnosť“ a „preberá zodpovednosť za“, a  to 
v súvislosti s pracovnými úlohami úradníkov v oblasti 
azylu a prijímania. Riadky v  tabuľke predstavujú oblasť 
kompetencií (alebo tému/predmet) pracovnej úlohy.

Oblasti kompetencií sú rozdelené do troch oddielov: 
všeobecné kompetencie v  oblasti azylu a  prijímania, 
osobitné kompetencie v  oblasti azylu a  prijímania 
a  kompetencie v  oblasti dohľadu a  riadenia. Táto 
štruktúra má zaistiť, že sa normy neprekrývajú. Všeobecné 
kompetencie v oblasti azylu a prijímania sú všeobecnými 
kompetenciami, ktoré sa uplatňujú v  rámci mnohých 
pracovných úloh, napr. všeobecná kompetencia „právo, 
politika a postupy“, keďže v oblastiach azylu a prijímania 
je takmer každá úloha spojená s právom, politikou

VZDELÁVACIE

PRACOVNÉ

normy

S cieľom zabezpečiť zosúladenie vzdelávacích výsledkov s pracovnými normami sa neustále sleduje relevantnosť 
vzdelávania. Konkrétne vzdelávanie musí byť vždy prospešné pri plnení príslušných pracovných úloh. 
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Alebo postupmi. Ako už bolo uvedené, kompetencie 
v oblasti dohľadu a riadenia sú oddelené, pretože hoci 
nemusia byť špecifické pre sektor, spôsob, akým sa tieto 
kompetencie uplatňujú, je pre sektor špecifický.

Ak v  oblasti kompetencií neexistuje žiadna pracovná 
úloha pre úradníkov v oblasti azylu alebo prijímania, polia 
v tabuľke sú zámerne ponechané prázdne.

Vzdelávacie normy ESQF vymedzujú tri úrovne zložitosti 
vzdelávania zodpovedajúce úrovniam EKR 4/5, úrovni 6 
a úrovni 7. Na každej úrovni sú typy vzdelávania, pokiaľ 
ide o vedomosti, zručnosti a zodpovednosť/samostatnosť, 
vymedzené so vzdelávacími výstupmi, ktoré sa vyžadujú 
na splnenie vzdelávacích noriem.

Každý riadok v  tabuľkách má referenčné číslo a každá 
kolónka v  tabuľke má referenčné písmeno s  cieľom 
umožniť jednoduché vzájomné porovnávanie matíc, ako 
aj dokumentácie týkajúcej sa odbornej prípravy a ESQF.

Využívanie ESQF na riadenie ľudských 
zdrojov

Hoci ESQF bol primárne navrhnutý na 
uplatňovanie v prostredí odbornej prípravy, 
vymedzenie pracovných a vzdelávacích 
noriem má významnú hodnotu aj pre 
funkcie ľudských zdrojov. Úzky vzťah medzi 
náborom/výberom a počiatočnou odbornou 
prípravou, ako aj postupom/povýšením 
a profesijným rozvojom robia z ESQF cenný 
nástroj pre riadenie ľudských zdrojov.

Pracovné normy, a najmä normy týkajúce 
sa preberania zodpovednosti za…, 
umožňujú vymedziť úlohy a zodpovednosti 
zamestnancov, na základe ktorých sa môžu 
prijímať rozhodnutia a opatrenia v oblasti 
riadenia ľudských zdrojov. Okrem toho 
tieto vymedzenia umožňujú zamestnancom 
aktívne sa zapájať do vlastného rozvoja 
a usilovať sa o dosiahnutie osobných cieľov 
v oblasti profesijného rozvoja v kontexte 
celoživotného vzdelávania.
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Ako používať ESQF v rámci 
cyklu odbornej prípravy

Cyklus odbornej prípravy, konkrétne analýza potrieb, návrh/
zostavenie, realizácia a hodnotenie, predstavuje užitočnú 

štruktúru na uplatňovanie balíka ESQF pre agentúru a krajiny EÚ+.

Analýza potrieb odbornej 
prípravy
ESQF možno použiť na vykonanie analýzy potrieb 
odbornej prípravy. Na vykonanie analýz potrieb odbornej 
prípravy sú k dispozícii rozličné modely. Metodika analýzy 
potrieb odbornej prípravy sa môže zameriavať na úroveň 
úloh, jednotlivcov alebo organizácie. Použiteľnosť ESQF 
na analýzu potrieb na úrovni úloh a  jednotlivcov je 
pomerne jasná, ale ESQF má mimoriadny význam, pokiaľ 
ide o analýzu potrieb na úrovni organizácie.

Analýza potrieb odbornej prípravy na 
úrovni úloh
Analýza na úrovni úloh sa zameriava na porovnanie 
existujúcich vedomostí a schopností, pričom sa identifikujú 
vedomosti a zručnosti potrebné v prípade konkrétnych 
úloh.

Existujú rozličné metódy, pričom sa zvyčajne:

merajú existujúce vedomosti a zručnosti 
zamestnancov a identifikujú sa medzery v ich 
vedomostiach a zručnostiach, ktoré je potrebné 
vyplniť prostredníctvom odbornej prípravy,

mapuje existujúci program odborného vzdelávania,

plánuje poskytovanie alebo návrh odbornej prípravy 
s cieľom vyplniť existujúce medzery.

Zásadnou zložkou metódy je zmysluplné meranie 
existujúcich vedomostí a  zručností a  ich porovnanie 
s  potrebami. ESQF poskytuje kľúčové informácie na 
vykonanie analýzy potrieb odbornej prípravy na úrovni 
úloh, keďže pracovné normy sa zameriavajú na úradníkov 
v oblasti azylu a prijímania a vymedzujú sa v nich úlohy, 
ako aj vzdelávacie normy, ktorými sa môže riadiť výber 
odbornej prípravy.

Analýza potrieb odbornej prípravy na 
úrovni jednotlivca
Osobná  analýza potrieb odbornej prípravy sa zameriava 
na identifikáciu potrieb vzdelávania/odbornej prípravy na 
úrovni jednotlivca v kontexte doterajšieho a budúceho 
rozvoja. Štruktúra hodnotenia bude vychádzať 
z pracovných noriem s cieľom určiť vzdelávacie potreby 
a usmerniť rozhodnutia o type vzdelávania vyžadovaného 
na úrovni jednotlivca s cieľom podporiť rozvoj jednotlivca. 
Ak sa identifikujú podobné potreby v prípade viacerých 
zamestnancov, tieto informácie možno podľa potreby 
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použiť na navrhnutie odbornej prípravy alebo vzdelávacích 
programov pre zamestnancov.

ESQF môžu využívať aj členské štáty EÚ+ na vykonanie 
vlastnej analýzy potrieb odbornej prípravy na úrovni 
jednotlivca a na základe toho stanoviť stratégie a riadenie 
odbornej prípravy. Pri vykonávaní analýzy potrieb odbornej 
prípravy jednotlivca môže členským štátom veľmi pomôcť 
nástroj EUAA na posúdenie potrieb odbornej prípravy 
(ETNAT).

Reakcia na rozmanitejšie potreby odbornej 
prípravy

Širší prístup k vzdelávaniu prispel 
k rozmanitejším individuálnym spôsobom 
učenia sa. Reagovanie na rozmanitosť 
a rastúce očakávania by sa malo podporiť 
prístupom k vzdelávaniu a odbornej 
príprave, ktorý by sa viac zameriaval na 
učiacich sa, zahŕňal flexibilné vzdelávacie 
dráhy a uznávanie kompetencií získaných 
mimo formálnych učebných plánov 
(európske štandardy a usmernenia na 
zabezpečovanie kvality). ESQF možno 
použiť na mapovanie informálneho 
učenia sa a skúsenostného vzdelávania 
a umožnenie učiacim sa, aby „sa sami 
zaradili“, s cieľom nájsť vhodnú vzdelávaciu 
dráhu.

Analýza potrieb odbornej prípravy na 
úrovni organizácie
Analýza potrieb odbornej prípravy na úrovni organizácie 
sa zameriava na to, ako lepšie dosiahnuť ciele organizácie 
a vykonávať jej mandáty. Zameriava sa na koherentnosť 
stratégie a plánov organizácie vzhľadom na stratégie 
odbornej prípravy a plánov odborných príprav v budúcnosti. 
Členské štáty môžu využiť ESQF na zosúladenie stratégie 
a plánov svojej organizácie s vlastnou stratégiou odbornej 
prípravy. Podobne ako v  prípade harmonizovaného 

vykonávania spoločného európskeho azylového systému, 
ak budú členské štáty používať rovnaké európske normy 
(pracovné a vzdelávacie normy) ako iné členské štáty, 
prispeje to k zvýšeniu konvergencie medzi členskými 
štátmi v oblasti azylovej a prijímacej praxe, pretože budú 
merať výstupy na základe rovnakých noriem.

Členské štáty môžu využívať ESQF pri vykonávaní 
vnútroštátnej analýzy potrieb odbornej prípravy, ako 
aj budovaní vzdelávacích dráh a  identifikácii medzier 
v odbornej príprave, v prípade ktorých by vnútroštátne 
správne orgány mohli mať záujem o  vypracovanie 
vlastnej odbornej prípravy. ESQF možno takisto využiť 
pri zosúlaďovaní národných systémov odbornej prípravy 
v sektore azylu a prijímania s NKR. Tým sa zabezpečí 
kvalita národných systémov odbornej prípravy. Podobne 
ako je ESQF pilierom rámca kvality agentúry, členské štáty 
môžu pri zostavovaní svojich stratégií odbornej prípravy 
použiť vymedzenie pracovných noriem, ako aj vzdelávania 
potrebného na ich dosiahnutie. Keďže ESQF vymedzuje 
účel odbornej prípravy EUAA, členské štáty ho môžu využiť 
aj na kontrolu toho, či sú ich vlastné vzdelávacie aktivity 
a  odborná príprava účelné. ESQF môže usmerňovať 
a pomáhať pri vymedzení toho, aká odborná príprava sa 
poskytuje a aké vzdelávanie sa uľahčuje, a prečo a akým 
spôsobom sa poskytuje a uľahčuje na vnútroštátnej úrovni.

Analýza potrieb odbornej prípravy na 
európskej úrovni
ESQF môže pomôcť identifikovať potreby odbornej 
prípravy, ktoré nemožno dosiahnuť na vnútroštátnej úrovni 
z dôvodu malého počtu potenciálnych učiacich sa. Preto 
môže byť opodstatnené poskytovanie odbornej prípravy 
na európskej úrovni (napr. priamo školiteľmi agentúry). 
ESQF bude usmerňovať EUAA pri zostavovaní odbornej 
prípravy čo najúčinnejším spôsobom, čím sa zabezpečí 
užitočnosť pre veľký počet úradníkov v  oblasti azylu 
a prijímania. Synergie odbornej prípravy so stratégiami 
odbornej prípravy ďalších agentúr EÚ by sa mohli 
preskúmať aj vtedy, keď sa zistí, že pracovné normy sú 
podobné .
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Nástroj agentúry na 
analýzu potrieb odbornej 
prípravy (ETNAT) – 
praktické uplatňovanie ESQF
EUAA vyvíja svoj nástroj na analýzu potrieb 
odbornej prípravy (ETNAT), ktorý vychádza z ESQF, 
s cieľom navrhnúť odbornú prípravu, ktorá je 
zameraná na konkrétne potreby členských štátov.

Používanie nástroja
1. Používatelia identifikujú svoje povinnosti a úlohy na základe 

komplexného zoznamu zostaveného na základe ESQF.

2. K vybraným povinnostiam a úlohám sa priradia body na kĺzavej 
stupnici v závislosti od frekvencie a relevantnosti.

3. Nástroj priradí vybrané povinnosti a úlohy k vzdelávacím 
výstupom modulov Európskeho vzdelávacieho programu agentúry 
a poskytne zoznam odporúčaných modulov. Moduly sú zoradené 
podľa dôležitosti na základe uvedenej frekvencie a relevantnosti.

4. Používateľ môže vidieť, koľko vzdelávacích výstupov v prípade 
každého odporúčaného modulu zodpovedá uvedeným 
povinnostiam a úlohám.

5. Uvádzajú sa aj odkazy na podrobnejšie informácie o moduloch. 
Tieto informácie zahŕňajú možnosti uznania predchádzajúceho 
vzdelania.

6. Používateľ si môže uložiť výsledky viacerých vyhľadávaní (k 
dispozícii je aj verzia určená na tlač).

7. Na základe výsledkov môže používateľ požiadať o zápis do 
konkrétneho modulu a naplánovať si budúce programy odbornej 
prípravy.
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Cieľoví používatelia
Nástroj môžu využívať:

zamestnanci v oblasti ľudských zdrojov vo vnútroštátnych 
správnych orgánoch pre oblasť azylu a prijímania 
v mene svojich úradníkov, najmä ak chcú zostaviť 
komplexné programy odbornej prípravy alebo zmapovať 
a kategorizovať úlohy svojich úradníkov,

úradníci v oblasti azylu a prijímania na identifikáciu 
najvhodnejšej vlastnej vzdelávacej dráhy s cieľom 
určiť svoje vlastné potreby odbornej prípravy v rámci 
profesijného rozvoja alebo požiadať o odbornú prípravu 
pri zmene povinností a úloh,

riadiaci pracovníci, ktorí chcú vykonať dôkladnú 
a podrobnú analýzu potrieb odbornej prípravy 
a zrealizovať vhodnú odbornú prípravu.

Identifikácia medzier 
v ponuke odbornej prípravy
Pomocou tohto nástroja môžu správne orgány členských 
štátov presne identifikovať odbornú prípravu, ktorá by sa mala 
poskytnúť ich úradníkom, aby mohli účinne vykonávať svoje 
úlohy, a to aj v súlade s vykonávaním spoločného európskeho 
azylového systému.

Tento nástroj uľahčí komunikáciu medzi EUAA a členskými 
štátmi, keďže umožní úradníkom a ich správnym orgánom 
identifikovať potreby odbornej prípravy podobným 
a konzistentným spôsobom a oznámiť ich agentúre, čím sa 
umožní zvýšiť efektívnosť.

Ak identifikujú oblasti, v ktorých nie je ponúkaná vhodná 
odborná príprava, a teda možno dospieť k záveru, že táto 
medzera v odbornej príprave by sa mala riešiť, EUAA alebo 
vnútroštátny správny orgán budú môcť navrhnúť vhodnú 
odbornú prípravu.

Nástroj sa okrem toho môže použiť aj spolu s inými a vytvoriť 
súčasť komplexnejšej metódy analýzy potrieb odbornej 
prípravy.

Nástroj ETNAT ponúka orgánom členských štátov v oblasti 
azylu a prijímania možnosť zmapovať úlohy ich úradníkov 
a porovnať ich prepojenie s rozsiahlejším európskym 
sektorovým kvalifikačným rámcom pre úradníkov v oblasti 
azylu a prijímania.
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Navrhovanie  a zostavenie 
odbornej prípravy
ESQF je už teraz základným nástrojom, ktorý sa 
používa pri navrhovaní a vypracúvaní odbornej prípravy 
a  vzdelávacích programov EUAA. Vypracovaný bol 
však s podporou členských štátov, a to s úmyslom, aby 
ho mohli využívať na navrhovanie a zostavenie vlastnej 
odbornej prípravy. Preto možno všetko uvedené uplatniť 
vo vnútroštátnom kontexte.

Navrhovanie odbornej prípravy ako 
prístupu zdola nahor
Odborná príprava je navrhnutá tak, aby uspokojovala 
potreby zamestnávateľov aj zamestnancov v  súlade 
s  ich plánmi budúceho profesijného rozvoja. ESQF 
usmerňuje proces navrhovania odbornej prípravy tým, 
že zabezpečuje, aby bol v  kontexte celoživotného 
vzdelávania.

V stratégii odbornej prípravy EUAA, ktorá je v  súlade 
s bolonským a kodanským procesom, sa uvádza, že každá 
odborná príprava bude zameraná na učiacich sa a bude 
vymedzená vzdelávacími výstupmi, čo je takisto zásadným 
kritériom akreditácie. V európskych štandardoch 

a usmerneniach na zabezpečovanie kvality sa uvádza, že 
programy sú navrhnuté s celkovými programovými cieľmi, 
ktoré sú v súlade s  inštitucionálnou stratégiou a majú 
výslovné cielené vzdelávacie výstupy. V štandardoch 
sa takisto jasne uvádza, že kvalifikácia vyplývajúca 
z programu by sa mala jasne špecifikovať a uvádzať a mala 
by odkazovať na správnu úroveň vzdelávania. EUAA určila 
úrovne ESQF na základe dôsledného odkazovania na 
EKR. Členské štáty môžu takisto zosúladiť svoju odbornú 
prípravu s ESQF (a teda s EKR), čím sa uľahčí zosúladenie 
s ich NKR.

Ako už bolo uvedené, ESQF je zostavený na „úrovni 
kvalifikácií“, teda úrovni, ktorá sa má dosiahnuť po 
absolvovaní akreditovaného študijného programu. 
Minimálna dĺžka akreditovaných programov sa v EÚ líši, 
pričom niektoré krajiny akreditujú programy s 30 kreditmi 
ECTS2 (Európsky systém prenosu a zhromažďovania 
kreditov) (minimálne 600 hodín vzdelávania) a iné trvajú 
na programoch so 60 kreditmi ECTS. V dôsledku toho 
vzdelávacie výstupy na úrovni kvalifikácie predstavujú 
významnú súčasť vzdelávania. Jednotlivé moduly alebo 
kurzy odbornej prípravy pravdepodobne nebudú 
navrhnuté tak, aby sa dosiahli všetky vzdelávacie normy, 
ako sú opísané v ESQF, ale len ich časť. Následne príslušný 
vzdelávací výstup bude takisto odrážať jasne vymedzenú 
časť vzdelávacích noriem v ESQF.  

2 Európsky systém prenosu a zhromažďovania kreditov.
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Určenie cieľov a úrovne vzdelávacích 
modulov

Vzdelávacie výstupy modulu sú 
členením vyšších vzdelávacích výstupov 
(vzdelávacích noriem), ktoré boli zostavené 
s cieľom zohľadniť škálu čiastkových úloh 
zahrnutých vo všeobecných pracovných 
normách. Tieto čiastkové úlohy nemusia byť 
viditeľné v ESQF, ale agentúra a členské 
štáty ich dôsledne identifikovali. Sú 
začlenené do nástroja EUAA na posúdenie 
potrieb odbornej prípravy (pozri vyššie). 
Očakáva sa, že časom bude učiaci sa 
môcť absolvovať sériu modulov, ktoré 
tvoria program, a v plnej miere dosiahnuť 
vzdelávacie výstupy zosúladené s úrovňou 
ESQF.

V prípade vymedzených vzdelávacích 
výstupov je potrebné stanoviť aj príslušnú 
úroveň. To sa dosiahne porovnaním 
vzdelávacieho výstupu so vzdelávacími 
normami v tej istej vzdelávacej oblasti 
ESQF. Ak je vzdelávací výstup navrhnutý 
s cieľom pripraviť učiacich sa na 
vykonávanie pracovnej normy na úrovni 
B, mal by sa porovnať so súvisiacimi 
vzdelávacími normami na úrovni 6. Ak je 
vzdelávací výstup zložitejší ako vzdelávacia 
norma úrovne 5 ESQF, potom by sa mal 
označiť ako úroveň 6. Ak je vzdelávací 
výstup menej zložitý ako úroveň 5 ESQF 
alebo dosahuje rovnakú zložitosť, mal by 
sa označiť ako úroveň 5. Treba opätovne 
poznamenať, že zložitosť sa neurčuje 
na základe typu vzdelávania (vedomosť/
zručnosť/zodpovednosť a samostatnosť), 
keďže sú rovnocenné, ale šírkou/rozsahom 
a hĺbkou vzdelávania. Preto modul môže 
mať určité vzdelávacie výstupy, ktorých 
úroveň je vyššia alebo nižšia ako stanovená 
úroveň modulu, ale celková úroveň 
sa vypočíta podľa úrovne, na ktorej sa 
uskutočňuje podstatná časť vzdelávania.

Po vypracovaní vzdelávacích výstupov a pred ich uzavretím 
by sa mali navrhnúť usmernenia pre formálne hodnotenie 
a  známkovanie, aby sa zabezpečilo spravodlivé 
a dôkladné posúdenie uvedených vzdelávacích výstupov. 
Pri rozhodovaní o type hodnotenia by sa navrhovatelia 
odbornej prípravy mali zamerať na pracovné úlohy 
odvodené od ESQF, aby navrhli hodnotenie, ktoré čo 
najviac zodpovedá pracovnej úlohe (pokiaľ je to možné). 
Ak je pracovnou úlohou napísať správu, hodnotiť by sa 
malo vypracovanie správy, a nie eseje. Ak je pracovnou 
úlohou rozpoznať ukazovatele zraniteľnosti, hodnotenie 

by sa malo sústrediť na túto činnosť. Učenie sa prácou 
je často ideálnym prostredím na hodnotenie praktických 
zručností a/alebo dosiahnutia požadovanej úrovne 
zodpovednosti a samostatnosti.

Zostavenie odbornej prípravy
Po dokončení návrhu odbornej prípravy, t.  j. keď sú 
vymedzené pracovné úlohy, vzdelávacie výstupy, stratégie 
hodnotenia a vzdelávania, vzorové hodnotenia a kritériá 
známkovania, začína sa zostavovanie odbornej prípravy.

Zostavenie odbornej prípravy spočíva v takom navrhnutí 
vzdelávacích aktivít, ktoré učiacim sa uľahčia cestu od 
vstupných požiadaviek po vzdelávacie výstupy, aby boli 
pripravení na formálne hodnotenie.

Výzvou zostavenia odbornej prípravy je zabezpečiť, 
aby vzdelávacie aktivity priamo súviseli so vzdelávacími 
výstupmi a  hodnoteniami navrhnutými v  procese 
navrhovania a nezachádzali do iného obsahu vzdelávania. 
Odborná príprava predstavuje cenný, ako aj nákladný 
zdroj pre všetky organizácie, a preto je dôležité, aby 
bola zameraná na dosiahnutie špecifického vzdelávania 
tak, ako je vymedzené a požadované. Pri tomto môže 
významne pomôcť ESQF.

ESQF vymedzuje vzdelávanie požadované pre úlohy 
podľa kategórie, úrovne zložitosti a  typu vzdelávania. 
Pracovné úlohy, pre ktoré je odborná príprava navrhnutá, 
a zodpovedajúce vzdelávacie výstupy v  rámci návrhu 
kurzu sa vymedzia na základe konkrétnych pracovných 
kompetencií (pracovných noriem) a vzdelávacích výstupov 
na kvalifikačnej úrovni (vzdelávacích noriem) v  rámci 
ESQF. Zostavovateľ modulu by mal byť oboznámený 
so štruktúrou a  s  obsahom celého ESQF, a  najmä so 
všetkými vzdelávacími oblasťami, ktoré úzko súvisia so 
zostavovaným predmetom s cieľom zaistiť, že poznajú 
hranice modulu. Tieto hranice sa netýkajú len témy alebo 
predmetu, ale aj typu vzdelávania a úrovne jeho zložitosti.

Zabránenie prekrývaniu

Bežnou chybou je zostaviť obsah 
doplnkovej odbornej prípravy s cieľom 
„zopakovať si“ obsah z iných oblastí. Ak je 
tento obsah už zahrnutý v iných moduloch 
odbornej prípravy, efektívnejšie je overiť, či 
učiaci sa môže preukázať, že dosiahol tieto 
predpokladané vedomosti alebo zručnosti, 
a to preukázaním úspešného absolvovania 
odbornej prípravy alebo uznaním 
predchádzajúceho vzdelania. Zostavovateľ 
by mal vhodne odkazovať na dostupný 
obsah bez jeho opakovania. Podobne 
by mal zostavovateľ uviesť skutočnosť, 
že pokročilejší obsah je mimo rozsahu 
súčasného modulu.
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Je dôležité, aby zostavovatelia obsahu preskúmali úroveň 
zložitosti vzdelávacích výstupov modulu, ktorý sa vyvíja, 
a pripravili obsah na vymedzenej úrovni. Zostavovatelia 
by sa mali opierať o ESQF a mať jasnú predstavu o úrovni 
zložitosti, ktorá prevyšuje vymedzené výstupy modulu 
a ktorá ich nedosahuje, aby sa zabezpečilo, že obsah nie 
je ani príliš jednoduchý, ani príliš zložitý.

Zostavovanie učenia sa prácou sa odlišuje od zostavovania 
online alebo prezenčného vzdelávania. Napriek tomu 
však závisí od konkrétneho prepojenia s konkrétnymi 
pracovnými úlohami a vzdelávacími výstupmi vymedzenými 
počas procesu navrhovania odbornej prípravy. Aj 
akreditované učenie sa prácou si vyžaduje učebný plán 
vzdelávacích aktivít, ktoré sa vykonávajú na pracovisku. 
Učiacim sa by mali byť poskytnuté nástroje a podpora na 
monitorovanie a hodnotenie ich vzdelávacieho procesu, 
ktorý konkrétne vedie k dosiahnutiu vzdelávacích výstupov 
a k sumatívnemu hodnoteniu.

Všetky hodnotenia (formatívne aj sumatívne) by sa mali 
vzťahovať na celý obsah vzdelávania, mali by zodpovedať 
príslušnej pracovnej úlohe a byť zostavené na správnej 
úrovni zložitosti uvedenej vo vzdelávacích výstupoch 
na účely hodnotenia. ESQF môže byť veľmi užitočný pri 
krížovom odkazovaní s cieľom zabezpečiť hodnovernosť 
hodnotenia.

Realizácia/poskytovanie
ESQF môže zohrávať významnú úlohu v realizácii odbornej 
prípravy, keďže pomáha zlepšovať jej poskytovanie tým, 
že aktivity prepája s konkrétnymi úlohami vykonávanými 
v národnom kontexte, aby bola odborná príprava skutočne 
zameraná na výkon povolania a maximálne relevantná pre 
učiaceho sa.

ESQF ako nástroj pre školiteľov
Úlohou školiteľa je podnietiť u učiaceho sa zmysel pre 
samostatnosť a zároveň ho primerane usmerniť a podporiť 
s  cieľom dosiahnuť vymedzené vzdelávacie výstupy. 
Školiteľ, podobne ako navrhovatelia a zostavovatelia, musí 
mať jasnú predstavu o hraniciach modulu, ktorý poskytuje. 
Školiteľ by mal mať prehľad o:

očakávaných predchádzajúcich vedomostiach 
a zručnostiach učiacich sa, vymedzených vo 
vstupných požiadavkách a vo vzdelávacích 
výstupoch v akomkoľvek predpokladanom vzdelaní. 
Vzdelávacie normy o nich poskytujú dobrý celkový 
obraz,

konkrétnych pracovných úlohách, ktoré sa 
očakávajú, že učiaci sa bude vedieť vykonávať po 
úspešnom dokončení vzdelávania. Tu môžu byť 
užitočné pracovné normy,

ESQF AKO NÁSTROJ PRE UČIACICH 
SA
ESQF sa zameriava na učiacich sa, ktorí ho takisto 
môžu používať. Priamy prístup k ESQF umožňuje 
učiacemu sa zohľadniť všetky vedomosti, ktoré 
už počas svojej kariéry dosiahol prostredníctvom 
neformálnych a informálnych foriem vzdelávania 
a učenia sa. Tento typ informácií môže podnietiť 
učiacich sa, aby sa zapojili do ďalšieho vzdelávania 
a prevzali individuálnu zodpovednosť za rozvíjanie 
svojho vzdelávania. Presne toto sa zdôrazňuje 
v európskych štandardoch a usmerneniach na 
zabezpečovanie kvality a podporuje sa to aj v ESQF. 
Takisto môžu nahliadnuť do katalógu európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu, v ktorom 
sa nachádza prehľad o všetkých moduloch 
poskytovaných agentúrou s cieľom nájsť vhodnú 
odbornú prípravu. Nájdu v ňom aj najvhodnejšiu 
odbornú prípravu na vnútroštátnej úrovni.

Európsky sektorový kvalifikačný rámec (na 
rozdiel od NKR alebo EKR) je zostavený tak, že 
umožňuje učiacemu sa rozpoznať typy a zložitosť 
svojho doterajšieho vzdelávania (formálneho 
a skúsenostného). Tieto informácie (v kombinácii 
s transparentnými informáciami o postupoch 
uznania predchádzajúceho vzdelania, usmerneniach 
k hodnoteniu, známkovaniu a o vzorových 
hodnoteniach) môžu poskytnúť učiacim sa dôveru 
vo vlastné vzdelávacie výstupy a podnietiť záujem 
o uznanie ich vzdelania prostredníctvom hodnotení.

Pohľad z hľadiska realizácie
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konkrétnych  vzdelávacích výstupoch modulu 
vrátane úrovne zložitosti a hraníc s nižšími a vyššími 
úrovňami. Môžu sa uvádzať krížové odkazy na ESQF,

konkrétnom type vzdelávania vyžadovaného 
v prípade pracovných úloh a vzdelania (vedomosti, 
zručnosti, zodpovednosť a samostatnosť, resp. ich 
kombinácia uvedená vo vzdelávacích výstupoch). 
Typy vzdelávania sú zosúladené s typmi vzdelávania 
identifikovanými v ESQF,

vzťahu medzi vzdelávaním v súčasnom module 
a vymedzeným vzdelávaním v súvisiacich moduloch 
v rámci vzdelávacej dráhy, aby sa mohlo vhodne 
odkazovať bez zachádzania do vzdelávacích 
výstupov iného vzdelávania. Napríklad školiteľ 
v oblasti vedenia pohovorov by chcel zabezpečiť, 
aby učiaci sa rozumel, ako využívať stratégiu 
kladenia otázok na stanovenie toho, či sú splnené 
požiadavky na poskytnutie medzinárodnej ochrany. 
Školitelia by sa však mali vyhýbať opakovaniu, resp. 
spomínaniu obsahu, ktorý sa nachádza v súvisiacich 
moduloch, ako je začlenenie alebo posudzovanie 
dôkazov.

Hoci školitelia nemusia aktívne odkazovať na ESQF, rámec 
im poskytuje informácie o uvedených otázkach. Takisto 
im môže pomôcť riadiť vzdelávanie. Niekedy sa napr. 
vyskytnú otázky týkajúce sa zložitosti vzdelávania. Učiaci 
sa položí základnú otázku o téme, ktorá mala byť zahrnutá 
do vzdelávania, ktoré bolo predpokladom pre súčasnú 

odbornú prípravu, alebo položí veľmi zložitú otázku, 
ktorá je zahrnutá v obdobnej príprave na vyššej úrovni. 
Ak má školiteľ prehľad o hraniciach odbornej prípravy, 
ktorú poskytuje, môže informovať učiacich sa, že otázka 
je mimo rozsahu danej odbornej prípravy, a odporučiť im, 
kde nájdu príslušné odpovede. Pomáha to účinne riadiť 
odbornú prípravu, z ktorej majú úžitok všetci jej účastníci.

Pohľad z hľadiska realizácie
Realizácia ako súčasť cyklu odbornej prípravy je oveľa 
širšou koncepciou pre agentúru EUAA ako agentúru EÚ 
než pre jednotlivé organizácie, ktoré vykonávajú analýzu 
potrieb, identifikujú medzery, navrhujú vzdelávanie na 
ich odstránenie, poskytujú odbornú prípravu a následne 
hodnotia. EUAA v  zásade koordinuje poskytovanie 
odbornej prípravy s cieľom vyplniť medzery vo vzdelávaní 
v celej EÚ, v operáciách a v tretích krajinách. Zatiaľ čo 
potreby odbornej prípravy sa identifikujú na začiatku cyklu, 
vyváženie potrieb a zdrojov je výzvou vo fáze realizácie 
odbornej prípravy.

Úplný názov EKR je európsky kvalifikačný rámec pre 
celoživotné vzdelávanie a  jeho hlavným cieľom, ako aj 
cieľom kvalifikačných rámcov je podporovať celoživotné 
vzdelávanie a podnecovať k nemu. Rovnaká zásada platí 
aj pre ESQF. Je to plne v súlade s mandátom agentúry 
využívať odbornú prípravu ako nástroj na harmonizované 
vykonávanie spoločného európskeho azylového systému. 
Profesijný rozvoj je neoddeliteľnou súčasťou tohto procesu 
a mal by sa podporovať, uznávať a malo by sa k nemu 
podnecovať.

S cieľom podporovať zásadu profesijného rozvoja 
v kontexte celoživotného vzdelávania je potrebné, aby 
plánovanie odbornej prípravy zahŕňalo značné možnosti 
uznania neformálneho vzdelávania a informálneho učenia 
sa. Bude si to vyžadovať:

možnosti hodnotenia zameraného na uznanie 
predchádzajúceho vzdelania, ktoré agentúra EUAA 
môže naplánovať s podporou členských štátov,

činnosti na podporu zapájania sa do možností 
uznania predchádzajúceho vzdelania 
a podnecovanie k nemu,

informácie pre učiacich sa o postupoch uznania 
predchádzajúceho vzdelania (vrátane toho, čo sa 
stane, ak vzdelanie uznané nie je), informálnom učení 
sa a neformálnom vzdelávaní v neakademickom 
jazyku,

možnosti podstúpiť hodnotenie zamerané na uznanie 
predchádzajúceho vzdelania vždy, keď je to potrebné 
v rámci vzdelávacej dráhy, hodnotenia zamerané na 
uznanie predchádzajúceho vzdelania naplánované 
tak, aby umožňovali učiacim sa absolvovať sériu 
modulov, ktoré môžu viesť ku kvalifikácii,

zdroje na klasifikáciu hodnotenia.



16 EURÓPSKY SEKTOROVÝ KVALIFIKAČNÝ RÁMEC PRE ÚRADNÍKOV V OBLASTI AZYLU A PRIJÍMANIA

EUAA sa zameriava na širokú úroveň prístupu k postupom 
uznania predchádzajúceho vzdelania systematickým 
plánovaním možností uznania a  zabezpečovaním ich 
zverejnenia v dostatočnom predstihu s cieľom umožniť 
žiakom plánovať a pripravovať sa.

Na základe zapájania sa do postupov uznania 
predchádzajúceho vzdelania by učiaci sa mali získať 
informácie o  ďalších dráhach umožňujúcich flexibilné 
vzdelávanie, čo zaistí dosahovanie pokroku vo vzdelávaní. 
V tomto výrazne pomôže nástroj ETNAT. Učiacim sa 
poskytuje jednoduchý mechanizmus so zapojením 
ESQF na zhodnotenie vlastných vzdelávacích výstupov 
prostredníctvom neformálneho učenia sa a  formálneho 
vzdelávania.

Využívanie ESQF pri učení sa prácou

Množstvo vzdelávacích výstupov vo forme 
zručností a „zodpovednosti a samostatnosti“ 
by si na dosiahnutie a účinné hodnotenie 
vyžadovalo učenie sa prácou.

ESQF možno využiť pri učení sa prácou 
a odbornej príprave na pracovisku s cieľom 
zaviesť do praxe a hodnotiť vzdelávanie 
zamerané na zručnosti a zodpovednosť 
a samostatnosť. Učenie sa prácou je kľúčovou 
zložkou odborného vzdelávania.

Učenie sa praxou sa bežne považuje za účinný 
model. Ide o uplatňovanie nového vzdelania, 
získaného na základe odbornej prípravy 
na pracovisku, ktoré je ústredným miestom 
vzdelávania. Učiaci sa by mali po absolvovaní 
odbornej prípravy dostávať dostatočnú podporu, 
to znamená, že by sa malo vyvinúť učenie sa 
prácou v čo najrozsiahlejšej miere a mali by sa 
preskúmať možnosti poskytovania odbornej 
prípravy na pracovisku.

Hodnotenie 
V európskych štandardoch a  usmerneniach na 
zabezpečovanie kvality sa stanovujú hlavné požiadavky na 
hodnotenie odbornej prípravy. Malo by zahŕňať posúdenie:

obsahu programu vzhľadom na najnovší výskum 
v danej disciplíne, čím sa overí, že program je 
aktuálny,

meniacich sa potrieb v spoločnosti, v tomto prípade 
potrieb v sektore azylu a prijímania,

pracovnej záťaže študentov, ich pokroku a miery 
dokončenia,

účinnosti postupov hodnotenia študentov,

očakávaní študentov, ich potrieb a spokojnosti, 
pokiaľ ide o program,

vzdelávacieho prostredia a podporných služieb 
a ich účelnosti pre program.

Je zrejmé, že nemožno vždy hodnotiť všetky tieto oblasti, 
ale dôležité je, aby sa hodnotili systematicky. Okrem toho 
niektoré tieto oblasti majú dosah na ESQF, pričom ten musí 
byť takisto predmetom hodnotenia.

Podobne ako pri analýzach potrieb je k dispozícii celý 
rad metodík hodnotenia. Väčšina z nich je založená na 
podobnom prístupe, pričom hlavnú zložku predstavuje 
štruktúra hodnotiaceho materiálu. Na  ilustračné účely 
sa použijú úrovne podľa Kirkpatrickovho modelu, 
pričom v  kontexte ESQF sa zohľadnia požiadavky na 
hodnotenie v rámci európskych štandardov a usmernení 
na zabezpečovanie kvality.
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Reakcia
Hodnotenie na úrovni reakcie by sa malo vykonávať 
s  učiacimi sa po každom module. Malo by zahŕňať 
zaťaženie, postupy hodnotenia, vzdelávacie prostredie 
a, pokiaľ ide o ESQF, očakávania, potreby a spokojnosť. 
Poskytuje možnosť vymedziť hodnotiace otázky týkajúce 
sa očakávaní, potrieb a spokojnosti v kontexte zamerania 
odbornej prípravy EUAA na výkon povolania a vnímanej 
relevantnosti pre konkrétne pracovné úlohy.

Ak sa v konkrétnych moduloch objavujú konzistentné 
problémy týkajúce sa potrieb, očakávaní a spokojnosti, 
malo by sa vykonať ďalšie hodnotenie s  cieľom zistiť 
príčinu nespokojnosti. Môže to mať dôsledky pre ESQF 
z hľadiska vymedzenia pracovných úloh, ktoré sa líšia 
od očakávaní, alebo nepochopenia vo vzťahu k úrovni 
zložitosti. Bolo by potrebné stanoviť, či je tento problém 
regionálny, obmedzený na konkrétny členský štát 
alebo či sa objavuje pri každom poskytovaní odbornej 
prípravy. Všetky problémy týkajúce sa ESQF by sa mali 
zaznamenávať. Problémy sa potom môžu riešiť počas 
pravidelného preskúmania ESQF, pričom sa môžu prijať 
opatrenia na ich vyriešenie. Ak problém nepriaznivo 
ovplyvňuje vzdelávanie, mal by sa riešiť v medziobdobí, 
a nie až po pravidelnom preskúmaní.

Rovnako ako v prípade zostavovania ESQF, spätná väzba 
o používaní ESQF a jeho význame v národných kontextoch 
bude nevyhnutná na neustále zlepšovanie tohto nástroja.

Vzdelávanie
Hodnotenie na vzdelávacej úrovni sa posudzuje na 
základe pokroku, t. j. uspokojivého absolvovania modulu 
alebo programu, a  teda že učiaci sa môže postúpiť na 
ďalšiu úroveň vzdelávania. Vzdelávanie sa hodnotí aj na 
základe výkonu v hodnoteniach. 

ESQF a vykonávanie sumatívneho 
hodnotenia

Najpresnejším ukazovateľom vzdelávania je 
výkonnosť v úlohách v rámci sumatívneho 
hodnotenia. Preto by úlohy v rámci 
sumatívneho hodnotenia mali zodpovedať 
pracovným normám vymedzeným v ESQF. 
Vykonávaniu sumatívneho hodnotenia 
by sa mala venovať veľká pozornosť. V 
priebehu času by výkonnosť v sumatívnych 
hodnoteniach mala mať normálne 
rozdelenie. Moduly, v ktorých účastníci 
nikdy alebo len zriedka neuspejú pri prvom 
pokuse, alebo naopak, v ktorých mnohí 
učiaci sa neuspejú, naznačujú problémy. 
Podobne moduly, v ktorých žiadni učiaci 
sa alebo málo z nich dosiahne vynikajúce 
výsledky, resp. veľa učiacich sa dosiahne 
vynikajúce výsledky, rovnako poukazuje 
na problém. Môže existovať viacero príčin 
týchto typov problémov vyplývajúcich zo 
sumatívneho hodnotenia, ale z hľadiska 
ESQF je predmetom záujmu otázka 
zložitosti a zabezpečenie, aby zložitosť 
úloh v rámci sumatívneho hodnotenia 
zodpovedala zložitosti vzdelávacích 
výstupov a aby oboje zodpovedali 
vzdelávacím aktivitám alebo obsahu 
odbornej prípravy.



18 EURÓPSKY SEKTOROVÝ KVALIFIKAČNÝ RÁMEC PRE ÚRADNÍKOV V OBLASTI AZYLU A PRIJÍMANIA

Zmena  správania
Hodnotenie zmeny správania nie je požiadavkou 
európskych štandardov a usmernení na zabezpečovanie 
kvality (nie je to niečo, čo akademické inštitúcie dokážu 
systematicky robiť), ale je veľmi dôležité pre EUAA. 
Podporuje odborná príprava alebo vzdelávanie učiaceho 
sa skutočne v tom, aby bol schopný vykonávať príslušné 
úlohy na pracovisku? Hodnotenie zmeny správania sa 
môže vykonať v mnohých formátoch, ale odporúča sa, 
aby sa na vypracovanie metodiky použili pracovné normy 
a čiastkové úlohy, ktoré sú v nich zahrnuté.

Spätná väzba od učiacich sa a ich nadriadených týkajúca 
sa výkonu konkrétnych úloh po absolvovaní odbornej 
prípravy zabezpečuje, že hodnotenie sa zameriava na 
úlohy. Spätná väzba môže priamo súvisieť s analýzou 
potrieb odbornej prípravy a návrhom odbornej prípravy 
s  cieľom riešiť konkrétne otázky týkajúce sa častí 
vzdelávania súvisiacich s úlohami alebo so sumatívnym 
hodnotím úloh.

Výkon na úrovni organizácie
Posledná úroveň hodnotenia, na ktorú sa takisto nevzťahuje 
požiadavka európskych štandardov a  usmernení na 
zabezpečovanie kvality, je pravdepodobne najťažšia na 
meranie. Vzhľadom na to, že cieľom odbornej prípravy 
EUAA je podporovať harmonizované vykonávanie 
spoločného európskeho azylového systému, je dôležité 
stanoviť metriku, ktorá by mohla preukazovať priaznivý 

vplyv na harmonizáciu.

Počet členských štátov, tretích krajín a organizácií, ktoré 
využívajú moduly odbornej prípravy EUAA, predstavuje 
na tento účel významnú metriku. ESQF ponúka ďalšiu 
metriku, ktorú možno použiť na preukázanie úlohy, 
ktorú v harmonizácii zohráva vlastná odborná príprava 
členských štátov.

Ako sa uvádza ďalej, výhodou vypracovania sektorového 
kvalifikačného rámca na európskej úrovni je potenciál 
spoločného referenčného nástroja súvisiaceho so 
spoločným európskym azylovým systémom. Používanie 
spoločných vzdelávacích a pracovných noriem napomáha 
dosiahnuť väčšiu harmonizáciu. Používanie ESQF 
členskými štátmi by mohlo uľahčiť meranie toho, ako 
odborná príprava prispela k zvýšeniu dodržiavania súladu 
so spoločným európskym azylovým systémom v  ich 
vlastných kontextoch, ako aj rozsiahlejšie hodnotenia.

Strategické plánovanie

Keďže ESQF mapuje všetky pracovné úlohy 
a vzdelávacie normy (vzdelávacie výstupy), 
ktoré sú potrebné na vykonávanie príslušných 
úloh, ESQF možno použiť ako strategický 
nástroj dlhodobého plánovania cieľov odbornej 
prípravy.
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Pravidelné preskúmanie ESQF
Kvalifikačné rámce vrátane sektorových rámcov by mali podliehať 
rovnakým postupom zabezpečovania kvality ako moduly a programy. 
Hodnotenie odbornej prípravy v rámci bežného cyklu hodnotenia 
môže poskytnúť ukazovatele problémov v ESQF. Na ESQF majú okrem 
toho vplyv aj všetky meniace sa potreby týkajúce sa pracovných 
požiadaviek v oblasti azylu a prijímania.

Najúčinnejším spôsobom overenia ESQF nad rámec opatrení, ktoré 
už boli prijaté, je jeho používanie. Spätná väzba a hodnotenie sa budú 
vykonávať systematickým a štruktúrovaným spôsobom zo strany tých, 
ktorí ESQF používajú, t. j. EUAA a krajín EÚ+.

ESQF by sa však nemal neustále meniť. Pokiaľ sa nevyskytne 
skutočne významný problém, ktorý spochybňuje platnosť európskeho 
sektorového kvalifikačného rámca, pričom v  takom prípade by 
sa zverejnil dodatok, malo by sa vykonať dôkladné preskúmanie 
v nadväznosti na bežný cyklus pravidelného preskúmania v rámci 
zabezpečovania kvality, ktoré sa uskutočňuje každých päť rokov od 
dátumu zverejnenia.
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European Sectoral Qualifications Framework 
Zásady a terminológia

Uvedené zásady a terminológia majú slúžiť ako podporný dokument pre ESQF. 
Objasňujú, ako sa pojmy konkrétne používajú v ESQF, pričom sa vysvetľujú 

všeobecné zásady, na základe ktorých bol rámec vypracovaný.

Hlavné zásady ESQF
 ESQF je inkluzívny, ale nie normatívny: V ESQF by 
mali byť premietnuté všetky pracovné úlohy a vzdelávanie 
všetkých azylových a prijímajúcich úradníkov v  rámci 
celej EÚ. Skutočnosť, že ESQF zahŕňa nejakú úlohu alebo 
vzdelávanie, nezaväzuje členské štáty k tomu, aby ich 
zahrnuli medzi úlohy alebo vzdelávanie svojich úradníkov.

 Štruktúra: Pracovné a vzdelávacie normy ESQF sú 
rozdelené do troch oddielov: Všeobecné kompetencie 
v  oblasti azylu a  prijímania, Špecifické kompetencie 
v oblasti azylu a prijímania a Kompetencie v oblasti riadenia 
a dohľadu. V každom oddiele sú v prvom stĺpci uvedené 
oblasti kompetencií. Touto štruktúrou sa predchádza 
prekrývaniu sa v rámci pracovných noriem. Niektoré prvky 
komunikačných zručností alebo v oblasti práva, politiky 
a postupov sú relevantné pre väčšinu úloh azylových a 
prijímajúcich úradníkov. Tieto normy sú preto definované 
ako všeobecné.

 Úrovne odzrkadľujú zložitosť, nie triedu: 
Pracovné normy sú klasifikované do úrovní A, B a C, pričom 
úroveň A predstavuje najmenej zložité úlohy a úroveň C 
najzložitejšie úlohy. To isté sa uplatňuje pri vzdelávacích 
normách, ktoré sú usporiadané do očíslovaných stĺpcov 
(5  –  7) vyjadrujúcich úroveň zložitosti vymedzenú 
v  európskom kvalifikačnom rámci pre celoživotné 
vzdelávanie (EKR). Na túto koncepciu netreba zabúdať, 
keďže zvyčajne sa zohľadňuje hierarchická štruktúra, a 
nie zložitosť úloh.

 Niektoré políčka sú úmyselne ponechané 
prázdne: V rámci sú vymedzené skutočné pracovné 
normy identifikované a  validované členskými štátmi. 
V niektorých oblastiach kompetencií neexistujú ani sa 
neplánujú menej zložité, resp. zložitejšie pracovné normy, 

preto sú políčka prázdne. Je to úplne prirodzené. Rovnaké 
zásady platia aj pre vzdelávacie normy.

 ESQF je na vysokej úrovni: Pracovné normy sú 
vypracované na vysokej úrovni. To znamená, že zahŕňajú 
konkrétne pracovné úlohy, ktoré s nimi priamo súvisia, 
alebo čiastkové úlohy, ktoré sú potrebné na dosiahnutie 
pracovnej normy. Napríklad úloha „Posúdiť žiadosti 
s použitím všetkých relevantných dôkazov a  informácií 
v štandardných azylových prípadoch s cieľom určiť, či sa 
udelí medzinárodná ochrana, prípadne či budú žiadosti 
vylúčené alebo ukončené“ zahŕňa viaceré čiastkové úlohy, 
ako je vykonanie posúdenia rizika, určenie, ktoré dôkazy 
sú relevantné pre danú žiadosť, a prijatie rozhodnutia. 
Čiastkové úlohy v rámci pracovnej normy sa zohľadňujú pri 
posudzovaní potrieb odbornej prípravy a rozvoji odbornej 
prípravy, aj keď nie sú viditeľné v matici ESQF.

 Inkluzívnosť azylových a prijímajúcich 
úradníkov: Odkazy na „celý azylový proces“ zahŕňajú 
riadenie procesu žiadania o azyl aj prijímania žiadateľov.

 Jazyky: V ESQF nie sú žiadne odkazy na jazykovú 
spôsobilosť, keďže klasifikácia jazykovej spôsobilosti je 
predmetom osobitného európskeho rámca.

 Iné povolania zapojené do azylového procesu: 
Tento rámec sa týka konkrétne azylových a prijímajúcich 
úradníkov. Zámerne nezahŕňa iné povolania, ako sú 
tlmočníci, hoci tí zohrávajú kľúčovú úlohu v  „celom 
azylovom procese“. Dôvodom je, že iné povolania patria 
do rôznych „sektorov“ na účely odbornej prípravy, a teda 
sa na ne vzťahuje alebo bude vzťahovať kvalifikačný rámec 
špecifický pre daný sektor. To nevylučuje iné povolania 
z absolvovania odbornej prípravy alebo častí odbornej 
prípravy určenej na dosiahnutie vykonávania spoločného 
európskeho azylového systému (CEAS).



21PRAKTICKÁ PRÍRUČKA

Terminológia

Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Alternatívy k zaisteniu Alternatívy k zaisteniu sú opatrenia, ktoré 
sa uplatňujú namiesto zaistenia, a teda 
úplného obmedzenia osobnej slobody, 
ktoré umožňujú osobe (štátnemu 
príslušníkovi tretej krajiny) po splnení 
súboru podmienok a obmedzení, ktoré 
čiastočne obmedzujú jej slobodu pohybu, 
ostať na určitom mieste. Medzi takéto 
alternatívy patrí napr.: pravidelné 
oznamovanie miesta pobytu, zloženie 
finančnej zábezpeky alebo odovzdanie 
cestovných dokladov, elektronické 
monitorovanie, […].

Zdroj: Tematická štúdia EMS 2022

Azylový proces Azylový proces je pojem, ktorý sa používa 
na označenie toho, že norma sa vzťahuje 
len na azylové procesy, a nie na prijímacie 
procesy.

Celý azylový proces Celý azylový proces je pojem používaný na 
označenie, že norma sa týka azylového aj 
prijímacieho procesu.

Dohľad, riadenie 
a vedenie

V kontexte ESQF:

Dohľad sa vzťahuje na nižšie úrovne 
štruktúry riadenia a zahŕňa priamy dohľad 
nad prácou podriadených subjektov.

Riadenie sa v zásade vzťahuje na strednú 
úroveň štruktúry riadenia a zahŕňa priame 
riadenie zdrojov (ľudských, finančných 
a infraštruktúrnych) na dosiahnutie cieľov 
organizácie.

Vedenie sa v zásade vzťahuje na vyššiu 
úroveň riadenia, ktoré je zodpovedné za 
strategické smerovanie organizácie alebo 
konkrétnych projektov.

V rámci vymedzenia týchto pojmov sa 
uznáva, že vedúci môžu zodpovedať za 
úlohy na úrovni riadenia a že pojem 
„vedúci“ sa často používa v súvislosti 
s vedením tímu, čo má v tomto kontexte 
bližšie k dohľadu.

Dublin Identifikácia a riadenie dublinských 
prípadov sú čiastkové úlohy vyššej úrovne 
pracovných noriem. Identifikácia 
dublinských prípadov je obsiahnutá v ESQF 
v rámci pojmu Posúdenie dôkazov 
a rozhodovanie [riadok 20 stĺpec e)]: Určiť 
zodpovednosť za spracovanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu.

Informácie a analýza 
údajov

Ide o zber a analýzu všetkých foriem 
údajov týkajúcich sa azylu a prijímania, ale 
s výnimkou informácií o krajine pôvodu, 
ktorým sa venuje iný oddiel.

https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
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Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Informácie o krajine 
pôvodu (COI)

Úlohy v rámci „Výskumu v oblasti informácií 
o krajine pôvodu“ zahŕňajú výskum a vývoj 
produktov COI (pozri vymedzenie pojmu), 
ktoré vykonávajú výskumní pracovníci 
v oblasti COI (pozri vymedzenie pojmu). 
Používanie informácií o krajine pôvodu 
a overovanie aktuálnej situácie v súvislosti 
s COI v menšom rozsahu je opísané 
v pojme Posudzovanie dôkazov 
a rozhodovanie.

Produkt informácií o krajine pôvodu (COI)

Akýkoľvek typ konečného produktu COI, ktorý sa používa na 
podporu odborníkom v praxi, ktorí rozhodujú o štatúte 
utečenca3. Produkty COI zahŕňajú všeobecné/tematické správy, 
prehľady, časové záznamy, správy o vyšetrovacích misiách 
a odpovede na konkrétne otázky. 

Právne odkazy: kvalifikačná smernica (informácie o krajine 
pôvodu), procedurálna smernica (informácie o krajine pôvodu)

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o COI

Praktické nástroje agentúry EUAA: Nástroje a tipy na 
vyhľadávanie na internete

Výskumný pracovník v oblasti informácií o krajine pôvodu 
(COI)

Výskumný pracovník, ktorý poskytuje služby v oblasti informácií 
o krajine pôvodu (COI) na podporu odborníkom v praxi, ktorí 
rozhodujú o štatúte utečenca. Výskumný pracovník v oblasti 
COI zhromažďuje, vyberá a overuje COI a často vypracúva 
produkty COI. Výskumný pracovník takisto vykonáva zisťovanie 
alebo vyšetrovanie záležitostí súvisiacich s COI s cieľom overiť 
fakty, udalosti alebo situácie a vybudovať poznatky o konkrétnej 
krajine. 

Právne odkazy: kvalifikačná smernica (informácie o krajine 
pôvodu), procedurálna smernica (informácie o krajine pôvodu)

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o COI Praktické 
nástroje agentúry EUAA: Nástroje a tipy na výskum na 
internete Iný názov: analytik COI, odborníci na COI, odborníci na 
krajiny, špecialisti na krajiny

Inkluzívne a bezpečné 
prostredie

Inkluzívne a bezpečné prostredie znamená 
zabezpečenie, že sa všetci žiadatelia bez 
ohľadu na prípadné „špecifické a osobitné 
potreby“ (pozri vymedzenie) alebo otázky 
diverzity môžu v prostredí azylu a prijímania 
cítiť bezpečne.

Kladenie otázok Zisťovanie informácií prostredníctvom 
kladenia otázok sa v ESQF nepovažuje za 
vedenie pohovorov. Vysvetlenie, na čo sa 
vzťahuje pojem vedenie pohovorov, sa 
nachádza vo vyššie uvedenom vymedzení 
tohto pojmu.

Kódex postupov Zahŕňa etické kódexy, kódexy správania 
a profesijné platné pre azylových 
a prijímajúcich úradníkov.

Kompetencie v oblasti 
dohľadu a riadenia

Tento oddiel ESQF opisuje úlohy, ktoré 
súvisia s dohľadom alebo riadením. 
Nevyplýva z toho, že tieto úlohy vykonávajú 
alebo musia vykonávať úradníci, ktorí majú 
úlohu v oblasti dohľadu či riadenia.

3 Určenie postavenia utečenca

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
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Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Komunikačné 
zručnosti

V kompetencii Všeobecná komunikácia sa 
uvádzajú tri úrovne komunikácie, ktoré sa 
týkajú kontextu azylu a prijímania. 
V čiastkových úlohách sa opisujú presné 
zručnosti, ale v zásade každá úroveň 
zahŕňa:

Úroveň A: aktívne počúvanie, základné 
kladenie otázok a získavanie informácií 
(vypĺňanie formulárov), budovanie vzťahu, 
neverbálna komunikácia, kultúrne aspekty 
v komunikácii.

Úroveň B: pokročilé zručnosti v oblasti 
získavania informácií, emočná gramotnosť, 
písomné zdôvodňovanie.

Úroveň C: diplomacia, riadenie médií, 
komunikácia s konkrétnymi cieľovými 
skupinami (napr. veľmi mladými ľuďmi), 
organizačné a komunikačné stratégie.

Konanie o azyle Konanie o azyle

Zahŕňa všetky  kroky súvisiace so žiadosťou o medzinárodnú 
ochranu od požiadania o medzinárodnú ochranu až po konečné 
rozhodnutie vrátane práv a povinností žiadateľa. 

Právne odkazy: procedurálna smernica

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o CEAS, modul 
o procedurálnej smernici

Praktické nástroje agentúry EUAA: Prístup ku konaniu o azyle, 
Justičná analýza: Konania o azyle a zásada zákazu vyhostenia 
alebo vrátenia

Iný názov: postup posudzovania žiadosti o medzinárodnú 
ochranu

Kontext týkajúci sa 
azylu 

Označuje azyl a prijímanie. 

Metódy Metóda je proces, ktorým sa vykonáva 
konkrétna úloha, ako je posúdenie 
dôkazov.

Nástroje a techniky Nástroje sú technické predmety, ako sú 
softvérové programy alebo inventáre na 
podporu plnenia úloh.

Techniky sú praktické prvky požadované 
na plnenie úloh, ako sú techniky vedenia 
pohovoru.

Prijímací proces Prijímací proces je pojem, ktorý sa používa 
na označenie, že normy sa týkajú len 
prijímacích procesov, a nie azylových 
procesov. 

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
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Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Procesy a postupy Proces vymedzuje kroky alebo fázy 
udalosti na vysokej úrovni. Azylový proces 
sa začína registráciou prostredníctvom 
žiadosti, pokračuje rozhodnutím a ďalšími 
fázami v závislosti od výsledku rozhodnutia.

Postup je podrobný opis konkrétneho 
úkonu. Napríklad postup registrácie 
podrobne opisuje všetky kroky potrebné 
na vyhotovenie spisu.

Proces preto môže zahŕňať veľa rozličných 
postupov.

Profesijná pohoda Profesijná pohoda je všeobecný pojem, 
ktorý vyjadruje blaho a spokojnosť na 
pracovisku.

Registrácia Na účely ESQF pojem registrácia zahŕňa 
úkon formalizácie žiadosti o medzinárodnú 
ochranu rozhodujúcim orgánom alebo iným 
orgánom v súlade s vnútroštátnymi 
postupmi.

Registrácia žiadosti o medzinárodnú ochranu

Druhou fázou prístupu ku konaniu o azyle by mala byť 
registrácia žiadosti o medzinárodnú ochranu s cieľom zefektívniť 
práva a povinnosti vyplývajúce z požiadania o medzinárodnú 
ochranu. Lehoty sú upravené článkom 6 procedurálnej 
smernice. 

Právne odkazy: procedurálna smernica

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o CEAS, úvod do 
medzinárodnej ochrany, modul o procedurálnej smernici, 
registrácia žiadosti o medzinárodnú ochranu

Praktické nástroje agentúry EUAA: Prístup ku konaniu o azyle 

Nemýliť si s: požiadanie o medzinárodnú ochranu; 
podanie žiadosti o medzinárodnú ochranu [pozri ďalej]

Podanie žiadosti o medzinárodnú ochranu

Tretí krok prístupu ku konaniu o azyle – formalizácia žiadosti 
o medzinárodnú ochranu – predložením formulára alebo, ak 
je to stanovené vo vnútroštátnom práve, úradného oznámenia 
príslušným orgánom dotknutého členského štátu. 

Právne odkazy: procedurálna smernica

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o CEAS, úvod do 
medzinárodnej ochrany, modul o procedurálnej smernici

Praktické nástroje agentúry EUAA: Prístup ku konaniu o azyle, 
Justičná analýza: Konania o azyle a zásada zákazu vyhostenia 
alebo vrátenia

Glosár EMS: podanie žiadosti o medzinárodnú ochranu

Nemýliť si s: požiadanie o medzinárodnú ochranu; registrácia 
žiadosti o medzinárodnú ochranu

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
 https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/lodging-application-international-protection_sk
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary
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Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Sociálna núdza Sociálna núdza je pojem, ktorý sa používa 
na pomenovanie akéhokoľvek stresu alebo 
traumy a problematiky súvisiacej so 
schopnosťou postarať sa sám o seba, ktoré 
môžu ovplyvňovať žiadateľa.

Upozornenie: Riešenie stresu, tráum 
a starostlivosti sám o seba, pokiaľ ide 
o zamestnancov, sú úlohy zahrnuté 
v oblasti kompetencie Profesijná pohoda v 
súvislosti so zamestnancami. Tá istá 
problematika v súvislosti so žiadateľmi je 
zahrnutá v oblasti kompetencie 
Psychosociálna podpora a poradenstvo.

Štandardné a zložité 
azylové prípady

Štandardné a zložité prípady sú pojmy, 
ktorými sa rozlišuje zložitosť, pokiaľ ide 
o požiadavku na pokročilé vedomosti 
alebo zručnosti na riešenie prípadu, pričom 
treba poznamenať, že každý prípad sa rieši 
na základe jeho osobitných charakteristík.

Pojmom štandardné sa označujú prípady, 
ktoré sa vyznačujú okolnosťami, dôkazmi 
a rizikom, s akými sa azylové orgány 
stretávajú pravidelne.

Pojmom zložité sa označujú prípady, ktoré 
sa vyznačujú okolnosťami, dôkazmi alebo 
rizikom, ktoré sú nové, nezvyčajné, právne 
náročné alebo si vyžadujú odborné 
zručnosti na účely získania dôkazov.

Štandardný pohovor 
súvisiaci s azylom

Zložité a/alebo 
neštandardné 
pohovory súvisiace 
s azylom

Štandardný pohovor súvisiaci s azylom je 
pohovor, ktorý sa vyznačuje okolnosťami 
a dôkazmi, s akými sa rozhodujúce orgány 
stretávajú pravidelne.

Zložité alebo neštandardné pohovory sú 
pohovory, ktoré si vyžadujú pokročilé 
stratégie vedenia pohovoru z dôvodu 
právnych okolností, napr. v zložitých 
prípadoch vylúčenia, prípadne dôkladné 
ovládanie a rozvíjanie kognitívnych funkcií 
na vývoj metodík získavania informácií.

Vedenie pohovorov Vedenie pohovorov označuje vedenie 
formálnych osobných pohovorov, ako sa 
vymedzuje v Praktickej príručke agentúry 
EUAA: Osobný pohovor. Azyloví a 
prijímajúci úradníci kladú žiadateľom otázky 
aj pri mnohých iných príležitostiach, a to 
z rôznych dôvodov vrátane vypĺňania 
formulárov. Tento typ kladenia otázok je 
obsiahnutý v čiastkových úlohách v oddiele 
Všeobecná komunikácia.



26 EURÓPSKY SEKTOROVÝ KVALIFIKAČNÝ RÁMEC PRE ÚRADNÍKOV V OBLASTI AZYLU A PRIJÍMANIA

Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Zabezpečovanie 
kvality azylových 
a prijímacích 
procesov/riadenie 
kvality

Zabezpečovanie kvality azylových 
a prijímacích procesov označuje len kvalitu 
rozhodnutí prijatých v súvislosti s prípadom 
žiadateľa.

Riadenie kvality sa týka všetkých 
organizačných procesov, a nie osobitne 
rozhodnutí v súvislosti s prípadom 
žiadateľa. 

Žiadateľ Pojem žiadateľ označuje každú osobu, 
ktorá je predmetom žiadosti 
o medzinárodnú ochranu, a to od 
počiatočných štádií procesu až po 
ukončenie procesu, ako sa uvádza v CEAS.

Žiadateľ o medzinárodnú ochranu

Štátny príslušník tretej krajiny alebo osoba bez štátnej 
príslušnosti, ktorá podala žiadosť o medzinárodnú ochranu, 
v súvislosti s ktorou ešte nebolo prijaté konečné rozhodnutie.

Právne odkazy: kvalifikačná smernica, procedurálna smernica

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o CEAS, modul 
o inklúzii

Glosár EMS: žiadateľ o medzinárodnú ochranu

Právne odkazy: žiadateľ o azyll

Súvisiace pojmy: žiadosť o medzinárodnú ochranu

Nemýliť si s: osoba s postavením medzinárodnej ochrany

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
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Pojem používaný 
v ESQF

Vymedzenie/vysvetlenie, ktoré 
sa používa v pracovných a vo 
vzdelávacích normách 

Vymedzenie podľa glosára pojmov európskeho 
vzdelávacieho programu v oblasti azylu (EAC) 
s prípadnými odkazmi na glosár Európskej 
migračnej siete (EMS).

Žiadateľ so 
špecifickými 
a s osobitnými 
potrebami

Týka sa to žiadateľov, ktorí potrebujú 
osobitné procesné záruky a/alebo majú 
osobitné potreby pri prijímaní.

Žiadateľ, ktorý potrebuje osobitné procesné záruky

Žiadateľ o medzinárodnú ochranu, ktorého schopnosť využívať 
práva a plniť si povinnosti stanovené v procedurálnej smernici je 
obmedzená v dôsledku osobitných okolností, ako sú vek, rod, 
sexuálna orientácia, rodová identita, zdravotné postihnutie, 
závažná choroba, duševná porucha alebo následky mučenia, 
znásilnenia alebo iných závažných foriem psychologického, 
fyzického alebo sexuálneho násilia. 

Právne odkazy: procedurálna smernicaa 

Moduly odbornej prípravy EAC: Modul o pohovoroch so 
zraniteľnými osobami

Praktické nástroje agentúry EUAA: Nástroj agentúry EUAA na 
identifikáciu osôb s osobitnými potrebami (IPSN)

Glosár EMS: žiadateľ, ktorý potrebuje osobitné procesné záruky 
Súvisiace pojmy: zraniteľný žiadateľ

Nemýliť si s: žiadateľ s osobitnými potrebami pri prijímaní [pozri 
ďalej]

Žiadateľ s osobitnými potrebami pri prijímaní

Zraniteľný žiadateľ, ktorý potrebuje osobitné záruky, aby mohol 
požívať práva a konať v súlade s povinnosťami stanovenými 
v smernici po podmienkach prijímania. 

Právne odkazy: smernica o podmienkach prijímania

Moduly odbornej prípravy EAC: modul o prijímaní, modul 
o vedení pohovorov so zraniteľnými osobami

Praktické nástroje agentúry EUAA: Nástroj agentúry EUAA na 
identifikáciu osôb s osobitnými potrebami (IPSN)

Glosár EMS: žiadateľ s osobitnými potrebami pri prijímaní

Súvisiace pojmy: zraniteľný žiadateľ

Nemýliť si s: žiadateľ, ktorý potrebuje osobitné procesné záruky 
[pozri vyššie]

https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=420&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32013L0033
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
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Príloha

V tejto praktickej príručke je vykreslená komplexnosť 
pracovných noriem. Každá pracovná norma sa týka viacerých 

úloh. V nasledujúcom texte sa nachádza podrobný opis 
viacerých pracovných noriem. Netýka sa všetkých noriem, 

ale na príkladoch ukazuje, ako sa k nim dospelo.

Príklady sa týkajú týchto oblastí kompetencií:

všeobecné kompetencie v oblasti azylu a prijímania – právo, politika a postupy,

osobitné kompetencie v oblasti azylu a prijímania – zraniteľnosť (relevantné pre 
celý azylový proces); posudzovanie dôkazov a rozhodovanie (azylový proces).

V rámci praktického uplatňovania ESQF sa vyvíja nástroj EUAA na analýzu potrieb 
odbornej prípravy prípravy (ETNAT). Odborníkom to prakticky umožní vybrať úlohy 
a zosúladiť ich s príslušnou odbornou prípravou.
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Oblasť kompetencií Typ 
kompetencie

Pracovná norma Zložitosť Úloha

Právo, politika 
a postupy

Vedomosti, 
pokiaľ ide o:

Príslušné právo, politika 
a postupy v oblasti azylu 
v súlade s vnútroštátnym 
právnym rámcom, 
právnym rámcom EÚ 
a medzinárodným 
právnym rámcom (1a)

A podávanie žiadosti o medzinárodnú 
ochranu v súlade s právnym rámcom EÚ 
a medzinárodným právnym rámcom,

identifikáciu dublinských ukazovateľov pri 
osobnom kontakte so žiadateľmi a skúmaní ich 
spisov

identifikáciu základných prvkov medzinárodnej 
ochrany v EÚ

identifikáciu dôvodov na vylúčenie 
a najbežnejšieho konania, ktoré je dôvodom na 
vylúčenie

identifikáciu osôb, ktoré môžu chcieť požiadať 
o medzinárodnú ochranu

Schopnosť: Uplatňovanie práva, 
politiky a postupov 
súvisiacich s azylom 
v rámci individuálnej úlohy 
(1b)

A identifikovať a zhromažďovať dôkazy týkajúce 
sa dublinského konania, a to pri osobnom 
kontakte so žiadateľom aj z jeho spisu

identifikovať kategórie osôb, ktoré môžu spĺňať 
kritériá vylúčenia, v situácii príchodu veľkého 
počtu migrantov

identifikovať informácie v jednotlivých 
prípadoch, ktoré môžu naznačovať, že ide 
o možný prípad vylúčenia

poskytovať žiadateľom o medzinárodnú 
ochranu, ktorí boli identifikovaní ako možné 
dublinské prípady, potrebné informácie, ako sa 
stanovuje v článku 4 dublinského nariadenia III

poskytovať informácie osobám, ktoré môžu 
chcieť požiadať o medzinárodnú ochranu 

Preberá 
zodpovednosť 
za:

Dodržiavanie základného 
právneho rámca 
v rozsahu pôsobnosti 
individuálnej úlohy (1c)

A dodržiavanie osobitného práva, politík 
a postupov týkajúcich sa obetí násilia

rozhodovanie, či žiadateľa treba postúpiť 
dublinskej jednotke ako potenciálny dublinský 
prípad na základe príslušných ukazovateľov

poskytovanie prístupu ku konaniu o azyle 
osobám, ktoré môžu chcieť požiadať 
o medzinárodnú ochranu

poskytnutie všetkých zhromaždených dôkazov 
o žiadateľovi týkajúcich sa dublinského konania 
pri postúpení prípadu dublinskej jednotke 

uplatňovanie záruk pri identifikácii v rámci 
presídľovacej misie
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Oblasť kompetencií Typ 
kompetencie

Pracovná norma Zložitosť Úloha

Právo, politika 
a postupy

Vedomosti, 
pokiaľ ide o:

Vnútroštátne právo 
a právo EÚ, politika, 
postupy, jurisprudencia 
a judikatúra v súvislosti 
s azylom v kontexte 
vnútroštátneho, 
medzinárodného 
právneho rámca 
a právneho rámca EÚ (1d)

B uplatňovanie vymedzenia doplnkovej ochrany 
v medzinárodnom práve a v azylovom acquis 
EÚ

uplatňovanie právnych rámcov a nástrojov, 
ktoré sa uplatňujú pri posudzovaní prípadov 
vylúčenia u osôb, ktoré nepotrebujú 
medzinárodnú ochranu

uplatňovanie vymedzenia utečenca v kontexte 
Dohovoru o právnom postavení utečencov 
a azylového acquis EÚ

posudzovanie, ktorý členský štát je 
zodpovedný za preskúmanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu

uvádzanie kategórií predložení UNHCR, 
rôznych úrovní priority s použitím registračného 
formulára na presídlenie a predloženia v rámci 
presídľovacej misie do kontextu

organizovanie odovzdania podľa dublinského 
nariadenia

spracovanie (zaslanie alebo odpovedanie) 
dožiadania o prevzatie, informácií a žiadostí 
o opätovné preskúmanie

využívanie príslušných dôkazných prostriedkov 
a dôkazov na posúdenie, ktorý členský štát 
je zodpovedný za preskúmanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu

Schopnosť: Poskytovanie 
verbálnych a/alebo 
písomných právnych 
a procedurálnych 
odporúčaní týkajúcich 
sa štandardných 
azylových otázok všetkým 
zainteresovaným stranám 
(1e)

B analyzovať žiadosť o medzinárodnú ochranu 
na základe vymedzenia utečenca stanoveného 
vo vnútroštátnom práve, v azylovom acquis EÚ 
a Dohovore o právnom postavení utečencov

Vedomosti, 
pokiaľ ide o:

Pojmy relevantné 
pre právo v oblasti 
azylu a procedurálne 
požiadavky týkajúce sa 
zložitých a špecifických 
otázok medzinárodnej 
ochrany (t. j. vylúčenie, 
zánik, odňatie) (1g)

C posudzovanie, ktorý členský štát je 
zodpovedný za preskúmanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu, ak ide o veľmi zložité 
prípady

identifikovanie koncepcií, konkrétnych 
právnych a procedurálnych požiadaviek 
v súvislosti so zložitými otázkami týkajúcimi sa 
vylúčenia
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Oblasť kompetencií Typ 
kompetencie

Pracovná norma Zložitosť Úloha

Právo, politika 
a postupy

Schopnosť: Poskytovanie verbálnych 
a písomných právnych 
a procedurálnych 
odporúčaní týkajúcich 
sa neštandardných a/
alebo zložitých otázok 
súvisiacich s azylom 
všetkým zainteresovaným 
stranám (1h)

C uplatňovať dôkazné bremeno a závažnosť 
dôkazov v zložitých otázkach týkajúcich sa 
vylúčenia

určiť, či osoba spĺňa základné prvky klauzúl 
o vylúčení na základe zhromaždených 
príslušných dôkazov a informácií

vykladať a uplatňovať zložité koncepcie 
ochrany utečencov

vykladať a uplatňovať zložité koncepcie 
doplnkovej ochrany

poskytovať právnu analýzu na podporu 
rozhodnutia, či sa v kontexte zložitých 
jednotlivých prípadov uplatňuje klauzula 
o vylúčení

vybrať dôkazy a informácie, ktoré spĺňajú 
kritériá uplatniteľnosti v zložitých prípadoch

Zraniteľnosť Schopnosť: Používanie pokročilých 
stratégií vedenia 
pohovorov na plánovanie, 
prípravu, vedenie 
a zdokumentovanie 
zložitých a/alebo 
neštandardných 
pohovorov súvisiacich 
s azylom (18h)

C viesť osobný azylový pohovor s dieťaťom podľa 
metódy vedenia azylového pohovoru

viesť osobný azylový pohovor so žiadateľom 
určitej sexuálnej orientácie a rodovej identity 
podľa metódy vedenia azylového pohovoru

viesť osobný azylový pohovor so žiadateľom, 
ktorý je potenciálnou obeťou obchodovania 
s ľuďmi, podľa metódy vedenia azylového 
pohovoru

Schopnosť: Posudzovanie dôkazov, 
prepisov pohovorov 
a konkrétnych 
relevantných informácií 
o krajine pôvodu 
vzhľadom na právne 
požiadavky pre 
neštandardné alebo 
zložité azylové prípady 
a prípady odvolania. (19h)

C posudzovať žiadosti predložené deťmi podľa 
štruktúrovanej metódy EUAA na hodnotenie 
dôkazov

posudzovať žiadosti predložené žiadateľmi 
sexuálnej orientácie a rodovej identity podľa 
štruktúrovanej metódy EUAA na hodnotenie 
dôkazov

posudzovať žiadosti predložené potenciálnymi 
obeťami obchodovania s ľuďmi podľa 
štruktúrovanej metódy EUAA na hodnotenie 
dôkazov

Schopnosť: Identifikácia žiadateľov 
s osobitnými potrebami 
(23b)

A identifikovať žiadateľov s možnými osobitnými 
potrebami
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Oblasť kompetencií Typ 
kompetencie

Pracovná norma Zložitosť Úloha

Zraniteľnosť Vedomosti, 
pokiaľ ide o:

Potenciálny vplyv 
zraniteľnosti na zapojenie 
sa do celého azylového 
procesu (23d) 

B uplatňovanie rodovo citlivého prístupu v celom 
azylovom procese

identifikovanie obetí násilia v dôsledku 
sexuálnej orientácie a rodovej identity

zaistenie práv potenciálnych obetí násilia 
v dôsledku sexuálnej orientácie a rodovej 
identity

posudzovanie zraniteľnosti detí v celom 
azylovom procese

identifikovanie vplyvu a/alebo rizík súvisiacich 
so zraniteľnosťou obetí násilia v celom 
azylovom procese

výklad a uplatňovanie osobitného práva, 
politiky a postupov týkajúcich sa detí, ako aj 
judikatúry

identifikovanie, posudzovanie a vykonávanie 
príslušných opatrení v kontexte javu 
obchodovania s ľuďmi

Schopnosť: Plánovanie a vykonávanie 
intervencií v súlade so 
zraniteľnosťou žiadateľa 
(23e)

B identifikovať praktické potreby detí v celom 
azylovom procese

vhodne konať s cieľom riešiť najbežnejšie výzvy 
počas kontaktu s dieťaťom

spracúvať žiadosti o medzinárodnú ochranu 
žiadateľov sexuálnej orientácie a rodovej 
identity

identifikovať praktické potreby obetí násilia 
v konaní o azyle

identifikovať a uplatňovať špecifické 
medzinárodné, vnútroštátneho právo a právo 
EÚ a judikatúru týkajúcu sa obetí násilia 
v konaniach o azyle

navrhovať plány intervencií, ktoré zohľadňujú 
potreby vyplývajúce zo zraniteľnosti obetí 
násilia v konaniach o azyle

komunikovať s potenciálnou obeťou 
obchodovania s ľuďmi vhodným spôsobom

Preberá 
zodpovednosť 
za:

Zabezpečenie toho, aby 
sa potreby vyplývajúce zo 
zraniteľnosti žiadateľov 
začlenili do rozhodnutí 
a opatrení (23f)

B poskytovanie informácií potenciálnej obeti 
násilia z dôvodu sexuálnej orientácie a rodovej 
identity

riešenie osobitných potrieb potenciálnej obete 
násilia z dôvodu sexuálnej orientácie a rodovej 
identity

identifikovanie príslušných zainteresovaných 
strán a komunikáciu s nimi v súvislosti 
s obeťami násilia, ktoré sú zapojené do 
azylového konania

informovanie zainteresovaných strán verbálne 
alebo písomne o potrebách, právach 
a postupoch, ktoré sa uplatňujú v rôznych 
situáciách v prípade obetí násilia
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Oblasť kompetencií Typ 
kompetencie

Pracovná norma Zložitosť Úloha

Zraniteľnosť Vedomosti, 
pokiaľ ide o:

Dôsledky zložitých 
otázok v súvislosti so 
zraniteľnosťou v celom 
azylovom procese (23g)

C identifikovanie vplyvu veku dieťaťa na osobný 
azylový pohovor a proces posudzovania 
dôkazov

identifikovanie vplyvu sexuálnej orientácie, 
rodovej identity, systémov noriem a nesúladu 
s normami (kruh noriem) na osobný azylový 
pohovor a proces posudzovania dôkazov

identifikovanie vplyvu obchodovania s ľuďmi 
na osobný azylový pohovor a proces 
posudzovania dôkazov

Posudzovanie 
dôkazov 
a rozhodovanie

Vedomosti, 
pokiaľ ide o:

Osvedčené postupy 
a súčasné trendy pri 
uplatňovaní metód 
posudzovania dôkazov 
súvisiacich s azylom (19d)

B identifikáciu vecných skutočností v žiadosti 
o azyl s použitím štruktúrovanej metódy EUAA 
na hodnotenie dôkazov

identifikáciu všetkých relevantných dôkazov 
v súvislosti so všetkými vecnými skutočnosťami 
v rámci žiadosti o azyl v súlade so 
štruktúrovanou metódou EUAA

Schopnosť: Posúdenie žiadostí 
s použitím všetkých 
relevantných 
dôkazov a informácií 
v štandardných azylových 
prípadoch s cieľom 
určiť, či by sa mala udeliť 
medzinárodná ochrana, 
prípadne či by sa mali 
žiadosti vylúčiť alebo 
konanie o nich ukončiť 
(19e)

B uplatňovanie ukazovateľov dôveryhodnosti 
s cieľom rozhodnúť o prijateľnosti jednotlivých 
vecných skutočností v žiadosti o azyl v súlade 
so štruktúrovanou metódou EUAA na 
hodnotenie dôkazov

identifikovanie vecných skutočností v žiadosti 
o azyl s použitím štruktúrovanej metódy EUAA 
na hodnotenie dôkazov

uplatňovanie zásady pochybnosti vykladanej 
v prospech osoby pri posudzovaní žiadosti 
o azyl s použitím štruktúrovanej metódy EUAA 
na hodnotenie dôkazov

vykonávanie posudzovania rizík v žiadosti 
o azyl s použitím štruktúrovanej metódy EUAA 
na hodnotenie dôkazov

uplatňovanie základných prvkov klauzúl 
o vylúčení, pokiaľ ide o postavenie utečenca 
a postavenie osoby s doplnkovou ochranou

uplatňovanie rôznych typov dôkazov 
a informácií v kontexte vylúčenia 
z medzinárodnej ochrany

uplatňovanie dôkazného bremena a závažnosti 
dôkazov v kontexte vylúčenia

vybratie dôkazov a informácií, ktoré spĺňajú 
kritériá uplatniteľnosti a závažnosti dôkazov 
klauzúl o vylúčení

posudzovanie uplatniteľnosti klauzúl o vylúčení 
v prípade osôb, ktoré sa nepovažujú za osoby, 
ktoré potrebujú medzinárodnú ochranu

uplatňovanie záruk pri identifikácii v rámci 
presídľovacej misie
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Oblasť kompetencií Typ 
kompetencie

Pracovná norma Zložitosť Úloha

Posudzovanie 
dôkazov 
a rozhodovanie

Preberá 
zodpovednosť 
za:

Verbálne a písomné 
zdôvodňovanie 
rozhodnutí 
o štandardných azylových 
prípadoch zo skutkového 
a právneho hľadiska 
adresované všetkým 
zainteresovaným stranám 
vrátane žiadateľa (19f)

B zdôvodnenie rozhodnutia o azyle v súlade 
s právom EÚ zo skutkového a právneho 
hľadiska

verbálne a písomné zdôvodnenie rozhodnutí 
o dublinských prípadoch zo skutkového 
a právneho hľadiska adresované všetkým 
zainteresovaným stranám vrátane žiadateľa

využívanie príslušných dôkazných prostriedkov 
a dôkazov na posúdenie, ktorý členský štát 
je zodpovedný za preskúmanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu

Schopnosť: Posudzovanie dôkazov, 
prepisov pohovorov 
a konkrétnych 
relevantných informácií 
o krajine pôvodu 
vzhľadom na právne 
požiadavky pre 
neštandardné alebo 
zložité azylové prípady 
a prípady odvolania. (19h)

C posudzovať, ktorý členský štát je zodpovedný 
za preskúmanie žiadosti o medzinárodnú 
ochranu, ak ide o veľmi zložité prípady

posúdiť všetky relevantné dôkazy na základe 
právnych požiadaviek dublinských odvolacích 
konaní

posudzovať žiadosti predložené deťmi podľa 
štruktúrovanej metódy EUAA na hodnotenie 
dôkazov

posudzovať žiadosti predložené žiadateľmi 
sexuálnej orientácie a rodovej identity podľa 
štruktúrovanej metódy EUAA na hodnotenie 
dôkazov 

Preberá 
zodpovednosť 
za:

Verbálne a písomné 
zdôvodnenie rozhodnutia 
o neštandardných alebo 
zložitých prípadoch azylu 
a odvolania, a to zo 
skutkového a právneho 
hľadiska adresované 
všetkým zainteresovaným 
stranám vrátane žiadateľa. 
(19i)

C posudzovať žiadosti predložené potenciálnymi 
obeťami obchodovania s ľuďmi podľa 
štruktúrovanej metódy EUAA na hodnotenie 
dôkazov 

zdôvodnenie rozhodnutí o zložitých 
dublinských prípadoch vo fáze odvolania zo 
skutkového a právneho hľadiska

Schopnosť: Určovanie zodpovednosti 
za spracovanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu 
(20e)

B posúdiť, ktorý členský štát je zodpovedný za 
preskúmanie žiadosti o medzinárodnú ochranu

využívať príslušné dôkazné prostriedky 
a dôkazy na posúdenie, ktorý členský štát 
je zodpovedný za preskúmanie žiadosti 
o medzinárodnú ochranu







Obráťte sa na EÚ

 Osobne
Na celom území Európskej únie pôsobia stovky informačných centier Europe Direct.
Adresu najbližšieho centra nájdete na tomto webovom sídle:  
https://europa.eu/european-union/contact_sk

 Telefonicky alebo e-mailom
Europe Direct je služba, ktorá zodpovie vaše otázky o Európskej únii.
Kontaktovať ju možno:
–  na bezplatnom čísle: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektorí operátori môžu tieto hovory spoplatňovať),
– na štandardnom telefónnom čísle: +32 22999696 alebo 
– e-mailom: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhľadávanie informácií o EÚ

 Online
Informácie o Európskej únii sú dostupné vo všetkých úradných jazykoch EÚ na webovom sídle: https://
europa.eu/european-union/index_sk

 Publikácie EÚ
Publikácie EÚ (bezplatne aj za poplatok) si môžete stiahnuť alebo objednať na:  
https://publications.europa.eu/en/publications. 
Publikácie EÚ (bezplatne aj za poplatok) si môžete stiahnuť alebo objednať na:  
(pozri https://europa.eu/european-union/contact_sk).

 Právo EÚ a súvisiace dokumenty
Prístup k právnym informáciám EÚ vrátane všetkých právnych predpisov EÚ od roku 1952 vo všetkých 
úradných jazykoch nájdete na webovom sídle EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

 Otvorené dáta z EÚ
Portál otvorených dát Európskej únie (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje prístup k dátovým súborom 
z EÚ. Údaje možno stiahnuť a opätovne použiť bezplatne na komerčné aj nekomerčné účely.

https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk
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