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Praktisk
vagledning
om ESQF



Det europeiska asylcurriculumet ar sarskilt utformat for gemensam yrkesutbildning
for asyl- och mottagningshandlaggare i EU:s medlemsstater. Yrkesutbildning
underlattar det larande som behdvs for att utfora ett arbete effektivt. Denna
forklaring ger upphov till tva fragor. For det forsta: vilka arbetsuppgifter har asyl-
och mottagningshandlaggare? For det andra: vad behdver de lara sig for att
kunna utfora dem? Det ar inga latta fragor att besvara med hansyn till de manga
olika (bdde storleksmassigt och vad galler organisationsstruktur) organisationer
som har ansvar for asyl och mottagning runtom i Europa. EUAA' inledde darfor ett
arbete for att ta reda pa vilka dessa gemensamma uppgifter ar.

Med medlemsstaternas hjdlp har vi kartlagt varje
enskild arbetsuppgift (som vi kallar yrkesnormer) och
definierat det |arande som kravs for att utféra var och
enavdem (detvikallar utbildningsnormer). Tillsammans
mojliggdr yrkesnormerna och utbildningsnormerna
anpassningen av larandet till det arbete som ska
utforas. Resultatet &r den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer for asyl- och
mottagningshandlaggare (ESQF?), som ger en oversikt
av normerna och deras komplexitetsniva.
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Yrkesnormer for asyl- och
mottagningshandldggare

| yrkesnormerna beskrivs de arbetsuppgifter och
den yrkeskompetens som &r typiska for varje yrke.
Yrkesnormerna ar anpassade till de enskilda asyl-
och mottagningshandldggarnas ldrandebehov.
Detta gor det mojligt for Europeiska unionens
asylbyrd (EUAA) att utforma relevant utbildning

for medlemsstaterna och pa sa sétt stodja
asylhandlaggarna i det dagliga arbetet. Darfor
finns det alltid en direkt koppling mellan utbildning
och arbetsprestationer.

Utbildningsnormer definieras med en metod
som bygger pa laranderesultat for att sakerstalla
att all utbildning kan kopplas till utférandet av
arbetsrelaterade uppgifter pa omradet asyl och
mottagning. Utbildningsnormerna skiljer sig

inte sarskilt mycket fran yrkesnormerna, men
eftersom de ar ett l|aranderesultat har de en
sarskild struktur. De borjar med ett aktivt verb
och maste vara matbara och ange utbildningens
omfattning och komplexitetsniva. Laranderesultat
anger vad en inldrare kommer att uppna vid
slutet av en inlaringsperiod. De utgor underlag
for de summativa bedomningsuppgifterna och
sakerstéller att de &r sa verklighetsnédra som
mojligt i forhallande till arbetsuppgifterna.

' Europeiska unionens asylbyra (EUAA) - Tidigare Europeiska stod-
kontoret for asylfragor (Easo).

2 ESQF - European Sectoral Qualifications Framework (forkortning
pa engelska).
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ESQF utgdr nu grunden for att skapa certifierade
utbildningsprogram som leder fram till kvalifikationer
for asyl- och mottagningshandlaggare. ESQF utgor
grunden for en strukturerad metod for att utforma och
erbjuda andamalsenlig utbildning. Genom att definiera
l&randeresultaten mojliggdr den en helt resultatbase-
rad metod som satter inldraren i centrum for
larandeprocessen. Syftet med ESQF ar darfor att
identifiera relevant utbildning for att utforma
utbildningsvagar och program for medlemsstaternas
asyl- och mottagningshandlaggare. ESQF bidrar till att
identifiera utbildning som ar inriktad pa inldrares
individuella behov och de sarskilda behoven i deras
organisation. ESQF kommer &@ven att gora det mojligt
att identifiera omraden dér det finns ett behov av att
utveckla ny utbildning.

ESQF sakerstaller
andamalsenlig
utbildning

EUAA stravar hela tiden efter
att se till att den utbildning som

som moajligt. Den europeiska
sektoriella referensramen for
kvalifikationer for asyl- och

mottagningshandlaggare, ESQF,
sakerstdller att det ldrande som
erbjuds speglar det ldrande som
behdvs for att handlaggare ska
kunna utfora sitt arbete effektivt.

Dessa praktiska riktlinjer syftar till att forklara vad
ESQF-ramen é&r, hur den anvands av EUAA och hur
den kan anvandas av EU+lander®. Den &r avsedd att
vara till hjalp for anvéndarna att battre forstd dess
funktioner och anvandning som ett praktiskt verktyg
som stoder genomforandet av en resultatbaserad
metod som omfattar hela utbildningscykeln. Riktlinjerna
kan lasas tillsammans med de andra delarna av
informationspaketet:

| pocketguiden "Fragor och svar om
ESQF” forklaras de viktigaste begreppen i
referensramen.

Affischerna &r en visuell paminnelse
om hur ESQF kan anvandas under hela
utbildningscykeln.

| pocketboken "ESQF i praktiken” ges en
sammanfattning av de praktiska tillampningarna
av ESQF.

3 Begreppet EU+-ldnder avser EU-landerna samt Norge, Schweiz
och andra lander som EUAA har ett avtal med och dar innehallet i
detta dokument &r relevant.

PRAKTISK VAGLEDNING
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Berattelsen bakom ESQF

Det forsta steget i utvecklingen av ESQF var utarbetandet av

yrkesnormer. | yrkesnormerna faststalls kunskaper, fardigheter, ansvar och
sjalvstandighet som asyl- och mottagningshandlaggare behdver for att
utfora sina uppdrag och arbetsuppgifter. | syfte att faststalla yrkesnormerna
inledde EUAA tillsammans med arbetsgruppen for certifiering och
ackreditering (CAWG) och medlemsstaterna en omfattande kartlaggning
av uppdrag och uppgifter for asyl- och mottagningshandlaggare. Denna
kartlaggning lade grunden for att faststalla yrkesnormerna i en matris.

Det andra steget i utvecklingen av ESQF var att
faststalla en matris for utbildningsnormer pa grundval
av yrkesnormerna. Ett ldranderesultat for asyl- och
mottagningshandlaggare kallas i ESQF-sammanhang
en utbildningsnorm. Laranderesultat ar forklaringar av
vad en inlarare forvantas veta, forstd och kunna gora i
slutet av en inlarningsomgang. Laranderesultat for
asyl- och mottagningshandlaggare ar endast relevanta
om de kan kopplas till och ar anvandbara for att utfora
arbetsrelaterade uppgifter. For att tdcka alla omraden
inom sektorn fick CAWG hjalp av en sarskild grupp fran
mottagningsnéatverket och av experter pa information
om ursprungsland och vidarebosattning for att
sakerstalla att ESQF &r heltdckande och representativt.

Det fortsatta arbetet inriktades pa samordningen
mellan yrkesnormerna och utbildningsnormerna for att
utforma adekvata laranderesultat som aterspeglar en
lamplig niva av komplexitet hos uppgifterna.

| ett avslutande skede validerades yrkes- och
utbildningsnormerna av = medlemsstaterna  och
granskades av en referensgrupp som bestod av FN:s
flyktingkommissariat (UNHCR), Europeiska grans- och
kustbevakningsbyran  (Frontex) och Europeiska
unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA).

Vi vill ocksa tacka for de véardefulla bidragen fran
experter i andra organ, exempelvis Europeiskt centrum
for utveckling av yrkesutbildning (Cedefop).

B _L-.Ji.a_nL
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ESQF och kvalitetssakring

EUAA har infort kraftfulla atgarder for att sakerstalla utbildningskvaliteten

och fa utbildningar ackrediterade. Ett av kraven pa ackreditering &r att
utbildningsprogrammen hanvisar till en referensram for kvalifikationer som
faststaller utbildningsnivan. | hanvisningsprocessen jamfors laranderesultaten

i en modul eller ett program med de definierade nivderna i referensramen for
kvalifikationer. Hanvisningarna ar viktiga for att mojliggora rorlighet for utbildning,
sa att till exempel en kvalifikation som uppnatts i Belgien fullt ut kan forstas och
jamforas med kvalifikationer i Finland eller ndgon annanstans i Europa.

Mot bakgrund av att EUAA &r en europeisk och inte en
nationell organisation (och att det darfor inte finns
nagon nationell referensram for kvalifikationer att
hanvisa till) har det utvecklat ESQF och samordnat
denna ram med den europeiska referensramen for
kvalifikationer for livslangt larande (EQF). EQF fungerar
som ett verktyg for att jamfora nationella referensramar
for kvalifikationer (NQF) och europeiska sektoriella
referensramar for kvalifikationer (SQF), men ingen
utbildning hanvisar direkt till EQF. Den kan dock
anvdndas som en palitlig riktlinje for att faststalla
utbildningens komplexitetsniva. Detta ar ett forsta steg
och en viktig forutsattning for framtida ackreditering.

EUAA's center for utbildning och yrkesmassig
utveckling har utarbetat en referensram for
utbildningskvalitet anpassad till 2015 ars europeiska
standarder och riktlinjer (ESG) for kvalitetssakring inom
det europeiska omradet for hogre utbildning. Dessa
riktlinjer kan tillampas pa all hogre utbildning oavsett
studiesatt eller studieort, vilket gor dem sarskilt
tillampliga pa internationell och gransoverskridande
utbildning.

| allmanhet har hogre utbildning flera syften, till exempel
att forbereda inlarare for aktivt medborgarskap, bidra
till deras anstéllbarhet och stodja personlig utveckling.
Det kan vara en utmaning for utbildningsinstitutioner
att visa att de har uppnatt de avsedda syftena med en
viss kvalitetsnivd. De europeiska standarderna och
riktinjerna  (ESG) ar ett erkdnnande av att
kvalitetssakringsprocessen bor lampa sig  for
institutionens syfte.

ESG anvands av institutioner och kvalitetssakringsor-
gan som ett referensdokument for interna och exter-
na kvalitetssakringssystem inom hogre utbildning.
Dessutom anvands ESG av det europeiska registret
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Egar), som

ansvarar for registret over kvalitetssékringsorgan som
kan granska forenligheten med ESG. EUAA:s utbildning
maste vara forenlig med standarderna i ESG om
kontoret vill uppnd malet att bli en ackrediterad
utbildningsinstitution.

Bestammelserna i ESG aterspeglar riktlinjerna for
kvalitetssakring av yrkesutbildning i Europa sd som de
definieras av Europeiskt centrum for utveckling av
yrkesutbildning (Cedefop), vilket har varit ett mycket
viktigt referensmaterial i samband med utarbetandet
av ESQF.

| detta sammanhang blir ESQF mer an en referensram
for kvalifikationer for att faststalla kvalifikationsnivaer.
Den blir central for EUAA:s kvalitet. Den definierar
syftetmed EUAA:slarande-och utbildningsverksamhet.
Detta syfte fungerar ocksd som vagledning och stod
for att definiera vilken utbildning och vilket larande
som tillhandahalls, samt varfor och hur.

Nu nar EUAA &ar pd vag att bli en leverantor av
ackrediterade  utbildningar och  kvalifikationer
inspireras kontoret av den etiska grundsyn som praglar
Bologna- och Képenhamnsprocesserna och EQF, det
vill sdga att utbildningen bor f4 ett sddant erkannande
att den okar inlararens rorlighet. Detta ar bara majligt
om deras utbildning erkanns och vardesatts pd samma
sétt i hela EU. Bristen pa kvalifikationer som &r sarskilt
inriktade pa asyl och mottagning leder till att det
saknas majligheter till erkdnnande som kan majliggora
och tillhandahalla de flexibla larandevagar som framjas
i ESG och som behovs for EU:s solidaritetsatgarder.

PRAKTISK VAGLEDNING
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Strukturen pa ESQF

ESQF-paketet presenteras i tvd motsvarande tabeller. Den forsta tabellen
innehaller yrkesnormerna som pa en hog niva beskriver alla asyl- och
mottagningshandldaggares arbetsuppgifter. Var och en av asyl- och
mottagningshandlaggarnas sarskilda uppgifter omfattas av en yrkesnorm.

| den andra tabellen presenteras utbildningsnormerna, dvs. laranderesultaten pa
en "kvalifikationsniva” som dverensstammer med EQF. Alla laranderesultat som
leder till kvalifikationsnivan hanfor sig till en av utbildningsnormerna.

Yrkesnormernai ESQF definierartre komplexitetsnivaer
som betecknas som A, B och C, dar C &ar den mest
avancerade. For varje komplexitetsniva kategoriseras
normerna som “kunskaper om”, "férmaga att” och "ta
ansvar for att” utifrdn hur de ar tillampliga pa asyl- och
mottagningshandlaggarnas arbetsuppgifter. Raderna i

tabellen representerar kompetensomradet (eller

temat/amnet) for arbetsuppgiften.

Kompetensomrddena é&r indelade i tre sektioner:
allmén kompetens i frdga om asyl och mottagning,
sarskild kompetens i frdga om asyl och mottagning
samt handlednings- och ledningskompetens. Denna
struktur har utformats for att sékerstalla att det inte
finns ndgra normer som Overlappar varandra. Den
allménna kompetensen i frdga om asyl och mottagning
ar en overgripande kompetens som &r tillamplig pa

Det sker en konstant korshanvisning for att sakerstalla anpassningen av ldaranderesultat till
yrkesnormer. Det definierade larandet maste alltid gora det mojligt att utfora arbetsuppgiften.

ESQF FOR ASYL- OCH MOTTAGNINGSHANDLAGGARE
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manga arbetsuppgifter. "Lagar, strategier och
forfaranden” ar ett exempel pa en sadan allman
kompetens eftersom praktiskt taget varje uppgift pa
asyl- och mottagningsomradet &r forknippad med
specifika lagar, strategier och forfaranden. Sasom
anges ovan ar kompetenserna handledning och
ledarskap atskilda eftersom séattet som dessa
kompetenser tillampas &r specifikt for varje sektor
aven om de kanske inte &r specifika for sektorn i fradga.

Dar det inte finns ndgon arbetsuppgift for asyl- eller
mottagningshandldggare som ar tillamplig pa
kompetensomradet har rutorna i tabellen med avsikt
l[Amnats tomma.

| utbildningsnormerna i ESQF definieras tre
komplexitetsnivder som motsvarar EQF-nivaerna 4/5,
6 och 7. P4 varje niva dar det kravs att typer av larande
som kunskaper, fardigheter och ansvar/sjalvstandighet
uppfyller utbildningsnormerna, definieras de med
laranderesultat.

Varje rad i tabellen har ett referensnummer och varje
cell i tabellen har en referensbokstav for att underlatta
korshanvisningar mellan matriserna och mellan
utbildningsdokumenten och ESQF.

Anvanda ESQF for

personaladministration

Aven om ESQF i forsta hand utformades for att
anvandas i utbildningsmiljoer ar definitionen

av yrkes- och utbildningsnormer av stort varde
for funktioner inom personaladministration. Det
ndra sambandet mellan rekrytering/urval och
grundutbildning samt mellan utveckling/befordran
och yrkesmassig utveckling gor ESQF till ett
vardefullt verktyg for personaladministration.

Yrkesnormerna, sarskilt normerna “ta ansvar
for att”, lampar sig for att definiera sddana
personalroller och ansvarsomraden som

kan underbygga beslut och insatser rorande
personaladministration. Dessutom kan sadana
definitioner underlatta for personalen att aktivt
dgna sig at sin egen utveckling for att arbeta
for personliga utvecklingsmal i samband med
livslangt larande.

PRAKTISK VAGLEDNING




Anvanda ESQF i
utbildningscykeln

Utbildningscykeln, det vill saga behovsanalys, utformning/utveckling,
genomforande och utvardering ar en anvandbar struktur for att
overvaga att tillampa ESQF-paketet pd EUAA- och EU+-l&ander.

Utbildning och behovsanalys

ESQF kan anvandas for att analysera utbildningsbehov.
Detfinns flera olika modeller for att genomféra analyser
av utbildningsbehov (TNA, training needs analysis).
TNA-metoden kan inriktas pa uppgifts-, individ- eller
organisationsniva. Anvandning av ESQF pa uppgifts-
och individniva ar relativt okomplicerat, men ESQF &r
sarskilt relevant for att ligga till grund for analyser av
utbildningsbehov pa organisationsniva.

Analys av utbildningsbehov pa
uppgiftsniva

En analys pa uppgiftsniva inriktar sig pa att jamfora
befintliga "kunskaper om” och “férmaga att” med
identifierade behov av kunskaper och fardigheter for
sarskilda uppgifter.

Det finns flera metoder
gemensamma funktioner:

som omfattar foljande

Matning av personalens befintliga kunskaper
och fardigheter och identifiering av luckor i
personalens kunskaper och fardigheter som
behdver fyllas genom utbildning.

Kartlaggning av befintliga utbildningsprogram.

Planering av genomforandet eller utformningen
av utbildningen for att atgéarda de luckor som
identifierats.

Denviktiga delenimetoden ar hur befintliga kunskaper
och fardigheter i forhallande till behoven méts pa ett
meningsfullt satt. | ESQF ges den information som
behovs for att genomféra en analys av
utbildningsbehoven  pa  uppgiftsnivd,  eftersom
yrkesnormerna bygger pa och definierar de uppgifter
somarrelevantaforasyl-och mottagningshandlaggare,
och utbildningsnormerna kan vara vagledande i valet
av utbildning.

Analys av utbildningsbehov pa
individniva

En personlig analys av utbildningsniva inriktas pa att
identifiera utbildningsbehoven pé individnivd mot
bakgrund av befintlig och framtida placering.
Bedomningsstrukturen utgar fran yrkesnormerna for
att faststalla utbildningsbehov och vagleda besluten
om vilken slags utbildning som behdévs pé individniva
for att stddja den enskildes utveckling. Om liknande

ESQF FOR ASYL- OCH MOTTAGNINGSHANDLAGGARE




behov identifieras for flera anstdllda kan denna

information sedan anvandas for att faststélla
utbildningsprogram for personalen alltefter behov.

ESQF kan anvéndas av EU+lander for att genomfora
egna analyser av utbildningsbehov pa individniva som
underlag for utbildningsstrategier och forvaltning.
EUAA:s verktyg for bedomning av utbildningsbehov
(ETNAT) kan vara till stor hjalp nar medlemsstaterna ska
genomfora analys av utbildningsbehov pé individniva.

Hantera mer varierande
utbildningsbehov

Bredare tillgang till utbildning har

bidragit till mer mangskiftande enskilda
larandeupplevelser. Hanteringen av mangfald
och okande forvantningar bor stodjas av en mer
inlararcentrerad metod for larande och utbildning
med flexibla utbildningsvagar och erkannande
av kompetenser som forvarvats utanfor formella
utbildningar (ESG). ESQF kan anvandas for att
kartlagga informellt och empiriskt larande och
gora det mojligt for inlarare att "placera sig sjalva”
for att hitta en lamplig utbildningsvag.

Analys av utbildningsbehov pa
organisationsniva

Analysen av utbildningsbehov pa organisationsniva
inriktas pa hur man battre kan uppna organisationens
mal och genomféra mandat. | den beddms
samstammigheten mellan organisationens strategi
och planer i forhadllande till utbildningsstrategin och
planerna for framtida utbildning. ESQF kan utgora ett
stod for att medlemsstaterna ska kunna samordna
sina respektive organisationers strategi och planer
med sin utbildningsstrategi. Om medlemsstaterna
anvander samma europeiska normer (yrkes- och
utbildningsnormer), s kommer de, i samma anda som
det harmoniserade  genomférandet av  det
gemensamma europeiska asylsystemet, att bidra till

Okad Overensstammelse mellan medlemsstaterna i
asyl- och mottagningspraxis eftersom de kommer att
mata resultaten enligt samma normer.

Medlemsstaterna kan anvanda ESQF nar de genomfor
en nationell analys, inbegripet att skapa ut-
bildningsvagar och att identifiera brister i utbildning
dar nationella myndigheter kan tdankas vilja utveckla
sin egen utbildning. ESQF kan &ven vara ett stod for
samordningen av nationella utbildningssystem i asyl-
och mottagningsfrdgor med nationella referensramar
for kvalifikationer. Detta kommer att sakerstalla
kvaliteten i de nationella utbildningssystemen. Pa
samma satt som ESQF &r kdrnan i EUAA:s kvalitetsram
kan medlemsstaterna anvanda definitionen av
yrkesnormerna, och det larande som kravs for att
uppnadem,som underlag for sina utbildningsstrategier.
Pa samma satt som ESQF definierar syftet med EUAA:s
utbildning kan denna ram ocksd anvandas av
medlemsstaterna for att kontrollera att den egna
ldrande- och utbildningsverksamheten &r andamals-
enlig. ESQF kan fungera som vdgledning och stod for
att definiera vilken, varfér och hur utbildning och
larande tillhandahalls pa nationell niva.

Analys av utbildningsbehov pa
europeisk niva

ESQF kan wvara till hjdlp for att identifiera
utbildningsbehov som det inte ar majligt att tillgodose
nationellt pd grund av for f& mojliga inlarare.
Tillhandahallande av utbildning pa europeisk niva (t.ex.
direkt av EUAA:s utbildare) kan darfor vara motiverat.
ESQF kommer att vara vagledande for EUAA i att
utveckla utbildning pa effektivast mojliga satt och
sakerstélla anvandbarheten for ett stort antal asyl- och
mottagningshandlaggare. Synergier inom utbildning
med andra EU-byrders utbildningsstrategier skulle
ocksa kunna undersbkas om det faststdlls att
yrkesnormerna ar snarlika.

PRAKTISK VAGLEDNING
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EUAA:s verktyg for analys av

utbildningsbehov (ETNAT)
— en praktisk tillampning av ESQF

EUAA haller pa att utveckla sitt verktyg for
analys av utbildningsbehov (ETNAT), som bygger
pa ESQF, for att foresla utbildningar som ar
inriktade pa medlemsstaternas sarskilda behov.

O Anvanda verktyget

1. Anvandarna identifierar sina uppdrag och uppgifter utifran en
uttdmmande forteckning som harleds ur ESQF.

2. De uppdrag och uppgifter som valts “poangsatts” pa en
glidande skala utifran frekvens och relevans.

3. | verktyget matchas de uppdrag och uppgifter som valts
med laranderesultaten for det europeiska asylcurriculumets
moduler och en lista med foérslag pa moduler tas fram.
Modulerna rangordnas utifrdn den frekvens och relevans
som anges.

4. Anvandaren kan se hur manga av laranderesultaten for varje
foreslagen modul som matchade de ursprungliga uppdragen
och uppgifterna.

5. Det finns lankar till mer utforlig information om modulerna.
Dar informeras ocksd om mojligheter till erkdnnande av
tidigare utbildning.

e Anvandaren kan spara resultaten fran flera sokningar (det
finns en utskriftsvanlig version).

7. Pa grundval av resultaten kan anvdandaren gora en begéran
om att registrera sig for en sarskild modul och planera
framtida utbildningsprogram.

10 ESQF FOR ASYL- OCH MOTTAGNINGSHANDLAGGARE




Malanvandare

Verktyget kan anvandas av foljande personer:

. Personalavdelningsanstallda pa nationella asyl- och
mottagningsmyndigheter, for sina handlaggares
rakning, sarskilt nar de vill utveckla dvergripande
utbildningsprogram eller kartlagga och kategorisera
sina handldaggares uppgifter.

. Asyl- och mottagningshandlaggare for att identifiera
sin lampligaste utbildningsvag, sina egna behov av
fortbildningskurser eller ansoka om utbildning nar
deras uppdrag och uppgifter dndras.

. Chefer som vill gora grundliga och detaljerade
analyser av utbildningsbehov och genomfora lamplig
utbildning.

Identifiera luckor
i utbildningsutbudet

Genom att anvanda verktyget kan medlemsstaternas
myndigheter identifiera exakt den utbildning som deras
handléggare bor fa for att utfora sina uppgifter effektivt och i
linje med genomforandet av det gemensamma europeiska
asylsystemet.

Verktyget ger en effektivare kommunikation mellan EUAA
och medlemsstaterna eftersom det kommer att gora

det majligt for handlaggare och deras myndigheter att
identifiera sina utbildningsbehov pa ett likartat och enhetligt
satt och vidarebefordra dessa till EUAA, vilket mojliggor
Okad effektivitet.

Om de identifierar omraden dar det inte foreslas nagon
lamplig utbildning och det kan faststallas att bristen pa
utbildning bor atgardas, kan EUAA eller den nationella
myndigheten utforma utbildning i enhetlighet med detta.

Verktyget kan dessutom kombineras och utgdra en del av
en mer overgripande metod for analys av utbildningsbehov.

Easos verktyg for analys av utbildningsbehov (ETNAT)

gor det mojligt for medlemsstaternas asyl- och
mottagningsmyndigheter att kartldagga sina egna handlaggares
uppgifter och jamfora hur de stammer dverens med den

mer omfattande europeiska sektoriella referensramen for
kvalifikationer for asyl- och mottagningshandlaggare (ESQF).
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Utformning och utveckling av
utbildning

ESQF ar redan ett mycket viktigt verktyg i utformningen
och utvecklingen av EUAA:s utbildningsprogram. ESQF
utvecklades dock i samarbete med medlemsstaterna
for att de ocksa skulle kunna anvénda ramen som ett
verktyget for att utforma och utveckla sin egen
utbildningsverksamhet. Darfor kan allt som namns i det
foljande tillampas pa nationell niva.

Utbildningsutformning som en bottom-
up-strategi

Yrkesutbildningar &r utformade for att uppfylla behoven
i yrkeslivet, bade arbetsgivarnas och de anstélldas, nar
de planerar sin framtida yrkesmassiga utveckling.
ESQF fungerar som véagledning vid utformningen av
utbildningar genom att sdkerstalla att det sker inom
ramen for ett livslangt larande.

| EUAA:s utbildningsstrategi, forenlig med Bologna- och
Kdpenhamnsprocesserna, anges att all utbildning ska
vara inlararcentrerad och definierad av laranderesultat,
vilket ocksa ar ett centralt kriterium for ackreditering. |
de europeiska standarderna och riktlinjerna (ESG)

anges att program ar utformade med Overgripande
programmal som &r i linje med institutionsstrategin och
har tydligt angivna forvantade laranderesultat. |
standarderna faststalls ocksd tydligt att en kvalifikation
frdn ett program bor anges och formedlas tydligt och
hanvisa till den korrekta larandenivan. EUAA har faststallt
nivderna i ESQF genom tata hénvisningar till den
europeiska referensram for kvalifikationer (EQF).
Medlemsstaterna kan ocksd anpassa sin utbildning till
ESQF (och foljaktligen &aven till EQF) och pa sé satt

underladtta samordningen med sin  nationella
referensram for kvalifikationer.
Sasom beskrivits ovan faststdlls ESQF il en

"kvalifikationsniva™ den nivd som ska vara uppnadd
efter ett ackrediterat studieprogram. Minimilangden pa
ackrediterade program varierar i EU: ndgra lander
ackrediterar program med 30 ECTS-poang* (vilket
motsvarar minst 600 larandetimmar) och andra kraver
program pa minst 60 ECTS. Foljaktligen star
laranderesultaten pa en kvalifikationsniva for en
betydande larandebas. Det ar troligast att individuella
utbildningsmoduler eller kurser inte kommer att utformas
for att uppna en hel utbildningsnorm sé som den beskrivs
i ESQF, utan snarare en del av den. Det efterfoljande
tilhérande laranderesultatet kommer ocksa att avspegla
en klart angiven del av utbildningsnormerna i ESQF."

4 Europeiska systemet for 6verforing av studiemeriter (ECTS).
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Att faststélla laranderesultat och nivaer
for modulerna

Laranderesultaten i moduler ar en uppdelning

av hogre laranderesultat (utbildningsnormer)

som har utvecklats for att avspegla ett antal
deluppgifter som omfattas av dvergripande
yrkesnormer. Dessa deluppgifter kanske inte syns
i ESQF, men har noggrant faststallts av EUAA och
medlemsstaterna. De har integrerats i EUAA:s
verktyg for analys av utbildningsbehov (se ovan).
Det antas att en inlarare med tiden kommer att
kunna valja en serie moduler som tillsammans
bildar ett program och pa sa satt till fullo uppna
laranderesultat pa ESQF-niva.

Nar ett laranderesultat definieras maste

man dven bestdmma dess niva. Det gor

man genom att jamfora laranderesultatet

med utbildningsnormerna inom samma
inlarningsomrade i ESQF. Om ett laranderesultat
ar tankt som forberedelse for inlarare att fullgora
en yrkesnorm pa niva B bor det jamforas

med tillhérande utbildningsnormer pa niva 6.
Om laranderesultatet ar mer komplext an
utbildningsnormen pa niva 5 i ESQF bor det
identifieras som niva 6. Om ldranderesultatet

ar mindre komplext eller lika komplext som
utbildningsnormen pa niva 5 i ESQF bor det
definieras som ett Iaranderesultat pa niva 5.
Observera aterigen att komplexiteten inte
bestams av typen av larande (kunskap/fardighet/
ansvar, sjalvstandighet) eftersom dessa betraktas
som likvardiga, utan av larandets bredd/omfang
och djup. Darfor kan vissa ldranderesultat inom
en modul ha en hogre eller lagre niva an den
niva som angetts for modulen i stort, eftersom
den 6vergripande nivan faststélls utifrdn nivan for
huvuddelen av larandet.

Efter utarbetandet av laranderesultaten och innan de
fardigstalls bor de formella riktlinjerna for beddémning
och utvardering utformas for att sakerstalla att de
laranderesultat som anges kan beddmas pa ett rattvist
och robust satt. Nar bedémningstypen overvags bor
utbildningsplanerare ga tillbaka till de arbetsuppgifter
som hamtats frdn ESQF for att (i storsta mojliga
utstrackning) utforma sa verklighetsnara bedomningar
som majligt av yrkesuppgiften. Om arbetsuppgiften ar
att skriva en rapport bor bedémningen till exempel
utgd frdn en rapport och inte en uppsats. Om
arbetsuppgiften ar att identifiera tecken pa utsatthet
bor det i bedomningen mata denna formaga. Ofta ar
en arbetsbaserad larandemiljo den idealiska
omgivningen for att beddma praktiska fardigheter och/
eller att den ansvars- och sjalvstandighetsnivd som
kravs har uppnatts.

Utveckling av utbildningar

Nar utformningen av en utbildning &r avslutad — det vill
saga nar definitionen av arbetsuppgifter, larande-
resultat, beddmnings- och undervisningsstrategier,
beddmningsurval och betygskriterier faststallts —
borjar utvecklingsfasen.

Syftet med utvecklingsfasen &r att utarbeta de
larandeaktiviteter som ska tillhandahallas inlararna,
fran intradeskrav till laranderesultat, sé att inldrarna ska
vara forberedda nér det ar dags for den formella
beddmningen.

Utmaningen med utbildningsutveckling —ar  att
sakerstdlla att larandeaktiviteterna har ett direkt
samband med de laranderesultat och beddémningar
som tagits fram i utformningsprocessen och inte glider
over i annat larandeinnehall. Utbildning ar en vardefull
och kostsam resurs for alla organisationer, sa det ar
viktigt att den inriktas pa att uppna det angivna larandet
sd som det definieras och kravs. Har kan ESQF vara till
stor hjalp.

| ESQF beskrivs det larande som kravs for uppgifter
efter kategori, komplexitetsnivd och typ av larande. De
arbetsuppgifter som utbildningen har utformats for och
motsvarande laranderesultat i en kursutformning
kommer att utga fran de séarskilda yrkeskompetenserna
(yrkesnormerna) och ldranderesultaten pa kvali-
fikationsnivd (utbildningsnormerna) i ESQF. Mo-
dulutvecklaren bdr vara insatt i strukturen och
innehallet i hela ESQF och i synnerhet i alla de
inlarningsomraden som har ett ndra samband med det
amne som utbildningsutvecklingen avser, for att
sdkerstélla att modulen avgransas pa ett korrekt satt.
Granserna for en modul omfattar inte bara temat eller
amnet, utan aven larandets komplexitetsniva.

Att undvika 6verlappning

Ett vanligt misstag ar att utveckla kompletterande
utbildningsinnehall for att "repetera” innehall frdn
andra omraden. Om detta innehall redan finns

i andra utbildningsmoduler ar det effektivare

att kontrollera om inlararen kan visa att de har
uppnatt dessa nodvandiga kunskaper eller
fardigheter genom att visa att de har slutfort
utbildning eller genom erkannande av tidigare
utbildning. Utvecklaren bor gora lampliga
hanvisningar till befintligt material utan att upprepa
det. P4 motsvarande sétt bor utvecklaren ange att
mer avancerat innehall ligger utanfor den aktuella
modulens omfattning.
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Det a&r viktigt att innehdllsutvecklare ser &ver
laranderesultatens komplexitetsniva i den modul som
haller pa att utvecklas och anpassar innehallet till den
definierade nivan. Utvecklare bor ta hansyn till ESQF
och vara tydliga med komplexitetsnivan Gver och
under de definierade modulresultaten for att sakerstalla
att innehallet varken ar for enkelt eller for avancerat.

Utvecklingen av arbetsplatsforlagt larande skiljer sig
nagot fran utvecklingen av e-ldrande eller ldrande
genom klassrumsundervisning. Det maste dock vara
knutettillde specifikaarbetsuppgifter ochlaranderesultat
som definierats under utformningen av utbildningen.
Aven ackrediterat arbetsplatsforlagt ldrande kréaver en
kursplan med larandeaktiviteter som genomfors pa
arbetsplatsen. Inlérare bor tillhandahallas verktyg och
stod som gor det majligt for dem att folja och reflektera
over den egna larandeprocessen och som malinriktat
leder dem fram till att uppna laranderesultaten och till en
summativ bedomning.

Alla  bedomningsuppgifter (bdde formativa och
summativa) bor tacka hela larandeinnehallet, vara

Genomforande/
tillhandahallande

ESQF kan spela en viktig roll i genomférandet av
utbildning eftersom ramen kan bidra till att forbattra
tillhandahallandet genom att koppla aktiviteterna till de
sarskilda uppgifter som genomfors i nationella
sammanhang for att gora utbildningen genuint
yrkesinriktad och i hog grad relevant for inlararen.

ESQF som ett verktyg for utbildare

Utbildaren bor forsoka skapa en kénsla av
sjalvstandighet hos inlararen och samtidigt ge
vagledning och stod i tillracklig man for att de angivna
laranderesultaten ska uppnds. Utbildaren, liksom
utformarna och utvecklarna, maste vara véal medveten
om granserna for de moduler som han eller hon lar ut.
Utbildaren bor vara medveten om foljande:

Forvantningar pa inldrarnas tidigare kunskaper
och fardigheter, s som de definieras i

intradeskraven och i laranderesultaten for de
forkunskaper som kravs. Utbildningsnormerna
ger en god overgripande bild.

verklighetsnara i forhallande till arbetsuppgiften och
vara pa den komplexitetsnivd som anges i
laranderesultaten for beddémningen. ESQF kan vara
mycket anvandbar for korshdnvisningar for att
sakerstdlla bedomningens tillforlitlighet.

De séarskilda arbetsuppgifter som inlararen
forvantas kunna utfora efter godkand

ESQF SOM ETT VERKTYG FOR
INLARARE

Inldrarna star i centrum for ESQF och kan ocksa ha nytta av
den. Att ha direkt tillgang till ESQF gor att en inlarare kan
reflektera Gver alla kunskaper som de redan forvarvat pa
icke-formella och informella vagar under sin karriar. Denna
typ av information kan inspirera inlarare till ytterligare
larande och till att ta eget ansvar for sin larandeutveckling.
Detta ar just vad som kravs i ESG och det ligger ocksa till
grund for ESQF. De kan ocksa konsultera det europeiska
asylcurriculumets katalog med utbildningsprogram for att
hitta en lamplig utbildning — dar finns en dversikt dver alla
moduler som EUAA tillhandahaller. De kan ocksa anvanda
den for att hitta den lampligaste nationella utbildningen.

Den praktiska inriktningen for den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer (i motsats till nationella
referensramar for kvalifikationer eller EQF) gor att en
inlarare kan identifiera typerna och komplexiteten i sitt
eget larande (formellt och utifran kunskaper). Denna
information (i kombination med tydlig information

om forfaranden for erkannande av tidigare larande,
bedomningsriktlinjer, betygsmallar och bedémningsurval)
kan ge en inldrare fortroende nar det géller de erhalina
laranderesultaten och véacka en 6nskan om att fa sitt
ldrande erkant genom bedomningar.
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utbildning. Detta kan yrkesnormerna ge
information om.

De sarskilda laranderesultaten for modulen,
déribland komplexitetsnivadn och grénserna till
lagre och hogre nivder. Korshanvisningar kan
goras mellan dessa och ESQF.

Den sarskilda larandetyp som kravs for
arbetsuppgifterna och larandet (kunskaper,
fardigheter, ansvar/sjalvstandighet eller en
kombination av dessa enligt definitionen av
laranderesultaten). Dessa stammer dverens
med de larandetyper som identifieras i ESQF.

Sambandet mellan larandet i den aktuella
modulen och de definierade larandemalen

i tilhdrande moduler inom en viss
utbildningsvag, sé att lampliga hanvisningar kan
goOras utan att glida dver i laranderesultaten
for annat larande. En utbildare i intervjuteknik
kan till exempel vilja sakerstalla att inlararen
forstdr hur man utvecklar en fragestrategi

som &r relevant for att faststalla om kraven pa
internationellt skydd har uppfylits. Anda bor
de undvika att upprepa eller foregripa innehall
som finns i andra liknande moduler, sdsom
inkludering eller bevisvardering.

Aven om utbildaren inte maste géra aktiva hanvisningar
tillESQF fungerar referensramen som informationskalla
for dem néar det géller ovanstdende frdgor. Den kan
ocksa vara till hjalp for att hantera larandeupplevelsen.
Ibland uppkommer till exempel frdgor angdende
larandets komplexitet. En inlarare kan till exempel
stélla en grundlaggande frdga om ett amne som borde
ha tackts av ldrande som var en forutsattning for
utbildningen, eller stélla en mycket komplex frdga som
ingdr i utbildning pa hogre niva. Om utbildaren ar
medveten om "granserna” for just den utbildning som
tillhandahalls kan han eller hon upplysa inldrarna om
att frdgorna ligger utanfor den aktuella utbildningens
omfattning och hanvisa dem till kéllor dar de kan hitta
svaren. Detta bidrar till en effektiv hantering av
utbildningssituationen och &r till nytta for alla inlarare i
utbildningen.

Genomforandeperspektivet

Genomforandet inom ramen for utbildningscykeln ar
ett mycket mer omfattande begrepp for EUAA, i
egenskap av EU-byra, an for enskilda organisationer
som genomfor en behovsanalys, identifierar
kunskapsluckor, utformar larande for att fylla luckorna,
tillhandahaller utbildning och utvdrderar den sedan.
EUAA arbetar huvudsakligen med att samordna
tilhandahdllandet av utbildning for att fylla
kunskapsluckor runtom i EU, i samband med operativa
insatser och i tredjelander. Aven om utbildningsbeho-
ven identifieras i bodrjan av cykeln ar avvagningen
mellan behoven och resurserna en utmaning for
genomfdrandet av utbildningen.

EQF star for "europeisk referensram for kvalifikationer
for livsldngt larande”, och ett centralt mal for EQF och
kvalifikationsramar &r just att framja och uppmuntra
livslangt larande. Samma princip géller for ESQF. Detta
overensstammer helt med EUAA's mandat om att
anvanda utbildning som ett verktyg for det
harmoniserade genomforandet av det gemensamma
europeiska asylsystemet (Ceas). Fortbildning ar ett
vasentligt inslag i detta och bor framjas, uppmuntras
och erkannas.

For att stodja principen om fortbildning inom ramen for
livslangt larande maste utbildningsplanering innefatta
betydande majligheter till erkdnnande av icke-formelit
och informellt larande. For detta kravs foljande:

Mojligheter till erkédnnande av bedomningar av
tidigare larande som EUAA kan planera med
stod av medlemsstaterna.

Verksamhet for att framja och uppmuntra till
deltagande i initiativ som ror erkannande av
tidigare larande (RPL, recognition of prior

learning).
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B Information for inldrare om RPL-forfaranden
(bl.a. vad som héander om en inlarare inte skulle
fa godkant), informellt och icke-formellt larande
pa ett icke-akademiskt sprak.

» Mojligheter att genomga RPL-bedémningar
inom utbildningsvagar nar det behovs. RPL-
bedomningar bor darfor planeras pa ett satt
som gor att inldrare kan slutfora en uppsattning
moduler som kan leda till en kvalifikation.

- Resurser for att klassificera bedémningar.

EUAA strévar efter breda atkomstnivder till RPL-
forfaranden genom systematisk planering av RPL-
majligheter och sakerstallande av att de offentliggors i
god tid for att inlarare ska kunna planera och forbereda
sig.

Nar inldrare deltar i RPL-forfaranden bor de kanna till
fortsatta vagar som mojliggor flexibelt larande och
sakerstaller framsteg i larandet. Har kommer ETNAT-
verktyget att vara till stor hjalp. Det ger inldrare en
enkel mekanism for att arbeta med ESQF och reflektera
Over sina egna informella och formella laranderesultat.

ESQF som underlag for
arbetsplatsforlagt larande

Det finns ett stort antal laranderesultat for
fardigheter och ”ansvar och sjalvstandighet” dar
det skulle behdvas arbetsplatsforlagt larande for
att uppna och effektivt bedoma dem.

ESQF kan anvandas i larande och

handledning pa arbetsplatsen for att utdva

och bedoma fardigheter och ansvar samt
sjalvstandighetsbaserat larande. Arbetsplatsforlagt
larande ar en central del av yrkesutbildning.

-

Det ar allmant accepterat att “lara genom

att gora” ar en effektiv modell. Det centrala

for larandeupplevelsen ar tilldmpningen pa
arbetsplatsen av det nya ldrande som inhamtats

i en utbildningskurs. Inlarare bor fa tillrdackligt

stod efter uthildningen, vilket innebar att det
arbetsplatsforlagda larandet bor utvecklas i sa stor
utstrackning som majligt och att mojligheter till
handledning bor undersokas.

Utvardering

| ESG anges att de viktigaste kraven pa utvardering av
utbildning ska omfatta utvardering av foljande:

» Programmets innehall mot bakgrund av den
senaste forskningen inom &mnesomradet i
frdga, som en bekréaftelse pa att programmet &r
aktuellt.

» Samhallets forandrade behoy, i detta
fall de forandrade behoven pa asyl- och
mottagningsomradet.

De studerandes arbetsborda, utveckling och
slutférande.

Effektiviteten i forfaranden for bedomning av
studerande.

>
>
» De studerandes férvéantningar, behov och
nojdhet nar det galler programmet.

>

Larandemiljon och stodtjansterna och deras
andamalsenlighet for programmet.

Det gér naturligtvis inte att utvardera alla dessa
omraden hela tiden, men det &r viktigt att de utvarderas
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systematiskt. Dessutom far en del av dessa omraden

folider for ESQF som ocksd fortfarande maste

utvarderas.

| likhet med behovsanalyserna finns det en rad olika
utvarderingsmetoder. De flesta av dem foljer en
liknande cykel, och den viktigaste delen ar
utformningen av utvarderingsmaterialet.

Med hjélp av stegen i Kirkpatricks utvarderingsmodell
kommer utvarderingskraven i ESG att beaktas i
samband med ESQF.

Reaktion

Utvardering pa reaktionsniva bor goras med inldrarna
efter varje modul. Den bor fdnga upp arbetsboérda,
beddmningsforfaranden, larandemiljo  och, med
avseende pa& ESQF, forvantningar, behov och
tillfredsstallelse. Det gar att utforma utvarderingsfragor
utifrdn forvantningar, behov och tillfredsstallelse mot
bakgrund av yrkesinriktningen i EUAA:s utbildning och
den uppfattade relevansen for de sarskilda
arbetsuppgifterna.

I den madn genomgdende fragor avseende behov,
forvantningar och tillfredsstéallelse  uppkommer i
sarskilda moduler bor ytterligare utvardering goras for
att faststalla orsaken ftill missnojet. Det kan fa
konsekvenser for ESQF i frdga om definitionen av
arbetsuppgifter som skiljer sig fran forvantningar eller
missforstand i forhallande till komplexitetsnivan. Det
behover da faststallas om frdgan &r regional,
begransad till en viss medlemsstat eller uppkommer

2vada
==

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

under hela utbildningen. Om frdgor uppkommer
avseende ESQF séa bor det dokumenteras. Fragor kan
sedan hanteras under den periodiska Gversynen av
ESQF och atgarder vidtas for att hantera fragan. Om
frdgan hindrar larandet bér den hanteras under den
mellanliggande perioden och hanteringen bor inte
skjutas upp till en periodisk dversyn.

P& samma satt som med utvecklingen av ESQF &r
aterkoppling om anvandningen av ESQF och dess
relevans i nationella sammanhang mycket viktig for
den kontinuerliga utvecklingen av verktyget.

Larandet

Utvardering pd larandenivd indikeras av  ut-
vecklingsgrad, det vill sdga att en modul eller ett
program har genomforts med tillfredsstallande resultat
och att inldraren kan ga vidare till nasta lampliga
inlarningsomgang.  Prestationer i bedémningar
anvands ocksa for att utvardera larandet.

ESQF och prestation i samband med

summativa bedomningar

Den starkaste indikatorn pa larande ar
prestationer i samband med uppgifter inom
ramen for summativa bedomningar. Darfor bor
uppgifterna for summativa bedomningar vara
verklighetsnara i forhallande till de yrkesnormer
som definieras i ESQF. Det bor iakttas en hog
grad av vaksamhet nar det géller prestationer i
samband med summativa bedémningar. Det kan
i allmanhet forvantas att prestationer i samband
med summativa beddémningar med tiden naturligt
foljer en normalférdelning. Om inldrarna aldrig
eller sallan misslyckas vid forsta forsoket i en
modul, eller tvartom misslyckas ofta, ar detta
tecken pa problem. Likasa ar moduler dar inga
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eller f& inlarare far hogsta betyg, eller dér manga
inlérare far hogsta betyg, ocksa tecken pa ett
problem. Det kan finnas flera olika orsaker till
dessa typer av problem i summativa bedomningar,
men av intresse for ESQF ar komplexitetsfragan
och att sakerstélla att komplexiteten i uppgiften
for summativ bedémning stammer 6verens med
komplexiteten i malen for laranderesultat och att
bdda stammer Gverens med larandeaktiviteterna
eller larandeinnehallet.

Beteendeforandringar

Utvardering av beteendeforandringar ar inte ett krav i
ESG (det &r inte ndgot som akademiska institutioner
systematiskt kan godra) men av stor betydelse for
EUAA. Ger utbildningen eller larandet verkligen
inlararen stod for att denne ska kunna genomfdra
uppgifterna  pa arbetsplatsen? Utvardering av
beteendeforandringar kan goras pd manga séatt, men
det rekommenderas att yrkesnormerna och de
deluppgifter som de omfattar anvands som underlag
for metoden.

Aterkoppling fran tidigare inlérare och deras
handledare om prestationer i sdarskilda uppgifter efter
utbildningen  sakerstaller att utvarderingen  ar
uppgiftsinriktad. Aterkopplingen kan vara direkt knu-
ten till analysen av utbildningsbehov och till
utbildningsutformning for att ta itu med visa fragor
avseende delaravldarandetisamband med uppgifterna
eller den summativa beddmningen av uppgifterna.

Organisatoriska resultat

Den slutliga utvarderingsnivan, sominte heller omfattas
av ett krav i ESG, & mojligen den svaraste att mata.
Med hansyn till att malet for EUAA:s utbildning ar att
stodja det harmoniserade genomforandet av Ceas ar
det viktigt att faststalla matt som kan visa en positiv
effekt nar det galler att nd harmonisering.

Antalet medlemsstater, tredjelander och organisationer
som anvander det europeiska asylcurriculumets
utbildningsmoduler ar ett tydligt matt for detta andamal.
ESQF &r ett ytterligare matt som kan anvandas for att
visa den roll som medlemsstatens egen utbildning
spelar i harmoniseringen.

Sa som forklaras nedan &r fordelen med att utveckla
en sektoriell referensram for kvalifikationer pd
europeisk niva mojligheterna med ett gemensamt
referensverktyg for Ceas. Att anvanda gemensamma
utbildnings- och yrkesnormer bidrar till att uppna storre
harmonisering.  Anvandningen av  ESQF i
medlemsstaterna kan underldtta matningen av hur
utbildningar bidragit till 6kad 6verensstammelse med
Ceas i sitt eget sammanhang och utgodra underlag for
mer omfattande utvarderingar.

Strategisk planering

Eftersom det i ESQF finns en karta dver

alla arbetsuppgifter och utbildningsnormer
(laranderesultat) som behovs for att utfora
uppgifterna kan ESQF anvandas som ett
strategiskt verktyg for langsiktig planering for att
na utbildningsmal.
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Periodisk 6versyn av ESQF

Referensramar for kvalifikationer, aven sektoriella referensramar,
bor underkastas samma forfaranden for kvalitetssakring som
moduler och program. Utvdrdering av utbildning i den vanliga
utvarderingscykeln kan visa pa problem i ESQF. Dessutom
paverkas ESQF ocksa av foréndrade behov i yrkeskraven for asyl
och mottagning.

Det effektivaste sattet att validera ESQF-ramen ar (férutom de
atgarder som redan vidtagits) att anvanda den. ,&terkoppling och
utvardering kommer att inhdmtas pd ett systematiskt och
strukturerat satt frdn de som anvander ESQF, bade i EUAA och
EU+-lander.

ESQF bor dock inte forandras hela tiden. Om det inte dyker upp
en mycket viktig frdga som ifrdgasatter validiteten i ESQF, i vilket
fall ett tillagg skulle offentliggoras, bor en grundlig dversyn goras
enligt den vanliga periodiska dversynscykeln for kvalitetssakring,
dvs. vart femte ar frdn datumet for offentliggdrandet.

PRAKTISK VAGLEDNING
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Den europeiska sektoriella referensramen
for kvalifikationer

Principer och terminologi

Det har dokumentet med principer och terminologi dar tankt att

fungera som ett stod till den ESQF. Har fortydligas hur begrepp
anvands i samband med referensramen. Dessutom beskrivs de
overgripande principer som I14g till grund nar den utarbetades.

Viktiga principer for ESQF

B Referensramen ar inkluderande men inte
reglerande: Alla asyl- och mottagningshandlaggares
arbetsuppgifter och inlarmingsuppgifter runtom i EU
ska finnas med i referensramen. Medlemsstaterna ar
dock inte skyldiga att erbjuda sina handlaggare en
viss arbets- eller inlarningsuppgift enbart pa grund av
att den ingar i referensramen.

B Struktur: Referensramens yrkes- och
utbildningsnormer ar indelade i tre delar: "Allman
kompetens i frdga om asyl och mottagning”, ”Sarskild
kompetens i frdga om asyl och mottagning” samt
"Lednings- och handledningskompetens”. | varje del
anges "kompetensomraden” i den forsta kolumnen.
Denna struktur ska forhindra overlappningar sett till
innehallet i yrkesnormerna. Viss kunskap som ror
kommunikation eller lagar, strategier och forfaranden
ar exempelvis relevant for merparten av asyl- och
mottagningshandlaggarnas arbetsuppgifter. Dessa
normer anses darfor vara allmanna.

B Nivaerna aterspeglar komplexitet, inte
grad: Yrkesnormerna &r indelade i nivderna A, B och
C, dar A avser de enklare arbetsuppgifterna och C de
mest komplexa uppgifterna. Detta galler &aven
utbildningsnormerna, som dar indelade i numeriska
kolumner (5—7) som aterspeglar komplexitetsnivaerna
i den ESQF for livslangt larande. Det kan vara svart att
komma ihdg hur denna struktur ar uppbyggd, eftersom
man oftast tanker sig en struktur som ar hierarkisk
snarare an en struktur som utgdr fran uppgifternas
komplexitet.

B Vissa rutor ar avsiktligt tomma: Ramen
anger de yrkesnormer som finns i dag och som har
faststallts och validerats av medlemsstaterna. Ibland
finns det inga befintliga eller planerade "enklare” eller
"mer komplexa” yrkesnormer inom ett kompe-
tensomrade, och rutorna ar darfor tomma. Det &r s
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det ska vara. Samma for

utbildningsnormerna.

princip  galler

B Referensramen ar Overgripande: Yrkes-
normerna ar skrivna pa ett Gvergripande satt. Det
innebar att de omfattar vissa specifika arbetsuppgifter
som direkt kan kopplas till dem, liksom deluppgifter
som kravs for att de ska uppfyllas. For uppfyllandet av
normen Beddma ansbkningar om internationellt
skydd for att avgdra om undantag frén sddan status
ska gdras eller om den ska beviljas eller upphdra, och
dd anvéinda alla bevis och all information av relevans
i vanliga asyldrenden maste till exempel ett antal
deluppgifter utforas, sasom att genomféra en
riskbedémning, avgora vilka bevis som &r relevanta for
en ansokan och fatta ett beslut. Nar man avgor om
utbildningsbehov foreligger och nar man tar fram
utbildningar tas deluppgifterna i beaktande, aven om
de inte syns i referensramens matris.

B Bade asyl- och mottagningshandldggare
omfattas: Hanvisningen till "hela asylprocessen”
avser saval handlaggningen av en asylansokan som
mottagningen av de sdkande.

B Sprak: Det finns ingen hénvisning till sprakkunskap
i referensramen eftersom det finns en egen europeisk
referensram for klassificeringen av dessa kunskaper.

B Andra yrkesgrupper som medverkar i
asylprocessen: Den har referensramen &r fram-
tagen sarskilt for asyl- och mottagningshandlaggare.
Den omfattar avsiktligen inte andra yrkesgrupper, till
exempel tolkar, trots att de spelar en avgdrande roll i
"hela asylprocessen”. Skdlet till detta ar att andra
sektorer "ansvarar” for andra yrkesgruppers
yrkesutbildning och de omfattas darfor, eller kommer
att omfattas, av en referensram for kvalifikationer for
just deras sektor. Men andra yrkesgrupper kan &anda
gd en utbildning, helt eller delvis, som utformats for
genomforandet av det gemensamma europeiska
asylsystemet.




Terminologi

Begrepp som
anvands i ESQF

Alternativ till
frihetsberovande

Asylférfarande

Asylprocessen

Asylrelaterade
sammanhang

Dublin

Fragor

Definition/forklaring i enlighet
med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

Alternativ till friihetsberévande &r atgarder
som kan vidtas i stéllet for frihetsberévande
— som &r en total begrénsning av den
personliga friheten — for att personen (en
tredjelandsmedborgare) ska kunna vistas
pa en viss ort, under forutsattning att vissa
villkor som delvis begrénsar deras fria
rérlighet uppfylls. Sddana alternativ kan
bland annat vara regelbunden rapportering
av vistelseort, tillhandahallande av

en ekonomisk sakerhet, inldmnade
resedokument, elektronisk dvervakning
OsV.

Kélla: EMN fokusstudie 2022

Asylprocessen &r ett begrepp som
anvands for att visa att normen
avser enbart asylprocessen, inte
mottagningsprocessen.

Avser asyl och mottagning.

Faststéllandet och handlaggningen av
Dublinfall ar deluppgifter som omfattas av
yrkesnormer pa hogre niva. Faststéllandet
av Dublinfall omfattas till exempel av
referensramens "Bevisvéardering och
beslutsfattande” (20e): Fasts/d ansvaret
f6r handldggningen av en ansékan om
internationellt skydd

Att stalla fragor for att elicitera information
anses i referensramen inte vara samma
sak som intervjuer. Se definitionen av
"Intervjuer” for en beskrivning av vad det
begreppet omfattar.

Definitioner pa grundval av ordlistan foér det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt

Asylforfarande

Forfarandet omfattar alla steg i en ansdkan om internationellt
skydd, fran det att man ansoker till dess att ett slutligt beslut
fattas, inbegripet den sdkandes rattigheter och skyldigheter.
Rattslig hanvisning: direktivet om asylforfaranden

EAC utbildningsmoduler: modulen Det gemensamma
europeiska asylsystemet, modulen Direktivet om asylférfaranden

Praktiska verktyg fran EUAA: Ratt till asylprovning och Réttslig
analys: Asylforfaranden och principen om non-refoulement

Kallas &ven: Provningsforfarande av anstkan om internationellt
skydd
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https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-05/EMN_Study_on_detention_0.pdf
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf

Begrepp som
anvands i ESQF

Handledning,
chefskap och
ledning

Handlednings- och
ledningskompetens

Hela asylprocessen

Information och
dataanalys

Definition/forklaring i enlighet
med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

For referensramens andamal:

Med handledning avses
ledningsstrukturens lagre nivaer, och
hér ingar direkt dverinseende Gver de
underordnades arbete.

Med chefskap avses i princip
ledningsstrukturens mellanskikt, och har
ingar direkt resursforvaltning (manskliga
och ekonomiska resurser och sddana
som ror infrastrukturen) for uppndendet av
organisationens mal.

Med ledarskap avses i princip
ledningsstrukturens hogsta niva; har ligger
ansvaret for den strategiska ledningen av
organisationen eller specifika projekt.
Naturligtvis kan ledare ocksa ha

ansvarsomraden som tillkommer cheferna.
Begreppet "ledare” anvands ocksa ofta i

bemarkelsen "den som leder ett arbetslag”,

men i det sammanhanget ror det sig mer
om handledning.

Den hér delen av referensramen

omfattar uppgifter som rér handledning
eller ledning. Det innebér inte att dessa
uppgifter maste utforas av tjansteman som
har en befattning som handledare eller
chef.

Hela asylprocessen ar ett begrepp som
anvands for att beteckna den norm
som avser saval asylprocesser som
mottagningsprocesser.

Denna del avser insamlingen och
analyserna av alla former av asyl- och
mottagningsrelaterade data, bortsett fran
information om ursprungsland som tas upp
separat.

Definitioner pa grundval av ordlistan for det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt
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Begrepp som
anvands i ESQF

Definition/forklaring i enlighet
med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

Arbetsuppgifterna som ingar i
"Efterforskning om information om
ursprungsland” aterspeglar forskning och
utveckling av produkter med information
om ursprungsland (se definition) som
gors av forskare som soker information
om ursprungsland (se definition).
Anvandningen av sadan information

och smarre granskningar av nulaget nar
det géller sddan information omfattas av
"Bevisvardering och beslutsfattande”.

Information om
ursprungsland

Med inkluderande och séker miljo
avses sakerstallandet av att alla
sokande, oberoende av "specifika och
sérskilda behov” (se definition) eller
mangfaldsproblematik, ska kunna kanna
sig trygga i asyl- och mottagningsmiljoer.

Inkluderande och
saker miljo

Intervjuer Med intervjuer avses en formell personlig
intervju i enlighet med vad som anges i
"EUAA's praktiska végledning: Personlig
intervju”. Det finns manga andra tillfallen
da asyl- och mottagningshandlaggare av
manga olika skl kan vilja stalla fragor till
de stkande, bland annat nar formular ska
fyllas i. Sddana fragor tilhor deluppgifter
som omfattas av Grundldggande
kommunikation.

5 Bestamning av en persons flyktingstatus

Definitioner pa grundval av ordlistan for det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt

Produkter med information om ursprungsland

Alla slutliga produkter med information om ursprungsland som
anvands for att bistd de som arbetar med bestamningen av en
persons flyktingstatus®. Det kan vara 6vergripande/tematiska
rapporter, faktablad, kronologiska forteckningar, rapporter frén
informationsuppdrag och svar pa sarskilda forfragningar.

Réttsliga hanvisningar: skyddsgrundsdirektivet (information
om ursprungsland), direktivet om asylforfaranden (information
om ursprungsland)

EAC utbildningsmoduler: modulen Information om
ursprungsland

Praktiska verktyg frdn EUAA: Tools and tips for online
research (verktyg och tips for forskning online)

Forskare som soker information om ursprungsland

Forskare som tillhandahaller tjanster som avser information

om ursprungsland till dem som arbetar med att bestémma

en persons flyktingstatus. Forskarna samlar in, véljer ut och
bekraftar information om ursprungsland och det &r ofta de

som tar fram informationsprodukterna. De genomfor ocksa
undersokningar eller utredningar i &renden som ror information
om ursprungsland for att granska fakta, handelser eller
situationer och for att bygga upp en kunskapsbank om ett visst
land.

Réttsliga hanvisningar: skyddsgrundsdirektivet (information
om ursprungsland), direktivet om asylforfaranden (information
om ursprungsland)

EAC utbildningsmoduler: modulen Information om
ursprungsland

Praktiska verktyg fran EUAA: Tools and tips for online
research (verktyg och tips for forskning online)

Kallas &ven: Analytiker av eller experter pa information om
ursprungsland, landsexperter, landsspecialister
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf
https://coi.euaa.europa.eu/administration/easo/PLib/EASO-Tools-and-tips-for-online-COI-research2.pdf

Begrepp som
anvands i ESQF

Kommunikations-
fardigheter

Kvalitetssakring av
asyl- och mottag-
ningsprocessen kon-
tra kvalitetsstyrning

Metoder

Mottagningsproces-
sen

Processer och
férfaranden

Definition/forklaring i enlighet
med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

Kompetensomradet Grundldggande
kommunikation innehaller tre nivaer av
kommunikationsfardigheter i asyl- och
mottagningsrelaterade sammanhang.
Deluppgifterna beskriver mer i detalj vilka
exakta kunskaper som kravs, men i princip
omfattar varje niva foljande:

Niva A: Aktivt lyssnande, grundlaggande
utfrdgning och elicitering av information
(for ifyliningen av formular), uppréattande av
samforstand, icke-verbal kommunikation
och hansyn till kulturella skillnader i
kommunikationssammanhang.

Niva B: Avancerad formaga att elicitera
information, formaga att 1dsa och tolka
kénslor, skriftliga motiveringar.

Niva C: Diplomatiska formagor, hantering
av medier, kommunikation med séarskilda
grupper (t.ex. mycket unga personer),
organisatoriska kommunikationsstrategier.

Med kvalitetssakring av asyl- och
mottagningsprocessen avses endast
kvaliteten pa de beslut som fattas i en
sOkandes arende.

Kvalitetsstyrning avser alla organisatoriska
processer och har ingen sarskild koppling
till beslut i en sokandes arende.

En metod ar en process som anvands
for att slutfora en viss uppgift, till exempel
bevisvardering.

Mottagningsprocessen &r ett begrepp
som anvands for att visa att normen
enbart avser mottagningsprocessen, inte
asylprocessen.

En process anger dvergripande etapper
eller steg i en héndelse. Asylprocessen
inleds med en registrering av en ansdkan
och sedan fattas ett beslut, och nasta steg
beror pa vilket beslut som fattas.

Ett forfarande &r en ingdende
redogorelse av en sarskild atgard.
Registreringsforfarandet beskriver
exempelvis alla steg som kravs for att
skapa en akt.

En process kan alltsa inbegripa manga
olika forfaranden.

Definitioner pa grundval av ordlistan for det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt
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Begrepp som
anvands i ESQF

Registrering

Social misar

Definition/forklaring i enlighet
med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

Med begreppet registrering avses for

referensramens a&ndamal formaliseringen
av ansokan om internationellt skydd med
den beslutande myndigheten eller nagot

annat organ, i enlighet med nationell praxis.

Social misar ar ett begrepp som omfattar
alla typer av stress och trauman och
svarigheter med egenvarden som en
sokande kan drabbas av.

Observera: Hanteringen av stress, trauman
och egenvard &r uppgifter som omfattas
av kompetensomradet "Vélbefinnande i
arbetet” om det ror sig om personalen.
Om dessa problem drabbar en sokande
omfattas de av kompetensomradet
"Psykosocialt stod och psykosocial
vagledning”.

Definitioner pa grundval av ordlistan for det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt

Registrering av en ansdkan om internationellt skydd

Enligt ratten till asylprovning ska en ansokan registreras

i den andra fasen for att de dérmed foljande rattigheterna
och skyldigheterna verkligen ska kunna utnyttjas och foljas.
Tidsgrénserna regleras genom artikel 6 i direktivet om
asylforfaranden.

Réattslig hanvisning: direktivet om asylforfaranden

EAC utbildningsmoduler: modulen Det gemensamma
europeiska asylsystemet, modulen Introduktion till internationelit
skydd, modulen Direktivet om asylforfaranden, registreringen av
en ansdkan om internationellt skydd

Praktiska verktyg frdn EUAA: Rétt till asylprévning

Ska inte forvaxlas med: att ansdka om internationellt skydd
eller ldmna in en ans6kan om internationellt skydd [se nedan]

L&mna in en ansdkan om internationellt skydd

| det tredje steget enligt ratten till asylprovning — som avser
formaliseringen av en ansckan om internationellt skydd — ska
ett formuldr eller, om den nationella lagstiftningen sa foreskriver,
en officiell rapport Idmnas in till den berdérda medlemsstatens
behoriga myndigheter.

Rattslig hanvisning: direktivet om asylforfaranden

EAC utbildningsmoduler: modulen Det gemensamma
europeiska asylsystemet, modulen Introduktion till internationellt
skydd, modulen Direktivet om asylforfaranden

Praktiska verktyg fran EUAA: Ratt till asylprovning och
Judicial analysis: Asylum procedures and the principle of
non-refoulement

Det europeiska migrationsnéatverkets ordlista: ldmna in en
ansokan om internationellt skydd

Ska inte forvaxlas med: att ansoka om internationellt skydd
eller registrera en ansdkan om internationellt skydd
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=220&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=en
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://euaa.europa.eu/publications/practical-tools-first-contact-officials-practical-guide
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/asylum-procedures-ja_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/lodging-application-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=427&displayformat=dictionary

Begrepp som Definition/forklaring i enlighet
anvands i ESQF med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

Sokande Med sdkande avses en person som
ansoker om internationellt skydd, frén
processens forsta steg till dess att
den avslutats, i enlighet med vad som
foreskrivs i det gemensamma europeiska

asylsystemet.
Sokande med Detta omfattar sokande i behov av
specifika och séarskilda forfarandegarantier och/eller med
sarskilda behov sdrskilda mottagandebehov
Uppforandekod Avser de etiska, praktiska och

yrkesmassiga uppforandekoder som asyl-
och mottagningshandlaggare ska folja.

Definitioner pa grundval av ordlistan for det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt

Sokande av internationellt skydd

En tredjelandsmedborgare eller statslos person som har
ansokt om internationellt skydd dar inget slutligt beslut annu
har fattats.

Rattsliga hanvisningar: skyddsgrundsdirektivet, direktivet om
asylforfaranden

EAC utbildningsmoduler: modulen Det gemensamma
europeiska asylsystemet, modulen Integration

Det europeiska migrationsnatverkets ordlista: sokande av
internationellt skydd

Beslaktade termer: asylsokande, ansokan om internationellt
skydd

Ska inte forvaxlas med: person som beviljats internationellt
skydd

Sokande i behov av sérskilda forfarandegarantier

En sokande av internationellt skydd vars formaga att

utnyttja de rattigheter eller uppfylla de skyldigheter som foljer
av direktivet om asylforfaranden &r begrénsad pa grund av
individuella omstandigheter sasom alder, genus, sexuell
laggning, konsidentitet, funktionshinder, svar sjukdom, mental
ohalsa eller sviter av tortyr, valdtékt eller andra allvarliga former
av psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald.

Réttslig hanvisning: direktivet om asylforfaranden

EAC utbildningsmoduler: modulen Intervjuer med sarbara
personer

Praktiska verktyg fran EUAA: EUAA: s verktyg for identifiering
av personer med sarskilda behov

Det europeiska migrationsnatverkets ordlista: sokande i behov
av sarskilda forfarandegarantier

Beslaktad term: utsatt sokande

Ska inte forvaxlas med: sokande med sarskilda
mottagandebehov [se nedan]

Sokande med asylsokande sarskilda mottagandebehov

En utsatt sbkande i behov av sarskilda garantier for att kunna
utnyttja de rattigheter eller uppfylla de skyldigheter som anges i
direktivet om mottagningsvillkor.

Réttslig hanvisning: direktivet om mottagningsvillkor

EAC utbildningsmoduler: modulen Mottagande, modulen
Intervjuer med sarbara personer

Praktiska verktyg fran EUAA: EUAAs verktyg for identifiering av
personer med sarskilda behov

Det europeiska migrationsnatverkets ordlista: sokande med
sarskilda mottagandebehov

Beslaktad term: utsatt sbkande

Ska inte forvéxlas med: sokande i behov av sarskilda
forfarandegarantier [se ovan]
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https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=456&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=344&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-international-protection_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=236&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=244&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=233&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=354&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=448&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=357&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=465&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=449&displayformat=dictionary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://ipsn.easo.europa.eu/sv
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/applicant-need-special-procedural-guarantees_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=235&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=240&displayformat=dictionary
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32013L0033
https://ipsn.easo.europa.eu/sv
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/applicant-special-reception-needs_en
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary
https://training.easo.europa.eu/lms/mod/glossary/showentry.php?eid=234&displayformat=dictionary

Begrepp som
anvands i ESQF

Vanliga
asylrelaterade
intervjuer

Komplexa och/
eller mindre vanliga
asylrelaterade
intervjuer

Vanliga och
komplexa
asylarenden

Verktyg och tekniker

Valbefinnande i
arbetet

Definition/forklaring i enlighet
med hur begreppet anvands i
yrkes- och utbildningsnormerna

Med en vanlig asylrelaterad intervju avses
intervjuer dar situationen och bevisen

ar sddana som asylmyndigheterna ofta
hanterar.

Med komplexa eller mindre vanliga
intervjuer avses intervjuer som kraver
avancerade intervjustrategier till foljd av
de rattsliga omstandigheterna, till exempel
i komplexa fall som rér undantagande,
eller djupgdende kunskap om kognitiva
funktioner och kognitiv utveckling for valet
av metod for eliciteringen av information.

Vanliga och komplexa asylarenden ar
begrepp som anvands for att skilja &renden
at beroende péa graden av komplexitet. Det
stalls olika krav pa avancerad kunskap eller
fardigheter for att handlagga arendena
(8ven om alla &rendens sérdrag spelar en
roll i handlaggningen).

Vanliga avser arenden dar situationen,
bevisen och riskerna ar sddana som
asylmyndighetemna ofta hanterar.

Komplexa avser arenden dar situationen,
bevisen eller riskerna ar nya eller ovanliga,
juridiskt utmanande eller som kraver
specialistkunskap for inhamtningen av
bevis.

Verktyg &r tekniska objekt, sdsom
programvaror eller register, som ska stodja
genomforandet av arbetsuppgifterna.

Tekniker &r de praktiska aspekter som
kravs for att genomfora arbetsuppgifter, till
exempel intervjutekniker.

Valbefinnande i arbetet ar ett vergripande
begrepp som omfattar vélbefinnande och
védlmaende i arbetet.

Definitioner pa grundval av ordlistan for det
europeiska asylcurriculumet (EAC), med lankar till
det europeiska migrationsnatverkets ordlista nar
sa ar mojligt
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Bilaga

| den praktiska vagledningen forklaras det
genomgaende att det ar fragan om yrkesnormer pa
hog niva. Det innebar att varje yrkesnorm omfattar
flera olika uppgifter. Nedan hittar du en uppdelning
av olika yrkesnormer. Listan ar inte uttommande, men
ar exempel pa hur yrkesnormerna har utarbetats.

Exemplen kommer fran foljande kompetensomraden:

B Allman kompetens i fraga om asyl och mottagning — lagar, strategier och
forfaranden

B Sarskild kompetens i frdga om asyl och mottagning — Utsatthet (relevant for
hela asylprocessen); Bevisprévning och beslutsfattande (asylprocessen).

EUAA:s verktyg for analys av utbildningsbehov (ETNAT) héller pa att utvecklas
som en praktisk tillampning av ESQF. Det gor det majligt for yrkesutdvare kan
vélja arbetsuppgifter och matcha dessa uppgifter med relevant utbildning.

28 ESQF FOR ASYL- OCH MOTTAGNINGSHANDLAGGARE



Kompetens- Typ av
omrade kompetens
Lagar, strategier Kunskaper om

och forfaranden

Formaga att

Ta ansvar for
att

Yrkesnorm

Relevanta asylrelaterade
lagar, strategier och
forfaranden i enlighet med
rattsliga ramar pa nationell
niva, pa EU-niva eller
internationellt (1a)

Tilldmpa asylrelaterade
lagar, strategier och
forfaranden inom ramen
for den egna rollen (1b)

Folja de grundlaggande
rattsliga ramarna inom
ramen for den egna rollen
(1c)

Typ av
kompetens

A

Uppagift

Gora en ansdkan om internationellt skydd i linje
med réttsliga ramar pa EU-niva och internationell
niva

|dentifiera indikatorer i enlighet med
Dublinforfarandet nar sékande hanteras och
deras dokument granskas

|dentifiera grunderna for internationellt skydd i
EU

|dentifiera skalen for undantag och de vanligaste
handlingarna som utgdr undantag

Identifiera personer som kan vilja anstka om
internationellt skydd

|dentifiera och samla bevis rérande
Dublinforfarandet, bade muntligt med sokanden
och fran den sékandes dokument.

|dentifiera kategorier av personer som eventuellt
kan undantas i samband med att manga
ankommer

|dentifiera information i enskilda fall som kan tyda
pa att det ror sig om ett eventuellt undantagsfall

Ge personer som ansoker om internationellt
skydd och som har identifierats som eventuella
Dublinfall nédvandig information enligt vad som
faststalls i artikel 4 i Dublin lll-férordningen

L&mna information till personer som kan vilja
ansoka om internationellt skydd

Respektera sarskilda lagar, strategier och
forfaranden som ror personer som har dverlevt
vald.

Besluta om huruvida en sokande ska hanvisas
till Dublinenheten som ett eventuellt Dublinfall pa
grundval av indikatorerna.

Ge personer som vill ansdka om internationellt
skydd ratt till asylprovning

Forse Dublinenheten med alla Dublin-relaterade
bevis som samlats in om sokanden nar fallet
hanskjuts

Tillampa skyddsatgéarder vid identifiering i ett
vidarebosattningsuppdrag
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Kompetens-
omrade

Lagar, strategier
och forfaranden

Typ av
kompetens

Kunskaper om

Formaga att

Kunskaper om

Formaga att

Yrkesnorm

Nationella och europeiska B
lagar, strategier och
forfaranden, rattslara

samt rattspraxis inom
asylomradet mot bakgrund

av rattsliga ramar pa

nationell niva, internationell

niva och EU-niva (1d)

Tillhandahalla alla berorda B
parter muntliga och/

eller skriftliga rattsliga

och forfarandemassiga
rekommendationer om

vanliga asylrelaterade

fragor (1e)

Relevanta begrepp C
for asyllagstiftning och
forfarandemaéssiga

krav med anknytning

till komplexa och

specifika fragor som ror
internationellt skydd (dvs.
undantag, upphorande

eller aterkallande) (1g)

Tillhandahalla alla berorda  C
parter muntliga och/

eller skriftliga réttsliga

och forfarandemassiga
rekommendationer om

mindre vanliga och/eller
komplexa asylrelaterade

fragor (1h)
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Typ av
kompetens

Uppgift

Tillampa definitionen av subsidiart skydd i
internationell ratt och EU:s asylregelverk.

Tillampa géllande réattsliga ramar och instrument
nar det géller undantagsédrenden for personer
som inte &r i behov av internationellt skydd

Tilldmpa definitionen av flykting mot bakgrund av
flyktingkonventionen och EU:s asylregelverk

Beddma vilken medlemsstat som &r ansvarig
for provningen av en ansdkan om internationellt
skydd

Kontextualisera UNHCR:s kategorier for
begaranden, olika prioritetsnivaer med hjalp av
registreringsformularet for vidareboséttning och
begédranden i ett vidarebosattningsuppdrag

Organisera en Dublindverforing

Handl&gga (skicka eller svara pa) en framstallan
om Gvertagande, atertagande, information och
ansokningar om férmyad provning

Anvanda relevanta bevis och uppgifter for att
beddma vilken medlemsstat som ar ansvarig for
att préva en ansdkan om internationellt skydd

Analysera en ansokan om internationelit
skydd i forhallande till den definition av flykting
som fastslas i nationell lagstiftning, EU:s
asylregelverk och flyktingkonventionen

Beddma vilken medlemsstat som &r ansvarig
for provningen av en ansdkan om internationellt
skydd nar det galler arenden med en hog grad
av komplexitet

|dentifiera begrepp, sarskilda réttsliga och
forfarandemassiga krav med anknytning till
komplexa frdgor som ror undantag

Tilldmpa bevisbordan och beviskraven pa
komplexa frdgor som ror undantag

Avgdra om en enskild person uppfyller alla
rekvisiten for undantagsklausulerna pa grundval
av alla bevis och all information av relevans som
samlats in

Tolka och tillampa komplexa begrepp for
flyktingskydd

Tolka och tillampa begrepp for subsidiéart skydd

Tillhandahalla rattslig analys for att stodja beslutet
om ett undantagsarende kan tillampas i samband
med komplexa enskilda fall

Valja ut de bevis och den information som
uppfyller tillampningskriterierna i komplexa fall




Kompetens- Typ av
omrade kompetens
Utsatthet Formaga att

Formaga att

Formaga att

Kunskaper om

Formaga att

Yrkesnorm

Anvanda avancerade
intervjustrategier for

att planera, forbereda,
genomfora och
dokumentera komplexa
och/eller mindre vanliga
asylrelaterade intervjuer
(18n)

Utvéardera bevis, utskrifter
av intervjuer och specifik
relevant information om
ursprungsland i forhallande
till réttsliga krav nar det
galler mindre vanliga

eller komplexa asyl- och
Overklagandedrenden
(19h)

identifiera sokande med
séarskilda behov (23b)

Hur utsatthet eventuellt
kan paverka graden
av medverkan i hela
asylprocessen (23d)

Planera och genomféra
insatser utifrdn den
sokandes utsatthet (23e)

Typ av
kompetens

C

Uppagift

Genomfdra en personlig asylintervju med ett
barn enligt metoden for asylintervjuer

Genomfora en personlig asylintervju enligt
metoden for asylintervjuer med en sokande som
aberopar sexuell Idggning och konsidentitet

Genomfora en personlig asylintervju enligt
metoden for asylintervjuer med en sokande som
eventuellt &r offer for manniskohandel

Beddma ansokningar som lémnats in av ett
sokande barn enligt EUAA's strukturerade metod
for bevisbeddmning

Beddma ansdkningar som lamnats in av en
sokande som dberopar sexuell Idggning och
konsidentitet enligt EUAA's strukturerade metod
for bevisbedomning

Beddma ansokningar som lamnats in av sokande
som eventuellt & offer for manniskohandel enligt
EUAA:s strukturerade metod for bevisbeddmning

|dentifiera sdkande med eventuella sarskilda
behov

Tilldmpa en kdnsmedveten strategii hela i
asylprocessen

Identifiera vald pa grund av kon, sexuell ldggning
och kdnsidentitet

Garantera rattigheterna for eventuella offer for
vald pa grund av kon, sexuell laggning och
konsidentitet

Beddma barns utsatthet i hela asylprocessen

I hela asylprocessen identifiera paverkan och/
eller riskerna som hor samman med utsatthet hos
personer som har Gverlevt vald

Tolka och tillampa sarskilda lagar, strategier och
forfaranden som ror barn inklusive rattspraxis

Identifiera, bedoma och vidta lémpliga atgérder i
samband med manniskohandel

Under hela asylprocessen identifiera de
praktiska behov som foljer med barn.

Agera pa lampligt s&tt for att hantera de
vanligaste utmaningarna vid motet med ett barn

Handldgga en anstkan om internationellt skydd
da kon, sexuell laggning och konsidentitet
aberopas

| asylforfaranden identifiera de praktiska behov
som foljer med en person som har Gverlevt vald

| asylforfaranden identifiera och tilldmpa den
sarskilda internationella, europeiska och
nationella lagstiftning och rattspraxis som ror
personer som har Gverlevt vald

| asylforfaranden foresla planer for insatser som
omfattar behov som foljer med utsatthet hos
personer som har Gverlevt vald

P4 Iampligt s&tt hantera ett méte med ett
eventuellt offer for manniskohandel
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Kompetens- Typ av
omrade kompetens
Utsatthet Ta ansvar for
att
Kunskaper om

Bevisprovning
och
beslutsfattande

Kunskaper om

Yrkesnorm

Sakerstalla att behov som
beror pa de sokandes
utsatthet inbegrips i beslut
och atgarder (23f)

Konsekvenserna av
komplexa problem med
anknytning till utsatthet i
hela asylprocessen (23g)

God praxis och

aktuella trender vad
gdller tillampningen av
metoder for asylrelaterad
bevisvardering (19d)

Typ av
kompetens

B
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Uppgift

Lamna information till eventuella offer for vald pa
grund av kon, sexuell laggning och kdnsidentitet

Tillgodose de sarskilda behoven hos eventuella
offer for vald pa grund av kon, sexuell Idggning
och kdnsidentitet

|dentifiera och kontakta relevanta berérda parter
angaende personer som har Gverlevt vald och
medverkar i asylférfaranden

| olika situationer muntligen eller skriftligen
informera relevanta berdrda parter om behov,
réttigheter och forfaranden som ar tillampliga pa
personer som har éverlevt vald

|dentifiera hur ett barns alder paverkar
den personliga asylintervjun och
bevisprovningsprocessen

|dentifiera hur sexuell laggning, kdnsidentitet,
normsystem och icke-konformitet med
normer (normcirkeln) paverkar den personliga
asylintervjun och bevisprévningsprocessen

|dentifiera inverkan av manniskohandel
pa den personliga asylintervjun och
bevisprovningsprocessen

|dentifiera faktiska omstandigheterien
asylansokan med hjalp av EUAA's strukturerade
metod for bevisbeddmning

|dentifiera alla relevanta bevis for alla faktiska
omstandigheter i en asylansokan enligt EUAA:s
strukturerade metod for bevisbeddmning




Kompetens-
omrade

Bevisprovning
och
beslutsfattande

Typ av
kompetens

Formaga att

Ta ansvar for
att

Yrkesnorm

Bedodma ansokningar om
internationellt skydd for att
avgora om undantag fran
sadan status ska goras
eller om den ska beviljas
eller upphora, och da
anvanda alla bevis och all
information av relevans i
vanliga asylarenden (19¢)

Muntligt och skriftligt
motivera, utifran faktiska
och réttsliga skal, beslut
i vanliga asylarenden for
alla berorda parter, aven
den sokande (19f)

Typ av
kompetens

Uppagift

Tillampa trovardighetsindikatorer for att besluta
om varje faktisk omstandighet i en asylansokan
ska godtas eller forkastas enligt EUAA:s
strukturerade metod for bevisbedémning

Beddma eventuella snedvridande faktorer i en
asylansokan enligt EUAA:s strukturerade metod
for bevisbedomning

Tillampa principen att hellre fria &n falla i
beddmningen av en asylansokan enligt EUAA's
strukturerade metod for bevisbedémning

Gora riskbedomning i en asylansokan enligt
EUAA:s strukturerade metod for bevisbeddémning

Tilldmpa de vasentliga delarna av
undantagsklausulerna pa flyktingstatus eller
status som subsidiart skyddsbehdvande

Tilldmpa olika typer av bevis och information
i samband med undantag fran ratten till
internationellt skydd

Tilldmpa bevisbordan och beviskraven i
samband med undantag

Valja ut de bevis och den information som
uppfyller tilldmpningskriterierna och beviskraven
for undantagsklausulerna

Beddma om undantagsklausulerna ar tillampliga
pa personer som inte anses vara i behov av
internationellt skydd.

Utifrdn faktiska och rattsliga skal motivera
ett skriftligt beslut om asyl i enlighet med
EU-lagstiftningen

Muntligt och skriftligt motivera, utifran faktiska
och rattsliga skal, beslut i Dublindrenden for alla
berdrda parter, dven den sokande

Anvanda relevanta bevis och uppgifter for att
beddma vilken medlemsstat som &r ansvarig for
att prova en ansdkan om internationellt skydd
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Kompetens-
omrade

Typ av
kompetens

Bevisprovning Formaga att
och

beslutsfattande

Ta ansvar for
att

Formaga att

Yrkesnorm

Utvardera bevis, utskrifter
av intervjuer och specifik
relevant information om
ursprungsland i forhallande
till réttsliga krav nar det
gdller mindre vanliga

eller komplexa asyl- och
overklagandedrenden
(19h)

Muntligt och skriftligt
motivera, utifran faktiska
och rattsliga skal, beslut

i mindre vanliga eller
komplexa asyl- och
Overklagandedrenden for
alla berorda parter, daven
den sokande (19i)

Fastsla ansvaret for
handlaggningen av en
ansokan om internationellt
skydd (20e)

Typ av
kompetens

C
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Uppgift

Bedoma vilken medlemsstat som &r ansvarig
for provningen av en ansdkan om internationellt
skydd nar det géller arenden med en hog grad
av komplexitet

Utvérdera alla relevanta bevis i forhallande till
rattsliga krav pa Dublinéverklaganden

Beddma ansdkningar som lamnats in av ett
sokande barn enligt EUAA:s strukturerade metod
for bevisbeddmning

Beddma ansokningar som lamnats in av en
sokande som &beropar sexuell laggning och
konsidentitet enligt EUAA's strukturerade metod
for bevisbeddmning

Beddma ansokningar som lamnats in av sokande
som eventuellt &r offer for manniskohandel enligt
EUAA:s strukturerade metod for bevisbeddmning

Utifran faktiska och réttsliga skal motivera beslut
i komplexa Dublindrenden i samband med
overklaganden

Bedoma vilkken medlemsstat som ar ansvarig
for provningen av en ansdkan om internationellt
skydd

Anvanda relevanta bevis och uppgifter for att
beddma vilken medlemsstat som &r ansvarig for
att préva en ansdkan om internationellt skydd










Kontakta EU

» Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU.
Hitta ditt ndrmaste kontor pa natet (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv).

» Ring eller skriv

Tjénsten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU.
Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 910 11 (en del operatdrer kan ta betalt for
samtalet).

— Ring telefonnumret +32 22999696.
— Skriv via formuldret pa néatet (european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sv).

EU-Information

» Pd néitet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak
(european-union.europa.eu).

» EU-publikationer

Las eller bestall EU-publikationer pa nétet (op.europa.eu/sv/publications). Om du behdver
flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala
dokumentationscentrum (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv).

» EU-lagstiftning och andra réittsliga handlingar

Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1951, finns pa alla officiella
EU-sprak pa EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

» Oppna EU-data

Portalen data.europa.eu ger tillgang till dppna datamangder fran EU:s institutioner, organ och byraer.
De kan laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra &ndamal. Portalen ger ocksa
tillgang till en stor mangd data fran EU-landerna.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sv
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/sv/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_sv
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu
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