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Uvod

Evropské osnovy v oblasti azylu jsou navrzeny tak, aby poskytovaly spolecnou odbornou pfipravu
Ufednikdm v oblasti azylu a pfijimani v ¢lenskych stdtech EU. Odbornd pfiprava usnadnuje uc¢eni, které je
zapotfebi k U¢innému vykonu pracovni ¢innosti.

S podporou ¢lenskych statd jsme vypracovali evropsky odvétvovy rdmec kvalifikaci pro azylové

a pfijimajici ufedniky (ESQF), abychom definovali vzdélavani, ktere jejich dfednici potfebuji k plnenft
svych Ukold. Vysledné ,vzdeéldvaci standardy* tak ve skutecnosti predstavuji vysledky ucent, které jsou
rozdéleny podle oblasti odbornosti a Urovni sloZitosti. Vzdélavaci standardy byly vytvofeny na zdkladé
odpovidajicich profesnich standardd. Jedna se o popisy skutecnych povinnosti a tkold, které drednici

v oblasti azylu a pfijimani vykondvaji. Spolecné pouzivani profesnich standard( a vzdéldvacich standard(
umoznuje sladit u€eni' s pracovni cinnostf, ktera ma byt vykonavana.

Tento ramec kvalifikacl zajistuje, aby veskerd odbornd pfiprava byla zamérena na individudini potifeby
Ucastnik( vzdeélavani, jakoz i na konkrétni potfeby jejich organizace. Tvoli zéklad pro vytvaren(
certifikovanych vzdéldvacich program(, které zabezpecuji kvalifikaci trednik(l v oblasti azylu a pfijimant.

Profesni standardy pro azylové a prijimajici ufedniky

Tato matice popisuje pracovni Ukoly a ¢innosti, jakoz i pracovni kompetence typické pro povolani dfednika
v oblasti azylu a pfijimanfi. Profesni standardy odpovidaji vzdéldvacim potfebdm jednotlivych drednikd. To
Agentufe Evropské unie pro otdzky azylu (EUAA) umoznuje koncipovat pfisluSnou odbornou pfipravu pro
Clenskeé staty, a tim podporovat azylové Uredniky pfi jejich kazdodenni praci. Proto vzdy existuje pfima
souvislost mezi odbornou pfipravou a vykonem zamestnan.

Vzdéldvaci standardy pro azylove a pfijimajici ufedniky
Tato matice definuje vysledky uc¢enf spojené s vykonem pracovnich Ukoll v oblasti azylu a prijimant.
Vzdéldvaci standardy uvadeéji pldnované vysledky vzdeéldvaci sekvence.

Tyto matice by mély byt konzultovany spolec¢né s ,,Praktickou pfiruckou ESQF“ a dalSimi dopliujicimi
dokumenty ze ,,souboru ndastroji v ramci ESQF*,

' ESQF podle anglické zkratky: European Sectoral Qualifications Framework



Profesni standardy pro azylové a prijimajici uredniky

SLOZITOST

Oblast
odbornosti
OBECNE
KOMPETENCE
V OBLASTI
AZYLU A
PRIJIMANI

Pravo, politika
a postupy

Obecna
komunikace

Spoluprace a
sdileni informaci

Siroké zakladni
znalosti:

1 a Pfislusné pravni

predpisy, politika a
postupy v oblasti
azylu v souladu

s vnitrostatnim/
unijnim/
mezinarodnim
pravnim ramcem

Zakladni zasady
a techniky Gcinné
komunikace

Zakladni postupy
pro uvedeni
materského jazyka
nebo jinych jazyk(
Zadatele o azy!

Pokyny a postupy
v oblasti ochrany
Udajd pro véechny
organizacnf

a osobni
komunikacni kanaly

A
Schopnost:

b Uplatiovat préavni

predpisy, politiku a
postupy v oblasti
azylu podle rozsahu
individualni dlohy

b Vyuzivat ic¢inné

komunikac¢ni
dovednosti, véetné
technik dotazovani,
s ohledem na
konkrétni okruh
zUcastnénych stran

Prizplsobit zakladni
komunikacéni
dovednosti tak,

aby umozZnovaly
dcinnou komunikaci
prostrednictvim
tlumocnika

Sdilet schvédlené
informace

s internimi

a externimi
zUcastneénymi
stranami

(o

C

c

Pfebira
odpovédnost za:

OBECNE KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRUJIM

Dodrzovani
zdkladniho préavniho
ramce podle
rozsahu individudinf
dlohy

Zavedeni slusné
komunikace
zalozené na vztahu
davéry a zajisténi
vzdjemného
porozumeni

Komunikaci
prostrednictvim
tlumocnika nebo
poskytovani
prelozenych
informacfi

Ochranu osobnich
Udajl v souladu
s platnymi pfedpisy

Podrobné znalosti:

7

ANI

d Vnitrostatni a unijnf

pravni predpisy,
politika, postupy

a judikatura tykajicf
se azylu na zakladé
vnitrostatnich,
unijnich

a mezindrodnich
pravnich ramc(

Sirokd $kala zdsad
a technik dcinné
komunikace

Zasady komunikace
prostrednictvim
tlumocénika

Metody sdileni
informacf

a spoluprace

S vnitrostatnimi
a mezindrodnimi
zUcastnenymi
stranami

B
Schopnost:

Vydavat vSéem
zUcastnénym
strandm Ustni a/
nebo pisemna
pravni a
proceduralni
doporucenf tykajicl
se standardnich
otazek azylu

Efektivne
komunikovat

v Sirokém spektru
profesnich situaci

Prizplsobit
komunikacni
dovednosti tak, aby
prostrednictvim
tlumoc¢nika bylo
mozno sdélovat
komplexni
informace

Navazovat kontakty
a spolupracovat

s vnitrostatnimi

a mezindrodnimi
zUcastnenymi
stranami v otdzkach
souvisejicich

S azylem

Prebira
odpovédnost za:

f Sledovani chovani
tlumoc¢nika, pokud
jde o ukazatele
konzistentnosti,
presnosti a souladu
s kodexem sprdvné
praxe, a pfijimanf
nezbytnych opatrenf

f Sdilenfinformacf
a spolupraci
S vnitrostatnimi
a mezinarodnimi
zdcastnénymi
stranami v souladu
S postupy
a pozadavky na
ochranu tdajd

-+



SLOZITOST

Oblast
odbornosti

Povédomi
o kulturnich
a socidlnich
faktorech

Profesni
standardy

Dobré pracovni
podminky

Zdravi, ochrana a
bezpecnost

Regenf( konfliktt
a mediace

Bezpecnost
informaci, IT a
databdze

Analyza
informaci a udaja

Siroké zakladni
znalosti:

Kulturni rozmanitost
a citlivost

Cile, etické kodexy
a hodnoty azylové a
pfijimaci sluzby

Zasady dobrych
pracovnich
podminek

Normy a
postupy v oblasti
zdravi, ochrany
a bezpecnosti

Zakladni techniky
feSeni konfliktd
a mediace

Zvlastni databdze
souvisejici's azylem
a elektronické
zdroje informacf

Metody
shromazdovani

a ovérovani
informaci a tdajl
tykajicich se azylu a
pfijimani

A

Schopnost:

Kulturné vhodnym
zplsobem jednat
v fadé profesnich
situacfl

Plnit Ukoly v souladu
s cili, etickymi
kodexy a hodnotami
organizace

Uplatrovat opatieni
na ochranu vlastnich
dobrych pracovnich
podminek

Predchazet nepfilis
slozitym konfliktim
a resit je

Ziskavat pristup

k informacim

o databdzich
souvisejicich

s azylem a vyuzivat
je pro ucely
overovani informaci

Shromazdovat

a ovéfovat
informace a Udaje
tykajici se azylu a
pfijimani

Prebira
odpovédnost za:

Respektovani
kulturni rozmanitosti
v fadé profesnich
situacf

Jednani'v souladu
s etickymi kodexy
a hodnotami
organizace

Jednéni's ohledem
na vlastni dobré
pracovni podminky

Jedndni na zdkladé
obav tykajicich se
zdravi, ochrany

a bezpecnosti

v souladu s postupy
pro zachovanf
inkluzivniho

a bezpecného
prostfedi

Rozpoznani
potencidlnich
vznikajicich konfliktd
a jejich feseni v ramci
dané dlohy nebo
jejich postoupeni

Pfesné zpracovani
informaci pfi
pouzivani databazi
a elektronickych
informacf

DUlsledné
uplatnovani
veskerych opatieni
a politik v oblasti
bezpecnosti ddajl

Pfesnost
shromazdénych
informaci a ddajl

Podrobné znalosti:

Kulturni'a socialni
faktory, které mohou
mit vliv na interakce
a zalezitosti
souvisejici's azylem

Etika a profesni
standardy

V souvislosti

s azylem

Rozpoznani
potencidlnich
psychosocidlnich
rizik povolani

Rizika v oblasti
zdravi, ochrany

a bezpecnosti
spojend s celym
azylovym procesem

Pokrocilé metody
feseni konfliktd
a mediace

Sirokd $kala
pfislusnych databazi
souvisejicich

s azylem a
elektronickych
zdrojl informacft

Metody vyzkumu
vztahujici se

na kvalitativn(

a kvantitativni Udaje
tykajici se azylu a
pfijimani

B
Schopnost:

Zohlednit socialnf
a kulturni aspekty
v interakcich

a zalezitostech
souvisejicich

s azylem

Resit etickd
dilemata v souladu
s organizacni
etikou a profesnimi
standardy

Koordinovat

a sledovat normy
a postupy v oblasti
zdravi, ochrany

a bezpecnosti

v prostfedi azylu

a prijimani

Vyjednavat

v naléhavych

a slozitych
konfliktnich
situacich, zmirfovat
je a resit

Udrzovat

a aktualizovat
databaze souvisejicl
s azylem

Analyzovat

a aktualizovat
informace a Udaje
tykajici se azylu

a prijimani

Pfebira
odpovédnost za:

Jednani kulturné
vhodnym zplisobem
ve vsech profesnich
situaci

Nabizenf
profesionalnf, etické
a slusné sluzby

Rizenf
psychosocidlnich
rizik povolanf

v rédmci tymu

Vytvoreni
inkluzivniho a
bezpecného
prostredi

pro vSechny
oblasti profesni
odpovédnosti

Zavadeéni opatrenf
k feSeni nepresnych
elektronickych
informaci

Zajisténi
bezpecnosti
elektronickych
informaci

a oznamovanf
poruseni
bezpecnosti
informaci

Spravné
shromazdovani

a analyzu platnych
informaci a tdajl




SLOZITOST

Oblast
odbornosti

ZVLASTNI
KOMPETENCE
V OBLASTI
AZYLU

A PRIJIMANI

Sprava pripadd,
registrace a
ubytovani

Vedeni pohovoru

Posuzovani
ddkazl a
rozhodovani

Siroké zakladni
znalosti:

A

Schopnost:

Prebira Podrobné znalosti:

odpovédnost za:

ZVLASTNI KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANI

a Uloha a povinnosti
pfislusnych
zUcCastnénych stran
vUici Zadatelim

a Informace a
dokumenty, které
maji byt poskytnuty
Zadatellm

b Shromazdovat
pfislusné informace,
dokumentaci a
vést systematickeé
zdznamy o vsech
procesech

b Provést postupy
registrace v pfipadé
mezindrodnf
ochrany

b Koordinovat
vydavani
pfislusnych povolenf
a dokladu

[

Koordinaci d
jmenovani a

organizaci praktické,
finanéni a logistické
podpory pro

Zadatele

Poskytovani d
potifebnych a

vcasnych informacfi
Zadateltim

d Osveédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o metody
vedeni pohovoru
V souvislosti
s azylem

d Osvédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o metody
posuzovani dikazd
souvisejicich
s azylem

Schopnost:

Urcit praktické
potreby zadatell
a zavest postupy
k jejich fesenf

Pridelit pfipad
vysetfujicimu
urednikovi

s pfihlédnutim

k procesnim a
individualnim
aspektiim pripadu
Urcit a schvalit
informace,

které maji byt

v konkrétnich
pfipadech sdileny
se Zadatelem

Planovat,
pfipravovat, vést

a dokumentovat
standardni pohovor
V souvislosti

s azylem

Posoudit zadosti

s cilem urcit, zda
by mél byt status
mezinarodni
ochrany udélen,
vyloucen nebo
ukoncen, a to

za pouziti vSech
relevantnich
dlkaz( a informacf
ve standardnich
azylovych pripadech

Stanovit
odpovédnost za
vyfizeni Zadosti
o0 mezindrodnf
ochranu

Prebira
odpovédnost za:

Vysoce specializované
znalosti:

Zajisténi toho, g
aby byly feSeny
praktické potfeby
Zadatell a aby

byla navrhovana
podpora schvalena

v souladu s politikou

a postupy

Zajisténi toho, g
aby byla vydana
povoleni a doklady
relevantni pro

azyloveé fizenfi

Zajisténi toho, aby g Pokrocilé strategie
byly informace a metody vedeni

dostatec¢né podrob- pohovor(
né a spolehlivé, souvisejicich
a umoznovaly tak s azylem

zjistit pfi standard-
nich pohovorech

V souvislosti azylem
relevantni skutec-
nosti

Odlvodnénf g
rozhodnuti o
standardnich

azylovych pfipadech
dstné a pisemné

vSem zUcastnénym
strandm vcetné
Zadatele, a to

z faktického i

pravniho hlediska

Pribézné g
rozhodovani

a posuzovani
nezbytnosti,

zdkonnosti a
priméfenosti zajistent

a alternativ k zajisténfi

v azylovych

pfipadech

C

Schopnost:

Uplathovat i
pokrocilé strategie
vedeni pohovort

s cilem planovat,
pfipravovat, vést a
dokumentovat slozité
a/nebo nestandardnf
pohovory

Vv souvislosti s azylem

Vyhodnocovat i
dikazy, prepisy
pohovorl a
konkrétni relevantnf
informace o zemi
plvodu z hlediska
pravnich pozadavk(
na nestandardnf
nebo slozité azylové
pfipady a pfipady
odvolani

Prebira
odpovédnost za:

Odlvodnéni
rozhodnuti o
nestandardnich
nebo slozitych
azylovych pfipadech
a pfipadech odvolani
dstné a pisemné
vSem zucastnénym
strandam vcetné
Zadatele, a to

z faktického

i prévniho hlediska



SLOZITOST

Oblast
odbornosti

Prizkum
informaci o
zemich plivodu b}

23

Zranitelnost

24
Psychosocialni
podpora

a poradenstvi

25

Presidleni 26

27

Zajistovani
kvality azylového
procesu a
procesu pfijimani

Siroké zakladni
znalosti:

21 a Zakladni normy pro

informace o zemi
plvodu

Zranitelnost,
kategorizace a
ukazatele

Nastroje a techniky
na podporu
Zadatelll o azyl

v socialni tisni

b

A

Schopnost:

Pouzivat zdkladnf c
vyzkumneé nastroje
a techniky ke

shromazdovani
informaci o zemi
plvodu
c
Urcit zadatele c
se zvlastnimi
a specialnimi
potfebami
Pouzivat nastroje c
a techniky na
podporu zadatel(
v socialnf tisni
c
c
c

Pfebira
odpovédnost za:

Poskytovani
relevantnich,
spolehlivych,
aktudinich a
objektivnich
odpovéedi na nepfilis
sloZité dotazy
tykajici se informaci
o zemi plvodu

Iniciovanf
potfebné podpory
pro Zzadatele

se zvlastnimi

a specidlnimi
potfebami

Napomahani
Zadatellm pfri
prizplsobovani se
socialnimu prostredf

Koordinaci
logistiky a spravy
VvV souvislosti

s presidlenim

Zvazeni otdzek
kvality v ramci
vlastnich pracovnich
Ukol( a jejich feseni

Podrobné znalosti:

Pokrocilé metodické
normy pro
informace o zemi
plvodu

Stavajici a novée
se objevujici
situace a faktory
v konkrétnich
zemich plvodu
a vysoce
specializovanych
zdrojich

Mozny dopad
zranitelnosti na
zapojeni do celého
azylového procesu

Osvedcené
postupy a soucasné
trendy, pokud jde

o zplsoby podpory
a veden( zadatel(l

Hodnotit
kvalitu procest
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim

Schopnost:

Pouzivat sirokou
skalu zakladnich
vyzkumnych
nastrojl a technik
ke shromazdovani
komplexnich
informaci o zemi
plvodu

Analyzovat,
syntetizovat

a sdélovat
shromdzdéné
informace o zemich
plvodu

Planovat a provddét
intervence

v souladu se
zranitelnostf
Zadatel(l

Podporovat
individudlnf
psychosocialnf
potfeby zadatele

Planovat mise pro
presidleni

Vydavat
odlvodnéna
doporuceni tykajici
se vybéru pripadu
presidleni

Hodnotit
kvalitu procest
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim

f

Pfebira
odpovédnost za:

Zajisténi toho, aby
byly informace

o zemi plvodu
relevantni,
spolehlive,
aktualni, objektivn(
a uzivatelsky
vstficné

Zajisteni toho,

aby byly potieby
vyplyvajici ze
zranitelnosti
Zadatell zacleneny
do rozhodnutf

a opatrenf

Prijeti pfistupu

k Zadatellim o azyl,
ktery je zaméereny
na klienta

Koordinaci procesu
misi pro presidlent

Sledovani sebe

a ostatnich a
hlaseni problémd,
které maji vliv na
kvalitu proces(
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim

Vysoce specializované

znalosti:

g Stdvajici a nove se

objevujicl slozité
situace a faktory

v konkrétnich zemich
plvodu a vysoce
specializovanych
zdrojich

DUsledky slozitych
otdzek v souvislosti
se zranitelnosti

v celém azylovém
procesu

Mezindrodni
osvedcené postupy
v ramci systém(
psychosocidlni
podpory a
poradenstvi

Mezinarodni
osvedcené
postupy v oblasti
fizeni procest
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim

C

Schopnost:

h Shromazdovat,

analyzovat

a syntetizovat velmi
slozité informace

o zemi plvodu

z vice zdrojl (véetné
citlivych) pro dcely
souvisejici's azylem

Provddét
opatfeni k feseni
problém( s cilem
zachovat a zlepsit
pozadované normy
kvality azylovych

a pfijimacich
systémd

Pfebira
odpovédnost za:

Rizenf projekt(

tykajicich

se informacf

o zemi plvodu,
zjisténf slozitosti
a prizplsobeni

zdroj

Zajisténi toho,

aby posouzeni
zranitelnosti bylo
zaclenéno do celého
azylového procesu

Zajisten(
systematického
hodnoceni
kvality procesl
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim



SLOZITOST

Oblast
odbornosti

A

Schopnost: Piebira
odpovédnost za:

Siroké zakladni
znalosti:

KOMPETENCE V OBLASTI DOHLEDU A RIZENI

a Pfislusné procesy b c Podavani zprav
pro funkce lidskych o personalnich
zdroj otdzkach podle

schvélenych
postupt

a b Shromazdovat a c

uchovavat aktudini
a presné zaznamy
o vSech procesech
souvisejicich

s lidskymi zdroji

a Programy a procesy b ¢ Sledovani
profesniho rozvoje vlastni odborné
a odborné pfipravy zpUsobilosti a

zaméstnanc( zapojeni se do
profesniho rozvoje
a Specifické techniky b c
usnadnujicl
vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl
a Nastroje atechniky b Plénovata c Vedeni a motivaci
pro dohled nad organizovat praci malych tym(
tymy a jejich malych tym({ a k dosazeni
motivaci dohlizet na ni organizacnich cilt a
zédmérd
a b c
a Organiza¢ni b Odvodit c Provéddénia

z organizacnich
strategii' a plan(
Ukoly tymu,
povinnosti

a ukazatele
vykonnosti

sledovani planl na
drovni tymu

strategie a plany

o

Podrobné znalosti:

Pracovnépravni
predpisy,
osvedcené postupy
a soucasné trendy
v oblasti politiky
zamestnanosti,
které se tykaji
organizace

PoZadavky na
vzdélavani a
profesni rozvoj,
pokud jde o Ulohy
a povinnosti
zaméstnanc(

Osvédcené postupy
v oblasti vzdélavani
dospélych
zaméreného

na Ucastnika
vzdélavani a
metody a metodika
hodnoceni

Organizacnf
pracovni politiky

a postupy a
pfislusné vnitrostatni
pracovnépravni
predpisy

Teorie a procesy
fizeni zmen

Procesy a metody
organizacniho
planovani a
hodnoceni

B
Schopnost:

Provddét nabor,
vybér, povysovani a
disciplindrni fizenf

Analyzovat méfenf
lidskych zdroj(

k poskytnutf
informaci pro
opatfeni v oblasti
fizeni a dohledu a
jejich usmérnovani
Urcit potreby
zaméstnancd

v oblasti odborné
pfipravy a
profesniho rozvoje

Provddét a hodnotit
odbornou pfipravu a
uceni zaméstnancl
na pracovisti,

na internetu a

ve formalnim
vzdéldvacim
prostredr

Ridit a motivovat
zameéstnance

k dosazeni
organizacnich cill

Ridit zmény
pracovnich postupl
Vv organizaci

Vypracovat plany
a programy pro
pravidelné ¢innosti
a pro pfipady
mimordadného tlaku
na poskytovani
sluzeb

Prebira
odpovédnost za:

Vypracovani,
provddéni a
prezkum pland
profesniho rozvoje
jednotlivel a tym(

Hodnocent,
navrhovanf

a zlepSovani
programd a
hodnoceni odborné
pripravy a uc¢enf

Prosazovani
pozitivnich
pracovnich
postupd s cilem
zvysit vykonnost
zameéstnanc(

Provaddeni,
monitorovani a
hodnoceni strategif,
plant a program(




SLOZITOST

Oblast
odbornosti

Siroké zakladni
znalosti:

Techniky fizenf
kvality

Prislusné procesy
tykajicl se rozpoctd,
zaddavani verejnych
zakdzek a Ucetniho
vykaznictvi
organizace

A

Schopnost: Pfebira

odpovédnost za:

Sledovat kvalitu c
provadeénf
standardnich

procesl

Vést aktuadlni a c
pfesné zaznamy o
vSech procesech
souvisejicich

s financovanim

Podrobné znalosti:

Nastroje a techniky
fizeni kvality
relevantni pro
organizaci

72

Finanéni fizeni a
systémy a nastroje
zadavani verejnych
zakdazek

B
Schopnost:

e PouZivat nastroje

a techniky fizenf
kvality a zprdvy

o fizeni kvality

k uréeni problémda
vV rdmci organizace
a pfijimani
naslednych opatfenf
Ridit ptidélovan(
rozpoctovych
prostfedk( a
zadavani verejnych
zakdzek tak, aby
dcinné a ucelne
plnily organiza¢ni
pozadavky

f

f

Pfebira
odpovédnost za:

Provadénf financnf
politiky a podavani
zprav o finan¢nich

otazkach




Vzdélavaci standardy pro azylové a prijimajici uredniky

UROVEN

Oblast
odbornosti
OBECNE
KOMPETENCE
V OBLASTI
JAVAYRUY.
PRIJIMANI

Pravo, politika a
postupy

Obecna
komunikace

Spoluprace a
sdileni informaci

Povédomi o
kulturnich
a socidlnich
faktorech

Znalosti

Urovenh 4-5

Dovednosti

Odpovédnost a
samostatnost

Znalosti

OBECNE KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANI

Vymezit klicové
pravni predpisy,
politiku a postupy
v oblasti azylu

v souladu

s vnitrostatnimi,
unijnimi a
mezindrodnimi
prdavnimi rdmci

Popsat radu
komunikacnich
dovednost,
které jsou ucinné
pfi interakcich
souvisejicich

s azylem

Popsat zakladni
postupy pro
uvedeni matefského
jazyka nebo jinych
jazykl zadatele o
azy!

Nastinit pokyny a
postupy v oblasti
ochrany ddajl

pro organizacni a
osobni komunikacnf
kanaly

Nastinit aspekty
kulturni rozmanitosti
a citlivosti

v profesnim
kontextu
souvisejicim

s azylem

b Uplatfovat zakladni,

hlavni pravni
predpisy, politiku a
postupy tykajici se
azylu

Uplatnovat Uc¢inné
dovednosti
komunikace se
specifickou skdlou
zUcastnénych
stran v souvislosti
s azylem

Prizplsobit zdkladni
komunikac¢nf
dovednosti tak,

aby umoznovaly
dcinnou komunikaci
prostfednictvim
tlumocnika

Uplatriovat

postupy pro sdileni
schvélenych
informaci s internimi
a vnitrostatnimi
externimi
zUcastnénymi
stranami

Prokdzat kulturnf
citlivost ve vSech
formdch interakce
v profesnim
kontextu
souvisejicim

s azylem

C

c

[

Zavést slusnou
komunikaci
zalozenou na
vztahu dlvéry, kterd
zajisti vzdjemné
porozumen(

Poskytovat
prelozené
informace a
rozpoznat potfebu
vyuziti sluzeb
tlumocnika

Chranit osobni
Udaje v souladu
s platnymi prfedpisy

d Analyzovat a e
odkazovat na
pravni predpisy,
politiku, postupy a
judikaturu tykajici
se azylu na zdkladé
vnitrostatnich,
unijnich a
mezinarodnich
prévnich rdmcl

d Prezkoumavat e
azylovou politiku
a azylova fizenfi
Vv souvislosti
s provadénim na
vnitrostatni drovni

d Popsat Sirokou Skalu e
komunikacnich
dovednostf
V souvislosti
s azylem

d Vyhodnocovat e
disledky
komunikace
prostfednictvim
tlumocnika
Vv souvislosti
s azylem

d Popsat metody pro e
sdilenf informacf
a spolupraci
s vnitrostatnimi
a mezinarodnimi
zUcastnénymi
stranami

d Popsat kulturni a e
socialnf faktory,
které maji vliv na
interakce a otazky
souvisejici's azylem

Uroven 6

Dovednosti

Vydavat vSem
zUcCastnénym
stranam Ustni a
pisemna pravni

a proceduralni
doporuceni tykajic
se standardnich
otazek azylu

Selektivné uplatiovat f

komunikacni
techniky a styly

pro ucinnou
komunikaci v Siroké
Skale profesnich
situacl souvisejicich
S azylem
Prizplsobit
komunikaci tak, aby
prostfednictvim
tlumocnika bylo
mozno preddvat
komplexni sdéleni

Uplatfiovat postupy
a techniky pro
kontakty a spolupraci
s vnitrostatnimi

a mezinarodnimi
zUcCastnenymi
stranami v otdzkach
souvisejicich

s azylem

Zaclenit hlediska
socialnich a
kulturnich faktor(

do interakcf,
rozhodnuti, plant a
¢innosti souvisejicich
s azylem

Odpovédnost a
samostatnost

f Sledovat chovani
tlumocnika
z hlediska ukazatel(
konzistentnosti a
pfesnosti a urcit
mozna nasledna
opatfeni

f Sdilet informace
umoznujici spolupraci
S vnitrostatnimi
a mezinarodnimi
zUcastnénymi
stranami v souladu
S postupy a
pozadavky na
ochranu Udajt

f



Oblast
odbornosti

Profesni
standardy

Dobré pracovni
podminky

Zdravi, ochrana a
bezpecnost

Redeni konfliktt
a mediace

Bezpecnost
informaci, IT a
databaze

Analyza
informaci a tdajt

Znalosti

7 a Nastinitcile, etické b
kodexy a hodnoty
azylové a pfijimaci
sluzby

8 a Popsat zasady b
dobrych pracovnich
podminek

9 a Vysvétlovatnormy b
a postupy tykajici
se zdravi, ochrany
a bezpecnosti na
pracovisti

10 a Vysvétlovat techniky b
reseni sporll a
mediace pouzitelné
v pfipadé nepfilis
slozitych konflikt(
souvisejicich
s azylem a
pfijimanim

11 a Popsat pouzivani b
zvIastnich databaz(
souvisejicich
s azylem a
elektronickych
zdrojl informacf

12 a b

13 a |Identifikovat zdroje b
informaci a statistiky
souvisejici' s azylem
a pfijimanim

Uroveh 4-5

Dovednosti

Uplatfiovat opatfeni
na ochranu vlastnich
dobrych pracovnich
podminek

Selektivné
uplatiovat fadu
technik k provadeni
konkrétnich

postupt v oblasti
zdravi, ochrany a
bezpecnosti s cilem
zachovat inkluzivni a
bezpecné prostiedr

Uplatnovat
techniky prevence
a reseni nepfilis
slozitych konfliktd
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim

Ovérovat informace ¢

souvisejici

s azylovym
pfipadem spravnym
vyuzivanim databdzi
a schvalenych
elektronickych
informacnich zdrojl

Uplatfovat opatfeni
a politiky v oblasti
bezpecnosti Gdajd
ve vSech postupech
nakladani's udaji

Shromazdovat a
ovéerovat relevantnf
a pfesné informace
a Udaje tykajici se
azylu a pfijimani

Odpovédnost a
samostatnost

Monitorovat a
vyhodnocovat
vlastni odbornou
vykonnost na
zakladé povinnosti
a etickych kodext a
hodnot organizace
Pfemyslet o
dobrych pracovnich
podminkdch a urcit
strategie pro feSeni
problém

Jednat na zakladé
ukazatell napéti

a vznikajicich
konflikt v procesu
a prostredi
souvisejicim

s azylem a
pfijimanim

Znalosti

d Vysvétlovat etické a

profesni standardy,
které plati v celém
azylovém procesu

Rozpoznat
psychosocidlnf
rizika povolani
Vv souvislosti

s azylem

Kriticky hodnotit
moznosti reakce
na rizika v oblasti
zdravi, ochrany

a bezpecnosti

Vv souvislosti

se vSemi prvky
azylového procesu
a procesu pfijimani

Popsat metody
fesenf konflikt( a
mediace v pfipadé
naléhavych a
slozitych otdzek

v celém azylovém
procesu

Vysvetlovat
uzitecnost Siroké
Skaly databazi
souvisejicich

s azylem a
elektronickych
zdrojl informacf

Vyhodnocovat
Sirokou Skalu
vyzkumnych metod
pouzitelnych

na kvalitativn(

a kvantitativni
informace a Udaje
tykajici se azylu a
pfijimani

Uroveh 6

Dovednosti

e Resit etickd

dilemata souvisejici
s azylem v souladu
s prislusnymi
pravnimi ramci

a organiza¢nimi
hodnotami

Uplatnovat
opatreni k freseni
psychosocidlnich
rizik spojenych

S praci v tymu

V souvislosti

s azylem

Selektivné
uplathovat
moznosti reakce
na rizika v oblasti
zdravi, ochrany

a bezpecnosti

v prostfedi azylu a
pfijimani

Vyjednavat

v naléhavych a
slozitych konfliktnich
situacich
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim a
zmirhovat je
Aktualizovat a
udrzovat databaze
souvisejici's azylem
S presnymi
informacemi

Uplatriovat
metody k zajisténf
bezpecnosti
elektronickych
informacf a
odhalovat pfipady
poruseni

Selektivné
uplathovat platné
metody analyzy
informaci a tdajl
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim

Odpovédnost a
samostatnost

Zvazovat
individudIinf
vykonnost

z hlediska
prislusnych
profesnich a
etickych standard(

Vytvofit inkluzivni a
bezpecné prostredri
azylu a pfijimani

v oblasti profesnf
odpovédnosti

Resit nepresné
elektronické
informace, aby se
zabranilo jejich
pouZzitl v souvislosti
s azylem

Zajistit pfesnost a
relevantnost analyz
informaci a ddajl
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim



UROVEN

Oblast
odbornosti

ZVLASTNI
KOMPETENCE
V OBLASTI
AZYLU A
PRIJIMANI

Sprdava pfipadq,
registrace a
ubytovani

Vedeni pohovoru

Posuzovani
ddakaz( a
rozhodovani

Znalosti

Uroveh 4-5

Dovednosti

Odpovédnost a
samostatnost

Znalosti

ZVLASTNIi KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANI

Popsat Ulohu

a povinnosti
zUcCastnénych stran
v celém azylovém
procesu

Vypracovat seznam
zdrojl informaci a
dokumentace, které
maji byt Zadatellim
0 azyl poskytnuty

b Shromazdovat,

uchovavat a
aktualizovat
zdznamy informaci
tykajicich se
azylového procesu
a procesu pfijimanf
Uplatfiovat fadu
postupt pro
registraci zadatele
o0 mezindrodnf
ochranu

Uplatnovat postupy
pro koordinaci
vydavani pfislusnych
povoleni a dokladd
Zadatellim o azy!

Organizovat
praktickou, financni
a logistickou
podporu a
jmenovani pro
zadatele o azy!l

Poskytovat
Zadatellim o azy!
informace v souladu
s politikou, postupy
a individualnimi
zvlastnimi potfebami

d Popsat podminky,

za nichz se vydavajl,
odebiraji a rusi
doklady a povolenf
souvisejici's azylem
a pfijimanim
Vyhodnocovat
osvedcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o metody
vedeni pohovor(

Vv souvislosti

s azylem, a

to s ohledem

na konkrétni
charakteristiky
Zadatele

Popsat osvedcené
postupy a soucasné
trendy, pokud jde o
metody posuzovani
dlkaz( souvisejicich
s azylem

Urover 6

Dovednosti

Uplatfiovat postupy
k urceni a feSeni
praktickych potfeb
Zadatell o azy!

v souladu s politikou

Vyhodnocovat
jednotlivé aspekty
pfipadu zadatele o
azyl a prizptsobit
je kompetencim
vySetfujiciho
Urednika
Rozhodovat o
informacich, které
by mély byt Zadateli
0 azyl poskytnuty

Planovat,
pfipravovat, vést

a dokumentovat
standardni pohovor
VvV souvislosti

s azylem

Vyhodnocovat
vSechny relevantni
dlkazy a informace
na zaklade pravnich
pozadavkd na
udélenf, ukonceni
nebo vylouceni
mezinarodni
ochrany ve
standardnich
pfipadech

Urcit, ktery stat
je pfislusny

k vyfizeni zadosti
0 mezinarodni
ochranu

Odpovédnost a
samostatnost

Zajistit, aby

byly informace
dostatecne
podrobné a
spolehlive, a
umoznovaly tak zjistit
pfi standardnich
pohovorech

Vv souvislosti
azylem relevantnf
skutecnosti

Z faktického i
pravniho hlediska
odlvodnovat
rozhodnuti o
standardnich
azylovych pfipadech
dstné a pisemné
vSem zUcastnénym
strandm

Z faktického i
pravniho hlediska
odlvodnovat
rozhodnuti tykajici
se zajisténi a
alternativ k zajisteni
v azylovych
pfipadech

Znalosti

Kriticky
vyhodnocovat
pokrocilé strategie
a metody veden(

pohovorll pouzitelné

ve slozitych

azylovych pripadech

Uroveh 7

Dovednosti

Uplatrovat
pokrocilé strategie
vedeni pohovor(
s cilem pldnovat,
pfipravovat, vést
a dokumentovat
slozité a
nestandardni
pohovory

Vv souvislosti

s azylem

Vyhodnocovat
dlkazy, prepisy
pohovor(l a
konkrétni relevantnf
informace o zemi
plvodu z hlediska
pravnich pozadavki
na nestandardni

a slozité azylové
pfipady a pfipady
odvolani

Odpovédnost a
samostatnost

Z faktického i
pravniho hlediska
odlvodnovat
rozhodnuti o
nestandardnich
nebo slozitych
azylovych
pfipadech a
pfipadech odvolani
dstné a pisemné
vSem zlcastnenym
strandm



UROVEN

Oblast
odbornosti

21 a

Prizkum
informaci o

zemich ptvodu 22 a

23 a

Zranitelnost

24 a

Psychosocialni
podpora a
poradenstvi

25 a

Presidleni 26 a

27 a

Zajistovani
kvality azylového
procesu a
procesu pfijimani

Znalosti

Popsat zakladni
normy pro
informace o zemi
plvodu

Nastinit ukazatele
a metody k urceni
zranitelnosti a
souvisejicich
obecnych postupl
pro zadatele o azyl

Vysvetlit fadu
nastrojd a technik
k rozpoznani a
omezeni pficin
socidlnich obtizi u
Zadatell o azyl

Uroven 4-5

Dovednosti

b Pouzivat zdkladni

vyzkumné nastroje
a techniky ke
shromazdovani
informaci o zemi
plvodu

Pouzivat techniky
a postupy

k identifikaci
Zadatell o azy!
se zvlastnimi
nebo specialnimi
potfebami

Selektivné
uplatfovat fadu
ndstrojl a technik
k feSeni pficin
socidlnich obtizi u
Zadatell o azy!

Planovat logistické
a administrativni
pozadavky na
proces presidlovani

Odpovédnost a
samostatnost

c Zajistit, aby

nekomplexni
informace o

zemi plvodu

byly relevantnt,
spolehlivé, aktudinf
a objektivn{

Iniciovat postupy na
podporu zadatel(

0 azyl se zvlastnimi
nebo specialnimi
potfebami

Poskytovat
poradenstvi s cilem
pomoci zadatelim o
azyl prizplsobit se
socialnimu prostredi

Zvazovat otdzky
kvality v rdmci
vlastnich pracovnich
tkoll

Znalosti

d Vyhodnocovat

pokrocilé metodické
normy pro
informace o zemi
plvodu

Popsat stavajici a
nove se objevujicl
situace a faktory
souvisejici s azylem
v konkrétnich
zemich plvodu a
specializovanych
zdrojich

Popsat potencialni
dopad zranitelnosti
Zadatell na

zapojeni do celého
azylového procesu

Vyhodnocovat
osvedcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o
zplsoby podpory

a vedeni zadatell

0 azyl

Popsat specifika a
pozadavky procesu
presidlovani

Popsat metody
a ndastroje pro
hodnoceni
kvality procesl
souvisejicich

s azylem

a pfijimanim

Uroven 6

Dovednosti

e Pouzivat Sirokou

Skalu zakladnich
vyzkumnych
ndastrojl a technik
ke shromazdovani
komplexnich
informaci o zemi
plvodu

Analyzovat,
syntetizovat

a sdélovat
shromdazdéné
informace o zemich
plvodu

Planovat a provadét
intervence, které
zahrnuji potfeby
vyplyvajici ze
zranitelnosti
Zadatell o azy!

Planovat a provddét
intervence, které
zahrnuji potfeby
vyplyvajici

z psychosocialni
situace zadatelll o
azyl

Oddvodnit
doporuceni
tykajici se vybéru
konkrétnich pripadd
presidleni

Pouzivat metody
a nastroje pro
hodnoceni
kvality procesl(
souvisejicich

s azylem a
prijimanim

f

f

Odpovédnost a
samostatnost

Zajistit, aby
komplexnf
informace o

zemi plvodu

byly relevantnf,
spolehlivé, aktualni,
objektivni a
uzivatelsky vstficné

Zajistit, aby

potfeby vyplyvajicl
ze zranitelnosti
Zadatell byly
zaclenény do
rozhodnuti a
opatfeni v souladu

s politikou a postupy

Zajistit u kazdého
Zadatele o azyl
pfistup zaméfeny na
klienta v souladu se
zvI&stnimi potfebami
a fazi azylového
procesu

Koordinovat proces
presidlovani a resit
pfipadné nove se

objevujici problémy

Sledovat

kvalitu procest
souvisejicich

s azylem a
pfijimanim a
uplathovat postupy
pro hlaseni
problémt

Znalosti

Kriticky
vyhodnocovat
stavajici a nové se
objevujici velmi
slozité situace a
faktory v konkrétnich
zemich plvodu

Kriticky
vyhodnocovat
systémové dopady
slozitych otézek
zranitelnosti a
vydavat doporucenf
pro vsechny
zlcastneéné strany
v celém azylovém
procesu

Kriticky
vyhodnocovat
mezindrodni
osvedcené postupy
v rémci systémd
psychosocialni
podpory a
poradenstvi, které
jsou relevantni pro
cely azylovy proces

Kriticky
vyhodnocovat
mezindrodnf
praxi v oblasti
fizeni proces(
souvisejicich
s azylem a
prijimanim

Uroveri 7

Dovednosti

Shromazdovat,
analyzovat a
syntetizovat velmi
slozité informace

o zemi plvodu

z vice zdrojl, véetné
citlivych, pro ucely
souvisejici's azylem

Resit problémy

s udrzenim

a zlepsenim
pozadovanych
norem kvality
poskytovanych
sluzeb v kontextu
kolisajiciho tlaku na
azylové a pfijimaci
systémy

Odpovédnost a
samostatnost

Ridit projekty
tykajici se informaci
o zemi plvodu

a prizplsobovat
zdroje slozitosti
projektd

Zajistit systematické
fizeni norem

kvality v azylovych
pfipadech a
souvisejicich
procesech



Oblast
odbornosti

UROVEN

28

29

30

31

32

33

34

a

Znalosti

Uroveh 4-5

Dovednosti

Odpovédnost a

samostatnost

KOMPETENCE V OBLASTI DOHLEDU A RIZENI

Vymezit fadu
relevantnich
procest v oblasti
lidskych zdrojt

Nastinit organizacnf
postupy pro
profesni rozvoj a
odbornou pfipravu
zaméstnancd

Nastinit fadu
technik a metod
pro usnadnénf
vzdélavani
zaméstnanc(

Popsat techniky
motivujici tymy a
dohlizet na tymovou
praci

35 a Nastinit organizaéni

strategie a plany

b Poddavat zpravy

o personalinich
otdzkdch
V souvislosti

s politikou a postupy

organizace

Shromazdovat a

uchovdvat aktudlnf

a presné zaznamy
0 procesech
souvisejicich

s lidskymi zdroji

b Uplatriovat

fadu technik

pro pldnovani a
organizaci prace
v malych tymech a
dohled nad ni

Odvodit

z organizacnich
strategii a pland
dkoly tymu,
povinnosti

a ukazatele
vykonnosti

[

[

c Sledovat vlastnf
odbornou
zplsobilost a
planovat zlepSeni

¢ Motivovat malé
tymy k dosazenf
organizacnich cill
a zameérl

¢ Provddét a sledovat

plany tymové

prace v souvislosti

s organiza¢nimi
zamery a cili

Znalosti

d Vyhodnocovat

osvédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o politiky
zaméstnanosti

v kontextu
pracovniho prava

a organizacnich
postupt

Popsat vzdélavaci
standardy
pozadované

pro odbornou
zpUsobilost u
Siroké Skaly funkci
zaméstnancl

Popsat techniky a
metody vzdelavani
dospélych
zamerené

na Ucastnika
vzdélavani a
techniky a metody
hodnoceni

Definovat
organizacnf
pracovni politiky

a postupy a
prislusné vnitrostatni
pracovnepravni
predpisy

Popsat zdsady
usnadnéni
organizacnich zmén

Popsat procesy
a metody
organizacniho
planovani

Uroveh 6

Dovednosti

e Provadét nébor,

vybér, povyseni a
disciplindrni fizenf a
postupy

Analyzovat
merenf lidskych
zdrojd z hlediska
organizacnich
dlsledk a
doporucenych
opatreni

Urcit potfeby
zaméstnancl

v oblasti odborné
pfipravy a
profesniho rozvoje

Uplatrovat celou
fadu metod
odborné pfipravy

a ucenis cilem
posoudit a usnadnit
uc¢eni a motivovat

k nému

Pouzivat Sirokou
$kalu nastrojl

a technik fizenf

k vedeni a motivaci
zaméstnancl

Pouzivat ndstroje
a postupy k fizeni
organizacnich
zmeén v pracovnich
postupech

PouZivat nastroje
planovanf

k vypracovani
pldnl a programdi
v kontextu rdznych
pozadavkd na
poskytovani sluzeb

Odpovédnost a
samostatnost

Sledovat
individualni a
tymovou odbornou
zpUsobilost a
planovat zlepSeni

Hodnotit, navrhovat
a zlepsovat
odbornou pfipravu
a hodnocenf

v souladu

s evropskymi
zdsadami zajistovani
kvality

Podporovat
pozitivni pracovni
postupy s cilem
zvySit vykonnost
zaméstnancl

Provaddét strategie,
plany a programy
pro sledovani
dosahovani
organizacnich
zdmérd a cill




Oblast
odbornosti

UROVEN

Znalosti

36 a Nastit radu

37

technik fizenf kvality
V organizaci

Popsat procesy
organizace v oblasti
rozpocCtd, zaddvan(
verejnych zakdzek a
Ucetniho vykaznictvi

Uroven 4-5
Dovednosti Odpovédnost a
samostatnost
b Pouzivat zakladnf c

nastroje fizenf
kvality k zjisténf
a oznamovani
problémU v ramci
standardnich
organizacnich
procest

b Uplatiovat zdsady ¢
a postupy pro
vedenf( aktudlnich a
presnych zdaznam(
0 procesech
souvisejicich
s financovanim

Znalosti

Vyhodnocovat
Sirokou skalu
nastrojl a technik
fizen( kvality, které
jsou relevantni pro
organizacni procesy

Vysvetlit organizacni
finan¢ni fizeni a
systémy a nastroje
zadavani verejnych
zakdzek

Uroven 6

Dovednosti

e PouZivat ndstroje
a techniky Fizenf
kvality a zpravy
o fizen( kvality
k uréeni problém(
VvV rémci organizace

e Pouzivat ndstroje
financniho fizenf
k U¢innému a
Ucelnému fizeni
rozpoctovych
prideld

Odpovédnost a
samostatnost

Provadét financni
politiku a poddvat
zpravy o finan¢nich
otazkach






Obratte se na EU

» Osobné

Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct.
Adresu nejblizsiho stfediska najdete na: https./european-union.europa.eu/contact-eu_cs

» Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, kterd odpovi na vase dotazy o Evropské unii.
MUlzZete se na ni obratit:

— prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tento
hovor Uctovat),

— na standardnim telefonnim ¢&isle: +32 22999696 nebo
— e-mailem prostrednictvim: https./european-union.europa.eu/contact-eu_cs

Vyhledavani informaci o EU

» Online

Informace o Evropské unii ve vsech ufednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych
strankach: https./european-union.europa.eu/contact-eu_cs

» Publikace EU
Publikace EU si mlzete prohlédnout nebo objednat na adrese::
https./publications.europa.eu/en/publications.

Chcete-li obdrzet vice nez jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct
nebo na mistni informacni strediska (viz https./european-union.europa.eu/contact-eu_cs).

» Prdvo EU a souvisejici dokumenty

Pravniinformace EU vcetné véech pravnich predpist EU od roku 1952 ve vSech Gfednich
jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex: http./eur-lex.europa.eu

» Verejné pfistupnd data EU

Evropsky portdl vefejné pfistupnych dat (http/data.europa.eu/euodp/en) poskytuje pristup k datovym
soubordim EU. Data Ize zdarma stdahnout a opakované pouzit pro komeréni i nekomeréni tcely.
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