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Einleitung

Das europaische Schulungsprogramm zum Asyl ist speziell auf die gemeinsame berufliche Weiterbildung
von Bediensteten im Bereich Asyl- und Aufnahme in den EU-Mitgliedstaaten ausgelegt. In der beruflichen
Bildung wird das erlernt, was fir die wirksame Auslibung einer beruflichen Tatigkeit erforderlich ist.

Mit der Unterstitzung der Mitgliedstaaten entwickelten wir den Europdischen Sektoralen
Qualifikationsrahmen (ESQF)' fur Bedienstete im Bereich Asyl- und Aufnahme, um die Lernziele
festzulegen, die notwendig sind, damit die Bediensteten ihre Aufgaben wirksam erflillen kdnnen. Die sich
daraus ergebenden ,Bildungsstandards® sind praktische Lernergebnisse, die nach Kompetenzbereichen
und Komplexitat kategorisiert sind. Die Bildungsstandards wurden ausgehend von entsprechenden
beruflichen Standards entwickelt. Dabei handelt es sich um eine Beschreibung der praktischen Pflichten
und Aufgaben von Bediensteten im Bereich Asyl- und Aufnahme. Die gemeinsame Verwendung der
beruflichen Standards und der Bildungsstandards ermaoglicht die Ausrichtung des Lernens auf die
berufliche Tatigkeit, die ausgelibt werden soll.

Der ESQF gewadhrleistet, dass alle Schulungen auf die individuellen Beddrfnisse der Lernenden und die
besonderen Bedurfnisse ihrer Organisation zugeschnitten sind. Dieser Rahmen bildet die Grundlage fur
die Entwicklung zertifizierter Schulungsprogramme, die den Erwerb von Qualifikationen fur Bedienstete im
Bereich Asyl- und Aufnahme ermdoglichen.

Berufliche Standards fiir Bedienstete im Bereich Asyl- und Aufnahme

Diese Matrix beschreibt die beruflichen Aufgaben und Tatigkeiten sowie die flr einen Bediensteten im
Bereich Asyl- und Aufnahme typischen beruflichen Kompetenzen. Die beruflichen Standards sind auf den
Lernbedarf des einzelnen Bediensteten im Bereich Asyl- und Aufnahme ausgerichtet. Dadurch ist es der
EUAA? moglich, einschlagige Schulungen fur Mitgliedstaaten zu konzipieren und so die Bediensteten im
Bereich Asyl- und Aufnahme bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstitzen. Daher besteht immer eine direkte
Verbindung zwischen der Schulung und der Ausibung des Berufs.

Bildungsstandards fiir Bedienstete im Bereich Asyl- und Aufnahme

Diese Matrix definiert die mit der Ausibung berufsbezogener Tatigkeiten im Bereich Asyl und Aufnahme
verbundenen Lernergebnisse. Bildungsstandards legen die angestrebten Ergebnisse einer Lernsequenz
fest.

Diese Matrizes sollten zusammen mit dem ,,ESQF-Praxisleitfaden*“ und weiteren erganzenden
Unterlagen des ,,ESQF-Toolkits“ konsultiert werden.

' ESQF — European Sectoral Qualifications Framework.
2 Asylagentur der Europaischen Union.



Berufliche Standards fiir Bedienstete im Bereich Asyl und Aufnahme

KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

ALLGEMEINE
KOMPETENZEN
IM BEREICH ASYL
UND AUFNAHME

Rechtsvorschriften,
Strategien und
Verfahren

Allgemeine
Kommunikation

Zusammenarbeit
und Informations-
austausch

1

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

a Relevante asylbezoge-

ne Rechtsvorschriften,
Strategien und Ver-
fahren nach MaBgabe
des auf nationaler,
EU- und internationa-
ler Ebene geltenden
Rechtsrahmens

Grundlegende Prin-
zipien und Techniken
flir eine wirksame
Kommunikation

Grundlegende Prozes-
se zur Feststellung der
Muttersprache oder
anderer Sprachkennt-
nisse der Antragsteller

Datenschutzrele-
vante Leitlinien und
Verfahren fur alle
organisatorischen und
personlichen Kommu-
nikationskanale

b

b

b

A
Fahigkeit:

Anwendung der asyl-
bezogenen Rechtsvor-
schriften, Strategien
und Verfahren im
Rahmen der eigenen
Funktion

Einsatz wirksamer
Kommunikationsfertig-
keiten, einschlieBlich
Befragungstechniken,
mit Blick auf bestimm-
te Interessentrager

Anpassung der
grundlegenden
Kommunikations-
fertigkeiten, um eine
wirksame Kommunika-
tion Uber Dolmetscher
zu ermoglichen

Austausch freigegebe-
ner Informationen mit
internen und externen
Interessentragern

[of

Cc

[of

Verantwortung:

Einhaltung des grund-
legenden Rechtsrah-

mens im Rahmen der

eigenen Funktion

Aufbau einer konsens-
orientierten, respekt-
vollen Kommunikation
und Gewadhrleistung
des gegenseitigen
Verstandnisses

Kommunikation tber
Dolmetscher oder Be-
reitstellung uUbersetz-
ter Informationen

Schutz personenbe-
zogener Daten nach
MaBgabe der gelten-
den Vorschriften

Griindliche
Kenntnisse:

ALLGEMEINE KOMPETENZEN IM BEREICH ASYL UND AUFNAHME

d Nationale und EU-

Rechtsvorschriften,
Strategien, Verfahren
und Rechtsprechung
im Kontext der auf
nationaler, EU- und
internationaler Ebene
geltenden Rechts-
rahmen

d Breites Spektrum

grundlegender Prin-
zipien und Techniken
flr eine wirksame
Kommunikation

Grundsatze der
Kommunikation tber
Dolmetscher

Methoden fiir den
Informationsaustausch
und die Zusammen-
arbeit mit nationalen
und internationalen
Interessentrdagern

B
Fahigkeit:

Bereitstellung miindli-
cher und/ oder schrift-
licher rechtlicher und
verfahrensrelevanter
Empfehlungen zu ge-
wohnlichen Asylfragen
fur alle Interessen-
trager

Wirksame Kommunika-
tion in einem breiten
Spektrum beruflicher
Kontexte

Anpassung der
Kommunikations-
fertigkeiten, um die
Vermittlung komplexer
Informationen tber
Dolmetscher zu er-
maoglichen

Kontaktpflege und
Zusammenarbeit

mit nationalen und
internationalen
Interessentragern im
Zusammenhang mit
asylbezogenen Frage-
stellungen

f

Verantwortung:

Beobachtung des
Verhaltens der Dol-
metscher mit Blick auf
Koharenz, Richtigkeit
und Einhaltung des
Verhaltenskodex
sowie Ergreifung der
erforderlichen MaB3-
nahmen

Austausch von
Informationen und
Zusammenarbeit mit
nationalen und inter-
nationalen Interessen-
tragern unter Einhal-
tung der Verfahren
und der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben




KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

Bewusstsein fur
kulturelle und
soziale Faktoren

Berufliche
Standards

Berufliches
Wohlbefinden

Gesundheitsschutz
und Sicherheit

Konfliktmanage-
ment und Media-
tion

Informationssicher-
heit, IT und
Datenbanken

Informationen und
Datenanalyse

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

Kulturelle Vielfalt und
Sensibilitat

Zielsetzungen, Ethik-
Kodizes und Werte der
Asyl- und Aufnahme-
dienste

Grundséatze des beruf-
lichen Wohlbefindens

Standards und Verfah-
ren flr den Gesund-
heitsschutz und die
Sicherheit

Grundlegende Techni-
ken der Konfliktlosung
und Mediation

Spezifische asylbezo-
gene Datenbanken
und elektronische
Informationsquellen

Methoden flr die
Sammlung und Zu-
sammenstellung asyl-
und aufnahmebezoge-
ner Informationen und
Daten

A
Fahigkeit:

Kulturell angemes-
sene Interaktion in
einer Reihe beruflicher
Kontexte

Durchflhrung von
Aufgaben im Einklang
mit den Zielsetzungen,
Ethik-Kodizes und
Werten der Organi-
sation

Anwendung von MaB-
nahmen zum Schutz
des eigenen berufli-
chen Wohlbefindens

Pravention und Lo6-
sung nicht komplexer
Konflikte

Zugriff auf und Ver-
wendung von Informa-
tionen Uber asylbe-
zogene Datenbanken
zur Verifizierung von
Informationen

Sammlung und Zu-
sammenstellung asyl-
und aufnahmebezoge-
ner Informationen und
Daten

Verantwortung:

Achtung der kulturel-
len Vielfalt in einer
Reihe beruflicher
Kontexte

Den Ethik-Kodizes und
Werten der Organisa-
tion entsprechendes
Handeln

L6sung von Proble-
men im Zusammen-
hang mit dem eigenen
beruflichen Wohlbe-
finden

L6sung von Proble-
men im Zusammen-
hang mit dem Gesund-
heitsschutz und der
Sicherheit im Einklang
mit den Verfahren zur
Gewabhrleistung einer
inklusiven und siche-
ren Umgebung

Erkennen potenzieller
aufkommender Kon-
flikte und Losung oder
Weiterverweisung im
Rahmen der eigenen
Funktion

Korrekte Verarbeitung
von Informationen

im Zusammenhang
mit der Nutzung von
Datenbanken und
elektronischen Infor-
mationen

Koharente Anwen-
dung aller die Daten-
sicherheit betreffen-
den MaBnahmen und
Strategien

Korrektheit der In-
formationen und der
Datensammlung

Griindliche
Kenntnisse:

Kulturelle und soziale
Faktoren, die sich auf
asylbezogene Inter-
aktionen und Frage-
stellungen auswirken
konnten

Ethik und berufliche
Standards in asylbezo-
genen Kontexten

Erkennen moglicher
beruflicher psychoso-
zialer Risiken

Risiken fir den
Gesundheitsschutz
und die Sicherheit im
gesamten Asylprozess

Fortgeschrittene
Methoden der Konflikt-
|I6sung und Mediation

Breites Spektrum
relevanter asylbezo-
gener Datenbanken
und elektronischer
Informationsquellen

Methoden fur die
Recherche qualitativer
und quantitativer asyl-
und aufnahmebezoge-
ner Daten

B
Fahigkeit:

Berticksichtigung
sozialer und kultureller
Aspekte in asylbezo-
genen Interaktionen
und Fragestellungen

L6sung ethischer Di-
lemmata im Einklang
mit den ethischen und
beruflichen Standards
der Organisation

Koordinierung und
Uberwachung von
Standards und Verfah-
ren fir den Gesund-
heitsschutz und die
Sicherheit im Asyl- und
Aufnahmebereich

Mediation, Deeskalati-
on und Losung akuter,
komplexer Konfliktsitu-
ationen

Pflege und Aktualisie-
rung asylbezogener
Datenbanken mit kor-
rekten Informationen

Analyse und Aktu-
alisierung asyl- und
aufnahmebezogener
Informationen und
Daten

Verantwortung:

Kulturell sensibles Vor-
gehen in allen beruf-
lichen Kontexten

Erbringung professio-
neller, ethischer und
respektvoller Dienste

Bewaltigung beruf-
licher psychosozialer
Risiken innerhalb des
Teams

Schaffung einer in-
klusiven und siche-
ren Umgebung in
allen Bereichen der
eigenen beruflichen
Verantwortung

Durchfiihrung von
MaBnahmen zur Be-
richtigung falscher
elektronischer Infor-
mationen

Gewahrleistung der
Sicherheit elektroni-
scher Informationen
und Meldung von
VerstéBen gegen die
Informationssicherheit

Korrekte Sammlung
und Analyse sachdien-
licher Informationen
und Daten




KOMPLEXITAT

Breite, grundlegende

Kompetenzbereich Kenntnisse:

14
SPEZIFISCHE

KOMPETENZEN
IM BEREICH ASYL
UND AUFNAHME

Antragstellern

16 a
Fallbearbeitung,
Registrierung und
Unterbringung

17 a Den Antragstellern

auszuhandigende
Informationen und
Dokumente

18 a

Anhdrung

19 a

Beweiswiirdigung
und Entschei-
dungsfindung

20 a

15 a Funktion und Verant-
wortlichkeiten der ein-
schlagigen Interessen-
trager gegenlber den

A
Fahigkeit:

b Sammlung relevan-
ter Informationen,
Dokumentation und
Pflege systematischer
Aufzeichnungen aller
Prozesse

b \Vollstandige
Durchflhrung der
Registrierungs-
verfahren flr den
internationalen Schutz

b Koordinierung der
Ausstellung der rele-
vanten Genehmigun-
gen und Dokumente

Verantwortung:

Koordinierung von
Terminen und Orga-
nisation praktischer,
finanzieller und logis-
tischer Unterstltzung
fur die Antragsteller

Zeitnahe Bereitstel-
lung der erforderli-

chen Informationen fir

die Antragsteller

Griindliche
Kenntnisse:

SPEZIFISCHE KOMPETENZEN IM BEREICH ASYL UND AUFNAHME

d Bewahrte Verfahren
und aktuelle Entwick-
lungen im Bereich der
asylbezogenen An-
horungsmethoden

d Bewahrte Verfahren
und aktuelle Entwick-
lungen im Bereich
der Anwendung von
Methoden der asyl-
bezogenen Beweis-
wurdigung

B
Fahigkeit:

e Ermittlung der prak-
tischen Bedurfnisse
der Antragsteller und
Durchfihrung der ftr
ihre Deckung erfor-
derlichen Verfahren

e Zuweisung von Fallen
an die Sachbearbeiter
unter Berlicksichti-
gung der verfahrens-
technischen und
individuellen Aspekte
der einzelnen Falle

e Bestimmung und Frei-
gabe der den Antrag-
stellern im Zusammen-
hang mit bestimmten
Fallen zur Verfigung
zu stellenden Informa-
tionen

e Planung, Vorbereitung,
Durchftihrung und
Dokumentation

einer gewohnlichen
asylbezogenen An-
horung

e Beurteilung von An-
tragen mit Blick auf
die Feststellung, ob
internationaler Schutz
gewadhrt oder beendet
oder der Antragsteller
von der Gewahrung
internationalen Schut-
zes ausgeschlossen
werden sollte, unter
Berticksichtigung aller
relevanten Beweise
und Informationen in
gewohnlichen Asyl-
fallen

e Bestimmung der
Zustandigkeit fur die
Bearbeitung eines
Antrags auf internatio-
nalen Schutz

f

f

Verantwortung:

Gewahrleistung der g
Deckung der prakti-
schen Bedurfnisse der
Antragsteller sowie

der Bereitstellung der
geplanten Unterstit-
zung im Einklang mit

den Strategien und
Verfahren

Gewahrleistung der g
Ausstellung der fur

das Asylverfahren
relevanten Genehmi-
gungen und Doku-

mente

Gewahrleistung, dass g
die Informationen hin-
reichend ausfiihrlich

und verlasslich sind,

um im Rahmen ge-
wohnlicher asylbezo-
gener Anhorungen die
relevanten Tatsachen
festzustellen

Mundliche und schrift- ' g
liche tatsachenge-

stutzte und rechtliche
Begrindung von
Entscheidungen in
gewodhnlichen Asyl-

fallen gegeniber allen
Interessentragern
einschlieBlich des An-
tragstellers

Kontinuierliche Be- [}
urteilung der Notwen-
digkeit, RechtmaBigkeit
und VerhaltnismaBig-

keit von Inhaftnahmen

und Alternativen zur
Inhaftnahme in Asyl-

fallen sowie Treffen
diesbeziglicher Ent-
scheidungen

Hochspezialisierte
Kenntnisse:

Fortgeschrittene
asylbezogene Anho-
rungsstrategien und
-methoden

C
Fahigkeit:

h Einsatz fortgeschritte-
ner Anhdrungsstrate-
gien bei der Pla-
nung, Vorbereitung,
Durchfihrung und
Dokumentation
komplexer und/oder
nicht gewohnlicher
asylbezogener An-
horungen

h Beurteilung der
Beweise, der An-
horungsabschriften
und der spezi-
fischen relevanten
Herkunftslander-
informationen anhand
der fur nicht gewohn-
liche oder komplexe
Asyl- und Beschwer-
deverfahren gel-
tenden rechtlichen
Bestimmungen

Verantwortung:

Mundliche und schrift-
liche tatsachenge-
stltzte und rechtliche
Begriindung von
Entscheidungen in
nicht gewdhnlichen
oder komplexen Asyl-
und Beschwerdefal-
len gegentber allen
Interessentragern
einschlieBlich des An-
tragstellers



KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

Recherche von
Herkunftslander-
informationen

Schutzbedirftig-
keit

Psychosoziale
Unterstitzung und
Beratung

Neuansiedlung

Qualitatssicherung
im Asyl und
Aufnahmeprozess

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

Grundlegende
Standards flr
Herkunftslander-
informationen

Schutzbediirftigkeit,
Kategorisierung und
Indikatoren

Tools und Techniken
zur Unterstitzung
von Asylbewerbern in
einer psychosozialen
Notlage

A
Fahigkeit:

Anwendung der
grundlegenden
Recherchetools und
-techniken fir die
Zusammenstellung
von Herkunftslander-
informationen

Ermittlung von Antrag-
stellern mit spezi-
fischen und besonde-
ren Bediirfnissen

Anwendung von Tools
und Techniken zur
Unterstlitzung von
Antragstellern in einer
psychosozialen Not-
lage

Verantwortung:

Bereitstellung
relevanter, verlass-
licher, aktueller und
objektiver Antworten
auf nicht komplexe
Anfragen bezliglich
Herkunftslander-
informationen

Veranlassung der er-
forderlichen Unterstut-
zung fUr Antragsteller
mit spezifischen und
besonderen Bediirf-
nissen

Beratung der Antrag-
steller beziiglich der
Anpassung an ihr
soziales Umfeld

Logistische und ad-
ministrative Koordinie-
rung von Neuansied-
lungen

Auseinandersetzung
mit Qualitatsproble-
men im Zusammen-
hang mit den eigenen
beruflichen Aufgaben
und Loésung dieser
Probleme

Griindliche
Kenntnisse:

Fortgeschrittene me-
thodische Standards
fir Herkunftslander-
informationen

Bestehende und auf-
kommende Situatio-
nen und Faktoren in
bestimmten Herkunfts-
landern und speziali-
sierte Quellen

Potenzielle Auswirkun-
gen der Schutzbedurf-
tigkeit auf die Mitwir-
kung am gesamten
Asylprozess

Bewahrte Verfahren
und aktuelle Entwick-
lungen bei den Metho-
den zur Unterstutzung
und Beratung von
Antragstellern

Methoden und Tools
fur die Beurteilung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse

B
Fahigkeit:

Anwendung eines
breiten Spektrums
von Recherchetools
und -techniken flr die
Sammlung komplexer
Herkunftslander-
informationen

Analyse und Syn-
these der zusam-
mengetragenen
Herkunftslander-
informationen und
diesbeziigliche Be-
richterstattung

Planung und Durch-
fihrung von MaB-
nahmen unter
Berucksichtigung der
Schutzbedirftigkeit
der Antragsteller

Unterstutzung mit
Blick auf die individu-
ellen psychosozialen
Bedurfnisse des An-
tragstellers

Planung von
Neuansiedlungs-
missionen

Bereitstellung begrtin-
deter Empfehlungen
fur die Auswahl von
Neuansiedlungsfallen

Beurteilung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse

Verantwortung:

Gewabhrleistung der
Relevanz, Verlass-
lichkeit, Aktualitat,
Objektivitat und
Nutzerfreundlichkeit
von Herkunftslander-
informationen

Gewabhrleistung der
Einbeziehung der aus
der Schutzbedirftig-
keit der Antragsteller
resultierenden Bedurf-
nisse in Entscheidun-
gen und MaBnahmen

Umsetzung eines
kundenorientierten
Ansatzes flr die Asyl-
bewerber

Koordinierung des
Prozesses der
Neuansiedlungs-
missionen

Selbstbeobachtung
und Beobachtung an-
derer sowie Meldung
von Problemen, die
sich auf die Qualitat
der asyl- und aufnah-
mebezogenen Prozes-
se auswirken

Hochspezialisierte
Kenntnisse:

g Bestehende und auf-

kommende komple-
xe Situationen und
Faktoren in bestimm-
ten Herkunftslandern
und hochspezialisier-
te Quellen

Auswirkungen
komplexer Problem-
stellungen im Zu-
sammenhang mit der
Schutzbedirftigkeit
auf den gesamten
Asylprozess

Internationale be-
wahrte Verfahren im
Zusammenhang mit
den Systemen flr
die psychosoziale
Unterstitzung und
Beratung

Internationale be-
wahrte Verfahren im
Bereich des Ma-
nagements asyl- und
aufnahmebezogener
Prozesse

C
Fahigkeit:

h Sammlung, Ana- i

lyse und Synthese
hochkomplexer
Herkunftslander-
informationen aus
zahlreichen unter-
schiedlichen (darunter
auch aus sensiblen)
Quellen fur asylbezo-
gene Zwecke

Durchftihrung von i
MaBnahmen zur
Behebung von
Problemen und zur
Aufrechterhaltung

und Verbesserung

der verlangten Quali-
tatsstandards fur die
Asyl- und Aufnahme-
systeme

Verantwortung:

Leitung von
Herkunftslander-
informationen be-
treffenden Projekten,
Ermittlung der Kom-
plexitat und Abstim-
mung der Ressourcen

Gewabhrleistung der
Bertcksichtigung der
Schutzbediirftigkeit
im gesamten Asyl-
prozess

Gewabhrleistung der
systematischen Evalu-
ierung der Qualitat in
Asyl- und Aufnahme-
prozessen



KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

28

29

30

31

32

33

34

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

a Relevante Prozesse

fiir das Personalwesen

Programme und
Prozesse fur die Fort-
bildung und berufliche
Weiterbildung des
Personals

Spezifische Techniken
zur Forderung der
Fort- und Weiterbil-
dung des Personals

Tools und Techniken
fur die Teamaufsicht
und die Motivation von
Teams

35 a Organisatorische Stra-

tegien und Plane

A
Fahigkeit:

Sammlung und Pflege
aktueller und korrekter
Aufzeichnungen tber
alle Personalprozesse

b Planung, Organisation

und Beaufsichtigung
der Arbeit in kleinen
Teams

Festlegung von Team-
aufgaben, Zustandig-
keiten und Leistungs-
indikatoren anhand
der organisatorischen
Strategien und Plane

[of

Cc

Verantwortung:

Meldung von Perso-
nalproblemen nach
MaBgabe der geneh-
migten Verfahren

Beobachtung der
eigenen beruflichen
Kompetenzen und
Teilnahme an MaBnah-
men der beruflichen
Weiterbildung

Fidhrung und Motiva-
tion kleiner Teams mit
Blick auf die Realisie-
rung der Zielvorgaben
und Ziele der Organi-
sation

Umsetzung und Uber-
wachung von Planen
auf Teamebene

Griindliche
Kenntnisse:

KOMPETENZEN IN DEN BEREICHEN AUFSICHT UND MANAGEMENT

d Arbeitsrecht, bewahrte

Verfahren und aktuelle
Entwicklungen bei der
Beschéftigungspolitik,

soweit diese die Orga-
nisation betreffen

Erforderliche Fortbil-
dung und berufliche
Weiterbildung mit Blick
auf die Aufgaben und
Zustandigkeiten des
Personals

Bewahrte Verfahren
fur die Methoden und
Herangehensweisen
der lernerzentrierten
Erwachsenenbildung
und Beurteilung

Arbeitsstrategien und
-verfahren der Organi-
sation und einschlagi-
ge Bestimmungen des
nationalen Arbeits-
rechts

Anderung der Ma-
nagementtheorie und
der einschlagigen
Prozesse

Organisatorische
Planungs- und Evaluie-
rungsprozesse und
-methoden

B
Fahigkeit:

e Durchfiihrung von Ein-

stellungs-, Auswahl-,
Beférderungs- und
Disziplinarprozessen

Analyse von Personal-
kennziffern mit Blick
auf die Konzeption
und Durchflihrung von
Management- und
AufsichtsmaBnahmen

Ermittlung des Bedarfs
an MaBnahmen zur
Fortbildung und beruf-
lichen Weiterbildung
des Personals

Durchfihrung und
Beurteilung der Fort-
und Weiterbildung des
Personals am Arbeits-
platz sowie online und
in formalen Lernumge-
bungen

Management und
Motivation des Perso-
nals mit Blick auf die
Realisierung der Ziele
der Organisation

Management von
Anderungen der
Arbeitsverfahren der
Organisation

Entwicklung von Pla-
nen und Programmen
fur regulare Tatigkei-
ten sowie flr Situa-
tionen, in denen die
Dienste unter einem
auBergewohnlich
hohen Druck erbracht
werden

f

Verantwortung:

Abfassung, Durchfiih-
rung und Prifung der
Plane fur die berufli-
che Weiterbildung der
einzelnen Bedienste-
ten und der Teams

Beurteilung, Kon-
zeption und Ver-
besserung der
Fort-undWeiterbildungs-
programme und Be-
urteilungen

Forderung positiver
Arbeitsverfahren zur
Verbesserung der
Leistung des Perso-
nals

Umsetzung, Uberwa-
chung und Beurteilung
von Strategien, Planen
und Programmen




KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

Qualitatsmanagement-
Techniken

Relevante Prozesse
fur die Mittelverwal-
tung, die Vergabe
offentlicher Auftrage
und die Finanzbericht-
erstattung der Organi-
sation

b

A
Fahigkeit:

Uberwachung der
Qualitat der Durch-
flhrung von Standard-
prozessen

Fuhren aktueller und
korrekter Aufzeich-
nungen Uber alle
Prozesse der Mittel-
verwaltung

Verantwortung:

Griindliche
Kenntnisse:

Fir die Organisation
relevante Qualitdtsma-
nagement-Tools und
-Techniken

Systeme und Tools fir
das Finanzmanage-
ment und die Vergabe
offentlicher Auftrage

B
Fahigkeit:

Einsatz von Qualitats-
management-Tools,

-Techniken und -Be-

richten zur Ermittlung
und Weiterverfolgung
von Problemen inner-
halb der Organisation

Management der Mit-
telzuweisungen und
der Vergabe offentli-
cher Auftrage mit Blick
auf die wirksame und
effiziente Erfullung der
organisatorischen An-
forderungen

Verantwortung:

Durchftihrung der
Finanzstrategie und
Berichterstattung tber
Finanzangelegen-
heiten




Ausbildungsstandards fiir Bedienstete im Bereich Asyl

und Aufnahme

NIVEAU

Kompetenzbereich

ALLGEMEINE
KOMPETENZEN
IM BEREICH ASYL
UND AUFNAHME

Rechtsvorschriften,
Strategien und
Verfahren

Allgemeine
Kommunikation

Zusammenarbeit
und Informations-
austausch

Bewusstsein fur
kulturelle und
soziale Faktoren

Kenntnisse

ALLGEMEINE KOMPETENZEN IM BEREICH ASYL UND AUFNAHME

Darstellung der zent-
ralen asylbezogenen
Rechtsvorschriften,
Strategien und Verfah-
ren nach MaBgabe der
auf nationaler, EU- und
internationaler Ebene
geltenden Rechts-
rahmen

Beschreibung

einer Reihe von
Kommunikations-
fertigkeiten, die in
asylbezogenen Inter-
aktionen wirksam sind

Beschreibung der
grundlegenden Pro-
zesse zur Feststellung
der Muttersprache
oder anderer Sprach-
kenntnisse von Asyl-
bewerbern

Darstellung der daten-
schutzrelevanten Leit-
linien und Verfahren
fur die organisatori-
schen und personli-
chen Kommunikations-
kanale

Darstellung der As-
pekte der kulturellen
Vielfalt und Sensibili-
tat in asylbezogenen
beruflichen Kontexten

Niveau 4-5

Fertigkeiten

b Anwendung der

grundlegenden und
wichtigsten asylbe-

zogenen Rechtsvor-
schriften, Strategien
und Verfahren

Anwendung wirksa-
mer Kommunikations-
fertigkeiten bei
bestimmten Interes-
sentragern in asylbe-
zogenen Kontexten

Anpassung der
grundlegenden
Kommunikations-
fertigkeiten, um eine
wirksame Kommunika-
tion Uber Dolmetscher
zu ermdglichen

Anwendung von
Verfahren flr den Aus-
tausch freigegebener
Informationen mit in-
ternen und nationalen
externen Interessen-
tragern

Zeigen kultureller
Sensibilitat in allen
Formen der Interak-
tion in asylbezogenen
beruflichen Kontexten

Verantwortung und
Selbststédndigkeit

c¢ Aufbau einer konsens-

orientierten, respekt-
vollen Kommunikation,
die ein gegenseitiges
Verstandnis gewahr-
leistet

Bereitstellung Uber-
setzter Informationen
und Erkennen der
Notwendigkeit, einen
Dolmetscher hinzuzu-
ziehen

Schutz personenbe-
zogener Daten nach
MaBgabe der gelten-
den Vorschriften

d

d

Kenntnisse

Analyse und Anflh-
rung der asylbezoge-
nen Rechtsvorschrif-
ten, Strategien und
Verfahren sowie der
einschlagigen Recht-
sprechung im Kontext
der auf nationaler,
EU- und internationa-
ler Ebene geltenden
Rechtsrahmen

Uberprifung der asyl-
bezogenen Strategien
und Verfahren im
Kontext der natio-
nalen Umsetzungs-
maBnahmen

Beschreibung eines
breiten Spektrums
von Kommunikations-
fertigkeiten, die im
Asylkontext relevant
sind

Beurteilung der
Auswirkungen der
Kommunikation tber
Dolmetscher in asyl-
bezogenen Kontexten

Beschreibung der
Methoden flr den
Informationsaustausch
und die Zusammen-
arbeit mit nationalen
und internationalen
Interessentragern

Beschreibung der kul-
turellen und sozialen
Faktoren, die sich auf
asylbezogene Inter-
aktionen und Problem-
stellungen auswirken

Niveau 6

Fertigkeiten

e Bereitstellung mind-

licher und schrift-
licher rechtlicher und
verfahrensrelevanter
Empfehlungen zu ge-
wohnlichen Asylfragen
fur alle Interessen-
trager

Gezielte Anwendung
von Kommunikations-
techniken und -stilen
fur eine wirksame
Kommunikation in
einem breiten Spek-
trum asylbezogener
beruflicher Kontexte

Anpassung der
Kommunikation, um
komplexe Botschaften
Uber Dolmetscher zu
vermitteln

Anwendung von Ver-
fahren und Techniken
fur die Kontaktpflege
und Zusammen-
arbeit mit nationalen
und internationalen
Interessentragern im
Zusammenhang mit
asylbezogenen Frage-
stellungen

Berticksichtigung
sozialer und kultureller
Faktoren im Rahmen
asylbezogener Inter-
aktionen, Entschei-
dungen, Plane und
MaBnahmen

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Beobachtung des
Verhaltens der Dol-
metscher mit Blick auf
Kohé&renz und Richtig-
keit sowie Ermittiung
potenzieller Follow-
up-MaBnahmen

Austausch von Infor-
mationen mit Blick
auf die Zusammen-
arbeit mit nationalen
und internationalen
Interessentragern
unter Einhaltung der
Verfahren und der
datenschutzrechtli-
chen Vorgaben



NIVEAU

Kompetenzbereich

7
Berufliche
Standards

8
Berufliches
Wohlbefinden

9
Gesundheitsschutz
und Sicherheit

10
Konfliktmanage-
ment und Media-
tion

"
Informationssicher-
heit, IT und Daten-
banken 12

13

Informationen und
Datenanalyse

Kenntnisse

a Darstellung der Ziel-

setzungen, Ethik-Ko-
dizes und Werte der
Asyl- und Aufnahme-
dienste

Beschreibung der
Grundsatze des beruf-
lichen Wohlbefindens

Erlauterung der Stan-
dards und Verfahren
fir den Gesundheits-
schutz und die Sicher-
heit am Arbeitsplatz

Erlauterung der Bei-
legungs- und Mediati-
onstechniken fir nicht
komplexe Konflikte im
Asyl- und Aufnahme-
bereich

Beschreibung der
Nutzung spezifischer
asylbezogener Daten-
banken und elektro-
nischer Informations-
quellen

Ermittlung von asyl-
und aufnahmebezoge-
nen Informationsquel-
len und Statistiken

Niveau 4-5
Fertigkeiten

Anwendung von MaB-
nahmen zum Schutz
des eigenen berufli-
chen Wohlbefindens

Gezielte Anwendung
einer Reihe von
Techniken zur Um-
setzung spezifischer
Verfahren flr den
Gesundheitsschutz
und die Sicherheit zur
Gewabhrleistung einer
inklusiven und siche-
ren Umgebung

Anwendung der
Praventions- und
Beilegungstechniken
fur nicht komplexe
Konflikte im Asyl- und
Aufnahmebereich

Prifung der flr ein
Asylverfahren rele-
vanten Informationen
durch die korrekte
Nutzung von Daten-
banken und anerkann-
ten elektronischen
Informationsquellen

Anwendung der
MaBnahmen und
Strategien fir die
Datensicherheit in al-
len Datenverwaltungs-
verfahren

Sammlung und Zu-
sammenstellung rele-
vanter und korrekter
asyl- und aufnahme-
bezogener Informatio-
nen und Daten

Verantwortung und
Selbststandigkeit

¢ Beobachtung und Be-

urteilung der eigenen
beruflichen Leistung
im Kontext der eige-
nen Zustandigkeiten
sowie der Ethik-Ko-
dizes und Werte der
Organisation

Auseinandersetzung
mit der Frage des
beruflichen Wohlbefin-
dens, Ermittlung von
Strategien zur Ausréu-
mung von Bedenken

Reaktion auf Anzei-
chen fiir Spannungen
und entstehende
Konflikte im Asyl- und
Aufnahmeprozess und
in den einschlagigen
Umgebungen

d

d

Kenntnisse

Erldauterung der flr
den gesamten Asyl-
prozess geltenden
ethischen und beruf-
lichen Standards

Erkennen beruflicher
psychosozialer Risiken
in asylbezogenen
Kontexten

Kritische Beurteilung
der moglichen MaB-
nahmen zur Bewal-
tigung von Risiken

fir den Gesund-
heitsschutz und die
Sicherheit im Zusam-
menhang mit allen As-
pekten des Asyl- und
Aufnahmeprozesses

Beschreibung der

fur akute, komplexe
Problemstellungen im
gesamten Asylprozess
relevanten Konfliktbei-
legungs- und Media-
tionsmethoden

Erlduterung des
Nutzens eines
breiten Spektrums
von asylbezogenen
Datenbanken und
elektronischen Infor-
mationsquellen

Beurteilung eines
breiten Spektrums von
Recherchemethoden
im Zusammenhang
mit qualitativen und
quantitativen asyl- und
aufnahmebezogenen
Informationen und
Daten

Niveau 6

Fertigkeiten

e Losung asylbezoge-

ner ethischer Dilem-
mata im Kontext der
einschlagigen Rechts-
rahmen und der Werte
der Organisation

Anwendung von
MaBnahmen zur Be-
seitigung beruflicher
psychosozialer Risiken
in asylbezogenen
Kontexten auf Team-
ebene

Gezielte Anwendung
der moglichen MaB-
nahmen zur Bewal-
tigung von Risiken

fur den Gesundheits-
schutz und die Sicher-
heit im Asyl- und
Aufnahmebereich

Mediation und De-
eskalation in akuten,
komplexen Konfliktsi-
tuationen im Asyl- und
Aufnahmebereich

Aktualisierung und
Pflege asylbezogener
Datenbanken mit kor-
rekten Informationen

Anwendung von
Methoden zur Ge-
wahrleistung der
Sicherheit elektroni-
scher Informationen
und Ermittlung von
VerstoRen

Gezielte Anwendung
zuverlassiger Metho-
den fur die Analyse
asyl- und aufnahme-
bezogener Informatio-
nen und Daten

f

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Einschatzung der indi-
viduellen Leistung mit
Blick auf die relevan-
ten beruflichen und
ethischen Standards

Schaffung einer in-
klusiven und sicheren
Umgebung im Asyl-
und Aufnahmebe-
reich im Rahmen der
eigenen beruflichen
Verantwortung

Berichtigung fal-
scher elektronischer
Informationen, um die
Verwendung falscher
Informationen in asyl-
bezogenen Kontexten
zu verhindern

Gewahrleistung der
Korrektheit und Re-
levanz der Analysen
asyl- und aufnahme-
bezogener Informatio-
nen und Daten




NIVEAU

Kompetenzbereich

SPEZIFISCHE
KOMPETENZEN
IM BEREICH ASYL
UND AUFNAHME

Fallbearbeitung,
Registrierung und
Unterbringung

Anhdrung

Beweiswiirdigung
und Entschei-
dungsfindung

Kenntnisse

Niveau 4-5

Fertigkeiten

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Kenntnisse

SPEZIFISCHE KOMPETENZEN IM BEREICH ASYL UND AUFNAHME

Beschreibung der
Funktion und der
Zustandigkeiten der
Interessentrager im
gesamten Asylprozess

Aufstellung der den
Asylbewerbern
auszuhandigenden
Informationen und
Dokumente

b Sammlung, Pflege und
Aktualisierung von
Aufzeichnungen der
fuir Asyl- und Aufnah-
meprozesse relevan-
ten Informationen

b Anwendung einer Rei-
he von Verfahren flr
die Registrierung von
Antragstellern, die um
internationalen Schutz
nachsuchen

b Anwendung der
Verfahren zur Koordi-
nierung der Ausstel-
lung der relevanten
Genehmigungen und
Dokumente fur die
Asylbewerber

(o

Organisation prakti-

scher, finanzieller und
logistischer Untersttit-
zung und der Termine
fur die Asylbewerber

Bereitstellung von
Informationen flr die
Asylbewerber ent-
sprechend der Stra-
tegie, den Verfahren
und den spezifischen
individuellen Bedurf-
nissen

d

d Beschreibung der
Bedingungen, unter
denen asyl- und auf-
nahmebezogene Do-
kumente und Geneh-
migungen ausgestellt,
zurtickgezogen und
widerrufen werden

d Beurteilung der be-
wahrten Verfahren
und aktuellen Ent-
wicklungen im Bereich
der Methoden der
asylbezogenen An-
hoérungen fur Antrag-
steller mit bestimmten
Merkmalen

d Beschreibung der

bewahrten Verfahren
und aktuellen Ent-
wicklungen im Bereich
der Methoden der
asylbezogenen Be-
weiswirdigung

Niveau 6

Fertigkeiten

Anwendung der Ver-
fahren zur Ermittlung
und Deckung der
praktischen Beduirf-
nisse der Asylbewer-
ber im Einklang mit
der einschlagigen
Strategie

Beurteilung der
individuellen Aspekte
eines konkreten Asyl-

falles und Abstimmung

dieser Aspekte mit

den Kompetenzen des

Sachbearbeiters

Entscheidung Uber
die Informationen, die
einem Asylbewerber
zur Verfigung gestellt
werden sollten

Planung, Vorbereitung,

Durchfuhrung und
Dokumentation einer
gewodhnlichen asylbe-
zogenen Anhoérung

Beurteilung aller
relevanten Beweise
und Informationen an-
hand der rechtlichen
Bestimmungen tber
die Gewahrung, die
Beendigung und den
Ausschluss von der
Gewahrung interna-
tionalen Schutzes in
gewohnlichen Fallen

Bestimmung des fiir
die Bearbeitung eines
Antrags auf internatio-
nalen Schutz zustandi-
gen Staates

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Gewahrleistung, dass
die Informationen hin-
reichend ausfihrlich
und verlasslich sind,
um im Rahmen ge-
wohnlicher Asylanho-
rungen die relevanten
Tatsachen festzu-
stellen

Mindliche und schrift-
liche tatsachenge-
stltzte und rechtliche
Begriindung von
Entscheidungen in
gewohnlichen Asyl-
fallen gegentiber allen
Interessentragern

Tatsachengestiitz-

te und rechtliche
Begriindung von
Entscheidungen im
Zusammenhang mit
der Inhaftnahme und
Alternativen zur Inhaft-
nahme in Asylfallen

Kenntnisse

g Kiritische Beurteilung
fortgeschrittener
Anhorungsstrategien
und -methoden fiir
komplexe Asylfélle

Niveau 7

Fertigkeiten

h Anwendung fortge-
schrittener Anho-
rungsstrategien bei
der Planung, Vorbe-
reitung, Durchfihrung
und Dokumentation
komplexer und nicht
gewodhnlicher asylbe-
zogener Anhoérungen

h Beurteilung der
Beweise, der An-
horungsabschriften
und der spezi-
fischen relevanten
Herkunftslander-
informationen anhand
der flr nicht gewdhn-
liche und komplexe
Asyl- und Beschwer-
deverfahren gel-
tenden rechtlichen
Bestimmungen

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Mundliche und schrift-
liche tatsachenge-
stltzte und rechtliche
Begrlindung von
Entscheidungen in
nicht gewohnlichen
oder komplexen Asyl-
und Beschwerdefal-
len gegentlber allen
Interessentrégern



NIVEAU

Kompetenzbereich

Recherche von
Herkunftslander
informationen

22

23

Schutzbediirftig-
keit

24

Psychosoziale
Unterstiitzung und
Beratung

25

Neuansiedlung 26

27

Qualitatssicherung
im Asyl und
Aufnahmeprozess

Kenntnisse

21 a Beschreibung

der grundlegen-
den Standards fiir
Herkunftslander-
informationen

Darstellung der Indika-
toren und Methoden
fur die Ermittlung von
fur die Schutzbedurf-
tigkeit relevanten
Problemstellungen so-
wie der einschldagigen
allgemeinen Verfahren
fur Asylbewerber

Erlauterung einer
Reihe von Tools und
Techniken fur die Er-
kennung und Eindam-
mung der Ursachen
fur eine psychosoziale
Notlage von Asylbe-
werbern

Niveau 4-5

Fertigkeiten

b Anwendung der

grundlegenden
Recherchetools und
-techniken flr die
Zusammenstellung
von Herkunftslander-
informationen

Anwendung der
Techniken und Ver-
fahren zur Ermittlung
von Asylbewerbern
mit spezifischen oder
besonderen Bediirf-
nissen

Gezielte Anwendung
einer Reihe von Tools
und Techniken fur die
Beseitigung der Ursa-
chen flr eine psycho-
soziale Notlage von
Asylbewerbern

Planung der Logistik
und der administra-
tiven Erfordernisse
des Neuansiedlungs-
prozesses

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Gewabhrleistung der
Relevanz, Verlasslich-
keit, Aktualitat und
Objektivitat nicht kom-
plexerHerkunftslander-
informationen

Einleitung der Verfah-
ren zur Unterstiitzung
von Asylbewerbern
mit spezifischen oder
besonderen Beduirf-
nissen

Beratung der Asyl-
bewerber, um sie bei
der Anpassung an ihr
soziales Umfeld zu
unterstitzen

Auseinandersetzung
mit Qualitdtsproble-
men im Zusammen-
hang mit den eigenen
beruflichen Aufgaben
und Losung dieser
Probleme

Kenntnisse

d Beurteilung fortge-

schrittener metho-
discher Standards
fir Herkunftslander-
informationen

Beschreibung be-
stehender und auf-
kommender asylbezo-
gener Situationen und
Faktoren in bestimm-
ten Herkunftslandern
und fachspezifischer
Quellen

Beschreibung der
potenziellen Auswir-
kungen von fir die
Schutzbedurftigkeit
der Antragsteller re-
levanten Problemstel-
lungen auf deren Mit-
wirkung am gesamten
Asylprozess

Beurteilung bewahrter
Verfahren und der ak-
tuellen Entwicklungen
bei den Methoden
zur Unterstitzung und
Beratung von Asylbe-
werbern

Beschreibung der
Besonderheiten und
Erfordernisse des
Neuansiedlungs-
prozesses

Beschreibung der
Methoden und Tools
flr die Beurteilung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse

Niveau 6

Fertigkeiten

Anwendung eines
breiten Spektrums
von Recherchetools
und -techniken fur die
Sammlung komplexer
Herkunftslander-
informationen

Analyse und Syn-
these der zusam-
mengetragenen
Herkunftslander-
informationen und
diesbeziigliche Be-
richterstattung

Planung und Durch-
fuhrung von MaBnah-
men, die den aus der
Schutzbedurftigkeit
der Asylbewerber
resultierenden Be-
durfnissen Rechnung
tragen

Planung und Durch-
fuhrung von MaB-
nahmen, die den aus
der psychosozialen
Situation der Asylbe-
werber resultierenden
Bedlirfnissen Rech-
nung tragen

Begrindung der
Empfehlungen flur die
Auswahl bestimmter
Neuansiedlungsfalle

Anwendung der
Methoden und Tools
flr die Beurteilung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse

f

f

Verantwortung und

Selbststandigkeit

Gewahrleistung der
Relevanz, Verlass-
lichkeit, Aktualitat,
Objektivitat und
Nutzerfreundlich-
keit komplexer
Herkunftslander-
informationen

Gewabhrleistung der
Bertcksichtigung
der aus der Schutz-
bedurftigkeit der
Antragsteller resultie-
renden Bediirfnisse
bei Entscheidungen
und MaBnahmen im
Einklang mit den ein-
schlagigen Strategien
und Verfahren

Gewadbhrleistung eines
kundenorientierten
Ansatzes fir jeden
Asylbewerber ent-
sprechend seinen
spezifischen Be-
durfnissen und der
jeweiligen Phase des
Asylprozesses

Koordinierung des
Neuansiedlungs-
prozesses, Losung
etwaiger auftretender
Probleme

Uberwachung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse, Anwendung
der Verfahren fur die
Meldung von Proble-
men

Kenntnisse

Kritische Beurteilung
bestehender und
aufkommender hoch-
komplexer Situatio-
nen und Faktoren in
bestimmten Her-
kunftslandern

Kritische Beurteilung
der systemischen
Auswirkungen kom-
plexer fir die Schutz-
bedurftigkeit relevan-
ter Problemstellungen
und Bereitstellung

von Empfehlungen flr

alle Interessentrager
wahrend des gesam-
ten Asylprozesses

Kritische Beurteilung
internationaler be-
wahrter Verfahren
fur die Systeme

der psychosozialen
Unterstitzung und
Beratung, die fur den
gesamten Asylpro-
zess relevant sind

Kritische Beurteilung
der internationalen
Verfahren im Bereich
des Managements
asyl- und aufnahme-
bezogener Prozesse

Niveau 7

Fertigkeiten

h Sammlung, Ana-

lyse und Synthese
hochkomplexer
Herkunftslander-
informationen aus
zahlreichen unter-
schiedlichen Quellen,
darunter auch aus
sensiblen Quellen,
fur asylbezogene
Zwecke

h Ldsung von Proble-

men im Zusammen-
hang mit der Auf-
rechterhaltung und
Verbesserung der
erforderlichen Quali-
tatsstandards fir die
Leistungserbringung
im Kontext des ver-
anderlichen Drucks
auf die Asyl- und Auf-
nahmesysteme

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Leitung von
Herkunftslander-
informationen be-
treffenden Projekten,
Abstimmung der
Ressourcen auf die
Komplexitat des
Projekts

Gewabhrleistung

des systematischen
Managements der
Qualitatsstandards
in Asylfallen und den
damit verbundenen
Prozessen



NIVEAU

Kompetenzbereich

KOMPETENZEN IN 28

DEN BEREICHEN
AUFSICHT UND
MANAGEMENT

29

Personalmanage-

ment
30
31
Fortbildung
und berufliche 32

Weiterbildung

33

Fuhrung und

Management
34

Niveau 4-5

Kenntnisse Fertigkeiten

KOMPETENZEN IN DEN BEREICHEN AUFSICHT UND MANAGEMENT

Darstellung einer Rei-
he relevanter Perso-
nalprozesse

b Berichterstattung Uber
Personalfragen im
Zusammenhang mit
der Strategie und den
Verfahren der Organi-
sation

b Sammlung und Pflege
aktueller und korrekter
Aufzeichnungen tber
Personalprozesse

Darstellung derorga- b
nisatorischen Prozes-
se fur die Fortbildung
und berufliche Weiter-
bildung des Personals

Darstellung einer Rei- b
he von Techniken und
Methoden zur Forde-
rung der Fortbildung

des Personals

Beschreibung von
Techniken fiir die Moti-
vation von Teams und
die Beaufsichtigung
der Teamarbeit

b Anwendung einer Rei-
he von Techniken zur
Planung, Organisation
und Beaufsichtigung
der Arbeit in kleinen
Teams

35 a Darstellung organisa- b Ableitung von Team-

Strategie und
Planung

torischer Strategien
und Plane

aufgaben, Zustandig-
keiten und Leistungs-
indikatoren aus den
organisatorischen
Strategien und Planen

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Beobachtung der
eigenen beruflichen
Kompetenz und
Planung von Verbes-
serungen

Motivation kleiner
Teams zur Realisie-
rung der Zielvorgaben
und Ziele der Organi-
sation

Durchftihrung und
Uberwachung der
Teamarbeitsplane vor
dem Hintergrund der
organisatorischen Zie-
le und Zielvorgaben

Kenntnisse

d Beurteilung der be-

wahrten Verfahren
und aktuellen Entwick-
lungen im Bereich der
Beschaftigungspolitik
vor dem Hintergrund
des Arbeitsrechts und
der organisatorischen
Verfahren

Beschreibung der flr
die beruflichen Kom-
petenzen in einem
breiten Spektrum von
Funktionsbereichen
erforderlichen Aus-
bildungsstandards

Beschreibung von
Techniken und Metho-
den der lernerzentrier-
ten Erwachsenenbil-
dung und Beurteilung

Bestimmung der
Arbeitsstrategien

und -verfahren der
Organisation und der
einschlagigen Vor-
schriften des nationa-
len Arbeitsrechts

Beschreibung der
Grundsétze der Forde-
rung organisatorischer
Veranderungen

Beschreibung der
organisatorischen Pla-
nungsprozesse und
-methoden

Niveau 6

Fertigkeiten

e Durchfihrung von Ein-

stellungs-, Auswahl-,
Beférderungs- und
Disziplinarprozessen
und -verfahren

Analyse von Personal-
kennziffern mit Blick
auf organisatorische
Konsequenzen und
empfohlene MaBnah-
men

Ermittlung des Bedarfs
an MaBnahmen zur
Fortbildung und beruf-
lichen Weiterbildung
des Personals

Anwendung einer
Reihe von Methoden
der Fortbildung und
beruflichen Weiterbil-
dung mit Blick auf die
Beurteilung, Forde-
rung und Motivation
der Lernenden

Anwendung eines
breiten Spektrums von
Tools und Techniken
flir das Personalma-
nagement und die Mo-
tivation des Personals

Anwendung von

Tools und Prozessen
fir das Management
organisatorischer
Veranderungen in den
Arbeitsverfahren

Anwendung von Pla-
nungstools fur die Ent-
wicklung von Planen
und Programmen im
Kontext unterschied-
licher Anforderungen
an die zu erbringen-
den Dienste

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Beobachtung der
beruflichen Kompe-
tenzen der einzelnen
Bediensteten und der
Teams und Planung
von Verbesserungen

Beurteilung, Konzep-
tion und Verbesse-
rung der Fortbildung
und Beurteilung im
Einklang mit den euro-
paischen Grundsatzen
der Qualitétssicherung

Forderung positiver
Arbeitsverfahren zur
Verbesserung der
Leistung des Perso-
nals

Durchfiihrung von
Strategien, Planen
und Programmen zur
Uberwachung der
Realisierung der or-
ganisatorischen Ziele
und Zielvorgaben




NIVEAU

Kompetenzbereich

Kenntnisse

36 a Darstellung einer Rei-

37

he organisatorischer
Qualitatsmanagement-
Techniken

Darstellung der Pro-
zesse der Organisati-
on im Zusammenhang
mit der Mittelverwal-
tung, der Vergabe
offentlicher Auftrage
und der Finanzbericht-
erstattung

Niveau 4-5

Fertigkeiten

b Einsatz der grund-

legenden Qualitats-
management-Tools
fur die Ermittlung und
Meldung von Proble-
men im Rahmen der
gewohnlichen organi-
satorischen Prozesse

Anwendung von
Strategien und Ver-
fahren fur das Fuhren
aktueller und korrek-
ter Aufzeichnungen
Uber die Prozesse der
Mittelverwaltung

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Kenntnisse

d Beurteilung eines

breiten Spektrums von
Qualitdtsmanagement-
Tools und -Techniken,
die fUr die organisa-
torischen Prozesse
relevant sind

Erlduterung der
organisatorischen
Systeme und Tools fur
das Finanzmanage-
ment und die Vergabe
offentlicher Auftrage

Niveau 6

Fertigkeiten

e Einsatz von Qualitats-

management- Tools,
-Techniken und -Be-
richten zur Ermittlung
von Problemen inner-
halb der Organisation

Anwendung von
Finanzmanagement-
Tools fiir eine wirk-
same und effiziente
Verwaltung der Mittel-
zuweisungen

Verantwortung und
Selbststandigkeit

Durchftihrung der
Finanzstrategie und
Berichterstattung tber
Finanzangelegen-
heiten







Die EU kontaktieren

» Besuch

In der Européischen Union gibt es Hunderte von ,Europa Direkt“-Zentren.
Ein BUro in Ihrer Nahe konnen Sie online finden european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de.

» Per Telefon oder schriftlich

Der Europa-Direkt-Dienst beantwortet lhre Fragen zur Europaischen Union.
Kontaktieren Sie Europa Direkt

— Uber die geblhrenfreie Rufnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (manche Telefondienstanbieter
berechnen allerdings Gebuhren),

— Uber die Standardrufnummer: +32 22999696,
— Uber das folgende Kontaktformular: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_de.

Informationen tiber die EU

» Im Internet

Auf dem Europa-Portal finden Sie Informationen uber die Europdaische Union in allen
Amtssprachen european-union.europa.eu.

» EU-Veréffentlichungen

Sie konnen EU-Veroffentlichungen einsehen oder bestellen unter op.europa.eu/de/publications.
Wilnschen Sie mehrere Exemplare einer kostenlosen Veroffentlichung, wenden Sie sich an Europa
Direkt oder das Dokumentationszentrum in lhrer Nahe
european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de.

» Informationen zum EU-Recht

Informationen zum EU-Recht, darunter alle EU-Rechtsvorschriften seit 1951 in samtlichen
Amtssprachen, finden Sie in EUR-Lex eur-lex.europa.eu.

» Offene Daten der EU

Das Portal data.europa.eu bietet Zugang zu offenen Datensatzen der Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU. Die Datensatze konnen zu gewerblichen und nicht gewerblichen Zwecken
kostenfrei heruntergeladen werden. Uber dieses Portal ist auch eine Fiille von Datensatzen aus den
europdischen Landern abrufbar.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_de
https://european-union.europa.eu/index_de
https://op.europa.eu/de/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/de

neuaa

Amt fur Veroffentlichungen EUROPEAN UNION
der Europaischen Union AGENCY FOR ASYLUM
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