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Η αναπαραγωγή επιτρέπεται εφόσον αναφέρεται η πηγή. Για κάθε χρήση ή αναπαραγωγή 
φωτογραφιών ή άλλου υλικού τα οποία δεν καλύπτονται από δικαιώματα πνευματικής 
ιδιοκτησίας του EUAA πρέπει να ζητείται απευθείας η άδεια των κατόχων των δικαιωμάτων 
πνευματικής ιδιοκτησίας.

Εισαγωγή
Το ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραµµα για το άσυλο σχεδιάστηκε ειδικά για την παροχή κοινής 
επαγγελματικής κατάρτισης στους υπαλλήλους που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής 
στα κράτη μέλη της ΕΕ. Η επαγγελματική κατάρτιση διευκολύνει τη μάθηση που κρίνεται αναγκαία για 
την αποτελεσματική εκτέλεση των εργασιακών καθηκόντων.

Με την υποστήριξη των κρατών μελών, αναπτύξαμε το ευρωπαϊκό τομεακό πλαίσιο προσόντων για 
τους υπαλλήλους του τομέα ασύλου και υποδοχής (ESQF)1 με στόχο τον καθορισμό των γνώσεων που 
απαιτούνται για την εκτέλεση των καθηκόντων τους. Τα «εκπαιδευτικά πρότυπα» που καταρτίζονται 
κατ’ αυτό τον τρόπο είναι στην ουσία μαθησιακά αποτελέσματα που κατηγοριοποιούνται ανάλογα με 
τους τομείς ικανοτήτων και τα επίπεδα πολυπλοκότητας. Τα εκπαιδευτικά πρότυπα αναπτύχθηκαν με 
βάση τα αντίστοιχα επαγγελματικά πρότυπα. Πρόκειται για περιγραφές των πραγματικών υπηρεσιακών 
υποχρεώσεων και καθηκόντων που εκτελούν οι υπάλληλοι στον τομέα ασύλου και υποδοχής. 
Χρησιμοποιούμενα από κοινού, τα επαγγελματικά και τα εκπαιδευτικά πρότυπα καθιστούν εφικτή την 
ευθυγράμμιση της μάθησης με την εργασία που πρέπει να εκτελεστεί.

Το εν λόγω πλαίσιο διασφαλίζει ότι το σύνολο της κατάρτισης θα εστιάζεται στις ατομικές ανάγκες των 
καταρτιζομένων και στις ειδικές ανάγκες του οργανισμού στον οποίο απασχολούνται. Το πλαίσιο αυτό 
αποτελεί πλέον τη βάση για την ανάπτυξη πιστοποιημένων προγραμμάτων κατάρτισης που οδηγούν 
στην απόκτηση προσόντων για τους υπαλλήλους που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής.

Επαγγελματικά πρότυπα των υπαλλήλων που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής
Ο πίνακας αυτός περιγράφει τα επαγγελματικά καθήκοντα, τις επαγγελματικές δραστηριότητες και 
τις επαγγελματικές ικανότητες που χαρακτηρίζουν την εργασία ενός υπαλλήλου που απασχολείται 
στον τομέα ασύλου και υποδοχής. Τα επαγγελματικά πρότυπα ευθυγραμμίζονται με τις μαθησιακές 
ανάγκες του εκάστοτε αρμόδιου υπαλλήλου. Αυτό παρέχει στον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
για το Άσυλο (EUAA) τη δυνατότητα να σχεδιάζει πρόσφορη κατάρτιση για τα κράτη μέλη προκειμένου 
να υποστηρίζει τους αρμόδιους υπαλλήλους που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής 
στην καθημερινή τους εργασία. Κατά συνέπεια, πάντοτε υπάρχει άμεση σχέση μεταξύ κατάρτισης και 
εργασιακών επιδόσεων.

Εκπαιδευτικά πρότυπα των υπαλλήλων που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής
Ο πίνακας αυτός καθορίζει τα μαθησιακά αποτελέσματα που συνδέονται με την εκτέλεση των 
εργασιακών καθηκόντων στον τομέα ασύλου και υποδοχής. Τα εκπαιδευτικά πρότυπα αναφέρουν τα 
επιδιωκόμενα αποτελέσματα μιας μαθησιακής αλληλουχίας.

Οι εν λόγω πίνακες θα πρέπει να εξετάζονται σε συνδυασμό με τον «Πρακτικό οδηγό του ESQF» και 
άλλα συμπληρωματικά έγγραφα της «εργαλειοθήκης του ESQF».

1  ESQF στα αγγλικά: European Sectoral Qualifications Framework.

2022.2476_EL.indd   42022.2476_EL.indd   4 16/3/23   12:0816/3/23   12:08



Εισαγωγή
Το ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραµµα για το άσυλο σχεδιάστηκε ειδικά για την παροχή κοινής 
επαγγελματικής κατάρτισης στους υπαλλήλους που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής 
στα κράτη μέλη της ΕΕ. Η επαγγελματική κατάρτιση διευκολύνει τη μάθηση που κρίνεται αναγκαία για 
την αποτελεσματική εκτέλεση των εργασιακών καθηκόντων.

Με την υποστήριξη των κρατών μελών, αναπτύξαμε το ευρωπαϊκό τομεακό πλαίσιο προσόντων για 
τους υπαλλήλους του τομέα ασύλου και υποδοχής (ESQF)1 με στόχο τον καθορισμό των γνώσεων που 
απαιτούνται για την εκτέλεση των καθηκόντων τους. Τα «εκπαιδευτικά πρότυπα» που καταρτίζονται 
κατ’ αυτό τον τρόπο είναι στην ουσία μαθησιακά αποτελέσματα που κατηγοριοποιούνται ανάλογα με 
τους τομείς ικανοτήτων και τα επίπεδα πολυπλοκότητας. Τα εκπαιδευτικά πρότυπα αναπτύχθηκαν με 
βάση τα αντίστοιχα επαγγελματικά πρότυπα. Πρόκειται για περιγραφές των πραγματικών υπηρεσιακών 
υποχρεώσεων και καθηκόντων που εκτελούν οι υπάλληλοι στον τομέα ασύλου και υποδοχής. 
Χρησιμοποιούμενα από κοινού, τα επαγγελματικά και τα εκπαιδευτικά πρότυπα καθιστούν εφικτή την 
ευθυγράμμιση της μάθησης με την εργασία που πρέπει να εκτελεστεί.

Το εν λόγω πλαίσιο διασφαλίζει ότι το σύνολο της κατάρτισης θα εστιάζεται στις ατομικές ανάγκες των 
καταρτιζομένων και στις ειδικές ανάγκες του οργανισμού στον οποίο απασχολούνται. Το πλαίσιο αυτό 
αποτελεί πλέον τη βάση για την ανάπτυξη πιστοποιημένων προγραμμάτων κατάρτισης που οδηγούν 
στην απόκτηση προσόντων για τους υπαλλήλους που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής.

Επαγγελματικά πρότυπα των υπαλλήλων που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής
Ο πίνακας αυτός περιγράφει τα επαγγελματικά καθήκοντα, τις επαγγελματικές δραστηριότητες και 
τις επαγγελματικές ικανότητες που χαρακτηρίζουν την εργασία ενός υπαλλήλου που απασχολείται 
στον τομέα ασύλου και υποδοχής. Τα επαγγελματικά πρότυπα ευθυγραμμίζονται με τις μαθησιακές 
ανάγκες του εκάστοτε αρμόδιου υπαλλήλου. Αυτό παρέχει στον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
για το Άσυλο (EUAA) τη δυνατότητα να σχεδιάζει πρόσφορη κατάρτιση για τα κράτη μέλη προκειμένου 
να υποστηρίζει τους αρμόδιους υπαλλήλους που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής 
στην καθημερινή τους εργασία. Κατά συνέπεια, πάντοτε υπάρχει άμεση σχέση μεταξύ κατάρτισης και 
εργασιακών επιδόσεων.

Εκπαιδευτικά πρότυπα των υπαλλήλων που απασχολούνται στον τομέα ασύλου και υποδοχής
Ο πίνακας αυτός καθορίζει τα μαθησιακά αποτελέσματα που συνδέονται με την εκτέλεση των 
εργασιακών καθηκόντων στον τομέα ασύλου και υποδοχής. Τα εκπαιδευτικά πρότυπα αναφέρουν τα 
επιδιωκόμενα αποτελέσματα μιας μαθησιακής αλληλουχίας.

Οι εν λόγω πίνακες θα πρέπει να εξετάζονται σε συνδυασμό με τον «Πρακτικό οδηγό του ESQF» και 
άλλα συμπληρωματικά έγγραφα της «εργαλειοθήκης του ESQF».

1  ESQF στα αγγλικά: European Sectoral Qualifications Framework.

2022.2476_EL.indd   52022.2476_EL.indd   5 16/3/23   12:0816/3/23   12:08



Επαγγελματικά πρότυπα των υπαλλήλων που απασχολούνται στον 
τομέα ασύλου και υποδοχής

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:

ΓΕΝΙΚΕΣ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ 
ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ 
ΥΠΟΔΟΧΗΣ

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΧΗΣ

Νομοθεσία, 
Πολιτική και 
Διαδικασίες

1 α Νομοθεσία, πολιτική 
και διαδικασίες που 
σχετίζονται με το 
άσυλο, σύμφωνα με 
το εθνικό, το ενωσι-
ακό και το διεθνές 
νομικό πλαίσιο

β Εφαρμογή της νομο-
θεσίας, της πολιτικής 
και των διαδικασιών 
που σχετίζονται με 
το άσυλο στο πλαίσιο 
των ατομικών αρμοδι-
οτήτων

γ Συμμόρφωση προς το 
βασικό νομικό πλαίσιο 
κατά την άσκηση των 
ατομικών αρμοδιο-
τήτων

δ Εθνική και ενωσιακή 
νομοθεσία, πολιτική, 
διαδικασίες και νομο-
λογία που σχετίζονται 
με το άσυλο με βάση 
το εθνικό, το ενωσι-
ακό και το διεθνές 
νομικό πλαίσιο

ε Παροχή προφορικών 
και/ή γραπτών νομι-
κών και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
με τυπικά θέματα 
ασύλου σε όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

στ   ζ Έννοιες συναφείς με 
τη νομοθεσία για το 
άσυλο και τις διαδι-
καστικές απαιτήσεις 
που σχετίζονται με 
πολύπλοκα και ειδικά 
ζητήματα διεθνούς 
προστασίας (π.χ. 
αποκλεισμός, παύση, 
ανάκληση)

η Παροχή προφορικών 
και γραπτών νομικών 
και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
με μη τυπικά και/ή 
πολύπλοκα θέματα 
ασύλου για όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

θ  

2 α   β   γ   δ   ε   στ   ζ  η Διεξαγωγή νομικής 
έρευνας και/ή αξιολό-
γηση της νομοθεσίας, 
της πολιτικής και των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με το άσυλο 
και σύνταξη αιτιολο-
γημένων συστάσεων 
στο πλαίσιο των 
εθνικών και ενωσια-
κών στρατηγικών

θ Ανάπτυξη κατευ-
θυντήριων γραμ-
μών, πολιτικών και 
διαδικασιών για τη 
βελτίωση της εφαρ-
μογής των πλαισίων 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

Γενική 
επικοινωνία

3 α Βασικές αρχές και 
τεχνικές για αποτελε-
σματική επικοινωνία

β Χρήση δεξιοτήτων 
αποτελεσματικής 
επικοινωνίας, συμπε- 
ριλαμβανομένων των 
τεχνικών υποβολής 
ερωτήσεων, με συγκε- 
κριμένο φάσμα ενδια- 
φερόμενων μερών

γ Εδραίωση επικοινωνί-
ας που βασίζεται στην 
ψυχοσυναισθηματική 
επαφή και διασφάλιση 
αμοιβαίας κατανόη-
σης

δ Ένα ευρύ φάσμα 
αρχών και τεχνικών 
για αποτελεσματική 
επικοινωνία

ε Αποτελεσματική επι-
κοινωνία σε ένα ευρύ 
φάσμα επαγγελματι-
κών πλαισίων

στ   ζ Προηγμένα εργα-
λεία, τεχνικές και 
στρατηγικές επικοι-
νωνίας

η   θ Διασφάλιση αποτελε- 
σματικής επικοινω-
νίας στο πλαίσιο του 
οργανισμού και στο 
πλαίσιο των σχέσεών 
του με εξωτερικές 
οντότητες, συμπερι-
λαμβανομένων των 
μέσων ενημέρωσης

4 α Βασικές διαδικασίες 
για τον προσδιορισμό 
της μητρικής ή άλλης 
γλώσσας του  
αιτούντος

β Προσαρμογή βασικών 
δεξιοτήτων επικοινω-
νίας ώστε να καταστεί 
δυνατή η αποτελε-
σματική επικοινωνία 
μέσω διερμηνέα

γ Επικοινωνία μέσω 
διερμηνέα ή παροχή 
μεταφρασμένων πλη-
ροφοριών

δ Αρχές που διέπουν 
την επικοινωνία μέσω 
διερμηνέα

ε Προσαρμογή δεξιο-
τήτων επικοινωνίας 
ώστε να καταστεί 
δυνατή η γνωστοποί-
ηση πληροφοριών σε 
πολύπλοκα θέματα 
μέσω διερμηνέα

στ Παρακολούθηση της 
συμπεριφοράς του 
διερμηνέα για τον 
εντοπισμό δεικτών 
συνέπειας, ακρίβειας 
και συμμόρφωσης 
προς τον κώδικα πρα-
κτικής, λαμβάνοντας 
τα αναγκαία μέτρα

ζ   η   θ  

Συνεργασία 
και ανταλλαγή 
πληροφοριών

5 α Κατευθυντήριες 
γραμμές και διαδικα-
σίες σχετικά με την 
προστασία δεδομέ-
νων στο σύνολο των 
διαύλων επικοινωνίας 
σε προσωπικό επί-
πεδο και σε επίπεδο 
οργανισμού

β Ανταλλαγή εγκεκρι-
μένων πληροφοριών 
με εσωτερικά και με 
εξωτερικά ενδιαφερό-
μενα μέρη

γ Προστασία των δεδο-
μένων προσωπικού 
χαρακτήρα σύμφωνα 
με τους ισχύοντες 
κανονισμούς

δ Μέθοδοι ανταλλαγής 
πληροφοριών και συ-
νεργασίας με εθνικά 
και διεθνή ενδιαφερό-
μενα μέρη

ε Επαφή και συνερ-
γασία με εθνικά και 
διεθνή ενδιαφερόμε-
να μέρη σε θέματα 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

στ Ανταλλαγή πληροφο-
ριών και συνεργασία 
με εθνικά και διεθνή 
ενδιαφερόμενα μέρη 
σύμφωνα με τις διαδι-
κασίες και τις απαιτή-
σεις περί προστασίας 
δεδομένων

ζ   η Ανασκόπηση και/ή 
κατάρτιση οργανω-
τικών κατευθυντή-
ριων γραμμών και 
διαδικασιών για τη 
συνεργασία και την 
ανταλλαγή πληροφο-
ριών

θ Ενεργός συμμετοχή 
και ανταλλαγή ορθών 
πρακτικών στα 
εθνικά και τα διεθνή 
δίκτυα που σχετίζο-
νται με το άσυλο
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τήτων
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κών και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
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ενδιαφερόμενα μέρη

στ   ζ Έννοιες συναφείς με 
τη νομοθεσία για το 
άσυλο και τις διαδι-
καστικές απαιτήσεις 
που σχετίζονται με 
πολύπλοκα και ειδικά 
ζητήματα διεθνούς 
προστασίας (π.χ. 
αποκλεισμός, παύση, 
ανάκληση)

η Παροχή προφορικών 
και γραπτών νομικών 
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2 α   β   γ   δ   ε   στ   ζ  η Διεξαγωγή νομικής 
έρευνας και/ή αξιολό-
γηση της νομοθεσίας, 
της πολιτικής και των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με το άσυλο 
και σύνταξη αιτιολο-
γημένων συστάσεων 
στο πλαίσιο των 
εθνικών και ενωσια-
κών στρατηγικών

θ Ανάπτυξη κατευ-
θυντήριων γραμ-
μών, πολιτικών και 
διαδικασιών για τη 
βελτίωση της εφαρ-
μογής των πλαισίων 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

Γενική 
επικοινωνία

3 α Βασικές αρχές και 
τεχνικές για αποτελε-
σματική επικοινωνία

β Χρήση δεξιοτήτων 
αποτελεσματικής 
επικοινωνίας, συμπε- 
ριλαμβανομένων των 
τεχνικών υποβολής 
ερωτήσεων, με συγκε- 
κριμένο φάσμα ενδια- 
φερόμενων μερών

γ Εδραίωση επικοινωνί-
ας που βασίζεται στην 
ψυχοσυναισθηματική 
επαφή και διασφάλιση 
αμοιβαίας κατανόη-
σης

δ Ένα ευρύ φάσμα 
αρχών και τεχνικών 
για αποτελεσματική 
επικοινωνία

ε Αποτελεσματική επι-
κοινωνία σε ένα ευρύ 
φάσμα επαγγελματι-
κών πλαισίων

στ   ζ Προηγμένα εργα-
λεία, τεχνικές και 
στρατηγικές επικοι-
νωνίας

η   θ Διασφάλιση αποτελε- 
σματικής επικοινω-
νίας στο πλαίσιο του 
οργανισμού και στο 
πλαίσιο των σχέσεών 
του με εξωτερικές 
οντότητες, συμπερι-
λαμβανομένων των 
μέσων ενημέρωσης

4 α Βασικές διαδικασίες 
για τον προσδιορισμό 
της μητρικής ή άλλης 
γλώσσας του  
αιτούντος

β Προσαρμογή βασικών 
δεξιοτήτων επικοινω-
νίας ώστε να καταστεί 
δυνατή η αποτελε-
σματική επικοινωνία 
μέσω διερμηνέα

γ Επικοινωνία μέσω 
διερμηνέα ή παροχή 
μεταφρασμένων πλη-
ροφοριών

δ Αρχές που διέπουν 
την επικοινωνία μέσω 
διερμηνέα

ε Προσαρμογή δεξιο-
τήτων επικοινωνίας 
ώστε να καταστεί 
δυνατή η γνωστοποί-
ηση πληροφοριών σε 
πολύπλοκα θέματα 
μέσω διερμηνέα

στ Παρακολούθηση της 
συμπεριφοράς του 
διερμηνέα για τον 
εντοπισμό δεικτών 
συνέπειας, ακρίβειας 
και συμμόρφωσης 
προς τον κώδικα πρα-
κτικής, λαμβάνοντας 
τα αναγκαία μέτρα

ζ   η   θ  

Συνεργασία 
και ανταλλαγή 
πληροφοριών

5 α Κατευθυντήριες 
γραμμές και διαδικα-
σίες σχετικά με την 
προστασία δεδομέ-
νων στο σύνολο των 
διαύλων επικοινωνίας 
σε προσωπικό επί-
πεδο και σε επίπεδο 
οργανισμού

β Ανταλλαγή εγκεκρι-
μένων πληροφοριών 
με εσωτερικά και με 
εξωτερικά ενδιαφερό-
μενα μέρη

γ Προστασία των δεδο-
μένων προσωπικού 
χαρακτήρα σύμφωνα 
με τους ισχύοντες 
κανονισμούς

δ Μέθοδοι ανταλλαγής 
πληροφοριών και συ-
νεργασίας με εθνικά 
και διεθνή ενδιαφερό-
μενα μέρη

ε Επαφή και συνερ-
γασία με εθνικά και 
διεθνή ενδιαφερόμε-
να μέρη σε θέματα 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

στ Ανταλλαγή πληροφο-
ριών και συνεργασία 
με εθνικά και διεθνή 
ενδιαφερόμενα μέρη 
σύμφωνα με τις διαδι-
κασίες και τις απαιτή-
σεις περί προστασίας 
δεδομένων

ζ   η Ανασκόπηση και/ή 
κατάρτιση οργανω-
τικών κατευθυντή-
ριων γραμμών και 
διαδικασιών για τη 
συνεργασία και την 
ανταλλαγή πληροφο-
ριών

θ Ενεργός συμμετοχή 
και ανταλλαγή ορθών 
πρακτικών στα 
εθνικά και τα διεθνή 
δίκτυα που σχετίζο-
νται με το άσυλο
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Επίγνωση των 
πολιτισμικών 
και κοινωνικών 
παραγόντων

6 α Πολιτισμική ποικιλο-
μορφία και ευαισθη-
σία

β Αλληλεπίδραση με 
κατάλληλο από πολι-
τισμική άποψη τρόπο 
σε ένα φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων

γ Σεβασμός στην πολι-
τισμική ποικιλομορφία 
σε ένα φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων

δ Πολιτισμικοί και κοι-
νωνικοί παράγοντες 
οι οποίοι ενδέχεται να 
έχουν αντίκτυπο σε 
αλληλεπιδράσεις και 
θέματα που σχετίζο-
νται με το άσυλο

ε Εξέταση των κοινωνι-
κών και πολιτιστικών 
πτυχών των αλληλε-
πιδράσεων και των 
θεμάτων που σχετίζο-
νται με το άσυλο

στ Δραστηριοποίηση με 
κατάλληλο από πολι-
τισμική άποψη τρόπο 
σε ένα φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων

ζ Πολυπλοκότητα 
της πολιτισμικής 
ποικιλομορφίας στο 
πλαίσιο θεμάτων 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

η Παροχή συμβουλών 
σχετικά με τον αντί-
κτυπο της πολιτισμι-
κής ποικιλομορφίας 
σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

θ  

Επαγγελματικά 
πρότυπα

7 α Στόχοι, κώδικες δε-
οντολογίας και αξίες 
της αρμόδιας για το 
άσυλο και την υποδο-
χή υπηρεσίας

β Εκτέλεση των καθη-
κόντων σύμφωνα με 
τους στόχους, τους 
κώδικες δεοντολογί-
ας και τις αξίες του 
οργανισμού

γ Δραστηριοποίηση 
σύμφωνα με τους 
στόχους, τους κώδι-
κες δεοντολογίας και 
τις αξίες του οργανι-
σμού

δ Δεοντολογία και επαγ-
γελματικά πρότυπα 
των πλαισίων που 
σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Επίλυση ηθικών διλημ-
μάτων σύμφωνα με 
τη δεοντολογία και τα 
επαγγελματικά πρότυ-
πα του οργανισμού

στ Παροχή της υπηρεσί-
ας με επαγγελματικό 
πνεύμα, τήρηση των 
κανόνων δεοντολογί-
ας και τον οφειλόμενο 
σεβασμό

ζ   η   θ Διασφάλιση της τήρη-
σης των επαγγελμα-
τικών προτύπων και 
κωδίκων πρακτικής

Επαγγελματική 
ευημερία

8 α Αρχές επαγγελματικής 
ευημερίας

β Εφαρμογή μέτρων 
προστασίας της ιδίας 
επαγγελματικής ευη-
μερίας

γ Δράσεις για την 
αντιμετώπιση των 
ιδίων επαγγελματικών 
προβληματισμών

δ Αναγνώριση πιθα-
νών επαγγελματικών 
ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων

ε

 

στ Διαχείριση επαγγελ-
ματικών ψυχοκοινω-
νικών κινδύνων στο 
πλαίσιο της ομάδας

ζ   η   θ Συστηματικός εντο-
πισμός, πρόληψη 
και διαχείριση των 
ψυχοκοινωνικών κιν-
δύνων για  το σύνολο 
του προσωπικού του 
οργανισμού

Υγεία, προστασία 
και ασφάλεια

9 α Πρότυπα και διαδικα-
σίες στον τομέα της 
υγείας, της προστασί-
ας και της ασφάλειας

β   γ Δράσεις για την 
αντιμετώπιση των 
προβλημάτων στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας σύμφωνα 
με τις διαδικασίες με 
στόχο τη διατήρη-
ση ενός ασφαλούς 
περιβάλλοντος χωρίς 
αποκλεισμούς

δ Κίνδυνοι στον τομέα 
της υγείας, της προ-
στασίας και της ασφά-
λειας που σχετίζονται 
με όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

ε Συντονισμός και 
παρακολούθηση των 
προτύπων και των 
διαδικασιών διασφά-
λισης της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας στα διά-
φορα περιβάλλοντα 
του τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Δημιουργία ενός 
ασφαλούς και χωρίς 
αποκλεισμούς περι-
βάλλοντος σε όλους 
τους τομείς επαγγελ-
ματικής ευθύνης

ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική για την αντιμε-
τώπιση ζητημάτων 
υγείας, προστασίας 
και ασφάλειας που 
σχετίζονται με όλα 
τα στάδια της δια-
δικασίας χορήγησης 
ασύλου που ενέχουν 
προβληματικές 
καταστάσεις, συ-
μπεριλαμβανομένου 
του επιχειρησιακού 
περιβάλλοντος

η Ανάπτυξη, ανασκό-
πηση και βελτίω-
ση προτύπων και 
διαδικασιών στον 
τομέα της υγείας, 
της προστασίας και 
της ασφάλειας στο 
πλαίσιο των αναδυό-
μενων κινδύνων

θ Διασφάλιση και 
παροχή συμβουλών 
για ένα ασφαλές και 
χωρίς αποκλεισμούς 
περιβάλλον για όλα 
τα πρόσωπα που 
εμπλέκονται σε όλα 
τα στάδια της δια-
δικασίας χορήγησης 
ασύλου

Διαχείριση 
συγκρούσεων 
και 
διαμεσολάβηση

10 α Βασικές τεχνικές επί-
λυσης συγκρούσεων 
και διαμεσολάβησης

β Πρόληψη και επίλυ-
ση μη πολύπλοκων 
συγκρούσεων

γ Αναγνώριση πιθανών 
μελλοντικών συγκρού-
σεων και ανάληψη 
δράσης ή παραπομπή 
εντός του πεδίου 
εφαρμογής του ρόλου

δ Προηγμένες μέθοδοι 
επίλυσης συγκρού-
σεων και διαμεσολά-
βησης

ε Διαμεσολάβηση και 
αποκλιμάκωση και επί-
λυση κρίσιμων, πολύ-
πλοκων συγκρούσεων

στ   ζ Στρατηγικές διαχεί-
ρισης συστημικών 
συγκρούσεων που 
σχετίζονται με όλα 
τα πλαίσια του 
ασύλου

η   θ  

Ασφάλεια των 
πληροφοριών, 
ΤΠ και βάσεις 
δεδομένων

11 α Ειδικές βάσεις δε-
δομένων και πηγές 
ηλεκτρονικής πλη-
ροφόρησης που σχετί-
ζονται με το άσυλο

β Πρόσβαση σε πληρο-
φορίες βάσεων δεδο-
μένων σχετικών με το 
άσυλο και χρήση τους 
για την επαλήθευση 
πληροφοριών

γ Ακριβής επεξεργασία 
των πληροφορι-
ών κατά τη χρήση 
βάσεων δεδομένων 
και ηλεκτρονικών 
πληροφοριών

δ Ένα ευρύ φάσμα 
συναφών βάσεων 
δεδομένων και πηγών 
ηλεκτρονικής πλη-
ροφόρησης που σχετί-
ζονται με το άσυλο

ε Διατήρηση και επι-
καιροποίηση βάσεων 
δεδομένων που σχετί-
ζονται με το άσυλο με 
ακριβείς πληροφορίες

στ Εφαρμογή μέτρων για 
την περίπτωση ανα-
κριβών ηλεκτρονικών 
πληροφοριών

ζ   η Παρακολούθηση και 
ανάπτυξη δομών βά-
σεων δεδομένων και 
συστημάτων δεδομέ-
νων που σχετίζονται 
με το άσυλο

θ  

12 α   β   γ Συνεπής εφαρμογή 
όλων των μέτρων 
και των πολιτικών για 
την ασφάλεια των 
δεδομένων

δ   ε   στ Διασφάλιση των 
ηλεκτρονικών πληρο-
φοριών και υποβολή 
εκθέσεων σχετικά 
με τις παραβιάσεις 
της ασφάλειας των 
πληροφοριών

ζ   η Κατάρτιση και ανα-
σκόπηση πολιτικών 
και μέτρων ασφά-
λειας των πληρο-
φοριών στο πλαίσιο 
των αναδυόμενων 
κινδύνων στον τομέα 
της ασφάλειας των 
δεδομένων

θ Διασφάλιση της ακρί-
βειας των δεδομένων 
που διατηρούνται 
στις βάσεις δεδομέ-
νων και συμμόρφωση 
προς τη νομοθεσία 
για την προστασία 
των δεδομένων

Πληροφορίες 
και ανάλυση 
δεδομένων

13 α Μέθοδοι συλλογής και 
συσχέτισης πληροφο-
ριών και δεδομένων 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

β Συλλογή και συσχέτι-
ση πληροφοριών και 
δεδομένων που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

γ Ακρίβεια της συλλο-
γής πληροφοριών και 
δεδομένων

δ Εφαρμοστέες στον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής ερευνητικές 
μέθοδοι που σχετίζο-
νται με ποιοτικά και 
ποσοτικά δεδομένα

ε Ανάλυση και επικαιρο-
ποίηση πληροφοριών 
και δεδομένων που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Ενδελεχής συλλογή 
και ανάλυση έγκυρων 
πληροφοριών και 
δεδομένων

ζ   η Ανάλυση σύνθετων 
δεδομένων που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής με σκοπό 
την επικαιροποίηση 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

θ  

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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Επίγνωση των 
πολιτισμικών 
και κοινωνικών 
παραγόντων

6 α Πολιτισμική ποικιλο-
μορφία και ευαισθη-
σία

β Αλληλεπίδραση με 
κατάλληλο από πολι-
τισμική άποψη τρόπο 
σε ένα φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων

γ Σεβασμός στην πολι-
τισμική ποικιλομορφία 
σε ένα φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων

δ Πολιτισμικοί και κοι-
νωνικοί παράγοντες 
οι οποίοι ενδέχεται να 
έχουν αντίκτυπο σε 
αλληλεπιδράσεις και 
θέματα που σχετίζο-
νται με το άσυλο

ε Εξέταση των κοινωνι-
κών και πολιτιστικών 
πτυχών των αλληλε-
πιδράσεων και των 
θεμάτων που σχετίζο-
νται με το άσυλο

στ Δραστηριοποίηση με 
κατάλληλο από πολι-
τισμική άποψη τρόπο 
σε ένα φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων

ζ Πολυπλοκότητα 
της πολιτισμικής 
ποικιλομορφίας στο 
πλαίσιο θεμάτων 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

η Παροχή συμβουλών 
σχετικά με τον αντί-
κτυπο της πολιτισμι-
κής ποικιλομορφίας 
σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

θ  

Επαγγελματικά 
πρότυπα

7 α Στόχοι, κώδικες δε-
οντολογίας και αξίες 
της αρμόδιας για το 
άσυλο και την υποδο-
χή υπηρεσίας

β Εκτέλεση των καθη-
κόντων σύμφωνα με 
τους στόχους, τους 
κώδικες δεοντολογί-
ας και τις αξίες του 
οργανισμού

γ Δραστηριοποίηση 
σύμφωνα με τους 
στόχους, τους κώδι-
κες δεοντολογίας και 
τις αξίες του οργανι-
σμού

δ Δεοντολογία και επαγ-
γελματικά πρότυπα 
των πλαισίων που 
σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Επίλυση ηθικών διλημ-
μάτων σύμφωνα με 
τη δεοντολογία και τα 
επαγγελματικά πρότυ-
πα του οργανισμού

στ Παροχή της υπηρεσί-
ας με επαγγελματικό 
πνεύμα, τήρηση των 
κανόνων δεοντολογί-
ας και τον οφειλόμενο 
σεβασμό

ζ   η   θ Διασφάλιση της τήρη-
σης των επαγγελμα-
τικών προτύπων και 
κωδίκων πρακτικής

Επαγγελματική 
ευημερία

8 α Αρχές επαγγελματικής 
ευημερίας

β Εφαρμογή μέτρων 
προστασίας της ιδίας 
επαγγελματικής ευη-
μερίας

γ Δράσεις για την 
αντιμετώπιση των 
ιδίων επαγγελματικών 
προβληματισμών

δ Αναγνώριση πιθα-
νών επαγγελματικών 
ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων

ε

 

στ Διαχείριση επαγγελ-
ματικών ψυχοκοινω-
νικών κινδύνων στο 
πλαίσιο της ομάδας

ζ   η   θ Συστηματικός εντο-
πισμός, πρόληψη 
και διαχείριση των 
ψυχοκοινωνικών κιν-
δύνων για  το σύνολο 
του προσωπικού του 
οργανισμού

Υγεία, προστασία 
και ασφάλεια

9 α Πρότυπα και διαδικα-
σίες στον τομέα της 
υγείας, της προστασί-
ας και της ασφάλειας

β   γ Δράσεις για την 
αντιμετώπιση των 
προβλημάτων στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας σύμφωνα 
με τις διαδικασίες με 
στόχο τη διατήρη-
ση ενός ασφαλούς 
περιβάλλοντος χωρίς 
αποκλεισμούς

δ Κίνδυνοι στον τομέα 
της υγείας, της προ-
στασίας και της ασφά-
λειας που σχετίζονται 
με όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

ε Συντονισμός και 
παρακολούθηση των 
προτύπων και των 
διαδικασιών διασφά-
λισης της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας στα διά-
φορα περιβάλλοντα 
του τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Δημιουργία ενός 
ασφαλούς και χωρίς 
αποκλεισμούς περι-
βάλλοντος σε όλους 
τους τομείς επαγγελ-
ματικής ευθύνης

ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική για την αντιμε-
τώπιση ζητημάτων 
υγείας, προστασίας 
και ασφάλειας που 
σχετίζονται με όλα 
τα στάδια της δια-
δικασίας χορήγησης 
ασύλου που ενέχουν 
προβληματικές 
καταστάσεις, συ-
μπεριλαμβανομένου 
του επιχειρησιακού 
περιβάλλοντος

η Ανάπτυξη, ανασκό-
πηση και βελτίω-
ση προτύπων και 
διαδικασιών στον 
τομέα της υγείας, 
της προστασίας και 
της ασφάλειας στο 
πλαίσιο των αναδυό-
μενων κινδύνων

θ Διασφάλιση και 
παροχή συμβουλών 
για ένα ασφαλές και 
χωρίς αποκλεισμούς 
περιβάλλον για όλα 
τα πρόσωπα που 
εμπλέκονται σε όλα 
τα στάδια της δια-
δικασίας χορήγησης 
ασύλου

Διαχείριση 
συγκρούσεων 
και 
διαμεσολάβηση

10 α Βασικές τεχνικές επί-
λυσης συγκρούσεων 
και διαμεσολάβησης

β Πρόληψη και επίλυ-
ση μη πολύπλοκων 
συγκρούσεων

γ Αναγνώριση πιθανών 
μελλοντικών συγκρού-
σεων και ανάληψη 
δράσης ή παραπομπή 
εντός του πεδίου 
εφαρμογής του ρόλου

δ Προηγμένες μέθοδοι 
επίλυσης συγκρού-
σεων και διαμεσολά-
βησης

ε Διαμεσολάβηση και 
αποκλιμάκωση και επί-
λυση κρίσιμων, πολύ-
πλοκων συγκρούσεων

στ   ζ Στρατηγικές διαχεί-
ρισης συστημικών 
συγκρούσεων που 
σχετίζονται με όλα 
τα πλαίσια του 
ασύλου

η   θ  

Ασφάλεια των 
πληροφοριών, 
ΤΠ και βάσεις 
δεδομένων

11 α Ειδικές βάσεις δε-
δομένων και πηγές 
ηλεκτρονικής πλη-
ροφόρησης που σχετί-
ζονται με το άσυλο

β Πρόσβαση σε πληρο-
φορίες βάσεων δεδο-
μένων σχετικών με το 
άσυλο και χρήση τους 
για την επαλήθευση 
πληροφοριών

γ Ακριβής επεξεργασία 
των πληροφορι-
ών κατά τη χρήση 
βάσεων δεδομένων 
και ηλεκτρονικών 
πληροφοριών

δ Ένα ευρύ φάσμα 
συναφών βάσεων 
δεδομένων και πηγών 
ηλεκτρονικής πλη-
ροφόρησης που σχετί-
ζονται με το άσυλο

ε Διατήρηση και επι-
καιροποίηση βάσεων 
δεδομένων που σχετί-
ζονται με το άσυλο με 
ακριβείς πληροφορίες

στ Εφαρμογή μέτρων για 
την περίπτωση ανα-
κριβών ηλεκτρονικών 
πληροφοριών

ζ   η Παρακολούθηση και 
ανάπτυξη δομών βά-
σεων δεδομένων και 
συστημάτων δεδομέ-
νων που σχετίζονται 
με το άσυλο

θ  

12 α   β   γ Συνεπής εφαρμογή 
όλων των μέτρων 
και των πολιτικών για 
την ασφάλεια των 
δεδομένων

δ   ε   στ Διασφάλιση των 
ηλεκτρονικών πληρο-
φοριών και υποβολή 
εκθέσεων σχετικά 
με τις παραβιάσεις 
της ασφάλειας των 
πληροφοριών

ζ   η Κατάρτιση και ανα-
σκόπηση πολιτικών 
και μέτρων ασφά-
λειας των πληρο-
φοριών στο πλαίσιο 
των αναδυόμενων 
κινδύνων στον τομέα 
της ασφάλειας των 
δεδομένων

θ Διασφάλιση της ακρί-
βειας των δεδομένων 
που διατηρούνται 
στις βάσεις δεδομέ-
νων και συμμόρφωση 
προς τη νομοθεσία 
για την προστασία 
των δεδομένων

Πληροφορίες 
και ανάλυση 
δεδομένων

13 α Μέθοδοι συλλογής και 
συσχέτισης πληροφο-
ριών και δεδομένων 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

β Συλλογή και συσχέτι-
ση πληροφοριών και 
δεδομένων που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

γ Ακρίβεια της συλλο-
γής πληροφοριών και 
δεδομένων

δ Εφαρμοστέες στον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής ερευνητικές 
μέθοδοι που σχετίζο-
νται με ποιοτικά και 
ποσοτικά δεδομένα

ε Ανάλυση και επικαιρο-
ποίηση πληροφοριών 
και δεδομένων που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Ενδελεχής συλλογή 
και ανάλυση έγκυρων 
πληροφοριών και 
δεδομένων

ζ   η Ανάλυση σύνθετων 
δεδομένων που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής με σκοπό 
την επικαιροποίηση 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

θ  

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
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ΕΙΔΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΧΗΣ

Διαχείριση 
υποθέσεων, 
καταγραφή και 
διαμονή

15 α Ρόλος και αρμοδιότη-
τες των συναφών εν-
διαφερόμενων μερών 
έναντι των αιτούντων

β Συλλογή συναφών 
πληροφοριών, τεκμη-
ρίωση και διατήρηση 
συστηματικών στοιχεί-
ων για το σύνολο των 
διαδικασιών

γ Συντονισμός των ρα-
ντεβού και οργάνωση 
πρακτικής, χρηματο-
οικονομικής και υλικο-
τεχνικής υποστήριξης 
για τους αιτούντες 
άσυλο

δ   ε Εντοπισμός των πρα-
κτικών αναγκών των 
αιτούντων και εφαρ-
μογή των διαδικασιών 
για την αντιμετώπισή 
τους

στ Διασφάλιση της 
αντιμετώπισης των 
πρακτικών αναγκών 
των αιτούντων και 
της έγκρισης των προ-
τεινόμενων μέτρων 
υποστήριξης σύμφω-
να με την πολιτική και 
τις διαδικασίες

ζ   η   θ  

16 α   β Ολοκλήρωση των 
διαδικασιών καταγρα-
φής για τη χορήγηση 
καθεστώτος διεθνούς 
προστασίας

γ   δ   ε Ανάθεση της εκά-
στοτε υπόθεσης σε 
χειριστή υποθέσεων 
λαμβάνοντας υπόψη 
τις διαδικαστικές και 
τις ατομικές πτυχές

στ   ζ   η   θ  

17 α Παροχή ενημέρωσης 
και τεκμηρίωσης 
στους αιτούντες 
άσυλο

β Συντονισμός της έκ-
δοσης των συναφών 
αδειών και εγγράφων

γ Παροχή αναγκαίας και 
έγκαιρης ενημέρωσης 
στους αιτούντες

δ   ε Προσδιορισμός και 
έγκριση των πληρο-
φοριών που κοινολο-
γούνται στον αιτού-
ντα για συγκεκριμένες 
υποθέσεις

στ Διασφάλιση της έκδο-
σης των συναφών με 
τη διαδικασία ασύλου 
αδειών και εγγράφων

ζ   η   θ  

Διεξαγωγή 
συνέντευξης

18 α   β   γ   δ Ορθές πρακτικές και 
τρέχουσες τάσεις 
όσον αφορά τις 
μεθόδους διεξαγωγής 
συνέντευξης στο πλαί-
σιο της διαδικασίας 
χορήγησης ασύλου

ε Σχεδιασμός, προετοι-
μασία, διεξαγωγή και 
τεκμηρίωση τυπικής 
συνέντευξης που σχε-
τίζεται με το άσυλο

στ Διασφάλιση της 
συλλογής επαρκώς 
αναλυτικών και αξιό-
πιστων πληροφοριών 
για την τεκμηρίωση 
των πραγματικών πε-
ριστατικών στο πλαί-
σιο τυπικών συνεντεύ-
ξεων που σχετίζονται 
με το άσυλο

ζ Προηγμένες στρα-
τηγικές και μέθοδοι 
διεξαγωγής συνέ-
ντευξης σε σχέση με 
το άσυλο

η Χρήση προηγμέ-
νων στρατηγικών 
διεξαγωγής της 
συνέντευξης για τον 
σχεδιασμό, την προε-
τοιμασία, τη διεξαγω-
γή και την τεκμηρίω-
ση πολύπλοκων και/ή 
μη τυπικών συνεντεύ-
ξεων που σχετίζονται 
με το άσυλο

θ  

Αξιολόγηση των 
αποδεικτικών 
στοιχείων 
και λήψη 
αποφάσεων

19 α   β   γ   δ Ορθές πρακτικές και 
τρέχουσες τάσεις 
όσον αφορά την 
εφαρμογή των με-
θόδων αξιολόγησης 
των αποδεικτικών 
στοιχείων στο πλαίσιο 
της διαδικασίας χορή-
γησης ασύλου

ε Αξιολόγηση, στο 
πλαίσιο τυπικών 
υποθέσεων ασύλου, 
των προβαλλόμενων 
λόγων με σκοπό να 
καθοριστεί εάν πρέπει 
να παρασχεθεί, να 
τερματιστεί ή να απο-
κλειστεί η χορήγηση 
καθεστώτος διεθνούς 
προστασίας με χρήση 
όλων των συναφών 
αποδεικτικών στοιχεί-
ων και πληροφοριών

στ Προφορική και γρα-
πτή αιτιολόγηση, βά-
σει των πραγματικών 
και των νομικών στοι-
χείων, των αποφάσε-
ων που λαμβάνονται 
σε τυπικές υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερομένων 
μερών, συμπεριλαμ  
βανομένου του αιτού-
ντος

ζ   η Αξιολόγηση των 
αποδείξεων, των 
απομαγνητο  φω-
νημένων κειμένων 
συνεντεύξεων και 
συγκεκριμένων συ-
ναφών πληροφοριών 
σχετικά με τις χώρες 
καταγωγής, υπό το 
πρίσμα των νομικών 
απαιτήσεων μη τυπι-
κών ή πολύπλοκων 
υποθέσεων ασύλου 
και προσφυγών

θ Προφορική και 
γραπτή αιτιολόγηση, 
βάσει των πραγ-
ματικών και των 
νομικών στοιχείων, 
των αποφάσεων 
που λαμβάνονται σε 
μη τυπικές ή πολύ-
πλοκες υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών, συμπερι-
λαμβανο  μένου του 
αιτούντος

20 α   β   γ   δ ε Προσδιορισμός της 
αρμοδιότητας για την 
εξέταση της αίτησης 
διεθνούς προστασίας

στ Απόφαση και αξι-
ολόγηση, επί συνε-
χούς βάσεως, της 
αναγκαιότητας, της 
νομιμότητας και της 
αναλογικότητας του 
μέτρου κράτησης ή 
των εναλλακτικών 
έναντι της κράτησης 
μέτρων στο πλαίσιο 
υποθέσεων ασύλου

ζ   η   θ  

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
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Διαχείριση 
υποθέσεων, 
καταγραφή και 
διαμονή

15 α Ρόλος και αρμοδιότη-
τες των συναφών εν-
διαφερόμενων μερών 
έναντι των αιτούντων

β Συλλογή συναφών 
πληροφοριών, τεκμη-
ρίωση και διατήρηση 
συστηματικών στοιχεί-
ων για το σύνολο των 
διαδικασιών

γ Συντονισμός των ρα-
ντεβού και οργάνωση 
πρακτικής, χρηματο-
οικονομικής και υλικο-
τεχνικής υποστήριξης 
για τους αιτούντες 
άσυλο

δ   ε Εντοπισμός των πρα-
κτικών αναγκών των 
αιτούντων και εφαρ-
μογή των διαδικασιών 
για την αντιμετώπισή 
τους

στ Διασφάλιση της 
αντιμετώπισης των 
πρακτικών αναγκών 
των αιτούντων και 
της έγκρισης των προ-
τεινόμενων μέτρων 
υποστήριξης σύμφω-
να με την πολιτική και 
τις διαδικασίες

ζ   η   θ  

16 α   β Ολοκλήρωση των 
διαδικασιών καταγρα-
φής για τη χορήγηση 
καθεστώτος διεθνούς 
προστασίας

γ   δ   ε Ανάθεση της εκά-
στοτε υπόθεσης σε 
χειριστή υποθέσεων 
λαμβάνοντας υπόψη 
τις διαδικαστικές και 
τις ατομικές πτυχές

στ   ζ   η   θ  

17 α Παροχή ενημέρωσης 
και τεκμηρίωσης 
στους αιτούντες 
άσυλο

β Συντονισμός της έκ-
δοσης των συναφών 
αδειών και εγγράφων

γ Παροχή αναγκαίας και 
έγκαιρης ενημέρωσης 
στους αιτούντες

δ   ε Προσδιορισμός και 
έγκριση των πληρο-
φοριών που κοινολο-
γούνται στον αιτού-
ντα για συγκεκριμένες 
υποθέσεις

στ Διασφάλιση της έκδο-
σης των συναφών με 
τη διαδικασία ασύλου 
αδειών και εγγράφων

ζ   η   θ  

Διεξαγωγή 
συνέντευξης

18 α   β   γ   δ Ορθές πρακτικές και 
τρέχουσες τάσεις 
όσον αφορά τις 
μεθόδους διεξαγωγής 
συνέντευξης στο πλαί-
σιο της διαδικασίας 
χορήγησης ασύλου

ε Σχεδιασμός, προετοι-
μασία, διεξαγωγή και 
τεκμηρίωση τυπικής 
συνέντευξης που σχε-
τίζεται με το άσυλο

στ Διασφάλιση της 
συλλογής επαρκώς 
αναλυτικών και αξιό-
πιστων πληροφοριών 
για την τεκμηρίωση 
των πραγματικών πε-
ριστατικών στο πλαί-
σιο τυπικών συνεντεύ-
ξεων που σχετίζονται 
με το άσυλο

ζ Προηγμένες στρα-
τηγικές και μέθοδοι 
διεξαγωγής συνέ-
ντευξης σε σχέση με 
το άσυλο

η Χρήση προηγμέ-
νων στρατηγικών 
διεξαγωγής της 
συνέντευξης για τον 
σχεδιασμό, την προε-
τοιμασία, τη διεξαγω-
γή και την τεκμηρίω-
ση πολύπλοκων και/ή 
μη τυπικών συνεντεύ-
ξεων που σχετίζονται 
με το άσυλο

θ  

Αξιολόγηση των 
αποδεικτικών 
στοιχείων 
και λήψη 
αποφάσεων

19 α   β   γ   δ Ορθές πρακτικές και 
τρέχουσες τάσεις 
όσον αφορά την 
εφαρμογή των με-
θόδων αξιολόγησης 
των αποδεικτικών 
στοιχείων στο πλαίσιο 
της διαδικασίας χορή-
γησης ασύλου

ε Αξιολόγηση, στο 
πλαίσιο τυπικών 
υποθέσεων ασύλου, 
των προβαλλόμενων 
λόγων με σκοπό να 
καθοριστεί εάν πρέπει 
να παρασχεθεί, να 
τερματιστεί ή να απο-
κλειστεί η χορήγηση 
καθεστώτος διεθνούς 
προστασίας με χρήση 
όλων των συναφών 
αποδεικτικών στοιχεί-
ων και πληροφοριών

στ Προφορική και γρα-
πτή αιτιολόγηση, βά-
σει των πραγματικών 
και των νομικών στοι-
χείων, των αποφάσε-
ων που λαμβάνονται 
σε τυπικές υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερομένων 
μερών, συμπεριλαμ  
βανομένου του αιτού-
ντος

ζ   η Αξιολόγηση των 
αποδείξεων, των 
απομαγνητο  φω-
νημένων κειμένων 
συνεντεύξεων και 
συγκεκριμένων συ-
ναφών πληροφοριών 
σχετικά με τις χώρες 
καταγωγής, υπό το 
πρίσμα των νομικών 
απαιτήσεων μη τυπι-
κών ή πολύπλοκων 
υποθέσεων ασύλου 
και προσφυγών

θ Προφορική και 
γραπτή αιτιολόγηση, 
βάσει των πραγ-
ματικών και των 
νομικών στοιχείων, 
των αποφάσεων 
που λαμβάνονται σε 
μη τυπικές ή πολύ-
πλοκες υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών, συμπερι-
λαμβανο  μένου του 
αιτούντος

20 α   β   γ   δ ε Προσδιορισμός της 
αρμοδιότητας για την 
εξέταση της αίτησης 
διεθνούς προστασίας

στ Απόφαση και αξι-
ολόγηση, επί συνε-
χούς βάσεως, της 
αναγκαιότητας, της 
νομιμότητας και της 
αναλογικότητας του 
μέτρου κράτησης ή 
των εναλλακτικών 
έναντι της κράτησης 
μέτρων στο πλαίσιο 
υποθέσεων ασύλου

ζ   η   θ  
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Έρευνα 
σχετικά με τις 
πληροφορίες 
για τις χώρες 
καταγωγής

21 α Βασικά πρότυπα όσον 
αφορά τις πληροφο-
ρίες για τις χώρες 
καταγωγής

β Εφαρμογή βασικών 
ερευνητικών εργα-
λείων και τεχνικών 
συσχέτισης με τις 
πληροφορίες για τις 
χώρες καταγωγής

γ Παροχή συναφών, 
αξιόπιστων, επίκαιρων 
και αντικειμενικών 
απαντήσεων σε μη 
πολύπλοκα ερωτή-
ματα σχετικά με τις 
πληροφορίες για τις 
χώρες καταγωγής

δ Προηγμένα μεθοδο-
λογικά πρότυπα όσον 
αφορά τις πληροφο-
ρίες για τις χώρες 
καταγωγής

ε Εφαρμογή ενός 
ευρέος φάσματος 
ερευνητικών εργαλεί-
ων και τεχνικών για 
τη συλλογή σύνθετων 
πληροφοριών για τις 
χώρες καταγωγής

στ Διασφάλιση ότι οι πλη-
ροφορίες για τις χώ-
ρες καταγωγής είναι 
συναφείς, αξιόπιστες, 
επίκαιρες, αντικειμενι-
κές και σε φιλική προς 
τον χρήστη μορφή

ζ Υφιστάμενες και 
αναδυόμενες πολύ-
πλοκες καταστάσεις 
και παράγοντες 
σε συγκεκριμένες 
χώρες καταγωγής 
και πληροφορίες 
προερχόμενες από 
εξειδικευμένες 
πηγές

η Συλλογή, ανάλυση και 
σύνθεση ιδιαίτερα 
πολύπλοκων πληρο-
φοριών για τις χώρες 
καταγωγής από πολ-
λαπλές (μεταξύ των 
οποίων ευαίσθητες) 
πηγές, για σκοπούς 
σχετικούς με τον 
τομέα ασύλου

θ Διεύθυνση έργων 
που αφορούν πληρο-
φορίες για τις χώρες 
καταγωγής, αντιστοι-
χίζοντας τις πηγές με 
τον βαθμό πολυπλο-
κότητας του έργου

22 α   β   γ   δ Υφιστάμενες και ανα-
δυόμενες καταστά-
σεις και παράγοντες 
σε συγκεκριμένες 
χώρες καταγωγής και 
πληροφορίες προερ-
χόμενες από εξειδι-
κευμένες πηγές

ε Ανάλυση, σύνθεση και 
υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τις συλλε-
γείσες πληροφορίες 
για τη χώρα καταγω-
γής

στ   ζ   η   θ  

Ευαλωτότητα

23 α Ευαλωτότητα, κα-
τηγοριοποίηση και 
δείκτες

β Εντοπισμός αιτού-
ντων με ειδικές 
ανάγκες

γ Δρομολόγηση της πα-
ροχής της αναγκαίας 
υποστήριξης σε αιτού-
ντες με συγκεκριμένες 
και ειδικές ανάγκες

δ Πιθανός αντίκτυπος 
της ευαλωτότητας σε 
όλα τα στάδια της δι-
αδικασίας χορήγησης 
ασύλου

ε Σχεδιασμός και 
υλοποίηση παρεμ-
βάσεων με γνώμονα 
την ευαλωτότητα του 
αιτούντος

στ Διασφάλιση ότι οι 
ανάγκες που προκύ-
πτουν από την ευαλω-
τότητα του αιτούντος 
συνεκτιμώνται κατά 
τη λήψη των αποφά-
σεων και την εφαρμο-
γή των μέτρων

ζ Επιπτώσεις πολύ-
πλοκων ζητημάτων 
που σχετίζονται με 
την ευαλωτότητα σε 
όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

η   θ Διασφάλιση ότι η 
ευαλωτότητα συνε-
κτιμάται σε όλα τα 
στάδια της διαδι-
κασίας χορήγησης 
ασύλου

Ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και 
καθοδήγηση

24 α Εργαλεία και τεχνικές 
για την παροχή υπο-
στήριξης σε αιτούντες 
που αντιμετωπίζουν 
κοινωνικά προβλή-
ματα

β Εφαρμογή εργαλείων 
και τεχνικών για την 
παροχή υποστήριξης 
σε αιτούντες που 
αντιμετωπίζουν κοι-
νωνικά προβλήματα

γ Καθοδήγηση των 
αιτούντων για να 
προσαρμοστούν στο 
κοινωνικό τους περι-
βάλλον

δ Ορθή πρακτική και 
τρέχουσες τάσεις 
στις μεθόδους για 
την υποστήριξη και 
την καθοδήγηση των 
αιτούντων άσυλο

ε Υποστήριξη των 
ατομικών ψυχοκοινω-
νικών αναγκών του 
αιτούντος

στ Υιοθέτηση μιας προ-
σέγγισης που εστιάζει 
στον πελάτη για τους 
αιτούντες άσυλο

ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική όσον αφορά 
την ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και τα 
συστήματα καθοδή-
γησης

η   θ  

Επανεγκατάσταση

25 α   β   γ Συντονισμός των 
υλικοτεχνικών και δι-
οικητικών πτυχών της 
διαδικασίας επανεγκα-
τάστασης

δ   ε Σχεδιασμός αποστο-
λών επανεγκατάστα-
σης

στ Συντονισμός της 
διαδικασίας των 
αποστολών επανεγκα-
τάστασης

ζ   η   θ  

26 α   β   γ   δ   ε Υποβολή αιτιολογημέ-
νων συστάσεων σχε-
τικά με την επιλογή 
υποθέσεων επανεγκα-
τάστασης

στ   ζ   η   θ  

Διασφάλιση 
της ποιότητας 
της διαδικασίας 
ασύλου και 
υποδοχής

27 α   β   γ Αναστοχασμός σχετι-
κά με την αντιμετώ-
πιση των ζητημάτων 
ποιότητας κατά την 
εκτέλεση των ιδίων 
επαγγελματικών κα-
θηκόντων

δ Μέθοδοι και εργαλεία 
για την αξιολόγηση 
της ποιότητας των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

ε Αξιολόγηση της ποιό-
τητας των διαδικασι-
ών που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Αυτοπαρακολούθηση 
και παρακολούθηση 
τρίτων και υποβολή 
εκθέσεων σχετικά με 
ζητήματα τα οποία 
επηρεάζουν την ποιό-
τητα των διαδικασιών 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική όσον αφορά 
τη διαχείριση των 
διαδικασιών που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

η Εφαρμογή μέτρων 
για την αντιμετώπιση 
ζητημάτων που προ-
κύπτουν στο πλαίσιο 
της προσπάθειας 
διατήρησης και βελτί-
ωσης απαιτούμενων 
προτύπων ποιότητας 
των συστημάτων 
ασύλου και υποδοχής

θ Διασφάλιση της 
συστηματικής αξιολό-
γησης της ποιότητας 
των διαδικασιών του 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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Έρευνα 
σχετικά με τις 
πληροφορίες 
για τις χώρες 
καταγωγής

21 α Βασικά πρότυπα όσον 
αφορά τις πληροφο-
ρίες για τις χώρες 
καταγωγής

β Εφαρμογή βασικών 
ερευνητικών εργα-
λείων και τεχνικών 
συσχέτισης με τις 
πληροφορίες για τις 
χώρες καταγωγής

γ Παροχή συναφών, 
αξιόπιστων, επίκαιρων 
και αντικειμενικών 
απαντήσεων σε μη 
πολύπλοκα ερωτή-
ματα σχετικά με τις 
πληροφορίες για τις 
χώρες καταγωγής

δ Προηγμένα μεθοδο-
λογικά πρότυπα όσον 
αφορά τις πληροφο-
ρίες για τις χώρες 
καταγωγής

ε Εφαρμογή ενός 
ευρέος φάσματος 
ερευνητικών εργαλεί-
ων και τεχνικών για 
τη συλλογή σύνθετων 
πληροφοριών για τις 
χώρες καταγωγής

στ Διασφάλιση ότι οι πλη-
ροφορίες για τις χώ-
ρες καταγωγής είναι 
συναφείς, αξιόπιστες, 
επίκαιρες, αντικειμενι-
κές και σε φιλική προς 
τον χρήστη μορφή

ζ Υφιστάμενες και 
αναδυόμενες πολύ-
πλοκες καταστάσεις 
και παράγοντες 
σε συγκεκριμένες 
χώρες καταγωγής 
και πληροφορίες 
προερχόμενες από 
εξειδικευμένες 
πηγές

η Συλλογή, ανάλυση και 
σύνθεση ιδιαίτερα 
πολύπλοκων πληρο-
φοριών για τις χώρες 
καταγωγής από πολ-
λαπλές (μεταξύ των 
οποίων ευαίσθητες) 
πηγές, για σκοπούς 
σχετικούς με τον 
τομέα ασύλου

θ Διεύθυνση έργων 
που αφορούν πληρο-
φορίες για τις χώρες 
καταγωγής, αντιστοι-
χίζοντας τις πηγές με 
τον βαθμό πολυπλο-
κότητας του έργου

22 α   β   γ   δ Υφιστάμενες και ανα-
δυόμενες καταστά-
σεις και παράγοντες 
σε συγκεκριμένες 
χώρες καταγωγής και 
πληροφορίες προερ-
χόμενες από εξειδι-
κευμένες πηγές

ε Ανάλυση, σύνθεση και 
υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τις συλλε-
γείσες πληροφορίες 
για τη χώρα καταγω-
γής

στ   ζ   η   θ  

Ευαλωτότητα

23 α Ευαλωτότητα, κα-
τηγοριοποίηση και 
δείκτες

β Εντοπισμός αιτού-
ντων με ειδικές 
ανάγκες

γ Δρομολόγηση της πα-
ροχής της αναγκαίας 
υποστήριξης σε αιτού-
ντες με συγκεκριμένες 
και ειδικές ανάγκες

δ Πιθανός αντίκτυπος 
της ευαλωτότητας σε 
όλα τα στάδια της δι-
αδικασίας χορήγησης 
ασύλου

ε Σχεδιασμός και 
υλοποίηση παρεμ-
βάσεων με γνώμονα 
την ευαλωτότητα του 
αιτούντος

στ Διασφάλιση ότι οι 
ανάγκες που προκύ-
πτουν από την ευαλω-
τότητα του αιτούντος 
συνεκτιμώνται κατά 
τη λήψη των αποφά-
σεων και την εφαρμο-
γή των μέτρων

ζ Επιπτώσεις πολύ-
πλοκων ζητημάτων 
που σχετίζονται με 
την ευαλωτότητα σε 
όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

η   θ Διασφάλιση ότι η 
ευαλωτότητα συνε-
κτιμάται σε όλα τα 
στάδια της διαδι-
κασίας χορήγησης 
ασύλου

Ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και 
καθοδήγηση

24 α Εργαλεία και τεχνικές 
για την παροχή υπο-
στήριξης σε αιτούντες 
που αντιμετωπίζουν 
κοινωνικά προβλή-
ματα

β Εφαρμογή εργαλείων 
και τεχνικών για την 
παροχή υποστήριξης 
σε αιτούντες που 
αντιμετωπίζουν κοι-
νωνικά προβλήματα

γ Καθοδήγηση των 
αιτούντων για να 
προσαρμοστούν στο 
κοινωνικό τους περι-
βάλλον

δ Ορθή πρακτική και 
τρέχουσες τάσεις 
στις μεθόδους για 
την υποστήριξη και 
την καθοδήγηση των 
αιτούντων άσυλο

ε Υποστήριξη των 
ατομικών ψυχοκοινω-
νικών αναγκών του 
αιτούντος

στ Υιοθέτηση μιας προ-
σέγγισης που εστιάζει 
στον πελάτη για τους 
αιτούντες άσυλο

ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική όσον αφορά 
την ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και τα 
συστήματα καθοδή-
γησης

η   θ  

Επανεγκατάσταση

25 α   β   γ Συντονισμός των 
υλικοτεχνικών και δι-
οικητικών πτυχών της 
διαδικασίας επανεγκα-
τάστασης

δ   ε Σχεδιασμός αποστο-
λών επανεγκατάστα-
σης

στ Συντονισμός της 
διαδικασίας των 
αποστολών επανεγκα-
τάστασης

ζ   η   θ  

26 α   β   γ   δ   ε Υποβολή αιτιολογημέ-
νων συστάσεων σχε-
τικά με την επιλογή 
υποθέσεων επανεγκα-
τάστασης

στ   ζ   η   θ  

Διασφάλιση 
της ποιότητας 
της διαδικασίας 
ασύλου και 
υποδοχής

27 α   β   γ Αναστοχασμός σχετι-
κά με την αντιμετώ-
πιση των ζητημάτων 
ποιότητας κατά την 
εκτέλεση των ιδίων 
επαγγελματικών κα-
θηκόντων

δ Μέθοδοι και εργαλεία 
για την αξιολόγηση 
της ποιότητας των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

ε Αξιολόγηση της ποιό-
τητας των διαδικασι-
ών που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Αυτοπαρακολούθηση 
και παρακολούθηση 
τρίτων και υποβολή 
εκθέσεων σχετικά με 
ζητήματα τα οποία 
επηρεάζουν την ποιό-
τητα των διαδικασιών 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική όσον αφορά 
τη διαχείριση των 
διαδικασιών που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

η Εφαρμογή μέτρων 
για την αντιμετώπιση 
ζητημάτων που προ-
κύπτουν στο πλαίσιο 
της προσπάθειας 
διατήρησης και βελτί-
ωσης απαιτούμενων 
προτύπων ποιότητας 
των συστημάτων 
ασύλου και υποδοχής

θ Διασφάλιση της 
συστηματικής αξιολό-
γησης της ποιότητας 
των διαδικασιών του 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

28

ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

Διαχείριση 
ανθρώπινων 
πόρων

29 α Διαδικασίες σχετικά 
με τις λειτουργίες 
που αφορούν τους 
ανθρώπινους πόρους

β   γ Υποβολή εκθέσεων 
για ζητήματα προ-
σωπικού στο πλαίσιο 
των εγκεκριμένων 
διαδικασιών

δ Εργατικό δίκαιο, ορθή 
πρακτική και τρέχου-
σες τάσεις στον τομέα 
της πολιτικής για την 
απασχόληση στο μέ-
τρο που σχετίζονται 
με τον οργανισμό

ε Εφαρμογή διαδι-
κασιών σχετικά με 
την πρόσληψη, την 
επιλογή, τις προαγω-
γές και την πειθαρχική 
ευθύνη των μελών 
του προσωπικού

στ   ζ   η Ανάληψη καθηκό-
ντων στρατηγικού 
σχεδιασμού για το 
εργατικό δυναμικό

θ Κατάρτιση, ανασκό-
πηση και επικαιροποί-
ηση των πολιτικών 
και των διαδικασιών 
για τη διαχείριση των 
ανθρώπινων πόρων

30 α   β Συλλογή και διατή-
ρηση επίκαιρων και 
ακριβών στοιχείων για 
όλες τις διαδικασίες 
που σχετίζονται με 
τους ανθρώπινους 
πόρους

γ   δ   ε Ανάλυση των μετρή-
σεων που αφορούν 
τους ανθρώπινους 
πόρους με σκοπό την 
παροχή ενημέρωσης 
και καθοδήγησης 
κατά την άσκηση των 
διαχειριστικών και 
εποπτικών αρμοδιο-
τήτων

στ

 

ζ   η   θ  

Εκπαίδευση και 
επαγγελματική 
ανάπτυξη

31 α Προγράμματα και 
διαδικασίες επαγγελ-
ματικής ανάπτυξης 
και κατάρτισης του 
προσωπικού

β   γ Παρακολούθηση των 
ιδίων επαγγελματικών 
ικανοτήτων και συμ-
μετοχή σε διαδικα-
σίες επαγγελματικής 
ανάπτυξης

δ Απαιτήσεις στον το-
μέα της εκπαίδευσης 
και την επαγγελμα-
τικής ανάπτυξης για 
τους ρόλους και τις 
αρμοδιότητες των με-
λών του προσωπικού

ε Προσδιορισμός των 
αναγκών κατάρτισης 
και επαγγελματικής 
ανάπτυξης των μελών 
του προσωπικού

στ Σύνταξη, υλοποίη-
ση και ανασκόπηση 
σχεδίων ατομικής και 
ομαδικής επαγγελμα-
τικής ανάπτυξης

ζ   η Παρακολούθηση 
και αξιολόγηση των 
σχεδίων και των 
προγραμμάτων 
επαγγελματικής ανά-
πτυξης στο πλαίσιο 
της διεθνούς ορθής 
πρακτικής

θ Διασφάλιση της 
στρατηγικής διαχεί-
ρισης της συνεχούς 
επαγγελματικής 
ανάπτυξης όλων των 
μελών του προσω-
πικού

32 α Ειδικές τεχνικές 
διευκόλυνσης της 
εκπαίδευσης και της 
ανάπτυξης του προ-
σωπικού

β   γ   δ Ορθή πρακτική όσον 
αφορά τις μεθόδους 
και τη μεθοδολογία 
της εκπαίδευσης και 
αξιολόγησης που εστι-
άζουν στην εκπαίδευ-
ση ενηλίκων

ε Υλοποίηση και αξιο-
λόγηση προγραμμά-
των κατάρτισης και 
εκπαίδευσης στον 
χώρο εργασίας, μέσω 
διαδικτύου και σε πε-
ριβάλλοντα επίσημης 
κατάρτισης

στ Αξιολόγηση, σχεδι-
ασμός και βελτίωση 
προγραμμάτων και 
αξιολογήσεων της 
κατάρτισης και της 
εκπαίδευσης

ζ Ευρωπαϊκά πρότυπα 
ποιότητας στον το-
μέα της κατάρτισης 
και της εκπαίδευσης

η Συντονισμός του 
σχεδιασμού, της 
ανασκόπησης και 
της επικαιροποίησης 
της παρεχόμενης 
κατάρτισης ώστε να 
καλύπτει τις ανάγκες 
του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συμμόρφωσης 
των εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων και 
των δραστηριοτή-
των κατάρτισης του 
οργανισμού προς τα 
πρότυπα ποιότητας

Ηγεσία και 
διαχείριση

33 α Εργαλεία και τεχνικές 
για την εποπτεία και 
την κινητροδότηση 
ομάδων

β Σχεδιασμός, οργάνω-
ση και εποπτεία του 
έργου μικρών ομάδων

γ Καθοδήγηση και 
κινητροδότηση μι-
κρών ομάδων για την 
επίτευξη των σκοπών 
και των στόχων του 
οργανισμού

δ Εργασιακές πολιτικές, 
πρακτικές και συνα-
φής εθνική εργατική 
νομοθεσία για τον 
οργανισμό

ε Διαχείριση και 
κινητροδότηση του 
προσωπικού για την 
επίτευξη των στόχων 
του οργανισμού

στ Προώθηση θετικών 
εργασιακών πρακτι-
κών με στόχο τη βελ-
τίωση των επιδόσεων 
του προσωπικού

ζ Εργαλεία και τεχνι-
κές αποτελεσματικής 
ηγεσίας

η Εφαρμογή στρατη-
γικής προσέγγισης 
για τη διαχείριση 
του προσωπικού 
στα πολύπλοκα και 
μεταβαλλόμενα πλαί-
σια λειτουργίας του 
οργανισμού

θ Καθοδήγηση και 
διαχείριση του προ-
σωπικού, διασφάλιση 
της επίτευξης των 
στόχων και των 
προτεραιοτήτων του 
οργανισμού

34 α   β   γ   δ Αλλαγή φιλοσοφίας 
και διαδικασιών δια-
χείρισης

ε Διαχείριση των αλλα-
γών στο πλαίσιο των 
εργασιακών πρακτι-
κών του οργανισμού

στ   ζ Στρατηγικές για τη 
διαχείριση των οργα-
νωτικών αλλαγών

η Ανάπτυξη στρατη-
γικών και σχεδίων 
για την οργανωτική 
αλλαγή

θ  

Στρατηγική και 
σχεδιασμός

35 α Στρατηγικές και σχέ-
δια του οργανισμού

β Θέσπιση ομαδικών 
καθηκόντων, ευθυνών 
και δεικτών επιδόσε-
ων με βάση τις στρα-
τηγικές και τα σχέδια 
του οργανισμού

γ Υλοποίηση και πα-
ρακολούθηση των 
σχεδίων σε επίπεδο 
ομάδας

δ Διαδικασίες και 
μέθοδοι οργανωτικού 
σχεδιασμού και αξιο-
λόγησης

ε Κατάρτιση σχεδίων 
και προγραμμάτων 
για τις τακτικές 
δραστηριότητες και 
για την αντιμετώπιση 
έκτακτων πιεστικών 
καταστάσεων σχετικά 
με την παροχή υπη-
ρεσιών

στ Υλοποίηση, παρακο-
λούθηση και αξιολό-
γηση στρατηγικών, 
σχεδίων και προγραμ-
μάτων

ζ Προσεγγίσεις 
διαχείρισης σχετικά 
με τον στρατηγικό 
σχεδιασμό, την 
παρακολούθηση και 
την αξιολόγηση

η Κατάρτιση και 
ανασκόπηση των 
οργανωτικών στρα-
τηγικών, των σχεδίων 
και των προγραμ-
μάτων, θέτοντας 
τους στόχους και τις 
προτεραιότητες του 
οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
στρατηγικής διαχεί-
ρισης της παροχής 
υπηρεσιών στο 
πλαίσιο των μεταβαλ-
λόμενων απαιτήσεων 
σχετικά με τις υπηρε-
σίες και τις ικανότη-
τες των ανθρώπινων 
πόρων

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση:   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

28

ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

Διαχείριση 
ανθρώπινων 
πόρων

29 α Διαδικασίες σχετικά 
με τις λειτουργίες 
που αφορούν τους 
ανθρώπινους πόρους

β   γ Υποβολή εκθέσεων 
για ζητήματα προ-
σωπικού στο πλαίσιο 
των εγκεκριμένων 
διαδικασιών

δ Εργατικό δίκαιο, ορθή 
πρακτική και τρέχου-
σες τάσεις στον τομέα 
της πολιτικής για την 
απασχόληση στο μέ-
τρο που σχετίζονται 
με τον οργανισμό

ε Εφαρμογή διαδι-
κασιών σχετικά με 
την πρόσληψη, την 
επιλογή, τις προαγω-
γές και την πειθαρχική 
ευθύνη των μελών 
του προσωπικού

στ   ζ   η Ανάληψη καθηκό-
ντων στρατηγικού 
σχεδιασμού για το 
εργατικό δυναμικό

θ Κατάρτιση, ανασκό-
πηση και επικαιροποί-
ηση των πολιτικών 
και των διαδικασιών 
για τη διαχείριση των 
ανθρώπινων πόρων

30 α   β Συλλογή και διατή-
ρηση επίκαιρων και 
ακριβών στοιχείων για 
όλες τις διαδικασίες 
που σχετίζονται με 
τους ανθρώπινους 
πόρους

γ   δ   ε Ανάλυση των μετρή-
σεων που αφορούν 
τους ανθρώπινους 
πόρους με σκοπό την 
παροχή ενημέρωσης 
και καθοδήγησης 
κατά την άσκηση των 
διαχειριστικών και 
εποπτικών αρμοδιο-
τήτων

στ

 

ζ   η   θ  

Εκπαίδευση και 
επαγγελματική 
ανάπτυξη

31 α Προγράμματα και 
διαδικασίες επαγγελ-
ματικής ανάπτυξης 
και κατάρτισης του 
προσωπικού

β   γ Παρακολούθηση των 
ιδίων επαγγελματικών 
ικανοτήτων και συμ-
μετοχή σε διαδικα-
σίες επαγγελματικής 
ανάπτυξης

δ Απαιτήσεις στον το-
μέα της εκπαίδευσης 
και την επαγγελμα-
τικής ανάπτυξης για 
τους ρόλους και τις 
αρμοδιότητες των με-
λών του προσωπικού

ε Προσδιορισμός των 
αναγκών κατάρτισης 
και επαγγελματικής 
ανάπτυξης των μελών 
του προσωπικού

στ Σύνταξη, υλοποίη-
ση και ανασκόπηση 
σχεδίων ατομικής και 
ομαδικής επαγγελμα-
τικής ανάπτυξης

ζ   η Παρακολούθηση 
και αξιολόγηση των 
σχεδίων και των 
προγραμμάτων 
επαγγελματικής ανά-
πτυξης στο πλαίσιο 
της διεθνούς ορθής 
πρακτικής

θ Διασφάλιση της 
στρατηγικής διαχεί-
ρισης της συνεχούς 
επαγγελματικής 
ανάπτυξης όλων των 
μελών του προσω-
πικού

32 α Ειδικές τεχνικές 
διευκόλυνσης της 
εκπαίδευσης και της 
ανάπτυξης του προ-
σωπικού

β   γ   δ Ορθή πρακτική όσον 
αφορά τις μεθόδους 
και τη μεθοδολογία 
της εκπαίδευσης και 
αξιολόγησης που εστι-
άζουν στην εκπαίδευ-
ση ενηλίκων

ε Υλοποίηση και αξιο-
λόγηση προγραμμά-
των κατάρτισης και 
εκπαίδευσης στον 
χώρο εργασίας, μέσω 
διαδικτύου και σε πε-
ριβάλλοντα επίσημης 
κατάρτισης

στ Αξιολόγηση, σχεδι-
ασμός και βελτίωση 
προγραμμάτων και 
αξιολογήσεων της 
κατάρτισης και της 
εκπαίδευσης

ζ Ευρωπαϊκά πρότυπα 
ποιότητας στον το-
μέα της κατάρτισης 
και της εκπαίδευσης

η Συντονισμός του 
σχεδιασμού, της 
ανασκόπησης και 
της επικαιροποίησης 
της παρεχόμενης 
κατάρτισης ώστε να 
καλύπτει τις ανάγκες 
του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συμμόρφωσης 
των εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων και 
των δραστηριοτή-
των κατάρτισης του 
οργανισμού προς τα 
πρότυπα ποιότητας

Ηγεσία και 
διαχείριση

33 α Εργαλεία και τεχνικές 
για την εποπτεία και 
την κινητροδότηση 
ομάδων

β Σχεδιασμός, οργάνω-
ση και εποπτεία του 
έργου μικρών ομάδων

γ Καθοδήγηση και 
κινητροδότηση μι-
κρών ομάδων για την 
επίτευξη των σκοπών 
και των στόχων του 
οργανισμού

δ Εργασιακές πολιτικές, 
πρακτικές και συνα-
φής εθνική εργατική 
νομοθεσία για τον 
οργανισμό

ε Διαχείριση και 
κινητροδότηση του 
προσωπικού για την 
επίτευξη των στόχων 
του οργανισμού

στ Προώθηση θετικών 
εργασιακών πρακτι-
κών με στόχο τη βελ-
τίωση των επιδόσεων 
του προσωπικού

ζ Εργαλεία και τεχνι-
κές αποτελεσματικής 
ηγεσίας

η Εφαρμογή στρατη-
γικής προσέγγισης 
για τη διαχείριση 
του προσωπικού 
στα πολύπλοκα και 
μεταβαλλόμενα πλαί-
σια λειτουργίας του 
οργανισμού

θ Καθοδήγηση και 
διαχείριση του προ-
σωπικού, διασφάλιση 
της επίτευξης των 
στόχων και των 
προτεραιοτήτων του 
οργανισμού

34 α   β   γ   δ Αλλαγή φιλοσοφίας 
και διαδικασιών δια-
χείρισης

ε Διαχείριση των αλλα-
γών στο πλαίσιο των 
εργασιακών πρακτι-
κών του οργανισμού

στ   ζ Στρατηγικές για τη 
διαχείριση των οργα-
νωτικών αλλαγών

η Ανάπτυξη στρατη-
γικών και σχεδίων 
για την οργανωτική 
αλλαγή

θ  

Στρατηγική και 
σχεδιασμός

35 α Στρατηγικές και σχέ-
δια του οργανισμού

β Θέσπιση ομαδικών 
καθηκόντων, ευθυνών 
και δεικτών επιδόσε-
ων με βάση τις στρα-
τηγικές και τα σχέδια 
του οργανισμού

γ Υλοποίηση και πα-
ρακολούθηση των 
σχεδίων σε επίπεδο 
ομάδας

δ Διαδικασίες και 
μέθοδοι οργανωτικού 
σχεδιασμού και αξιο-
λόγησης

ε Κατάρτιση σχεδίων 
και προγραμμάτων 
για τις τακτικές 
δραστηριότητες και 
για την αντιμετώπιση 
έκτακτων πιεστικών 
καταστάσεων σχετικά 
με την παροχή υπη-
ρεσιών

στ Υλοποίηση, παρακο-
λούθηση και αξιολό-
γηση στρατηγικών, 
σχεδίων και προγραμ-
μάτων

ζ Προσεγγίσεις 
διαχείρισης σχετικά 
με τον στρατηγικό 
σχεδιασμό, την 
παρακολούθηση και 
την αξιολόγηση

η Κατάρτιση και 
ανασκόπηση των 
οργανωτικών στρα-
τηγικών, των σχεδίων 
και των προγραμ-
μάτων, θέτοντας 
τους στόχους και τις 
προτεραιότητες του 
οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
στρατηγικής διαχεί-
ρισης της παροχής 
υπηρεσιών στο 
πλαίσιο των μεταβαλ-
λόμενων απαιτήσεων 
σχετικά με τις υπηρε-
σίες και τις ικανότη-
τες των ανθρώπινων 
πόρων

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση:   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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Διαχείριση 
ποιότητας

36 α Τεχνικές διαχείρισης 
ποιότητας

β Παρακολούθηση της 
ποιότητας κατά την 
εξέλιξη των τυπικών 
διαδικασιών

γ   δ Εργαλεία και τεχνικές 
διαχείρισης ποιότητας 
που σχετίζονται με 
τον οργανισμό

ε Χρήση εργαλείων, τε-
χνικών και εκθέσεων 
διαχείρισης ποιότητας 
για τον εντοπισμό και 
την παρακολούθηση 
της αντιμετώπισης 
προβλημάτων στο 
πλαίσιο λειτουργίας 
του οργανισμού

στ   ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική σχετικά με τη 
διαχείριση ποιότητας

η Κατάρτιση και 
παρακολούθηση 
της εφαρμογής των 
προτύπων ποιότητας 
του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συστηματικής διαχεί-
ρισης των προτύ-
πων ποιότητας του 
οργανισμού

Οικονομική 
διαχείριση

37 α Διαδικασίες του 
οργανισμού για τους 
προϋπολογισμούς, τις 
προμήθειες και την 
υποβολή χρηματοοι-
κονομικών εκθέσεων

β Διατήρηση επίκαιρων 
και ακριβών στοιχείων 
σχετικά με το σύνολο 
των διαδικασιών χρη-
ματοδότησης

γ   δ Συστήματα και εργα-
λεία του οργανισμού 
για τη χρηματοοικονο-
μική διαχείριση και τις 
προμήθειες

ε Διαχείριση των κονδυ-
λίων του προϋπολογι-
σμού και των προμη-
θειών με στόχο την 
αποτελεσματική και 
αποδοτική εκπλήρω-
ση των απαιτήσεων 
του οργανισμού

στ Εφαρμογή της 
χρηματοοικονομικής 
πολιτικής και υποβολή 
εκθέσεων για χρημα-
τοοικονομικά θέματα

ζ Εργαλεία και μέθο-
δοι χρηματοοικονο-
μικής και δημοσιονο-
μικής ανάλυσης

η Κατανομή, παρακο-
λούθηση και έλεγχος 
των χρηματοοικο-
νομικών πόρων στο 
πλαίσιο των απαιτή-
σεων και των τάσεων 
του οργανισμού, 
καθώς και αντιμετώ-
πιση των παρατυπιών

θ Διασφάλιση της 
αποτελεσματικής και 
αποδοτικής διαχείρι-
σης των χρηματοοι-
κονομικών πόρων.

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση:   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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Διαχείριση 
ποιότητας

36 α Τεχνικές διαχείρισης 
ποιότητας

β Παρακολούθηση της 
ποιότητας κατά την 
εξέλιξη των τυπικών 
διαδικασιών

γ   δ Εργαλεία και τεχνικές 
διαχείρισης ποιότητας 
που σχετίζονται με 
τον οργανισμό

ε Χρήση εργαλείων, τε-
χνικών και εκθέσεων 
διαχείρισης ποιότητας 
για τον εντοπισμό και 
την παρακολούθηση 
της αντιμετώπισης 
προβλημάτων στο 
πλαίσιο λειτουργίας 
του οργανισμού

στ   ζ Διεθνής ορθή πρα-
κτική σχετικά με τη 
διαχείριση ποιότητας

η Κατάρτιση και 
παρακολούθηση 
της εφαρμογής των 
προτύπων ποιότητας 
του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συστηματικής διαχεί-
ρισης των προτύ-
πων ποιότητας του 
οργανισμού

Οικονομική 
διαχείριση

37 α Διαδικασίες του 
οργανισμού για τους 
προϋπολογισμούς, τις 
προμήθειες και την 
υποβολή χρηματοοι-
κονομικών εκθέσεων

β Διατήρηση επίκαιρων 
και ακριβών στοιχείων 
σχετικά με το σύνολο 
των διαδικασιών χρη-
ματοδότησης

γ   δ Συστήματα και εργα-
λεία του οργανισμού 
για τη χρηματοοικονο-
μική διαχείριση και τις 
προμήθειες

ε Διαχείριση των κονδυ-
λίων του προϋπολογι-
σμού και των προμη-
θειών με στόχο την 
αποτελεσματική και 
αποδοτική εκπλήρω-
ση των απαιτήσεων 
του οργανισμού

στ Εφαρμογή της 
χρηματοοικονομικής 
πολιτικής και υποβολή 
εκθέσεων για χρημα-
τοοικονομικά θέματα

ζ Εργαλεία και μέθο-
δοι χρηματοοικονο-
μικής και δημοσιονο-
μικής ανάλυσης

η Κατανομή, παρακο-
λούθηση και έλεγχος 
των χρηματοοικο-
νομικών πόρων στο 
πλαίσιο των απαιτή-
σεων και των τάσεων 
του οργανισμού, 
καθώς και αντιμετώ-
πιση των παρατυπιών

θ Διασφάλιση της 
αποτελεσματικής και 
αποδοτικής διαχείρι-
σης των χρηματοοι-
κονομικών πόρων.

ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ     A   B   Γ

Τομέας 
ικανότητας

  Γενική, βασική  
γνώση:

  Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Λεπτομερής γνώση:   Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:   Εξειδικευμένες 
γνώσεις:

Ικανότητα στους 
εξής τομείς:

  Ευθύνες:
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Εκπαιδευτικά πρότυπα των υπαλλήλων που απασχολούνται  
στον τομέα ασύλου και υποδοχής

ΕΠΙΠΕΔΟ     Επίπεδο 4-5   Επίπεδο 6   Επίπεδο 7
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΧΗΣ

Νομοθεσία, 
Πολιτική και 
Διαδικασίες

1 α Συνοπτική παρουσία-
ση της βασικής νομο-
θεσίας, της πολιτικής 
και των διαδικασιών 
που σχετίζονται με 
το άσυλο με βάση το 
εθνικό, το ενωσιακό 
και το διεθνές νομικό 
πλαίσιο

β Εφαρμογή της βασι-
κής νομοθεσίας, της 
πολιτικής και των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με το άσυλο

γ   δ Ανάλυση και παραπο-
μπή στη νομοθεσία, 
την πολιτική, τις διαδι-
κασίες και τη νομολο-
γία που σχετίζονται με 
το άσυλο με βάση το 
εθνικό, το ενωσιακό 
και το διεθνές νομικό 
πλαίσιο

ε Παροχή προφορικών 
και γραπτών νομικών 
και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
με τυπικά θέματα 
ασύλου για όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

στ   ζ Αξιολόγηση πολύ-
πλοκων εννοιών 
της νομοθεσίας που 
σχετίζεται με το άσυ-
λο και των διαδικα-
στικών απαιτήσεων 
που σχετίζονται με 
πολύπλοκα θέματα 
ασύλου

η Παροχή προφορικών 
και γραπτών νομικών 
και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
με μη τυπικά και 
πολύπλοκα θέματα 
ασύλου για όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

θ  

2 α   β   γ   δ Ανασκόπηση της πολι-
τικής και των διαδικα-
σιών που σχετίζονται 
με το άσυλο στο πλαί-
σιο της εφαρμογής σε 
εθνικό επίπεδο

ε   στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
της νομοθεσίας, της 
πολιτικής και των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με το άσυλο 
με σκοπό τη σύνταξη 
αιτιολογημένων συ-
στάσεων στο πλαίσιο 
των εθνικών και ενω-
σιακών στρατηγικών

η Σχεδιασμός κατευ-
θυντήριων γραμ-
μών, πολιτικών και 
διαδικασιών για τη 
βελτίωση της εφαρ-
μογής των πλαισίων 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

θ  

Γενική 
επικοινωνία

3 α Περιγραφή ενός ευρέ-
ος φάσματος δεξιοτή-
των επικοινωνίας που 
είναι αποτελεσματι-
κές στο πλαίσιο των 
αλληλεπιδράσεων σε 
θέματα ασύλου

β Εφαρμογή αποτελε-
σματικών δεξιοτήτων 
επικοινωνίας σε ειδικό 
φάσμα ενδιαφερόμε-
νων μερών τα οποία 
συνδέονται με πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

γ Εδραίωση επικοινω-
νίας που βασίζεται 
στην ψυχοσυναισθη-
ματική επαφή και την 
αρχή του σεβασμού 
διασφαλίζοντας την 
αμοιβαία κατανόηση

δ Περιγραφή ενός ευρέ-
ος φάσματος δεξιο-
τήτων επικοινωνίας 
που σχετίζονται με τα 
πλαίσια του ασύλου

ε Επιλεκτική εφαρμογή 
τεχνικών και τρόπων 
αποτελεσματικής 
επικοινωνίας σε ένα 
ευρύ φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

στ   ζ Κριτική αξιολόγη-
ση των εργαλείων 
επικοινωνίας, των 
τεχνικών και των 
στρατηγικών του 
οργανισμού

η   θ  

4 α Περιγραφή βασικών 
διαδικασιών με σκοπό 
να προσδιορισθεί η 
μητρική γλώσσα ή 
άλλες γλώσσες που 
μιλά ο αιτών άσυλο

β Προσαρμογή βασικών 
δεξιοτήτων επικοινω-
νίας ώστε να καταστεί 
δυνατή η αποτελε-
σματική επικοινωνία 
μέσω διερμηνέα

γ Παροχή μεταφρασμέ-
νων πληροφοριών 
και αναγνώριση της 
ανάγκης χρησιμοποίη-
σης διερμηνέα

δ Αξιολόγηση των 
επιπτώσεων της 
επικοινωνίας μέσω δι-
ερμηνέα στα πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Προσαρμογή της επι-
κοινωνίας με στόχο τη 
μετάδοση πολύπλο-
κων μηνυμάτων μέσω 
διερμηνέα

στ Παρακολούθηση της 
συμπεριφοράς του 
διερμηνέα για τον 
εντοπισμό δεικτών συ-
νέπειας και ακρίβειας 
βάσει των οποίων 
προσδιορίζονται δρά-
σεις παρακολούθησης

ζ   η   θ  

Συνεργασία 
και ανταλλαγή 
πληροφοριών

5 α Συνοπτική παρουσία-
ση των κατευθυντήρι-
ων γραμμών και των 
διαδικασιών σχετικά 
με την προστασία δε-
δομένων στο πλαίσιο 
των διαύλων επικοι-
νωνίας σε προσωπικό 
επίπεδο και σε επίπε-
δο οργανισμού

β Εφαρμογή διαδικασι-
ών για την ανταλλαγή 
εγκεκριμένων πληρο-
φοριών με εσωτερικά 
και με εθνικά εξωτε-
ρικά ενδιαφερόμενα 
μέρη

γ Προστασία των δεδο-
μένων προσωπικού 
χαρακτήρα σύμφωνα 
με τους ισχύοντες 
κανονισμούς

δ Περιγραφή των 
μεθόδων ανταλλαγής 
πληροφοριών και συ-
νεργασίας με εθνικά 
και διεθνή ενδιαφερό-
μενα μέρη

ε Εφαρμογή διαδικασι-
ών και τεχνικών επα-
φής και συνεργασίας 
με εθνικά και διεθνή 
ενδιαφερόμενα μέρη 
σε θέματα που σχετί-
ζονται με το άσυλο

στ Ανταλλαγή πληροφο-
ριών για την προώθη-
ση της συνεργασίας 
με εθνικά και διεθνή 
ενδιαφερόμενα 
μέρη με τήρηση των 
διαδικασιών και των 
απαιτήσεων περί προ-
στασίας δεδομένων

ζ   η Αξιολόγηση και 
κατάρτιση οργανω-
τικών κατευθυντή-
ριων γραμμών και 
διαδικασιών για τη 
συνεργασία και την 
ανταλλαγή πληροφο-
ριών

θ Άρση των εμποδίων 
στην ενεργό συμμε-
τοχή και την ανταλ-
λαγή ορθών πρακτι-
κών στα εθνικά και 
τα διεθνή πλαίσια 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

Επίγνωση των 
πολιτισμικών 
και κοινωνικών 
παραγόντων

6 α Συνοπτική παρουσί-
αση των επιμέρους 
πτυχών της πολιτισμι-
κής ποικιλομορφίας 
και της πολιτισμικής 
ευαισθησίας στα 
επαγγελματικά πλαί-
σια που σχετίζονται 
με το άσυλο

β Επίδειξη πνεύματος 
πολιτισμικής ευαισθη-
σίας σε όλες της μορ-
φές αλληλεπίδρασης 
στα επαγγελματικά 
πλαίσια που σχετίζο-
νται με το άσυλο

γ   δ Περιγραφή των πο-
λιτισμικών και των κοι-
νωνικών παραγόντων 
οι οποίοι επηρεάζουν 
τις αλληλεπιδράσεις 
και τα θέματα που 
σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Ενσωμάτωση προβλη-
ματισμών οι οποίοι 
απορρέουν από 
πολιτισμικούς και κοι-
νωνικούς παράγοντες 
σε αλληλεπιδράσεις, 
αποφάσεις, σχέδια και 
δράσεις που σχετίζο-
νται με το άσυλο

στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
των τρεχόντων και 
των αναδυόμενων 
πολύπλοκων παγκόσμι-
ων πολιτικών, οικονο-
μικών, πολιτισμικών και 
κοινωνικών παραγό-
ντων και του αντίκτυ-
πού τους σε όλα τα 
στάδια της διαδικασίας 
χορήγησης ασύλου

η Διαχείριση σύνθε-
των πολιτισμικών 
θεμάτων και του 
αντίκτυπού τους σε 
όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

θ  
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ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ 
ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ 
ΥΠΟΔΟΧΗΣ

 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΧΗΣ

Νομοθεσία, 
Πολιτική και 
Διαδικασίες

1 α Συνοπτική παρουσία-
ση της βασικής νομο-
θεσίας, της πολιτικής 
και των διαδικασιών 
που σχετίζονται με 
το άσυλο με βάση το 
εθνικό, το ενωσιακό 
και το διεθνές νομικό 
πλαίσιο

β Εφαρμογή της βασι-
κής νομοθεσίας, της 
πολιτικής και των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με το άσυλο

γ   δ Ανάλυση και παραπο-
μπή στη νομοθεσία, 
την πολιτική, τις διαδι-
κασίες και τη νομολο-
γία που σχετίζονται με 
το άσυλο με βάση το 
εθνικό, το ενωσιακό 
και το διεθνές νομικό 
πλαίσιο

ε Παροχή προφορικών 
και γραπτών νομικών 
και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
με τυπικά θέματα 
ασύλου για όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

στ   ζ Αξιολόγηση πολύ-
πλοκων εννοιών 
της νομοθεσίας που 
σχετίζεται με το άσυ-
λο και των διαδικα-
στικών απαιτήσεων 
που σχετίζονται με 
πολύπλοκα θέματα 
ασύλου

η Παροχή προφορικών 
και γραπτών νομικών 
και διαδικαστικών 
συστάσεων σχετικά 
με μη τυπικά και 
πολύπλοκα θέματα 
ασύλου για όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

θ  

2 α   β   γ   δ Ανασκόπηση της πολι-
τικής και των διαδικα-
σιών που σχετίζονται 
με το άσυλο στο πλαί-
σιο της εφαρμογής σε 
εθνικό επίπεδο

ε   στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
της νομοθεσίας, της 
πολιτικής και των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με το άσυλο 
με σκοπό τη σύνταξη 
αιτιολογημένων συ-
στάσεων στο πλαίσιο 
των εθνικών και ενω-
σιακών στρατηγικών

η Σχεδιασμός κατευ-
θυντήριων γραμ-
μών, πολιτικών και 
διαδικασιών για τη 
βελτίωση της εφαρ-
μογής των πλαισίων 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

θ  

Γενική 
επικοινωνία

3 α Περιγραφή ενός ευρέ-
ος φάσματος δεξιοτή-
των επικοινωνίας που 
είναι αποτελεσματι-
κές στο πλαίσιο των 
αλληλεπιδράσεων σε 
θέματα ασύλου

β Εφαρμογή αποτελε-
σματικών δεξιοτήτων 
επικοινωνίας σε ειδικό 
φάσμα ενδιαφερόμε-
νων μερών τα οποία 
συνδέονται με πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

γ Εδραίωση επικοινω-
νίας που βασίζεται 
στην ψυχοσυναισθη-
ματική επαφή και την 
αρχή του σεβασμού 
διασφαλίζοντας την 
αμοιβαία κατανόηση

δ Περιγραφή ενός ευρέ-
ος φάσματος δεξιο-
τήτων επικοινωνίας 
που σχετίζονται με τα 
πλαίσια του ασύλου

ε Επιλεκτική εφαρμογή 
τεχνικών και τρόπων 
αποτελεσματικής 
επικοινωνίας σε ένα 
ευρύ φάσμα επαγ-
γελματικών πλαισίων 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

στ   ζ Κριτική αξιολόγη-
ση των εργαλείων 
επικοινωνίας, των 
τεχνικών και των 
στρατηγικών του 
οργανισμού

η   θ  

4 α Περιγραφή βασικών 
διαδικασιών με σκοπό 
να προσδιορισθεί η 
μητρική γλώσσα ή 
άλλες γλώσσες που 
μιλά ο αιτών άσυλο

β Προσαρμογή βασικών 
δεξιοτήτων επικοινω-
νίας ώστε να καταστεί 
δυνατή η αποτελε-
σματική επικοινωνία 
μέσω διερμηνέα

γ Παροχή μεταφρασμέ-
νων πληροφοριών 
και αναγνώριση της 
ανάγκης χρησιμοποίη-
σης διερμηνέα

δ Αξιολόγηση των 
επιπτώσεων της 
επικοινωνίας μέσω δι-
ερμηνέα στα πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Προσαρμογή της επι-
κοινωνίας με στόχο τη 
μετάδοση πολύπλο-
κων μηνυμάτων μέσω 
διερμηνέα

στ Παρακολούθηση της 
συμπεριφοράς του 
διερμηνέα για τον 
εντοπισμό δεικτών συ-
νέπειας και ακρίβειας 
βάσει των οποίων 
προσδιορίζονται δρά-
σεις παρακολούθησης

ζ   η   θ  

Συνεργασία 
και ανταλλαγή 
πληροφοριών

5 α Συνοπτική παρουσία-
ση των κατευθυντήρι-
ων γραμμών και των 
διαδικασιών σχετικά 
με την προστασία δε-
δομένων στο πλαίσιο 
των διαύλων επικοι-
νωνίας σε προσωπικό 
επίπεδο και σε επίπε-
δο οργανισμού

β Εφαρμογή διαδικασι-
ών για την ανταλλαγή 
εγκεκριμένων πληρο-
φοριών με εσωτερικά 
και με εθνικά εξωτε-
ρικά ενδιαφερόμενα 
μέρη

γ Προστασία των δεδο-
μένων προσωπικού 
χαρακτήρα σύμφωνα 
με τους ισχύοντες 
κανονισμούς

δ Περιγραφή των 
μεθόδων ανταλλαγής 
πληροφοριών και συ-
νεργασίας με εθνικά 
και διεθνή ενδιαφερό-
μενα μέρη

ε Εφαρμογή διαδικασι-
ών και τεχνικών επα-
φής και συνεργασίας 
με εθνικά και διεθνή 
ενδιαφερόμενα μέρη 
σε θέματα που σχετί-
ζονται με το άσυλο

στ Ανταλλαγή πληροφο-
ριών για την προώθη-
ση της συνεργασίας 
με εθνικά και διεθνή 
ενδιαφερόμενα 
μέρη με τήρηση των 
διαδικασιών και των 
απαιτήσεων περί προ-
στασίας δεδομένων

ζ   η Αξιολόγηση και 
κατάρτιση οργανω-
τικών κατευθυντή-
ριων γραμμών και 
διαδικασιών για τη 
συνεργασία και την 
ανταλλαγή πληροφο-
ριών

θ Άρση των εμποδίων 
στην ενεργό συμμε-
τοχή και την ανταλ-
λαγή ορθών πρακτι-
κών στα εθνικά και 
τα διεθνή πλαίσια 
που σχετίζονται με 
το άσυλο

Επίγνωση των 
πολιτισμικών 
και κοινωνικών 
παραγόντων

6 α Συνοπτική παρουσί-
αση των επιμέρους 
πτυχών της πολιτισμι-
κής ποικιλομορφίας 
και της πολιτισμικής 
ευαισθησίας στα 
επαγγελματικά πλαί-
σια που σχετίζονται 
με το άσυλο

β Επίδειξη πνεύματος 
πολιτισμικής ευαισθη-
σίας σε όλες της μορ-
φές αλληλεπίδρασης 
στα επαγγελματικά 
πλαίσια που σχετίζο-
νται με το άσυλο

γ   δ Περιγραφή των πο-
λιτισμικών και των κοι-
νωνικών παραγόντων 
οι οποίοι επηρεάζουν 
τις αλληλεπιδράσεις 
και τα θέματα που 
σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Ενσωμάτωση προβλη-
ματισμών οι οποίοι 
απορρέουν από 
πολιτισμικούς και κοι-
νωνικούς παράγοντες 
σε αλληλεπιδράσεις, 
αποφάσεις, σχέδια και 
δράσεις που σχετίζο-
νται με το άσυλο

στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
των τρεχόντων και 
των αναδυόμενων 
πολύπλοκων παγκόσμι-
ων πολιτικών, οικονο-
μικών, πολιτισμικών και 
κοινωνικών παραγό-
ντων και του αντίκτυ-
πού τους σε όλα τα 
στάδια της διαδικασίας 
χορήγησης ασύλου

η Διαχείριση σύνθε-
των πολιτισμικών 
θεμάτων και του 
αντίκτυπού τους σε 
όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

θ  
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Επαγγελματικά 
πρότυπα

7 α Συνοπτική παρουσία-
ση των στόχων, των 
κωδίκων δεοντολογί-
ας και των αξιών της 
αρμόδιας για το άσυ-
λο και την υποδοχή 
υπηρεσίας

β   γ Παρακολούθηση και 
αξιολόγηση των ιδίων 
επαγγελματικών επι-
δόσεων στο πλαίσιο 
των αρμοδιοτήτων 
και των δεοντολο-
γικών κωδίκων και 
αξιών του οργανισμού

δ Αναλυτική παρουσί-
αση των δεοντολογι-
κών και επαγγελμα-
τικών προτύπων που 
εφαρμόζονται σε όλα 
τα στάδια της δια-
δικασίας χορήγησης 
ασύλου

ε Επίλυση σχετικών με 
το άσυλο δεοντολογι-
κών διλημμάτων στο 
πλαίσιο των συναφών 
νομικών πλαισίων και 
των αξιών του οργανι-
σμού

στ Αναστοχασμός σχε-
τικά με τις ατομικές 
επιδόσεις υπό το 
πρίσμα των συναφών 
επαγγελματικών και 
δεοντολογικών προ-
τύπων

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της τήρησης των 
επαγγελματικών 
προτύπων και των 
κωδίκων πρακτικής 
που εφαρμόζει ο 
οργανισμός

η   θ  

Επαγγελματική 
ευημερία

8 α Περιγραφή των αρ-
χών επαγγελματικής 
ευημερίας

β Εφαρμογή μέτρων 
προστασίας της ιδίας 
επαγγελματικής ευη-
μερίας

γ Αναστοχασμός σχετι-
κά με την επαγγελμα-
τική ευημερία, προσδι-
ορισμός στρατηγικών 
για την αντιμετώπιση 
των τυχόν παραγό-
ντων ανησυχίας

δ Αναγνώριση των 
επαγγελματικών και 
των ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων στα πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Εφαρμογή μέτρων 
αντιμετώπισης των 
επαγγελματικών 
ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων στα πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

στ   ζ   η Πρόληψη, μετρια-
σμός και διαχείριση 
των ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων για το 
σύνολο του προσωπι-
κού του οργανισμού

θ  

Υγεία, προστασία 
και ασφάλεια

9 α Αναλυτική παρουσί-
αση των σχετικών 
με τον χώρο εργα-
σίας προτύπων και 
διαδικασιών στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας

β Επιλεκτική εφαρμογή 
ενός φάσματος τεχνι-
κών για την εφαρμογή 
ειδικών διαδικασιών 
στον τομέα της υγεί-
ας, της προστασίας 
και της ασφάλειας με 
στόχο τη διατήρηση 
ενός ασφαλούς και 
χωρίς αποκλεισμούς 
περιβάλλοντος

γ   δ Κριτική αξιολόγηση 
επιλογών αντίδρασης 
σε κινδύνους στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας, σε σχέση 
με το σύνολο των 
πτυχών της διαδι-
κασίας ασύλου και 
υποδοχής

ε Επιλεκτική εφαρμογή 
μεθόδων αντίδρασης 
σε κινδύνους στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας στα διά-
φορα περιβάλλοντα 
του τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Δημιουργία, στο 
πλαίσιο της επαγ-
γελματικής ευθύνης, 
ασφαλών και χω-
ρίς αποκλεισμούς 
περιβαλλόντων στον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

ζ Επιλεκτική αξιολό-
γηση της διεθνούς 
πρακτικής σχετικά 
με τη διαχείριση 
πολύπλοκων θεμά-
των ασφαλείας σε 
περιβάλλοντα που 
σχετίζονται με τον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας

η Ανάπτυξη και ανα-
θεώρηση προτύπων 
και διαδικασιών στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας στο πλαί-
σιο των υφιστάμενων 
και των αναδυόμε-
νων κινδύνων που 
απειλούν περιβάλ-
λοντα σχετικά με το 
άσυλο

θ  

Διαχείριση 
συγκρούσεων 
και 
διαμεσολάβηση

10 α Αναλυτική παρου-
σίαση των τεχνικών 
επίλυσης διαφορών 
και διαμεσολάβησης 
που εφαρμόζονται σε 
μη πολύπλοκες συ-
γκρούσεις στον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

β Εφαρμογή των τε-
χνικών πρόληψης και 
επίλυσης διαφορών 
που εφαρμόζονται σε 
μη πολύπλοκες συ-
γκρούσεις στον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

γ Λήψη μέτρων βάσει 
των δεικτών για τις 
εντάσεις και τις ανα-
δυόμενες συγκρού-
σεις που εφαρμόζο-
νται στο πλαίσιο της 
διαδικασίας ασύλου 
και υποδοχής και των 
σχετικών περιβαλλό-
ντων

δ Περιγραφή των 
μεθόδων επίλυσης 
συγκρούσεων και 
διαμεσολάβησης που 
σχετίζονται με κρίσιμα 
και πολύπλοκα θέμα-
τα που προκύπτουν 
σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

ε Διαμεσολάβηση 
και αποκλιμάκωση 
κρίσιμων και πολύπλο-
κων συγκρουσιακών 
καταστάσεων που 
ανακύπτουν στο πλαί-
σιο του τομέα ασύλου 
και υποδοχής

στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
των στρατηγικών δια-
χείρισης συστημικών 
συγκρούσεων σχε-
τικών με τα πλαίσια 
του ασύλου

η   θ  

Ασφάλεια των 
πληροφοριών, 
ΤΠ και βάσεις 
δεδομένων

11 α Περιγραφή της χρή-
σης ειδικών βάσεων 
δεδομένων και πηγών 
ηλεκτρονικής πλη-
ροφόρησης που σχετί-
ζονται με το άσυλο

β Επαλήθευση πληρο-
φοριών που σχετί-
ζονται με υποθέσεις 
ασύλου μέσω της 
ακριβούς χρήσης 
βάσεων δεδομένων 
και εγκεκριμένων 
πηγών ηλεκτρονικής 
πληροφόρησης

γ   δ Αναλυτική παρου-
σίαση της χρησιμό-
τητας ενός ευρέος 
φάσματος ειδικών 
βάσεων δεδομένων 
και ηλεκτρονικών 
πηγών πληροφόρησης 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Επικαιροποίηση και 
συντήρηση βάσεων 
δεδομένων που σχετί-
ζονται με το άσυλο με 
ακριβείς πληροφορίες

στ Αντιμετώπιση περι-
πτώσεων ανακριβών 
ηλεκτρονικών πληρο-
φοριών με στόχο την 
αποτροπή της χρήσης 
τους σε πλαίσια που 
σχετίζονται με το 
άσυλο

ζ   η Κριτική αξιολόγηση 
δομών βάσεων δεδο-
μένων και συστημά-
των δεδομένων που 
χρησιμοποιούνται 
στο πλαίσιο της δια-
δικασίας ασύλου

θ  

12 α   β Εφαρμογή μέτρων 
και πολιτικών ασφά-
λειας δεδομένων στο 
πλαίσιο όλων των 
διαδικασιών διαχείρι-
σης δεδομένων

γ   δ   ε Εφαρμογή μεθόδων 
διασφάλισης των ηλε-
κτρονικών πληροφο-
ριών και εντοπισμού 
παραβιάσεων

στ   ζ   η Κατάρτιση και ανα-
σκόπηση πολιτικών 
και μέτρων ασφά-
λειας των πληρο-
φοριών στο πλαίσιο 
των αναδυόμενων 
κινδύνων στον τομέα 
της ασφάλειας των 
δεδομένων

θ Διασφάλιση της 
συμμόρφωσης προς 
τη νομοθεσία για 
την ασφάλεια των 
πληροφοριών στο 
σύνολο των διαδι-
κασιών διαχείρισης 
δεδομένων

Πληροφορίες 
και ανάλυση 
δεδομένων

13 α Εντοπισμός πηγών 
πληροφοριών και 
στατιστικών στοιχείων 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

β Συλλογή και συσχέτι-
ση συναφών, ακριβών 
πληροφοριών και 
δεδομένων που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

γ   δ Αξιολόγηση ενός ευρέ-
ος φάσματος ερευνητι-
κών μεθόδων οι οποίες 
εφαρμόζονται σε ποι-
οτικές και ποσοτικές 
πληροφορίες και δεδο-
μένα που σχετίζονται 
με τον τομέα ασύλου 
και υποδοχής

ε Επιλεκτική εφαρμογή 
έγκυρων μεθόδων 
ανάλυσης πληροφο-
ριών και δεδομένων 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Διασφάλιση της ακρί-
βειας και της συνά-
φειας των αναλύσεων 
πληροφοριών και 
δεδομένων που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

ζ   η Ανάλυση σύνθετων 
δεδομένων που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής με σκοπό 
την επικαιροποίηση 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

θ  
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Επαγγελματικά 
πρότυπα

7 α Συνοπτική παρουσία-
ση των στόχων, των 
κωδίκων δεοντολογί-
ας και των αξιών της 
αρμόδιας για το άσυ-
λο και την υποδοχή 
υπηρεσίας

β   γ Παρακολούθηση και 
αξιολόγηση των ιδίων 
επαγγελματικών επι-
δόσεων στο πλαίσιο 
των αρμοδιοτήτων 
και των δεοντολο-
γικών κωδίκων και 
αξιών του οργανισμού

δ Αναλυτική παρουσί-
αση των δεοντολογι-
κών και επαγγελμα-
τικών προτύπων που 
εφαρμόζονται σε όλα 
τα στάδια της δια-
δικασίας χορήγησης 
ασύλου

ε Επίλυση σχετικών με 
το άσυλο δεοντολογι-
κών διλημμάτων στο 
πλαίσιο των συναφών 
νομικών πλαισίων και 
των αξιών του οργανι-
σμού

στ Αναστοχασμός σχε-
τικά με τις ατομικές 
επιδόσεις υπό το 
πρίσμα των συναφών 
επαγγελματικών και 
δεοντολογικών προ-
τύπων

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της τήρησης των 
επαγγελματικών 
προτύπων και των 
κωδίκων πρακτικής 
που εφαρμόζει ο 
οργανισμός

η   θ  

Επαγγελματική 
ευημερία

8 α Περιγραφή των αρ-
χών επαγγελματικής 
ευημερίας

β Εφαρμογή μέτρων 
προστασίας της ιδίας 
επαγγελματικής ευη-
μερίας

γ Αναστοχασμός σχετι-
κά με την επαγγελμα-
τική ευημερία, προσδι-
ορισμός στρατηγικών 
για την αντιμετώπιση 
των τυχόν παραγό-
ντων ανησυχίας

δ Αναγνώριση των 
επαγγελματικών και 
των ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων στα πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Εφαρμογή μέτρων 
αντιμετώπισης των 
επαγγελματικών 
ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων στα πλαίσια 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

στ   ζ   η Πρόληψη, μετρια-
σμός και διαχείριση 
των ψυχοκοινωνικών 
κινδύνων για το 
σύνολο του προσωπι-
κού του οργανισμού

θ  

Υγεία, προστασία 
και ασφάλεια

9 α Αναλυτική παρουσί-
αση των σχετικών 
με τον χώρο εργα-
σίας προτύπων και 
διαδικασιών στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας

β Επιλεκτική εφαρμογή 
ενός φάσματος τεχνι-
κών για την εφαρμογή 
ειδικών διαδικασιών 
στον τομέα της υγεί-
ας, της προστασίας 
και της ασφάλειας με 
στόχο τη διατήρηση 
ενός ασφαλούς και 
χωρίς αποκλεισμούς 
περιβάλλοντος

γ   δ Κριτική αξιολόγηση 
επιλογών αντίδρασης 
σε κινδύνους στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας, σε σχέση 
με το σύνολο των 
πτυχών της διαδι-
κασίας ασύλου και 
υποδοχής

ε Επιλεκτική εφαρμογή 
μεθόδων αντίδρασης 
σε κινδύνους στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας στα διά-
φορα περιβάλλοντα 
του τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Δημιουργία, στο 
πλαίσιο της επαγ-
γελματικής ευθύνης, 
ασφαλών και χω-
ρίς αποκλεισμούς 
περιβαλλόντων στον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής

ζ Επιλεκτική αξιολό-
γηση της διεθνούς 
πρακτικής σχετικά 
με τη διαχείριση 
πολύπλοκων θεμά-
των ασφαλείας σε 
περιβάλλοντα που 
σχετίζονται με τον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας

η Ανάπτυξη και ανα-
θεώρηση προτύπων 
και διαδικασιών στον 
τομέα της υγείας, της 
προστασίας και της 
ασφάλειας στο πλαί-
σιο των υφιστάμενων 
και των αναδυόμε-
νων κινδύνων που 
απειλούν περιβάλ-
λοντα σχετικά με το 
άσυλο

θ  

Διαχείριση 
συγκρούσεων 
και 
διαμεσολάβηση

10 α Αναλυτική παρου-
σίαση των τεχνικών 
επίλυσης διαφορών 
και διαμεσολάβησης 
που εφαρμόζονται σε 
μη πολύπλοκες συ-
γκρούσεις στον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

β Εφαρμογή των τε-
χνικών πρόληψης και 
επίλυσης διαφορών 
που εφαρμόζονται σε 
μη πολύπλοκες συ-
γκρούσεις στον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

γ Λήψη μέτρων βάσει 
των δεικτών για τις 
εντάσεις και τις ανα-
δυόμενες συγκρού-
σεις που εφαρμόζο-
νται στο πλαίσιο της 
διαδικασίας ασύλου 
και υποδοχής και των 
σχετικών περιβαλλό-
ντων

δ Περιγραφή των 
μεθόδων επίλυσης 
συγκρούσεων και 
διαμεσολάβησης που 
σχετίζονται με κρίσιμα 
και πολύπλοκα θέμα-
τα που προκύπτουν 
σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

ε Διαμεσολάβηση 
και αποκλιμάκωση 
κρίσιμων και πολύπλο-
κων συγκρουσιακών 
καταστάσεων που 
ανακύπτουν στο πλαί-
σιο του τομέα ασύλου 
και υποδοχής

στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
των στρατηγικών δια-
χείρισης συστημικών 
συγκρούσεων σχε-
τικών με τα πλαίσια 
του ασύλου

η   θ  

Ασφάλεια των 
πληροφοριών, 
ΤΠ και βάσεις 
δεδομένων

11 α Περιγραφή της χρή-
σης ειδικών βάσεων 
δεδομένων και πηγών 
ηλεκτρονικής πλη-
ροφόρησης που σχετί-
ζονται με το άσυλο

β Επαλήθευση πληρο-
φοριών που σχετί-
ζονται με υποθέσεις 
ασύλου μέσω της 
ακριβούς χρήσης 
βάσεων δεδομένων 
και εγκεκριμένων 
πηγών ηλεκτρονικής 
πληροφόρησης

γ   δ Αναλυτική παρου-
σίαση της χρησιμό-
τητας ενός ευρέος 
φάσματος ειδικών 
βάσεων δεδομένων 
και ηλεκτρονικών 
πηγών πληροφόρησης 
που σχετίζονται με το 
άσυλο

ε Επικαιροποίηση και 
συντήρηση βάσεων 
δεδομένων που σχετί-
ζονται με το άσυλο με 
ακριβείς πληροφορίες

στ Αντιμετώπιση περι-
πτώσεων ανακριβών 
ηλεκτρονικών πληρο-
φοριών με στόχο την 
αποτροπή της χρήσης 
τους σε πλαίσια που 
σχετίζονται με το 
άσυλο

ζ   η Κριτική αξιολόγηση 
δομών βάσεων δεδο-
μένων και συστημά-
των δεδομένων που 
χρησιμοποιούνται 
στο πλαίσιο της δια-
δικασίας ασύλου

θ  

12 α   β Εφαρμογή μέτρων 
και πολιτικών ασφά-
λειας δεδομένων στο 
πλαίσιο όλων των 
διαδικασιών διαχείρι-
σης δεδομένων

γ   δ   ε Εφαρμογή μεθόδων 
διασφάλισης των ηλε-
κτρονικών πληροφο-
ριών και εντοπισμού 
παραβιάσεων

στ   ζ   η Κατάρτιση και ανα-
σκόπηση πολιτικών 
και μέτρων ασφά-
λειας των πληρο-
φοριών στο πλαίσιο 
των αναδυόμενων 
κινδύνων στον τομέα 
της ασφάλειας των 
δεδομένων

θ Διασφάλιση της 
συμμόρφωσης προς 
τη νομοθεσία για 
την ασφάλεια των 
πληροφοριών στο 
σύνολο των διαδι-
κασιών διαχείρισης 
δεδομένων

Πληροφορίες 
και ανάλυση 
δεδομένων

13 α Εντοπισμός πηγών 
πληροφοριών και 
στατιστικών στοιχείων 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

β Συλλογή και συσχέτι-
ση συναφών, ακριβών 
πληροφοριών και 
δεδομένων που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

γ   δ Αξιολόγηση ενός ευρέ-
ος φάσματος ερευνητι-
κών μεθόδων οι οποίες 
εφαρμόζονται σε ποι-
οτικές και ποσοτικές 
πληροφορίες και δεδο-
μένα που σχετίζονται 
με τον τομέα ασύλου 
και υποδοχής

ε Επιλεκτική εφαρμογή 
έγκυρων μεθόδων 
ανάλυσης πληροφο-
ριών και δεδομένων 
που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Διασφάλιση της ακρί-
βειας και της συνά-
φειας των αναλύσεων 
πληροφοριών και 
δεδομένων που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

ζ   η Ανάλυση σύνθετων 
δεδομένων που 
σχετίζονται με τον 
τομέα ασύλου και 
υποδοχής με σκοπό 
την επικαιροποίηση 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

θ  
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Τομέας 
ικανότητας

 
 

Γνώσεις:   Δεξιότητα:   Ευθύνη και  
αυτονομία:

  Γνώσεις:   Δεξιότητα: Ευθύνη και αυτονομία:   Γνώσεις:   Δεξιότητα:   Ευθύνη και  
αυτονομία:

2022.2476_EL.indd   212022.2476_EL.indd   21 16/3/23   12:0816/3/23   12:08



ΕΙΔΙΚΕΣ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ 
ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ 
ΥΠΟΔΟΧΗΣ

14

  ΕΙΔΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΧΗΣ

Διαχείριση 
υποθέσεων, 
καταγραφή και 
διαμονή

15 α Περιγραφή του ρόλου 
και των ευθυνών των 
ενδιαφερόμενων 
μερών σε όλα τα στά-
δια της διαδικασίας 
χορήγησης ασύλου

β Συλλογή, διατήρηση 
και επικαιροποίηση 
αρχείων πληροφορι-
ών που σχετίζονται 
με τις διαδικασίες 
ασύλου και υποδοχής

γ Οργάνωση πρακτικής, 
χρηματοοικονομικής 
και υλικοτεχνικής υπο-
στήριξης και κλείσιμο 
ραντεβού για τους 
αιτούντες άσυλο

δ   ε Εφαρμογή των 
διαδικασιών για τον 
προσδιορισμό και την 
αντιμετώπιση των 
πρακτικών αναγκών 
των αιτούντων άσυλο 
σύμφωνα με την ισχύ-
ουσα πολιτική

στ   ζ   η   θ  

16 α   β Εφαρμογή ενός φά-
σματος διαδικασιών 
για την καταγραφή 
αιτούντων διεθνή 
προστασία

γ   δ   ε Αξιολόγηση των 
ατομικών πτυχών 
της υπόθεσης του 
εκάστοτε αιτούντος 
και αντιστοίχισή τους 
με τις αρμοδιότητες 
του χειριστή της υπό-
θεσης

στ   ζ   η   θ  

17 α Κατάλογος πόρων 
ενημέρωσης και τεκ-
μηρίωσης που παρέ-
χεται στους αιτούντες 
άσυλο

β Εφαρμογή διαδικασι-
ών για τον συντονι-
σμό της έκδοσης των 
συναφών αδειών και 
εγγράφων για τους 
αιτούντες άσυλο

γ Ενημέρωση των 
αιτούντων άσυλο σχε-
τικά με την πολιτική, 
τις διαδικασίες και 
τις ατομικές ειδικές 
ανάγκες

δ Αναλυτική παρουσί-
αση των όρων βάσει 
των οποίων εκδίδο-
νται, ανακαλούνται 
ή ακυρώνονται τα 
έγγραφα και οι άδειες 
στο πλαίσιο της δια-
δικασίας ασύλου και 
υποδοχής

ε Λήψη αποφάσεων 
σχετικά με τις πλη-
ροφορίες που πρέπει 
να παρέχονται στον 
εκάστοτε αιτούντα 
άσυλο

στ   ζ   η   θ  

Διεξαγωγή 
συνέντευξης

18 α   β   γ   δ Αξιολόγηση των 
ορθών πρακτικών 
και των τρεχουσών 
τάσεων όσον αφορά 
τις μεθόδους συνέ-
ντευξης που σχετίζο-
νται με το άσυλο με 
γνώμονα συγκεκρι-
μένα χαρακτηριστικά 
του αιτούντος

ε Σχεδιασμός, προετοι-
μασία, διεξαγωγή και 
τεκμηρίωση τυπικής 
συνέντευξης που σχε-
τίζεται με το άσυλο

στ Διασφάλιση της 
συλλογής επαρκώς 
αναλυτικών και αξιό-
πιστων πληροφοριών 
για την τεκμηρίωση 
των πραγματικών 
περιστατικών στο 
πλαίσιο των τυπι-
κών συνεντεύξεων 
ασύλου

ζ Κριτική αξιολόγηση 
των προηγμένων 
στρατηγικών και 
μεθόδων διεξαγωγής 
της συνέντευξης που 
εφαρμόζονται σε πο-
λύπλοκες υποθέσεις 
ασύλου

η Εφαρμογή προηγ-
μένων στρατηγικών 
συνέντευξης για τον 
σχεδιασμό, την προε-
τοιμασία, τη διεξαγω-
γή και την τεκμηρίω-
ση πολύπλοκων και 
μη τυπικών συνεντεύ-
ξεων που σχετίζονται 
με το άσυλο

θ  

Αξιολόγηση των 
αποδεικτικών 
στοιχείων 
και λήψη 
αποφάσεων

19 α   β   γ   δ Περιγραφή των 
ορθών πρακτικών και 
των τρεχουσών τά-
σεων όσον αφορά τις 
μεθόδους αξιολόγη-
σης των αποδεικτικών 
στοιχείων στο πλαίσιο 
της διαδικασίας χορή-
γησης ασύλου

ε Αξιολόγηση όλων των 
συναφών αποδεικτι-
κών στοιχείων και 
πληροφοριών υπό το 
πρίσμα των νομικών 
απαιτήσεων με σκοπό 
τη χορήγηση, τον 
τερματισμό ή τον 
αποκλεισμό από το 
καθεστώς διεθνούς 
προστασίας σε τυπι-
κές υποθέσεις

στ Προφορική και γρα-
πτή αιτιολόγηση, βά-
σει των πραγματικών 
και των νομικών στοι-
χείων, των αποφάσε-
ων που λαμβάνονται 
σε τυπικές υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών

ζ   η Αξιολόγηση των 
αποδείξεων, των 
απομαγνητοφω-
νημένων κειμένων 
συνεντεύξεων και 
συγκεκριμένων συ-
ναφών πληροφοριών 
σχετικά με τις χώρες 
καταγωγής υπό το 
πρίσμα των νομικών 
απαιτήσεων μη τυπι-
κών και πολύπλοκων 
υποθέσεων ασύλου 
και προσφυγών

θ Προφορική και 
γραπτή αιτιολόγηση, 
βάσει των πραγ-
ματικών και των 
νομικών στοιχείων, 
των αποφάσεων που 
λαμβάνονται σε μη 
τυπικές και πολύ-
πλοκες υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών

20 α   β   γ   δ   ε Προσδιορισμός του 
κράτους που είναι 
υπεύθυνο για την 
εξέταση της αίτησης 
διεθνούς προστασίας

στ Αιτιολόγηση, βάσει των 
πραγματικών και των 
νομικών στοιχείων, των 
αποφάσεων που σχετί-
ζονται με την κράτηση 
και τα εναλλακτικά 
προς την κράτηση 
μέτρα στο πλαίσιο 
υποθέσεων ασύλου

ζ   η   θ  
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  ΕΙΔΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΑΣΥΛΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΧΗΣ

Διαχείριση 
υποθέσεων, 
καταγραφή και 
διαμονή

15 α Περιγραφή του ρόλου 
και των ευθυνών των 
ενδιαφερόμενων 
μερών σε όλα τα στά-
δια της διαδικασίας 
χορήγησης ασύλου

β Συλλογή, διατήρηση 
και επικαιροποίηση 
αρχείων πληροφορι-
ών που σχετίζονται 
με τις διαδικασίες 
ασύλου και υποδοχής

γ Οργάνωση πρακτικής, 
χρηματοοικονομικής 
και υλικοτεχνικής υπο-
στήριξης και κλείσιμο 
ραντεβού για τους 
αιτούντες άσυλο

δ   ε Εφαρμογή των 
διαδικασιών για τον 
προσδιορισμό και την 
αντιμετώπιση των 
πρακτικών αναγκών 
των αιτούντων άσυλο 
σύμφωνα με την ισχύ-
ουσα πολιτική

στ   ζ   η   θ  

16 α   β Εφαρμογή ενός φά-
σματος διαδικασιών 
για την καταγραφή 
αιτούντων διεθνή 
προστασία

γ   δ   ε Αξιολόγηση των 
ατομικών πτυχών 
της υπόθεσης του 
εκάστοτε αιτούντος 
και αντιστοίχισή τους 
με τις αρμοδιότητες 
του χειριστή της υπό-
θεσης

στ   ζ   η   θ  

17 α Κατάλογος πόρων 
ενημέρωσης και τεκ-
μηρίωσης που παρέ-
χεται στους αιτούντες 
άσυλο

β Εφαρμογή διαδικασι-
ών για τον συντονι-
σμό της έκδοσης των 
συναφών αδειών και 
εγγράφων για τους 
αιτούντες άσυλο

γ Ενημέρωση των 
αιτούντων άσυλο σχε-
τικά με την πολιτική, 
τις διαδικασίες και 
τις ατομικές ειδικές 
ανάγκες

δ Αναλυτική παρουσί-
αση των όρων βάσει 
των οποίων εκδίδο-
νται, ανακαλούνται 
ή ακυρώνονται τα 
έγγραφα και οι άδειες 
στο πλαίσιο της δια-
δικασίας ασύλου και 
υποδοχής

ε Λήψη αποφάσεων 
σχετικά με τις πλη-
ροφορίες που πρέπει 
να παρέχονται στον 
εκάστοτε αιτούντα 
άσυλο

στ   ζ   η   θ  

Διεξαγωγή 
συνέντευξης

18 α   β   γ   δ Αξιολόγηση των 
ορθών πρακτικών 
και των τρεχουσών 
τάσεων όσον αφορά 
τις μεθόδους συνέ-
ντευξης που σχετίζο-
νται με το άσυλο με 
γνώμονα συγκεκρι-
μένα χαρακτηριστικά 
του αιτούντος

ε Σχεδιασμός, προετοι-
μασία, διεξαγωγή και 
τεκμηρίωση τυπικής 
συνέντευξης που σχε-
τίζεται με το άσυλο

στ Διασφάλιση της 
συλλογής επαρκώς 
αναλυτικών και αξιό-
πιστων πληροφοριών 
για την τεκμηρίωση 
των πραγματικών 
περιστατικών στο 
πλαίσιο των τυπι-
κών συνεντεύξεων 
ασύλου

ζ Κριτική αξιολόγηση 
των προηγμένων 
στρατηγικών και 
μεθόδων διεξαγωγής 
της συνέντευξης που 
εφαρμόζονται σε πο-
λύπλοκες υποθέσεις 
ασύλου

η Εφαρμογή προηγ-
μένων στρατηγικών 
συνέντευξης για τον 
σχεδιασμό, την προε-
τοιμασία, τη διεξαγω-
γή και την τεκμηρίω-
ση πολύπλοκων και 
μη τυπικών συνεντεύ-
ξεων που σχετίζονται 
με το άσυλο

θ  

Αξιολόγηση των 
αποδεικτικών 
στοιχείων 
και λήψη 
αποφάσεων

19 α   β   γ   δ Περιγραφή των 
ορθών πρακτικών και 
των τρεχουσών τά-
σεων όσον αφορά τις 
μεθόδους αξιολόγη-
σης των αποδεικτικών 
στοιχείων στο πλαίσιο 
της διαδικασίας χορή-
γησης ασύλου

ε Αξιολόγηση όλων των 
συναφών αποδεικτι-
κών στοιχείων και 
πληροφοριών υπό το 
πρίσμα των νομικών 
απαιτήσεων με σκοπό 
τη χορήγηση, τον 
τερματισμό ή τον 
αποκλεισμό από το 
καθεστώς διεθνούς 
προστασίας σε τυπι-
κές υποθέσεις

στ Προφορική και γρα-
πτή αιτιολόγηση, βά-
σει των πραγματικών 
και των νομικών στοι-
χείων, των αποφάσε-
ων που λαμβάνονται 
σε τυπικές υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών

ζ   η Αξιολόγηση των 
αποδείξεων, των 
απομαγνητοφω-
νημένων κειμένων 
συνεντεύξεων και 
συγκεκριμένων συ-
ναφών πληροφοριών 
σχετικά με τις χώρες 
καταγωγής υπό το 
πρίσμα των νομικών 
απαιτήσεων μη τυπι-
κών και πολύπλοκων 
υποθέσεων ασύλου 
και προσφυγών

θ Προφορική και 
γραπτή αιτιολόγηση, 
βάσει των πραγ-
ματικών και των 
νομικών στοιχείων, 
των αποφάσεων που 
λαμβάνονται σε μη 
τυπικές και πολύ-
πλοκες υποθέσεις 
ασύλου έναντι όλων 
των ενδιαφερόμενων 
μερών

20 α   β   γ   δ   ε Προσδιορισμός του 
κράτους που είναι 
υπεύθυνο για την 
εξέταση της αίτησης 
διεθνούς προστασίας

στ Αιτιολόγηση, βάσει των 
πραγματικών και των 
νομικών στοιχείων, των 
αποφάσεων που σχετί-
ζονται με την κράτηση 
και τα εναλλακτικά 
προς την κράτηση 
μέτρα στο πλαίσιο 
υποθέσεων ασύλου

ζ   η   θ  
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Έρευνα 
σχετικά με τις 
πληροφορίες 
για τις χώρες 
καταγωγής

21 α Περιγραφή των βα-
σικών προτύπων που 
εφαρμόζονται σχετικά 
με τις πληροφορίες 
για τις χώρες κατα-
γωγής

β Εφαρμογή βασικών 
ερευνητικών εργα-
λείων και τεχνικών 
συσχέτισης με τις 
πληροφορίες για τις 
χώρες καταγωγής

γ Διασφάλιση ότι οι μη 
σύνθετες πληροφορί-
ες για τις χώρες κατα-
γωγής είναι συναφείς, 
αξιόπιστες, επίκαιρες 
και αντικειμενικές

δ Αξιολόγηση προηγμέ-
νων μεθοδολογικών 
προτύπων σχετικά με 
τις πληροφορίες για 
τις χώρες καταγωγής

ε Εφαρμογή ενός 
ευρέος φάσματος 
ερευνητικών εργαλεί-
ων και τεχνικών για 
τη συλλογή σύνθετων 
πληροφοριών για τις 
χώρες καταγωγής

στ Διασφάλιση ότι οι 
πολύπλοκες πληρο-
φορίες για τις χώρες 
καταγωγής είναι 
συναφείς, αξιόπιστες, 
επίκαιρες, αντικειμε-
νικές και φιλικές προς 
τον χρήστη

ζ Κριτική αξιολόγη-
ση υφιστάμενων 
και αναδυόμενων 
ιδιαίτερα πολύπλο-
κων καταστάσεων 
και παραγόντων σε 
συγκεκριμένες χώρες 
καταγωγής

η Συλλογή, ανάλυση 
και συνδυασμός 
ιδιαίτερα σύνθετων 
πληροφοριών για 
τις χώρες καταγω-
γής από πολλαπλές 
(μεταξύ των οποίων 
ευαίσθητες) πηγές, 
για σκοπούς σχετι-
κούς με τον τομέα 
ασύλου

θ Διεύθυνση έργων 
που αφορούν πληρο-
φορίες για τις χώρες 
καταγωγής, αντιστοι-
χίζοντας τις πηγές με 
τον βαθμό πολυπλο-
κότητας του έργου

22 α   β   γ   δ Περιγραφή υφιστάμε-
νων και αναδυόμενων 
καταστάσεων και 
παραγόντων που σχε-
τίζονται με το άσυλο 
σε συγκεκριμένες 
χώρες καταγωγής και 
εξειδικευμένες πηγές

ε Ανάλυση, σύνθεση και 
υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τις συλλε-
γείσες πληροφορίες 
για τη χώρα καταγω-
γής

στ   ζ   η   θ  

Ευαλωτότητα

23 α Συνοπτική παρουσί-
αση των δεικτών και 
των μεθόδων για τον 
εντοπισμό ζητημάτων 
ευαλωτότητας και 
των συνδεόμενων 
με αυτά γενικών 
διαδικασιών για τους 
αιτούντες άσυλο

β Εφαρμογή τεχνικών 
και διαδικασιών για 
τον εντοπισμό των 
αιτούντων άσυλο 
με συγκεκριμένες ή 
ειδικές ανάγκες

γ Δρομολόγηση διαδι-
κασιών για τον εντο-
πισμό των αιτούντων 
άσυλο με συγκεκριμέ-
νες ή ειδικές ανάγκες

δ Περιγραφή των πιθα-
νών επιπτώσεων των 
θεμάτων ευαλωτό-
τητας του αιτούντος 
σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

ε Σχεδιασμός και υλο-
ποίηση παρεμβάσεων 
οι οποίες λαμβάνουν 
υπόψη τις ανάγκες 
που προκύπτουν από 
την ευαλωτότητα του 
αιτούντος άσυλο

στ Διασφάλιση ότι οι 
ανάγκες που προκύ-
πτουν από την ευαλω-
τότητα του αιτούντος 
συνεκτιμώνται κατά 
τη λήψη των αποφά-
σεων και την εφαρ-
μογή των μέτρων στο 
πλαίσιο της πολιτικής 
και των διαδικασιών 
ασύλου

ζ Κριτική αξιολόγηση 
των συστημικών 
επιπτώσεων πολύ-
πλοκων θεμάτων 
ευαλωτότητας και 
υποβολή συστάσεων 
προς όλα τα ενδια-
φερόμενα μέρη σε 
όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

η   θ  

Ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και 
καθοδήγηση

24 α Αναλυτική παρουσία-
ση ενός φάσματος ερ-
γαλείων και τεχνικών 
για την αναγνώριση 
και τη μείωση των 
αιτιών των κοινωνι-
κών προβλημάτων 
που αντιμετωπίζουν 
οι αιτούντες άσυλο

β Αναλυτική παρουσία-
ση ενός φάσματος ερ-
γαλείων και τεχνικών 
για την αναγνώριση 
και την καταπολέμηση 
των αιτίων των κοινω-
νικών προβλημάτων 
που αντιμετωπίζουν 
οι αιτούντες άσυλο

γ Παροχή καθοδήγησης 
για την προσαρμογή 
των αιτούντων άσυλο 
στο κοινωνικό τους 
περιβάλλον

δ Αξιολόγηση της ορθής 
πρακτικής και των 
τρεχουσών τάσεων 
στις μεθόδους για 
την υποστήριξη και 
την καθοδήγηση των 
αιτούντων άσυλο

ε Σχεδιασμός και υλο-
ποίηση παρεμβάσεων 
οι οποίες λαμβάνουν 
υπόψη τις ανάγκες 
που προκύπτουν από 
την ψυχοκοινωνική 
κατάσταση του αιτού-
ντος άσυλο

στ Διασφάλιση της 
εφαρμογής μιας προ-
σέγγισης που εστιάζει 
στον πελάτη για κάθε 
αιτούντα άσυλο σύμ-
φωνα με τις ειδικές 
του ανάγκες και το 
στάδιο της διαδικασί-
ας ασύλου

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της διεθνούς ορθής 
πρακτικής στον 
τομέα της ψυχοκοι-
νωνικής υποστήριξης 
και των συστημάτων 
καθοδήγησης που 
εμπλέκονται σε όλα 
τα στάδια της διαδι-
κασίας ασύλου

η   θ  

Επανεγκατάσταση

25 α   β Υπολογισμός των 
υλικοτεχνικών και 
διοικητικών απαιτήσε-
ων για τη διαδικασία 
επανεγκατάστασης

γ   δ Περιγραφή των ιδιαί-
τερων χαρακτηριστι-
κών και των απαιτή-
σεων της διαδικασίας 
επανεγκατάστασης

ε   στ Συντονισμός της 
διαδικασίας επανεγκα-
τάστασης, διαχείριση 
των αναδυόμενων 
ζητημάτων

ζ   η   θ  

26 α   β   γ   δ   ε Αιτιολόγηση των 
συστάσεων για την 
επιλογή συγκεκρι-
μένων υποθέσεων 
επανεγκατάστασης

στ   ζ   η   θ  

Διασφάλιση 
της ποιότητας 
της διαδικασίας 
ασύλου και 
υποδοχής

27 α   β   γ Αναστοχασμός σχετι-
κά με την αντιμετώ-
πιση των ζητημάτων 
ποιότητας κατά την 
εκτέλεση των ιδίων 
επαγγελματικών κα-
θηκόντων

δ Περιγραφή των 
μεθόδων και των ερ-
γαλείων αξιολόγησης 
της ποιότητας των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

ε Εφαρμογή μεθόδων 
και εργαλείων για την 
αξιολόγηση της ποιό-
τητας των διαδικασι-
ών που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Παρακολούθηση 
της ποιότητας των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής 
μέσω της εφαρμογής 
των διαδικασιών υπο-
βολής εκθέσεων για 
τα σχετικά ζητήματα

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της διεθνούς πρα-
κτικής όσον αφορά 
τη διαχείριση των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

η Επίλυση προβλη-
μάτων με σκοπό τη 
διατήρηση και τη 
βελτίωση των απαι-
τούμενων προτύπων 
ποιότητας κατά την 
παροχή υπηρεσιών 
στο πλαίσιο των κυ-
μαινόμενων πιέσεων 
που ασκούνται στα 
συστήματα ασύλου 
και υποδοχής

θ Διασφάλιση της συ-
στηματικής διαχείρι-
σης των προτύπων 
ποιότητας στις υπο-
θέσεις ασύλου και τις 
συναφείς διαδικασίες
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Έρευνα 
σχετικά με τις 
πληροφορίες 
για τις χώρες 
καταγωγής

21 α Περιγραφή των βα-
σικών προτύπων που 
εφαρμόζονται σχετικά 
με τις πληροφορίες 
για τις χώρες κατα-
γωγής

β Εφαρμογή βασικών 
ερευνητικών εργα-
λείων και τεχνικών 
συσχέτισης με τις 
πληροφορίες για τις 
χώρες καταγωγής

γ Διασφάλιση ότι οι μη 
σύνθετες πληροφορί-
ες για τις χώρες κατα-
γωγής είναι συναφείς, 
αξιόπιστες, επίκαιρες 
και αντικειμενικές

δ Αξιολόγηση προηγμέ-
νων μεθοδολογικών 
προτύπων σχετικά με 
τις πληροφορίες για 
τις χώρες καταγωγής

ε Εφαρμογή ενός 
ευρέος φάσματος 
ερευνητικών εργαλεί-
ων και τεχνικών για 
τη συλλογή σύνθετων 
πληροφοριών για τις 
χώρες καταγωγής

στ Διασφάλιση ότι οι 
πολύπλοκες πληρο-
φορίες για τις χώρες 
καταγωγής είναι 
συναφείς, αξιόπιστες, 
επίκαιρες, αντικειμε-
νικές και φιλικές προς 
τον χρήστη

ζ Κριτική αξιολόγη-
ση υφιστάμενων 
και αναδυόμενων 
ιδιαίτερα πολύπλο-
κων καταστάσεων 
και παραγόντων σε 
συγκεκριμένες χώρες 
καταγωγής

η Συλλογή, ανάλυση 
και συνδυασμός 
ιδιαίτερα σύνθετων 
πληροφοριών για 
τις χώρες καταγω-
γής από πολλαπλές 
(μεταξύ των οποίων 
ευαίσθητες) πηγές, 
για σκοπούς σχετι-
κούς με τον τομέα 
ασύλου

θ Διεύθυνση έργων 
που αφορούν πληρο-
φορίες για τις χώρες 
καταγωγής, αντιστοι-
χίζοντας τις πηγές με 
τον βαθμό πολυπλο-
κότητας του έργου

22 α   β   γ   δ Περιγραφή υφιστάμε-
νων και αναδυόμενων 
καταστάσεων και 
παραγόντων που σχε-
τίζονται με το άσυλο 
σε συγκεκριμένες 
χώρες καταγωγής και 
εξειδικευμένες πηγές

ε Ανάλυση, σύνθεση και 
υποβολή εκθέσεων 
σχετικά με τις συλλε-
γείσες πληροφορίες 
για τη χώρα καταγω-
γής

στ   ζ   η   θ  

Ευαλωτότητα

23 α Συνοπτική παρουσί-
αση των δεικτών και 
των μεθόδων για τον 
εντοπισμό ζητημάτων 
ευαλωτότητας και 
των συνδεόμενων 
με αυτά γενικών 
διαδικασιών για τους 
αιτούντες άσυλο

β Εφαρμογή τεχνικών 
και διαδικασιών για 
τον εντοπισμό των 
αιτούντων άσυλο 
με συγκεκριμένες ή 
ειδικές ανάγκες

γ Δρομολόγηση διαδι-
κασιών για τον εντο-
πισμό των αιτούντων 
άσυλο με συγκεκριμέ-
νες ή ειδικές ανάγκες

δ Περιγραφή των πιθα-
νών επιπτώσεων των 
θεμάτων ευαλωτό-
τητας του αιτούντος 
σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

ε Σχεδιασμός και υλο-
ποίηση παρεμβάσεων 
οι οποίες λαμβάνουν 
υπόψη τις ανάγκες 
που προκύπτουν από 
την ευαλωτότητα του 
αιτούντος άσυλο

στ Διασφάλιση ότι οι 
ανάγκες που προκύ-
πτουν από την ευαλω-
τότητα του αιτούντος 
συνεκτιμώνται κατά 
τη λήψη των αποφά-
σεων και την εφαρ-
μογή των μέτρων στο 
πλαίσιο της πολιτικής 
και των διαδικασιών 
ασύλου

ζ Κριτική αξιολόγηση 
των συστημικών 
επιπτώσεων πολύ-
πλοκων θεμάτων 
ευαλωτότητας και 
υποβολή συστάσεων 
προς όλα τα ενδια-
φερόμενα μέρη σε 
όλα τα στάδια της 
διαδικασίας χορήγη-
σης ασύλου

η   θ  

Ψυχοκοινωνική 
υποστήριξη και 
καθοδήγηση

24 α Αναλυτική παρουσία-
ση ενός φάσματος ερ-
γαλείων και τεχνικών 
για την αναγνώριση 
και τη μείωση των 
αιτιών των κοινωνι-
κών προβλημάτων 
που αντιμετωπίζουν 
οι αιτούντες άσυλο

β Αναλυτική παρουσία-
ση ενός φάσματος ερ-
γαλείων και τεχνικών 
για την αναγνώριση 
και την καταπολέμηση 
των αιτίων των κοινω-
νικών προβλημάτων 
που αντιμετωπίζουν 
οι αιτούντες άσυλο

γ Παροχή καθοδήγησης 
για την προσαρμογή 
των αιτούντων άσυλο 
στο κοινωνικό τους 
περιβάλλον

δ Αξιολόγηση της ορθής 
πρακτικής και των 
τρεχουσών τάσεων 
στις μεθόδους για 
την υποστήριξη και 
την καθοδήγηση των 
αιτούντων άσυλο

ε Σχεδιασμός και υλο-
ποίηση παρεμβάσεων 
οι οποίες λαμβάνουν 
υπόψη τις ανάγκες 
που προκύπτουν από 
την ψυχοκοινωνική 
κατάσταση του αιτού-
ντος άσυλο

στ Διασφάλιση της 
εφαρμογής μιας προ-
σέγγισης που εστιάζει 
στον πελάτη για κάθε 
αιτούντα άσυλο σύμ-
φωνα με τις ειδικές 
του ανάγκες και το 
στάδιο της διαδικασί-
ας ασύλου

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της διεθνούς ορθής 
πρακτικής στον 
τομέα της ψυχοκοι-
νωνικής υποστήριξης 
και των συστημάτων 
καθοδήγησης που 
εμπλέκονται σε όλα 
τα στάδια της διαδι-
κασίας ασύλου

η   θ  

Επανεγκατάσταση

25 α   β Υπολογισμός των 
υλικοτεχνικών και 
διοικητικών απαιτήσε-
ων για τη διαδικασία 
επανεγκατάστασης

γ   δ Περιγραφή των ιδιαί-
τερων χαρακτηριστι-
κών και των απαιτή-
σεων της διαδικασίας 
επανεγκατάστασης

ε   στ Συντονισμός της 
διαδικασίας επανεγκα-
τάστασης, διαχείριση 
των αναδυόμενων 
ζητημάτων

ζ   η   θ  

26 α   β   γ   δ   ε Αιτιολόγηση των 
συστάσεων για την 
επιλογή συγκεκρι-
μένων υποθέσεων 
επανεγκατάστασης

στ   ζ   η   θ  

Διασφάλιση 
της ποιότητας 
της διαδικασίας 
ασύλου και 
υποδοχής

27 α   β   γ Αναστοχασμός σχετι-
κά με την αντιμετώ-
πιση των ζητημάτων 
ποιότητας κατά την 
εκτέλεση των ιδίων 
επαγγελματικών κα-
θηκόντων

δ Περιγραφή των 
μεθόδων και των ερ-
γαλείων αξιολόγησης 
της ποιότητας των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

ε Εφαρμογή μεθόδων 
και εργαλείων για την 
αξιολόγηση της ποιό-
τητας των διαδικασι-
ών που σχετίζονται με 
τον τομέα ασύλου και 
υποδοχής

στ Παρακολούθηση 
της ποιότητας των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής 
μέσω της εφαρμογής 
των διαδικασιών υπο-
βολής εκθέσεων για 
τα σχετικά ζητήματα

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της διεθνούς πρα-
κτικής όσον αφορά 
τη διαχείριση των 
διαδικασιών που σχε-
τίζονται με τον τομέα 
ασύλου και υποδοχής

η Επίλυση προβλη-
μάτων με σκοπό τη 
διατήρηση και τη 
βελτίωση των απαι-
τούμενων προτύπων 
ποιότητας κατά την 
παροχή υπηρεσιών 
στο πλαίσιο των κυ-
μαινόμενων πιέσεων 
που ασκούνται στα 
συστήματα ασύλου 
και υποδοχής

θ Διασφάλιση της συ-
στηματικής διαχείρι-
σης των προτύπων 
ποιότητας στις υπο-
θέσεις ασύλου και τις 
συναφείς διαδικασίες
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ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

28

 

ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

Διαχείριση 
ανθρώπινων 
πόρων

29 α Συνοπτική παρουσί-
αση των διαδικασιών 
που αφορούν τους 
ανθρώπινους πόρους

β Υποβολή εκθέσεων 
για ζητήματα που 
αφορούν το προ-
σωπικό στο πλαίσιο 
της πολιτικής και 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

γ   δ Αξιολόγηση ορθών 
πρακτικών και τρεχου-
σών τάσεων σχετικά 
με τις πολιτικές απα-
σχόλησης στο πλαίσιο 
της εργατικής νομοθε-
σίας και των πρακτι-
κών του οργανισμού

ε Εφαρμογή διεργασι-
ών και διαδικασιών 
σχετικά με την πρό-
σληψη, την επιλογή, 
τις προαγωγές και την 
πειθαρχική ευθύνη 
των μελών του προ-
σωπικού

στ   ζ   η Στρατηγικός σχεδια-
σμός που αφορά το 
προσωπικό υπό το 
πρίσμα των πολύ-
πλοκων και μεταβαλ-
λόμενων πλαισίων 
λειτουργίας του 
οργανισμού

θ Κατάρτιση, ανασκό-
πηση και επικαιροποί-
ηση των πολιτικών 
και των διαδικασιών 
για τη διαχείριση των 
ανθρώπινων πόρων

30 α   β Συλλογή και διατή-
ρηση επίκαιρων και 
ακριβών στοιχείων για 
τις διαδικασίες που 
σχετίζονται με τους 
ανθρώπινους πόρους

γ   δ   ε Ανάλυση των μετρή-
σεων που αφορούν 
τους ανθρώπινους 
πόρους με σκοπό τον 
εντοπισμό οργανωτι-
κών προβλημάτων και 
την υποβολή συστά-
σεων για τη λήψη 
μέτρων

στ   ζ   η   θ  

Εκπαίδευση και 
επαγγελματική 
ανάπτυξη

31 α Συνοπτική παρουσία-
ση των οργανωτικών 
διαδικασιών για την 
επαγγελματική ανά-
πτυξη και την κατάρτι-
ση του προσωπικού

β   γ Παρακολούθηση της 
ιδίας επαγγελματι-
κής ικανότητας και 
κατάρτιση σχεδίου 
βελτίωσης

δ Περιγραφή των εκπαι-
δευτικών προτύπων 
που απαιτούνται για 
την απόκτηση επαγ-
γελματικής ικανότη-
τας σε ένα ευρύ φά-
σμα ρόλων των μελών 
του προσωπικού

ε Προσδιορισμός των 
αναγκών κατάρτισης 
και επαγγελματικής 
ανάπτυξης των μελών 
του προσωπικού

στ Παρακολούθηση των 
επαγγελματικών

ικανοτήτων σε ατο-
μικό και σε ομαδικό 
επίπεδο και κατάρτιση 
σχεδίου βελτίωσης

ζ Αξιολόγηση των 
σχεδίων και των 
προγραμμάτων επαγ-
γελματικής ανάπτυ-
ξης στο πλαίσιο της 
ορθής πρακτικής

η Ανάπτυξη και υλοποί-
ηση στρατηγικών και 
προγραμμάτων κα-
τάρτισης σε επίπεδο 
οργανισμού

θ  

32 α Συνοπτική παρουσί-
αση ενός φάσματος 
τεχνικών και μεθόδων 
για τη διευκόλυνση 
της εκπαίδευσης των 
μελών του προσω-
πικού

β   γ   δ Περιγραφή τεχνι-
κών και μεθόδων 
εκπαίδευσης και 
αξιολόγησης ενηλίκων 
που εστιάζουν στον 
εκπαιδευόμενο

ε Εφαρμογή ενός 
φάσματος μεθόδων 
επαγγελματικής εκπαί-
δευσης και κατάρτι-
σης για την αξιολόγη-
ση, τη διευκόλυνση 
και την ενθάρρυνση 
της μάθησης

στ Αξιολόγηση, σχεδια-
σμός και βελτίωση της 
κατάρτισης και της 
αξιολόγησης σύμφω-
να με τις ευρωπαϊκές 
αρχές για τη διασφά-
λιση της ποιότητας

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της κατάρτισης και 
της εκπαίδευσης στο 
πλαίσιο του οργα-
νισμού βάσει των 
ευρωπαϊκών προτύ-
πων ποιότητας

η Συντονισμός του 
σχεδιασμού, της 
ανασκόπησης και της 
επικαιροποίησης της 
παρεχόμενης κατάρτι-
σης ώστε να καλύπτει 
τις ανάγκες κατάρτι-
σης του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συμμόρφωσης 
των εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων και 
των δραστηριοτή-
των κατάρτισης του 
οργανισμού προς τα 
πρότυπα ποιότητας

Ηγεσία και 
διαχείριση

33 α Περιγραφή τεχνικών 
κινητροδότησης ομά-
δων και εποπτείας της 
ομαδικής εργασίας

β Εφαρμογή ενός 
φάσματος τεχνικών 
για τον σχεδιασμό, 
την οργάνωση και την 
εποπτεία της εργασί-
ας σε μικρές ομάδες

γ Κινητροδότηση μι-
κρών ομάδων για την 
επίτευξη των σκοπών 
και των στόχων του 
οργανισμού

δ Καθορισμός των ερ-
γασιακών πολιτικών, 
των πρακτικών και 
της συναφούς εθνικής 
εργατικής νομοθεσίας 
για τον οργανισμό

ε Εφαρμογή ενός ευρέ-
ος φάσματος διαχει-
ριστικών εργαλείων 
και τεχνικών για τη 
διαχείριση και την 
κινητροδότηση του 
προσωπικού

στ Προώθηση θετικών 
εργασιακών πρακτι-
κών με στόχο τη βελ-
τίωση των επιδόσεων 
του προσωπικού

ζ Κριτική αξιολόγη-
ση των εργαλείων 
και των τεχνικών 
ανάπτυξης ηγετικών 
δεξιοτήτων στο πλαί-
σιο των υπηρεσιών 
ασύλου και υποδοχής

η Σχεδιασμός, ανασκό-
πηση και υλοποίηση 
στρατηγικών για τη 
διαχείριση του προσω-
πικού στα πολύπλοκα 
και μεταβαλλόμενα 
πλαίσια λειτουργίας 
του οργανισμού

θ Προσαρμογή του 
τρόπου διαχείρισης 
του προσωπικού 
σύμφωνα με τους 
στόχους και τις 
προτεραιότητες του 
οργανισμού

34 α   β   γ   δ Περιγραφή των αρ-
χών που διέπουν τις 
οργανωτικές αλλαγές

ε Εφαρμογή εργαλείων 
και διαδικασιών για 
τη διαχείριση των ορ-
γανωτικών αλλαγών 
όσον αφορά τις εργα-
σιακές πρακτικές

στ   ζ   η Ανάπτυξη στρατηγι-
κών και σχεδίων για 
την άρση των εμποδί-
ων και την υλοποίηση 
των αλλαγών στον 
οργανισμό

θ Προαγωγή και προώ-
θηση της αποδοχής 
των αλλαγών στον 
οργανισμό

Στρατηγική και 
σχεδιασμός

35 α Συνοπτική παρουσία-
ση των στρατηγικών 
και των σχεδίων του 
οργανισμού

β Εξαγωγή ομαδικών 
καθηκόντων, ευθυνών 
και δεικτών επιδόσε-
ων από τις στρατηγι-
κές και τα σχέδια του 
οργανισμού

γ Υλοποίηση και πα-
ρακολούθηση των 
σχεδίων ομαδικής 
εργασίας στο πλαίσιο 
των σκοπών και των 
στόχων του οργανι-
σμού

δ Περιγραφή των οργα-
νωτικών μεθόδων και 
διαδικασιών σχεδια-
σμού

ε Εφαρμογή των εργα-
λείων σχεδιασμού και 
κατάρτιση σχεδίων 
και προγραμμάτων 
στο πλαίσιο των μετα-
βαλλόμενων απαιτή-
σεων για την παροχή 
υπηρεσιών

στ Υλοποίηση στρατη-
γικών, σχεδίων και 
προγραμμάτων για 
την παρακολούθηση 
της επίτευξης των 
σκοπών και των στό-
χων του οργανισμού

ζ Κριτική αξιολόγηση 
των προσεγγίσεων 
για τον στρατηγικό 
σχεδιασμό και την 
παρακολούθηση των 
δραστηριοτήτων του 
οργανισμού

η Κατάρτιση και 
ανασκόπηση των 
στρατηγικών, των 
σχεδίων και των προ-
γραμμάτων θέτοντας 
στόχους σχετικά με 
τις επιδόσεις και τις 
προτεραιότητες

θ Διασφάλιση της 
στρατηγικής διαχεί-
ρισης της παροχής 
υπηρεσιών στο 
πλαίσιο των μεταβαλ-
λόμενων απαιτήσεων 
σχετικά με τις υπηρε-
σίες και τις ικανότη-
τες των ανθρώπινων 
πόρων
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ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

28

 

ΕΠΟΠΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

Διαχείριση 
ανθρώπινων 
πόρων

29 α Συνοπτική παρουσί-
αση των διαδικασιών 
που αφορούν τους 
ανθρώπινους πόρους

β Υποβολή εκθέσεων 
για ζητήματα που 
αφορούν το προ-
σωπικό στο πλαίσιο 
της πολιτικής και 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

γ   δ Αξιολόγηση ορθών 
πρακτικών και τρεχου-
σών τάσεων σχετικά 
με τις πολιτικές απα-
σχόλησης στο πλαίσιο 
της εργατικής νομοθε-
σίας και των πρακτι-
κών του οργανισμού

ε Εφαρμογή διεργασι-
ών και διαδικασιών 
σχετικά με την πρό-
σληψη, την επιλογή, 
τις προαγωγές και την 
πειθαρχική ευθύνη 
των μελών του προ-
σωπικού

στ   ζ   η Στρατηγικός σχεδια-
σμός που αφορά το 
προσωπικό υπό το 
πρίσμα των πολύ-
πλοκων και μεταβαλ-
λόμενων πλαισίων 
λειτουργίας του 
οργανισμού

θ Κατάρτιση, ανασκό-
πηση και επικαιροποί-
ηση των πολιτικών 
και των διαδικασιών 
για τη διαχείριση των 
ανθρώπινων πόρων

30 α   β Συλλογή και διατή-
ρηση επίκαιρων και 
ακριβών στοιχείων για 
τις διαδικασίες που 
σχετίζονται με τους 
ανθρώπινους πόρους

γ   δ   ε Ανάλυση των μετρή-
σεων που αφορούν 
τους ανθρώπινους 
πόρους με σκοπό τον 
εντοπισμό οργανωτι-
κών προβλημάτων και 
την υποβολή συστά-
σεων για τη λήψη 
μέτρων

στ   ζ   η   θ  

Εκπαίδευση και 
επαγγελματική 
ανάπτυξη

31 α Συνοπτική παρουσία-
ση των οργανωτικών 
διαδικασιών για την 
επαγγελματική ανά-
πτυξη και την κατάρτι-
ση του προσωπικού

β   γ Παρακολούθηση της 
ιδίας επαγγελματι-
κής ικανότητας και 
κατάρτιση σχεδίου 
βελτίωσης

δ Περιγραφή των εκπαι-
δευτικών προτύπων 
που απαιτούνται για 
την απόκτηση επαγ-
γελματικής ικανότη-
τας σε ένα ευρύ φά-
σμα ρόλων των μελών 
του προσωπικού

ε Προσδιορισμός των 
αναγκών κατάρτισης 
και επαγγελματικής 
ανάπτυξης των μελών 
του προσωπικού

στ Παρακολούθηση των 
επαγγελματικών

ικανοτήτων σε ατο-
μικό και σε ομαδικό 
επίπεδο και κατάρτιση 
σχεδίου βελτίωσης

ζ Αξιολόγηση των 
σχεδίων και των 
προγραμμάτων επαγ-
γελματικής ανάπτυ-
ξης στο πλαίσιο της 
ορθής πρακτικής

η Ανάπτυξη και υλοποί-
ηση στρατηγικών και 
προγραμμάτων κα-
τάρτισης σε επίπεδο 
οργανισμού

θ  

32 α Συνοπτική παρουσί-
αση ενός φάσματος 
τεχνικών και μεθόδων 
για τη διευκόλυνση 
της εκπαίδευσης των 
μελών του προσω-
πικού

β   γ   δ Περιγραφή τεχνι-
κών και μεθόδων 
εκπαίδευσης και 
αξιολόγησης ενηλίκων 
που εστιάζουν στον 
εκπαιδευόμενο

ε Εφαρμογή ενός 
φάσματος μεθόδων 
επαγγελματικής εκπαί-
δευσης και κατάρτι-
σης για την αξιολόγη-
ση, τη διευκόλυνση 
και την ενθάρρυνση 
της μάθησης

στ Αξιολόγηση, σχεδια-
σμός και βελτίωση της 
κατάρτισης και της 
αξιολόγησης σύμφω-
να με τις ευρωπαϊκές 
αρχές για τη διασφά-
λιση της ποιότητας

ζ Κριτική αξιολόγηση 
της κατάρτισης και 
της εκπαίδευσης στο 
πλαίσιο του οργα-
νισμού βάσει των 
ευρωπαϊκών προτύ-
πων ποιότητας

η Συντονισμός του 
σχεδιασμού, της 
ανασκόπησης και της 
επικαιροποίησης της 
παρεχόμενης κατάρτι-
σης ώστε να καλύπτει 
τις ανάγκες κατάρτι-
σης του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συμμόρφωσης 
των εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων και 
των δραστηριοτή-
των κατάρτισης του 
οργανισμού προς τα 
πρότυπα ποιότητας

Ηγεσία και 
διαχείριση

33 α Περιγραφή τεχνικών 
κινητροδότησης ομά-
δων και εποπτείας της 
ομαδικής εργασίας

β Εφαρμογή ενός 
φάσματος τεχνικών 
για τον σχεδιασμό, 
την οργάνωση και την 
εποπτεία της εργασί-
ας σε μικρές ομάδες

γ Κινητροδότηση μι-
κρών ομάδων για την 
επίτευξη των σκοπών 
και των στόχων του 
οργανισμού

δ Καθορισμός των ερ-
γασιακών πολιτικών, 
των πρακτικών και 
της συναφούς εθνικής 
εργατικής νομοθεσίας 
για τον οργανισμό

ε Εφαρμογή ενός ευρέ-
ος φάσματος διαχει-
ριστικών εργαλείων 
και τεχνικών για τη 
διαχείριση και την 
κινητροδότηση του 
προσωπικού

στ Προώθηση θετικών 
εργασιακών πρακτι-
κών με στόχο τη βελ-
τίωση των επιδόσεων 
του προσωπικού

ζ Κριτική αξιολόγη-
ση των εργαλείων 
και των τεχνικών 
ανάπτυξης ηγετικών 
δεξιοτήτων στο πλαί-
σιο των υπηρεσιών 
ασύλου και υποδοχής

η Σχεδιασμός, ανασκό-
πηση και υλοποίηση 
στρατηγικών για τη 
διαχείριση του προσω-
πικού στα πολύπλοκα 
και μεταβαλλόμενα 
πλαίσια λειτουργίας 
του οργανισμού

θ Προσαρμογή του 
τρόπου διαχείρισης 
του προσωπικού 
σύμφωνα με τους 
στόχους και τις 
προτεραιότητες του 
οργανισμού

34 α   β   γ   δ Περιγραφή των αρ-
χών που διέπουν τις 
οργανωτικές αλλαγές

ε Εφαρμογή εργαλείων 
και διαδικασιών για 
τη διαχείριση των ορ-
γανωτικών αλλαγών 
όσον αφορά τις εργα-
σιακές πρακτικές

στ   ζ   η Ανάπτυξη στρατηγι-
κών και σχεδίων για 
την άρση των εμποδί-
ων και την υλοποίηση 
των αλλαγών στον 
οργανισμό

θ Προαγωγή και προώ-
θηση της αποδοχής 
των αλλαγών στον 
οργανισμό

Στρατηγική και 
σχεδιασμός

35 α Συνοπτική παρουσία-
ση των στρατηγικών 
και των σχεδίων του 
οργανισμού

β Εξαγωγή ομαδικών 
καθηκόντων, ευθυνών 
και δεικτών επιδόσε-
ων από τις στρατηγι-
κές και τα σχέδια του 
οργανισμού

γ Υλοποίηση και πα-
ρακολούθηση των 
σχεδίων ομαδικής 
εργασίας στο πλαίσιο 
των σκοπών και των 
στόχων του οργανι-
σμού

δ Περιγραφή των οργα-
νωτικών μεθόδων και 
διαδικασιών σχεδια-
σμού

ε Εφαρμογή των εργα-
λείων σχεδιασμού και 
κατάρτιση σχεδίων 
και προγραμμάτων 
στο πλαίσιο των μετα-
βαλλόμενων απαιτή-
σεων για την παροχή 
υπηρεσιών

στ Υλοποίηση στρατη-
γικών, σχεδίων και 
προγραμμάτων για 
την παρακολούθηση 
της επίτευξης των 
σκοπών και των στό-
χων του οργανισμού

ζ Κριτική αξιολόγηση 
των προσεγγίσεων 
για τον στρατηγικό 
σχεδιασμό και την 
παρακολούθηση των 
δραστηριοτήτων του 
οργανισμού

η Κατάρτιση και 
ανασκόπηση των 
στρατηγικών, των 
σχεδίων και των προ-
γραμμάτων θέτοντας 
στόχους σχετικά με 
τις επιδόσεις και τις 
προτεραιότητες

θ Διασφάλιση της 
στρατηγικής διαχεί-
ρισης της παροχής 
υπηρεσιών στο 
πλαίσιο των μεταβαλ-
λόμενων απαιτήσεων 
σχετικά με τις υπηρε-
σίες και τις ικανότη-
τες των ανθρώπινων 
πόρων

ΕΠΙΠΕΔΟ     Επίπεδο 4-5   Επίπεδο 6   Επίπεδο 7

Τομέας 
ικανότητας
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Διαχείριση 
ποιότητας

36 α Συνοπτική παρουσί-
αση ενός φάσματος 
τεχνικών διαχείρισης 
της ποιότητας σε επί-
πεδο οργανισμού

β Χρήση βασικών 
εργαλείων διαχείρισης 
της ποιότητας για τον 
προσδιορισμό και την 
αναφορά προβλημά-
των στο πλαίσιο των 
τυπικών διαδικασιών 
του οργανισμού

γ   δ Αξιολόγηση ενός 
ευρέος φάσματος 
εργαλείων και τεχνι-
κών διαχείρισης της 
ποιότητας σχετικών 
με τις διαδικασίες του 
οργανισμού

ε Χρήση εργαλείων, τε-
χνικών και εκθέσεων 
διαχείρισης ποιότητας 
για τον εντοπισμό 
προβλημάτων στο 
πλαίσιο λειτουργίας 
του οργανισμού

στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
της διεθνούς πρα-
κτικής σχετικά με τη 
διαχείριση ποιότητας 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

η Εφαρμογή μέτρων 
και τεχνικών για την 
κατάρτιση και την 
παρακολούθηση 
της εφαρμογής των 
προτύπων ποιότητας 
του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συστηματικής διαχεί-
ρισης των προτύ-
πων ποιότητας του 
οργανισμού

Οικονομική 
διαχείριση

37 α Συνοπτική παρουσί-
αση των διαδικασιών 
του οργανισμού για 
τους προϋπολογι-
σμούς, τις προμήθει-
ες και την υποβολή 
χρηματοοικονομικών 
εκθέσεων

β Εφαρμογή της πολιτι-
κής και των μεθόδων 
για τη διατήρηση 
επικαιροποιημένων 
και ακριβών στοιχείων 
σχετικά με τις διαδικα-
σίες χρηματοδότησης

γ   δ Αναλυτική παρουσία-
ση των συστημάτων 
και των εργαλείων 
του οργανισμού για 
τη χρηματοοικονομι-
κή διαχείριση και τις 
προμήθειες

ε Εφαρμογή των εργα-
λείων χρηματοοικονο-
μικής διαχείρισης για 
την αποτελεσματική 
και αποδοτική διαχεί-
ριση των κονδυλίων 
του προϋπολογισμού

στ Εφαρμογή της 
χρηματοοικονομικής 
πολιτικής και υποβολή 
εκθέσεων για χρημα-
τοοικονομικά θέματα

ζ Αξιολόγηση των 
εργαλείων και των 
μεθόδων χρηματοοι-
κονομικής και δημο-
σιονομικής ανάλυσης

η Εφαρμογή μεθόδων 
για την κατανομή, 
την παρακολούθηση 
και τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών 
πόρων, καθώς και 
για την αντιμετώπιση 
των παρατυπιών

θ Διασφάλιση της 
αποτελεσματικής και 
αποδοτικής διαχεί-
ρισης των χρηματο-
οικονομικών πόρων 
για την επίτευξη των 
στόχων του οργανι-
σμού
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Διαχείριση 
ποιότητας

36 α Συνοπτική παρουσί-
αση ενός φάσματος 
τεχνικών διαχείρισης 
της ποιότητας σε επί-
πεδο οργανισμού

β Χρήση βασικών 
εργαλείων διαχείρισης 
της ποιότητας για τον 
προσδιορισμό και την 
αναφορά προβλημά-
των στο πλαίσιο των 
τυπικών διαδικασιών 
του οργανισμού

γ   δ Αξιολόγηση ενός 
ευρέος φάσματος 
εργαλείων και τεχνι-
κών διαχείρισης της 
ποιότητας σχετικών 
με τις διαδικασίες του 
οργανισμού

ε Χρήση εργαλείων, τε-
χνικών και εκθέσεων 
διαχείρισης ποιότητας 
για τον εντοπισμό 
προβλημάτων στο 
πλαίσιο λειτουργίας 
του οργανισμού

στ   ζ Κριτική αξιολόγηση 
της διεθνούς πρα-
κτικής σχετικά με τη 
διαχείριση ποιότητας 
των διαδικασιών του 
οργανισμού

η Εφαρμογή μέτρων 
και τεχνικών για την 
κατάρτιση και την 
παρακολούθηση 
της εφαρμογής των 
προτύπων ποιότητας 
του οργανισμού

θ Διασφάλιση της 
συστηματικής διαχεί-
ρισης των προτύ-
πων ποιότητας του 
οργανισμού

Οικονομική 
διαχείριση

37 α Συνοπτική παρουσί-
αση των διαδικασιών 
του οργανισμού για 
τους προϋπολογι-
σμούς, τις προμήθει-
ες και την υποβολή 
χρηματοοικονομικών 
εκθέσεων

β Εφαρμογή της πολιτι-
κής και των μεθόδων 
για τη διατήρηση 
επικαιροποιημένων 
και ακριβών στοιχείων 
σχετικά με τις διαδικα-
σίες χρηματοδότησης

γ   δ Αναλυτική παρουσία-
ση των συστημάτων 
και των εργαλείων 
του οργανισμού για 
τη χρηματοοικονομι-
κή διαχείριση και τις 
προμήθειες

ε Εφαρμογή των εργα-
λείων χρηματοοικονο-
μικής διαχείρισης για 
την αποτελεσματική 
και αποδοτική διαχεί-
ριση των κονδυλίων 
του προϋπολογισμού

στ Εφαρμογή της 
χρηματοοικονομικής 
πολιτικής και υποβολή 
εκθέσεων για χρημα-
τοοικονομικά θέματα

ζ Αξιολόγηση των 
εργαλείων και των 
μεθόδων χρηματοοι-
κονομικής και δημο-
σιονομικής ανάλυσης

η Εφαρμογή μεθόδων 
για την κατανομή, 
την παρακολούθηση 
και τον έλεγχο των 
χρηματοοικονομικών 
πόρων, καθώς και 
για την αντιμετώπιση 
των παρατυπιών

θ Διασφάλιση της 
αποτελεσματικής και 
αποδοτικής διαχεί-
ρισης των χρηματο-
οικονομικών πόρων 
για την επίτευξη των 
στόχων του οργανι-
σμού
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Επικοινωνήστε με την ΕΕ

 Αυτοπροσώπως 
Σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση υπάρχουν εκατοντάδες κέντρα Europe Direct.
Μπορείτε να βρείτε τη διεύθυνση του πλησιέστερου σ’ εσάς κέντρου στο διαδίκτυο  
(europa.eu/european-union/contact/meet-us_el).

 Τηλεφωνικώς ή γραπτώς
Η Europe Direct είναι μια υπηρεσία που απαντά στις ερωτήσεις σας για την Ευρωπαϊκή Ένωση.
Μπορείτε να επικοινωνήσετε με αυτή την υπηρεσία:
–  καλώντας ατελώς τον αριθμό 00 800 6 7 8 9 10 11 (ορισμένα δίκτυα τηλεφωνίας ενδέχεται να 

χρεώνουν τις κλήσεις αυτές), 
– καλώντας τον αριθμό +32 22999696, 
–  συμπληρώνοντας το ακόλουθο ηλεκτρονικό έντυπο: europa.eu/european-union/contact/write-

to-us_el.

Βρείτε πληροφορίες σχετικά με την ΕΕ

 Στο διαδίκτυο
Πληροφορίες για την Ευρωπαϊκή Ένωση σε όλες τις επίσημες γλώσσες της ΕΕ είναι διαθέσιμες 
στον ιστότοπο Europa (europa.eu).

 Στις εκδόσεις της ΕΕ
Μπορείτε να δείτε ή να παραγγείλετε εκδόσεις της ΕΕ στη διεύθυνση op.europa.eu/el/
publications. Μπορείτε να ζητήσετε πολλαπλά αντίγραφα δωρεάν εκδόσεων επικοινωνώντας με 
την υπηρεσία Europe Direct ή με το τοπικό σας κέντρο τεκμηρίωσης (europa.eu/european-union/
contact/meet-us_el).

 Στη νομοθεσία της ΕΕ και σε σχετικά έγγραφα
Για πρόσβαση σε νομικές πληροφορίες της ΕΕ, συμπεριλαμβανομένου του συνόλου της 
ενωσιακής νομοθεσίας από το 1951 σε όλες τις επίσημες γλώσσες, μεταβείτε στον ιστότοπο 
EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

 Στα ανοιχτά δεδομένα από την ΕΕ
Η πύλη data.europa.eu παρέχει πρόσβαση σε σύνολα ανοιχτών δεδομένων από τα θεσμικά και 
λοιπά όργανα και τους οργανισμούς της ΕΕ. Τα εν λόγω δεδομένα μπορούν να καταφορτωθούν 
και να επαναχρησιμοποιηθούν δωρεάν, τόσο για εμπορικούς όσο και για μη εμπορικούς σκοπούς. 
Η πύλη παρέχει επίσης πρόσβαση σε πληθώρα συνόλων δεδομένων από τις ευρωπαϊκές χώρες.
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