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Sissejuhatus

Euroopa varjupaigateemaline koolituskava on kavandatud spetsiaalselt selleks, et pakkuda ELi
liikmesriikides tootavatele varjupaiga- ja vastuvOtuametnikele dhist kutsedpet. Kutsedpe hdlbustab
tooulesannete tbhusaks taitmiseks vajalikku Opet.

Oleme liikmesriikide abiga valja todtanud Euroopa varjupaiga- ja vastuvStuametnike valdkondliku
kvalifikatsiooniraamistiku (ESQF), et maaratleda dpet, mida need ametnikud vajavad, et tdita oma
toollesandeid. Koostatud haridusstandardid on tegelikult &pivéaljundid, mis on liigitatud vastavalt
padevusvaldkondadele ja keerukuse tasemele. Haridusstandardid tootati valja vastavate kutsestandardite
p&hjal. Need on varjupaiga- ja vastuvBtuametnike tegelike kohustuste ja Ulesannete kirjeldused.

Koos kasutades vBimaldavad kutse- ja haridusstandardid &pinguid tehtava to6ga sobitada.

Raamistik tagab, et k&ik koolitused on suunatud nii 3ppijate individuaalsetele vajadustele kui ka nende
organisatsiooni erivajadustele. See on alus sertifitseeritud koolitusprogrammide loomiseks, mis toetavad
varjupaiga- ja vastuvdtuametnike kvalifikatsiooni.

Vaarjupaiga- ja vastuvétuametnike kutsestandardid

Maatriksis kirjeldatakse varjupaiga- ja vastuvStuametnike tavapéraseid ametililesandeid ja -tegevusi ning
kutsepadevust. Kutsestandardid on kooskdlas konkreetse ametniku dpivajadustega. See aitab Euroopa
Liidu Varjupaigaametil (EUAA)? kavandada asjakohaseid koolitusi likmesriikidele, toetades seelabi
varjupaigaametnikke nende igapaevatods. Seega on koolituste ja tootulemuste vahel alati otsene seos.

Vaarjupaiga- ja vastuvétuametnike haridusstandardid
Maatriksis maaratletakse &pivaljundid, mis on seotud td6ga seotud llesannete tditmisega varjupaiga ja
vastuvotu valdkonnas. Haridusstandardites on kirjeldatud &pitsiikli kavandatud tulemusi.

Nende maatriksitega tuleks tutvuda koos ESQFi praktilise juhendi ja muude ESQFi to6vahendi
tdiendavate dokumentidega.

' ESQF - European Sectoral Qualifications Framework (Euroopa valdkondlik kvalifikatsiooniraamistik).
2 Varem Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet (EASO).



Varjupaiga- ja vastuvotuametnike kutsestandardid

KEERUKUS

Padevusvaldkond

VARJUPAIGA JA
VASTUVOTUGA
SEOTUD
ULDOSKUSED

Oigus, poliitika ja
menetlused

Uldine suhtlus

Koost6o ja teabe
jagamine

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas

A

Jargmiste oskuste

voime

Votab vastutuse
jargmise eest

Pohjalikud teadmised
jargmises valdkonnas

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ULDOSKUSED

1 a Asjakohane
varjupaigaga seotud
Sigus, poliitika
ja asjakohased
menetlused
kooskdlas riiklike/
ELi/rahvusvaheliste
Sigusraamistikega

Tdhusa
suhtlusoskuse
Uldpdhimdtted ja
tehnikad

Varjupaigataotleja
emakeele voi teiste
keelte maaramise
pohiprotsessid

K8igi organisatsioo-
ni ja isiklike tea-
bevahetuskanalite
jaoks kasutatavad
andmekaitsesuuni-
sed ja -menetlused

b Varjupaigaga
seotud Biguse,
poliitika ja
meetmete
kohaldamine
individuaalsete
Ulesannete piires

b Konkreetsete
sidusrihmadega
tdhusa
suhtlusoskuse,
sealhulgas
kisitlemistehnikate
kasutamine

b Pdhiliste
suhtlusoskuste
kohandamine,
et tagada t6hus
suhtlus tolgi
vahendusel

b Heakskiidetud
teabe
asutusesiseste
ja -valiste
sidusrihmadega
jagamine

¢ Oigusraamistiku
jargimine
individuaalsete
Ulesannete piires

¢ Usaldusliku
ja lugupidava
suhtluse loomine
ja vastastikuse
maistmise tagamine

c Todlgi vahendusel
suhtlemine vai
t8lgitud teabe
andmine

¢ Isikuandmete
kaitse kooskdlas
kohaldatavate
digusaktidega

d Riiklikes, ELi ja
rahvusvahelistes
Sigusraamistikes
varjupaigaga
seotud riiklik ja
ELi Sigus, poliitika
ja menetlused,
digusslsteem ja
kohtupraktika

d Tohusa
suhtlusoskuse
mitmesugused
pohimd&tted ja
tehnikad

d Tdlgi vahendatava
suhtluse péhimdtted

d Teabe jagamise
ning riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusrihmadega
toimuva koostoo
meetodid

Jargmiste oskuste
voime

Tavaliste

varjupaigakusimuste

kohta suuliste ja
kirjalike digus- ja
menetlussoovituste
andmine kdigile
sidusriihmadele

Tohus suhtlus
mitmes
kutsekontekstis

Suhtlusoskuste
kohandamine,

et tagada tolgi
vahendusel keeruka
teabe t6hus
edastamine

Varjupaigavald-
konnas riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusrihmadega
suhtlemine ja koos-
t60

Vo6tab vastutuse
jargmise eest

f Tolgi kaitumises
jarjepidevuse,
tdpsuse ja
tegevusjuhendi
jargimise seire,
vottes vajalikud
meetmed

f Riiklike ja rahvusva-
heliste sidusrihma-
dega teabe jaga-
mine ja koostoo,
jargides menetlusi
ja andmekaitsendu-
deid

-



KEERUKUS

Laialdased
pohiteadmised

P&devusvaldkond jargmises valdkonnas

6 a Kultuuriline
mitmekesisus
ja kultuuritausta
madistmine

Kultuuriliste ja
sotsiaalsete
tegurite
teadvustamine

7 a Varjupaiga- ja
vastuvBtuteenistuse
eesmargid,
eetikakoodeksid ja
vadrtused

Kutsestandardid

8 a Kutseheaolu
pShimdtted

Kutseheaolu

9 a Tervishoiu, ohutuse
ja julgeoleku
standardid ja
menetlused

Tervishoid,

ohutus ja

julgeolek

10 a Konfliktide
lahendamise ja
vahendamise
pohitehnikad

Konfliktide
ohjamine ja
vahendamine

11 a Varjupaigavaldkon-
na eriandmebaasid
ja elektroonilised
teabeallikad

Infoturve,
infotehnoloogia 12 a
ja andmebaasid

13 a Varjupaiga ja
vastuvotuga
seotud teabe ning
andmete kogumise
ja koondamise
meetodid

Teabe- ja
andmeanallilis

A

Jargmiste oskuste
vbéime

Kultuuriliselt
asjakohane
suhtlus mitmes
kutsekontekstis

Ulesannete
tditmine kooskdlas
organisatsiooni
eesmarkide,
eetikakoodeksite ja
vaartustega

Enda kutseheaolu
kaitsmiseks
meetmete votmine

Lihtsate konfliktide
ennetamine ja
lahendamine

Juurdepaas var-
jupaigavaldkonna
andmebaaside
teabele ja selle
kasutamine teabe
kontrollimiseks

Varjupaiga ja
vastuvdtuga seotud
teabe ning andmete
kogumine ja
koondamine

Vétab vastutuse
jargmise eest

Kultuurilise
mitmekesisuse
austamine mitmes
kutsekontekstis

Organisatsiooni
eetikakoodeksite ja
vaartuste kohane
toimimine

Enda kutseheaolu
probleemide
kasitlemine

Tervishoiu-, ohutus-
ja julgeoleku-
probleemidele
reageerimine,
sdilitades kaasava ja
ohutu keskkonna

V&imalike tekkivate
konfliktide
markamine ja
tooUllesannete piires
tegutsemine voi
edasi suunamine

Andmebaaside ja
elektroonilise teabe
kasutamisel teabe
tapne tootlemine

Andmeturbemeet-
mete ja -poliitikate
jarjekindel
rakendamine

Teabe ja andmete
kogumise tapsus

Pohjalikud teadmised
jargmises valdkonnas

Varjupaigaga
seotud suhtlust ja
kisimusi mdjutada
voivad kultuuri- ja
Uhiskonnategurid

Varjupaigakonteks-
tis kohaldatavad
eetika- ja kutsestan-
dardid

Voimalike
psihhosotsiaalsete
kutseohtude ara
tundmine

Kogu varjupaigame-
netlusega seotud
tervishoiu-, ohutus-
ja julgeolekuriskid

Konfliktide
lahendamise ja
vahendamise
taiustatud meetodid

Mitmesugused
asjakohased var-
jupaigavaldkonna
andmebaasid ja
elektroonilised tea-
beallikad

Varjupaiga ja
vastuvdtuga seotud
kvalitatiivsete ja
kvantitatiivsete
andmete
uurimismeetodid

Jargmiste oskuste
véime

Varjupaigaga
seotud suhtluses
ja kdsimustes
Uhiskonna- ja
kultuuriaspektide
kaalutlemine

Eetikadilemmade
lahendamine
organisatsiooni
eetika- ja
kutsestandardite
kohaselt

Varjupaiga- ja vastu-
vOtukeskkondades
tervishoiu-, ohutus-
ja julgeolekustan-
dardite ja -menetlus-
te koordineerimine
ja seire

Teravate ja
keerukate
konfliktiolukordade
vahendamine,
leevendamine ja
lahendamine

Varjupaigavaldkon-
na andmebaaside
haldamine ja tapse
teabega ajakohas-
tamine

Varjupaiga ja
vastuvdtuga seotud
teabe ning andmete
anallusimine ja
ajakohastamine

Votab vastutuse
jargmise eest

Kultuuritausta
maistev

kaitumine koigis
kutsekontekstides

Professionaalse,
eetilise ja
lugupidava teenuse
pakkumine

Pslihhosotsiaalsete
kutseohtude
juhtimine rihma
piires

Koigi
kutsekohustuste
raames kaasava ja
ohutu keskkonna
loomine

Ebatdpse
elektroonilise
teabe kasitlemise
meetmete
rakendamine

Elektroonilise teabe
turvalisuse tagamine
ja infoturberikkumis-
test teatamine

Kehtiva teabe ja
kehtivate andmete
kogumine ja
analldsimine



KEERUKUS

Padevusvaldkond

VARJUPAIGA JA
VASTUVOTUGA
SEOTUD
ERIOSKUSED

Juhtumihaldus,
registreerimine ja
majutamine

Vestlused

Toendite
hindamine ja
otsustamine

Laialdased
pohiteadmised

jargmises valdkonnas

a Asjakohaste

sidusriihmade
dlesanded ja
kohustused seoses
taotlejatega

a Teave ja dokumen-

did, mis antakse var-
jupaigataotlejatele

A

Jargmiste oskuste

voime

b Asjakohase
teabe kogumine,
dokumenteerimine
ja koigi
protsesside kohta
slistemaatiliste
dokumentide
sdilitamine

b Rahvusvahelise
kaitse registreeri-
mismenetluste
|Bpetamine

b Asjakohaste lubade

ja dokumentide
valjastamise
koordineerimine

Votab vastutuse

jargmise eest

c Varjupaigataotleja

jaoks kohtumiste
koordineerimine
ning praktilise,
finants- ja
logistikatoe
korraldamine

[

¢ \Varjupaigataotle-
jatele vajaliku ja
digeaegse teabe
andmine

Pohjalikud teadmised
jargmises valdkonnas

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ERIOSKUSED

d

d Varjupaigaga

seotud
vestlusmeetodite
praegused
suundumused ja
head tavad

d Varjupaigatéendite

taotluse hindamise
meetodite
praegused
suundumused ja
head tavad

Jargmiste oskuste
voime

Varjupaigataotlejate f

praktiliste vajaduste
tuvastamine ja
nende kasitlemiseks
menetluste
rakendamine

Juhtumi maaramine
juhtumimenetlejale,
arvestades juhtumi
menetlus- ja
individuaalseid
aspekte

Varjupaigataotlejaga f

konkreetsete
juhtumitega seoses
jagatava teabe
maaramine ja
heakskiitmine
Tavalise
varjupaigavestluse
kavandamine,
ettevalmistamine,
korraldamine ja
dokumenteerimine

Taotluste hindamine,
et maarata, kas
rahvusvahelise
kaitse staatus tuleb
anda, vdlistada

vOi [Opetada,
kasutades tavalistes
varjupaigataotlustes
koiki asjakohaseid
t@endeid ja kogu
asjakohast teavet

Rahvusvahelise
kaitse taotluse
menetlemise eest
vastutaja maaramine

Vétab vastutuse
jargmise eest

Tagamine, et
varjupaigataotlejate
praktilisi vajadusi
kasitletakse

ja kavandatav
toetus kiidetakse
heaks poliitika ja
menetluste kohaselt

Varjupaigamenet-
luse jaoks asjako-
haste lubade ja
dokumentide valjas-
tamise tagamine

Teabe piisava
Uksikasjalikkuse ja
usaldusvaarsuse
tagamine,

et tavalises
varjupaigavestluses
saaks tuvastada
asjakohased
asjaolud

Tavaliste varjupaiga-
taotlustega seotud
otsuste faktiline ja
diguslik pdhjen-
damine suuliselt

ja kirjalikult k&igile
sidusrihmadele,
sealhulgas taotlejale

Varjupaigajuhtumite
korral kinnipidamise
ja selle alternatiivide
vajalikkuse,
seaduslikkuse ja
proportsionaalsuse
pidev otsustamine
ja hindamine

Vdga spetsiifilised
teadmised jargmises
valdkonnas

g Varjupaigaga
seotud taiustatud
vestlusstrateegiad
ja -meetodid

C

Jargmiste oskuste
voime

Taiustatud i
vestlusstrateegiate
kasutamine,

et kavandada,

ette valmistada,
korraldada ja
dokumenteerida
ebatavalisi ja/

vOi keerukaid
varjupaigavestlusi
Tdendite, i
vestlusprotokollide

ja konkreetse

asjakohase
paritoluriigi teabe
hindamine seoses
digusnBuetega
ebatavaliste

vOi keerukate
varjupaigataotluste
ja kaebuste korral

Vétab vastutuse
jargmise eest

Ebatavaliste

vOi keerukate
varjupaigataotluste
ja kaebustega
seotud otsuste
faktiline ja diguslik
pdhjendamine
suuliselt ja
kirjalikult kdigile
sidusrihmadele,
sealhulgas
taotlejale
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Padevusvaldkond

Paritoluriigi
teabe uurimine

Haavatavus

Psilihhosotsiaal-
ne tugi ja juhen-
damine

Umberasusta-
mine

Varjupaiga- ja
vastuvotumenet-
luste kvaliteedi
tagamine

Laialdased
pohiteadmised

jargmises valdkonnas

21 a Paritoluriigi teabe

22

23

24

25

26

27

p&histandardid

Haavatavus,
kategooriad ja
nditajad

Sotsiaalsete
pingetega
varjupaigataotlejate
toetamise vahendid
ja tehnikad

A

Jargmiste oskuste
vbéime

Paritoluriigi teabe
vordlemiseks
pohiliste
uurimisvahendite
ja -tehnikate
kasutamine

Konkreetsete ja
erivajadustega
taotlejate
tuvastamine

Sotsiaalsete
pingetega
varjupaigataotlejate
toetamise vahendite
ja tehnikate
kohaldamine

Vétab vastutuse
jargmise eest

Paritoluriigi lihtsa
teabe paringutele
asjakohane,
usaldusvaarne,
ajakohane ja
objektiivne
vastamine

Konkreetsete vOi
erivajadustega var-
jupaigataotlejatele
vajaliku toe tagami-
se algatamine

Varjupaigataotlejate
juhendamine,

et aidata neil
kohaneda

oma sotsiaalse
keskkonnaga

Umberasustamise
logistika ja halduse
koordineerimine

Enda kutselilesan-
nete kvaliteediprob-
leemide uurimine ja
kasitlemine

Pohjalikud teadmised
jargmises valdkonnas

Paritoluriigi keeruka
teabe metoodika-
standardid

Konkreetsetes
paritoluriikides ja
eriallikates esinevad
ning tekkivad
olukorrad ja tegurid

Haavatavuse v8ima-
lik m&ju osalemisele
kogu varjupaigame-
netluses

Varjupaigataotlejate
toetamise ja
juhendamise
meetodite
praegused
suundumused ja
head tavad

Varjupaiga- ja vas-
tuvdtumenetluste
kvaliteedi hindamise
meetodid ja vahen-
did

Jargmiste oskuste
voime

Paritoluriigi keeruka
teabe kogumiseks
mitmesuguste
uurimisvahendite

ja -tehnikate
kasutamine

Kogutud
paritoluriigiteabe
analtitsimine,
stinteesimine ja
aruandlus

Varjupaigataotlejate
haavatavust
kdasitlevate
sekkumiste
kavandamine ja
rakendamine

Varjupaigataotleja
individuaalsete
psuhhosotsiaalsete
vajaduste toetamine

Umberasustamis-
missioonide kavan-
damine

Valitud
Umberasusta-
misjuhtumite kohta
pohjendatud
soovituste tegemine
Varjupaiga- ja vastu-
votumenetluste kva-
liteedi hindamine

Vétab vastutuse
jargmise eest

f Paritoluriigi teabe

asjakohasuse,
usaldusvaarsuse,
ajakohasuse,
objektiivsuse ja
kasutusmugava
vormingu tagamine

Varjupaigataotlejate
haavatavusest
tulenevate
vajaduste otsustes
ja meetmetes
arvestamise
tagamine

Varjupaigataotleja-
tega seoses klien-
dikeskse kasitluse
kasutamine

Umberasustamis-
missiooni protsessi
koordineerimine

Enda ja teiste seire
ning varjupaiga- ja
vastuv8tumenetlus-
te kvaliteeti moju-
tavatest probleemi-
dest teatamine

Vdga spetsiifilised

teadmised jargmises

«Q

valdkonnas

Konkreetsetes
paritoluriikides ja
vdga spetsiifilistes
allikates esinevad
ja tekkivad
keerukad
olukorrad ja
tegurid

Keerukate haava-
tavusprobleemide
maju kogu varju-
paigamenetluses

Psiihhosotsiaalse
toe ja juhendamise
stisteemide
rahvusvaheline
hea tava

Varjupaiga- ja vas-
tuvdtumenetluste
juhtimise rahvusva-
heline hea tava

C

Jargmiste oskuste
voime

h Varjupaigakonteks-

tis paritoluriigi vaga
keeruka teabe ko-
gumine, analtusimi-
ne ja sinteesimine
mitmest allikast, sh
tundlikest allikatest

Meetmete rakenda-
mine probleemide
kasitlemiseks, et
sailitada ndutava-
te varjupaiga- ja
vastuvotusiistee-
mide kvaliteedis-
tandardid ja neid
taiustada

Vétab vastutuse
jargmise eest

Paritoluriigi

teabe projektide
juhtimine, maarates
projekti keerukuse
ja vajalikud
ressursid

Haavatavuse kogu
varjupaigamenet-

luses arvestamise

tagamine

Varjupaiga- ja vas-
tuvotumenetluste
kvaliteedi slste-
maatilise hindamise
tagamine
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Padevusvaldkond

Laialdased
pohiteadmised

jargmises valdkonnas

A

Jargmiste oskuste

voime

Vétab vastutuse
jargmise eest

JARELEVALVE- JA JUHTIMISPADEVUSED

a Personalihalduse
funktsioonide
asjakohased
protsessid

a Tootajate
kutsearengu- ja

koolitusprogrammid

ning -protsessid

a Tootajate Oppe- ja
arendustegevuse
soodustamise
eritehnikad

a Rihmade
jarelevalve ja
motiveerimise
vahendid ja
tehnikad

a Organisatsiooni

strateegiad ja kavad

b

Personalihalduse
k3igi protsesside
kohta ajakohaste
ja tapsete
dokumentide
kogumine ja
sailitamine

Vaikerihmade
t60 kavandamine,
korraldamine ja
jarelevalve

Organisatsiooni
strateegiate

ja kavade

alusel rihmade
Ulesannete,
vastutusalade ja
tulemusnaitajate
kehtestamine

Ametikohtade
taituvuse
probleemidest
teatamine, jargides
heakskiidetud
menetlusi

Enda kutseoskuste
seire ja
kutsearengus
osalemine

Vaikerihmade
juhtimine ja
motiveerimine,

et saavutada
organisatsiooni
eesmargid ja sihid

Kavade
rakendamine ja
seire rihma tasandil

Pohjalikud teadmised
jargmises valdkonnas

Toodiguse ja
organisatsiooniga
seotud
toohdivepoliitika
praegused
suundumused ja
head tavad

Oppimise ja
kutsearengu
nduded seoses
tOotajate Ulesannete
ja kohustustega

Oppijakeskse
taiskasvanuhariduse
ja hindamise
meetodite ja
metoodika hea tava

Organisatsiooni
toopoliitikad, tavad
ja asjakohane riiklik
t660igus

Muudatusehalduse
teooria ja protsessid

Organisatsioonilise
kavandamise

ja hindamise
protsessid ja
meetodid

Jargmiste oskuste
véime

Varbamis-, valiku-,
edutamis- ja
distsiplinaarkorra
rakendamine

Personalihalduse
parameetrite ana-
lGdsimine juhtimis-
ja jarelevalvemeet-
mete teavitamiseks
ja suunamiseks

Tootajate koolituse
ja kutsearengu
vajaduste
tuvastamine

Tookohal, veebis

ja ametlikes kooli-
tuskeskkondades
tootajate koolituste
ning dppe korralda-
mine ja hindamine

Tootajate juhtimine
ja motiveerimine
organisatsiooni
eesmarkide
saavutamiseks

Organisatsiooni
tootamistavade
muudatuse haldus

Korralise tegevuse
ja erakorralise surve
korral teenuste
osutamise kavade
ja programmide
arendamine

Votab vastutuse
jargmise eest

Isikute ja rihmade
kutsearengu
kavade koostamine,
rakendamine ja
|abivaatamine

Koolitus- ja
Oppekavade
ning hindamiste
analtusimine,
kavandamine ja
tdiustamine

Positiivsete
tootamistavade
edendamine, et
t@hustada tootajate
tulemuslikkust

Strateegiate, kavade

ja programmide
rakendamine, seire
ja hindamine




KEERUKUS

Padevusvaldkond

37

Laialdased
pohiteadmised

jargmises valdkonnas

36 a Kvaliteedijuhtimise

tehnikad

Asjakohased
organisatsiooni
eelarve-, hanke- ja
finantsaruandluse
protsessid

A
Jargmiste oskuste Vétab vastutuse
véime jargmise eest
Standardprotses- c

side rakendamise
kvaliteedi seire

Finantsprotsesside ¢
kohta ajakohaste

ja tapsete
dokumentide
sailitamine

Pohjalikud teadmised
jargmises valdkonnas

d Organisatsiooni

jaoks asjakohased
kvaliteedijuhtimise
vahendid ja
tehnikad

d Finantsjuhtimise ja

hangete susteemid
ja vahendid

Jargmiste oskuste
véime

e Organisatsioonisi-

seste probleemide
tuvastamiseks
kvaliteedijuhtimise
vahendite, tehnikate
ja aruannete kasu-
tamine ja jarelmeet-
mete votmine

Eelarvevahendite
ja hangete
juhtimine, et taita
organisatsiooni-
ndudeid tdhusalt ja
tulemuslikult

Votab vastutuse
jargmise eest

Finantspoliitika
rakendamine ja
finantskisimuste
aruandlus




Varjupaiga- ja vastuvotuametnike haridusstandardid

TASE

Padevusvaldkond

VARJUPAIGA JA
VASTUVOTUGA
SEOTUD
ULDOSKUSED

Oigus, poliitika ja
menetlused

Uldine suhtlus

Koostoo ja teabe
jagamine

Kultuuriliste ja
sotsiaalsete
tegurite
teadvustamine

Teadmised

4.-5. tase
Oskused

Vastutus ja
autonoomia

Teadmised

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ULDOSKUSED

Varjupaigaga
seotud peamise
diguse ja poliitika
ning peamiste
menetluste Uldine
kirjeldamine
kooskdlas

riiklike, ELi ja
rahvusvaheliste
Bigusraamistikega

Varjupaigaga
seotud suhtluse
jaoks tBhusa
suhtlusoskuse
kirjeldamine

Varjupaigataotleja
emakeele voi
muude keelte
madramise
p&hiprotsesside
kirjeldamine

Organisatsiooni ja
isiklike teabevahe-
tuskanalite andme-
kaitsesuuniste ja
-menetluste Uldine
kirjeldamine

Varjupaigaga
seotud
kutsekontekstis
kultuurilise
mitmekesisuse
ja tundlikkuse
aspektide Uldine
kirjeldamine

Varjupaigaga
seotud peamise
diguse ja poliitika
ning peamiste
menetluste
rakendamine

Varjupaigakonteks-
tis konkreetsete
sidusrihmadega
téhusa suhtlusosku-
se kasutamine

Pohiliste
suhtlusoskuste
kohandamine,
et tagada téhus
suhtlus tolgi
vahendusel

Heakskiidetud
teabe
asutusesiseste
ja -valiste riiklike
sidusrihmadega
jagamise
menetluste
rakendamine

Varjupaigaga
seotud
kutsekontekstis

igat liiki suhtluses
kultuuritausta
madistmise nditamine

Usaldusliku

ja lugupidava
suhtluse loomine

ja vastastikuse
maistmise tagamine

Tdlgitud teabe
andmine ja t8lgi
kasutamise
vajaduse
tunnistamine

Isikuandmete
kaitse kooskdlas
kohaldatavate
Sigusaktidega

Riiklikes, ELi ja
rahvusvahelistes
digusraamistikes
varjupaigaga
seotud Siguse,
poliitika, menetluste
ja kohtupraktika
anallidsimine

ja sellele/neile
viitamine
Varjupaigapoliitika
ja -menetluste
hindamine riikliku
rakendamise
kontekstis

Varjupaiga
kontekstis
asjakohase
ulatusliku
suhtlusoskuse
kirjeldamine

Varjupaigakonteks-
tis tdlgi vahendusel
toimuva suhtluse
maju hindamine

Teabe jagamise
ning riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusrihmadega
toimuva koostoo
meetodite
kirjeldamine

Varjupaigaga
seotud suhtlust ja
klsimusi m3jutavate
kultuuriliste ja
sotsiaalsete tegurite
kirjeldamine

6. tase
Oskused

Vastutus ja
autonoomia

Tavaliste f
varjupaigakusimuste
kohta suuliste ja
kirjalike digus- ja
menetlussoovituste
andmine koigile
sidusriihmadele

Suhtlustehnikate ja  f
-stiilide selektiivhe
kasutamine,

et suhelda

téhusalt paljudes
varjupaigaga seotud
kutseolukordades

Suhtluse f TOolgi kaitumises

kohandamine, jarjepidevuse

et edastada ja tdpsuse

tdlgi vahendusel seire, vOimalike

keerukaid sénumeid jarelmeetmete
tuvastamine

Riiklike ja rahvus- f Teabe jagamine,
vaheliste sidus- et vGimaldada
rihmadega varju- koostood riiklike
paigavaldkonnas ja rahvusvaheliste
suhtlemise ning sidusrihmadega,
koostoo menetluste jargides menetlusi
ja tehnikate raken- ja andmekaitsendu-
damine deid

Sotsiaalsete f
ja kultuuriliste

tegurite kaalutluste
|I@imimine

varjupaigaga

seotud suhtlusse,
otsustesse,

kavadesse ja
meetmetesse



TASE

Padevusvaldkond

Kutsestandardid

8
Kutseheaolu

9
Tervishoid,
ohutus ja
julgeolek

10
Konfliktide
ohjamine ja
vahendamine

1

Infoturve,
infotehnoloogia
ja andmebaasid K]

13

Teabe- ja
andmeanallilis

Teadmised

7 a Varjupaiga-ja

vastuvltuteenistuse
eesmarkide,
eetikakoodeksi ja
vaartuste dldine
kirjeldamine

Kutseheaolu
pShimdtete
kirjeldamine

Tookoha jaoks
asjakohaste tervis-
hoiu-, ohutus- ja
julgeolekustandar-
dite ja -menetluste
selgitamine

Lihtsate varjupaiga-
ja vastuvotukonflik-
tide lahendamis- ja
vahendamistehnika-
te selgitamine

Konkreetsete
varjupaigaga seotud
andmebaaside

ja elektrooniliste
teabeallikate
kasutamise
kirjeldamine

Varjupaiga ja
vastuvdtuga
seotud teabe- ja
statistikaallikate
tuvastamine

4.-5. tase
Oskused

Enda kutseheaolu
kaitsmiseks
meetmete votmine

Selektiivselt
mitmesuguste
tehnikate
rakendamine,

et rakendada
konkreetsed
tervishoiu-, ohutus-
ja julgeolekumenet-
lused, et sdilitada
kaasav ja ohutu
keskkond

Lihtsate varjupaiga-
ja vastuvotukonflik-
tide ennetamis- ja
lahendamistehnika-
te kasutamine

Varjupaigataotlu-
sega seotud teabe
kontrollimine and-
mebaase ja heaks-
kiidetud elektroo-
nilisi teabeallikaid
nduetekohaselt
kasutades

Andmeturbemeet-
mete ja -poliitikate
rakendamine kdigis
andmekaitlus-
menetlustes

Asjakohase ja
tdpse varjupaiga-
ja vastuvotuteabe
ja -andmestiku
kogumine ning
koondamine

Vastutus ja
autonoomia

Enda kutsesoorituse d
seire ja hindamine

oma kohustuste

ning organisatsiooni
eetikakoodeksi ja
vaartuste kontekstis

Kutseheaolu d
uurimine, tuvastades
probleemide
lahendamise
strateegiad

Varjupaiga- ja vastu- d
vOtumenetlustes ja
-keskkondades pin-
gete ning tekkivate
konfliktide markide
iimnemisel tegutse-
mine

Teadmised

Kogu varjupaiga- e
menetluses kohal-

datavate eetika- ja
kutsestandardite

selgitamine

Varjupaigakonteks- e
tis pstihhosotsiaal-

sete kutseohtude

aratundmine

Varjupaiga- ja e
vastuvétumenetluse

kdigi osadega

seotud tervishoiu-,

ohutus- ja

turvariskidele

reageerimise

voimaluste kriitiline

hindamine

Kogu varjupaiga- e
menetluse raames

teravate ja keeruka-

te kisimuste korral

sobivate konfliktila-

hendamise ja

-vahendamise mee-

todite kirjeldamine

Paljude e
varjupaigaga seotud
andmebaaside

ja elektrooniliste

teabeallikate

kasulikkuse
selgitamine

e
Varjupaiga ja vas- e

tuvdtuga seotud
teabe ning andme-
tega kasutatavate
paljude kvalitatiivse-
te ja kvantitatiivsete
uurimismeetodite
hindamine

6. tase
Oskused

Varjupaigaga f
seotud
eetikadilemmade
lahendamine
asjakohaste
Sigusraamistike

ja organisatsiooni
vaartuste kohaselt

Varjupaigakon- f
tekstis riihma
psihhosotsiaalsete
kutseohtude kasit-
lemiseks meetmete
votmine

Varjupaiga ja f
vastuvétuga seotud
keskkondades
selektiivselt

tervishoiu-, ohutus-

ja turvariskidele
reageerimise
vBimaluste

kasutamine

Varjupaiga ja f
vastuvdtuga

seotud teravate

ja keerukate
konfliktiolukordade
vahendamine ja
leevendamine

Varjupaigaga f
seotud

andmebaaside
haldamine ja

tdpse teabega
ajakohastamine

Elektroonilise f
teabe turvalisuse

ja rikkumiste
tuvastamise

meetodite

kasutamine

Varjupaiga ja f
vastuvdtuga seotud
teabe ning andmete
analldsimise
valideeritud

meetodite valikuline
kasutamine

Vastutus ja
autonoomia

Isiklike tulemuste
hindamine
asjakohaste kutse-
ja eetikastandardite
kohaselt

Kutsevastutuse
raames kaasavate ja
ohutute varjupaiga-
ja vastuvotukesk-
kondade loomine

Ebatapse
elektroonilise

teabe kasitlemine,
et takistada

selle kasutamist
varjupaigakontekstis

Varjupaiga ja
vastuvdtuga seotud
teabe ning andmete
analldside tapsuse
ja asjakohasuse
tagamine




TASE

Padevusvaldkond

VARJUPAIGA JA
VASTUVOTUGA
SEOTUD
ERIOSKUSED

Juhtumihaldus,
registreerimine ja
majutamine

Vestlused

Toendite
hindamine ja
otsustamine

o

Teadmised

4.-5. tase
Oskused

Vastutus ja
autonoomia

Teadmised

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ERIOSKUSED

Sidusrtihmade Ules-
annete ja kohustus-
te kirjeldamine kogu
varjupaigamenetlu-
se raames

Varjupaigataotle-
jatele pakutavate
teabeallikate ja
dokumentide loet-
lemine

b Varjupaiga- ja vas-
tuvBtumenetluste
jaoks asjakohase
teabe kogumine,
sailitamine ja ajako-
hastamine

b Rahvusvahelise
kaitse taotleja
registreerimiseks
mitmesuguste
menetluste
kohaldamine

b Varjupaigataotle-
jatele asjakohaste
lubade ja dokumen-
tide valjastamise
koordineerimise
menetluste kohalda-
mine

¢ \Varjupaigataotlejate d

jaoks praktilise,
finants- ja
logistikatoe
ning kohtumiste
korraldamine

¢ Varjupaigataot-

lejatele poliitika,
menetluste ja

isiku konkreetsete
vajaduste kohaselt
teabe andmine

d Varjupaiga
ja vastuvotu
dokumentide ning
lubade valjastamise,
tagasivBtmise
ja tuhistamise
tingimuste
kirjeldamine

d Taotlejate
konkreetsete
omaduste korral
kasutatavate
varjupaigavestluse
meetodite
praeguste
suundumuste ja
heade tavade
hindamine

d Varjupaigaga
seotud téendite
hindamise
meetodite
praeguste
suundumuste ja
heade tavade
kirjeldamine

6. tase
Oskused

Poliitika kohaselt
menetluste
kohaldamine,

et tuvastada
varjupaigataotleja
praktilised
vajadused ja neid
kasitleda

Varjupaigataotleja
taotluse
Uksikaspektide
hindamine ja
nende sobitamine
juhtumimenetleja
padevustega

Varjupaigataotlejale
antava teabe
otsustamine

Tavalise
varjupaigavestluse
kavandamine,
ettevalmistamine,
korraldamine ja
dokumenteerimine

Koigi asjakohaste
t@endite ja kogu
asjakohase
teabe hindamine
ja vordlemine
rahvusvahelise
kaitse andmise,
|Gpetamise

vOi vélistamise
digusnduetega
tavaolukorras

Rahvusvahelise
kaitse taotluse
menetlemise eest
vastutava riigi
maaramine

Vastutus ja
autonoomia

Teabe piisava g
Uksikasjalikkuse ja
usaldusvaarsuse
tagamine,

et tavalisel
varjupaigavestlusel
saaks tuvastada
asjakohased

asjaolud

Tavaliste varjupaiga- '@
taotlustega seotud
otsuste faktiline ja
Giguslik pdhjenda-
mine koigile sidus-
rihmadele suuliselt

ja kirjalikult

Varjupaigakonteks- g
tis kinnipidamise ja
selle alternatiivide-

ga seotud otsuste
faktiline ja Siguslik
pShjendamine

Teadmised

Keerukate
varjupaigataotluste
korral kasutatavate
taiustatud
vestlusstrateegiate
ja -meetodite
kriitiline hindamine

7. tase
Oskused

Taiustatud i
vestlusstrateegiate
kasutamine,

et kavandada,

ette valmistada,
korraldada ja
dokumenteerida
ebatavalisi

ja keerukaid
varjupaigavestlusi
Tdendite, i
vestlusprotokollide
ja konkreetse
asjakohase
paritoluriigi teabe
hindamine seoses
Sigusnduetega
ebatavaliste

ning keerukate
varjupaigataotluste
ja kaebuste korral

Vastutus ja
autonoomia

Ebatavaliste

vOi keerukate
varjupaigataotluste
ja kaebustega
seotud otsuste
faktiline

ning diguslik
p&hjendamine
kdigile
sidusrihmadele
suuliselt ja kirjalikult



TASE

Teadmised
Padevusvaldkond

21 a Pohiliste paritoluriigi
teabe standardite
kirjeldamine

Pé&ritoluriigi

teabe uurimine 22 a

23 a Varjupaigataotlejate
haavatavuskisi-
muste tuvastamise
naitajate ja meeto-
dite ning seondu-
vate dldmenetluste
uldine kirjeldamine

Haavatavus

24 a Varjupaigataotlejate
sotsiaalsete
pingete pdhjuste
tuvastamise ja
vahendamise
vahendite
ning tehnikate
selgitamine

Pstlihhosotsiaal-
ne tugi ja juhen-
damine

25 a

Umberasusta-
mine 26 a

27 a

Varjupaiga- ja
vastuvétumenet-
luste kvaliteedi
tagamine

4.-5. tase
Oskused

b Paritoluriigi teabe

vOrdlemiseks
pohiliste
uurimisvahendite
ja -tehnikate
kasutamine

Konkreetsete voi
erivajadustega
varjupaigataotlejate
tuvastamise
tehnikate ja
menetluste
kohaldamine

Varjupaigataotlejate
sotsiaalse

pingete pdhjuste
kdsitlemiseks
selektiivselt
mitmesuguste
vahendite

ja tehnikate
kasutamine

Umberasustamis-
protsessi logistika
ja haldusnduete
kavandamine

Vastutus ja
autonoomia

¢ Paritoluriigi lihtsa

teabe asjakohasuse,
usaldusvaarsuse,
ajakohasuse ja
objektiivsuse
tagamine

Konkreetsete voi
erivajadustega
varjupaigataotlejate
toetamise
menetluste
algatamine

Juhendamine,

et aidata
varjupaigataotlejatel
kohaneda

oma sotsiaalse
keskkonnaga

Enda kutsellesan-
nete kvaliteediprob-
leemide uurimine ja
kasitlemine

Teadmised

d Paritoluriigi teabe

keerukate metoo-
dikastandardite
hindamine

Konkreetsetes
paritoluriikides
varjupaigaga
seoses esinevate
ja tekkivate
olukordade ja
tegurite ning
eriallikate
kirjeldamine

Kirjeldamine, milline
voib olla varjupai-
gataotleja haavata-
vuskisimuste moju
kogu varjupaigame-
netluses osalemi-
sele

Varjupaigataotlejate
toetamise ja
juhendamise
meetodite
praeguste
suundumuste ja
heade tavade
hindamine

Umberasustamis-
protsessi eripara ja
nduete kirjeldamine

Varjupaiga- ja vas-
tuvdtumenetluste
kvaliteedi hindamise
meetodite ja vahen-
dite kirjeldamine

6. tase
Oskused

Paritoluriigi keeruka
teabe kogumiseks
mitmesuguste
uurimisvahendite
ja -tehnikate
kasutamine

Kogutud
paritoluriigiteabe
analtusimine,
sunteesimine ja
aruandlus

Varjupaigataotlejate
haavatavusest
tulenevaid vajadusi
kasitlevate
sekkumiste
kavandamine ja
rakendamine

Varjupaigataotlejate
psuhhosotsiaalsest
olukorrast
tulenevaid vajadusi
kasitlevate
sekkumiste
kavandamine ja
rakendamine

Konkreetsete valitud
Umberasustamisjuh-
tumite kohta

tehtud soovituste
p&hjendamine

Varjupaiga- ja vas-
tuvotumenetluste
kvaliteedi hindamise
meetodite ja vahen-
dite kohaldamine

f

Vastutus ja
autonoomia

Paritoluriigi keeruka
teabe asjakohasuse,
usaldusvaarsuse,
ajakohasuse,
objektiivsuse ja
kasutusmugavuse
tagamine

Varjupaigataotlejate
haavatavusest
tulenevate
vajaduste poliitika
ja menetluste
kohaselt otsustes

ja meetmetes
arvestamise
tagamine

Iga varjupaigataot-
leja jaoks kliendi-
keskse kasitluse
tagamine koosk®dlas
taotleja konkreet-
sete vajadustega ja
etapiga, milleni ta
on varjupaigame-
netluses jéudnud

Umberasustamis-
protsessi
koordineerimine,
hallates mis tahes
tekkivaid probleeme

Varjupaiga- ja vas-
tuvétumenetluste
kvaliteedi seire,
kohaldades prob-
leemidest teatamise
menetlusi

Teadmised

g Konkreetsetes

paritoluriikides
esinevate ja
tekkivate aarmiselt
keerukate
olukordade ja
tegurite kriitiline
hindamine

Keerukate haava-
tavuskisimuste
stisteemse moju
kriitiline hindamine
ning soovituste
esitamine kogu
varjupaigamenetlu-

se kdigile sidusrih-

madele

Kogu varjupai-
gamenetluses
asjakohase psuh-
hosotsiaalse toe
ja juhendamise

susteemide rahvus-

vahelise hea tava
kriitiline hindamine

Varjupaiga- ja vas-
tuvétumenetluste
juhtimise rahvus-
vaheliste tavade
kriitiline hindamine

7. tase
Oskused

Mitmest allikast, sh
tundlikest allikatest
paritoluriigi

vaga keeruka
varjupaigateabe
kogumine,
analtdsimine ja
sunteesimine

h Probleemide lahen-

damine, et sdilitada
ndutavad teenuse
osutamise kvali-
teedistandardid

ja neid taiustada,
arvestades muut-
likku survet varju-
paiga- ja vastuvotu-
stisteemidele

Vastutus ja
autonoomia

Paritoluriigi teabe
projektijuhtimine,
jaotades ressursse
koosk®dlas projekti
keerukusega

Varjupaiga- ja seon-
duvate menetluste
kvaliteedistandar-
dite ststemaatilise
juhtimise tagamine



TASE

Padevusvaldkond

. 28
JARELEVALVE-
JA JUHTIMISPA-
DEVUSED
29

Personalihaldus
30

31

Oppimine ja

kutseareng 32
33

Juhtimine ja

haldus 34

35

Strateegia ja
kavandamine

Teadmised

4.-5. tase
Oskused

Vastutus ja
autonoomia

JARELEVALVE- JA JUHTIMISPADEVUSED

Personalihalduse
mitmesuguste
protsesside Uldine
kirjeldamine

Tootajate
kutsearengu ja
koolitamisega
seotud
organisatsiooni-
protsesside uldine
kirjeldamine

Tootajate Gppimist
soodustavate
tehnikate ja
meetodite Uldine
kirjeldamine

Rihmade
motiveerimise
ja rihmatoo
jarelevalve
tehnikate
kirjeldamine

Organisatsiooni
strateegiate ja
kavade uldine
kirjeldamine

Organisatsiooni
poliitika ja -menet-
luste valdkonnas
personali planeeri-
mise probleemidest
teatamine

Personalihalduse
protsesside
ajakohaste

ja tapsete
dokumentide
kogumine ja
sdilitamine

Vaikerihmade
t06 kavandamise,
korraldamise

ja jarelevalve
tehnikate
kohaldamine

Organisatsiooni
strateegiate

ja kavade

alusel rihmade
Ulesannete,
vastutusalade ja
tulemusnaitajate
maaramine

Enda kutseoskuste
seire ja tdiustuste
kavandamine

Vaikerihmade
motiveerimine,

et saavutada
organisatsiooni
eesmargid ja sihid

Organisatsiooni
eesmarkide ja
sihtide kontekstis
rihmatoo kavade
rakendamine ja
seire

Teadmised

Toodiguse ja orga-
nisatsiooni tavade
kontekstis toohdive-
poliitika praeguste
suundumuste ja
heade tavade hin-
damine

Mitmesugustes
tO0tajate
Ulesannetes
kasutatavate
kutsepadevuste
jaoks vajalike
haridusstandardite
kirjeldamine

Oppijakeskse
tdiskasvanuhariduse
ja hindamise
tehnikate ning
meetodite
kirjeldamine

Organisatsiooni
toopoliitikate,
-tavade ja
asjakohase
riikliku t663iguse
madaratlemine

Organisatsiooni-
muutuste
soodustamise
pohimdotete
kirjeldamine

Organisatsioonilise
kavandamise
menetluste

ja meetodite
kirjeldamine

6. tase
Oskused

Varbamis-, valiku-,
edutamis- ja
distsiplinaarkorra
ning -menetluste
rakendamine

Organisatsiooni
mojutavate
personalihalduse
parameetrite ja
soovitatavate
meetmete
analtusimine

Tootajate koolituse
ja kutsearengu
vajaduste
tuvastamine

Kutsedppe- ja
Oppimismeetodite
kohaldamine, et
Oppimist hinnata,
soodustada ja
Sppijaid motiveerida

Tootajate juhtimise
ja motiveerimise
mitmesuguste
juhtimisvahendite
ja -tehnikate
rakendamine

Tootamistavade
organisatsiooni-
muutuste haldamise
vahendite ja
protsesside
rakendamine

Kavandamisvahen-
dite kasutamine, et
tootada teenuse
osutamisega seotud
muutuva ndudluse
raames valja kavad
ja programmid

Vastutus ja
autonoomia

Isikute ja rihmade
kutseoskuste
seire ning nende
taiustamise
kavandamine

Koolituse ja
hindamise
anallusimine,
kavandamine

ja tdiustamine
kooskdlas Euroopa
kvaliteeditagamise
p&himbtetega
Positiivsete
tootamistavade
edendamine, et
t8hustada tootajate
tulemuslikkust

Strateegiate, kavade
ja programmide
rakendamine
organisatsiooni
eesmarkide ja
sihtide saavutamise
seirena




TASE

Padevusvaldkond

Teadmised

36 a Organisatsiooni

37

kvaliteedijuhtimise
tehnikate Uldine
kirjeldamine

Organisatsiooni
eelarve-, hanke- ja
finantsaruandlus-
protsesside uldine
kirjeldamine

4.-5. tase

Oskused Vastutus ja

autonoomia

Pohiliste c
kvaliteedijuhtimise
vahendite

kasutamine
standardsete
organisatsiooni-
protsesside
probleemide
tuvastamisel ja
aruandlusel

Finantsprotsesside ¢
kohta ajakohaste

ja tapsete
dokumentide
sailitamise poliitika

ja menetluste
kohaldamine

Teadmised

d Organisatsiooni-
protsesside jaoks
mitmesuguste
asjakohaste
kvaliteedijuhtimise
vahendite ja
tehnikate hindamine

d Organisatsiooni
finantsjuhtimise ning
hankeststeemide
ja -vahendite
selgitamine

6. tase
Oskused

Organisatsioonisi- f
seste probleemide
tuvastamiseks
kvaliteedijuhtimise
vahendite, tehnikate

ja aruannete kasu-
tamine

Finantsjuhtimise f
vahendite

kasutamine
eelarvevahendite
tdhusaks ja
tulemuslikuks
juhtimiseks

Vastutus ja
autonoomia

Finantspoliitika
rakendamine ja
finantskisimuste
aruandlus






Votke ELiga iihendust

» Isiklikult

Kdikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile 1ahima keskuse aadressi leiate
veebist (europa.eu/european-union/contact/meet-us_et).

» Telefoni teel véi kirjutades
Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie kisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate
Uhendust votta:

— helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (mdni operaator v8ib nende k&nede eest tasu
votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 VvOi
— jargmise vormi kaudu: europa.eu/european-union/contact/write-to-us_et.

ELi kasitleva teabe leidmine

» Veebis

Euroopa Liitu kdsitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Europa veebisaidil

(europa.eu).
» ELi viiljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab vaadata vdi tellida gadressil op.europa.eu/et/publications.
Suuremas koguses tasuta valjaannete saamiseks votke hendust teenistusega Europe Direct v3i
oma kohaliku dokumendikeskusega (europa.eu/european-union/contact/meet-us_et).

» ELi igus ja seonduvad dokumendid

ELi k&sitleva Gigusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi digusaktide konsulteerimiseks
kdigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex’i (eur-lex.europa.eu).

» ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu vdimaldab juurdepaasu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud
andmete kogumitele. Neid v&ib tasuta alla laadida ning kasutada &rilisel ja mitteérilisel eesmargil.
Portaal pakub juurdepddsu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


http://europa.eu/european-union/contact/meet-us_et
http://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_et
http://europa.eu
http://aadressil op.europa.eu/et/publications
http://europa.eu/european-union/contact/meet-us_et
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

| neuaa
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