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Sissejuhatus
Euroopa varjupaigateemaline koolituskava on kavandatud spetsiaalselt selleks, et pakkuda ELi 
liikmesriikides töötavatele varjupaiga- ja vastuvõtuametnikele ühist kutseõpet. Kutseõpe hõlbustab 
tööülesannete tõhusaks täitmiseks vajalikku õpet.

Oleme liikmesriikide abiga välja töötanud Euroopa varjupaiga- ja vastuvõtuametnike valdkondliku 
kvalifikatsiooniraamistiku (ESQF)1, et määratleda õpet, mida need ametnikud vajavad, et täita oma 
tööülesandeid. Koostatud haridusstandardid on tegelikult õpiväljundid, mis on liigitatud vastavalt 
pädevusvaldkondadele ja keerukuse tasemele. Haridusstandardid töötati välja vastavate kutsestandardite 
põhjal. Need on varjupaiga- ja vastuvõtuametnike tegelike kohustuste ja ülesannete kirjeldused.  
Koos kasutades võimaldavad kutse- ja haridusstandardid õpinguid tehtava tööga sobitada.

Raamistik tagab, et kõik koolitused on suunatud nii õppijate individuaalsetele vajadustele kui ka nende 
organisatsiooni erivajadustele. See on alus sertifitseeritud koolitusprogrammide loomiseks, mis toetavad 
varjupaiga- ja vastuvõtuametnike kvalifikatsiooni.

Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike kutsestandardid
Maatriksis kirjeldatakse varjupaiga- ja vastuvõtuametnike tavapäraseid ametiülesandeid ja -tegevusi ning 
kutsepädevust. Kutsestandardid on kooskõlas konkreetse ametniku õpivajadustega. See aitab Euroopa 
Liidu Varjupaigaametil (EUAA)2 kavandada asjakohaseid koolitusi liikmesriikidele, toetades seeläbi 
varjupaigaametnikke nende igapäevatöös. Seega on koolituste ja töötulemuste vahel alati otsene seos.

Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike haridusstandardid
Maatriksis määratletakse õpiväljundid, mis on seotud tööga seotud ülesannete täitmisega varjupaiga ja 
vastuvõtu valdkonnas. Haridusstandardites on kirjeldatud õpitsükli kavandatud tulemusi.

Nende maatriksitega tuleks tutvuda koos ESQFi praktilise juhendi ja muude ESQFi töövahendi 
täiendavate dokumentidega.

 1 ESQF – European Sectoral Qualifications Framework (Euroopa valdkondlik kvalifikatsiooniraamistik).
2 Varem Euroopa Varjupaigaküsimuste Tugiamet (EASO).
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KEERUKUS
 

 
A B   C

Pädevusvaldkond

  Laialdased 
põhiteadmised 

järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Põhjalikud teadmised 
järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Väga spetsiifilised 
teadmised järgmises 

valdkonnas

Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

VARJUPAIGA JA 
VASTUVÕTUGA 
SEOTUD 
ÜLDOSKUSED

 

VARJUPAIGA JA VASTUVÕTUGA SEOTUD ÜLDOSKUSED

Õigus, poliitika ja 
menetlused

1 a Asjakohane 
varjupaigaga seotud 
õigus, poliitika 
ja asjakohased 
menetlused 
kooskõlas riiklike/ 
ELi/rahvusvaheliste 
õigusraamistikega

b Varjupaigaga 
seotud õiguse, 
poliitika ja 
meetmete 
kohaldamine 
individuaalsete 
ülesannete piires

c Õigusraamistiku 
järgimine 
individuaalsete 
ülesannete piires

d Riiklikes, ELi ja 
rahvusvahelistes 
õigusraamistikes 
varjupaigaga 
seotud riiklik ja 
ELi õigus, poliitika 
ja menetlused, 
õigussüsteem ja 
kohtupraktika

e Tavaliste 
varjupaigaküsimuste 
kohta suuliste ja 
kirjalike õigus- ja 
menetlussoovituste 
andmine kõigile 
sidusrühmadele

f   g Varjupaigaõiguse 
mõisted ning 
keerukate ja 
spetsiifiliste 
rahvusvahelise 
kaitse küsimustega 
seotud 
menetlusnõuded 
(välistamine, 
lõpetamine, 
tühistamine)

h Kõigile sidusrühma-
dele ebatavaliste 
ja/ või keerukate 
varjupaigaküsimus-
te kohta suuliste ja 
kirjalike õigus- ja 
menetlussoovituste 
andmine

i  

2 a   b   c   d   e   f   g  h Varjupaigaga 
seotud õiguse, 
poliitika ja 
meetmete 
õigusuuringud 
ja/või kriitiline 
hindamine ning 
põhjendatud 
soovituste 
koostamine riiklike 
ja ELi strateegia 
täiendamiseks

i Varjupaigaraamis-
tike rakendamise 
täiustamiseks 
suuniste, poliitika ja 
menetluste välja-
töötamine

Üldine suhtlus

3 a Tõhusa 
suhtlusoskuse 
üldpõhimõtted ja 
tehnikad

b Konkreetsete 
sidusrühmadega 
tõhusa 
suhtlusoskuse, 
sealhulgas 
küsitlemistehnikate 
kasutamine

c Usaldusliku 
ja lugupidava 
suhtluse loomine 
ja vastastikuse 
mõistmise tagamine

d Tõhusa 
suhtlusoskuse 
mitmesugused 
põhimõtted ja 
tehnikad

e Tõhus suhtlus 
mitmes 
kutsekontekstis

f   g Täiustatud 
suhtlusvahendid, 
-tehnikad ja 
-strateegiad

h   i Tõhusa suhtluse 
tagamine kogu or-
ganisatsioonis ja or-
ganisatsiooniväliste 
üksuste, sealhulgas 
meediaga

4 a Varjupaigataotleja 
emakeele või teiste 
keelte määramise 
põhiprotsessid

b Põhiliste 
suhtlusoskuste 
kohandamine, 
et tagada tõhus 
suhtlus tõlgi 
vahendusel

c Tõlgi vahendusel 
suhtlemine või 
tõlgitud teabe 
andmine

d Tõlgi vahendatava 
suhtluse põhimõtted

e Suhtlusoskuste 
kohandamine, 
et tagada tõlgi 
vahendusel keeruka 
teabe tõhus 
edastamine

f Tõlgi käitumises 
järjepidevuse, 
täpsuse ja 
tegevusjuhendi 
järgimise seire, 
võttes vajalikud 
meetmed

g   h   i  

Koostöö ja teabe 
jagamine

5 a Kõigi organisatsioo-
ni ja isiklike tea-
bevahetuskanalite 
jaoks kasutatavad 
andmekaitsesuuni-
sed ja -menetlused

b Heakskiidetud 
teabe 
asutusesiseste 
ja -väliste 
sidusrühmadega 
jagamine

c Isikuandmete 
kaitse kooskõlas 
kohaldatavate 
õigusaktidega

d Teabe jagamise 
ning riiklike ja 
rahvusvaheliste 
sidusrühmadega 
toimuva koostöö 
meetodid

e Varjupaigavald-
konnas riiklike ja 
rahvusvaheliste 
sidusrühmadega 
suhtlemine ja koos-
töö

f Riiklike ja rahvusva-
heliste sidusrühma-
dega teabe jaga-
mine ja koostöö, 
järgides menetlusi 
ja andmekaitsenõu-
deid

g   h Koostööd ja teabe 
jagamist käsitlevate 
organisatsiooni 
suuniste ja 
menetluste 
läbivaatamine ja/või 
arendamine

i Riiklikes ja rahvus-
vahelistes varju-
paigavõrgustikes 
headesse tavades-
se aktiivne panus-
tamine ja nende 
jagamine

Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike kutsestandardid



Kultuuriliste ja 
sotsiaalsete 
tegurite 
teadvustamine

6 a Kultuuriline 
mitmekesisus 
ja kultuuritausta 
mõistmine

b Kultuuriliselt 
asjakohane 
suhtlus mitmes 
kutsekontekstis

c Kultuurilise 
mitmekesisuse 
austamine mitmes 
kutsekontekstis

d Varjupaigaga 
seotud suhtlust ja 
küsimusi mõjutada 
võivad kultuuri- ja 
ühiskonnategurid

e Varjupaigaga 
seotud suhtluses 
ja küsimustes 
ühiskonna- ja 
kultuuriaspektide 
kaalutlemine

f Kultuuritausta 
mõistev 
käitumine kõigis 
kutsekontekstides

g Kultuurilise mitme-
kesisuse keerukus 
varjupaigaküsimus-
tes

h Nõustamine teemal, 
kuidas kultuuriline 
mitmekesisus mõ-
jutab kogu varjupai-
gamenetlust

i  

Kutsestandardid

7 a Varjupaiga- ja 
vastuvõtuteenistuse 
eesmärgid, 
eetikakoodeksid ja 
väärtused

b Ülesannete 
täitmine kooskõlas 
organisatsiooni 
eesmärkide, 
eetikakoodeksite ja 
väärtustega

c Organisatsiooni 
eetikakoodeksite ja 
väärtuste kohane 
toimimine

d Varjupaigakonteks-
tis kohaldatavad 
eetika- ja kutsestan-
dardid

e Eetikadilemmade 
lahendamine 
organisatsiooni 
eetika- ja 
kutsestandardite 
kohaselt

f Professionaalse, 
eetilise ja 
lugupidava teenuse 
pakkumine

g   h   i Kutsestandardite ja 
tegevusjuhendite 
järgimise tagamine

Kutseheaolu

8 a Kutseheaolu 
põhimõtted

b Enda kutseheaolu 
kaitsmiseks 
meetmete võtmine

c Enda kutseheaolu 
probleemide 
käsitlemine

d Võimalike 
psühhosotsiaalsete 
kutseohtude ära 
tundmine

e

 

f Psühhosotsiaalsete 
kutseohtude 
juhtimine rühma 
piires

g   h   i Kõigi töötajate 
jaoks organisat-
siooni psühhosot-
siaalsete ohtude 
süstemaatiline 
tuvastamine, enne-
tamine ja juhtimine

Tervishoid, 
ohutus ja 
julgeolek

9 a Tervishoiu, ohutuse 
ja julgeoleku 
standardid ja 
menetlused

b   c Tervishoiu-, ohutus- 
ja julgeoleku- 
probleemidele 
reageerimine, 
säilitades kaasava ja 
ohutu keskkonna

d Kogu varjupaigame- 
netlusega seotud 
tervishoiu-, ohutus- 
ja julgeolekuriskid

e Varjupaiga- ja vastu-
võtukeskkondades 
tervishoiu-, ohutus- 
ja julgeolekustan-
dardite ja -menetlus-
te koordineerimine 
ja seire

f Kõigi 
kutsekohustuste 
raames kaasava ja 
ohutu keskkonna 
loomine

g Kogu varjupaiga
menetlusega 
seotud rahvusva-
heline hea tava 
tervishoiu-, ohutus- 
ja julgeolekuküsi-
muste valdkonnas 
keerulistes olukor-
dades, sealhulgas 
tegevuskeskkon-
nas

h Tekkivate ohtude 
kontekstis tervis-
hoiu-, ohutus- ja 
julgeolekustandar-
dite ja -menetluste 
väljatöötamine, 
läbivaatamine ja 
täiustamine

i Kõigile kogu varju-
paigamenetluses 
osalejatele kaasava 
ja ohutu keskkonna 
loomine ja nende 
sel teemal nõusta-
mine

Konfliktide 
ohjamine ja 
vahendamine

10 a Konfliktide 
lahendamise ja 
vahendamise 
põhitehnikad

b Lihtsate konfliktide 
ennetamine ja 
lahendamine

c Võimalike tekkivate 
konfliktide 
märkamine ja 
tööülesannete piires 
tegutsemine või 
edasi suunamine

d Konfliktide 
lahendamise ja 
vahendamise 
täiustatud meetodid

e Teravate ja 
keerukate 
konfliktiolukordade 
vahendamine, 
leevendamine ja 
lahendamine

f   g Kõigi varjupaiga-
kontekstide jaoks 
asjakohased süs-
teemsed konflik-
tiohje strateegiad

h   i  

Infoturve, 
infotehnoloogia 
ja andmebaasid

11 a Varjupaigavaldkon-
na eriandmebaasid 
ja elektroonilised 
teabeallikad

b Juurdepääs var-
jupaigavaldkonna 
andmebaaside 
teabele ja selle 
kasutamine teabe 
kontrollimiseks

c Andmebaaside ja 
elektroonilise teabe 
kasutamisel teabe 
täpne töötlemine

d Mitmesugused 
asjakohased var-
jupaigavaldkonna 
andmebaasid ja 
elektroonilised tea-
beallikad

e Varjupaigavaldkon-
na andmebaaside 
haldamine ja täpse 
teabega ajakohas-
tamine

f Ebatäpse 
elektroonilise 
teabe käsitlemise 
meetmete 
rakendamine

g   h Varjupaigavaldkon-
na andmebaasi
struktuuride ja 
andmesüsteemide 
seire ja arendamine

i  

12 a   b   c Andmeturbemeet- 
mete ja -poliitikate 
järjekindel 
rakendamine

d   e   f Elektroonilise teabe 
turvalisuse tagamine 
ja infoturberikkumis-
test teatamine

g   h Tekkivate 
andmeturberiskide 
kontekstis 
infoturbepoliitikate 
ja -meetmete 
koostamine ja 
läbivaatamine

i Andmebaasides 
hoitavate andmete 
täpsuse ja 
andmekaitseõiguse 
järgimise tagamine

Teabe- ja 
andmeanalüüs

13 a Varjupaiga ja 
vastuvõtuga 
seotud teabe ning 
andmete kogumise 
ja koondamise 
meetodid

b Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud 
teabe ning andmete 
kogumine ja 
koondamine

c Teabe ja andmete 
kogumise täpsus

d Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud 
kvalitatiivsete ja 
kvantitatiivsete 
andmete 
uurimismeetodid

e Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud 
teabe ning andmete 
analüüsimine ja 
ajakohastamine

f Kehtiva teabe ja 
kehtivate andmete 
kogumine ja 
analüüsimine

g   h Keerukate 
varjupaiga- ja 
vastuvõtuandmete 
analüüsimine, 
et saada teavet 
organisatsiooni-
protsesside jaoks

i  
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SEOTUD 
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VARJUPAIGA JA VASTUVÕTUGA SEOTUD ERIOSKUSED

Juhtumihaldus, 
registreerimine ja 
majutamine

15 a Asjakohaste 
sidusrühmade 
ülesanded ja 
kohustused seoses 
taotlejatega

b Asjakohase 
teabe kogumine, 
dokumenteerimine 
ja kõigi 
protsesside kohta 
süstemaatiliste 
dokumentide 
säilitamine

c Varjupaigataotleja 
jaoks kohtumiste 
koordineerimine 
ning praktilise, 
finants- ja 
logistikatoe 
korraldamine

d   e Varjupaigataotlejate 
praktiliste vajaduste 
tuvastamine ja 
nende käsitlemiseks 
menetluste 
rakendamine

f Tagamine, et 
varjupaigataotlejate 
praktilisi vajadusi 
käsitletakse 
ja kavandatav 
toetus kiidetakse 
heaks poliitika ja 
menetluste kohaselt

g   h   i  

16 a   b Rahvusvahelise 
kaitse registreeri-
mismenetluste 
lõpetamine

c   d   e Juhtumi määramine 
juhtumimenetlejale, 
arvestades juhtumi 
menetlus- ja 
individuaalseid 
aspekte

f   g   h   i  

17 a Teave ja dokumen-
did, mis antakse var-
jupaigataotlejatele

b Asjakohaste lubade 
ja dokumentide 
väljastamise 
koordineerimine

c Varjupaigataotle-
jatele vajaliku ja 
õigeaegse teabe 
andmine

d   e Varjupaigataotlejaga 
konkreetsete 
juhtumitega seoses 
jagatava teabe 
määramine ja 
heakskiitmine

f Varjupaigamenet-
luse jaoks asjako-
haste lubade ja 
dokumentide väljas-
tamise tagamine

g   h   i  

Vestlused

18 a   b   c   d Varjupaigaga 
seotud 
vestlusmeetodite 
praegused 
suundumused ja 
head tavad

e Tavalise 
varjupaigavestluse 
kavandamine, 
ettevalmistamine, 
korraldamine ja 
dokumenteerimine

f Teabe piisava 
üksikasjalikkuse ja 
usaldusväärsuse 
tagamine, 
et tavalises 
varjupaigavestluses 
saaks tuvastada 
asjakohased 
asjaolud

g Varjupaigaga 
seotud täiustatud 
vestlusstrateegiad 
ja -meetodid 

h Täiustatud 
vestlusstrateegiate 
kasutamine, 
et kavandada, 
ette valmistada, 
korraldada ja 
dokumenteerida 
ebatavalisi ja/ 
või keerukaid 
varjupaigavestlusi 

i  

Tõendite 
hindamine ja 
otsustamine

19 a   b   c   d Varjupaigatõendite 
taotluse hindamise 
meetodite 
praegused 
suundumused ja 
head tavad

e Taotluste hindamine, 
et määrata, kas 
rahvusvahelise 
kaitse staatus tuleb 
anda, välistada 
või lõpetada, 
kasutades tavalistes 
varjupaigataotlustes 
kõiki asjakohaseid 
tõendeid ja kogu 
asjakohast teavet

f Tavaliste varjupaiga-
taotlustega seotud 
otsuste faktiline ja 
õiguslik põhjen-
damine suuliselt 
ja kirjalikult kõigile 
sidusrühmadele, 
sealhulgas taotlejale 

g   h Tõendite, 
vestlusprotokollide 
ja konkreetse 
asjakohase 
päritoluriigi teabe 
hindamine seoses 
õigusnõuetega 
ebatavaliste 
või keerukate 
varjupaigataotluste 
ja kaebuste korral 

i Ebatavaliste 
või keerukate 
varjupaigataotluste 
ja kaebustega 
seotud otsuste 
faktiline ja õiguslik 
põhjendamine 
suuliselt ja 
kirjalikult kõigile 
sidusrühmadele, 
sealhulgas 
taotlejale 

20 a   b   c   d e Rahvusvahelise 
kaitse taotluse 
menetlemise eest 
vastutaja määramine

f Varjupaigajuhtumite 
korral kinnipidamise 
ja selle alternatiivide 
vajalikkuse, 
seaduslikkuse ja 
proportsionaalsuse 
pidev otsustamine 
ja hindamine

g   h   i  

KEERUKUS     A B   C

Pädevusvaldkond

  Laialdased 
põhiteadmised 

järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Põhjalikud teadmised 
järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Väga spetsiifilised 
teadmised järgmises 

valdkonnas

Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest



Päritoluriigi 
teabe uurimine

21 a Päritoluriigi teabe 
põhistandardid

b Päritoluriigi teabe 
võrdlemiseks 
põhiliste 
uurimisvahendite 
ja -tehnikate 
kasutamine

c Päritoluriigi lihtsa 
teabe päringutele 
asjakohane, 
usaldusväärne, 
ajakohane ja 
objektiivne 
vastamine

d Päritoluriigi keeruka 
teabe metoodika
standardid

e Päritoluriigi keeruka 
teabe kogumiseks 
mitmesuguste 
uurimisvahendite 
ja -tehnikate 
kasutamine

f Päritoluriigi teabe 
asjakohasuse, 
usaldusväärsuse, 
ajakohasuse, 
objektiivsuse ja 
kasutusmugava 
vormingu tagamine

g Konkreetsetes 
päritoluriikides ja 
väga spetsiifilistes 
allikates esinevad 
ja tekkivad 
keerukad 
olukorrad ja 
tegurid

h Varjupaigakonteks-
tis päritoluriigi väga 
keeruka teabe ko-
gumine, analüüsimi-
ne ja sünteesimine 
mitmest allikast, sh 
tundlikest allikatest

i Päritoluriigi 
teabe projektide 
juhtimine, määrates 
projekti keerukuse 
ja vajalikud 
ressursid

22 a   b   c   d Konkreetsetes 
päritoluriikides ja 
eriallikates esinevad 
ning tekkivad 
olukorrad ja tegurid

e Kogutud 
päritoluriigiteabe 
analüüsimine, 
sünteesimine ja 
aruandlus

f   g   h   i  

Haavatavus

23 a Haavatavus, 
kategooriad ja 
näitajad

b Konkreetsete ja 
erivajadustega 
taotlejate 
tuvastamine

c Konkreetsete või 
erivajadustega var-
jupaigataotlejatele 
vajaliku toe tagami-
se algatamine

d Haavatavuse võima-
lik mõju osalemisele 
kogu varjupaigame-
netluses

e Varjupaigataotlejate 
haavatavust 
käsitlevate 
sekkumiste 
kavandamine ja 
rakendamine

f Varjupaigataotlejate 
haavatavusest 
tulenevate 
vajaduste otsustes 
ja meetmetes 
arvestamise 
tagamine

g Keerukate haava
tavusprobleemide 
mõju kogu varju-
paigamenetluses

h   i Haavatavuse kogu 
varjupaigamenet-
luses arvestamise 
tagamine

Psühhosotsiaal-
ne tugi ja juhen-
damine

24 a Sotsiaalsete 
pingetega 
varjupaigataotlejate 
toetamise vahendid 
ja tehnikad

b Sotsiaalsete 
pingetega 
varjupaigataotlejate 
toetamise vahendite 
ja tehnikate 
kohaldamine

c Varjupaigataotlejate 
juhendamine, 
et aidata neil 
kohaneda 
oma sotsiaalse 
keskkonnaga

d Varjupaigataotlejate 
toetamise ja 
juhendamise 
meetodite 
praegused 
suundumused ja 
head tavad

e Varjupaigataotleja 
individuaalsete 
psühhosotsiaalsete 
vajaduste toetamine

f Varjupaigataotleja-
tega seoses klien-
dikeskse käsitluse 
kasutamine

g Psühhosotsiaalse 
toe ja juhendamise 
süsteemide 
rahvusvaheline 
hea tava

h   i  

Ümberasusta-
mine

25 a   b   c Ümberasustamise 
logistika ja halduse 
koordineerimine

d   e Ümberasustamis
missioonide kavan-
damine

f Ümberasustamis- 
missiooni protsessi 
koordineerimine

g   h   i  

26 a   b   c   d   e Valitud 
ümberasusta- 
misjuhtumite kohta 
põhjendatud 
soovituste tegemine

f   g   h   i  

Varjupaiga- ja 
vastuvõtumenet-
luste kvaliteedi 
tagamine

27 a   b   c Enda kutseülesan-
nete kvaliteediprob-
leemide uurimine ja 
käsitlemine

d Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
kvaliteedi hindamise 
meetodid ja vahen-
did

e Varjupaiga- ja vastu-
võtumenetluste kva-
liteedi hindamine

f Enda ja teiste seire 
ning varjupaiga- ja 
vastuvõtumenetlus-
te kvaliteeti mõju-
tavatest probleemi-
dest teatamine

g Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
juhtimise rahvusva-
heline hea tava

h Meetmete rakenda-
mine probleemide 
käsitlemiseks, et 
säilitada nõutava-
te varjupaiga- ja 
vastuvõtusüstee-
mide kvaliteedis-
tandardid ja neid 
täiustada

i Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
kvaliteedi süste-
maatilise hindamise 
tagamine

KEERUKUS     A B   C

Pädevusvaldkond

  Laialdased 
põhiteadmised 

järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Põhjalikud teadmised 
järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Väga spetsiifilised 
teadmised järgmises 

valdkonnas

Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest



JÄRELEVALVE- 
JA JUHTIMISPÄ-
DEVUSED

28
JÄRELEVALVE- JA JUHTIMISPÄDEVUSED

Personalihaldus

29 a Personalihalduse 
funktsioonide 
asjakohased 
protsessid

b   c Ametikohtade 
täituvuse 
probleemidest 
teatamine, järgides 
heakskiidetud 
menetlusi

d Tööõiguse ja 
organisatsiooniga 
seotud 
tööhõivepoliitika 
praegused 
suundumused ja 
head tavad

e Värbamis-, valiku-, 
edutamis- ja 
distsiplinaarkorra 
rakendamine

f   g   h Strateegiline tööjõu 
planeerimine

i Personalihalduse 
poliitika ja 
menetluste 
kavandamine, 
läbivaatamine ja 
ajakohastamine

30 a   b Personalihalduse 
kõigi protsesside 
kohta ajakohaste 
ja täpsete 
dokumentide 
kogumine ja 
säilitamine

c   d   e Personalihalduse 
parameetrite ana-
lüüsimine juhtimis- 
ja järelevalvemeet-
mete teavitamiseks 
ja suunamiseks

f

 

g   h   i  

Õppimine ja 
kutseareng

31 a Töötajate 
kutsearengu- ja 
koolitusprogrammid 
ning -protsessid

b   c Enda kutseoskuste 
seire ja 
kutsearengus 
osalemine

d Õppimise ja 
kutsearengu 
nõuded seoses 
töötajate ülesannete 
ja kohustustega

e Töötajate koolituse 
ja kutsearengu 
vajaduste 
tuvastamine 

f Isikute ja rühmade 
kutsearengu 
kavade koostamine, 
rakendamine ja 
läbivaatamine

g   h Töötajate kutse-
arengukavade 
ja -programmide 
seire ja hindamine 
rahvusvahelise hea 
tava kontekstis

i Kõigi töötajate 
täienduskoolituse 
strateegilise 
juhtimise tagamine

32 a Töötajate õppe- ja 
arendustegevuse 
soodustamise 
eritehnikad

b   c   d Õppijakeskse 
täiskasvanuhariduse 
ja hindamise 
meetodite ja 
metoodika hea tava

e Töökohal, veebis 
ja ametlikes kooli-
tuskeskkondades 
töötajate koolituste 
ning õppe korralda-
mine ja hindamine 

f Koolitus- ja 
õppekavade 
ning hindamiste 
analüüsimine, 
kavandamine ja 
täiustamine

g Koolituse ja õppe 
Euroopa kvalitee-
distandardid 

h Organisatsiooni 
vajaduste 
täitmiseks pakutava 
koolituskursuse 
kavandamise, 
läbivaatamise ja 
ajakohastamise 
koordineerimine

i Organisatsiooni 
koolitus- ja õppe-
tegevuse kvali-
teedistandardite 
tagamine

Juhtimine ja 
haldus

33 a Rühmade 
järelevalve ja 
motiveerimise 
vahendid ja 
tehnikad

b Väikerühmade 
töö kavandamine, 
korraldamine ja 
järelevalve

c Väikerühmade 
juhtimine ja 
motiveerimine, 
et saavutada 
organisatsiooni 
eesmärgid ja sihid 

d Organisatsiooni 
tööpoliitikad, tavad 
ja asjakohane riiklik 
tööõigus

e Töötajate juhtimine 
ja motiveerimine 
organisatsiooni 
eesmärkide 
saavutamiseks

f Positiivsete 
töötamistavade 
edendamine, et 
tõhustada töötajate 
tulemuslikkust

g Tõhusad 
juhtimisvahendid ja 
-tehnikad 

h Keerukas muutlikus 
organisatsioonis 
töötajate 
juhtimiseks 
strateegilise 
lähenemisviisi 
rakendamine

i Personalihalduse 
juhtimine, tagades 
organisatsiooni 
eesmärkide ja 
prioriteetide 
täitmise

34 a   b   c   d Muudatusehalduse 
teooria ja protsessid

e Organisatsiooni 
töötamistavade 
muudatuse haldus

f   g Organisatsiooni- 
muutuste juhtimise 
strateegiad

h Organisatsiooni 
muutmise 
strateegiate ja 
kavade arendamine

i  

Strateegia ja 
kavandamine

35 a Organisatsiooni 
strateegiad ja kavad

b Organisatsiooni 
strateegiate 
ja kavade 
alusel rühmade 
ülesannete, 
vastutusalade ja 
tulemusnäitajate 
kehtestamine

c Kavade 
rakendamine ja 
seire rühma tasandil

d Organisatsioonilise 
kavandamise 
ja hindamise 
protsessid ja 
meetodid

e Korralise tegevuse 
ja erakorralise surve 
korral teenuste 
osutamise kavade 
ja programmide 
arendamine

f Strateegiate, kavade 
ja programmide 
rakendamine, seire 
ja hindamine

g Strateegilise 
kavandamise, 
seire ja hindamise 
juhtimispõhimõtted 

h Organisatsiooni 
strateegiate, 
kavade ja 
programmide 
koostamine ja 
läbivaatamine, 
seades 
organisatsiooni 
eesmärgid ja 
prioriteedid

i Teenuse osutamise 
strateegilise 
juhtimise tagamine, 
arvestades 
muutlikku teenuse 
nõudlust ja 
ressursimahtu

KEERUKUS     A B   C

Pädevusvaldkond

  Laialdased 
põhiteadmised 

järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Põhjalikud teadmised 
järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Väga spetsiifilised 
teadmised järgmises 

valdkonnas

Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest



Kvaliteedijuhti-
mine

36 a Kvaliteedijuhtimise 
tehnikad

b Standardprotses-
side rakendamise 
kvaliteedi seire

c   d Organisatsiooni 
jaoks asjakohased 
kvaliteedijuhtimise 
vahendid ja 
tehnikad

e Organisatsioonisi-
seste probleemide 
tuvastamiseks 
kvaliteedijuhtimise 
vahendite, tehnikate 
ja aruannete kasu-
tamine ja järelmeet-
mete võtmine

f   g Kvaliteedijuhtimise 
rahvusvaheline 
hea tava

h Organisatsiooni 
kvaliteedistandar-
dite kehtestamine 
ja nende täitmise 
seire

i Organisatsiooni 
kvaliteedistandar-
dite süstemaatilise 
juhtimise tagamine

Finantsjuhtimine

37 a Asjakohased 
organisatsiooni 
eelarve-, hanke- ja 
finantsaruandluse 
protsessid

b Finantsprotsesside 
kohta ajakohaste 
ja täpsete 
dokumentide 
säilitamine

c   d Finantsjuhtimise ja 
hangete süsteemid 
ja vahendid

e Eelarvevahendite 
ja hangete 
juhtimine, et täita 
organisatsiooni-
nõudeid tõhusalt ja 
tulemuslikult

f Finantspoliitika 
rakendamine ja 
finantsküsimuste 
aruandlus

g Finants- ja 
eelarveanalüüsi 
vahendid ja 
meetodid

h Organisatsiooni 
nõuete ja 
suundumuste 
kontekstis 
rahaliste vahendite 
eraldamine, seire 
ja juhtimine, et 
käsitleda rikkumisi

i Rahaliste vahendite 
tulemusliku ja 
tõhusa halduse 
tagamine

KEERUKUS     A B   C

Pädevusvaldkond

  Laialdased 
põhiteadmised 

järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Põhjalikud teadmised 
järgmises valdkonnas

  Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest

Väga spetsiifilised 
teadmised järgmises 

valdkonnas

Järgmiste oskuste 
võime

  Võtab vastutuse 
järgmise eest



TASE     4.–5. tase   6. tase   7. tase

Pädevusvaldkond
 

 
Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia

VARJUPAIGA JA 
VASTUVÕTUGA 
SEOTUD 
ÜLDOSKUSED

 

 
VARJUPAIGA JA VASTUVÕTUGA SEOTUD ÜLDOSKUSED

Õigus, poliitika ja 
menetlused

1 a Varjupaigaga 
seotud peamise 
õiguse ja poliitika 
ning peamiste 
menetluste üldine 
kirjeldamine 
kooskõlas 
riiklike, ELi ja 
rahvusvaheliste 
õigusraamistikega

b Varjupaigaga 
seotud peamise 
õiguse ja poliitika 
ning peamiste 
menetluste 
rakendamine

c   d Riiklikes, ELi ja 
rahvusvahelistes 
õigusraamistikes 
varjupaigaga 
seotud õiguse, 
poliitika, menetluste 
ja kohtupraktika 
analüüsimine 
ja sellele/neile 
viitamine

e Tavaliste 
varjupaigaküsimuste 
kohta suuliste ja 
kirjalike õigus- ja 
menetlussoovituste 
andmine kõigile 
sidusrühmadele

f   g Varjupaigaõiguse 
keerukate mõistete 
ja keerukate 
varjupaiga- 
küsimustega 
seotud 
menetlusnõuete 
hindamine

h Kõigile sidusrühma-
dele ebatavaliste ja 
keerukate varjupai-
gaküsimuste kohta 
suuliste ja kirjalike 
õigus- ja menetlus-
soovituste andmine

i  

2 a   b   c   d Varjupaigapoliitika 
ja -menetluste 
hindamine riikliku 
rakendamise 
kontekstis

e   f   g Varjupaigaga 
seotud õiguse, 
poliitika ja 
meetmete kriitiline 
hindamine, et 
koostada riiklike 
ja ELi strateegiate 
jaoks põhjendatud 
soovitusi

h Varjupaigaraamis-
tike rakendamise 
täiustamiseks 
suuniste, poliitika ja 
menetluste kavan-
damine

i  

Üldine suhtlus

3 a Varjupaigaga 
seotud suhtluse 
jaoks tõhusa 
suhtlusoskuse 
kirjeldamine

b Varjupaigakonteks-
tis konkreetsete 
sidusrühmadega 
tõhusa suhtlusosku-
se kasutamine

c Usaldusliku 
ja lugupidava 
suhtluse loomine 
ja vastastikuse 
mõistmise tagamine

d Varjupaiga 
kontekstis 
asjakohase 
ulatusliku 
suhtlusoskuse 
kirjeldamine

e Suhtlustehnikate ja 
-stiilide selektiivne 
kasutamine, 
et suhelda 
tõhusalt paljudes 
varjupaigaga seotud 
kutseolukordades

f   g Organisatsiooni 
suhtlusvahendite, 
-tehnikate ja 
-strateegiate 
kriitiline hindamine

h   i  

4 a Varjupaigataotleja 
emakeele või 
muude keelte 
määramise 
põhiprotsesside 
kirjeldamine

b Põhiliste 
suhtlusoskuste 
kohandamine, 
et tagada tõhus 
suhtlus tõlgi 
vahendusel

c Tõlgitud teabe 
andmine ja tõlgi 
kasutamise 
vajaduse 
tunnistamine

d Varjupaigakonteks-
tis tõlgi vahendusel 
toimuva suhtluse 
mõju hindamine

e Suhtluse 
kohandamine, 
et edastada 
tõlgi vahendusel 
keerukaid sõnumeid

f Tõlgi käitumises 
järjepidevuse 
ja täpsuse 
seire, võimalike 
järelmeetmete 
tuvastamine

g   h   i  

Koostöö ja teabe 
jagamine

5 a Organisatsiooni ja 
isiklike teabevahe-
tuskanalite andme-
kaitsesuuniste ja 
-menetluste üldine 
kirjeldamine

b Heakskiidetud 
teabe 
asutusesiseste 
ja -väliste riiklike 
sidusrühmadega 
jagamise 
menetluste 
rakendamine

c Isikuandmete 
kaitse kooskõlas 
kohaldatavate 
õigusaktidega

d Teabe jagamise 
ning riiklike ja 
rahvusvaheliste 
sidusrühmadega 
toimuva koostöö 
meetodite 
kirjeldamine

e Riiklike ja rahvus-
vaheliste sidus-
rühmadega varju-
paigavaldkonnas 
suhtlemise ning 
koostöö menetluste 
ja tehnikate raken-
damine

f Teabe jagamine, 
et võimaldada 
koostööd riiklike 
ja rahvusvaheliste 
sidusrühmadega, 
järgides menetlusi 
ja andmekaitsenõu-
deid

g   h Koostöö ja 
teabe jagamise 
organisatsiooni 
suuniste ning 
menetluste 
hindamine ja 
koostamine

i Riiklikus ja rahvus-
vahelises varju-
paigakontekstis 
aktiivset osalemist 
ja heade tavade 
jagamist takistavate 
asjaolude käsitle-
mine

Kultuuriliste ja 
sotsiaalsete 
tegurite 
teadvustamine

6 a Varjupaigaga 
seotud 
kutsekontekstis 
kultuurilise 
mitmekesisuse 
ja tundlikkuse 
aspektide üldine 
kirjeldamine

b Varjupaigaga 
seotud 
kutsekontekstis 
igat liiki suhtluses 
kultuuritausta 
mõistmise näitamine

c   d Varjupaigaga 
seotud suhtlust ja 
küsimusi mõjutavate 
kultuuriliste ja 
sotsiaalsete tegurite 
kirjeldamine

e Sotsiaalsete 
ja kultuuriliste 
tegurite kaalutluste 
lõimimine 
varjupaigaga 
seotud suhtlusse, 
otsustesse, 
kavadesse ja 
meetmetesse

f   g Praeguste ja tek-
kivate kogu var-
jupaigamenetlust 
mõjutavate keeru-
kate ülemaailmsete 
poliitika-, majandus-, 
kultuuri- ja ühiskon-
nategurite kriitiline 
hindamine

h Kogu varjupaiga-
menetlust mõju-
tavate keerukate 
kultuuriküsimuste 
haldamine

i  

Varjupaiga- ja vastuvõtuametnike haridusstandardid



Kutsestandardid

7 a Varjupaiga- ja 
vastuvõtuteenistuse 
eesmärkide, 
eetikakoodeksi ja 
väärtuste üldine 
kirjeldamine

b   c Enda kutsesoorituse 
seire ja hindamine 
oma kohustuste 
ning organisatsiooni 
eetikakoodeksi ja 
väärtuste kontekstis

d Kogu varjupaiga-
menetluses kohal-
datavate eetika- ja 
kutsestandardite 
selgitamine

e Varjupaigaga 
seotud 
eetikadilemmade 
lahendamine 
asjakohaste 
õigusraamistike 
ja organisatsiooni 
väärtuste kohaselt

f Isiklike tulemuste 
hindamine 
asjakohaste kutse- 
ja eetikastandardite 
kohaselt

g Kogu 
organisatsioonis 
kutsestandardite ja 
tegevusjuhendite 
järgimise kriitiline 
hindamine

h   i  

Kutseheaolu

8 a Kutseheaolu 
põhimõtete 
kirjeldamine

b Enda kutseheaolu 
kaitsmiseks 
meetmete võtmine

c Kutseheaolu 
uurimine, tuvastades 
probleemide 
lahendamise 
strateegiad

d Varjupaigakonteks-
tis psühhosotsiaal-
sete kutseohtude 
äratundmine

e Varjupaigakon-
tekstis rühma 
psühhosotsiaalsete 
kutseohtude käsit-
lemiseks meetmete 
võtmine

f   g   h Kõigi töötajate 
jaoks organisat-
siooni psühhosot-
siaalsete ohtude 
ennetamine, 
leevendamine ja 
juhtimine

i  

Tervishoid, 
ohutus ja 
julgeolek

9 a Töökoha jaoks 
asjakohaste tervis-
hoiu-, ohutus- ja 
julgeolekustandar-
dite ja -menetluste 
selgitamine

b Selektiivselt 
mitmesuguste 
tehnikate 
rakendamine, 
et rakendada 
konkreetsed 
tervishoiu-, ohutus- 
ja julgeolekumenet- 
lused, et säilitada 
kaasav ja ohutu 
keskkond

c   d Varjupaiga- ja 
vastuvõtumenetluse 
kõigi osadega 
seotud tervishoiu-, 
ohutus- ja 
turvariskidele 
reageerimise 
võimaluste kriitiline 
hindamine

e Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud 
keskkondades 
selektiivselt 
tervishoiu-, ohutus- 
ja turvariskidele 
reageerimise 
võimaluste 
kasutamine

f Kutsevastutuse 
raames kaasavate ja 
ohutute varjupaiga- 
ja vastuvõtukesk- 
kondade loomine

g Varjupaigakesk-
konnas keerukate 
tervishoiu-, ohutus- 
ja turvaküsimuste 
haldamise rahvus-
vaheliste tavade 
kriitiline hindamine

h Varjupaigakeskkon-
nas olemasolevate 
ja tekkivate ohtude 
kontekstis tervis-
hoiu-, ohutus- ning 
turvastandardite ja 
-menetluste aren-
damine ja läbivaa-
tamine

i  

Konfliktide 
ohjamine ja 
vahendamine

10 a Lihtsate varjupaiga- 
ja vastuvõtukonflik-
tide lahendamis- ja 
vahendamistehnika-
te selgitamine

b Lihtsate varjupaiga- 
ja vastuvõtukonflik-
tide ennetamis- ja 
lahendamistehnika-
te kasutamine

c Varjupaiga- ja vastu-
võtumenetlustes ja 
-keskkondades pin-
gete ning tekkivate 
konfliktide märkide 
ilmnemisel tegutse-
mine

d Kogu varjupaiga-
menetluse raames 
teravate ja keeruka-
te küsimuste korral 
sobivate konfliktila-
hendamise ja  
-vahendamise mee-
todite kirjeldamine

e Varjupaiga ja 
vastuvõtuga 
seotud teravate 
ja keerukate 
konfliktiolukordade 
vahendamine ja 
leevendamine

f   g Varjupaigakonteksti 
jaoks asjakohaste 
süsteemsete 
konfliktiohje-
strateegiate 
kriitiline hindamine

h   i  

Infoturve, 
infotehnoloogia 
ja andmebaasid

11 a Konkreetsete 
varjupaigaga seotud 
andmebaaside 
ja elektrooniliste 
teabeallikate 
kasutamise 
kirjeldamine

b Varjupaigataotlu-
sega seotud teabe 
kontrollimine and-
mebaase ja heaks-
kiidetud elektroo-
nilisi teabeallikaid 
nõuetekohaselt 
kasutades

c   d Paljude 
varjupaigaga seotud 
andmebaaside 
ja elektrooniliste 
teabeallikate 
kasulikkuse 
selgitamine

e Varjupaigaga 
seotud 
andmebaaside 
haldamine ja 
täpse teabega 
ajakohastamine

f Ebatäpse 
elektroonilise 
teabe käsitlemine, 
et takistada 
selle kasutamist 
varjupaigakontekstis

g   h Varjupaigamenet-
luses kasutatavate 
andmebaasistruk
tuuride ja andme-
süsteemide kriitiline 
hindamine

i  

12 a   b Andmeturbemeet- 
mete ja -poliitikate 
rakendamine kõigis 
andmekäitlus- 
menetlustes

c   d   e Elektroonilise 
teabe turvalisuse 
ja rikkumiste 
tuvastamise 
meetodite 
kasutamine

f   g   h Tekkivate 
andmeturberiskide 
kontekstis 
infoturbepoliitikate 
ja -meetmete 
koostamine ning 
läbivaatamine

i Kõigis 
andmehaldus- 
menetlustes 
infoturbe 
õigusaktidele 
vastavuse tagamine

Teabe- ja 
andmeanalüüs

13 a Varjupaiga ja 
vastuvõtuga 
seotud teabe- ja 
statistikaallikate 
tuvastamine

b Asjakohase ja 
täpse varjupaiga- 
ja vastuvõtuteabe 
ja -andmestiku 
kogumine ning 
koondamine

c   d Varjupaiga ja vas-
tuvõtuga seotud 
teabe ning andme-
tega kasutatavate 
paljude kvalitatiivse-
te ja kvantitatiivsete 
uurimismeetodite 
hindamine

e Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud 
teabe ning andmete 
analüüsimise 
valideeritud 
meetodite valikuline 
kasutamine

f Varjupaiga ja 
vastuvõtuga seotud 
teabe ning andmete 
analüüside täpsuse 
ja asjakohasuse 
tagamine

g   h Keerukate 
varjupaiga- ja 
vastuvõtuandmete 
analüüsimine, 
et saada teavet 
organisatsiooni- 
protsesside jaoks

i  

TASE     4.–5. tase   6. tase   7. tase

Pädevusvaldkond
 

 
Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia



VARJUPAIGA JA 
VASTUVÕTUGA 
SEOTUD 
ERIOSKUSED

14

  VARJUPAIGA JA VASTUVÕTUGA SEOTUD ERIOSKUSED

Juhtumihaldus, 
registreerimine ja 
majutamine

15 a Sidusrühmade üles-
annete ja kohustus-
te kirjeldamine kogu 
varjupaigamenetlu-
se raames

b Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
jaoks asjakohase 
teabe kogumine, 
säilitamine ja ajako-
hastamine

c Varjupaigataotlejate 
jaoks praktilise, 
finants- ja 
logistikatoe 
ning kohtumiste 
korraldamine

d   e Poliitika kohaselt 
menetluste 
kohaldamine, 
et tuvastada 
varjupaigataotleja 
praktilised 
vajadused ja neid 
käsitleda

f   g   h   i  

16 a   b Rahvusvahelise 
kaitse taotleja 
registreerimiseks 
mitmesuguste 
menetluste 
kohaldamine

c   d   e Varjupaigataotleja 
taotluse 
üksikaspektide 
hindamine ja 
nende sobitamine 
juhtumimenetleja 
pädevustega

f   g   h   i  

17 a Varjupaigataotle-
jatele pakutavate 
teabeallikate ja 
dokumentide loet-
lemine

b Varjupaigataotle-
jatele asjakohaste 
lubade ja dokumen-
tide väljastamise 
koordineerimise 
menetluste kohalda-
mine

c Varjupaigataot-
lejatele poliitika, 
menetluste ja 
isiku konkreetsete 
vajaduste kohaselt 
teabe andmine

d Varjupaiga 
ja vastuvõtu 
dokumentide ning 
lubade väljastamise, 
tagasivõtmise 
ja tühistamise 
tingimuste 
kirjeldamine

e Varjupaigataotlejale 
antava teabe 
otsustamine

f   g   h   i  

Vestlused

18 a   b   c   d Taotlejate 
konkreetsete 
omaduste korral 
kasutatavate 
varjupaigavestluse 
meetodite 
praeguste 
suundumuste ja 
heade tavade 
hindamine

e Tavalise 
varjupaigavestluse 
kavandamine, 
ettevalmistamine, 
korraldamine ja 
dokumenteerimine

f Teabe piisava 
üksikasjalikkuse ja 
usaldusväärsuse 
tagamine, 
et tavalisel 
varjupaigavestlusel 
saaks tuvastada 
asjakohased 
asjaolud

g Keerukate 
varjupaigataotluste 
korral kasutatavate 
täiustatud 
vestlusstrateegiate 
ja -meetodite 
kriitiline hindamine

h Täiustatud 
vestlusstrateegiate 
kasutamine, 
et kavandada, 
ette valmistada, 
korraldada ja 
dokumenteerida 
ebatavalisi 
ja keerukaid 
varjupaigavestlusi

i  

Tõendite 
hindamine ja 
otsustamine

19 a   b   c   d Varjupaigaga 
seotud tõendite 
hindamise 
meetodite 
praeguste 
suundumuste ja 
heade tavade 
kirjeldamine

e Kõigi asjakohaste 
tõendite ja kogu 
asjakohase 
teabe hindamine 
ja võrdlemine 
rahvusvahelise 
kaitse andmise, 
lõpetamise 
või välistamise 
õigusnõuetega 
tavaolukorras

f Tavaliste varjupaiga-
taotlustega seotud 
otsuste faktiline ja 
õiguslik põhjenda-
mine kõigile sidus-
rühmadele suuliselt 
ja kirjalikult

g   h Tõendite, 
vestlusprotokollide 
ja konkreetse 
asjakohase 
päritoluriigi teabe 
hindamine seoses 
õigusnõuetega 
ebatavaliste 
ning keerukate 
varjupaigataotluste 
ja kaebuste korral

i Ebatavaliste 
või keerukate 
varjupaigataotluste 
ja kaebustega 
seotud otsuste 
faktiline 
ning õiguslik 
põhjendamine 
kõigile 
sidusrühmadele 
suuliselt ja kirjalikult

20 a   b   c   d   e Rahvusvahelise 
kaitse taotluse 
menetlemise eest 
vastutava riigi 
määramine

f Varjupaigakonteks-
tis kinnipidamise ja 
selle alternatiivide-
ga seotud otsuste 
faktiline ja õiguslik 
põhjendamine

g   h   i  

TASE     4.–5. tase   6. tase   7. tase

Pädevusvaldkond
 

 
Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia



Päritoluriigi 
teabe uurimine

21 a Põhiliste päritoluriigi 
teabe standardite 
kirjeldamine

b Päritoluriigi teabe 
võrdlemiseks 
põhiliste 
uurimisvahendite 
ja -tehnikate 
kasutamine

c Päritoluriigi lihtsa 
teabe asjakohasuse, 
usaldusväärsuse, 
ajakohasuse ja 
objektiivsuse 
tagamine

d Päritoluriigi teabe 
keerukate metoo-
dikastandardite 
hindamine

e Päritoluriigi keeruka 
teabe kogumiseks 
mitmesuguste 
uurimisvahendite 
ja -tehnikate 
kasutamine

f Päritoluriigi keeruka 
teabe asjakohasuse, 
usaldusväärsuse, 
ajakohasuse, 
objektiivsuse ja 
kasutusmugavuse 
tagamine

g Konkreetsetes 
päritoluriikides 
esinevate ja 
tekkivate äärmiselt 
keerukate 
olukordade ja 
tegurite kriitiline 
hindamine

h Mitmest allikast, sh 
tundlikest allikatest 
päritoluriigi 
väga keeruka 
varjupaigateabe 
kogumine, 
analüüsimine ja 
sünteesimine

i Päritoluriigi teabe 
projektijuhtimine, 
jaotades ressursse 
kooskõlas projekti 
keerukusega

22 a   b   c   d Konkreetsetes 
päritoluriikides 
varjupaigaga 
seoses esinevate 
ja tekkivate 
olukordade ja 
tegurite ning 
eriallikate 
kirjeldamine

e Kogutud 
päritoluriigiteabe 
analüüsimine, 
sünteesimine ja 
aruandlus

f   g   h   i  

Haavatavus

23 a Varjupaigataotlejate 
haavatavusküsi-
muste tuvastamise 
näitajate ja meeto-
dite ning seondu-
vate üldmenetluste 
üldine kirjeldamine

b Konkreetsete või 
erivajadustega 
varjupaigataotlejate 
tuvastamise 
tehnikate ja 
menetluste 
kohaldamine

c Konkreetsete või 
erivajadustega 
varjupaigataotlejate 
toetamise 
menetluste 
algatamine

d Kirjeldamine, milline 
võib olla varjupai-
gataotleja haavata-
vusküsimuste mõju 
kogu varjupaigame-
netluses osalemi-
sele

e Varjupaigataotlejate 
haavatavusest 
tulenevaid vajadusi 
käsitlevate 
sekkumiste 
kavandamine ja 
rakendamine

f Varjupaigataotlejate 
haavatavusest 
tulenevate 
vajaduste poliitika 
ja menetluste 
kohaselt otsustes 
ja meetmetes 
arvestamise 
tagamine

g Keerukate haava-
tavusküsimuste 
süsteemse mõju 
kriitiline hindamine 
ning soovituste 
esitamine kogu 
varjupaigamenetlu-
se kõigile sidusrüh-
madele

h   i  

Psühhosotsiaal-
ne tugi ja juhen-
damine

24 a Varjupaigataotlejate 
sotsiaalsete 
pingete põhjuste 
tuvastamise ja 
vähendamise 
vahendite 
ning tehnikate 
selgitamine

b Varjupaigataotlejate 
sotsiaalse 
pingete põhjuste 
käsitlemiseks 
selektiivselt 
mitmesuguste 
vahendite 
ja tehnikate 
kasutamine

c Juhendamine, 
et aidata 
varjupaigataotlejatel 
kohaneda 
oma sotsiaalse 
keskkonnaga

d Varjupaigataotlejate 
toetamise ja 
juhendamise 
meetodite 
praeguste 
suundumuste ja 
heade tavade 
hindamine

e Varjupaigataotlejate 
psühhosotsiaalsest 
olukorrast 
tulenevaid vajadusi 
käsitlevate 
sekkumiste 
kavandamine ja 
rakendamine

f Iga varjupaigataot-
leja jaoks kliendi-
keskse käsitluse 
tagamine kooskõlas 
taotleja konkreet-
sete vajadustega ja 
etapiga, milleni ta 
on varjupaigame-
netluses jõudnud

g Kogu varjupai-
gamenetluses 
asjakohase psüh-
hosotsiaalse toe 
ja juhendamise 
süsteemide rahvus-
vahelise hea tava 
kriitiline hindamine

h   i  

Ümberasusta-
mine

25 a   b Ümberasustamis- 
protsessi logistika 
ja haldusnõuete 
kavandamine

c   d Ümberasustamis- 
protsessi eripära ja 
nõuete kirjeldamine

e   f Ümberasustamis- 
protsessi 
koordineerimine, 
hallates mis tahes 
tekkivaid probleeme

g   h   i  

26 a   b   c   d   e Konkreetsete valitud 
ümberasustamisjuh- 
tumite kohta 
tehtud soovituste 
põhjendamine

f   g   h   i  

Varjupaiga- ja 
vastuvõtumenet-
luste kvaliteedi 
tagamine

27 a   b   c Enda kutseülesan-
nete kvaliteediprob-
leemide uurimine ja 
käsitlemine

d Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
kvaliteedi hindamise 
meetodite ja vahen-
dite kirjeldamine

e Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
kvaliteedi hindamise 
meetodite ja vahen-
dite kohaldamine

f Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
kvaliteedi seire, 
kohaldades prob-
leemidest teatamise 
menetlusi

g Varjupaiga- ja vas-
tuvõtumenetluste 
juhtimise rahvus-
vaheliste tavade 
kriitiline hindamine

h Probleemide lahen-
damine, et säilitada 
nõutavad teenuse 
osutamise kvali-
teedistandardid 
ja neid täiustada, 
arvestades muut-
likku survet varju-
paiga- ja vastuvõtu
süsteemidele

i Varjupaiga- ja seon-
duvate menetluste 
kvaliteedistandar-
dite süstemaatilise 
juhtimise tagamine

TASE     4.–5. tase   6. tase   7. tase

Pädevusvaldkond
 

 
Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia



JÄRELEVALVE- 
JA JUHTIMISPÄ-
DEVUSED

28

 

JÄRELEVALVE- JA JUHTIMISPÄDEVUSED

Personalihaldus

29 a Personalihalduse 
mitmesuguste 
protsesside üldine 
kirjeldamine

b Organisatsiooni 
poliitika ja -menet
luste  valdkonnas 
personali planeeri-
mise probleemidest 
teatamine

c   d Tööõiguse ja orga-
nisatsiooni tavade 
kontekstis tööhõive-
poliitika praeguste 
suundumuste ja 
heade tavade hin-
damine

e Värbamis-, valiku-, 
edutamis- ja 
distsiplinaarkorra 
ning -menetluste 
rakendamine

f   g   h Strateegiline tööjõu 
planeerimine 
keerukates 
ja pidevalt 
muutuvates 
organisatsiooni-
olukordades

i Personalihalduse 
poliitika ja 
menetluste 
kavandamine, 
läbivaatamine ja 
ajakohastamine

30 a   b Personalihalduse 
protsesside 
ajakohaste 
ja täpsete 
dokumentide 
kogumine ja 
säilitamine

c   d   e Organisatsiooni 
mõjutavate 
personalihalduse 
parameetrite ja 
soovitatavate 
meetmete 
analüüsimine

f   g   h   i  

Õppimine ja 
kutseareng

31 a Töötajate 
kutsearengu ja 
koolitamisega 
seotud 
organisatsiooni- 
protsesside üldine 
kirjeldamine

b   c Enda kutseoskuste 
seire ja täiustuste 
kavandamine

d Mitmesugustes 
töötajate 
ülesannetes 
kasutatavate 
kutsepädevuste 
jaoks vajalike 
haridusstandardite 
kirjeldamine

e Töötajate koolituse 
ja kutsearengu 
vajaduste 
tuvastamine

f Isikute ja rühmade 
kutseoskuste 
seire ning nende 
täiustamise 
kavandamine

g Töötajate kutse-
arengukavade 
ja -programmide 
hindamine heade 
tavade kontekstis

h Organisatsiooni 
koolitusstrateegiate 
ja -kavade 
koostamine ning 
rakendamine

i  

32 a Töötajate õppimist 
soodustavate 
tehnikate ja 
meetodite üldine 
kirjeldamine

b   c   d Õppijakeskse 
täiskasvanuhariduse 
ja hindamise 
tehnikate ning 
meetodite 
kirjeldamine

e Kutseõppe- ja 
õppimismeetodite 
kohaldamine, et 
õppimist hinnata, 
soodustada ja 
õppijaid motiveerida

f Koolituse ja 
hindamise 
analüüsimine, 
kavandamine 
ja täiustamine 
kooskõlas Euroopa 
kvaliteeditagamise 
põhimõtetega

g Organisatsiooni 
koolituste ja õppe 
kriitiline hindamine 
Euroopa kvali-
teedistandardite 
kontekstis

h Organisatsiooni 
koolitusvajaduste 
täitmiseks 
pakutava koolituse 
kavandamise, 
läbivaatamise ja 
ajakohastamise 
koordineerimine

i Organisatsiooni 
koolitus- ja õppe-
tegevuse kvali-
teedistandardite 
tagamine

Juhtimine ja 
haldus

33 a Rühmade 
motiveerimise 
ja rühmatöö 
järelevalve 
tehnikate 
kirjeldamine

b Väikerühmade 
töö kavandamise, 
korraldamise 
ja järelevalve 
tehnikate 
kohaldamine

c Väikerühmade 
motiveerimine, 
et saavutada 
organisatsiooni 
eesmärgid ja sihid

d Organisatsiooni 
tööpoliitikate, 
-tavade ja 
asjakohase 
riikliku tööõiguse 
määratlemine

e Töötajate juhtimise 
ja motiveerimise 
mitmesuguste 
juhtimisvahendite 
ja -tehnikate 
rakendamine

f Positiivsete 
töötamistavade 
edendamine, et 
tõhustada töötajate 
tulemuslikkust

g Juhtimisvahen-
dite ja -tehnikate 
kriitiline hindamine 
varjupaiga- ja vas-
tuvõtuteenistuste 
kontekstis

h Strateegiate 
kavandamine, 
läbivaatamine ja 
rakendamine, et 
juhtida töötajaid 
keerukas ja 
pidevalt muutuvas 
organisatsioonis

i Juhtimisviisi 
kohandamine, et 
töötajaid juhtida 
ning saavutada 
organisatsiooni 
eesmärgid ja 
prioriteedid

34 a   b   c   d Organisatsiooni-
muutuste 
soodustamise 
põhimõtete 
kirjeldamine

e Töötamistavade 
organisatsiooni-
muutuste haldamise 
vahendite ja 
protsesside 
rakendamine

f   g   h Strateegiate 
ja kavade 
arendamine, 
et rakendada 
organisatsioonilisi 
muutusi ja 
kõrvaldada nende 
takistused

i Organisatsiooni-
muutuste 
kehtestamine ja 
nende omaksvõtu 
edendamine

Strateegia ja 
kavandamine

35 a Organisatsiooni 
strateegiate ja 
kavade üldine 
kirjeldamine

b Organisatsiooni 
strateegiate 
ja kavade 
alusel rühmade 
ülesannete, 
vastutusalade ja 
tulemusnäitajate 
määramine

c Organisatsiooni 
eesmärkide ja 
sihtide kontekstis 
rühmatöö kavade 
rakendamine ja 
seire

d Organisatsioonilise 
kavandamise 
menetluste 
ja meetodite 
kirjeldamine

e Kavandamisvahen-
dite kasutamine, et 
töötada teenuse 
osutamisega seotud 
muutuva nõudluse 
raames välja kavad 
ja programmid

f Strateegiate, kavade 
ja programmide 
rakendamine 
organisatsiooni 
eesmärkide ja 
sihtide saavutamise 
seirena

g Strateegilise 
kavandamise ja 
organisatsiooni 
seire käsitluste 
kriitiline hindamine

h Strateegiate, kava-
de ja programmide 
koostamine ja läbi-
vaatamine, seades 
tulemuslikkuse 
eesmärgid, sihid ja 
prioriteedid

i Teenuse osutamise 
strateegilise 
juhtimise tagamine, 
arvestades 
muutlikku teenuse 
nõudlust ja 
ressursimahtu

TASE     4.–5. tase   6. tase   7. tase

Pädevusvaldkond
 

 
Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia



Kvaliteedijuhti-
mine

36 a Organisatsiooni 
kvaliteedijuhtimise 
tehnikate üldine 
kirjeldamine

b Põhiliste 
kvaliteedijuhtimise 
vahendite 
kasutamine 
standardsete 
organisatsiooni- 
protsesside 
probleemide 
tuvastamisel ja 
aruandlusel

c   d Organisatsiooni- 
protsesside jaoks 
mitmesuguste 
asjakohaste 
kvaliteedijuhtimise 
vahendite ja 
tehnikate hindamine

e Organisatsioonisi-
seste probleemide 
tuvastamiseks 
kvaliteedijuhtimise 
vahendite, tehnikate 
ja aruannete kasu-
tamine

f   g Organisatsiooni- 
protsesside 
kvaliteedijuhtimise 
rahvusvaheliste 
tavade kriitiline 
hindamine

h Meetmete ja tehni-
kate kohaldamine 
organisatsiooni 
kvaliteedistandardi-
te kehtestamiseks 
ning nende täitmise 
seire

i Organisatsiooni 
kvaliteedistandar-
dite süstemaatilise 
juhtimise tagamine

Finantsjuhtimine

37 a Organisatsiooni 
eelarve-, hanke- ja 
finantsaruandlus- 
protsesside üldine 
kirjeldamine

b Finantsprotsesside 
kohta ajakohaste 
ja täpsete 
dokumentide 
säilitamise poliitika 
ja menetluste 
kohaldamine

c   d Organisatsiooni 
finantsjuhtimise ning 
hankesüsteemide 
ja -vahendite 
selgitamine

e Finantsjuhtimise 
vahendite 
kasutamine 
eelarvevahendite 
tõhusaks ja 
tulemuslikuks 
juhtimiseks

f Finantspoliitika 
rakendamine ja 
finantsküsimuste 
aruandlus

g Finants- ja 
eelarveanalüüsi 
vahendite ja 
meetodite 
hindamine

h Rahaliste vahendite 
eraldamise, 
seire ja juhtimise 
ning rikkumiste 
käsitlemise 
meetodite 
kohaldamine

i Rahaliste 
vahendite juhtimise 
tagamine seoses 
tulemuslikkuse 
ja tõhususega 
organisatsiooni 
eesmärkide 
täitmisel

TASE     4.–5. tase   6. tase   7. tase

Pädevusvaldkond
 

 
Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused Vastutus ja 

autonoomia
  Teadmised   Oskused   Vastutus ja 

autonoomia





Võtke ELiga ühendust

 Isiklikult
Kõikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile lähima keskuse aadressi leiate 
veebist (europa.eu/european-union/contact/meet-us_et).

 Telefoni teel või kirjutades
Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie küsimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate 
ühendust võtta:
– �helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (mõni operaator võib nende kõnede eest tasu 

võtta),
– �helistades järgmisel tavanumbril: +32 22999696 või
– �järgmise vormi kaudu: europa.eu/european-union/contact/write-to-us_et.

ELi käsitleva teabe leidmine

 Veebis
Euroopa Liitu käsitlev teave on kõigis ELi ametlikes keeltes kättesaadav Europa veebisaidil 
(europa.eu).

 ELi väljaanded
Tasuta ja tasulisi ELi väljaandeid saab vaadata või tellida aadressil op.europa.eu/et/publications. 
Suuremas koguses tasuta väljaannete saamiseks võtke ühendust teenistusega Europe Direct või 
oma kohaliku dokumendikeskusega (europa.eu/european-union/contact/meet-us_et).

 ELi õigus ja seonduvad dokumendid
ELi käsitleva õigusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kõigi ELi õigusaktide konsulteerimiseks 
kõigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lexʼi (eur-lex.europa.eu).

 ELi avatud andmed
Portaal data.europa.eu võimaldab juurdepääsu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud 
andmete kogumitele. Neid võib tasuta alla laadida ning kasutada ärilisel ja mitteärilisel eesmärgil. 
Portaal pakub juurdepääsu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.

http://europa.eu/european-union/contact/meet-us_et
http://europa.eu/european-union/contact/write-to-us_et
http://europa.eu
http://aadressil op.europa.eu/et/publications
http://europa.eu/european-union/contact/meet-us_et
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu
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