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Johdanto

Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman tarkoituksena on antaa yhteinen ammatillinen koulutus
EU:n jasenvaltioissa tydskenteleville turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille. Ammatillisella koulutuksella
edistetadan oppimista, jota tydn tehokas suorittaminen edellyttaa.

Jasenvaltioiden tuella olemme kehittaneet turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille tarkoitetun
eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen viitekehyksen (ESQF), jonka avulla maaritetaan, millaista
oppimista jasenvaltioiden virkailijoiden tyotehtdvien suorittaminen edellyttaad. Kehitystyossa laaditut
koulutusvaatimukset ovat kaytanndssa oppimistuloksia, jotka on luokiteltu osaamisalueiden ja tehtavien
monimutkaisuuden perusteella. Koulutusvaatimukset on kehitetty vastaavien ammatillisten vaatimusten
pohjalta. Niillda kuvataan varsinaisia tyotehtavia, joita turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat tydssaan
suorittavat. Kun ammatillisia vaatimuksia ja koulutusvaatimuksia sovelletaan yhdessa, oppimista voidaan
mukauttaa sen pohjalta, mita kulloisenkin tyon tekemisessa tarvitaan.

Viitekehyksen avulla varmistetaan, etta koulutus on kohdennettu oppijoiden yksildllisiin tarpeisiin
sekd heidan organisaatioidensa erityistarpeisiin. Tama kehys on ldhtokohta sellaisten sertifioitujen
koulutusohjelmien laatimiselle, jotka johtavat turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden tutkintoihin.

Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden ammatilliset vaatimukset

Tassa matriisissa kuvataan turvapaikka- ja vastaanottovirkailijan ammatissa tyypillisia tydtehtavia ja
toimintoja ja ammatin edellyttdmaa patevyytta. Ammatilliset vaatimukset mukautetaan kunkin virkailijan
yksilollisiin oppimistarpeisiin. Nain EUAA? voi suunnitella jasenvaltioille asianmukaisen koulutuksen ja
tukea siten turvapaikkavirkailijoita heidan paivittdisessa tyossaan. Koulutuksen ja tyon suorittamisen valilla
on siis aina suora yhteys.

Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden koulutusvaatimukset
Tdssa matriisissa maaritetdan tydtehtavien suorittamiseen liittyvat oppimistulokset turvapaikka-asioiden ja
vastaanoton alalla. Koulutusvaatimukset kuvaavat tuloksia, jotka oppimisjaksolla on tarkoitus saavuttaa.

Na&ita matriiseja on luettava yhdessa "ESQF Practical Guide” -julkaisun ja muiden "ESQF Toolkit”
-paketissa olevien taydentavien asiakirjojen kanssa.

' ESQF englanninkielisen kirjainlyhenteen mukaan: European Sectoral Qualifications Framework
2 Euroopan unionin turvapaikkavirasto (EUAA)



Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden ammatilliset vaatimukset

Monimutkaisuus

Osaamisalue

TURVAPAIKKA- JA
VASTAANOTTO-
ASIOIDEN YLEINEN
OSAAMINEN

Lait, toimintalinjat
ja menettelyt

Yleinen viestinta

Yhteistyo
ja tietojen
jakaminen

Laaja perustietamys
seuraavista:

Osaa

Vastuualue:

Yksityiskohtainen
tietamys seuraavista:

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN YLEINEN OSAAMINEN

1 a

3 a

merkitykselliset turva-
paikka-asioihin liittyvat
lait, toimintalinjat ja
menettelyt kansallis-
ten, EU:n ja kansain-
vélisten oikeudellisten
kehysten mukaisesti

tehokkaan viestinnan
perusperiaatteet ja
-tekniikat

perusprosessit, joilla
osoitetaan hakijan di-
dinkieli tai muut kielet

tietosuojaa koskevat
ohjeet ja menettelyt
kaikissa organisaation
laajuisissa ja henkilo-
kohtaisissa viestinta-
kanavissa

b

soveltaa turvapaik-
ka-asioihin liittyvia
lakeja, toimintalinjoja
ja menettelyja oman
tehtévansa soveltamis-
alalla

kayttaa tehokkaita
viestintataitoja, myos
haastattelutekniikoita,
tiettyjen sidosryhmien
kanssa

mukauttaa perusvies-
tintataitoja, jotta tulkin
avulla voidaan viestia
tehokkaasti

jakaa hyvaksyttyja
tietoja sisdisten ja ul-
koisten sidosryhmien
kanssa

C

C

perustason oikeu-
dellisen kehyksen
noudattaminen oman
tehtavan soveltamis-
alalla

yhteisymmarryksen
varmistavan, hyviin
suhteisiin perustuvan,
kunnioittavan viestin-
nan toteuttaminen

viestinta tulkin avulla
tai kdannettyjen tieto-
jen tarjoaminen

henkilGtietojen suojaa-
minen sovellettavien
madrdysten mukaisesti

d

d

d

turvapaikka-asioihin
liittyvat kansalliset ja
EU:n lait, toimintalinjat,
menettelyt ja oikeus-
kaytanto kansallisten,
EU:n ja kansainvalisten
oikeudellisten kehys-
ten yhteydessa

useat tehokkaan
viestinnan periaatteet
ja tekniikat

viestintaa tulkin avulla
koskevat periaatteet

menetelmat tietojen
jakamista ja yhteistyo-
ta varten kansallisten
ja kansainvalisten
sidosryhmien kanssa

Osaa

antaa suullisia ja/tai
kirjallisia oikeudelli-
sia ja menettelyllisia
suosituksia turvapaik-
ka-asioihin liittyvista
vakiokysymyksista
kaikille sidosryhmille

viestia tehokkaasti
useissa ammatillisissa
yhteyksissa

mukauttaa viestintatai-
toja, jotta tulkin avulla

voidaan valittéa moni-
mutkaisia tietoja

pitad yhteytta ja tehda
yhteistyota kansallis-
ten ja kansainvalisten
sidosryhmien kanssa
turvapaikka-asioissa

f

Vastuualue:

tulkin kayttaytymisen
seuranta johdonmu-
kaisuuden, tasmallisyy-
den ja kaytannesaan-
tdjen noudattamisen
indikaattoreilla ja
tarvittavien toimien
toteuttaminen

tietojen jakaminen

ja yhteistyon teke-
minen kansallisten

ja kansainvalisten
sidosryhmien kans-
sa menettelyjen ja
tietosuojavaatimusten
mukaisesti




Monimutkaisuus

Osaamisalue

Kulttuuristen
ja sosiaalisten
tekijoiden
tiedostaminen

Ammatilliset
vaatimukset

Tyohyvinvointi

Terveys,
turvallisuus ja
turvatoimet

Konfliktinhallinta
IE
sovinnonvalitys

Tietoturva,
tietotekniikka ja
tietokannat

LEICERENYE]

Laaja perustietamys
seuraavista:

kulttuurinen moninai-
suus ja kulttuuriherk-
kyys

turvapaikka- ja
vastaanottopalvelun
tavoitteet, eettiset
saannot ja arvot

tyohyvinvoinnin peri-
aatteet

terveytta, turvallisuutta
ja turvatoimia kos-
kevat vaatimukset ja
menettelyt

Konfliktin ratkaisun ja
sovinnonvalityksen
perustekniikat

erityiset turvapaikka-
asioihin liittyvat tieto-
kannat ja sahkoiset
tietolahteet

menetelmat, joilla
kerataan ja kootaan
tietoja turvapaikka- ja
vastaanottoasioista

o

Osaa

toimia vuorovaikutuk-
sessa kulttuurisesti
asianmukaisella tavalla
eri ammatillisissa
yhteyksissa

toteuttaa tehtavat
organisaation ta-
voitteiden, eettisten
saantojen ja arvojen
mukaisesti

toteuttaa toimenpiteita
oman tydhyvinvoinnin
suojaamiseksi

estaa ja ratkaista muita
kuin monimutkaisia
konflikteja

kayttaa turvapaikka-
asioihin liittyvia
tietokantoja ja niiden
tietoja tietojen var-
mentamista varten

kerata ja koota tietoja
turvapaikka- ja vas-
taanottoasioista

Vastuualue:

kulttuurisen moninai-
suuden kunnioittami-
nen eri ammatillisissa
yhteyksissa

organisaation eettisten
saantodjen ja arvojen
mukaisesti toimiminen

omaa tydhyvinvointia
koskeviin ongelmiin
puuttuminen

terveytta, turvallisuutta
ja turvatoimia koske-
viin ongelmiin puuttu-
minen osallistavan ja
turvallisen ympaériston
ylldpitoa koskevien
menettelyjen mukai-
sesti

mahdollisten kehit-
tyvien konfliktien
tunnistaminen ja

niihin puuttuminen tai
saattaminen edelleen
kasiteltavaksi tehtavan
soveltamisalalla

tietojen tasmallinen
kasittely tietokantoja
ja sahkoista tietoa
kaytettdessa

kaikkien tietoturva-
toimenpiteiden ja -toi-
mintalinjojen johdon-
mukainen soveltami-
nen

tietojen keraamisen
tasmallisyys

Yksityiskohtainen
tietdmys seuraavista:

kulttuuriset ja sosiaali-
set tekijat, jotka voivat
vaikuttaa turvapaik-
ka-asioihin liittyviin
vuorovaikutuksiin ja
asioihin

eettiset ja ammatilliset
vaatimukset turvapaik-
ka-asioihin liittyvissa
yhteyksissa

mahdollisten ammatil-
listen psykososiaalis-
ten vaarojen tunnista-
minen

koko turvapaikka-
prosessiin liittyvat
terveyttd, turvallisuutta
ja turvatoimia koskevat
riskit

pitkalle kehittyneet
konfliktin ratkaisun ja
sovinnonvalityksen
menetelmat

useat merkitykselliset
turvapaikka-asioihin

liittyvat tietokannat ja
sahkoiset tietolahteet

tutkimusmenetelmat,
joita sovelletaan tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyviin
laadullisiin ja maaralli-
siin tietoihin

[}

Osaa

ottaa yhteiskunnal-
liset ja kulttuuriset
nakokohdat huomioon
turvapaikka-asioihin
liittyvissa vuorovaiku-
tuksissa ja asioissa

ratkaista eettiset
ongelmat organisaa-
tion eettisten ja am-
matillisten vaatimusten
mukaisesti

koordinoida ja seurata
terveyttd, turvallisuutta
ja turvatoimia koskevia
vaatimuksia ja menet-
telyita turvapaikka- ja
vastaanotto-ymparis-
toissa

toimia valittajana akilli-
sissa ja monimutkaisis-
sa konfliktitilanteissa,
estaa niita laajentu-
masta ja ratkaista ne

paivittaa ja yllapitaa
turvapaikka-asioihin
liittyvia tietokantoja
tasmallisilla tiedoilla

analysoida ja paivittaa
tietoja turvapaikka- ja
vastaanottoasioista

Vastuualue:

kulttuurin huomioon
ottaminen kaikissa am-
matillisissa yhteyksissa

ammattimaisen, eet-
tisen ja kunnioittavan
palvelun tarjoaminen

ammatillisten psyko-
sosiaalisten vaarojen
hallinta ryhméassa

osallistavan ja turvalli-
sen ympariston luomi-
nen kaikilla ammatilli-
sen vastuun aloilla

epdatasmallisiin
sahkaisiin tietoihin
puuttumista koskevien
toimenpiteiden toteut-
taminen

sahkaisten tietojen tur-
vallisuuden varmista-
minen ja
tietoturvaloukkauksis-
ta ilmoittaminen

patevien tietojen tas-
mallinen keraaminen
ja analysointi




Monimutkaisuus

Osaamisalue

TURVAPAIKKA- JA
VASTAANOTTO-ASIOI-
DEN ERITYISOSAA-
MINEN

Tapausten
hallinto,
rekisterdinti ja
mukauttaminen

Puhuttelu

Nayton arviointi
ja paatoksenteko

Laaja perustietamys
seuraavista:

Osaa

Vastuualue: Yksityiskohtainen

tietdmys seuraavista:

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN ERITYISOSAAMINEN

a asiaankuuluvien
sidosryhmien tehtavat
ja vastuut hakijoita
kohtaan

a hakijoille annettavat
tiedot ja asiakirjat

kerata asiaankuuluvaa
tietoa, dokumentoida
ja yllapitaa jarjestel-
mallisia rekistereita
kaikista prosesseista

toteuttaa kansainvalis-
ta suojelua koskevat
rekisterointi-menet-
telyt

koordinoida asiaan-
kuuluvien lupien ja
asiakirjojen myonta-
mista

koordinoida tapaami- d
sia ja jarjestaa kay-
tannollista, taloudel-

lista ja logistista tukea

hakijalle

d
tarvittavan tiedon d
antaminen ajoissa
hakijoille

d hyvat kaytannaot ja
nykyiset suuntaukset
turvapaikka-asioihin
liittyvissa puhuttelu-
menetelmissa

d hyvat kaytannaot ja
nykyiset suuntaukset
turvapaikka-asioihin
liittyvien nayton-
arviointimenetelmien
kayttamisesta

Osaa

tunnistaa hakijan
kaytannon tarpeet ja
toteuttaa menettelyita
niihin vastaamiseksi

osoittaa tapauksen
sen kasittelijalle ottaen
huomioon tapauksen
menettelylliset ja yksi-
[6lliset nakokohdat

maarittaa ja hyvaksya
tiedot, jotka hakijalle
annetaan erityisten
tapausten osalta

suunnitella, valmistella,
toteuttaa ja dokumen-
toida vakiomuotoinen
turvapaikkapuhuttelu

arvioida hakemuksia
sen maarittdmiseksi,
onko kansainvalinen
suojelu myonnettava,
suljettava pois vai lo-
petettava, kayttamalla
kaikkea merkityksel-
listd nayttoa ja tietoa
vakiomuotoisissa tur-
vapaikkatapauksissa

maarittaa vastuun kan-
sainvalista suojelua
koskevan hakemuk-
sen kasittelysta

Vastuualue: Erittdin erikoistunut

tietamys seuraavista:

sen varmistaminen, g
ettd hakijan kaytannon
tarpeisiin vastataan

ja ettd ehdotettu tuki
hyvaksytaan toiminta-
linjojen ja menettely-

jen mukaisesti

sen varmistaminen, g
etta turvapaikka-
menettelyyn liittyvat
luvat ja asiakirjat on
myonnetty

sen varmistaminen, g pitkalle kehittyneet
etta tiedot ovat riitta- turvapaikkapuhut-
van yksityiskohtaisia telustrategiat ja

ja luotettavia, jotta -menetelmat
vakiomuotoisissa tur-

vapaikkapuhutteluissa

saadaan selville mer-

kitykselliset tosiseikat

vakiomuotoisia g
turvapaikkatapauksia
koskevien paatosten
perustelu tosiseik-

kojen ja lain nojalla
suullisesti ja kirjallisesti
kaikille sidosryhmille,
my0ds hakijalle

turvapaikkatapauksia ' g
koskevan sailoon-

oton ja sailoon-

oton vaihtoehtojen
tarpeellisuudesta,
lainmukaisuudesta ja
oikeasuhteisuudesta
paattaminen ja niiden
arviointi jatkuvasti

Osaa

kayttaa pitkalle kehit- i
tyneita puhuttelustra-
tegioita monimut-
kaisten ja/tai muiden
kuin vakiomuotoisten
turvapaikkapuhutte-
lujen suunnittelua,
valmistelua, toteutta-
mista ja dokumentoi-
mista varten

arvioida nayton, i
puhutteluselosteet
ja nimenomaiset
asiaankuuluvat alku-
peramaatiedot muita
kuin vakiomuotoisia
tai monimutkaisia
turvapaikka- ja muu-
toksenhakutapauksia
koskevien lakisaa-
teisten vaatimusten
perusteella

Laaja perustietamys
seuraavista:

muita kuin vakio-muo-
toisia tai monimut-
kaisia turvapaikka- ja
muu toksenhakuta-
pauksia koskevien
paatosten perustelu
tosiseikko jen ja lain
nojalla suul lisesti ja
kirjallisesti kaikille
sidosryhmille, myds
hakijalle



Monimutkaisuus

Osaamisalue

Alkuperamaatie-
tojen tutkiminen

22

23

Haavoittuvuus

24

Psykososiaalinen
tuki ja ohjaus

25

Uudelleensijoit- I
taminen

27

Turvapaikka- ja
vastaanottopro-
sessin laadun-
varmistus

21 a

Laaja perustietamys
seuraavista:

alkuperamaatietoja
koskevat perusvaati-
mukset

haavoittuvuus, luokit-
telu ja indikaattorit

tyokalut ja tekniikat,
joilla tuetaan turvapai-
kanhakijoita, joilla on
sosiaalista ahdistusta

Osaa

kayttaa tutkimuksen

perustyokaluja ja -tek-
niikoita alkuperamaa-
tietojen kokoamiseen

tunnistaa hakijat, joilla
on erityistarpeita

kayttaa tyokaluja ja
tekniikoita, joilla tue-
taan hakijoita, joilla on
sosiaalista ahdistusta

Vastuualue:

merkityksellisten,
luotettavien, ajanta-
saisten ja puolueet-
tomien vastausten
antaminen muita kuin
monimutkaisia alkupe-
ramaatietoja koskeviin
kyselyihin

erityistarpeisten
hakijoiden tarvitseman
tuen kayttéonotto

hakijoiden ohjaaminen
sosiaaliseen ymparis-
to0Nn sopeutumisessa

uudelleensijoitta-
misen logistiikan ja
hallinnon koordinointi

omien tyotehtavien
laatukysymysten poh-
dinta ja niihin puuttu-
minen

Yksityiskohtainen

tietdmys seuraavista:

pitkdlle kehittyneet
alkuperamaatietoja
koskevat menettely-
vaatimukset

nykyiset ja kehittyvat
tilanteet ja tekijat tie-
tyissa alkuperamaissa
ja erityisissa lahteissa

haavoittuvuusky-
sy-mysten mahdol-
linen vaikutus koko
turvapaikkaprosessiin
osallistumiseen

hyvat kaytannaot ja
nykyiset suuntaukset
hakijoiden tuki- ja
ohjausmenetelmissa

menetelmat ja
tyokalut, joilla arvioi-
daan turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvien prosessien
laatua

Osaa

kayttaa useita tutki-
mustyokaluja ja -teknii-
koita monimutkaisten
alkuperamaatietojen
keraamiseen

analysoida ja koota
kerattyja alkuperamaa-
tietoja ja raportoida
niista

suunnitella ja toteuttaa
toimenpiteita hakijoi-
den haavoittuvuuden
mukaan

tukea hakijan yksilol-
lisia psykososiaalisia
tarpeita

suunnitella uudelleen-
sijoittamistehtavia

antaa perusteltuja
suosituksia uudelleen-
sijoittamistapausten
valinnasta

arvioida turvapaikka-
ja vastaanottoasioihin
liittyvien prosessien
laatua

Vastuualue:

sen varmistaminen,
etta alkuperamaatie-
dot ovat merkitykselli-
sia, luotettavia, ajanta-
saisia, puolueettomia
ja helppokayttoisia

sen varmistaminen,
etta hakijoiden
haavoittuvuudesta joh-
tuvat tarpeet otetaan
padtoksissa ja toimissa
huomioon

asiakaskeskeisen
toimintamallin omaksu-
minen turvapaikan-
hakijoita varten

uudelleensijoittamis-
tehtavia koskevan
prosessin koordinointi

itseseuranta ja muiden ' g

seuranta seka ilmoitta-
minen turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvien prosessien
laatuun vaikuttavista
ongelmista

Erittdin erikoistunut
tietamys seuraavista:

nykyiset ja kehittyvat
monimutkaiset tilan-
teet ja tekijat tietyissa
alkuperamaissa ja
erittain erityisissa
lahteissa

haavoittuvuuteen
liittyvien monimut-
kaisten asioiden
vaikutukset koko
turvapaikkaproses-
sissa

kansainvaliset hyvat
kaytannot psyko-
sosiaalisen tuen ja
ohjauksen jarjestel-
missa

kansainvaliset hyvat
kaytannot turvapaik-
ka- ja vastaanotto-
asioihin liittyvien pro-
sessien hallinnassa

Osaa

h kerata, analysoida ja

yhdistaa erittain mo-
nimutkaisia alkupe-
ramaatietoja useista,
my0s arkaluonteisista,
lahteista, turvapaik-
ka-asioihin liittyvia
tarkoituksia varten

toteuttaa toimia
ongelmiin puuttumi-
seksi, jotta turvapaik-
ka- ja vastaanottojar-
jestelmilta vaadittua
laatutasoa voidaan
pitda ylla ja nostaa
sita

Laaja perustietamys
seuraavista:

alkuperamaatieto-
hankkeiden johtami-
nen ja resurssien so-
vittaminen hankkeen
monimutkaisuuden
mukaan

sen varmistaminen,
etta haavoittuvuus
otetaan huomioon
koko turvapaikka-
prosessissa

laadun jarjestel-
mallisen arvioinnin
varmistaminen turva-
paikka- ja vastaanot-
toprosesseissa



Monimutkaisuus

Osaamisalue

Laaja perustietamys
seuraavista:

henkildstotehtavia
koskevat asiaankuulu-
vat prosessit

henkildston amma-
tillisen kehityksen ja
koulutuksen ohjelmat
ja prosessit

erityistekniikat henki-
|6ston koulutuksen ja
kehittamisen edista-
miseksi

tyokalut ja tekniikat,
joilla valvotaan ja moti-
voidaan ryhmia

organisaation strategia
ja suunnitelmat

b

Osaa

keratd ja yllapitaa
ajan tasalla olevia ja
tasmallisia rekisterei-
ta kaikista henkilo-
resursseihin liittyvista
prosesseista

suunnitella, jarjestaa
ja valvoa pienryhmien
tyota

laatia ryhman tehtavat,
vastuut ja suoritusky-
kyindikaattorit organi-
saation strategioista ja
suunnitelmista

Vastuualue:

henkildston palkkaa-
mista koskevista on-
gelmista ilmoittaminen
hyvaksyttyjen menet-
telyjen mukaisesti

oman ammatillisen
0saamisen seuraami-
nen ja osallistuminen
ammatilliseen kehityk-
seen

pienryhmien johta-
minen ja motivointi
saavuttamaan orga-
nisaation tavoitteet ja
paamaarat

suunnitelmien toteut-
taminen ja seuranta
ryhman tasolla

Yksityiskohtainen
tietdmys seuraavista:

VALVONTAAN JA JOHTAMISEEN LITTYVA OSAAMINEN

tySlainsaadanto, hyvat
kaytannot ja nykyiset
suuntaukset tyollisyys-
politiikassa, kun ne
liittyvat organisaatioon

henkiloston tehtavia
ja vastuita koskeva
koulutuksen ja am-
matillisen kehityksen
vaatimukset

hyvat kaytannot oppi-
jakeskeisessa aikuis-
koulutuksessa seka
arviointimenetelmat ja
-metodologia

organisaation tyoté
koskevat toimintalinjat,
kaytannot ja asiaan-
kuuluva kansallinen
tyolainsaadanto

muutoksenhallinnan
teoria ja prosessit

organisaation suunnit-
telu- ja arviointiproses-
sit ja -menetelmat

Osaa

panna taytantoon
rekrytointi-, valinta-,
ylennys- ja kurinpito-
prosesseja

analysoida
henkiloresurssi
mittareita johto- ja
valvontatoimien
pohjaksi ja niissa
ohjaamiseksi

yksildida henkiloston

koulutusta ja ammatil-
lista kehitysta koske-

vat tarpeet

antaa ja arvioida
henkiloston koulutusta
tyopaikalla, verkossa
ja virallisissa koulu-
tusymparistoissa

johtaa ja motivoida
henkilostod saavutta-
maan organisaation
tavoitteet

hallinnoida organisaa-
tion tydskentelykdy-
téntdjen muutoksia

laatia suunnitelmia ja
ohjelmia s&danndllista
toimintaa varten sekd
tilanteisiin, joissa
palvelun tarjontaan
kohdistuu poikkeuk-
sellinen paine

Vastuualue:

henkilokohtaista ja
ryhman ammatillista
kehitysta koskevien
suunnitelmien laatimi-
nen, toteuttaminen ja
tarkistaminen

koulutusohjelmien

ja niiden arviointien
arviointi, suunnittelu ja
parantaminen

mydnteisten tyds-
kentelykaytantojen
edistaminen henki-
|6ston suorituskyvyn
parantamiseksi

strategioiden, suunni-
telmien ja ohjelmien
toteuttaminen, seuran-
ta ja arviointi




Monimutkaisuus

Osaamisalue

36 a

37 a

Laaja perustietamys
seuraavista:

laadunhallinta-
tekniikat

budjetointia, hankin-
toja ja tilinpaatoksia
koskevat organisaa-
tion merkitykselliset
prosessit

Osaa

seurata vakioproses-
sien taytédntddnpanon
laatua

pitéa ylla ajanta-
saisia ja tasmallisia
rekistereita kaikista

varainhoitoon liittyvista

prosesseista

[of

Vastuualue:

Yksityiskohtainen

tietdmys seuraavista:

organisaation kannalta

merkitykselliset laa-
dunhallintatyokalut ja
-tekniikat

varainhoito- ja han-
kintajarjestelmat ja
-tyokalut

Osaa

kayttaa laadunhallin-
tatyokaluja, -teknii-
koita ja -raportteja
ongelmien havaitse-
miseksi ja seuraami-
seksi organisaatiossa

hallita talousarvio-
maararahoja ja
hankintoja, jotta orga-
nisaation vaatimukset
tdytetaan tehokkaasti
ja toimivasti

Vastuualue:

varainhoitoa koskevan
toimintalinjan taytan-
téonpano ja ilmoitta-
minen varainhoitoon
liittyvista ongelmista




Viitekehys turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden

koulutusvaatimukset

Taso

Osaamisalue

TURVAPAIKKA-
JA VASTAAN-
OTTOASIOIDEN
YLEINEN OSAA-
MINEN

Lait, toimintalinjat
ja menettelyt

Yleinen viestinta

Yhteistyo
ja tietojen
jakaminen

Kulttuuristen
ja sosiaalisten
tekijoiden
tiedostaminen

Tietamys

Taso 4-5
Taito

Vastuu ja itsendisyys

Tietdmys

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN YLEINEN OSAAMINEN

Esitetdan keskeiset
turvapaikka-asioihin
liittyvat lait, toiminta-
linjat ja menettelyt
kansallisten, EU:n ja
kansainvalisten oi-
keudellisten kehysten
mukaisesti

Kuvaillaan eri viestin-
tataitoja, jotka ovat
tehokkaita turvapaik-
ka- asioihin liittyvissa
vuorovaikutuksissa

Kuvaillaan peruspro-

sesseja, joilla osoite-

taan turvapaikanhaki-
jan aidinkieli tai muut
kielet

Esitetdan tietosuojaa
koskevat ohjeet ja
menettelyt organi-
saation laajuisissa ja
henkilokohtaisissa
viestintakanavissa

Esitetdaan nakokohtia,
jotka koskevat kult-
tuurista moninaisuutta
ja kulttuuriherkkyytta
turvapaikka-asioihin
liittyvissa ammatillisis-
sa yhteyksissa

b Sovelletaan turvapaik- ¢

ka-asioihin liittyvia
keskeisia perustason
lakeja, toimintalinjoja
ja menettelyja

Sovelletaan tehokkaita ¢
viestintataitoja tiettyi-

hin eri sidosryhmiin
turvapaikka-asioihin
liittyvissa yhteyksissa

Mukautetaan perus- c
viestintataitoja, jotta

tulkin avulla saadaan
viestinnasta tehokasta

Kaytetaan menettelyja ¢
hyvaksyttyjen tietojen
jakamiseen sisaisten

ja kansallisten ulkois-

ten sidosryhmien

kanssa

Osoitetaan kulttuu- c
rinerkkyytta kaikissa
vuorovaikutuksen
muodoissa turvapaik-

ka- asioihin liittyvissa
ammatillisissa yhteyk-
sissa

Toteutetaan hyviin
suhteisiin perustuva
kunnioittava viestintsg,
jossa varmistetaan
yhteisymmarrys

Annetaan kaannettya
tietoa ja tiedostetaan,
milloin on kaytettava

tulkkia

Suojataan henkilo-
tiedot sovellettavien
maaraysten mukaisesti

d Analysoidaan ja

viitataan turvapaik-
ka-asioihin liittyviin
lakeihin, toimintalin-
joihin, menettelyihin
ja oikeuskaytantoon
kansallisten, EU:n ja
kansainvalisten oi-
keudellisten kehysten
yhteydessa

Tarkistetaan tur-
vapaikka-asioihin
liittyvat toimintalinjat
ja menettelyt kansalli-
sen taytdntddénpanon
yhteydessa

Kuvaillaan useita eri
viestintataitoja, jotka
ovat merkityksellisia
turvapaikka-asioihin
liittyvissa yhteyksissa

Arvioidaan tulkin
avulla toteutetun
viestinnan seuraukset
turvapaikka-asioihin
liittyvissa yhteyksissa

Kuvaillaan menetelmat
tietojen jakamista ja
yhteistyota varten kan-
sallisten ja kansain-
valisten sidosryhmien
kanssa

Kuvaillaan kulttuurisia
ja sosiaalisia tekijoita,
jotka vaikuttavat turva-
paikka-asioihin liittyviin
vuorovaikutuksiin ja
kysymyksiin

Taso 6

Taito

Annetaan suullisia ja
kirjallisia oikeudelli-
sia ja menettelyllisia
suosituksia turvapaik-
ka-asioihin liittyvista
vakiokysymyksista
kaikille sidosryhmille

Sovelletaan valikoivas-
ti viestintatekniikoita ja
-tyyleja, jotta voidaan
viestid tehokkaasti
useissa erilaisissa
turvapaikka-asioihin
liittyvissa ammatillisis-
sa yhteyksissa

Mukautetaan viestin-
taa, jotta tulkin avulla
voidaan valittda moni-
mutkaisia viesteja

Kaytetdan menettelyja
ja tekniikoita, joilla
pidetaan yhteytta ja
tehdaan yhteistyota
kansallisten ja kan-
sainvalisten sidosryh-
mien kanssa turva-
paikka-asioissa

Sisallytetaan kult-
tuurisia ja sosiaalisia
tekijoita koskevat
nakokohdat turvapaik-
ka-asioihin liittyviin
vuorovaikutuksiin,
paatoksiin, suunnitel-
miin ja toimiin

Vastuu ja itsendisyys

f

f Seurataan tulkin
kayttaytymista joh-
donmukaisuuden ja
tasmallisyyden indi-
kaattoreiden kannalta
ja maaritetéaan mahdol-
lisia jatkotoimia

f Jaetaan tietoa,
jotta kansallisten
ja kansainvalisten
sidosryhmien kanssa
voidaan tehda yhteis-
tyota menettelyjen ja
tietosuojavaatimusten
mukaisesti



Taso

Osaamisalue

Ammatilliset
vaatimukset

8
Tyohyvinvointi

9
Terveys,
turvallisuus ja
turvatoimet

10
Konfliktinhallinta
ja
sovinnonvalitys

"
Tietoturva,
tietotekniikka ja
tietokannat 12

13

Tietoanalyysi

Tietdmys

7 a Esitetdan turvapaikka-

ja vastaanottopalvelun
tavoitteet, eettiset
saannot ja arvot

Kuvaillaan tydhyvin-
voinnin periaatteet

Selitetdan tyopaikan
kannalta merkitykselli-
set terveytta, turvalli-
suutta ja turvatoimia
koskevat vaatimukset
ja menettelyt

Selitetaan riidanrat-
kaisu- ja sovinnon-
valitystekniikat, joita
kaytetaan muissa kuin
monimutkaisissa tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvissa
konflikteissa

Kuvaillaan erityisten
turvapaikkaasioihin
liittyvien tietokantojen
ja sahkoisten tietolah-
teiden kayttoa

Yksiloidaan turva-
paikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvat
tietolahteet ja tilastot

b

b

Taso 4-5

Taito

Toteutetaan toimenpi-
teitd oman tyohyvin-
voinnin suojaamiseksi

Kaytetaan valikoivasti
useita tekniikoita, joilla
pannaan taytantoon
erityisia terveytta, tur-
vallisuutta ja turvatoi-
mia koskevia menet-
telyja osallistavan ja
turvallisen ympaériston
yllapitamiseksi

Kaytetaan riidaneh-
kaisy- ja sovinnonva-
litystekniikoita, joita
kaytetaan muissa kuin
monimutkaisissa tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvissa
konflikteissa

Varmennetaan tur-
vapaikkatapauksiin
liittyvat tiedot kaytta-
malla tietokantoja ja
hyvaksyttyja sahkaisia
tietolahteita oikein

Sovelletaan tieto-
turvatoimenpiteitd ja
-toimintalinjoja kaikis-
sa tietojenkasittely-
menettelyissa

Kerataan ja kootaan
merkityksellisia ja
tasmallisia tietoja tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioista

Vastuu ja itsendisyys

Seurataan ja arvioi-
daan omaa ammatillis-
ta suoritusta vastuiden
ja organisaation
eettisten saantojen ja
arvojen pohjalta

Pohditaan tyohyvin-
vointia ja laaditaan
strategioita huolenai-
heisiin puuttumiseksi

Toimitaan jannitteita ja
kehittyvia konflikteja
koskevien indikaat-
torien perusteella
turvapaikka- ja vas-
taanottoprosesseissa
ja -ymparistoissa

Tietamys

Selitetdan eettiset ja
ammatilliset vaatimuk-
set, joita sovelletaan
koko turvapaikkapro-
sessissa

Tunnistetaan ammatil-
liset psykososiaaliset
vaarat turvapaikka-
asioihin liittyvissa
yhteyksissa

Arvioidaan Kriittisesti
terveyttd, turvalli-
suutta ja turvatoimia
koskeviin riskeihin
reagoimisen vaihto-
ehtoja, jotka liittyvat
kaikkiin turvapaikka- ja
vastaanottoprosessin
osatekijoihin

Kuvaillaan akillisten

ja monimutkaisten
kysymysten kannal-
ta merkityksellisia
konfliktinratkaisu- ja
sovinnonvalitysmene-
telmia koko turvapaik-
kaprosessissa

Selitetdan useiden eri
turvapaikkaasioihin
liittyvien tietokantojen
ja sahkoisten tietolah-
teiden hyodyllisyys

Arvioidaan useita eri
tutkimusmenetelmia,
joita sovelletaan tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyviin
laadullisiin ja maaralli-
siin tietoihin

Taso 6

Taito

Ratkaistaan turvapaik-
ka-asioihin liittyvat
eettiset ongelmat
asiaankuuluvien oikeu-
dellisten kehysten ja
organisaation arvojen
perusteella

Toteutetaan toimen-
piteita, joilla voidaan
kasitella ryhman am-
matillisia psykososiaa-
lisia vaaroja turvapaik-
ka-asioihin liittyvissa
yhteyksissa

Sovelletaan valikoivas-
ti terveytta, turvalli-
suutta ja turvatoimia
koskeviin riskeihin
reagoimisen vaihto-
ehtoja turvapaikka- ja
vastaanottoymparis-
toissa

Toimitaan valittaja-
na turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvissa akillisissa
ja monimutkaisissa
konfliktitilanteissa ja
estetdan niita laajen-
tumasta

Paivitetaan ja yllapide-
taan turvapaikka-asioi-
hin liittyvia tietokantoja
tasmallisilla tiedoilla

Kaytetaan menetelmia,
joilla varmistetaan
sahkaisten tietojen tur-
vallisuus ja havaitaan
tietoturvaloukkaukset

Kaytetdaan patevia
menetelmia valikoi-
vasti turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvien tietojen analy-
soimisessa

Vastuu ja itsendisyys

f Pohditaan omaa

suoritusta asiaankuu-
luvien ammatillisten ja
eettisten vaatimusten
kannalta

Luodaan osallistavia
ja turvallisia turvapaik-
ka- ja vastaanottoym-
paristoja ammatillisen
vastuun soveltamis-
alalla

f Puututaan epatasmailli-

siin sahkoisiin tietoihin,
jotta niita ei kayteta
turvapaikka-asioihin
liittyvissa yhteyksissa

f Varmistetaan turva-

paikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvien
tietojen analyysien
tasmallisyys ja merki-
tyksellisyys




Taso

Osaamisalue

TURVAPAIKKA- JA
VASTAANOTTO-
ASIOIDEN ERITYIS-
OSAAMINEN

Tapausten
hallinto,
rekisterdinti ja
mukauttaminen

Puhuttelu

Nayton arviointi
ja paatoksenteko

a

Tietdmys

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN ERITYISOSAAMINEN

Kuvaillaan sidosryhmi-
en tehtava ja vastuut
koko turvapaikkapro-
sessissa

Luetellaan turvapai-
kanhakijoille annet-
tavat tietolahteet ja
asiakirjat

b

b

Taso 4-5

Taito

Kerataan, yllapidetaan
ja paivitetaan turva-
paikka- ja vastaanotto-
prosessien kannalta
merkityksellisid tieto-
rekistereitd

Kaytetaan eri menet-
telyja kansainvalista
suojelua hakevan
henkilon rekisteroimi-
seksi

Kaytetaan menettelyja,
joilla koordinoidaan
asiaankuuluvien lupien
ja asiakirjojen myonta-
mista turvapaikanha-
kijoille

Vastuu ja itsendisyys

c Jarjestetaan kaytan-

nollista, taloudellista
ja logistista tukea ja
tapaamisia turvapai-
kanhakijoille

Annetaan turvapai-
kanhakijoille tietoa
toimintalinjojen, me-
nettelyjen ja yksilol-
listen erityistarpeiden
mukaisesti

Tietamys

d Kuvaillaan edellytyk-

set, joiden nojalla tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvia
asiakirjoja ja lupia
myodnnetadn, perutaan
ja kumotaan

Arvioidaan turvapaik-
kapuhutteluun liittyvi-
en menetelmien hyvia
kaytantoja ja nykyisia

suuntauksia tietyn ha-
kijan ominaisuuksien

kannalta

Kuvaillaan hyvia
kaytantoja ja nykyisia
suuntauksia turvapaik-
ka-asioihin liittyvissa
ndyton arviointia kos-
kevissa menetelmissa

Taso 6

Taito

e Kaytetaan menettelyja

turvapaikanhakijoiden
kaytannon tarpeiden
havaitsemiseksi ja ka-
sittelemiseksi toiminta-
linjojen mukaisesti

Arvioidaan turvapai-
kanhakijan tapauksen
yksilolliset nako-
kohdat ja sovitetaan
ne yhteen tapausta
kasittelevan virkailijan
osaamisen kanssa

Paatetaan, mita tietoa
turvapaikanhakijalle
on annettava

Suunnitellaan, valmis-
tellaan, toteutetaan

ja dokumentoidaan
vakiomuotoinen turva-
paikkapuhuttelu

Arvioidaan lakisaa-
teisten vaatimusten
perusteella kaikki
asiaankuuluvat naytot
ja tiedot, jotka kos-
kevat kansainvalisen
suojelun myontamista,
lakkaamista tai siita
poissulkemista vakio-
muotoisissa tapauk-
sissa

Maaritellaan, mika
valtio on vastuussa
kansainvalista suoje-
lua koskevan hake-
muksen kasittelysta

Vastuu ja itsendisyys

Varmistetaan, etta
tiedot ovat riittavan
yksityiskohtaisia

ja luotettavia, jotta
vakiomuotoisissa tur-
vapaikkapuhutteluissa
saadaan selville merki-
tykselliset tosiseikat

Perustellaan tosi-
seikkojen ja lain
nojalla vakiomuotoisia
turvapaikkatapauksia
koskevat paatokset
suullisesti ja kirjallisesti
kaikille sidosryhmille

Perustellaan tosi-
seikkojen ja lain
nojalla s&ildonottoa ja
sailoénoton vaihto-
ehtoja turvapaikka-
tapauksissa koskevat
paatokset




Taso

Osaamisalue

Alkuperamaatie-
tojen tutkiminen

Haavoittuvuus

Psykososiaalinen
tuki ja ohjaus

Uudelleensijoit-
taminen

Turvapaikka- ja
vastaanottopro-
sessin laadun-
varmistus

Tietamys

21 a Kuvaillaan alkuperéa-
maatietoja koskevat
perusvaatimukset

22 a

Esitetdan indikaat-
torit ja menetelmat
turvapaikanhakijoita
koskevien haavoittu-
vuuskysymysten ja
niihin liittyvien yleisten
menetelmien yksiloi-
miseksi

23 a

24 a Selitetdan eri tyokaluja
ja tekniikoita, joilla tun-
nistetaan turvapaikan-
hakijoiden sosiaalisen
ahdistuksen syyt ja

vahennetaan niita

25 a

26 a

27 a

Taso 4-5

Taito

b Kaytetdan tutkimuksen ¢
perustyokaluja ja -tek-
niikoita alkuperamaa-
tietojen kokoamiseen

b Kaytetdaan teknii- c

koita ja menettelyja
erityistarpeisten
turvapaikanhakijoiden
tunnistamiseksi

b Kéytetaan valikoivasti ¢

eri tyokaluja ja teknii-
koita, joilla puututaan

turvapaikanhakijoiden
sosiaalisen ahdistuk-

sen syihin

b Suunnitellaan Cc

uudelleensijoittamis-
prosessia koskevat
logistiikka- ja hallinto-
vaatimukset

Vastuu ja itsendisyys

Varmistetaan, etta
muut kuin monimutkai-
set alkuperamaatiedot
ovat merkityksellisia,
luotettavia, ajantasai-
sia ja puolueettomia

Kaynnistetdan menet-
telyja, joilla tuetaan
erityistarpeisia turva-
paikanhakijoita

Annetaan ohjausta,
joilla turvapaikanhaki-
joita autetaan sopeu-
tumaan sosiaaliseen
ymparistoonsa

Pohditaan omien
tyotehtavien laatu-
ongelmia ja puututaan
niihin

Tietamys

d Arvioidaan alkuperéa-
maatietoja koskevat
pitkalle kehittyneet
menettelyvaatimukset

d Kuvaillaan turvapaik-
ka-asioihin liittyvia
nykyisia ja kehittyvia
tilanteita ja tekijoita tie-
tyissa alkuperamaissa
ja erityisissa lahteissa

d Kuvaillaan hakijan haa-

voittuvuus kysymysten
mahdollista vaikutusta
koko turvapaikkapro-

sessiin osallistumiseen

d Arvioidaan hyvia

kaytantoja ja nykyisia
suuntauksia turvapai-
kanhakijoiden tuki- ja
ohjausmenetelmissa

d Kuvaillaan uudelleen-

sijoittamisprosessia
koskevat erityisominai-
suudet ja vaatimukset

d Kuvaillaan menetelmia

ja tyokaluja, joilla arvi-
oidaan turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvien prosessien
laatua

Taso 6

Taito

Kaytetaan useita eri
tutkimustyokaluja ja
-tekniikoita monimut-
kaisten alkuperamaa-
tietojen kerdamiseen

Analysoidaan ja
kootaan kerattyja
alkuperamaatietoja ja
raportoidaan niista

Suunnitellaan ja toteu-
tetaan toimenpiteita,
joissa otetaan huo-
mioon turvapaikanha-
kijoiden haavoittuvuu-
desta johtuvat tarpeet

Suunnitellaan ja toteu-
tetaan toimenpiteita,
joissa otetaan huo-
mioon turvapaikan-
hakijoiden psykoso-
siaalisesta tilanteesta
johtuvat tarpeet

Perustellaan tiettyjen
uudelleensijoittamis-
tapausten valintaa

koskevia suosituksia

Kaytetaan menetelmia
ja tyokaluja, joilla arvi-
oidaan turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvien prosessien
laatua

Vastuu ja itsenaisyys

f Varmistetaan, etta
monimutkaiset
alkuperamaatiedot
ovat merkityksellisia,
luotettavia, ajantasai-
sia, puolueettomia ja
helppokayttdisia

f Varmistetaan, ettd ha-
kijoiden haavoittuvuu-
desta johtuvat tarpeet
otetaan paatoksissa
ja toimissa huomioon
toimintalinjojen ja me-
nettelyjen mukaisesti

f Varmistetaan asiakas-
keskeinen toiminta-
malli kunkin turva-
paikanhakijan osalta
taman erityistarpeiden
ja turvapaikkaproses-
sin vaiheen mukaan

f Koordinoidaan uu-
delleensijoittamispro-
sessia ja kasitellaan
kaikkia esiin tulevia
ongelmia

f Seurataan turva-
paikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvien
prosessien laatua
kayttamalla menettely-
ja ongelmista ilmoitta-
miseen

Tietdamys

g Arvioidaan kriittisesti
nykyisia ja kehittyvia
erittain monimutkaisia
tilanteita ja tekijoita
tietyissa alkupera-
maissa

g Arvioidaan kriittisesti

monimutkaisten haa-
voittuvuuskysymysten
jarjestelmaan sisal-
tyvia seurauksia ja
annetaan suosituksia
kaikille sidosryhmille
koko turvapaikka-
prosessissa

g Arvioidaan Kriitti-

sesti kansainvalisia

hyvia kaytantoja koko
turvapaikkaprosessin
kannalta merkityksel-
lisissa psykososiaali-

sen tuen ja ohjauksen

jarjestelmissa

g Arvioidaan kriittisesti

kansainvalista kay-
tantoa turvapaikka- ja
vastaanottoasioihin
liittyvien prosessien
hallinnassa

Taso 7

Taito

h Keratdan, analysoi-
daan ja yhdistetdaan
erittdin monimutkaisia
alkuperamaatietoja
useista lahteista,
my®os arkaluonteisista
|ahteistd, turvapaik-
ka- asioihin liittyvia
tarkoituksia varten

h

h

h Ratkaistaan ongelmat,
jotta voidaan yllapitaa
palvelujen tarjoamista
koskevaa vaadittua
laatutasoa ja nostaa
sitd turvapaikka- ja
vastaanottojarjes-
telmiin vaihtelevasti
kohdistuvan paineen
yhteydessa

Vastuu ja itsendisyys

Johdetaan alkupera-
maatietohankkeita ja
sovitetaan resurssit
hankkeen monimut-
kaisuuden mukaan

Varmistetaan laatu-
vaatimusten jarjes-
telmadllinen hallinta
turvapaikka-asioissa
ja niihin liittyvissa
prosesseissa



Taso

Osaamisalue

28

29

30

31

32

33

34

a

Tietdmys

Taso 4-5

Taito

Vastuu ja itsendisyys

Tietamys

VALVONTAAN JA JOHTAMISEEN LITTYVA OSAAMINEN

Kuvaillaan useita mer-
kityksellisia henkilos-
toprosesseja

Esitetdan henkiloston
ammatillista kehitysta
ja koulutusta koskevat
organisaation laajuiset
prosessit

Esitetdaan useita eri
tekniikoita ja menetel-
mid henkiloston koulu-
tuksen edistamiseksi

Kuvaillaan tekniikoita,
joilla ryhmia motivoi-
daan ja ryhmatyota
valvotaan

35 a Esitetdan organi-

saation strategiat ja
suunnitelmat

b Raportoidaan henki-
|6ston palkkaamista
koskevista ongelmista,
jotka liittyvat organi-
saation toimintalinjoi-
hin ja menettelyihin

b Keratdan ja yllapi-
detdan ajan tasalla
olevia ja tasmallisia
rekistereita henkilo-
resursseihin liittyvista
prosesseista

b Sovelletaan useita eri
tekniikoita pienryh-
mien tyon suunnittele-

miseen, jarjestamiseen

ja valvomiseen

b Johdetaan ryhméan
tehtavat, vastuut ja
suorituskykyindikaat-
torit organisaation
strategioista ja suunni-
telmista

C

¢ Seurataan omaa am-
matillista kehitysta ja
suunnitellaan paran-
nuksia

¢ Motivoidaan pienryh-
mia saavuttamaan or-
ganisaation tavoitteet
ja paamaarat

¢ Toteutetaan ja seura-
taan ryhmatydsuunni-
telmia organisaation
tavoitteiden ja paa-
maéarien yhteydessa

d Arvioidaan hyvia
kaytantoja ja ny-
kyisia suuntauksia
tyohonottoa koske-
vissa toimintalinjoissa
tyolainsaadannon ja
organisaation kaytan-
tdjen perusteella

d Kuvaillaan amma-
tillisen osaamisen
edellyttamat koulutus-
vaatimukset useista eri
tyotehtavista

d Kuvaillaan oppijakes-
keistd aikuiskoulutusta
ja sen arviointiteknii-
koita ja -menetelmia

d Maaritellaan organi-
saation tyota koskevat
toimintalinjat, kaytan-
not ja asiaankuuluva
kansallinen tyolainsaa-
danto

d Kuvaillaan periaattei-
ta, joilla helpotetaan
organisaatiomuutosta

d Kuvaillaan organisaa-
tion suunnitteluproses-
seja ja -menetelmia

Taso 6

Taito

e Pannaan taytantoon
rekrytointi-, valinta-,
ylennys- ja kurinpito-
prosesseja ja -mene-
telmia

e Analysoidaan
henkilostomittareita
organisaatioon kohdis-
tuvien vaikutusten ja
suositeltujen toimien
kannalta

e Yksildidaan henki-
|6ston koulutusta ja
ammatillista kehitysta
koskevat tarpeet

e Kaytetaan eri amma-
tillisen koulutuksen
menetelmia oppimisen
arviointia, edistamista
ja siihen motivointia
varten

e Kaytetaan useita eri
hallintotyokaluja ja
-tekniikoita henki-
|6ston johtamista ja
motivointia varten

e Kaytetaan tyokaluja
ja prosesseja, joilla
hallitaan organisaatio-
muutosta tyoskentely-
kaytannoissa

e Kaytetdan suunnitte-
lutyokaluja suunni-
telmien ja ohjelmien
laatimiseen palvelun
tarjontaa koskevien
vaihtelevien tarpeiden
yhteydessa

Vastuu ja itsendisyys

f

f Seurataan omaa ja
ryhman ammatillista
osaamista ja suunnitel-
laan parannuksia

f Arvioidaan, suunnitel-
laan ja parannetaan
koulutusta ja arviointia
laadunvarmistusta
koskevien eurooppa-
laisten periaatteiden
mukaisesti

f Edistetadn myonteisia
tyoskentelykaytantoja
henkiloston suori-
tuskyvyn parantami-
seksi

f Toteutetaan strate-
gioita, suunnitelmia
ja ohjelmia, joilla
seurataan organisaa-
tion tavoitteiden ja
paamadrien saavutta-
mista




Osaamisalue

Taso

Tietamys

36 a Esitetadn eriteknii-

37

koita organisaation
laadunhallintaa varten

Esitetdan budjetointia,

hankintoja ja tilinp&aa-
toksia koskevat orga-
nisaation prosessit

Taso 4-5

Taito

Kaytetaan laadun-
hallinnan perustyo-
kaluja ongelmien
havaitsemiseksi ja
niista ilmoittamiseksi
vakiomuotoisissa or-
ganisaation laajuisissa
prosesseissa

Sovelletaan toiminta-
linjoja ja menettelyja,
jotta voidaan yllapi-
taa ajantasaisia ja
tasmallisia rekistereitd
varainhoitoon liittyvis-
ta prosesseista

Vastuu ja itsendisyys

Tietamys

d Arvioidaan usei-

ta organisaation
prosessien kannalta
merkityksellisia laa-
dunhallintatyokaluja ja
-tekniikoita

Selitetddn organisaa-
tion varainhoito- ja
hankintajarjestelmat ja
-tyOkalut

Taso 6

Taito

Kaytetdan laadunhal-
lintatyokaluja, -tek-
niikoita ja -raportteja
ongelmien havaitsemi-
seksi organisaatiossa

Kaytetdan varainhoi-
totydkaluja talous-
arviomadrdrahojen
hallinnoimiseksi vai-
kuttavasti ja tehok-
kaasti

Vastuu ja itsendisyys

Pannaan varainhoitoa
koskeva toimintalinja
téytantoon ja ilmoi-
tetaan varainhoitoon
liittyvista ongelmista







Yhteydenotot EU:hun

» Kdynti tiedotuspisteessd

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteita.
Lahimman tiedotuspisteen osoite 16ytyy verkosta (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

» Yhteydenotot puhelimitse tai kirjallisesti

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin.
Palveluun voi ottaa yhteytta

— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 (jotkin operaattorit voivat peria
puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696, tai
— verkkolomakkeella (european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi).

Tietoa EU:sta

» Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilld Europa-sivustolla
(european-union.europa.eu).

» EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata verkosta (op.europa.eu/fi/web/general-
publications/publications). limaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erina
ottamalla yhteytta Europe Direct -palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

» EU:n lainsdidddnté ja siihen liittyvdét asiakirjat

EU:n koko lainsaadantd vuodesta 1951 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla
virallisilla kielilla EUR-Lex-tietokannassa (eur-lex.europa.eu).

» EU:n avoin data

Eurooppalaisen datan portaali data.europa.eu tarjoaa paasyn EU:n toimielinten, elinten ja virastojen
avoimiin data-aineistoihin. Data on ladattavissa ja uudelleenkaytettdavissa maksutta seka kaupallista
ettd ei-kaupallista kayttoa varten.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi
https://european-union.europa.eu/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/fi

neuaa

Euroopan unionin EUROPEAN UNION
julkaisutoimisto AGENCY FOR ASYLUM
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