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Johdanto
Eurooppalaisen turvapaikka-alan koulutusohjelman tarkoituksena on antaa yhteinen ammatillinen koulutus 
EU:n jäsenvaltioissa työskenteleville turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille. Ammatillisella koulutuksella 
edistetään oppimista, jota työn tehokas suorittaminen edellyttää.

Jäsenvaltioiden tuella olemme kehittäneet turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoille tarkoitetun 
eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen viitekehyksen (ESQF)1, jonka avulla määritetään, millaista 
oppimista jäsenvaltioiden virkailijoiden työtehtävien suorittaminen edellyttää. Kehitystyössä laaditut 
koulutusvaatimukset ovat käytännössä oppimistuloksia, jotka on luokiteltu osaamisalueiden ja tehtävien 
monimutkaisuuden perusteella. Koulutusvaatimukset on kehitetty vastaavien ammatillisten vaatimusten 
pohjalta. Niillä kuvataan varsinaisia työtehtäviä, joita turvapaikka- ja vastaanottovirkailijat työssään 
suorittavat. Kun ammatillisia vaatimuksia ja koulutusvaatimuksia sovelletaan yhdessä, oppimista voidaan 
mukauttaa sen pohjalta, mitä kulloisenkin työn tekemisessä tarvitaan.

Viitekehyksen avulla varmistetaan, että koulutus on kohdennettu oppijoiden yksilöllisiin tarpeisiin 
sekä heidän organisaatioidensa erityistarpeisiin. Tämä kehys on lähtökohta sellaisten sertifioitujen 
koulutusohjelmien laatimiselle, jotka johtavat turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden tutkintoihin.

Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden ammatilliset vaatimukset
Tässä matriisissa kuvataan turvapaikka- ja vastaanottovirkailijan ammatissa tyypillisiä työtehtäviä ja 
toimintoja ja ammatin edellyttämää pätevyyttä. Ammatilliset vaatimukset mukautetaan kunkin virkailijan 
yksilöllisiin oppimistarpeisiin. Näin EUAA2 voi suunnitella jäsenvaltioille asianmukaisen koulutuksen ja 
tukea siten turvapaikkavirkailijoita heidän päivittäisessä työssään. Koulutuksen ja työn suorittamisen välillä 
on siis aina suora yhteys.

Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden koulutusvaatimukset
Tässä matriisissa määritetään työtehtävien suorittamiseen liittyvät oppimistulokset turvapaikka-asioiden ja 
vastaanoton alalla. Koulutusvaatimukset kuvaavat tuloksia, jotka oppimisjaksolla on tarkoitus saavuttaa.

Näitä matriiseja on luettava yhdessä ”ESQF Practical Guide” -julkaisun ja muiden ”ESQF Toolkit” 
-paketissa olevien täydentävien asiakirjojen kanssa.

 1 �ESQF�englanninkielisen�kirjainlyhenteen�mukaan:�European�Sectoral�Qualifications�Framework
2 �Euroopan�unionin�turvapaikkavirasto�(EUAA)
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Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden ammatilliset vaatimukset

Monimutkaisuus     A B   C

Osaamisalue
  Laaja perustietämys 

seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Yksityiskohtainen 

tietämys seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Erittäin erikoistunut 

tietämys seuraavista:
Osaa   Laaja perustietämys 

seuraavista:

TURVAPAIKKA- JA 
VASTAANOTTO-
ASIOIDEN YLEINEN 
OSAAMINEN

 

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN YLEINEN OSAAMINEN

Lait, toimintalinjat 
ja menettelyt

1 a merkitykselliset turva-
paikka-asioihin liittyvät 
lait, toimintalinjat ja 
menettelyt kansallis-
ten, EU:n ja kansain-
välisten oikeudellisten 
kehysten mukaisesti

b soveltaa turvapaik-
ka-asioihin liittyviä 
lakeja, toimintalinjoja 
ja menettelyjä oman 
tehtävänsä soveltamis-
alalla

c perustason oikeu-
dellisen kehyksen 
noudattaminen oman 
tehtävän soveltamis-
alalla

d turvapaikka-asioihin 
liittyvät kansalliset ja 
EU:n lait, toimintalinjat, 
menettelyt ja oikeus-
käytäntö kansallisten, 
EU:n ja kansainvälisten 
oikeudellisten kehys-
ten yhteydessä

e antaa suullisia ja/tai 
kirjallisia oikeudelli-
sia ja menettelyllisiä 
suosituksia turvapaik-
ka-asioihin liittyvistä 
vakiokysymyksistä 
kaikille sidosryhmille

f   g monimutkaisiin ja 
erityisiin kansainvälis-
tä suojelua koskeviin 
asioihin (eli poissul-
kemiseen, lakkaami-
seen, kumoamiseen) 
liittyvien turvapaik-
ka-asioita koskevien 
lakisääteisten ja 
menettelyllisten 
vaatimusten kannal-
ta merkitykselliset 
käsitteet

h antaa suullisia ja 
kirjallisia oikeudel-
lisia ja menette-
lyllisiä suosituksia 
turvapaikka-asioihin 
liittyvistä muista kuin 
vakiomuotoisista 
ja monimutkaisista 
kysymyksistä kaikille 
sidosryhmille

i  

2 a   b   c   d   e   f   g  h tehdä oikeudellisen 
tutkimuksen ja/tai 
arvioida turvapaik-
ka-asioihin liittyviä 
lakeja, toimintalinjoja 
ja menettelyjä, ja 
tehdä perusteltuja 
suositeltuja paran-
nuksia kansallisten 
ja EU:n strategioiden 
yhteydessä

i ohjeiden, toimintalin-
jojen ja menettelyjen  
laadinta turvapaikka- 
asioihin liittyvien 
kehysten täytäntöön-
panon parantamiseksi

Yleinen viestintä

3 a tehokkaan viestinnän 
perusperiaatteet ja 
-tekniikat

b käyttää tehokkaita 
viestintätaitoja, myös 
haastattelutekniikoita, 
tiettyjen sidosryhmien 
kanssa

c yhteisymmärryksen 
varmistavan, hyviin 
suhteisiin perustuvan, 
kunnioittavan viestin-
nän toteuttaminen

d useat tehokkaan 
viestinnän periaatteet 
ja tekniikat

e viestiä tehokkaasti 
useissa ammatillisissa 
yhteyksissä

f   g pitkälle kehittyneet 
viestintätyökalut, 
-tekniikat ja -strate-
giat

h   i tehokkaan viestinnän 
varmistaminen koko 
organisaatiossa ja 
ulkoisten yhteisöjen, 
myös tiedotusvälinei-
den, kanssa

4 a perusprosessit, joilla 
osoitetaan hakijan äi-
dinkieli tai muut kielet

b mukauttaa perusvies-
tintätaitoja, jotta tulkin 
avulla voidaan viestiä 
tehokkaasti

c viestintä tulkin avulla 
tai käännettyjen tieto-
jen tarjoaminen

d viestintää tulkin avulla 
koskevat periaatteet

e mukauttaa viestintätai-
toja, jotta tulkin avulla 
voidaan välittää moni-
mutkaisia tietoja

f tulkin käyttäytymisen 
seuranta johdonmu-
kaisuuden, täsmällisyy-
den ja käytännesään-
töjen noudattamisen 
indikaattoreilla ja 
tarvittavien toimien 
toteuttaminen

g   h   i  

Yhteistyö 
ja tietojen 
jakaminen

5 a tietosuojaa koskevat 
ohjeet ja menettelyt 
kaikissa organisaation 
laajuisissa ja henkilö-
kohtaisissa viestintä-
kanavissa

b jakaa hyväksyttyjä 
tietoja sisäisten ja ul-
koisten sidosryhmien 
kanssa

c henkilötietojen suojaa-
minen sovellettavien 
määräysten mukaisesti

d menetelmät tietojen 
jakamista ja yhteistyö-
tä varten kansallisten 
ja kansainvälisten 
sidosryhmien kanssa

e pitää yhteyttä ja tehdä 
yhteistyötä kansallis-
ten ja kansainvälisten 
sidosryhmien kanssa 
turvapaikka-asioissa

f tietojen jakaminen 
ja yhteistyön teke-
minen kansallisten 
ja kansainvälisten 
sidosryhmien kans-
sa menettelyjen ja 
tietosuojavaatimusten 
mukaisesti

g   h arvioida ja/tai laatia 
organisaation laajuisia 
ohjeita ja menettelyjä 
yhteistyötä ja tietojen 
jakamista varten

i hyvien käytäntöjen 
aktiivinen edistämi-
nen ja jakaminen 
kansallisissa ja 
kansainvälisissä 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä verkostoissa



Kulttuuristen 
ja sosiaalisten 
tekijöiden 
tiedostaminen

6 a kulttuurinen moninai-
suus ja kulttuuriherk-
kyys

b toimia vuorovaikutuk-
sessa kulttuurisesti 
asianmukaisella tavalla 
eri ammatillisissa 
yhteyksissä

c kulttuurisen moninai-
suuden kunnioittami-
nen eri ammatillisissa 
yhteyksissä

d kulttuuriset ja sosiaali-
set tekijät, jotka voivat 
vaikuttaa turvapaik-
ka-asioihin liittyviin 
vuorovaikutuksiin ja 
asioihin

e ottaa yhteiskunnal-
liset ja kulttuuriset 
näkökohdat huomioon 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä vuorovaiku-
tuksissa ja asioissa

f kulttuurin huomioon 
ottaminen kaikissa am-
matillisissa yhteyksissä

g kulttuurisen mo-
ninaisuuden 
monimutkaisuus 
turvapaikka-asioissa

h antaa neuvontaa siitä, 
miten kulttuurinen 
moninaisuus vaikuttaa 
koko turvapaikkapro-
sessiin

i  

Ammatilliset 
vaatimukset

7 a turvapaikka- ja 
vastaanottopalvelun 
tavoitteet, eettiset 
säännöt ja arvot

b toteuttaa tehtävät 
organisaation ta-
voitteiden, eettisten 
sääntöjen ja arvojen 
mukaisesti

c organisaation eettisten 
sääntöjen ja arvojen 
mukaisesti toimiminen

d eettiset ja ammatilliset 
vaatimukset turvapaik-
ka-asioihin liittyvissä 
yhteyksissä

e ratkaista eettiset  
ongelmat organisaa-
tion eettisten ja am-
matillisten vaatimusten 
mukaisesti

f ammattimaisen, eet-
tisen ja kunnioittavan 
palvelun tarjoaminen

g   h   i ammatillisten vaati-
musten ja käytänne-
sääntöjen noudatta-
misen varmistaminen

Työhyvinvointi

8 a työhyvinvoinnin peri-
aatteet

b toteuttaa toimenpiteitä 
oman työhyvinvoinnin 
suojaamiseksi

c omaa työhyvinvointia 
koskeviin ongelmiin 
puuttuminen

d mahdollisten ammatil-
listen psykososiaalis-
ten vaarojen tunnista-
minen

e

 

f ammatillisten psyko-
sosiaalisten vaarojen 
hallinta ryhmässä

g   h   i koko henkilöstöä 
koskevien organisaa-
tion psykososiaalisten 
vaarojen järjestelmäl-
linen tunnistaminen, 
ehkäiseminen ja 
hallinta

Terveys, 
turvallisuus ja 
turvatoimet

9 a terveyttä, turvallisuutta 
ja turvatoimia kos-
kevat vaatimukset ja 
menettelyt

b   c terveyttä, turvallisuutta 
ja turvatoimia koske-
viin ongelmiin puuttu-
minen osallistavan ja 
turvallisen ympäristön 
ylläpitoa koskevien 
menettelyjen mukai-
sesti

d koko turvapaikka-
prosessiin liittyvät 
terveyttä, turvallisuutta 
ja turvatoimia koskevat 
riskit

e koordinoida ja seurata 
terveyttä, turvallisuutta 
ja turvatoimia koskevia 
vaatimuksia ja menet-
telyitä turvapaikka- ja 
vastaanotto-ympäris-
töissä

f osallistavan ja turvalli-
sen ympäristön luomi-
nen kaikilla ammatilli-
sen vastuun aloilla

g kansainväliset hyvät 
käytännöt koko tur-
vapaikkaprosessiin 
liittyvissä terveyttä, 
turvallisuutta ja tur-
vatoimia koskevissa 
asioissa haastavissa 
tilanteissa, myös 
toimintaympäristön 
kannalta

h kehittää, tarkistaa ja 
parantaa terveyttä, 
turvallisuutta ja turva-
toimia koskevia vaati-
muksia ja menettelyjä 
kehittyvien riskien 
yhteydessä

i osallistavan ja tur-
vallisen ympäristön 
varmistaminen kaikille 
koko turvapaikka- 
prosessissa mukana 
oleville henkilöille ja 
neuvonnan antami-
nen siitä

Konfliktinhallinta 
ja 
sovinnonvälitys

10 a Konfliktin ratkaisun ja 
sovinnonvälityksen 
perustekniikat

b estää ja ratkaista muita 
kuin monimutkaisia 
konflikteja

c mahdollisten kehit-
tyvien konfliktien 
tunnistaminen ja 
niihin puuttuminen tai 
saattaminen edelleen 
käsiteltäväksi tehtävän 
soveltamisalalla

d pitkälle kehittyneet 
konfliktin ratkaisun ja 
sovinnonvälityksen 
menetelmät

e toimia välittäjänä äkilli-
sissä ja monimutkaisis-
sa konfliktitilanteissa, 
estää niitä laajentu-
masta ja ratkaista ne

f   g kaikkiin turvapaikka- 
asioihin liittyvät jär-
jestelmään sisältyvät 
konfliktin hallintastra-
tegiat

h   i  

Tietoturva, 
tietotekniikka ja 
tietokannat

11 a erityiset turvapaikka-  
asioihin liittyvät tieto-
kannat ja sähköiset 
tietolähteet

b käyttää turvapaikka- 
asioihin liittyviä 
tietokantoja ja niiden 
tietoja tietojen var-
mentamista varten

c tietojen täsmällinen 
käsittely tietokantoja 
ja sähköistä tietoa 
käytettäessä

d useat merkitykselliset 
turvapaikka-asioihin 
liittyvät tietokannat ja 
sähköiset tietolähteet

e päivittää ja ylläpitää 
turvapaikka-asioihin 
liittyviä tietokantoja 
täsmällisillä tiedoilla

f epätäsmällisiin 
sähköisiin tietoihin 
puuttumista koskevien 
toimenpiteiden toteut-
taminen

g   h seurata ja kehittää 
turvapaikka-asioihin 
liittyviä tietokantara-
kenteita ja tietojärjes-
telmiä

i  

12 a   b   c kaikkien tietoturva- 
toimenpiteiden ja -toi-
mintalinjojen johdon-
mukainen soveltami-
nen

d   e   f sähköisten tietojen tur-
vallisuuden varmista-
minen ja  
tietoturvaloukkauksis-
ta ilmoittaminen

g   h laatia ja tarkistaa 
tietoturvaa koske-
vat toimintalinjat ja 
toimenpiteet, jotka 
koskevat kehittyviä 
tietoturvariskejä

i tietokannoissa 
olevien tietojen 
täsmällisyyden ja 
tietosuojalain säädän-
nön noudattamisen 
varmistaminen

Tietoanalyysi

13 a menetelmät, joilla 
kerätään ja kootaan 
tietoja turvapaikka- ja 
vastaanottoasioista

b kerätä ja koota tietoja 
turvapaikka- ja vas-
taanottoasioista

c tietojen keräämisen 
täsmällisyys

d tutkimusmenetelmät, 
joita sovelletaan tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyviin 
laadullisiin ja määrälli-
siin tietoihin

e analysoida ja päivittää 
tietoja turvapaikka- ja 
vastaanottoasioista

f pätevien tietojen täs-
mällinen kerääminen 
ja analysointi

g   h analysoida monimut-
kaisia turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyviä tietoja orga-
nisaation laajuisten 
prosessien pohjaksi

i  

Monimutkaisuus     A   B   C

Osaamisalue
  Laaja perustietämys 

seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Yksityiskohtainen 

tietämys seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Erittäin erikoistunut 

tietämys seuraavista:
Osaa   Laaja perustietämys 

seuraavista:



TURVAPAIKKA- JA 
VASTAANOTTO-ASIOI-
DEN ERITYISOSAA-
MINEN

14

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN ERITYISOSAAMINEN

Tapausten 
hallinto, 
rekisteröinti ja 
mukauttaminen

15 a asiaankuuluvien 
sidosryhmien tehtävät 
ja vastuut hakijoita 
kohtaan

b kerätä asiaankuuluvaa 
tietoa, dokumentoida 
ja ylläpitää järjestel-
mällisiä rekistereitä 
kaikista prosesseista

c koordinoida tapaami-
sia ja järjestää käy-
tännöllistä, taloudel-
lista ja logistista tukea 
hakijalle

d   e tunnistaa hakijan 
käytännön tarpeet ja 
toteuttaa menettelyitä 
niihin vastaamiseksi

f sen varmistaminen, 
että hakijan käytännön 
tarpeisiin vastataan 
ja että ehdotettu tuki 
hyväksytään toiminta-
linjojen ja menettely-
jen mukaisesti

g   h   i  

16 a   b toteuttaa kansainvälis-
tä suojelua koskevat 
rekisteröinti-menet-
telyt

c   d   e osoittaa tapauksen 
sen käsittelijälle ottaen 
huomioon tapauksen 
menettelylliset ja yksi-
lölliset näkökohdat

f   g   h   i  

17 a hakijoille annettavat 
tiedot ja asiakirjat

b koordinoida asiaan-
kuuluvien lupien ja 
asiakirjojen myöntä-
mistä

c tarvittavan tiedon 
antaminen ajoissa 
hakijoille

d   e määrittää ja hyväksyä 
tiedot, jotka hakijalle 
annetaan erityisten 
tapausten osalta

f sen varmistaminen, 
että turvapaikka- 
menettelyyn liittyvät 
luvat ja asiakirjat on 
myönnetty

g   h   i  

Puhuttelu

18 a   b   c   d hyvät käytännöt ja 
nykyiset suuntaukset 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä puhuttelu- 
menetelmissä

e suunnitella, valmistella, 
toteuttaa ja dokumen-
toida vakiomuotoinen 
turvapaikkapuhuttelu

f sen varmistaminen, 
että tiedot ovat riittä- 
vän yksityiskohtaisia 
ja luotettavia, jotta 
vakiomuotoisissa tur- 
vapaikkapuhutteluissa 
saadaan selville mer- 
kitykselliset tosiseikat

g pitkälle kehittyneet 
turvapaikkapuhut-
telustrategiat ja 
-menetelmät

h käyttää pitkälle kehit- 
tyneitä puhuttelustra- 
tegioita monimut- 
kaisten ja/tai muiden 
kuin vakiomuotoisten 
turvapaikkapuhutte- 
lujen suunnittelua, 
valmistelua, toteutta- 
mista ja dokumentoi- 
mista varten

i  

Näytön arviointi 
ja päätöksenteko

19 a   b   c   d hyvät käytännöt ja 
nykyiset suuntaukset 
turvapaikka-asioihin 
liittyvien näytön-  
arviointimenetelmien 
käyttämisestä

e arvioida hakemuksia 
sen määrittämiseksi, 
onko kansainvälinen 
suojelu myönnettävä, 
suljettava pois vai lo- 
petettava, käyttämällä 
kaikkea merkityksel- 
listä näyttöä ja tietoa 
vakiomuotoisissa tur- 
vapaikkatapauksissa

f vakiomuotoisia 
turvapaikkatapauksia 
koskevien päätösten 
perustelu tosiseik-
kojen ja lain nojalla 
suullisesti ja kirjallisesti 
kaikille sidosryhmille, 
myös hakijalle

g   h arvioida näytön, 
puhutteluselosteet 
ja nimenomaiset 
asiaankuuluvat alku- 
perämaatiedot muita 
kuin vakiomuotoisia 
tai monimutkaisia 
turvapaikka- ja muu- 
toksenhakutapauksia 
koskevien lakisää- 
teisten vaatimusten 
perusteella

i muita kuin vakio-muo-
toisia tai monimut-
kaisia turvapaikka- ja 
muu toksenhakuta-
pauksia koskevien 
päätösten perustelu 
tosiseikko jen ja lain 
nojalla suul lisesti ja 
kirjallisesti kaikille 
sidosryhmille, myös 
hakijalle

20 a   b   c   d e määrittää vastuun kan-
sainvälistä suojelua 
koskevan hakemuk-
sen käsittelystä

f turvapaikkatapauksia 
koskevan säilöön-
oton ja säilöön-
oton vaihtoehtojen 
tarpeellisuudesta, 
lainmukaisuudesta ja 
oikeasuhteisuudesta 
päättäminen ja niiden 
arviointi jatkuvasti

g   h   i  

Monimutkaisuus     A   B   C

Osaamisalue
  Laaja perustietämys 

seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Yksityiskohtainen 

tietämys seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Erittäin erikoistunut 

tietämys seuraavista:
Osaa   Laaja perustietämys 

seuraavista:



Alkuperämaatie-
tojen tutkiminen

21 a alkuperämaatietoja 
koskevat perusvaati-
mukset

b käyttää tutkimuksen 
perustyökaluja ja -tek-
niikoita alkuperämaa-
tietojen kokoamiseen

c merkityksellisten, 
luotettavien, ajanta-
saisten ja puolueet-
tomien vastausten 
antaminen muita kuin 
monimutkaisia alkupe-
rämaatietoja koskeviin 
kyselyihin

d pitkälle kehittyneet 
alkuperämaatietoja 
koskevat menettely- 
vaatimukset

e käyttää useita tutki-
mustyökaluja ja -teknii-
koita monimutkaisten 
alkuperämaatietojen 
keräämiseen

f sen varmistaminen, 
että alkuperämaatie-
dot ovat merkitykselli-
siä, luotettavia, ajanta-
saisia, puolueettomia 
ja helppokäyttöisiä

g nykyiset ja kehittyvät 
monimutkaiset tilan-
teet ja tekijät tietyissä 
alkuperämaissa ja 
erittäin erityisissä 
lähteissä

h kerätä, analysoida ja 
yhdistää erittäin mo-
nimutkaisia alkupe-
rämaatietoja useista, 
myös arkaluonteisista, 
lähteistä, turvapaik-
ka-asioihin liittyviä 
tarkoituksia varten

i alkuperämaatieto- 
hankkeiden johtami- 
nen ja resurssien so- 
vittaminen hankkeen 
monimutkaisuuden 
mukaan

22 a   b   c   d nykyiset ja kehittyvät 
tilanteet ja tekijät tie-
tyissä alkuperämaissa 
ja erityisissä lähteissä

e analysoida ja koota 
kerättyjä alkuperämaa-
tietoja ja raportoida 
niistä

f   g   h   i  

Haavoittuvuus

23 a haavoittuvuus, luokit-
telu ja indikaattorit

b tunnistaa hakijat, joilla 
on erityistarpeita

c erityistarpeisten 
hakijoiden tarvitseman 
tuen käyttöönotto

d haavoittuvuusky-
sy-mysten mahdol-
linen vaikutus koko 
turvapaikkaprosessiin 
osallistumiseen

e suunnitella ja toteuttaa 
toimenpiteitä hakijoi-
den haavoittuvuuden 
mukaan

f sen varmistaminen, 
että hakijoiden 
haavoittuvuudesta joh-
tuvat tarpeet otetaan 
päätöksissä ja toimissa 
huomioon

g haavoittuvuuteen 
liittyvien monimut-
kaisten asioiden 
vaikutukset koko 
turvapaikkaproses-
sissa

h   i sen varmistaminen, 
että haavoittuvuus 
otetaan huomioon 
koko turvapaikka- 
prosessissa

Psykososiaalinen 
tuki ja ohjaus

24 a työkalut ja tekniikat, 
joilla tuetaan turvapai-
kanhakijoita, joilla on 
sosiaalista ahdistusta

b käyttää työkaluja ja 
tekniikoita, joilla tue-
taan hakijoita, joilla on 
sosiaalista ahdistusta

c hakijoiden ohjaaminen 
sosiaaliseen ympäris-
töön sopeutumisessa

d hyvät käytännöt ja 
nykyiset suuntaukset 
hakijoiden tuki- ja  
ohjausmenetelmissä

e tukea hakijan yksilöl-
lisiä psykososiaalisia 
tarpeita

f asiakaskeskeisen 
toimintamallin omaksu-
minen turvapaikan-
hakijoita varten

g kansainväliset hyvät 
käytännöt psyko-
sosiaalisen tuen ja 
ohjauksen järjestel-
missä

h   i  

Uudelleensijoit-
taminen

25 a   b   c uudelleensijoitta- 
misen logistiikan ja 
hallinnon koordinointi

d   e suunnitella uudelleen- 
sijoittamistehtäviä

f uudelleensijoittamis- 
tehtäviä koskevan 
prosessin koordinointi

g   h   i  

26 a   b   c   d   e antaa perusteltuja 
suosituksia uudelleen- 
sijoittamistapausten 
valinnasta

f   g   h   i  

Turvapaikka- ja 
vastaanottopro-
sessin laadun-
varmistus

27 a   b   c omien työtehtävien 
laatukysymysten poh-
dinta ja niihin puuttu-
minen

d menetelmät ja 
työkalut, joilla arvioi-
daan turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvien prosessien 
laatua

e arvioida turvapaikka- 
ja vastaanottoasioihin 
liittyvien prosessien 
laatua

f itseseuranta ja muiden 
seuranta sekä ilmoitta-
minen turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvien prosessien 
laatuun vaikuttavista 
ongelmista

g kansainväliset hyvät 
käytännöt turvapaik-
ka- ja vastaanotto-
asioihin liittyvien pro-
sessien hallinnassa

h toteuttaa toimia 
ongelmiin puuttumi- 
seksi, jotta turvapaik- 
ka- ja vastaanottojär- 
jestelmiltä vaadittua 
laatutasoa voidaan 
pitää yllä ja nostaa 
sitä

i laadun järjestel-
mällisen arvioinnin 
varmistaminen turva-
paikka- ja vastaanot-
toprosesseissa

Monimutkaisuus     A   B   C

Osaamisalue
  Laaja perustietämys 

seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Yksityiskohtainen 

tietämys seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Erittäin erikoistunut 

tietämys seuraavista:
Osaa   Laaja perustietämys 

seuraavista:



VALVONTAAN JA 
JOHTAMISEEN 
LIITTYVÄ 
OSAAMINEN

28

VALVONTAAN JA JOHTAMISEEN LIITTYVÄ OSAAMINEN

Henkilöstö-
johtaminen

29 a henkilöstötehtäviä 
koskevat asiaankuulu-
vat prosessit

b   c henkilöstön palkkaa-
mista koskevista on-
gelmista ilmoittaminen 
hyväksyttyjen menet-
telyjen mukaisesti

d työlainsäädäntö, hyvät 
käytännöt ja nykyiset 
suuntaukset työllisyys-
politiikassa, kun ne 
liittyvät organisaatioon

e panna täytäntöön 
rekrytointi-, valinta-, 
ylennys- ja kurinpito-
prosesseja

f   g   h tehdä strategisen työ- 
voimasuunnitelman

i henkilöstöjohta- 
miseen liittyvien 
toimintalinjojen ja 
menettelyjen laatimi- 
nen, tarkistaminen ja 
päivittäminen

30 a   b kerätä ja ylläpitää 
ajan tasalla olevia ja 
täsmällisiä rekisterei-
tä kaikista henkilö-
resursseihin liittyvistä 
prosesseista

c   d   e analysoida 
henkilöresurssi 
mittareita johto- ja 
valvontatoimien 
pohjaksi ja niissä 
ohjaamiseksi

f

 

g   h   i  

Koulutus ja 
ammatillinen 
kehitys

31 a henkilöstön amma-
tillisen kehityksen ja 
koulutuksen ohjelmat 
ja prosessit

b   c oman ammatillisen 
osaamisen seuraami-
nen ja osallistuminen 
ammatilliseen kehityk-
seen

d henkilöstön tehtäviä 
ja vastuita koskeva 
koulutuksen ja am-
matillisen kehityksen 
vaatimukset

e yksilöidä henkilöstön 
koulutusta ja ammatil-
lista kehitystä koske-
vat tarpeet

f henkilökohtaista ja 
ryhmän ammatillista 
kehitystä koskevien 
suunnitelmien laatimi-
nen, toteuttaminen ja 
tarkistaminen

g   h seurata ja arvioi-
da henkilöstön 
ammatillista kehitystä 
koskevia suunnitelmia 
ja ohjelmia kansainvä-
listen hyvien käytän-
töjen yhteydessä

i koko henkilöstön 
jatkuvan ammatillisen 
kehityksen strategi-
sen hallinnan varmis-
taminen

32 a erityistekniikat henki-
löstön koulutuksen ja 
kehittämisen edistä-
miseksi

b   c   d hyvät käytännöt oppi-
jakeskeisessä aikuis-
koulutuksessa sekä 
arviointimenetelmät ja 
-metodologia

e antaa ja arvioida 
henkilöstön koulutusta 
työpaikalla, verkossa 
ja virallisissa koulu-
tusympäristöissä

f koulutusohjelmien 
ja niiden arviointien 
arviointi, suunnittelu ja 
parantaminen

g koulutuksen euroop-
palaiset laatuvaati-
mukset

h koordinoida koulutuk-
sen tarjonnan suunnit-
telua, tarkistamista ja 
päivittämistä, jotta se 
täyttää organisaation 
tarpeet

i organisaation koulu-
tustoimien laatuvaa-
timusten täyttymisen 
varmistaminen

Johto ja hallinto

33 a työkalut ja tekniikat, 
joilla valvotaan ja moti-
voidaan ryhmiä

b suunnitella, järjestää 
ja valvoa pienryhmien 
työtä

c pienryhmien johta-
minen ja motivointi 
saavuttamaan orga-
nisaation tavoitteet ja 
päämäärät

d organisaation työtä 
koskevat toimintalinjat, 
käytännöt ja asiaan-
kuuluva kansallinen 
työlainsäädäntö

e johtaa ja motivoida 
henkilöstöä saavutta-
maan organisaation 
tavoitteet

f myönteisten työs- 
kentelykäytäntöjen 
edistäminen henki- 
löstön suorituskyvyn 
parantamiseksi

g tehokkaat johtamis-
työkalut ja -tekniikat

h panna täytäntöön 
henkilöstön johtamis-
ta koskevan strate-
gisen toimintamallin 
organisaation vaihte-
levissa monimutkai-
sissa tilanteissa

i henkilöstöhallinnon 
johtaminen varmis-
taen, että organisaa-
tion tavoitteet ja pai-
nopisteet täytetään

34 a   b   c   d muutoksenhallinnan 
teoria ja prosessit

e hallinnoida organisaa- 
tion työskentelykäy- 
täntöjen muutoksia

f   g organisaatiomuu- 
toksen johtamista 
koskevat strategiat

h laatia strategioita ja 
suunnitelmia organi-
saatiomuutosta varten

i  

Strategia ja 
suunnittelu

35 a organisaation strategia 
ja suunnitelmat

b laatia ryhmän tehtävät, 
vastuut ja suoritusky-
kyindikaattorit organi-
saation strategioista ja 
suunnitelmista

c suunnitelmien toteut-
taminen ja seuranta 
ryhmän tasolla

d organisaation suunnit-
telu- ja arviointiproses-
sit ja -menetelmät

e laatia suunnitelmia ja 
ohjelmia säännöllistä 
toimintaa varten sekä 
tilanteisiin, joissa 
palvelun tarjontaan 
kohdistuu poikkeuk-
sellinen paine

f strategioiden, suunni-
telmien ja ohjelmien 
toteuttaminen, seuran-
ta ja arviointi

g hallintoa koskevat 
lähestymistavat stra-
tegiseen suunnitte-
luun, seurantaan ja 
arviointiin

h laatia ja tarkistaa 
organisaation strate-
gioita, suunnitelmia 
ja ohjelmia, asettaa 
organisaatiolle tavoit-
teita ja painopisteitä

i palvelun tarjonnan 
strategisen hallinnan 
varmistaminen palve-
lun vaihtelevien vaati-
musten ja resursseja 
koskevien valmiuk-
sien yhteydessä

Monimutkaisuus     A   B   C

Osaamisalue
  Laaja perustietämys 

seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Yksityiskohtainen 

tietämys seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Erittäin erikoistunut 

tietämys seuraavista:
Osaa   Laaja perustietämys 

seuraavista:



Laadunhallinta

36 a laadunhallinta-  
tekniikat

b seurata vakioproses-
sien täytäntöönpanon 
laatua

c   d organisaation kannalta 
merkitykselliset laa-
dunhallintatyökalut ja 
-tekniikat

e käyttää laadunhallin- 
tatyökaluja, -teknii- 
koita ja -raportteja 
ongelmien havaitse- 
miseksi ja seuraami- 
seksi organisaatiossa

f   g laadunhallintaan 
liittyvät kansainväliset 
hyvät käytännöt

h asettaa organisaation 
laatuvaatimukset ja 
seurata niiden saavut-
tamista

i organisaation laatu-
vaatimusten järjes-
telmällisen hallinnan 
varmistaminen

Varainhoito

37 a budjetointia, hankin-
toja ja tilinpäätöksiä 
koskevat organisaa-
tion merkitykselliset 
prosessit

b pitää yllä ajanta-
saisia ja täsmällisiä 
rekistereitä kaikista 
varainhoitoon liittyvistä 
prosesseista

c   d varainhoito- ja han-
kintajärjestelmät ja 
-työkalut

e hallita talousarvio- 
määrärahoja ja 
hankintoja, jotta orga- 
nisaation vaatimukset 
täytetään tehokkaasti 
ja toimivasti

f varainhoitoa koskevan 
toimintalinjan täytän-
töönpano ja ilmoitta-
minen varainhoitoon 
liittyvistä ongelmista

g varainhoidon ja ta-
lousarvion laatimisen 
analyysityökalut ja 
-menetelmät

h osoittaa, seurata ja 
valvoa taloudellisia 
resursseja 
organisaation 
vaatimusten ja suun 
tausten mukaisesti ja 
puuttua sääntöjenvas 
taisuuteen

i taloudellisten resurs-
sien tehokkaan ja 
toimivan hallinnoinnin 
varmistaminen

Monimutkaisuus     A   B   C

Osaamisalue
  Laaja perustietämys 

seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Yksityiskohtainen 

tietämys seuraavista:
  Osaa   Vastuualue:   Erittäin erikoistunut 

tietämys seuraavista:
Osaa   Laaja perustietämys 

seuraavista:



Viitekehys turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden  
koulutusvaatimukset

Taso     Taso 4–5   Taso 6   Taso 7

Osaamisalue
 

 
Tietämys   Taito   Vastuu ja itsenäisyys   Tietämys   Taito Vastuu ja itsenäisyys   Tietämys   Taito   Vastuu ja itsenäisyys

TURVAPAIKKA- 
JA VASTAAN-
OTTOASIOIDEN 
YLEINEN OSAA-
MINEN

 

 

TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN YLEINEN OSAAMINEN

Lait, toimintalinjat 
ja menettelyt

1 a Esitetään keskeiset 
turvapaikka-asioihin 
liittyvät lait, toiminta-
linjat ja menettelyt 
kansallisten, EU:n ja 
kansainvälisten oi-
keudellisten kehysten 
mukaisesti

b Sovelletaan turvapaik-
ka-asioihin liittyviä 
keskeisiä perustason 
lakeja, toimintalinjoja 
ja menettelyjä

c   d Analysoidaan ja 
viitataan turvapaik-
ka-asioihin liittyviin 
lakeihin, toimintalin-
joihin, menettelyihin 
ja oikeuskäytäntöön 
kansallisten, EU:n ja 
kansainvälisten oi-
keudellisten kehysten 
yhteydessä

e Annetaan suullisia ja 
kirjallisia oikeudelli-
sia ja menettelyllisiä 
suosituksia turvapaik-
ka-asioihin liittyvistä 
vakiokysymyksistä 
kaikille sidosryhmille

f   g Arvioidaan turvapaik-
ka- asioihin liittyvän 
lain monimutkaisia 
käsitteitä ja monimut-
kaisiin turvapaikka- 
kysymyksiin liittyviä 
menettelyvaatimuksia

h Annetaan suullisia 
ja kirjallisia oikeu-
dellisia ja menette-
lyllisiä suosituksia 
turvapaikka-asioihin 
liittyvistä monimutkai-
sista ja muista kuin 
vakiomuotoisista 
kysymyksistä kaikille 
sidosryhmille

i  

2 a   b   c   d Tarkistetaan tur-
vapaikka-asioihin 
liittyvät toimintalinjat 
ja menettelyt kansalli-
sen täytäntöönpanon 
yhteydessä

e   f   g Arvioidaan kriittisesti 
turvapaikka-asioihin 
liittyviä lakeja, toimin-
talinjoja ja menettely-
jä, jotta voidaan laatia 
perusteltuja suosi-
tuksia kansallisten ja 
EU:n strategioiden 
yhteydessä

h Suunnitellaan ohjeita, 
toimintalinjoja ja 
menettelyjä turvapaik-
ka-asioihin liittyvien 
kehysten täytäntöön-
panon parantamiseksi

i  

Yleinen viestintä

3 a Kuvaillaan eri viestin-
tätaitoja, jotka ovat 
tehokkaita turvapaik-
ka- asioihin liittyvissä 
vuorovaikutuksissa

b Sovelletaan tehokkaita 
viestintätaitoja tiettyi-
hin eri sidosryhmiin 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä yhteyksissä

c Toteutetaan hyviin 
suhteisiin perustuva 
kunnioittava viestintä, 
jossa varmistetaan 
yhteisymmärrys

d Kuvaillaan useita eri 
viestintätaitoja, jotka 
ovat merkityksellisiä 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä yhteyksissä

e Sovelletaan valikoivas-
ti viestintätekniikoita ja 
-tyylejä, jotta voidaan 
viestiä tehokkaasti 
useissa erilaisissa 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä ammatillisis-
sa yhteyksissä

f   g Arvioidaan kriittisesti 
organisaation viestin-
tävälineitä, -tekniikoita 
ja -strategioita

h   i  

4 a Kuvaillaan peruspro-
sesseja, joilla osoite-
taan turvapaikanhaki-
jan äidinkieli tai muut 
kielet

b Mukautetaan perus-
viestintätaitoja, jotta 
tulkin avulla saadaan 
viestinnästä tehokasta

c Annetaan käännettyä 
tietoa ja tiedostetaan, 
milloin on käytettävä 
tulkkia

d Arvioidaan tulkin 
avulla toteutetun 
viestinnän seuraukset 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä yhteyksissä

e Mukautetaan viestin-
tää, jotta tulkin avulla 
voidaan välittää moni-
mutkaisia viestejä

f Seurataan tulkin 
käyttäytymistä joh-
donmukaisuuden ja 
täsmällisyyden indi-
kaattoreiden kannalta 
ja määritetään mahdol-
lisia jatkotoimia

g   h   i  

Yhteistyö 
ja tietojen 
jakaminen

5 a Esitetään tietosuojaa 
koskevat ohjeet ja 
menettelyt organi-
saation laajuisissa ja 
henkilökohtaisissa 
viestintäkanavissa

b Käytetään menettelyjä 
hyväksyttyjen tietojen 
jakamiseen sisäisten 
ja kansallisten ulkois-
ten sidosryhmien 
kanssa

c Suojataan henkilö-
tiedot sovellettavien 
määräysten mukaisesti

d Kuvaillaan menetelmät 
tietojen jakamista ja 
yhteistyötä varten kan-
sallisten ja kansain-
välisten sidosryhmien 
kanssa

e Käytetään menettelyjä 
ja tekniikoita, joilla 
pidetään yhteyttä ja 
tehdään yhteistyötä 
kansallisten ja kan-
sainvälisten sidosryh-
mien kanssa turva-
paikka-asioissa

f Jaetaan tietoa, 
jotta kansallisten 
ja kansainvälisten 
sidosryhmien kanssa 
voidaan tehdä yhteis-
työtä menettelyjen ja 
tietosuojavaatimusten 
mukaisesti

g   h Arvioidaan ja laadi-
taan organisaation 
laajuisia ohjeita ja me-
nettelyjä yhteistyötä 
ja tietojen jakamista 
varten

i Puututaan aktiivisen 
osallistumisen ja 
hyvien käytäntöjen 
jakamisen esteisiin 
kansallisissa ja 
kansainvälisissä 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä yhteyksissä

Kulttuuristen 
ja sosiaalisten 
tekijöiden 
tiedostaminen

6 a Esitetään näkökohtia, 
jotka koskevat kult-
tuurista moninaisuutta 
ja kulttuuriherkkyyttä 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä ammatillisis-
sa yhteyksissä

b Osoitetaan kulttuu-
riherkkyyttä kaikissa 
vuorovaikutuksen 
muodoissa turvapaik-
ka- asioihin liittyvissä 
ammatillisissa yhteyk-
sissä

c   d Kuvaillaan kulttuurisia 
ja sosiaalisia tekijöitä, 
jotka vaikuttavat turva-
paikka-asioihin liittyviin 
vuorovaikutuksiin ja 
kysymyksiin

e Sisällytetään kult-
tuurisia ja sosiaalisia 
tekijöitä koskevat 
näkökohdat turvapaik-
ka-asioihin liittyviin 
vuorovaikutuksiin, 
päätöksiin, suunnitel-
miin ja toimiin

f   g Arvioidaan kriittisesti 
nykyisiä ja kehittyviä 
monimutkaisia globaa-
leja poliittisia, talou-
dellisia, kulttuurisia ja 
sosiaalisia tekijöitä, 
jotka vaikuttavat koko 
turvapaikkaprosessiin

h Hallitaan monimut-
kaisia kulttuurisia 
kysymyksiä, jotka 
vaikuttavat koko tur-
vapaikkaprosessiin

i  



Ammatilliset 
vaatimukset

7 a Esitetään turvapaikka- 
ja vastaanottopalvelun 
tavoitteet, eettiset 
säännöt ja arvot

b   c Seurataan ja arvioi-
daan omaa ammatillis-
ta suoritusta vastuiden 
ja organisaation 
eettisten sääntöjen ja 
arvojen pohjalta

d Selitetään eettiset ja 
ammatilliset vaatimuk-
set, joita sovelletaan 
koko turvapaikkapro-
sessissa

e Ratkaistaan turvapaik-
ka-asioihin liittyvät 
eettiset ongelmat 
asiaankuuluvien oikeu-
dellisten kehysten ja 
organisaation arvojen 
perusteella

f Pohditaan omaa 
suoritusta asiaankuu-
luvien ammatillisten ja 
eettisten vaatimusten 
kannalta

g Arvioidaan kriitti-
sesti ammatillisten 
vaatimusten ja 
käytännesääntöjen 
noudattamista koko 
organisaatiossa

h   i  

Työhyvinvointi

8 a Kuvaillaan työhyvin-
voinnin periaatteet

b Toteutetaan toimenpi-
teitä oman työhyvin-
voinnin suojaamiseksi

c Pohditaan työhyvin-
vointia ja laaditaan 
strategioita huolenai-
heisiin puuttumiseksi

d Tunnistetaan ammatil-
liset psykososiaaliset 
vaarat turvapaikka- 
asioihin liittyvissä 
yhteyksissä

e Toteutetaan toimen-
piteitä, joilla voidaan 
käsitellä ryhmän am-
matillisia psykososiaa-
lisia vaaroja turvapaik-
ka-asioihin liittyvissä 
yhteyksissä

f   g   h Ehkäistään, lievenne-
tään ja hallitaan koko 
henkilöstöä koskevia 
organisaation laajuisia 
psykososiaalisia 
vaaroja

i  

Terveys, 
turvallisuus ja 
turvatoimet

9 a Selitetään työpaikan 
kannalta merkitykselli-
set terveyttä, turvalli-
suutta ja turvatoimia 
koskevat vaatimukset 
ja menettelyt

b Käytetään valikoivasti 
useita tekniikoita, joilla 
pannaan täytäntöön 
erityisiä terveyttä, tur-
vallisuutta ja turvatoi-
mia koskevia menet-
telyjä osallistavan ja 
turvallisen ympäristön 
ylläpitämiseksi

c   d Arvioidaan kriittisesti 
terveyttä, turvalli-
suutta ja turvatoimia 
koskeviin riskeihin 
reagoimisen vaihto-
ehtoja, jotka liittyvät 
kaikkiin turvapaikka- ja 
vastaanottoprosessin 
osatekijöihin

e Sovelletaan valikoivas-
ti terveyttä, turvalli-
suutta ja turvatoimia 
koskeviin riskeihin 
reagoimisen vaihto-
ehtoja turvapaikka- ja 
vastaanottoympäris-
töissä

f Luodaan osallistavia 
ja turvallisia turvapaik-
ka- ja vastaanottoym-
päristöjä ammatillisen 
vastuun soveltamis- 
alalla

g Arvioidaan kriittisesti 
kansainvälisiä käytän-
töjä monimutkaisten 
terveyttä, turvallisuut-
ta ja turvatoimia kos-
kevien kysymysten 
hallinnassa turvapaik-
ka-asioihin liittyvissä 
ympäristöissä

h Kehitetään ja tarkiste-
taan terveyttä, turval-
lisuutta ja turvatoimia 
koskevia vaatimuk-
sia ja menettelyjä 
turvapaikka-asioihin 
liittyvien ympäristöjen 
nykyisten ja kehittyvi-
en riskien kannalta

i  

Konfliktinhallinta 
ja 
sovinnonvälitys

10 a Selitetään riidanrat-
kaisu- ja sovinnon- 
välitystekniikat, joita 
käytetään muissa kuin 
monimutkaisissa tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvissä 
konflikteissa

b Käytetään riidaneh-
käisy- ja sovinnonvä-
litystekniikoita, joita 
käytetään muissa kuin 
monimutkaisissa tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvissä 
konflikteissa

c Toimitaan jännitteitä ja 
kehittyviä konflikteja 
koskevien indikaat-
torien perusteella 
turvapaikka- ja vas-
taanottoprosesseissa 
ja -ympäristöissä

d Kuvaillaan äkillisten 
ja monimutkaisten 
kysymysten kannal-
ta merkityksellisiä 
konfliktinratkaisu- ja 
sovinnonvälitysmene-
telmiä koko turvapaik-
kaprosessissa

e Toimitaan välittäjä-
nä turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvissä äkillisissä 
ja monimutkaisissa 
konfliktitilanteissa ja 
estetään niitä laajen-
tumasta

f   g Arvioidaan kriittisesti 
turvapaikka-asioihin 
liittyviä järjestelmään 
sisältyviä konfliktin- 
hallintastrategioita

h   i  

Tietoturva, 
tietotekniikka ja 
tietokannat

11 a Kuvaillaan erityisten 
turvapaikkaasioihin 
liittyvien tietokantojen 
ja sähköisten tietoläh-
teiden käyttöä

b Varmennetaan tur-
vapaikkatapauksiin 
liittyvät tiedot käyttä-
mällä tietokantoja ja 
hyväksyttyjä sähköisiä 
tietolähteitä oikein

c   d Selitetään useiden eri 
turvapaikkaasioihin 
liittyvien tietokantojen 
ja sähköisten tietoläh-
teiden hyödyllisyys

e Päivitetään ja ylläpide-
tään turvapaikka-asioi-
hin liittyviä tietokantoja 
täsmällisillä tiedoilla

f Puututaan epätäsmälli-
siin sähköisiin tietoihin, 
jotta niitä ei käytetä 
turvapaikka-asioihin 
liittyvissä yhteyksissä

g   h Arvioidaan kriittisesti 
turvapaikkaproses-
sissa käytettäviä 
tietokantarakenteita 
ja tietojärjestelmiä

i  

12 a   b Sovelletaan tieto- 
turvatoimenpiteitä ja 
-toimintalinjoja kaikis-
sa tietojenkäsittely-
menettelyissä

c   d   e Käytetään menetelmiä, 
joilla varmistetaan 
sähköisten tietojen tur-
vallisuus ja havaitaan 
tietoturvaloukkaukset

f   g   h Laaditaan ja tarkis-
tetaan tietoturvaa 
koskevat toimintalinjat 
ja toimenpiteet, jotka 
koskevat kehittyviä 
tietoturvariskejä

i Varmistetaan tietotur- 
valainsäädännön nou-
dattaminen kaikissa 
tiedonhallintamenet- 
telyissä

Tietoanalyysi

13 a Yksilöidään turva-
paikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvät 
tietolähteet ja tilastot

b Kerätään ja kootaan 
merkityksellisiä ja 
täsmällisiä tietoja tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioista

c   d Arvioidaan useita eri 
tutkimusmenetelmiä, 
joita sovelletaan tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyviin 
laadullisiin ja määrälli-
siin tietoihin

e Käytetään päteviä 
menetelmiä valikoi-
vasti turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvien tietojen analy-
soimisessa

f Varmistetaan turva-
paikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvien 
tietojen analyysien 
täsmällisyys ja merki-
tyksellisyys

g   h Analysoidaan moni-
mutkaisia turvapaik-
ka- ja vastaanotto-
asioihin liittyviä tietoja 
organisatoristen 
prosessien pohjaksi

i  
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TURVAPAIKKA- JA 
VASTAANOTTO- 
ASIOIDEN ERITYIS-
OSAAMINEN

14

  TURVAPAIKKA- JA VASTAANOTTOASIOIDEN ERITYISOSAAMINEN

Tapausten 
hallinto, 
rekisteröinti ja 
mukauttaminen

15 a Kuvaillaan sidosryhmi-
en tehtävä ja vastuut 
koko turvapaikkapro-
sessissa

b Kerätään, ylläpidetään 
ja päivitetään turva-
paikka- ja vastaanotto- 
prosessien kannalta 
merkityksellisiä tieto-
rekistereitä

c Järjestetään käytän-
nöllistä, taloudellista 
ja logistista tukea ja 
tapaamisia turvapai-
kanhakijoille

d   e Käytetään menettelyjä 
turvapaikanhakijoiden 
käytännön tarpeiden 
havaitsemiseksi ja kä-
sittelemiseksi toiminta-
linjojen mukaisesti

f   g   h   i  

16 a   b Käytetään eri menet-
telyjä kansainvälistä 
suojelua hakevan 
henkilön rekisteröimi-
seksi

c   d   e Arvioidaan turvapai-
kanhakijan tapauksen 
yksilölliset näkö-
kohdat ja sovitetaan 
ne yhteen tapausta 
käsittelevän virkailijan 
osaamisen kanssa

f   g   h   i  

17 a Luetellaan turvapai-
kanhakijoille annet-
tavat tietolähteet ja 
asiakirjat

b Käytetään menettelyjä, 
joilla koordinoidaan 
asiaankuuluvien lupien 
ja asiakirjojen myöntä-
mistä turvapaikanha-
kijoille

c Annetaan turvapai-
kanhakijoille tietoa 
toimintalinjojen, me-
nettelyjen ja yksilöl-
listen erityistarpeiden 
mukaisesti

d Kuvaillaan edellytyk-
set, joiden nojalla tur-
vapaikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyviä 
asiakirjoja ja lupia 
myönnetään, perutaan 
ja kumotaan

e Päätetään, mitä tietoa 
turvapaikanhakijalle 
on annettava

f   g   h   i  

Puhuttelu

18 a   b   c   d Arvioidaan turvapaik- 
kapuhutteluun liittyvi-
en menetelmien hyviä 
käytäntöjä ja nykyisiä 
suuntauksia tietyn ha-
kijan ominaisuuksien 
kannalta

e Suunnitellaan, valmis-
tellaan, toteutetaan 
ja dokumentoidaan 
vakiomuotoinen turva-
paikkapuhuttelu

f Varmistetaan, että 
tiedot ovat riittävän 
yksityiskohtaisia 
ja luotettavia, jotta 
vakiomuotoisissa tur-
vapaikkapuhutteluissa 
saadaan selville merki-
tykselliset tosiseikat

g Arvioidaan kriittisesti 
puhuttelua koskevia 
pitkälle kehittyneitä 
strategioita ja mene-
telmiä, joita käytetään 
monimutkaisissa tur-
vapaikkatapauksissa

h Käytetään pitkälle 
kehittyneitä puhutte-
lustrategioita moni-
mutkaisten ja muiden 
kuin vakiomuotoisten 
turvapaikkapuhutte-
lujen suunnittelua, 
valmistelua, toteutta-
mista ja dokumentoi-
mista varten

i  

Näytön arviointi 
ja päätöksenteko

19 a   b   c   d Kuvaillaan hyviä 
käytäntöjä ja nykyisiä 
suuntauksia turvapaik-
ka-asioihin liittyvissä 
näytön arviointia kos-
kevissa menetelmissä

e Arvioidaan lakisää-
teisten vaatimusten 
perusteella kaikki 
asiaankuuluvat näytöt 
ja tiedot, jotka kos-
kevat kansainvälisen 
suojelun myöntämistä, 
lakkaamista tai siitä 
poissulkemista vakio-
muotoisissa tapauk-
sissa

f Perustellaan tosi-
seikkojen ja lain 
nojalla vakiomuotoisia 
turvapaikkatapauksia 
koskevat päätökset 
suullisesti ja kirjallisesti 
kaikille sidosryhmille

g   h Arvioidaan näyttö, 
puhutteluselosteet 
ja nimenomaiset 
asiaankuuluvat alku-
perämaatiedot muita 
kuin vakiomuotoisia 
ja monimutkaisia 
turvapaikka- ja muu-
toksenhakutapauksia 
koskevien lakisää-
teisten vaatimusten 
perusteella

i Perustellaan tosiseik-
kojen ja lain nojalla 
muita kuin vakiomuo-
toisia ja monimutkai-
sia turvapaikka- ja 
muutoksenhakutapa-
uksia koskevat pää-
tökset suullisesti ja 
kirjallisesti kaikille 
sidosryhmille

20 a   b   c   d   e Määritellään, mikä 
valtio on vastuussa 
kansainvälistä suoje-
lua koskevan hake-
muksen käsittelystä

f Perustellaan tosi-
seikkojen ja lain 
nojalla säilöönottoa ja 
säilöönoton vaihto-
ehtoja turvapaikka-
tapauksissa koskevat 
päätökset

g   h   i  
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Alkuperämaatie-
tojen tutkiminen

21 a Kuvaillaan alkuperä-
maatietoja koskevat 
perusvaatimukset

b Käytetään tutkimuksen 
perustyökaluja ja -tek-
niikoita alkuperämaa-
tietojen kokoamiseen

c Varmistetaan, että 
muut kuin monimutkai-
set alkuperämaatiedot 
ovat merkityksellisiä, 
luotettavia, ajantasai-
sia ja puolueettomia

d Arvioidaan alkuperä-
maatietoja koskevat 
pitkälle kehittyneet 
menettelyvaatimukset

e Käytetään useita eri 
tutkimustyökaluja ja 
-tekniikoita monimut-
kaisten alkuperämaa-
tietojen keräämiseen

f Varmistetaan, että 
monimutkaiset 
alkuperämaatiedot 
ovat merkityksellisiä, 
luotettavia, ajantasai-
sia, puolueettomia ja 
helppokäyttöisiä

g Arvioidaan kriittisesti 
nykyisiä ja kehittyviä 
erittäin monimutkaisia 
tilanteita ja tekijöitä 
tietyissä alkuperä-
maissa

h Kerätään, analysoi-
daan ja yhdistetään 
erittäin monimutkaisia 
alkuperämaatietoja 
useista lähteistä, 
myös arkaluonteisista 
lähteistä, turvapaik-
ka- asioihin liittyviä 
tarkoituksia varten

i Johdetaan alkuperä-
maatietohankkeita ja 
sovitetaan resurssit 
hankkeen monimut-
kaisuuden mukaan

22 a   b   c   d Kuvaillaan turvapaik-
ka-asioihin liittyviä 
nykyisiä ja kehittyviä 
tilanteita ja tekijöitä tie-
tyissä alkuperämaissa 
ja erityisissä lähteissä

e Analysoidaan ja 
kootaan kerättyjä 
alkuperämaatietoja ja 
raportoidaan niistä

f   g   h   i  

Haavoittuvuus

23 a Esitetään indikaat-
torit ja menetelmät 
turvapaikanhakijoita 
koskevien haavoittu-
vuuskysymysten ja 
niihin liittyvien yleisten 
menetelmien yksilöi-
miseksi

b Käytetään teknii-
koita ja menettelyjä 
erityistarpeisten 
turvapaikanhakijoiden 
tunnistamiseksi

c Käynnistetään menet-
telyjä, joilla tuetaan 
erityistarpeisia turva-
paikanhakijoita

d Kuvaillaan hakijan haa-
voittuvuus kysymysten 
mahdollista vaikutusta 
koko turvapaikkapro-
sessiin osallistumiseen

e Suunnitellaan ja toteu-
tetaan toimenpiteitä, 
joissa otetaan huo-
mioon turvapaikanha-
kijoiden haavoittuvuu-
desta johtuvat tarpeet

f Varmistetaan, että ha-
kijoiden haavoittuvuu-
desta johtuvat tarpeet 
otetaan päätöksissä 
ja toimissa huomioon 
toimintalinjojen ja me-
nettelyjen mukaisesti

g Arvioidaan kriittisesti 
monimutkaisten haa-
voittuvuuskysymysten 
järjestelmään sisäl-
tyviä seurauksia ja 
annetaan suosituksia 
kaikille sidosryhmille 
koko turvapaikka- 
prosessissa

h   i  

Psykososiaalinen 
tuki ja ohjaus

24 a Selitetään eri työkaluja 
ja tekniikoita, joilla tun-
nistetaan turvapaikan-
hakijoiden sosiaalisen 
ahdistuksen syyt ja 
vähennetään niitä

b Käytetään valikoivasti 
eri työkaluja ja teknii-
koita, joilla puututaan 
turvapaikanhakijoiden 
sosiaalisen ahdistuk-
sen syihin

c Annetaan ohjausta, 
joilla turvapaikanhaki-
joita autetaan sopeu-
tumaan sosiaaliseen 
ympäristöönsä

d Arvioidaan hyviä 
käytäntöjä ja nykyisiä 
suuntauksia turvapai-
kanhakijoiden tuki- ja 
ohjausmenetelmissä

e Suunnitellaan ja toteu-
tetaan toimenpiteitä, 
joissa otetaan huo-
mioon turvapaikan-
hakijoiden psykoso-
siaalisesta tilanteesta 
johtuvat tarpeet

f Varmistetaan asiakas-
keskeinen toiminta-
malli kunkin turva-
paikanhakijan osalta 
tämän erityistarpeiden 
ja turvapaikkaproses-
sin vaiheen mukaan

g Arvioidaan kriitti-
sesti kansainvälisiä 
hyviä käytäntöjä koko 
turvapaikkaprosessin 
kannalta merkityksel-
lisissä psykososiaali-
sen tuen ja ohjauksen 
järjestelmissä

h   i  

Uudelleensijoit-
taminen

25 a   b Suunnitellaan  
uudelleensijoittamis- 
prosessia koskevat 
logistiikka- ja hallinto-
vaatimukset

c   d Kuvaillaan uudelleen-
sijoittamisprosessia 
koskevat erityisominai-
suudet ja vaatimukset

e   f Koordinoidaan uu-
delleensijoittamispro-
sessia ja käsitellään 
kaikkia esiin tulevia 
ongelmia

g   h   i  

26 a   b   c   d   e Perustellaan tiettyjen 
uudelleensijoittamis- 
tapausten valintaa 
koskevia suosituksia

f   g   h   i  

Turvapaikka- ja 
vastaanottopro-
sessin laadun-
varmistus

27 a   b   c Pohditaan omien 
työtehtävien laatu-
ongelmia ja puututaan 
niihin

d Kuvaillaan menetelmiä 
ja työkaluja, joilla arvi-
oidaan turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvien prosessien 
laatua

e Käytetään menetelmiä 
ja työkaluja, joilla arvi-
oidaan turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvien prosessien 
laatua

f Seurataan turva-
paikka- ja vastaan-
ottoasioihin liittyvien 
prosessien laatua 
käyttämällä menettely-
jä ongelmista ilmoitta-
miseen

g Arvioidaan kriittisesti 
kansainvälistä käy-
täntöä turvapaikka- ja 
vastaanottoasioihin 
liittyvien prosessien 
hallinnassa

h Ratkaistaan ongelmat, 
jotta voidaan ylläpitää 
palvelujen tarjoamista 
koskevaa vaadittua 
laatutasoa ja nostaa 
sitä turvapaikka- ja 
vastaanottojärjes- 
telmiin vaihtelevasti 
kohdistuvan paineen 
yhteydessä

i Varmistetaan laatu-
vaatimusten järjes-
telmällinen hallinta 
turvapaikka-asioissa 
ja niihin liittyvissä 
prosesseissa
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VALVONTAAN JA JOHTAMISEEN LIITTYVÄ OSAAMINEN

Henkilöstöjohta-
minen

29 a Kuvaillaan useita mer-
kityksellisiä henkilös-
töprosesseja

b Raportoidaan henki-
löstön palkkaamista 
koskevista ongelmista, 
jotka liittyvät organi-
saation toimintalinjoi-
hin ja menettelyihin

c   d Arvioidaan hyviä 
käytäntöjä ja ny-
kyisiä suuntauksia 
työhönottoa koske-
vissa toimintalinjoissa 
työlainsäädännön ja 
organisaation käytän-
töjen perusteella

e Pannaan täytäntöön 
rekrytointi-, valinta-, 
ylennys- ja kurinpito-
prosesseja ja -mene-
telmiä

f   g   h Laaditaan strateginen 
työvoimasuunnitelma 
organisaation vaihte-
levien monimutkais-
ten tilanteiden varalta

i Laaditaan, tarkiste-
taan ja päivitetään 
henkilöstöjohtami-
seen liittyviä toiminta-
linjoja ja menettelyjä

30 a   b Kerätään ja ylläpi-
detään ajan tasalla 
olevia ja täsmällisiä 
rekistereitä henkilö-
resursseihin liittyvistä 
prosesseista

c   d   e Analysoidaan  
henkilöstömittareita 
organisaatioon kohdis-
tuvien vaikutusten ja 
suositeltujen toimien 
kannalta

f   g   h   i  

Koulutus ja 
ammatillinen 
kehitys

31 a Esitetään henkilöstön 
ammatillista kehitystä 
ja koulutusta koskevat 
organisaation laajuiset 
prosessit

b   c Seurataan omaa am-
matillista kehitystä ja 
suunnitellaan paran-
nuksia

d Kuvaillaan amma-
tillisen osaamisen 
edellyttämät koulutus-
vaatimukset useista eri 
työtehtävistä

e Yksilöidään henki-
löstön koulutusta ja 
ammatillista kehitystä 
koskevat tarpeet

f Seurataan omaa ja 
ryhmän ammatillista 
osaamista ja suunnitel-
laan parannuksia

g Arvioidaan henki-
löstön ammatillista 
kehitystä koskevia 
suunnitelmia ja ohjel-
mia hyvien käytäntö-
jen perusteella

h Laaditaan ja pannaan 
täytäntöön orga-
nisaation laajuisia 
koulutusstrategioita ja 
-ohjelmia

i  

32 a Esitetään useita eri 
tekniikoita ja menetel-
miä henkilöstön koulu-
tuksen edistämiseksi

b   c   d Kuvaillaan oppijakes-
keistä aikuiskoulutusta 
ja sen arviointiteknii-
koita ja -menetelmiä

e Käytetään eri amma-
tillisen koulutuksen 
menetelmiä oppimisen 
arviointia, edistämistä 
ja siihen motivointia 
varten

f Arvioidaan, suunnitel-
laan ja parannetaan 
koulutusta ja arviointia 
laadunvarmistusta 
koskevien eurooppa-
laisten periaatteiden 
mukaisesti

g Arvioidaan kriittisesti 
organisaation laajuis-
ta koulutusta euroop-
palaisten laatuvaati-
musten perusteella

h Koordinoidaan kou-
lutuksen tarjonnan 
suunnittelua, tarkista-
mista ja päivittämistä, 
jotta se täyttää orga-
nisaation koulutustar-
peet

i Varmistetaan organi-
saation koulutustoi-
mien laatuvaatimus-
ten täyttyminen

Johto ja hallinto

33 a Kuvaillaan tekniikoita, 
joilla ryhmiä motivoi-
daan ja ryhmätyötä 
valvotaan

b Sovelletaan useita eri 
tekniikoita pienryh-
mien työn suunnittele-
miseen, järjestämiseen 
ja valvomiseen

c Motivoidaan pienryh-
miä saavuttamaan or-
ganisaation tavoitteet 
ja päämäärät

d Määritellään organi-
saation työtä koskevat 
toimintalinjat, käytän-
nöt ja asiaankuuluva 
kansallinen työlainsää-
däntö

e Käytetään useita eri 
hallintotyökaluja ja 
-tekniikoita henki-
löstön johtamista ja 
motivointia varten

f Edistetään myönteisiä 
työskentelykäytäntöjä 
henkilöstön suori-
tuskyvyn parantami-
seksi

g Arvioidaan kriittisesti 
johtamistyökaluja ja 
-tekniikoita turvapaik-
ka- ja vastaanottopal-
velujen yhteydessä

h Suunnitellaan, tarkis-
tetaan ja toteutetaan 
strategioita, joilla hen-
kilöstöä johdetaan or-
ganisaation vaihtele-
vissa monimutkaisissa 
tilanteissa

i Mukautetaan johta-
mistyyliä henkilöstö- 
johtamiseen ja orga-
nisaation tavoitteiden 
ja painopisteiden 
saavuttamiseksi

34 a   b   c   d Kuvaillaan periaattei-
ta, joilla helpotetaan 
organisaatiomuutosta

e Käytetään työkaluja 
ja prosesseja, joilla 
hallitaan organisaatio-
muutosta työskentely- 
käytännöissä

f   g   h Kehitetään strategioi-
ta ja suunnitelmia, joil-
la organisaatiomuutos 
toteutetaan ja sen 
esteisiin puututaan

i Johdetaan organi-
saatiomuutosta ja 
edistetään sen hyväk-
symistä

Strategia ja 
suunnittelu

35 a Esitetään organi-
saation strategiat ja 
suunnitelmat

b Johdetaan ryhmän 
tehtävät, vastuut ja 
suorituskykyindikaat-
torit organisaation 
strategioista ja suunni-
telmista

c Toteutetaan ja seura-
taan ryhmätyösuunni- 
telmia organisaation 
tavoitteiden ja pää-
määrien yhteydessä

d Kuvaillaan organisaa-
tion suunnitteluproses-
seja ja -menetelmiä

e Käytetään suunnitte-
lutyökaluja suunni-
telmien ja ohjelmien 
laatimiseen palvelun 
tarjontaa koskevien 
vaihtelevien tarpeiden 
yhteydessä

f Toteutetaan strate- 
gioita, suunnitelmia 
ja ohjelmia, joilla 
seurataan organisaa- 
tion tavoitteiden ja 
päämäärien saavutta- 
mista

g Arvioidaan kriittisesti 
strategista suunnitte-
lua ja organisaation 
laajuista seurantaa 
koskevia toiminta-
malleja

h Laaditaan ja tarkis- 
tetaan strategioita, 
suunnitelmia ja ohjel- 
mia, asetetaan suo- 
rituskykyä koskevia 
päämääriä, tavoitteita 
ja painopisteitä

i Varmistetaan palvelun 
tarjonnan strateginen 
hallinta vaihtelevien 
palveluvaatimusten ja 
resurssivalmiuksien 
yhteydessä
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Laadunhallinta

36 a Esitetään eri teknii-
koita organisaation 
laadunhallintaa varten

b Käytetään laadun- 
hallinnan perustyö- 
kaluja ongelmien 
havaitsemiseksi ja 
niistä ilmoittamiseksi 
vakiomuotoisissa or- 
ganisaation laajuisissa 
prosesseissa

c   d Arvioidaan usei-
ta organisaation 
prosessien kannalta 
merkityksellisiä laa-
dunhallintatyökaluja ja 
-tekniikoita

e Käytetään laadunhal- 
lintatyökaluja, -tek-
niikoita ja -raportteja 
ongelmien havaitsemi-
seksi organisaatiossa

f   g Arvioidaan kriitti-
sesti organisaation 
laajuisten prosessien 
laadunhallintaan 
liittyviä kansainvälisiä 
käytäntöjä

h Käytetään toimen-
piteitä ja tekniikoita, 
joilla asetetaan orga-
nisaatiolle laatuvaati-
mukset ja seurataan 
niiden saavuttamista

i Varmistetaan organi-
saation laatuvaatimus-
ten järjestelmällinen 
hallinta

Varainhoito

37 a Esitetään budjetointia, 
hankintoja ja tilinpää-
töksiä koskevat orga-
nisaation prosessit

b Sovelletaan toiminta- 
linjoja ja menettelyjä, 
jotta voidaan ylläpi-
tää ajantasaisia ja 
täsmällisiä rekistereitä 
varainhoitoon liittyvis- 
tä prosesseista

c   d Selitetään organisaa-
tion varainhoito- ja 
hankintajärjestelmät ja 
-työkalut

e Käytetään varainhoi- 
totyökaluja talous-
arviomäärärahojen 
hallinnoimiseksi vai-
kuttavasti ja tehok-
kaasti

f Pannaan varainhoitoa 
koskeva toimintalinja 
täytäntöön ja ilmoi-
tetaan varainhoitoon 
liittyvistä ongelmista

g Arvioidaan varainhoi-
don ja talousarvion 
laatimisen analyysi-
työkaluja ja -mene-
telmiä

h Käytetään menetel- 
miä, joilla osoitetaan, 
seurataan ja valvo- 
taan taloudellisia 
resursseja ja puutu- 
taan sääntöjenvastai- 
suuksiin

i Varmistetaan talou- 
dellisten resurssien 
hallinta sen mukaan, 
miten tehokkaasti ja 
vaikuttavasti orga- 
nisaation tavoitteet 
saavutetaan





Yhteydenotot EU:hun

 Käynti tiedotuspisteessä
Euroopan�unionin�alueella�toimii�yhteensä�satoja�Europe�Direct�-tiedotuspisteitä.
Lähimmän tiedotuspisteen osoite löytyy verkosta (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

 Yhteydenotot puhelimitse tai kirjallisesti
Europe�Direct�-palvelu�vastaa�Euroopan�unionia�koskeviin�kysymyksiin.
Palveluun voi ottaa yhteyttä
–  soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 6 7 8 9 10 11 ( jotkin operaattorit voivat periä 

puhelumaksun),
– soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696, tai
–  verkkolomakkeella (european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi).

Tietoa EU:sta

 Verkkosivut
Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielillä Europa-sivustolla  
(european-union.europa.eu).

 EU:n julkaisut
EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata verkosta (op.europa.eu/fi/web/general-
publications/publications). Ilmaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erinä 
ottamalla�yhteyttä�Europe�Direct�-palveluun�tai�paikalliseen�tiedotuspisteeseen�(ks.�european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi).

 EU:n lainsäädäntö ja siihen liittyvät asiakirjat
EU:n koko lainsäädäntö vuodesta 1951 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla 
virallisilla kielillä EUR-Lex-tietokannassa (eur-lex.europa.eu).

 EU:n avoin data
Eurooppalaisen datan portaali data.europa.eu tarjoaa pääsyn EU:n toimielinten, elinten ja virastojen 
avoimiin data-aineistoihin. Data on ladattavissa ja uudelleenkäytettävissä maksutta sekä kaupallista 
että ei-kaupallista käyttöä varten.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-to-us_fi
https://european-union.europa.eu/index_fi
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/fi/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_fi
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/fi
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