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Réamhra

Ta Curaclam Eorpach Tearmainn deartha go sonrach chun gairmoilidint choiteann a sholdthar d‘oifigigh
thearmainn agus ghlactha a oibrionn i mBallstait AE. Eascaionn an ghairmoilidint an fhoghlaim a
theastaionn chun post a chur i gcrich go héifeachtach.

Le tacaiocht ¢ na Ballstdit, d‘fhorbraiomar an Creat Eorpach um Chailiochtal Earndla d‘Qifigigh Thearmainn
agus Ghlactha (ESQF)' chun an fhoghlaim is ga da gcuid oifigeach a shainid chun a gcuid curaimi a chur

i gcrich. Is iad na ‘caighdeadin oideachais’ a eascraionn as sin torthai foghlama ata rangaithe de réir

réimsf innillachta agus leibhéil castachta. Forbraiodh na caighdedin oideachais ¢ na caighdedin ghairme
chomhfhreagracha. Is tuairisci'iad sin ar na dualgais agus na cdraimi iarbhir a bhionn ar oifigigh thearmainn
agus ghlactha. Is féidir na caighdedin ghairme agus na caighdedin oideachais a Usaid i dteannta a chéile
chun an fhoghlaim a ailiniu leis an bpost.

Airithitear leis an gcreat go bhfuil an oilidint go I&ir dirithe ar riachtanais aonair na bhfoghlaimeoirf agus
ar riachtanais shonracha a n-eagraiochta araon. Is € an creat an bunus chun cldir oiliina dheimhnithe a
fhorbairt trinar féidir le hoifigigh thearmainn agus ghlactha cailiochtai a bhaint amach.

Caighdedin Ghairme d‘Oifigigh Thearmainn agus Ghlactha

Déantar cur sios sa mhaitris seo ar na cdraimi agus gniomhaiochtai gairmitla chomh maith leis na
gnathinnidlachtal poist i ngairm an oifigigh thearmainn agus ghlactha. Ta na caighdedin ghairme ailinithe
le riachtanais foghlama an oifigigh aonair. Cuireann sé sin ar chumas EUAA? oilidint dbhartha a dhearadh
do na Ballstait agus, ar an mbealach sin, tacu le hoifigigh thearmainn san obair laethuil a dhéanann siad.
Fdgann sé sin go mbionn nasc direach ann i gconai idir oilidint agus feidhmiocht poist.

Caighdedin Oideachais d‘Oifigigh Thearmainn agus Ghlactha

Sainitear sa mhaitris seo na torthai foghlama atd nasctha le clraimi a bhaineann leis an bpost a chur
i gcrich i réimse an tearmainn agus an ghlactha. Luaitear sna caighdedin oideachais na torthaf ata
beartaithe ar sheicheamh foghlama.

Ba cheart na maitrisi sin a usaid in éineacht leis an ‘Treoir Phraiticitil ESQF‘ agus le doiciméid
chomhldntacha eile sa ‘Bhosca Uirlisi ESQF‘.

! Seasann ESQF do “European Sectoral Qualifications Framework” as Béarla
2 Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Thearmann (EUAA)



Caighdeain ghairme d’oifigigh thearmainn agus ghlactha

CASTACHT

Réimse
Innitlachta

INNIULACHTAI
CINEALACHA
SA TEARMANN
AGUS SA
GHLACADH

An DIi, an
Beartas agus
na Nésanna
Imeachta

Cumarsaid
Ghinearalta

Comhar agus
Comhroinnt
Faisnéise

Ta buneolas leathan
aige/aici orthu seo:

Andli dabhartha, an
beartas dbhartha agus
na nésanna imeachta
abhartha a bhaineann
leis an tearmann, i
gcomhréir leis an
gcreat dlithidil ndisidinta
no idirndisitinta no le
creat dlithidil AE

3 a Prionsabail bhunidsacha b

agus teicnici
bunusacha le haghaidh
cumarsaid éifeachtach

Proisis bhuntsacha
arb é is aidhm leo
teangacha dichasacha
no teangacha eile de
chuid iarrataséra a
[&irid

Treoirlinte agus
nésanna imeachta
maidir le cosaint sonraf
le haghaidh gach
cainéil chumarsédide de
chuid na heagraiochta
agus le haghaidh gach
cainéil phearsanta
chumarsdide

A

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

b An dli, an beartas agus

na nésanna imeachta
a bhaineann leis an
tearmann a churi
bhfeidhm laistigh de
raon feidhme an rail
lena mbaineann

Scileanna éifeachtacha
cumarsaide, lena
n-airitear teicnici
ceistilichdin, a dsdid

i gcomhar le raon
sonrach geallsealbhdiri

Scileanna bunudsacha
cumarsaide a oiriuind
chun cumarséid
éifeachtach a chumasu
tri ateangaire

Faisnéis cheadaithe
a chomhroinnt le
geallsealbhdirf
inmhednacha agus
seachtracha

c

Glacann sé/si

freagracht as na nithe

seo a dhéanamh:

An creat dlithidil
bundsach laistigh de
raon feidhme an réil
aonair lena mbaineann
a chomhlionadh

Cumarsdid mheasuil
atd bunaithe ar
chomhbha a bhunu
agus comhthuiscint a
airithid

Cumarsdid a dhéanamh d

tri ateangaire nd
faisnéis aistrithe a
sholdthar

Sonraf pearsanta a
chosaint i gcomhréir
leis na rialachdin is
infheidhme

Ta mioneolas aige/aici
orthu seo:

INNIULACHTAI CINEALACHA SA TEARMANN AGUS SA GHLACADH

DIf, beartas agus
nésanna imeachta
naisidnta agus AE, dli-
eolafocht agus casdli a
bhaineann le tearmann
i gcomhthéacs creatal
dlithidla ndisiinta, AE
agus idirndisitinta

Raon leathan
prionsabal agus teicnicl
le haghaidh cumarsaid
éifeachtach

Na prionsabail

um chumarsdid
a dhéanambh trf
ateangaire

Na modhanna a
Usdidtear le haghaidh
comhroinnt faisnéise
agus comhair le
geallsealbhairl
naisidinta agus
idirnaisiunta

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

e Moltaf dIf agus/né

nds imeachta 6 bhéal
agus i scribhinn a
sholdthar do gach
geallsealbhoir maidir
le saincheisteanna
caighdednacha
tearmainn

e Cumarsaid éifeachtach f

a dhéanamh i
raon leathan
comhthéacsanna
gairmidla

Scileanna cumarsaide
a oiriinu chun gur féidir
faisnéis chasta a chur
in idl tri ateangaire

Teagmhail agus
comhar a dhéanamh
le geallsealbhdiri
ndisidnta agus
idirndisidinta maidir
le saincheisteanna

a bhaineann leis an
tearmann

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Faireachan a
dhéanamh ar
jompraiocht an
ateangaire le

haghaidh tascairf
comhsheasmhachta
agus cruinnis

agus le haghaidh
chomhlionadh an chéid
chleachtais, agus dul i
mbun gnimh més ga
Faisnéis a chomhroinnt
agus obair i gcomhar
le geallsealbhairl
naisilinta agus
idirndisiunta, i
gcomhréir le nédsanna
imeachta agus le
ceanglais chosanta
sonraf



CASTACHT

Réimse
Innidlachta

Feasacht ar
Thosca Culturtha
agus Soisialta

Caighdeain
Ghairmiula

Folldine
Ghairmitil

Sldinte,
Sabhailteacht
agus Slandail

Bainistiocht
Coinbhleachta
agus ldirghabhail

Faisnéis
Slandala, TF
agus Bunachair
Shonrai

Anailis Faisnéise
agus Anailis
Sonrai

Ta buneolas leathan
aige/aici orthu seo:

An ilchinedlacht
chultdrtha agus an
fogaireacht chultdrtha

Aidhmeanna,

coid eiticidla agus
luachanna eiticidla na
seirbhise tearmainn
agus glactha

Prionsabail na folldine
gairmitla

Caighdedin agus
ndsanna imeachta
slainte, sdbhailteachta
agus slandala

Teicnicl bundsacha
réitigh choinbhleachta
agus idirghabhéla

Bunachair shonraf
shonracha agus foinsf
leictreonacha faisnéise
a bhaineann leis an
tearmann

Modhanna chun
faisnéis agus sonraf

a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh a bhailid agus
a chéimheas

A

T4 an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Caidreamh a
dhéanamh ar bhealach
ata cui on taobh cultdir
de i gcomhthéacsanna
gairmitla éagsula

Cdraimf a churii

gcrich ar aon dul le
haidhmeanna, cdid
eiticidla agus luachanna
na heagraiochta

Bearta a churi
bhfeidhm chun a
fh olldine/folldine
ghairmidil féin a
chosaint

Coinbhleachtaf
neamhchasta a chosc
agus a réiteach

Rochtain a fhail ar
fhaisnéis maidir le
bunachair shonraf

a bhaineann leis an
tearmann agus Usaid a
bhaint as an bhfaisnéis
sin ar mhaithe le
faisnéis a fhioru

Faisnéis agus sonraf

a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh a bhailid agus
a chdimheas

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Meas a thabhairt ar an
ilchinedlacht chultirtha
i gcomhthéacsanna
gairmitla éagslla

Gniomhu de réir
chdéid eiticidla agus
luachanna eiticidla na
heagraiochta

Gniomhu de bhun a
habhar/abhar imni
follaine gairmidla

Gniomhu de bhun
abhar imnfi sldinte,
sdbhailteachta agus
slandéla i gcomhréir
leis na nésanna
imeachta ar mhaithe
le timpeallacht
chuimsitheach
shabhailte a choinneail
ar bun

Coinbhleachtai a
d’fhéadfadh teacht
chun cinn a aithint agus
dul i mbun gnimh nd
tarchur a dhéanamh
laistigh de raon
feidhme an rail

Faisnéis a phroiseail

go cruinn le linn Uséid

a bhaint as bunachair
shonrai agus as faisnéis
leictreonach

Gach beart sldandéla
sonrafl agus gach
beartas slandala sonral
a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach

Cruinneas faisnéise
agus bailid sonraf

Ta mioneolas aige/aici
orthu seo:

Tosca cultdrtha agus
séisialta a d’fhéadfadh
difear a dhéanamh
d’idirghnfomhaiochtaf
agus nithe a bhaineann
leis an tearmann

Caighdeadin eiticitila
agus ghairmidla i
gcomhthéacsanna
a bhaineann leis an
tearmann

Guaiseacha
siceasdisialta gairme
féideartha a aithint

Rioscaf sldinte,
sdbhdilteachta agus
slandala a bhaineann
leis an bprdiseas
tearmainn ina iomldine

Ardmhodhanna réeitigh
choinbhleachta agus
idirghabhala

Raon leathan bunachar
sonraf agus foinsf
leictreonacha faisnéise
a bhaineann leis an
tearmann

Na modhanna taighde
is infheidhme maidir
le sonrai cdiliochttla
agus cainniochtula

a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Breithnid a dhéanamh
ar ghnéithe sdisialta
agus cultdrtha in
idirghniomhafochtaf
agus nithe a bhaineann
leis an tearmann

Aincheisteanna eiticidla
a réiteach i gcomhréir
le heitic agus
caighdedin ghairmitla
na heagraiochta

Comhordu agus
faireachdn a dhéanamh
ar chaighdeain agus
ndésanna imeachta
sldinte, sédbhdilteachta
agus slandala i
dtimpeallachtal
tearmainn agus glactha

Idirghabhail a
dhéanamh i ngéarchora
casta coinbhleachta
agus iad a mhaold agus
a réiteach

Bunachair sonrai a
bhaineann leis an
tearmann a chothabhail
agus a nuashonrd trf
fhaisnéis chruinn a chur
leo

Faisnéis agus sonrafi
a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh a anailisit
agus a thabhairt
cothrom le data

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Gniomhu ar bhealach
atd fogair on taobh
cultdrtha de i ngach
comhthéacs gairmidil

Seirbhis ghairmidil,
eiticidil agus mheasdil a
thairiscint

Guaiseacha
siceasdisialta gairme a
bhainistid laistigh den
fhoireann

Timpeallacht
chuimsitheach
shébhdilte a chruthd le
haghaidh gach réimse
freagrachta gairmitla

Bearta a chur chun
feidhme chun
aghaidh a thabhairt ar
fhaisnéis leictreonach
mhichruinn

Slandail faisnéise
leictreonal a airithid
agus saruithe sldndéla
faisnéise a thuairisciu

Faisnéis bhaill agus
sonrai baill a bhailid
agus a anailisit go

cruinn




CASTACHT

Ta buneolas leathan
aige/aici orthu seo:

Réimse
Innitlachta

INNIULACHTAI  [RZ}

SONRACHA

SA TEARMANN

AGUS SA

GHLACADH

15 a Rdlagus freagrachtal
na ngeallsealbhdirl
dbhartha i ndail le
hiarratasairf

16 a

Riarachan
Casanna, Claru
agus Cdiriocht

17 a Anfhaisnéis agus
na doiciméid atd le
soldthar d’iarratasairi

18 a
Agalléireacht

19 a
Measunu
Fianaise agus
Cinnteoireacht

20 a

A

Ta an cumas aige/ aici

chun na nithe seo a
dhéanamh:

b Faisnéis agus

doiciméid dbhartha

a bhailid agus

taifid chdérasacha a
choinneadil ar na praisis
uile

Cur i gcrich a
dhéanamh ar nésanna
imeachta clardchain
le haghaidh cosaint
idirndisiunta

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Ta mioneolas aige/aici
orthu seo:

INNIULACHTAI SONRACHA SA TEARMANN AGUS SA GHLACADH

Coinni'a chomhordu d
agus tacaiocht

phraiticidil, airgeadais
agus Idistiochtdil a

eagru don iarratasoir

Comhordui a dhéanamh ¢ Faisnéis riachtanach d

ar an ddéigh a n-eisitear
ceadanna dbhartha
agus doiciméid
dbhartha

thrathdil a thabhairt
d’iarratasoirl

d An dea-chleachtas
agus na treochtal
reatha maidir
le modhanna
agalldireachta a
bhaineann leis an
tearmann

d An dea-chleachtas
agus na treochtal
reatha maidir
leis an ddigh a
gcuirtear modhanna
measUnaithe fianaise
a bhaineann leis an
tearmann i bhfeidhm

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

e Na riachtanais

phraiticidla ata

ag iarratasairi a
shainaithint agus
nésanna imeachta a
chur chun feidhme
chun freastal orthu

C3s a leithdhdileadh ar
chasoifigeach, agus na
gnéithe nds imeachta
agus aonair den chds &
gcur san direamh

Cinneadh agus
ceadul a dhéanamh
ar an bhfaisnéis atd
le comhroinnt leis an
jarratasoir maidir le
cdsanna sonracha

Agallamh
caighdednach a
bhaineann leis an
tearmann a phleanail,
a ullmhd, a chur ar sidl
agus a thaifeadadh

Eilimh a mheastinu
chun a chinneadh cé
acu ar cheart stadas
cosanta idirndisiunta a
dheonu no a eisiamh
no ar cheart deireadh
a chur leis an stadas
sin, agus Usdid & baint
as an bhfianaise agus
an fhaisnéis dbhartha
ar fad i gcdsanna
caighdednacha
tearmainn

A chinneadh cé ata
freagrach as éileamh ar
chosaint idirndisitinta a
phréiseail

f

f

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

A dirithid go
bhfreastalaitear ar na
riachtanais phraiticilla
atd ag iarratasoiri agus
go gceadaitear an
tacalocht bheartaithe

i gcomhréir leis an
mbeartas agus leis na
ndsanna imeachta

A irithid go n-eisitear
ceadanna agus
doiciméid atd dbhartha
don nds imeachta
tearmainn

A dirithid go bhfuil

an fhaisnéis sach
mionsonraithe agus
iontaofa chun go
mbundfar inti na florais
dbhartha in agallaimh
chaighdednacha a
bhaineann leis an
tearmann

Udar a thabhairt, 6
fhioras agus ¢ dhli,

le cinnti ar chasanna
caighdednacha
tearmainn, agus an
t-ddar sin a thabhairt 6
bhéal agus i scribhinn
do gach geallsealbhdir,
lena n-airitear an
t-iarratasoir

Cinneadh agus
measunu a dhéanamh
ar bhonn leandnach
ar cé chomh
riachtanach, dlithidil
agus comhréireach

is atd coinnedil agus
roghanna eile ar
choinnedil i gcdsanna
tearmainn

Ta an-saineolas aige/
aici orthu seo:

g Ardstraitéisi agus
ardmhodhanna
agalldireachta a
bhaineann leis an
tearmann

C

Ta an cumas aige/

aici chun na nithe seo

a dhéanamh:

Usdid a bhaint as ard-

straitéisi agalldireachta

chun agallaimh chasta
agus/no agallaimh ne-
amhchaighdednacha
a bhaineann leis an
tearmann a phleanail,
a ullmhd, a chur ar sidl
agus a thaifeadadh

Fianaise, tras-
scribhinni agallaimh
agus Faisnéis
shonrach abhartha
faoin Tir Thionscnaimh
a mheas i gcompardid
leis na ceanglais
dhlithidla i gcas
cdsanna tearmainn
agus achombhairc atd
neamhchaighdednach
no casta

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Udar a thabhairt, 6
fhioras agus 6 dhlf, le
cinnti'ar chdsanna nea-
mhchaighdednacha né
casta tearmainn agus
achomhairc, agus an
t-Udar sin a thabhairt 6
bhéal agus i scribhinn
do gach geallsealb-
hair, lena n-diritear an
t-iarratasair



CASTACHT

Réimse
Innidlachta

Taighde ar
Fhaisnéis faoin
Tir Thionscnaimh

22

23

Leochaileacht

24
Tacaiocht
Shiceasaisialta

agus Treoir
Shiceasaisialta

25

Athlonnu 26

27

Dearbhu
Cailiochta ar

an bProiseas
Tearmainn agus
Glactha

Ta buneolas leathan
aige/aici orthu seo:

21 a Caighdedin

bhunusacha Faisnéise
faoin Tir Thionscnaimh

Leochaileacht,
catagoirild agus tascairf

Uirlisi agus teicnici
chun tacu le
hiarratasoiri ar
thearmann a bhfuil cra
séisialta orthu

A

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Uirlisi agus teicnici
bunusacha taighde
a chur i bhfeidhm
chun Faisnéis faoin
Tir Thionscnaimh a
chdéimheas

larratasoiri a bhfuil
riachtanais shonracha
agus riachtanais
speisialta acu a
shainaithint

Uirlisi agus teicnici a
chur i bhfeidhm chun
tacu le hiarrataséiri a
bhfuil crd sdisialta orthu

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Freagrai atd éabhartha,
iontaofa, cothrom le
data agus oibiachtdiil

a thabhairt ar
cheisteanna faoi
Fhaisnéis neamhchasta
faoin Tir Thionscnaimh

Tus a chur leis an
tacaiocht riachtanach a
thabhairt d’iarratasairf
a bhfuil riachtanais
shonracha agus
riachtanais speisialta
acu

Treoir a thabhairt
d’iarratasoiri agus

iad ag oiriind da
dtimpeallacht shdéisialta

Loistiocht agus
riarachdn a chomhordu
i réimse an athlonnaithe

Machnamh a
dhéanamh ar
shaincheisteanna
céiliochta ina churaimi/
curaimi gairmidla

féin agus aghaidh

a thabhairt ar na
saincheisteanna sin

Ta mioneolas aige/aici
orthu seo:

Ardchaighdeain
mhodheolaiochta le
haghaidh Faisnéis faoin
Tir Thionscnaimh

Cora agus tosca atd
ann cheana agus a
thagann chun cinn i
dtiortha tionscnaimh
sonracha agus
sainfhoinsf

An tionchar a
d’fhéadfadh a bheith
ag leochaileachtar ar
rannphairtiocht ar fud
an phraisis tearmainn
ina iomldine

An dea-chleachtas
agus na treochtal
reatha maidir leis na
modhanna a Usaidtear
chun tacaiocht agus
treoir a thabhairt
d’iarratasoirl

Modhanna agus
uirlisi le haghaidh
meastoireacht

a dhéanamh

ar chadiliocht

na bproiseas a
bhaineann leis an
tearmann agus leis
an nglacadh

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Raon leathan uirlisf’
agus teicnici taighde a
chur i bhfeidhm chun
Faisnéis chasta faoin
Tir Thionscnaimh a
bhailiu

Faisnéis bhailithe
faoin Tir Thionscnaimh
a anailisid agus a
chomhthathu agus
tuairiscii a dhéanamh
uirthi

Idirghabhalacha a
phleandil agus a
chur chun feidhme
i gcomhréir le
leochaileachtar
iarratasoirl

Tacu le riachtanais
shiceasadisialta aonair
an iarratasora

Misin athlonnaithe a
phleanail

Moltaf réastnaithe a
dhéanamh i dtaca le
cdsanna athlonnaithe a
roghnu

Meastoireacht a
dhéanamh ar chailiocht
na bproiseas a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

A dirithid gurb dbhartha,
iontaofa, cothrom le
data, oibiachtdil agus i
bhformaid shothuigthe
ata Faisnéis faoin Tir
Thionscnaimh

A dirithid go gcuirtear
na riachtanais

a thagann as
leochaileachtaf
iarratasoiri san
direamh i gcinnti agus i
ngniomhartha

Cur chuige
cliantlarnach a
ghlacadh i leith
iarratasoiri ar
thearmann

An préiseas misean
athlonnaithe a
chomhordu

Faireachan a
dhéanamh air/uirthi
féin agus ar dhaoine
eile agus tuairisciu

a dhéanamh ar
shaincheisteanna a
dhéanann difear do
chdiliocht laistigh de na
proisis a bhaineann leis
an tearmann agus leis
an nglacadh

Ta an-saineolas aige/
aici orthu seo:

Cora agus tosca casta h
ata ann cheana agus

a thagann chun cinn

i dtiortha tionscnaimh
sonracha agus ard-
sainfhoinsi

Na himpleachtai ar fud h
an phrdaisis tearmainn

ina iomlaine até ag
saincheisteanna casta
maidir le leochaileacht

An dea-chleachtas h
idirndisiinta maidir

le cdérais tacaiochta
siceasoisialta agus
treorach siceasoisialta

An dea-chleachtas h
idirnadisiinta maidir

le bainistiocht

na bpréiseas a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

C

Ta an cumas aige/
aici chun na nithe seo
a dhéanamh:

Faisnéis an-chasta i
faoin Tir Thionscnaimh

a bhailid, a anailisiu

agus a chomhthathu

6 fhoinsi éagsula

(lena n-diritear foinsf
fogaire) chun criocha
tearmainn

Gniomhartha a chur i
chun feidhme chun
aghaidh a thabhairt

ar shaincheisteanna

ar mhaithe le

caighdeadin chdiliochta
riachtanacha na

gcdras tearmainn agus
glactha a chothabhail
agus a fheabhsu

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Tionscadail Faisnéise
faoin Tir Thionscnaimh
a stidradh, agus
castacht @ cinneadh
agus acmhainni @
meaitseail

A airithid go gcuirtear
leochaileacht san
direamh ar fud an
phraisis tearmainn ina
iomldine

A dirithid go ndéantar
meastdireacht
chdrasach ar chailiocht
i bpraisis tearmainn
agus ghlactha



CASTACHT A

Ta buneolas leathan
aige/aici orthu seo:

Réimse
Inniulachta

dhéanamh:

28

29 a Praisis dbhartha le b
haghaidh feidhmeanna
acmhainni daonna

30 a b Taifid chruinne a
bhailiti ar na préisis
uile a bhaineann le
hacmhainni daonna
agus na taifid sin a
choinnedil cothrom le
data

31 a Clairagus proisis b

le haghaidh forbairt
ghairmidil foirne agus
oilitint foirne

32 a Teicnicisonrachachun b
foghlaim foirne agus
forbairt foirne a éascl

33 a Uirlisi agus teicnici b Pleandil, eagru
chun maoirseacht a agus maoirseacht a
dhéanamh ar fhoirne dhéanambh ar obair
agus iad a inspreagadh foirne beaga

34 a b

35 a Straitéisi agus b Cdraimi, freagrachtaf
pleananna na agus tascairf
heagraiochta feidhmiochta foirne

a bhund ar straitéisl
agus pleananna na
heagraiochta

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

¢ Saincheisteanna

soldthar foirne a

thuairiscid, agus na

nésanna imeachta
ceadaithe &
gcomhlionadh

Faireachan a
dhéanamh ar

a hinnidlachtai/
innidlachtai gairmidla
féin agus gabhail
d’fhorbairt ghairmidiil

Foirne beaga a threoru
agus a inspreagadh
chun cuspdiri agus
spriocanna na
heagraiochta a ghndthu

Pleananna a chur chun
feidhme ar leibhéal
foirne agus faireachan
a dhéanamh orthu

d

d

d

Ta mioneolas aige/aici
orthu seo:

INNIULACHTAI MAOIRSEACHTA AGUS BAINISTIOCHTA

An dIf fostaiochta, an
dea-chleachtas agus
na treochtaf reatha
maidir leis an mbeartas
fostaiochta de réir mar
a bhaineann siad leis
an eagraiocht

Ceanglais foghlama
agus forbartha
gairmitla le haghaidh
réil agus freagrachtaf
foirne

An dea-chleachtas
maidir le modhanna
agus modheolaiocht
foghlama agus
measUnaithe ata dirithe
ar fhoghlaimeoirf is
aosaigh

Beartais agus
cleachtais oibre na
heagraiochta agus an
dIf fostafochta naisitinta
abhartha

Teoiric na bainistiochta
athruithe agus praisis
sa réimse sin

Proisis phleandla agus
mheastdireachta agus
modhanna pleanala
agus meastoireachta
na heagraiochta

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Prdisis earcaiochta,
roghntichdin, ardd
céime agus araionachta
a chur chun feidhme

Méadracht acmhainnf
daonna a anailisid chun
eolas a dhéanamh

do ghniomhartha
bainistiochta agus
maoirseachta agus
chun iad a threoru

Riachtanais oiliuna
foirne agus riachtanais
forbartha ghairmidla
foirne a shainaithint

Qilidint foirne agus
foghlaim foirne a
chur ar sidl agus a
mheasunu san it
oibre, ar line agus
i dtimpeallachtal
foirmidla oilidna

Baill foirne a bhainistid
agus a inspreagadh
chun spriocanna na
heagraiochta a ghnéthu

Bainistiocht a
dhéanamh ar athruithe
ar chleachtais oibre na
heagrafochta

Pleananna agus cldir a
fhorbairt le haghaidh
gniomhaiochtaf rialta
agus le haghaidh cora
ina bhfuil brinna as
cuimse ar sholdthar
seirbhise

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Pleananna a scriobh,
a chur chun feidhme
agus a athbhreithniu
le haghaidh fhorbairt
ghairmidil an duine
aonair agus le
haghaidh forbairt
ghairmidil foirne

Clair oiliina agus
foghlama agus
measunuithe a
dhearadh, a mheas
agus a fheabhsu

Cleachtais dhearfacha
oibre a chur chun cinn
chun feidhmiocht foirne
a fheabhsu

Cur chun feidhme,
faireachan agus
meastoireacht a
dhéanamh ar straitéisi,
ar phleananna agus ar
chlair




CASTACHT

Réimse
Innidlachta

Ta buneolas leathan
aige/aici orthu seo:

Teicnici bainistiochta
cdiliochta

Proisis dbhartha

na heagraiochta le
haghaidh buiséad,
soldthair agus tuairiscid
airgeadais

A

T4 an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Faireachén a
dhéanamh ar
chailiocht chur chun
feidhme na bprdiseas
caighdednach

Taifid até cruinn agus
cothrom le déta a
choinnedil ar na praisis

uile a bhaineann leis an

airgeadas

C

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

Ta mioneolas aige/aici
orthu seo:

Uirlisi agus teicnici
bainistiochta céiliochta
ata dbhartha don
eagrafocht

Corais bhainistiochta
airgeadais agus
solathair agus uirlisi
bainistiochta airgeadais
agus solathair

Ta an cumas aige/ aici
chun na nithe seo a
dhéanamh:

Uirlisi, teicnici agus
tuairisci bainistiochta
cdiliochta a Usaid chun
sainaithint a dhéanamh
ar shaincheisteanna
laistigh den eagrafocht
agus chun gniomh
leantach a dhéanamh
ina leith

Leithdhailti buiséid
agus solathar a
bhainistiu chun
ceanglais na
heagraiochta a
chomhlionadh ar
bhealach éifeachtach
éifeachtuil

f

f

Glacann sé/si
freagracht as na nithe
seo a dhéanamh:

An beartas airgeadais
a chur chun feidhme
agus tuairiscid

a dhéanamh ar
shaincheisteanna
airgeadais




Caighdeain oideachais d’oifigigh thearmainn agus ghlactha

LEIBHEAL

Réimse

Innidlachta
INNIULACHTAI
CINEALACHA
SA TEARMANN
AGUS SA
GHLACADH

An DIi, an
Beartas agus
na Nésanna
Imeachta

Cumarsaid
Ghineardlta

Comhar agus
Combhroinnt
Faisnéise

Feasacht ar
Thosca Culturtha
agus Sdisialta

Eolas

INNIULACHTAI CINEALACHA SA TEARMANN AGUS SA GHLACADH

Breac-chuntas a thab-
hairt ar an eochairdhlf,
an eochairbheartas
agus na heo-
chairnésanna imeachta
a bhaineann leis an
tearmann, i gcomhréir
leis na creatai dlithiu-
la ndisilinta agus
idirndisiinta agus le
creat dlithidil AE

Tuairisc a thabhairt
ar raon scileanna
cumarsaide atd
éifeachtach in
idirghniomhaiochtaf
a bhaineann leis an
tearmann

Tuairisc a thabhairt ar
phraisis bhuntsacha
Arb é is aidhm leo
teangacha duchasacha
no teangacha eile de
chuid iarrataséra ar
thearmann a l€éirid

Breac-chuntas a
thabhairt ar threoirlinte
agus nésanna imeachta
maidir le cosaint
sonraf le haghaidh
chainéil chumarsaide
na heagraiochta agus
cainéil phearsanta
chumarsdide

Breac-chuntas

a thabhairt ar ghnéithe
d’ilchinealacht
chultdrtha agus
d’fogaireacht chultdrtha
i gcomhthéacsanna
gairmidla a bhaineann
leis an tearmann

Leibhéal 4-5
Scil

b An priomhdhli

bundsach, an
priomhbheartas
bundsach agus na
priomhndsanna
imeachta bunusacha
a bhaineann leis an
tearmann a chur i
bhfeidhm

Scileanna éifeachtacha
cumarsdide a chur i
bhfeidhm i gcomhar

le raon sonrach
geallsealbhdirfi
gcomhthéacsanna

a bhaineann leis an
tearmann

Scileanna bunusacha
cumarsaide a oiridnu
chun cumarséid
éifeachtach a chumasu
tri ateangaire

Ndsanna imeachta a
chur i bhfeidhm chun
faisnéis cheadaithe

a chomhroinnt le
geallsealbhdirf
inmheanacha agus

le geallsealbhdirf
seachtracha ndisilnta

logaireacht chultdirtha
a thaispedint

i ngach cineal
idirghniomhaiochta

i gcomhthéacsanna
gairmiula a bhaineann
leis an tearmann

C

Freagracht agus
Féinriar

Cumarsaid mheasdiil
atd bunaithe ar
chomhbha a bhunu,
agus comhthuiscint &
hairithiu

Faisnéis aistrithe a
sholathar agus an ga
le hisdid a bhaint as
ateangaire a aithint

Sonraf pearsanta a
chosaint i gcomhréir
leis na rialachain is
infheidhme

Eolas

d Andli, an beartas, na

ndsanna imeachta agus
an casdli a bhaineann
leis an tearmann a
anailisid agus tagairt

a dhéanamh ddibh i
gcomhthéacs na gcre-
ataf dlithidla naisitinta
agus idirndisilinta agus
i gcomhthéacs chreat
dlithidil AE

An beartas agus na
nésanna imeachta

a bhaineann leis

an tearmann a
athbhreithnid i
gcomhthéacs cur chun
feidhme naisidnta

Tuairisc a thabhairt

ar raon leathan
scileanna cumarsaide
atd dbhartha do
chomhthéacsanna
tearmainn

Meastoireacht

a dhéanamh ar

na himpleachtaf

a ghabhann le
cumarsaid a dhéanamh
tri ateangaire i
gcomhthéacsanna

a bhaineann leis an
tearmann

Tuairisc a thabhairt ar
mhodhanna a Usaidtear
le haghaidh comhroinnt
faisnéise agus comhair
le geallsealbhdiri
ndisidnta agus
idirndisidnta

Tuairisc a thabhairt

ar thosca cultirtha
agus soisialta a
dhéanann difear
d’idirghniomhaiochtaf
agus saincheisteanna
a bhaineann leis an
tearmann

Leibhéal 6
Scil

Moltai dIi agus nds
imeachta ¢ bhéal
agus i scribhinn a
sholdthar do gach
geallsealbhdir maidir
le saincheisteanna
caighdednacha
tearmainn

Uséid roghnaitheach

a bhaint as teicnici
cumarsaide agus stilean-
na cumarsaide chun
cumarsaid éifeachtach
a dhéanamh i raon lea-
than comhthéacsanna
gairmidla a bhaineann
leis an tearmann
Cumarsaid a oiridinu
chun teachtaireachtaf
casta a chur in il tri
ateangaire

Ndésanna imeachta agus  f

teicnici a chur i bhfeidhm
chun teagmhail agus
comhar a dhéanamh le
geallsealbhdiri ndisitinta
agus idirndisiinta maidir
le saincheisteanna

a bhaineann leis an
tearmann

An breithniu ar thosca
soisialta agus cultdrtha
a chomhthathu isteach
in idirghnfomhaiochtaf,
cinnti, pleananna

agus gniomhartha

a bhaineann leis an
tearmann

Freagracht agus Féinriar

Faireachan a
dhéanamh ar
jomprafocht an
ateangaire le
haghaidh tascairf
comhsheasmhachta
agus cruinnis, agus
gniomhartha leantacha
féideartha & sainaithint

Faisnéis a chomhroinnt
chun comhar le
geallsealbhairl
naisiinta agus
idirnaisiunta a
chumasu, i gcomhréir le
nésanna imeachta agus
le ceanglais chosanta
sonraf




LEIBHEAL

Réimse
Innitlachta

Caighdeadin
Ghairmitla

8
Folldine
Ghairmidil

9
Sladinte,
Sdabhailteacht
agus Slandail

10
Bainistiocht
Coinbhleachta
agus Ildirghabhail

"

Faisnéis
Slandala, TF agus
Bunachair Sonrai V]

13

Anailis Faisnéise
agus Anailis
Sonrai

Eolas

7 a Breac-chuntas b

a thabhairt ar
aidhmeanna, coéid
eiticidla agus
luachanna eiticidla na
seirbhise tearmainn
agus glactha

Tuairisc a thabhairt ar b
phrionsabail na folldine
gairmiula

Caighdedin agus b
ndsanna imeachta

sldinte, sdbhailteachta
agus slandéla ata

dbhartha don &it oibre

a mhinid

Minit a dhéanamh b
ar na teicnici réitigh

agus idirghabhala is
infheidhme maidir

le coinbhleachtaf
neamhchasta a

bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Tuairisc a thabhairt ar b
an Usdid a bhaintear

as bunachair sonraf
shonracha agus foinsf
leictreonacha faisnéise

a bhaineann leis an
tearmann

Sainaithint a dhéanamh b
ar fhoinsi faisnéise

agus staidrimh a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Leibhéal 4-5
Scil

Bearta a chur i
bhfeidhm chun a
fh olldine/folldine
ghairmidil féin a
chosaint

Teicnici éagsula a chur
i bhfeidhm ar bhealach
roghnaitheach chun
nésanna imeachta
sonracha sldinte,
sdbhailteachta agus
slandala a chur chun
feidhme ar mhaithe

le timpeallacht
chuimsitheach
shabhailte a choinneail
ar bun

Usdid a bhaint as na
teicnici coisc agus
réitigh is infheidhme
maidir le coinbhleachtal
neamhchasta a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Faisnéis a bhaineann
le cdsanna tearmainn a
fhiord tri dsaid chruinn
a bhaint as bunachair
sonraf agus as foinsi
leictreonacha faisnéise
atd ceadaithe

Bearta sldndala

sonraf agus beartais
slandala sonrai a chur
i bhfeidhm maidir le
gach nés imeachta um
|[dimhseadil sonrafl

Faisnéis chruinn
abhartha agus sonraf
cruinne dbhartha a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh a bhailid agus
a chéimheas

Freagracht agus
Féinriar

¢ Faireachdn a
dhéanamh ar a
fheidhmiocht/
feidhmiocht ghairmidil
féin i gcomhthéacs
na bhfreagrachtaf
agus i gcomhthéacs
chdid eiticidla agus
luachanna eiticidla na
heagraiochta

¢ Machnamh a
dhéanamh ar fholldine
ghairmidil, agus
straitéisi a bhfuil
aidhm leo aghaidh a
thabhairt ar dbhair imnf
a shainaithint

[of

¢ Gniomhu de bhun
téscairi teannas agus
coinbhleachtafl atd ag
teacht chun cinn sa
phroiseas tearmainn
agus glactha agus
i dtimpeallachtal
tearmainn agus glactha

Eolas

d Na caighdedin eiticitla
agus gairmidla a bhfuil
feidhm acu ar fud an
phraisis tearmainn ina
iomldine a mhinid

d Guaiseacha
siceasdisialta gairme
i gcomhthéacsanna
a bhaineann leis an
tearmann a aithint

d Meastdireacht
chriticidil a dhéanamh
ar roghanna chun
freagairt do rioscaf
sldinte, sédbhdilteachta
agus sléndéla a
bhaineann le gach
gné den phrdiseas
tearmainn agus glactha

d Tuairisc a thabhairt ar
mhodhanna réitigh
choinbhleachta agus
modhanna idirghabhéla
até abhartha do ghéar-
shaincheisteanna casta
sa phroiseas tearmainn
ina iomlaine

d Minid a dhéanamh ar
an Usdid a bhaintear as
raon leathan bunachar
sonraf agus foinsi
leictreonacha faisnéise
a bhaineann leis an
tearmann

d Meastdireacht a dhéan-
amh ar raon leathan
modhanna taighde is
infheidhme maidir le
faisnéis chailiochtdil
agus chainnfochtdil agus
sonraf cailiochtdla agus
cainniochtula a bhaine-
ann leis an tearmann
agus leis an nglacadh

Leibhéal 6
Scil

Aincheisteanna eiticidla f
a bhaineann leis an
tearmann a réiteach

i gcomhthéacs na

gcreataf dlithitla

abhartha agus

i gcomhthéacs

luachanna na
heagraiochta

Bearta a chur i f
bhfeidhm chun

aghaidh a thabhairt

ar ghuaiseacha
siceasdisialta

gairme na foirne i
gcomhthéacsanna

a bhaineann leis an
tearmann

Roghanna freagartha f
a chur i bhfeidhm

ar bhealach
roghnaitheach maidir

le rioscai slainte,
sdbhdilteachta

agus slandala i
dtimpeallachtal

tearmainn agus glactha

Idirghabhail a f
dhéanamh i ngéarchora
casta coinbhleachta

a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh agus iad a
mhaolu

Bunachair sonrai a f
bhaineann leis an
tearmann a nuashonru
agus a chothabhail tri
fhaisnéis chruinn a chur
leo

Usadid a bhaint as f
modhanna lena
n-airithitear slandail na
faisnéise leictreonar

agus lena sainaithnitear
sdruithe

Usaid roghnaitheach f
a bhaint as modhanna
bail chun anailis

a dhéanamh ar

fhaisnéis agus sonraf

a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Freagracht agus Féinriar

Machnamh a
dhéanamh ar a
fheidhmiocht/
feidhmiocht féin
maidir le caighdedin
ghairmidla agus
eiticidla abhartha

Timpeallachtafl
cuimsitheacha
sdbhdilte tearmainn
agus glactha a chruthd
laistigh de réimse na
freagrachta gairmilla

Aghaidh a thabhairt ar
fhaisnéis leictreonach
mhichruinn chun

a airithid nach
mbaintear Usaid aisti

i gcomhthéacsanna

a bhaineann leis an
tearmann

A dirithid gur cruinn
agus abhartha

atd na hanailisi ar
fhaisnéis agus sonraf
a bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh




LEIBHEAL

Réimse
Innitlachta

INNIULACHTAI
SONRACHA
SA TEARMANN
AGUS SA
GHLACADH

Riarachan
Cdsanna, Claru
agus Coairiocht

Agalldireacht

Measunu
Fianaise agus
Cinnteoireacht

Eolas

Leibhéal 4-5
Scil

Freagracht agus
Féinriar

Eolas

INNIULACHTAI SONRACHA SA TEARMANN AGUS SA GHLACADH

Tuairisc a thabhairt ar b
rél agus freagrachtaf

na ngeallsealbhdiri sa
phréiseas tearmainn

ina iomlaine

Liosta a dhéanamh de b
na foinsf faisnéise agus

na doiciméid ata le
soldthar d’iarratasairi ar
thearmann

Taifid faisnéise atd c
abhartha do phrdisis
tearmainn agus

ghlactha a bhailid, a
chothabhail agus a
thabhairt cothrom le

data

Usdid a bhaint as c
ndsanna imeachta

éagsula chun iarratasadir

ar chosaint idirndisitinta

a chlard

Uséid a bhaint as c
ndésanna imeachta

chun comhordd a
dhéanamh ar an ddigh

a n-eisitear ceadanna
dbhartha agus

doiciméid dbhartha

chuig iarratasairf ar
thearmann

Tacaiocht phraiticidil,
airgeadais agus
|6istiochtdil agus
coinni d’iarratasoiri ar
thearmann a eagru

Faisnéis a sholathar
d’iarratasadiri ar
thearmann i gcomhréir
leis an mbeartas, leis
na nésanna imeachta
agus le riachtanais
shonracha aonair

d

d Tuairisc a thabhairt ar
na coinniollacha facina
ndéantar doiciméid
agus ceadanna a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh a eisitint, a
tharraingt siar agus a
chealu

d Meastdireacht a
dhéanamh ar an
dea-chleachtas agus
na treochtal reatha
maidir le modhanna
agalldireachta a
bhaineann leis an
tearmann i gcas
saintréithe sonracha
jarrataséra

d Tuairisc a thabhairt ar
an dea-chleachtas agus
na treochtaf reatha
maidir le modhanna
measUnaithe fianaise
a bhaineann leis an
tearmann

Leibhéal 6
Scil

Uséid a bhaint as
ndsanna imeachta
chun na riachtanais
phraiticidla atd

ag iarratasoirf

ar thearmann a
shainaithint agus
chun freastal orthu
sin i gcomhréir leis an
mbeartas
Meastoireacht a
dhéanamh ar na
gnéithe aonair de
chds an iarratasora
ar thearmann agus
iad a mheaitsedil le

hinnidlachtai casoifigigh

Cinneadh a dhéanamh
ar an bhfaisnéis ar
cheart a thabhairt
d’iarratasoir ar
thearmann

Agallamh
caighdednach a
bhaineann leis an
tearmann a phleanail,
a ullmhd, a chur ar sidl
agus a thaifeadadh

An fhianaise

agus an fhaisnéis
abhartha ar fad a
mheas i gcomparaid
leis na ceanglais
dhlithidla chun
cosaint idirndisidnta

a dheond, deireadh
a chur le cosaint
idirndisiinta né duine
a eisiamh ¢ chosaint
idirndisidnta i gcdsanna
caighdednacha

A chinneadh cén

stdt atd freagrach as
éileamh ar chosaint
idirndisiinta a
phroiseail

Freagracht agus Féinriar

f

f A &irithid go bhfuil
an fhaisnéis sach
mionsonraithe agus
iontaofa chun go
mbundfar inti na florais
dbhartha in agallaimh
chaighdednacha
thearmainn

f Udar a thabhairt, 6
fhioras agus 6 dhlf,
le cinnti'ar chasanna
caighdednacha
tearmainn, agus an
t-Udar sin a thabhairt 6
bhéal agus i scribhinn
do gach geallsealbhdir

f Udar a thabhairt, 6
fhioras agus ¢ dhlf,
le cinnti'a bhaineann
le coinnedil agus
le roghanna eile ar
choinneail i gcdsanna
tearmainn




LEIBHEAL

Eolas

Réimse
Innidlachta

21 a Tuairisc a thabhairt
ar chaighdeadin
bhunidsacha Faisnéise
faoin Tir Thionscnaimh

Taighde ar
Fhaisnéis faoin
Tir Thionscnaimh 22 a

23 a Breac-chuntas a
thabhairt ar thdscairf
agus modhanna le
haghaidh sainaithint
a dhéanamh ar
shaincheisteanna
leochaileachta agus
ar nésanna imeachta
ginearalta gaolmhara le
haghaidh iarratasairf ar
thearmann

Leochaileacht

24 a Raon uirlisi agus
teicnici a mhinid
chun aithint agus
laghdu a dhéanamh
ar na cliseanna

le crd soisialta i
measc iarratasoiri ar
thearmann

Tacaiocht
Shiceasdisialta
agus Treoir
Shiceasdisialta

25 a

Athlonnu

26 a

27 a

Dearbhu
Cailiochta ar

an bPréiseas
Tearmainn agus
Glactha

Leibhéal 4-5
Scil

Uirlisi agus teicnicfl c
buntsacha taighde

a chur i bhfeidhm

chun Faisnéis faoin

Tir Thionscnaimh a
chdimheas

Teicnici agus ndésanna ¢
imeachta a chur

i bhfeidhm chun

sainaithint a dhéanamh

ar iarratasairi ar
thearmann a bhfuil
riachtanais shonracha

no riachtanais speisialta
acu

Raon uirlisi agus teicnici ¢
a chur i bhfeidhm go
roghnaitheach chun
aghaidh a thabhairt

ar na cliseanna

le cra sodisialta i

measc iarratasoiri ar
thearmann

Pleandil a dhéanamh ar ¢
na ceanglais Idistiochta
agus riarachain don
phroiseas athlonnaithe

Freagracht agus
Féinriar

A &irithid gurb
abhartha, iontaofa,
cothrom le déta agus
oibiachtdil ata Faisnéis
neamhchasta faoin Tir
Thionscnaimh

Ndsanna imeachta

a thionscnamh chun
tacu le hiarratasoir

ar thearmann a bhfuil
riachtanais shonracha
né riachtanais speisialta
acu

Treoir a sholdthar chun
cabhrd le hiarratasoiri

ar thearmann oiritint da
dtimpeallacht shaisialta

Machnamh a
dhéanamh ar
shaincheisteanna
cailiochta ina churaimi/
curaimi gairmiula

féin agus aghaidh

a thabhairt ar na
saincheisteanna sin

d

d

Eolas

Meastdireacht

a dhéanamh ar
ardchaighdedin
mhodheolaiochta le
haghaidh Faisnéis faoin
Tir Thionscnaimh

Tuairisc a thabhairt ar
chora agus tosca ata
ann cheana agus a
thagann chun cinn i
réimse an tearmainn
i dtiortha tionscnaimh
sonracha agus ar
shainfhoinsi

Tuairisc a thabhairt
ar an tionchar a
d’fhéadfadh a bheith
ag saincheisteanna
leochaileachta
jarratasoiri ar
rannphairtiocht sa
phroiseas tearmainn
ina iomldine

Meastdireacht a
dhéanamh ar an dea-
chleachtas agus na
treochtal reatha maidir
leis na modhanna

a Usdidtear chun
tacafocht agus treoir a
thabhairt d’iarratasoiri
ar thearmann

Tuairisc a thabhairt ar
shainidlachtai agus
ceanglais an phradisis
athlonnaithe

Tuairisc a thabhairt

ar mhodhanna agus
uirlisi'le haghaidh
meastdireacht a
dhéanambh ar chailiocht
na bprdiseas a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

Leibhéal 6
Scil

Raon leathan uirlisi
agus teicnici taighde a
chur i bhfeidhm chun
Faisnéis chasta faoin
Tir Thionscnaimh a
bhailiu

Faisnéis bhailithe
faoin Tir Thionscnaimh
a anailisid agus a
chomhthathd agus
tuairiscii a dhéanamh
uirthi

Pleanail agus cur chun
feidhme a dhéanamh
ar idirghabhalacha

a chuimsionn na
riachtanais a thagann
as leochaileachtal
iarratasoiri ar
thearmann

Pleandil agus cur chun
feidhme a dhéanamh
ar idirghabhalacha

a chuimsionn na
riachtanais a thagann
as cor siceasoisialta
iarratasoiri ar
thearmann

Udar a thabhairt

le moltai maidir le
cdsanna sonracha
athlonnaithe a roghnu

Modhanna agus
uirlisi a chur i

bhfeidhm le haghaidh
meastdireacht a
dhéanambh ar chailiocht
na bprdiseas a
bhaineann leis an
tearmann agus leis an
nglacadh

f

Freagracht agus Féinriar

A girithid gurb abhartha, 'g
iontaofa, cothrom le

data, oibiachtdil agus
sothuigthe ata Faisnéis
chasta faoin Tir
Thionscnaimh

A dirithid go gcuirtear g
na riachtanais

a thagann as
leochaileachtal
iarratasoiri san

direamh i gcinntl

agus i ngniomhartha

i gcomhréir leis an
mbeartas agus le

ndsanna imeachta

A &irithid go nglactar g
cur chuige cliantldrnach

i leith gach iarrataséra

ar thearmann i

gcomhréir leis na
riachtanais shonracha

atd acu agus leis an

gcéim ag a bhfuil siad

sa phrodiseas tearmainn

An proiseas g
athlonnaithe a

chomhordd, agus aon
saincheisteanna atd

ag teacht chun cinn &
mbainistiu

Faireachan a g
dhéanamh ar chailiocht
na bproiseas a
bhaineann leis an
tearmann agus

leis an nglacadh,

agus nésanna
imeachta le haghaidh
saincheisteanna
tuairiscithe & geur i
bhfeidhm

Eolas

Meastdireacht
chriticidil a dhéanamh
ar chora agus tosca
an-chasta atd ann
cheana agus a
thagann chun cinn i
dtiortha tionscnaimh
sonracha

Meastodireacht
chriticidil a dhéanamh
ar na himpleachtaf
sistéamacha atd ag
saincheisteanna casta
leochaileachta agus
moltai a dhéanamh do
gach geallsealbhair

ar fud an phraisis
tearmainn ina iomldine

Meastoireacht
chriticidil a dhéanamh
ar an dea-chleachtas
idirndisiinta maidir

le corais tacaiochta
siceasdisialta agus
treorach siceasdisialta
a bhaineann leis an
bproiseas tearmainn
ina iomldine

Meastadireacht
chriticidil a dhéanamh
ar an gcleachtas
idirndisiinta maidir

le bainistiocht na
bprdiseas a bhaineann
leis an tearmann agus
leis an nglacadh

Leibhéal 7
Scil

Faisnéis an-chasta i
faoin Tir Thionscnaimh

a bhailid, a anailisiu

agus a chomhthathu

6 fhoinsi éagslila,

lena n-airitear foinsi
fogaire, chun criocha
tearmainn

Saincheisteanna i
a réiteach chun
caighdeadin chdiliochta
riachtanacha maidir

le soldthar seirbhise

a chothabhail

agus a fheabhsd i
gcomhthéacs an bhru
luainigh ar chérais
tearmainn agus
ghlactha

Freagracht agus
Féinriar

Tionscadail Faisnéise
faoin Tir Thionscnaimh
a stidradh, agus
acmhainni @ meaitsedil
le castacht an
tionscadail

A airithid go ndéantar
bainistiocht chérasach
ar chaighdedin
chéiliochta i gcdsanna
tearmainn agus i
bpraisis ghaolmhara



LEIBHEAL

Réimse
Innitlachta

Leibhéal 4-5

Eolas Scil

Freagracht agus
Féinriar

Eolas

INNIULACHTAI MAOIRSEACHTA AGUS BAINISTIOCHTA

Breac-chuntas a
thabhairt ar raon
proiseas abhartha
acmhainni daonna

b Tuairisc a thabhairt
ar shaincheisteanna
solathar foirne i
gcomhthéacs bheartas
agus nésanna imeachta
na heagraiochta

b Taifid chruinne a bhailit
ar phréisis a bhaineann
le hacmhainni daonna
agus na taifid sin a
choinnedil cothrom le
data

Breac-chuntas a b
thabhairt ar phraisis

na heagraiochta le
haghaidh forbairt
ghairmidil foirne agus
oilidint foirne

Breac-chuntas a b
thabhairt ar raon

teicnici agus modhanna

le haghaidh foghlaim
foirne a éascu

Raon teicnici a chur
i bhfeidhm chun
pleandil, eagru
agus maoirseacht a
dhéanamh ar obair i
bhfoirne beaga

Tuairisc a thabhairt ar b
theicnici le haghaidh

foirne a inspreagadh

agus le haghaidh
maoirseacht a

dhéanamh ar obair

bhuine

Breac-chuntas a b
thabhairt ar straitéisf

agus pleananna na
heagraiochta

Cdraimi, freagrachtaf
agus tascairf
feidhmiochta foirne

a asbhaint ¢ straitéisf
agus pleananna na
heagraiochta

c

(o

(oS

d

d
Faireachan a d
dhéanamh ar a
hinnidlacht/innidlacht
ghairmidil féin agus
feabhsuithe a phleandil

d
Foirne beaga a d
inspreagadh chun
cuspairi agus
spriocanna na
heagraiochta a ghndthu

d

Cur chun feidhme agus d
faireachan a dhéanamh

ar phleananna obair
bhuine i gcomhthéacs
spriocanna agus
chuspairi na

heagraiochta

Meastdireacht a
dhéanamh ar an dea-
chleachtas agus na
treochtai reatha maidir
le beartais fostaiochta
i gcomhthéacs an

dIf fostafochta agus
chleachtais na
heagraiochta

Tuairisc a thabhairt

ar na caighdeain
oideachais a
theastaionn le
haghaidh innidilacht
ghairme i raon leathan
rol foirne

Tuairisc a thabhairt

ar theicnici agus
modhanna foghlama
agus measUnaithe ata
dirithe ar fhoghlaimeoirf
is aosaigh

Beartais agus
cleachtais oibre na
heagraiochta agus an
dIi fostaiochta ndisitinta
abhartha a shainid

Tuairisc a thabhairt ar
na prionsabail um athrd
eagrafiochta a éascu

Tuairisc a thabhairt ar
phrdisis phleanala agus
modhanna pleanala na
heagrafochta

Leibhéal 6
Scil

Praisis agus nésanna
imeachta earcaiochta,
roghntchdin, ardu
céime agus araionachta
a chur chun feidhme

Méadracht acmhainnf
daonna a anailisiu
maidir le himpleachtaf
don eagraiocht agus
maidir le gnfomhartha
molta

Riachtanais oilitina
foirne agus riachtanais
forbartha gairmidla
foirne a shainaithint

Raon modhanna oilidna
agus foghlama gairme
a chur i bhfeidhm le
haghaidh an fhoghlaim
a mheasunu, a éascu
agus a inspreagadh

Raon leathan

uirlisi agus teicnici
bainistiochta a chur i
bhfeidhm chun baill
foirne a bhainistiui agus
a inspreagadh

Uirlisi agus praisis
a chur i bhfeidhm
chun bainistiocht
a dhéanamh ar
athrd eagraiochta i
gcleachtais oibre

Uirlisi pleandla a

chur i bhfeidhm chun
pleananna agus cldir a
fhorbairt i gcomhthéacs
na n-éileamh éagsdiil ar
sholdthar seirbhise

f

Freagracht agus Féinriar

Faireachan a
dhéanamh ar
innidlachtal gairmidila
daoine aonair agus ar
innidlachtal gairmidla
foirne agus feabhsuithe
a phleanail

Qilidint agus measunu
a dhearadh, a mheas
agus a fheabhsu

i gcomhréir le
prionsabail Eorpacha
um dhearbhd céiliochta

Cleachtais dhearfacha
oibre a chur chun cinn
chun feidhmiocht foirne
a fheabhsu

Straitéisi, pleananna
agus cldir a chur

chun feidhme chun
faireachdn a dhéanamh
ar ghnothu spriocanna
agus chuspairi na
heagraiochta




LEIBHEAL

Réimse
Innitilachta

Eolas

Raon teicnici
bainistiochta céiliochta
a leagan amach don
eagraiocht

Breac-chuntas a
thabhairt ar phraisis

na heagraiochta le
haghaidh buiséad,
solathair agus tuairiscid
airgeadais

Leibhéal 4-5
Scil Freagracht agus
Féinriar
Uirlisi bunudsacha c

bainistiochta
cailiochta a dsaid
chun sainaithint agus
tuairisciti a dhéanamh
ar shaincheisteanna a
bhaineann le prdisis
chaighdednacha na
heagrafochta

Beartas agus nésanna ¢
imeachta a chur i
bhfeidhm chun taifid

atd cruinn agus

cothrom le data a
choinnedil ar phroisis

a bhaineann leis an
airgeadas

Eolas

d Meastdireacht a
dhéanamh ar raon
leathan uirlisi agus
teicnici bainistiochta
cdiliochta a bhaineann
le prdisis na
heagraiochta

d Corais bhainistiochta
airgeadais agus
solathair na
heagraiochta agus
uirlisi bainistiochta
airgeadais agus
solathair na
heagraiochta a mhihit

Leibhéal 6
Scil

Uirlisi, teicnici agus
tuairisci bainistiochta
cdiliochta a Usaid chun
sainaithint a dhéanamh
ar shaincheisteanna
laistigh den eagrafocht

Uirlisi bainistiochta
airgeadais a chur

i bhfeidhm chun
leithdhailti buiséid a
bhainistiu ar bhealach
éifeachtach éifeachtuil

Freagracht agus Féinriar

An beartas airgeadais
a chur chun feidhme
agus tuairiscid

a dhéanamh ar
shaincheisteanna
airgeadais







Teagmhail a dhéanamh le hinstitididi an Aontais Eorpaigh

» Dul ann tu féin

Ta na céadta lonad ‘Europe Direct’ ann ar fud an Aontais Eorpaigh.
Is féidir leat seoladh an ionaid is gaire duit a fhail ar line https:/european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_ga

» Ar an bhfon no i scribhinn

Seirbhis is ea Europe Direct a thabharfaidh freagra duit ar cheisteanna faoin Aontas Eorpach.
Is féidir leat dul i dteagmhail leis an tseirbhis sin:

— ag uimhir shaorghlao: 00 800 6 7 8 9 10 11 (d’fhéadfadh oibreoiri dirithe taille a ghearradh as na
glaonna sin),

— ag an ngnathuimhir seo a leanas: +32 22999696,
—trid an bhfoirm seo a leanas: https./european-union.europg.eu/contact-eu/write-us_ga

Eolas a fhail faoin Aontas Eorpach

» Ar line

T4 eolas faoin Aontas Eorpach ar fail i ngach ceann de theangacha oifigiula an Aontais Eorpaigh ar
an suiomh gréasain Europa https./european-union.europa.eu

» Foilseachdin de chuid an Aontais Eorpaigh

Is feidir leat breathnu ar fhoilseachain de chuid an Aontais Eorpaigh no is féidir leat iad a ordu
ag op.europa.eu/qa/publications. Mas mian leat a lan céipeanna d’fhoilseachdin saor in aisce a
fhail, is feidir dul i dteagmhail le Europe Direct n6 le d’ionad doiciméaddchain aitidil chun € sin a
dhéanambh (https./europa.eu/european-union/contact-eu/meet-us_ga).

» DIi an Aontais Eorpaigh agus doiciméid ghaolmhara

Chun teacht ar fhaisnéis dhlithitil dn Aontas Eorpach, dIf an Aontais Eorpaigh 6n mbliain 1952 ar
aghaidh sna teangacha oifigilla san aireamh, téigh chuig EUR-Lex http./eur-lex.europa.eu

» Sonrai oscailte an Aontais Eorpaigh

Ar an tairseach http:/data.europa.eu/euodp/ga, cuirtear rochtain ar fail ar thacair sonraf oscailte 6
institididi, comhlachtai agus gniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh. Is féidir iad a ioslddail agus a
athusaid saor in aisce chun crioch trachtadla né neamhthrachtala.



https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ga
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ga
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ga
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/ga/publications
https://europa.eu/european-union/contact-eu/meet-us_ga
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/euodp/ga
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