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anyagokat, amelyek szerzői jogait az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége nem védi, 
közvetlenül a szerzői jog tulajdonosától származó előzetes hozzájárulás birtokában lehet 
csak felhasználni vagy többszörözni.

Bevezetés
Az európai menekültügyi képzési programot kifejezetten a célból dolgozták ki, hogy közös szakképzést 
biztosítson az uniós tagállamokban dolgozó menekültügyi és befogadási tisztviselőknek. A szakképzés 
megkönnyíti a hatékony munkavégzéshez szükséges tanulást.

A tagállamok támogatásával kidolgoztuk a menekültügyi és befogadási tisztviselőkre vonatkozó Európai 
Ágazati Képesítési Keretrendszert (ESQF)1, hogy meghatározzuk a tisztviselőik számára a feladataik 
elvégzéséhez szükséges tanulást. Az így kialakított „képzési előírások” gyakorlatilag olyan tanulási 
eredmények, amelyeket kompetenciaterületek és összetettségi szintek szerint kategorizálnak. A képzési 
előírásokat a megfelelő foglalkozási előírások alapján dolgozták ki. Ezek a menekültügyi és befogadási 
tisztviselők által végzett tényleges kötelességek és feladatok leírásai. A foglalkozási és képzési előírások 
együttes használata lehetővé teszi a tanulás és az elvégzendő munka összehangolását.

A keretrendszer biztosítja, hogy minden képzés a tanulók egyéni igényeihez, valamint a szervezet sajátos 
igényeihez igazodjon. E keretrendszer alapján dolgozhatók ki a menekültügyi és befogadási tisztviselők 
képesítését eredményező minősített képzési programok.

A menekültügyi és befogadási tisztviselőkre vonatkozó foglalkozási előírások
Ez a mátrix a menekültügyi és befogadási tisztviselők foglalkozására jellemző szakmai feladatokat és 
tevékenységeket, valamint a munkaköri kompetenciákat írja le. A képzési előírások összhangban vannak 
az egyes tisztviselők tanulási igényeivel. Ez lehetővé teszi az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége 
(EUAA) számára, hogy megfelelő képzést alakítson ki a tagállamok részére, ezáltal támogatva a 
menekültügyi tisztviselők mindennapi munkáját. Ezért mindig van közvetlen kapcsolat a képzés és a 
munkahelyi teljesítmény között.

A menekültügyi és befogadási tisztviselőkre vonatkozó képzési előírások
Ez a mátrix a menekültügy és befogadás területén a munkával kapcsolatos feladatok elvégzéséhez 
kapcsolódó tanulási eredményeket határozza meg. A képzési előírások rögzítik a tanulási folyamat 
tervezett eredményeit.

Ezeket a mátrixokat az „ESQF gyakorlati útmutatóval” és az „ESQF-eszköztár” egyéb kiegészítő 
dokumentumaival együtt kell tanulmányozni.

1 �Az ESQF az angol megnevezés rövidítése (European Sectoral Qualifications Framework).
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A menekültügyi és befogadási tisztviselőkre vonatkozó 
foglalkozási előírások

KOMPLEXITÁS     A B   C

Kompetenciaterület

  Az alábbiak átfogó, 
alapvető ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Az alábbiak 
részletes ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Magas szintű 
szaktudás az 
alábbiakról:

Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

A MENEKÜLT­
ÜGGYEL ÉS 
BEFOGADÁSSAL 
KAPCSOLATOS 
ÁLTALÁNOS 
KOMPETENCIÁK

 

A MENEKÜLTÜGGYEL ÉS BEFOGADÁSSAL KAPCSOLATOS ÁLTALÁNOS    KOMPETENCIÁK

Jogszabályok, 
szakpolitika és 
eljárások

1 a A vonatkozó menekült­
ügyi jogszabályok, 
szakpolitikák és 
eljárások a nemzeti, 
uniós és nemzetközi 
jogi kereteknek meg­
felelően

b Menekültügyi jog­
szabályok, szakpoli­
tikák és eljárások al­
kalmazása az egyéni 
feladatkörben

c Az alapvető jogi 
keretnek való meg­
felelés az egyéni 
feladatkörben

d A menekültüggyel 
kapcsolatos nemzeti 
és uniós jogszabá­
lyok, szakpolitikák, el­
járások és ítélkezési 
gyakorlat a nemzeti, 
uniós és nemzetközi 
jogi keretekkel ös�­
szefüggésben

e A standard menekült­
ügyi kérdésekkel 
kapcsolatban szóbeli 
és írásbeli jogi és 
eljárási ajánlások 
minden érdekelt fél 
számára

f   g A menekültügyi 
jogszabályokhoz 
és a nemzetközi 
védelemhez 
kapcsolódó komp­
lex és specifikus 
kérdésekre (úgymint 
kizárás, megszün­
tetés, visszavonás) 
vonatkozó eljárási 
követelményekhez 
tartozó koncepciók

h A nem standard és/
vagy komplex  
menekültügyi kérdé­
sekkel kapcsolatban 
szóbeli és írásbeli 
jogi és eljárási 
ajánlások minden 
érdekelt fél számára

i  

2 a   b   c   d   e   f   g  h A menekültügyi 
jogszabályokkal, 
szakpolitikákkal és 
eljárásokkal kapcso­
latos jogi kutató­
munka és/vagy 
értékelés elvégzése, 
valamint indokolt, 
javasolt fejlesztések 
megfogalmazása 
a nemzeti és uniós 
stratégiákkal össze­
függésben

i Iránymutatások, 
szakpolitikák és 
eljárások kidolgozá­
sa a menekültügyi 
keretrendszer végre­
hajtásának javítása 
érdekében

Általános 
kommunikáció

3 a A hatékony kommu­
nikáció alapelvei és 
technikái

b Hatékony kommuniká­
ciós készségek – töb­
bek között kérdezési 
technikák – alkalma­
zása az érdekelt felek 
meghatározott körénél

c Harmonikus kap­
csolaton alapuló 
tiszteletteljes kommu­
nikáció kialakítása és 
kölcsönös megértés 
biztosítása

d A hatékony kommuni­
káció alapelveinek és 
technikáinak széles 
köre

e Hatékony kommu­
nikáció többféle szak­
mai környezetben

f   g Fejlett kommunikáci­
ós eszközök, techni­
kák és stratégiák

h   i Hatékony kommu­
nikáció biztosítása 
a szervezeten belül 
és külső szereplők­
kel, többek között a 
médiával

4 a A kérelmező anya­
nyelvének vagy 
egyéb nyelveknek a 
feltüntetésére szolgá­
ló alapvető eljárások

b Az alapvető kommu­
nikációs készségek 
oly módon történő 
alakítása, hogy tol­
mács közvetítésével 
hatékony kommuni­
káció folyjon

c Tolmács közvetí­
tésével folytatott 
kommunikáció vagy 
lefordított információk 
átadása

d A tolmács közve­
títésével folytatott 
kommunikáció elvei

e A kommunikációs 
készségek oly mó­
don történő alakítása, 
hogy tolmács köz­
vetítésével közölni 
lehessen komplex 
információkat

f A tolmács viselke­
désének figyelése a 
következetességre, 
pontosságra és a 
gyakorlati kódex 
betartására utaló jelek 
miatt, a szükséges 
intézkedések megho­
zatalával

g   h   i  

Együttműködés 
és információ­
megosztás

5 a Valamennyi szerve­
zeti és személyes 
kommunikációs 
csatornára vonatkozó 
adatvédelmi irány­
mutatások és 
eljárások

b A jóváhagyott infor­
mációk belső és kül­
ső érdekelt felekkel 
való megosztása

c A személyes adatok 
védelme az alkal­
mazandó előírások 
szerint

d A nemzeti és nemzet­
közi érdekelt felekkel 
való információmeg­
osztásra és együtt­
működésre szolgáló 
módszerek

e A nemzeti és nemzet­
közi érdekelt felek­
kel menekültügyi 
kérdésekben való 
kapcsolattartás és 
együttműködés

f Információmegosztás 
és együttműködés a 
nemzeti és nemzet­
közi érdekelt felekkel 
az eljárásoknak és az 
adatvédelmi követel­
ményeknek megfe­
lelően

g   h Az együttműködésre 
és információmeg­
osztásra vonatkozó 
szervezeti irány­
mutatások és eljárá­
sok felülvizsgálata 
és/vagy kidolgozása

i Aktív közreműködés 
és a bevált gyakor­
latok megosztása a 
nemzeti és nemzet­
közi menekültügyi 
hálózatokban



A kulturális 
és társadalmi 
tényezők 
ismerete

6 a Kulturális sokszínű­
ség és érzékenység

b Kulturális szempont­
ból megfelelő 
interakció 
többféle szakmai 
környezetben

c A kulturális sokszínű­
ség figyelembevétele 
többféle szakmai 
környezetben

d A menekültügyi 
vonatkozású inter­
akciókat és kérdése­
ket potenciálisan be­
folyásoló kulturális és 
társadalmi tényezők

e A társadalmi és 
kulturális tényezők 
figyelembevétele a 
menekültügyi vonat­
kozású interakciók és 
kérdések kapcsán

f Intézkedés a kultu­
rális érzékenység 
figyelembevételével 
mindenféle szakmai 
kontextusban

g A kulturális sok­
színűség összetett­
sége a menedékjogi 
ügyekben

h Azzal kapcsolatos 
tanácsadás, hogy a 
kulturális sokszínű­
ség hogyan befolyá­
solhatja a menekült­
ügyi eljárás egészét

i  

Szakmai normák

7 a A menekültügyi és 
befogadási szolgálat 
céljai, etikai kódexe 
és értékei

b Feladatok elvégzése 
a szervezet céljaival, 
etikai kódexével és 
értékeivel összhang­
ban

c Teendők ellátása a 
szervezet etikai kó­
dexének és értékei­
nek megfelelően

d Etikai és szakmai 
normák menekült­
ügyekben

e Etikai dilemmák 
feloldása a szervezeti 
etikai és szakmai nor­
máknak megfelelően

f Szakmai, etikus és 
tiszteletteljes szolgál­
tatás nyújtása

g   h   i A szakmai normák 
és a gyakorlati kó­
dexek betartásának 
biztosítása

Szakmai jóllét

8 a A szakmai jóllét 
alapelvei

b Intézkedések alkal­
mazása a saját szak­
mai jóllét védelme 
érdekében

c Intézkedés a saját 
szakmai jóllétet érintő 
problémákkal kap­
csolatban

d A potenciális munka­
helyi pszichoszociális 
kockázatok felisme­
rése

e

 

f A csoporton belüli 
munkahelyi pszicho­
szociális kockázatok 
kezelése

g   h   i A szervezeti pszicho­
szociális kocká­
zatok szisztematikus 
azonosítása, meg­
előzése és kezelése 
minden alkalmazott 
vonatkozásában

Egészség, 
biztonság és 
védelem

9 a Egészségügyi, biz­
tonsági és védelmi 
előírások és eljárások

b   c Intézkedés az  
egészségügyi, biz­
tonsági és védelmi 
aggályokkal kapcso­
latban az inkluzív és 
biztonságos környe­
zet fenntartására 
szolgáló eljárásoknak 
megfelelően

d A menekültügyi 
eljárás egészéhez 
kapcsolódó 
egészségügyi, 
biztonsági és védelmi 
kockázatok

e Az egészségügyi, 
biztonsági és védelmi 
előírások és eljárások 
koordinálása és ellen­
őrzése menekült­
ügyi és befogadási 
környezetben

f Inkluzív és biztonsá­
gos környezet kialakí­
tása minden szakmai 
felelősségi terület 
vonatkozásában

g A menekültügyi eljá­
rás egészéhez kap­
csolódó egészség­
ügyi, biztonsági és 
védelmi kérdések 
terén, kihívást je­
lentő helyzetekben, 
többek között mű­
veleti körülmények 
között alkalmazott 
nemzetközi bevált 
gyakorlatok

h Egészségügyi, biz­
tonsági és védelmi 
előírások és eljá­
rások kidolgozása, 
felülvizsgálata és 
továbbfejlesztése 
az újonnan megje­
lenő kockázatokkal 
összefüggésben

i Inkluzív és bizton­
ságos környezet 
biztosítása valamen�­
nyi, a menekültügyi 
eljárásban érintett 
személy számára, és 
erről való tájékoz­
tatás

Konfliktuskezelés 
és közvetítés

10 a Alapvető konfliktus­
rendezési és közvetí­
tési technikák

b A nem komplex 
konfliktusok megaka­
dályozása és rende­
zése

c Az újonnan 
felmerülő potenciális 
konfliktusok 
felismerése, valamint 
saját feladatkörben 
intézkedés vagy az 
ügy továbbutalása

d Fejlett konfliktus­
rendezési és 
közvetítési 
módszerek

e Közvetítés és rende­
zés a súlyos, komplex 
konfliktushelyzetek­
ben és a konfliktus 
intenzitásának mér­
séklése

f   g A menekültüggyel 
kapcsolatos szisz­
tematikus kockázat­
kezelési stratégiák

h   i  

Információbizton­
ság, IT és adat­
bázisok

11 a Speciális menekült­
ügyi adatbázisok és 
elektronikus informá­
cióforrások 

b A menekültügyi adat­
bázisokra vonatkozó 
információkhoz való 
hozzáférés és azok 
felhasználása az 
információk ellen­
őrzése céljából

c Az adatok megfelelő 
kezelése az adat­
bázisok és elektro­
nikus információk 
használata során

d Többféle releváns 
menekültügyi adat­
bázis és elektronikus 
információforrás

e A menekültügyi adat­
bázisok karbantartása 
és frissítése pontos 
információkkal

f Intézkedések végre­
hajtása a pontatlan 
elektronikus infor­
mációk kiszűrése 
céljából

g   h A menekültüggyel 
kapcsolatos adat­
bázis-struktúrák 
és adatrendszerek 
ellenőrzése és fej­
lesztése

i  

12 a   b   c Az összes adat­
biztonsági intézkedés 
és politika következe­
tes alkalmazása

d   e   f Az elektronikus adat­
biztonság biztosítása 
és az adatbiztonsági 
incidensek jelentése

g   h A megjelenő 
adatbiztonsági 
kockázatokkal 
összefüggésben 
információbiztonsági 
politikák és intézke­
dések szövegezése 
és felülvizsgálata

i Az adatbázisokban 
tárolt adatok 
pontosságának 
és az adatvédelmi 
jogszabályok 
betartásának 
biztosítása

Információ- és 
adatelemzés

13 a A menekültüggyel és 
befogadással kap­
csolatos információk 
és adatok gyűjtésére 
és összevetésére 
szolgáló módszerek

b Menekültüggyel és 
befogadással kap­
csolatos információk 
és adatok gyűjtése 
és összevetése

c Az információ- és 
adatgyűjtés pontos­
sága

d A menekültüggyel és 
befogadással kap­
csolatos kvalitatív és 
kvantitatív adatokra 
alkalmazandó kutatá­
si módszerek

e Menekültüggyel és 
befogadással kap­
csolatos információk 
és adatok elemzése 
és frissítése

f Valós információk 
és adatok megfelelő 
módon történő gyűj­
tése és elemzése

g   h A menekültüggyel 
és befogadással 
kapcsolatos komplex 
adatok elemzése a 
szervezeti folyama­
tok tájékoztatása 
céljából

i  

KOMPLEXITÁS     A   B   C

Kompetenciaterület

  Az alábbiak átfogó, 
alapvető ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Az alábbiak 
részletes ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Magas szintű 
szaktudás az 
alábbiakról:

Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:
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Ügyintézés, 
nyilvántartásba 
vétel és 
elszállásolás

15 a Az adott érdekelt 
felek szerepe és 
felelősségi körei a 
kérelmezők vonatko­
zásában

b Releváns információk 
és dokumentumok 
összegyűjtése és 
az összes folya­
mat szisztematikus 
nyilvántartásának 
karbantartása

c A megbeszélt talál­
kozók koordinálása, 
valamint gyakorlati, 
pénzügyi és lo­
gisztikai támogatás 
megszervezése a 
kérelmező számára

d   e A kérelmezők gya­
korlati igényeinek 
azonosítása és az 
azok teljesítésére 
irányuló eljárások 
végrehajtása

f Annak biztosítása, 
hogy a kérelmezők 
gyakorlati igényei tel­
jesüljenek, és hogy a 
javasolt támogatást a 
szakpolitikának és az 
eljárásoknak megfe­
lelően hagyják jóvá

g   h   i  

16 a   b A nemzetközi vé­
delemre vonatkozó 
nyilvántartásba vételi 
eljárások elvégzése

c   d   e Megfelelő ügyintéző 
kijelölése az ügy 
eljárási és egyedi 
aspektusainak figye­
lembevételével

f   g   h   i  

17 a A kérelmezők szá­
mára biztosítandó 
információk és doku­
mentáció

b A releváns engedé­
lyek és okmányok 
kiállításának koordi­
nálása

c Szükséges és 
aktuális információk 
megadása a kérelme­
zők számára

d   e Az adott ügyekkel 
kapcsolatban a ké­
relmezővel megosz­
tandó információk 
meghatározása és 
jóváhagyása

f Annak biztosítása, 
hogy kiállítsák a me­
nekültügyi eljáráshoz 
tartozó engedélyeket 
és okmányokat 

g   h   i  

Meghallgatás

18 a   b   c   d A menekültügyi meg­
hallgatási módsze­
rekkel kapcsolatos 
bevált gyakorlatok és 
aktuális tendenciák

e A standard menekült­
ügyi meghallgatás 
megtervezése, előké­
szítése, lebonyolítása 
és dokumentálása

f Annak biztosítása, 
hogy a tájékoztatás 
elég részletes és 
megbízható legyen 
a tényállás megálla­
pításához a standard 
menekültügyi meg­
hallgatások során

g Fejlett menekültügyi 
meghallgatási stra­
tégiák és módsze­
rek

h Fejlett meghallgatási 
stratégiák alkalma­
zása a komplex és/
vagy nem standard 
menekültügyi meg­
hallgatások megter­
vezésére, előkészíté­
sére, lebonyolítására 
és dokumentálására

i  

A bizonyítékok 
értékelése és 
döntéshozatal

19 a   b   c   d A menekültügyi 
bizonyítékértékelési 
módszerek 
alkalmazásával 
kapcsolatos bevált 
gyakorlatok és 
aktuális tendenciák

e A kérelmek vizsgálata 
a nemzetközi véde­
lem megadásának, 
megszüntetésének 
vagy az abból való 
kizárás megállapítá­
sának az érdekében, 
felhasználva minden 
vonatkozó bizonyíté­
kot és információt a 
standard menedék­
jogi ügyekben

f A standard menedék­
jogi ügyekben hozott 
határozatok ténybeli 
és jogi indokolása 
szóban és írásban 
minden érdekelt fél 
számára, beleértve a 
kérelmezőt is

g   h A bizonyítékok, a 
meghallgatásokról 
készült leiratok és 
a konkrét releváns 
származásiország- 
információk értéke­
lése a nem standard 
vagy komplex 
menedékjogi és 
fellebbezési ügyekre 
vonatkozó jogi köve­
telmények fényében

i A nem standard vagy 
komplex menedék­
jogi és fellebbezési 
ügyekben hozott 
határozatok ténybeli 
és jogi indokolása 
szóban és írásban 
minden érdekelt fél 
számára, beleértve a 
kérelmezőt is

20 a   b   c   d e A nemzetközi vé­
delem iránti kére­
lem feldolgozására 
vonatkozó felelősség 
megállapítása

f Döntés és folyamatos 
vizsgálat a menedék­
jogi ügyekben a fog­
va tartás és a fogva 
tartás alternatíváinak 
szükségességét, 
jogszerűségét és ará­
nyosságát illetően

g   h   i  

KOMPLEXITÁS     A   B   C

Kompetenciaterület

  Az alábbiak átfogó, 
alapvető ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Az alábbiak 
részletes ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Magas szintű 
szaktudás az 
alábbiakról:

Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:



A származási­
ország-informáci-
ókkal kapcsola­
tos kutatás

21 a A származásiország­
információkra 
vonatkozó alapvető 
előírások

b Alapvető kutatási 
eszközök és tech­
nikák alkalmazása a 
származásiország- 
információk 
összevetéséhez

c Releváns, megbíz­
ható, aktuális és 
objektív válaszok 
a nem komplex 
származásiország-
információk iránti 
megkeresésekre

d A származásiország- 
információkra vonat­
kozó fejlett módszer­
tani előírások

e Számos kutatási 
eszköz és techni­
ka alkalmazása a 
komplex származási­
ország-információk 
összegyűjtéséhez

f Annak biztosítása, 
hogy a származási­
ország-információk 
helytállóak, megbíz­
hatóak, aktuálisak, 
objektívek legyenek, 
és felhasználóbarát 
formátumban álljanak 
rendelkezésre

g Bizonyos szárma­
zási országokban 
és szakmai források 
tekintetében meg­
lévő és kialakuló, 
rendkívül komplex 
menekültügyi hely­
zetek és tényezők

h A többféle – többek 
között bizalmas – 
forrásból származó, 
rendkívül komplex 
származásiország- 
információk össze­
gyűjtése, elemzése 
és összegzése

i Származásiország- 
információkkal 
kapcsolatos pro­
jektek irányítása, az 
erőforrások össze­
hangolása a projekt 
összetettségének 
megfelelően

22 a   b   c   d Bizonyos származási 
országokban és szak­
mai források tekin­
tetében meglévő és 
kialakuló menekült­
ügyi helyzetek és 
tényezők

e Az összegyűjtött 
származásiország- 
információk elemzé­
se, összegzése és 
jelentése

f   g   h   i  

Veszélyeztetett­
ség

23 a Veszélyeztetettség, 
kategorizálás és 
mutatók

b A sajátos és speciális 
szükségletekkel ren­
delkező kérelmezők 
azonosítása

c A szükséges támoga­
tás kezdeményezése 
a sajátos vagy speci­
ális szükségletekkel 
rendelkező kérelme­
zők számára

d A veszélyeztetettség 
lehetséges hatása a 
menekültügyi eljárás 
egészében való rész­
vételre

e Beavatkozások meg­
tervezése és végre­
hajtása a kérelmező 
veszélyeztetettségé­
nek megfelelően

f Annak biztosítása, 
hogy a kérelmezők 
veszélyeztetettségé­
ből fakadó szükség­
letek a határozatok 
és intézkedések 
részét képezzék

g A komplex ve­
szélyeztetettségi 
problémák hatásai a 
menekültügyi eljárás 
egészében

h   i Annak biztosítása, 
hogy a veszélyezte­
tettség mint szem­
pont beépüljön a 
menekültügyi eljárás 
egészébe

Pszichoszociális 
támogatás és 
tanácsadás

24 a A társadalmi ne­
hézségekkel küzdő 
menedékkérők tá­
mogatására szolgáló 
eszközök és techni­
kák

b A társadalmi ne­
hézségekkel küzdő 
kérelmezők támoga­
tására szolgáló esz­
közök és technikák 
alkalmazása

c Tanácsadás a kérel­
mezők társadalmi 
környezetbe való 
beilleszkedéséhez

d A kérelmezőknek 
nyújtandó támogatás­
ra és tanácsadásra 
szolgáló mód­
szerekkel kapcso­
latos bevált gya­
korlatok és aktuális 
tendenciák

e A kérelmező egyé­
ni pszichoszociális 
szükségleteinek 
támogatása

f Ügyfélközpontú meg­
közelítés alkalmazása 
a menedékkérők 
esetében

g A pszichoszociális 
támogatási és 
tanácsadási 
rendszerekkel 
kapcsolatos 
nemzetközi bevált 
gyakorlatok

h   i  

Áttelepítés

25 a   b   c Az áttelepítés 
logisztikájának és 
adminisztrációjának 
koordinálása

d   e Áttelepítési missziók 
megtervezése

f Az áttelepítési mis�­
szió folyamatának 
koordinálása

g   h   i  

26 a   b   c   d   e Indokolással ellátott 
ajánlások az áttelepí­
tési ügyek kiválasztá­
sára vonatkozóan

f   g   h   i  

A menekültügyi 
és befogadási 
eljárás minőség­
biztosítása

27 a   b   c A saját szakmai 
feladatok terén fel­
merülő, minőséggel 
kapcsolatos kérdé­
sek átgondolása és 
kezelése

d A menekültügyi és 
befogadási eljárások 
minőségének értéke­
lésére szolgáló mód­
szerek és eszközök

e A menekültügyi és 
befogadási eljárások 
minőségének érté­
kelése

f Önellenőrzés és má­
sok ellenőrzése, vala­
mint azon problémák 
jelentése, amelyek 
kihatással vannak 
a menekültügyi és 
befogadási eljárások 
minőségére

g A menekültügyi 
és befogadási 
eljárások kezelé­
sével kapcsolatos 
nemzetközi bevált 
gyakorlatok

h A problémák meg­
oldására irányuló 
intézkedések 
végrehajtása a 
menekültügyi és be­
fogadási rendszerek 
szükséges minőségi 
előírásainak fenntar­
tása és fejlesztése 
érdekében

i A menekültügyi és 
befogadási eljárások 
során a minőség 
szisztematikus ér­
tékelésének bizto­
sítása

KOMPLEXITÁS     A   B   C

Kompetenciaterület

  Az alábbiak átfogó, 
alapvető ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Az alábbiak 
részletes ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Magas szintű 
szaktudás az 
alábbiakról:

Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:
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Emberierőforrás- 
gazdálkodás

29 a Az emberi erőforrá­
sokkal kapcsolatos 
feladatokra vonatko­
zó eljárások

b   c Beszámolás a sze­
mélyzeti kérdésekről 
a jóváhagyott eljárá­
soknak megfelelően

d Foglalkoztatási 
jogszabályok, a  
foglalkoztatás-poli­
tikával kapcsolatos 
bevált gyakorlatok és 
aktuális tendenciák a 
szervezet vonatkozá­
sában

e Munkaerő-felvételi, 
-kiválasztási, 
előléptetési és 
fegyelmi eljárások 
végrehajtása

f   g   h Stratégiai munkaerő- 
tervezés elvégzése

i Az emberierőforrás- 
gazdálkodással 
kapcsolatos politikák 
és eljárások 
összeállítása, 
áttekintése és 
frissítése

30 a   b Az emberi erőforrá­
sokkal kapcsolatos 
valamennyi folyamat 
aktuális és pontos 
nyilvántartásainak 
összegyűjtése és 
karbantartása

c   d   e Az emberi erőforrá­
sokkal kapcsolatos 
mérőszámok elemzé­
se, hogy információ­
kat és iránymutatást 
nyújtsanak az irányí­
tási és felügyeleti 
intézkedésekhez

f

 

g   h   i  

Tanulás és 
szakmai fejlődés

31 a A munkatársak 
szakmai fejlődését 
és képzését szolgáló 
programok és folya­
matok

b   c A saját szakmai 
kompetenciák ellen­
őrzése és a szakmai 
fejlődés iránti elköte­
lezettség

d Tanulási és szakmai 
fejlődési követelmé­
nyek a személyzet 
feladatai és felelőssé­
gi körei tekintetében

e A munkatársak 
képzési és 
szakmai fejlődési 
szükségleteinek 
azonosítása

f Az egyéni és csopor­
tos szakmai fejlődés­
re vonatkozó tervek 
megfogalmazása, 
végrehajtása és felül­
vizsgálata

g   h A munkatársak 
szakmai fejlődési 
terveinek és prog­
ramjainak nyomon 
követése és értéke­
lése a nemzetközi 
bevált gyakorlatokkal 
összefüggésben

i Az összes munkatárs 
folyamatos szakmai 
továbbképzése stra­
tégiai irányításának 
biztosítása

32 a A munkatársak tanu­
lását és fejlődését 
elősegítő meghatáro­
zott technikák

b   c   d Bevált gyakorlatok 
a tanulóközpontú 
felnőttoktatási és 
értékelési módszerek 
és módszertan terén

e A munkatársak 
munkahelyi, online 
és formális képzés 
keretében történő 
képzésének és tanu­
lásának irányítása és 
értékelése

f A képzési és tanulási 
programok, valamint 
a felmérések értéke­
lése, megtervezése 
és fejlesztése

g A képzéssel és ta­
nulással kapcsolatos 
európai minőségi 
előírások

h A tanfolyamok 
megtervezésének, 
felülvizsgálatának 
és fejlesztésének a 
koordinálása a szer­
vezeti igényeknek 
megfelelően

i A szervezeti képzési 
és tanulási tevé­
kenységek minőségi 
előírásainak garan­
tálása

Vezetés és 
irányítás

33 a A csoportok ellen­
őrzésére és motiválá­
sára szolgáló eszkö­
zök és technikák

b Kis csoportok munká­
jának megtervezése, 
megszervezése és 
ellenőrzése

c Kis csoportok irányí­
tása és motiválása a 
szervezeti célkitűzé­
sek és célok elérése 
érdekében

d A munkavégzéssel 
kapcsolatos szerve­
zeti politikák, gyakor­
latok és a vonatkozó 
nemzeti foglalkozta­
tási jogszabályok

e A munkatársak irá­
nyítása és motiválása 
a szervezeti célok 
elérése érdekében

f A pozitív munkahelyi 
gyakorlatok előmoz­
dítása a munkatársak 
teljesítményének 
javítása érdekében

g Hatékony vezetési 
eszközök és tech­
nikák

h A munkatársak válto­
zó, komplex szerve­
zeti környezetben 
történő irányítására 
vonatkozó stratégiai 
megközelítés végre­
hajtása

i A munkatársak irá­
nyításának vezetése, 
biztosítva a szerve­
zeti célok és prioritá­
sok teljesítését

34 a   b   c   d A változásmenedzs- 
menttel kapcsolatos 
elmélet és folyamatok

e A munkavégzéssel 
kapcsolatos szer­
vezeti változások 
irányítása

f   g A szervezeti válto­
zás irányítására vo­
natkozó stratégiák

h A szervezeti vál­
tozásra vonatkozó 
stratégiák és tervek 
kidolgozása

i  

Stratégia és 
tervezés

35 a Szervezeti stratégiák 
és tervek

b Csoportfeladatok, 
felelősségi körök és 
teljesítménymutatók 
meghatározása a 
szervezeti stratégiák 
és tervek alapján

c Tervek végrehajtása 
és nyomon követése 
csoportok szintjén

d Szervezeti tervezési 
és értékelési folyama­
tok és módszerek

e A szokásos tevé­
kenységekre és a 
szolgáltatásnyújtás 
rendkívüli leterhelt­
ségére vonatkozó 
tervek és programok 
kidolgozása

f Stratégiák, tervek és 
programok végre­
hajtása, nyomon 
követése és 
értékelése

g A stratégiai terve­
zés, nyomon kö­
vetés és értékelés 
irányítási megköze­
lítései

h Szervezeti stratégi­
ák, tervek és prog­
ramok összeállítása 
és felülvizsgálata, 
szervezeti célok és 
prioritások meghatá­
rozása

i A szolgáltatásnyújtás 
stratégiai irányítá­
sának biztosítása 
a változó szolgál­
tatási igények és a 
rendelkezésre álló 
képességek vonat­
kozásában

KOMPLEXITÁS     A   B   C

Kompetenciaterület

  Az alábbiak átfogó, 
alapvető ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Az alábbiak 
részletes ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Magas szintű 
szaktudás az 
alábbiakról:

Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:



Minőségirányítás

36 a Minőségirányítási 
technikák

b A standard eljárások 
végrehajtása minősé­
gének ellenőrzése

c   d A szervezet szem­
pontjából releváns 
minőségirányítási 
eszközök és techni­
kák

e Minőségirányítási 
eszközök, technikák 
és jelentések alkal­
mazása a szerveze­
ten belül felmerülő 
problémák azono­
sítása és nyomon 
követése érdekében

f   g A minőségirányí­
tással kapcsolatos 
nemzetközi bevált 
gyakorlatok

h A szervezeti mi­
nőségi előírások 
meghatározása és 
teljesítésük nyomon 
követése

i A szervezeti minősé­
gi előírások sziszte­
matikus kezelésének 
biztosítása

Pénzgazdálkodás

37 a A szervezet költség­
vetésre, beszerzésre 
és pénzügyi beszá­
molásra vonatkozó 
megfelelő folyamatai

b Az összes pénzügyi 
vonatkozású folyamat 
naprakész és pontos 
nyilvántartásainak 
karbantartása

c   d Pénzgazdálkodási és 
beszerzési rendsze­
rek és eszközök

e A költségvetési 
juttatások és a be­
szerzések kezelése 
a szervezeti követel­
mények hatékony és 
eredményes teljesíté­
se érdekében

f A pénzügyi politika 
végrehajtása és 
jelentés a pénzügyi 
kérdésekről

g Pénzügyi és 
költségvetési 
analitikai eszközök 
és módszerek

h A pénzügyi források 
elosztása, nyomon 
követése és ellen­
őrzése a szervezeti 
követelmények és 
tendenciák figye­
lembevételével, a 
szabálytalanságok 
kezelése

i A pénzügyi források­
kal való hatékony és 
eredményes gazdál­
kodás biztosítása

KOMPLEXITÁS     A   B   C

Kompetenciaterület

  Az alábbiak átfogó, 
alapvető ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Az alábbiak 
részletes ismerete:

  Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:

  Magas szintű 
szaktudás az 
alábbiakról:

Képesség az  
alábbiakra:

  Felelősségvállalás 
az alábbiakért:
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Jogszabályok, 
szakpolitika és 
eljárások

1 a A legfontosabb me­
nekültügyi jogszabá­
lyok, szakpolitikák és 
eljárások ismertetése 
a nemzeti, uniós és 
nemzetközi jogi kere­
teknek megfelelően

b A legfontosabb álta­
lános menekültügyi 
jogszabályok, szak­
politikák és eljárások 
alkalmazása

c   d A menekültüggyel 
kapcsolatos jog­
szabályok, szakpo­
litikák, eljárások és 
ítélkezési gyakorlat 
elemzése és ezek­
re való hivatkozás 
a nemzeti, uniós 
és nemzetközi jogi 
keretekkel összefüg­
gésben

e A standard menekült­
ügyi kérdésekkel 
kapcsolatban szóbeli 
és írásbeli jogi és 
eljárási ajánlások 
minden érdekelt fél 
számára

f   g A menekültügyi jog­
szabályok összetett 
fogalmainak és a 
komplex menekült­
ügyi kérdésekkel 
kapcsolatos eljárási 
követelményeknek 
az értékelése

h A nem standard és 
komplex menekült­
ügyi kérdésekkel 
kapcsolatban szóbeli 
és írásbeli jogi és 
eljárási ajánlások 
minden érdekelt fél 
számára

i  

2 a   b   c   d A menekültügyi szak­
politikák és eljárások 
felülvizsgálata a nem­
zeti végrehajtással 
összefüggésben

e   f   g A menekültügyi 
jogszabályok, szak­
politikák és eljárások 
kritikai szempontú 
értékelése, hogy 
indokolt ajánlásokat 
lehessen megfogal­
mazni a nemzeti és 
uniós stratégiákkal 
összefüggésben

h Iránymutatások, 
szakpolitikák és 
eljárások megterve­
zése a menekültügyi 
keretrendszer végre­
hajtásának javítása 
érdekében

i  

Általános 
kommunikáció

3 a A menekültüggyel 
kapcsolatos inter­
akciók szempontjából 
hatékony kommu­
nikációs készségek 
ismertetése

b Hatékony kommu­
nikációs készségek 
alkalmazása a mene­
kültüggyel összefüg­
gésben az érdekelt 
felek meghatározott 
körénél

c Harmonikus kapcso­
laton alapuló tisztelet­
teljes kommunikáció 
kialakítása, amely 
biztosítja a kölcsönös 
megértést

d Számos, a menekült­
ügyhöz kapcsolódó 
kommunikációs kész­
ség ismertetése

e A kommunikációs 
technikák és stílusok 
szelektív alkalmazása 
számos, a menekült­
ügyhöz kapcsolódó 
szakmai kontextusban 
való hatékony kom­
munikáció érdekében

f   g A szervezeti kommu­
nikációs eszközök, 
technikák és straté­
giák kritikai szem­
pontú értékelése

h   i  

4 a A menedékkérő 
anyanyelvének vagy 
egyéb nyelveknek a 
feltüntetésére szolgá­
ló alapvető eljárások 
ismertetése

b Az alapvető kommu­
nikációs készségek 
oly módon történő 
alakítása, hogy tol­
mács közvetítésével 
hatékony kommuni­
káció folyjon

c Lefordított informáci­
ók közlése és annak 
felismerése, hogy tol­
mácsra van szükség

d Menekültügyben tol­
mács közvetítésével 
folytatott kommuniká­
ció következményei­
nek értékelése

e A kommunikáció 
oly módon történő 
kiigazítása, hogy tol­
mács közvetítésével 
komplex üzeneteket 
lehessen átadni

f A tolmács viselke­
désének figyelése a 
következetességre 
és pontosságra utaló 
jelek miatt, esetleges 
nyomonkövetési 
intézkedések meg­
állapítása

g   h   i  

Együttműködés 
és információ­
megosztás

5 a A szervezeti és 
személyes kommu­
nikációs csatornákra 
vonatkozó adatvédel­
mi iránymutatások és 
eljárások meghatá­
rozása

b Eljárások alkalma­
zása a jóváhagyott 
információk belső 
és külső nemzeti 
érdekelt felekkel való 
megosztásához

c A személyes adatok 
védelme az alkal­
mazandó előírások 
szerint

d A nemzeti és nem­
zetközi érdekelt 
felekkel való infor­
mációmegosztásra 
és együttműködésre 
vonatkozó módsze­
rek ismertetése

e Eljárások és techni­
kák alkalmazása a 
nemzeti és nemzet­
közi érdekelt felek­
kel menekültügyi 
kérdésekben való 
kapcsolattartásra és 
együttműködésre

f A nemzeti és nem­
zetközi érdekelt 
felekkel való együtt­
működés érdekében 
információk megosz­
tása az eljárásoknak 
és az adatvédelmi 
követelményeknek 
megfelelően

g   h Az együttműködésre 
és információmeg­
osztásra vonatkozó 
szervezeti irány­
mutatások és eljá­
rások értékelése és 
szövegezése

i A nemzeti és nem­
zetközi menekültügyi 
kérdések terén az 
aktív részvételt és a 
bevált gyakorlatok 
megosztását gátló 
akadályok felszámo­
lása

A kulturális 
és társadalmi 
tényezők 
ismerete

6 a A kulturális sokszínű­
ség és érzékenység 
aspektusainak átte­
kintése menekültügyi 
szakmai kontextus­
ban

b Kulturális érzékeny­
ség tanúsítása a me­
nekültügyi szakmai 
kontextusban folyta­
tott interakció minden 
formájában

c   d A menekültügyi 
vonatkozású 
interakciókat 
és kérdéseket 
befolyásoló kulturális 
és társadalmi 
tényezők ismertetése

e A társadalmi és kultu­
rális tényezők szem­
pontjainak beépítése 
a menekültügyi in­
terakciókba, tervekbe 
és intézkedésekbe

f   g A menekültügyi eljárás 
egészét befolyásoló, 
aktuális és újonnan 
megjelenő globális 
politikai, gazdasági, 
kulturális és társadal­
mi tényezők kritikai 
szempontú értékelése

h A menekültügyi 
eljárás egészét 
befolyásoló komplex 
kulturális kérdések 
kezelése

i  



Szakmai normák

7 a A menekültügyi és 
befogadási szolgálat 
céljainak, etikai kó­
dexének és értékei­
nek meghatározása

b   c A saját szakmai 
teljesítmény nyomon 
követése és érté­
kelése a felelősségi 
körökkel, valamint a 
szervezet etikai kó­
dexével és értékeivel 
összefüggésben

d A menekültügyi 
eljárás egészében 
érvényes etikai és 
szakmai normák 
kifejtése

e A menekültüggyel 
kapcsolatos etikai 
dilemmák feloldása 
a vonatkozó jogi ke­
retek és a szervezeti 
értékek összefüggé­
sében

f Az egyéni teljesít­
mény értékelése a 
vonatkozó szakmai 
és erkölcsi normák 
szempontjából

g Kritikai szempontú 
értékelés a szakmai 
normáknak és a 
gyakorlati kódexnek 
a szervezet egészé­
ben történő betartá­
sát illetően

h   i  

Szakmai jóllét

8 a A szakmai jóllét elvei­
nek ismertetése

b Intézkedések alkal­
mazása a saját szak­
mai jóllét védelme 
érdekében

c A szakmai jóllét 
alapos vizsgálata, a 
problémák megoldá­
sára irányuló stratégi­
ák meghatározása

d A munkahelyi 
pszichoszociális 
kockázatok 
felismerése a 
menekültüggyel 
összefüggésben

e A csoportos munka­
végzéssel kapcsola­
tos pszichoszociális 
kockázatok menekült­
ügyi összefüggésben

f   g   h A szervezeti pszicho­
szociális kockázatok 
megelőzése, mér­
séklése és kezelése 
minden alkalmazott 
vonatkozásában

i  

Egészség, 
biztonság és 
védelem

9 a A munkahelyi egész­
ségügyi, biztonsági 
és védelmi előírások 
és eljárások magya­
rázata

b Különféle technikák 
szelektív alkalmazása 
meghatározott egész­
ségügyi, biztonsági 
és védelmi eljárások 
végrehajtásához egy 
inkluzív és biztonsá­
gos környezet fenn­
tartása érdekében

c   d A menekültügyi és 
befogadási eljárás 
valamennyi elemé­
nek vonatkozásában 
az egészségügyi, 
biztonsági és védelmi 
kockázatok kezelé­
si lehetőségeinek 
kritikai szempontú 
értékelése

e Az egészségügyi, 
biztonsági és védelmi 
kockázatok kezelé­
si lehetőségeinek 
szelektív alkalmazása 
menekültügyi és 
befogadási környe­
zetben

f Inkluzív és biztonsá­
gos menekültügyi és 
befogadási környe­
zet létrehozása a 
szakmai felelősségi 
területen belül

g A komplex 
egészségügyi, biz­
tonsági és védelmi 
kérdések menekült­
ügyi környezetben 
való kezelése terén 
alkalmazott nemzet­
közi gyakorlat kritikai 
szempontú értéke­
lése

h Egészségügyi, biz­
tonsági és védelmi 
előírások és eljá­
rások kidolgozása 
és felülvizsgálata a 
menekültügyi kör­
nyezetben meglévő 
és újonnan felmerülő 
kockázatokkal ös�­
szefüggésben

i  

Konfliktuskezelés 
és közvetítés

10 a A nem komplex 
menekültügyi és 
befogadási konfliktu­
sokra alkalmazandó 
rendezési és köz­
vetítési technikák 
magyarázata

b A nem komplex 
menekültügyi és 
befogadási konflik­
tusokra alkalmazan­
dó megelőzési és 
rendezési technikák 
alkalmazása

c Intézkedés a 
menekültügyi 
és befogadási 
eljárás során és 
környezetben 
kialakuló 
feszültségekre és 
konfliktusokra utaló 
jelek esetén

d A menekültügyi 
eljárás egészében 
felmerülő súlyos, 
komplex problé­
mákhoz kapcsolódó 
konfliktusrendezési 
és közvetítési mód­
szerek ismertetése

e Közvetítés a 
menekültüggyel 
és befogadással 
kapcsolatos súlyos, 
komplex konfliktus­
helyzetekben és a 
konfliktus intenzitásá­
nak mérséklése

f   g A menekültüggyel 
kapcsolatos rend­
szerszintű kockázat­
kezelési stratégiák 
kritikai szempontú 
értékelése

h   i  

Információbizton­
ság, IT és adat-
bázisok

11 a A speciális menekül­
tügyi adatbázisok és 
elektronikus informá­
cióforrások használa­
tának ismertetése

b A menedékjogi 
ügyekkel kapcsolatos 
információk megerő­
sítése az adatbázisok 
és a jóváhagyott 
elektronikus informá­
cióforrások pontos 
használata révén

c   d A sokféle menekül­
tügyi adatbázis és 
elektronikus informá­
cióforrás hasznossá­
gának kifejtése

e A menekültügyi adat­
bázisok frissítése és 
karbantartása pontos 
információkkal

f A pontatlan elekt­
ronikus információk 
kiszűrése a menekült­
üggyel összefüg­
gésben történő 
felhasználás megaka­
dályozása érdekében

g   h A menekültügyi eljá­
rás során alkalmazott 
adatbázis-struktúrák 
és adatrendszerek 
kritikai szempontú 
értékelése

i  

12 a   b Adatbiztonsági intéz­
kedések és politikák 
alkalmazása minden 
adatkezelési eljárás 
során

c   d   e Olyan módszerek 
alkalmazása, amelyek 
garantálják az elekt­
ronikus információk 
biztonságát és észle­
lik az adatbiztonsági 
incidenseket

f   g   h A megjelenő 
adatbiztonsági 
kockázatokkal 
összefüggésben 
információbiztonsági 
politikák és intézke­
dések szövegezése 
és felülvizsgálata

i Az információbizton­
sági jogszabályok 
betartásának bizto­
sítása valamennyi 
adatkezelési eljárás 
során

Információ- és 
adatelemzés

13 a Menekültüggyel és 
befogadással kap­
csolatos információ­
források és statiszti­
kák megnevezése

b Menekültüggyel 
és befogadással 
kapcsolatos releváns, 
pontos információk 
és adatok gyűjtése 
és összevetése

c   d Menekültüggyel 
és befogadással 
kapcsolatos kvalitatív 
és kvantitatív infor­
mációkra és adatokra 
alkalmazandó, széles 
körű kutatási mód­
szerek értékelése

e Megbízható módsze­
rek szelektív alkalma­
zása a menekültüg�­
gyel és befogadással 
kapcsolatos infor­
mációk és adatok 
elemzésére

f A menekültüggyel és 
befogadással kap­
csolatos információk 
és adatok pontossá­
gának és relevanciá­
jának biztosítása

g   h A menekültüggyel 
és befogadással 
kapcsolatos komplex 
adatok elemzése a 
szervezeti folyama­
tok tájékoztatása 
céljából

i  
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Ügyintézés, 
nyilvántartásba 
vétel és 
elszállásolás

15 a Az érdekelt felek 
szerepének és 
felelősségi körei­
nek ismertetése a 
menekültügyi eljárás 
egészét tekintve

b A menekültügyi és 
befogadási eljárások­
hoz kapcsolódó infor­
mációk nyilvántartá­
sainak összegyűjtése, 
karbantartása és 
frissítése

c Gyakorlati, pénzügyi 
és logisztikai támoga­
tás, valamint találko­
zók megszervezése 
a menedékkérők 
számára

d   e A menedékkérők 
gyakorlati igényei­
nek a szakpolitikával 
összhangban történő 
azonosítására és 
teljesítésére irányuló 
eljárások alkalmazása

f   g   h   i  

16 a   b Többféle eljárás 
alkalmazása a 
nemzetközi védelmet 
kérelmezők nyilván­
tartásba vételére

c   d   e A menedékkérő 
ügyével kapcsolatos 
egyes aspektusok 
értékelése, valamint 
azoknak és az ügy­
kezelő kompetenciái­
nak összehangolása

f   g   h   i  

17 a A menedékkérők 
számára biztosítandó 
információforrások 
és dokumentációk 
felsorolása

b A releváns engedé­
lyek és okmányok 
menedékkérők 
számára történő 
kiállításának össze­
hangolására irányuló 
eljárások alkalmazása

c A menedékkérők 
tájékoztatása a szak­
politika, az eljárások 
és az egyéni igények 
szerint

d A menekültüggyel 
és befogadással 
kapcsolatos 
okmányok és 
engedélyek kiállítása, 
visszavonása és 
érvénytelenítése 
feltételeinek 
ismertetése

e Annak eldöntése, 
hogy milyen informá­
ciókat kell megadni a 
menedékkérőnek

f   g   h   i  

Meghallgatás

18 a   b   c   d A menekültügyi 
meghallgatási 
módszerekkel 
kapcsolatos bevált 
gyakorlatok és 
aktuális tendenciák 
értékelése a 
menedékkérők 
egyedi sajátosságai 
szempontjából

e A standard menekült­
ügyi meghallgatás 
megtervezése, előké­
szítése, lebonyolítása 
és dokumentálása

f Annak biztosítása, 
hogy a tájékoztatás 
elég részletes és 
megbízható legyen 
a tényállás megálla­
pításához a standard 
menekültügyi meg­
hallgatások során

g A komplex 
menedékjogi ügyek­
re alkalmazandó 
fejlett meghallgatási 
stratégiák és mód­
szerek kritikai szem­
pontú értékelése

h Fejlett meghallgatási 
stratégiák 
alkalmazása a 
komplex és nem 
standard menekült­
ügyi meghallgatások 
megtervezésére, 
előkészítésére, 
lebonyolítására és 
dokumentálására

i  

A bizonyítékok 
értékelése és 
döntéshozatal

19 a   b   c   d A menekültügyi 
bizonyítékértéke­
lési módszerekkel 
kapcsolatos bevált 
gyakorlatok és 
aktuális tendenciák 
ismertetése

e Az összes releváns 
bizonyíték és infor­
máció értékelése 
szokásos esetekben 
a nemzetközi véde­
lem megadására, 
megszüntetésére 
és az abból való 
kizárásra vonatkozó 
jogi követelmények 
alapján

f A standard menedék­
jogi ügyekben hozott 
határozatok ténybeli 
és jogi indokolása 
szóban és írásban 
minden érdekelt fél 
számára

g   h A bizonyítékok, a 
meghallgatásokról 
készült leiratok és 
a konkrét releváns 
származásiország- 
információk 
értékelése a nem 
standard és komplex 
menedékjogi és 
fellebbezési ügyekre 
vonatkozó jogi 
követelmények 
fényében

i A nem standard vagy 
komplex menedék­
jogi és fellebbezési 
ügyekben hozott 
határozatok ténybeli 
és jogi indokolása 
szóban és írásban 
minden érdekelt fél 
számára

20 a   b   c   d   e Annak megállapítása, 
hogy melyik állam 
felelős a nemzetközi 
védelem iránti kére­
lem feldolgozásáért

f Menedékjogi 
ügyekben a fogva 
tartással és a fogva 
tartás alternatíváival 
kapcsolatos határo­
zatok ténybeli és jogi 
indokolása

g   h   i  
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A származási­
ország-informáci-
ókkal kapcsola­
tos kutatás

21 a A származásiország- 
információkra 
vonatkozó alapvető 
előírások ismertetése

b Alapvető kutatási 
eszközök és tech­
nikák alkalmazása a 
származásiország-  
információk összeve­
téséhez

c Annak biztosítása, 
hogy a nem komplex 
származásiország- 
információk 
helytállóak, 
megbízhatóak, 
aktuálisak és 
objektívek legyenek

d A származásiország- 
információkra 
vonatkozó fejlett 
módszertani 
előírások értékelése

e Számos kutatási 
eszköz és techni­
ka alkalmazása a 
komplex származási­
ország-információk 
összegyűjtéséhez

f Annak biztosítása, 
hogy a komplex 
származásiország- 
információk 
helytállóak, 
megbízhatóak, 
aktuálisak és 
objektívek legyenek

g Bizonyos szárma­
zási országokban 
fennálló és kialakuló, 
rendkívül komplex 
helyzetek és ténye­
zők kritikai szempon­
tú értékelése

h A többféle – többek 
között bizalmas – 
forrásból származó, 
rendkívül komplex 
származásiország- 
információk össze­
gyűjtése, elemzése 
és összegzése

i Származásiország- 
információkkal 
kapcsolatos projek­
tek irányítása, az erő­
források és a projekt 
összetettségének 
összehangolása

22 a   b   c   d Bizonyos származási 
országokban és 
szakmai források 
tekintetében 
meglévő és 
kialakuló menekült­
ügyi helyzetek és 
tényezők ismertetése

e Az összegyűjtött 
származásiország- 
információk elemzé­
se, összegzése és 
jelentése

f   g   h   i  

Veszélyeztetett­
ség

23 a A veszélyeztetettség­
gel kapcsolatos prob­
lémák azonosítására 
szolgáló mutatók és 
módszerek, vala­
mint a kapcsolódó, 
a menedékkérőkre 
vonatkozó általános 
eljárások összefog­
lalása

b Technikák és eljárá­
sok alkalmazása a 
sajátos vagy speciális 
szükségletekkel ren­
delkező menedék­
kérők azonosítására

c Eljárások kezdemé­
nyezése a sajátos 
vagy speciális szük­
ségletekkel rendel­
kező menedékkérők 
támogatása céljából

d Annak ismertetése, 
hogy a menedékkérő 
veszélyeztetettséggel 
kapcsolatos problé­
mái milyen hatással 
lehetnek a menekült­
ügyi eljárás egészé­
ben való részvételre

e A menedékkérők ve­
szélyeztetettségéből 
fakadó szükségletek­
re kiterjedő beavat­
kozások megtervezé­
se és végrehajtása

f Annak biztosítása, 
hogy a kérelmezők 
veszélyeztetettségé­
ből fakadó szükség­
letek a határozatok 
és intézkedések 
részét képezzék a 
szakpolitikának és az 
eljárásoknak megfe­
lelően

g A komplex veszé­
lyeztetettségi problé­
mák rendszerszintű 
hatásainak kritikai 
szempontú értéke­
lése és ajánlások 
megfogalmazása 
valamennyi érde­
kelt fél számára a 
menekültügyi eljárás 
egészében

h   i  

Pszichoszociális 
támogatás és 
tanácsadás

24 a Számos, a 
menedékkérők 
társadalmi 
nehézségeit kiváltó 
okok felismerésére 
és csökkentésére 
szolgáló eszköz és 
technika kifejtése

b Számos, a 
menedékkérők 
társadalmi 
nehézségeit 
kiváltó okok 
megszüntetésére 
szolgáló eszköz és 
technika szelektív 
alkalmazása

c A menedékkérőket 
a társadalmi környe­
zetbe való beillesz­
kedésben segítő 
eligazítás

d A menedékkérőknek 
nyújtandó támogatás­
ra és tanácsadásra 
szolgáló módsze­
rekkel kapcsolatos 
bevált gyakorlatok és 
aktuális tendenciák 
értékelése

e A menedékkérők 
pszichoszociális 
helyzetéből fakadó 
szükségletekre kiter­
jedő beavatkozások 
megtervezése és 
végrehajtása

f Ügyfélközpontú 
megközelítés 
alkalmazása minden 
menedékkérő 
esetében sajátos 
igényeiknek és 
a menekültügyi 
eljárás szakaszának 
megfelelően

g A pszichoszociá­
lis támogatási és 
tanácsadási rendsze­
rek terén bevált, a 
menekültügyi eljárás 
egésze szempontjá­
ból releváns nem­
zetközi gyakorlatok 
kritikai szempontú 
értékelése

h   i  

Áttelepítés

25 a   b Az áttelepítési eljá­
rás logisztikájának 
és adminisztratív 
követelményeinek 
megtervezése

c   d Az áttelepítési eljárás 
sajátosságainak és 
követelményeinek 
ismertetése

e   f Az áttelepítési 
eljárás koordinálása, 
bármilyen felmerülő 
probléma kezelése

g   h   i  

26 a   b   c   d   e Meghatározott áttele­
pítési ügyek kivá­
lasztására vonatkozó 
ajánlások megindo­
kolása

f   g   h   i  

A menekültügyi 
és befogadási 
eljárás minőség­
biztosítása

27 a   b   c A saját szakmai 
feladatok terén fel­
merülő, minőséggel 
kapcsolatos kérdé­
sek átgondolása és 
kezelése

d A menekültügyi és 
befogadási eljárá­
sok minőségének 
értékelésére szolgáló 
módszerek és eszkö­
zök ismertetése

e Módszerek és esz­
közök alkalmazása 
a menekültügyi és 
befogadási eljárások 
minőségének értéke­
lésére

f A menekültügyi és 
befogadási eljárások 
minőségének ellen­
őrzése, a problé­
mák bejelentésére 
szolgáló eljárások 
alkalmazása

g A menekültügyi és 
befogadási eljárások 
kezelésével kap­
csolatos nemzetközi 
gyakorlatok kritikai 
szempontú értéke­
lése

h Problémák megol­
dása a szolgáltatás­
nyújtás szükséges 
minőségi előírásai­
nak fenntartása és 
fejlesztése érde­
kében, figyelembe 
véve a menekültügyi 
és befogadási rend­
szerek változó mér­
tékű leterheltségét

i A menedékjogi 
ügyek és a kapcso­
lódó eljárások során 
a minőségi előírá­
sok következetes 
megvalósításának 
biztosítása
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FELÜGYELETI 
ÉS VEZETŐI 
KOMPETENCIÁK

28

 

FELÜGYELETI ÉS VEZETŐI KOMPETENCIÁK

Emberierőforrás- 
gazdálkodás

29 a Az emberi erőforrá­
sokkal kapcsolatos 
különféle folyamatok 
áttekintése

b Beszámolás a sze­
mélyzeti kérdésekről 
a szervezeti politiká­
val és eljárásokkal 
összefüggésben

c   d A foglalkoztatás- 
politikákkal 
kapcsolatos bevált 
gyakorlatok és 
aktuális tendenciák 
értékelése a 
foglalkoztatási 
jogszabályokkal 
és a szervezeti 
gyakorlatokkal 
összefüggésben

e Munkaerő-felvételi, 
-kiválasztási, előlép­
tetési és fegyelmi el­
járások végrehajtása

f   g   h Stratégiai munkaerő- 
tervezés változó, 
komplex szervezeti 
környezetben

i Az emberierőforrás- 
gazdálkodással 
kapcsolatos politikák 
és eljárások 
összeállítása, 
áttekintése és 
frissítése

30 a   b Az emberi erőforrá­
sokkal kapcsolatos 
valamennyi folyamat 
aktuális és pontos 
nyilvántartásainak 
összegyűjtése és 
karbantartása

c   d   e Az emberi erőforrá­
sokkal kapcsolatos 
mérőszámok elem­
zése a szervezeti 
vonatkozások és a 
javasolt intézkedések 
szempontjából

f   g   h   i  

Tanulás és 
szakmai fejlődés

31 a A munkatársak szak­
mai fejlődésére és 
képzésére vonatkozó 
szervezeti folyamatok 
áttekintése

b   c A saját szakmai kom­
petencia ellenőrzése 
és a szakmai fejlődés 
tervezése

d A munkatársak szá­
mos feladatához kap­
csolódó foglalkozási 
kompetenciákhoz 
szükséges képzési 
előírások ismertetése

e A munkatársak 
képzési és szakmai 
fejlődési szükséglete­
inek azonosítása

f A szakmai kompeten­
cia ellenőrzése egyé­
ni és csoportszinten, 
valamint a szakmai 
fejlődés tervezése

g A munkatársak 
szakmai fejlődési 
terveinek és prog­
ramjainak értékelése 
a bevált gyakorlatok­
kal összefüggésben

h Szervezeti képzési 
stratégiák és progra­
mok kidolgozása és 
végrehajtása

i  

32 a Számos, a munka­
társak tanulását 
elősegítő technika és 
módszer meghatáro­
zása

b   c   d Tanulóközpontú 
felnőttoktatási és 
értékelési technikák 
és módszerek ismer­
tetése

e Többféle szakképzési 
és tanulási módszer 
alkalmazása a tanulás 
értékelése, elősegí­
tése és motiválása 
céljából

f A képzés és a fel­
mérés értékelése, 
megtervezése és 
fejlesztése az európai 
minőségbiztosítási el­
veknek megfelelően

g A szervezeti képzés 
és tanulás kritikai 
szempontú értéke­
lése az európai mi­
nőségi előírásokkal 
összefüggésben

h A képzés megterve­
zésének, felülvizsgá­
latának és fejleszté­
sének koordinálása 
a szervezeti képzési 
igényeknek megfe­
lelően

i A szervezeti képzési 
és tanulási tevé­
kenységek minőségi 
előírásainak garan­
tálása

Vezetés és 
irányítás

33 a A csoportok motivá­
lására és a csapat­
munka felügyeletére 
szolgáló technikák 
ismertetése

b Többféle techni­
ka alkalmazása a 
kis csoportokban 
való munkavégzés 
megtervezésére, 
megszervezésére és 
felügyeletére

c Kis csoportok moti­
válása a szervezeti 
célkitűzések és célok 
elérése érdekében

d A munkavégzéssel 
kapcsolatos szerve­
zeti politikák, gyakor­
latok és a vonatkozó 
nemzeti foglalkoz­
tatási jogszabályok 
megnevezése

e Számos, a munka­
társak irányítására és 
motiválására szolgáló 
irányítási eszköz és 
technika alkalmazása

f A pozitív munkahelyi 
gyakorlatok előmoz­
dítása a munkatársak 
teljesítményének 
javítása érdekében

g A vezetési eszközök 
és technikák kritikai 
szempontú értéke­
lése a menekültügyi 
és befogadási szol­
gálatokkal összefüg­
gésben

h A munkatársak válto­
zó, komplex szerve­
zeti környezetben 
történő irányítását 
szolgáló stratégiák 
kidolgozása, áttekin­
tése és végrehajtása

i A személyzet irá­
nyítását, valamint a 
szervezeti célok és 
prioritások megva­
lósulását lehetővé 
tevő vezetési stílus 
alkalmazása

34 a   b   c   d A szervezeti változá­
sokat elősegítő alap­
elvek bemutatása

e A szervezeti változás 
kezelését szolgáló 
eszközök és eljárá­
sok alkalmazása a 
munkahelyi gyakorla­
tokban

f   g   h A szervezeti változás 
megvalósulását és 
a változás útjában 
álló akadályok 
leküzdését szolgáló 
stratégiák és tervek 
kidolgozása

i A szervezeti változás 
kezdeményezése és 
a változás elfogadá­
sának előmozdítása

Stratégia és 
tervezés

35 a Szervezeti stratégiák 
és tervek körvonala­
zása

b Csoportfeladatok, 
felelősségi körök és 
teljesítménymutatók 
levezetése a szerve­
zeti stratégiákból és 
tervekből

c Csapatmunkatervek 
végrehajtása és 
nyomon követése a 
szervezeti célok és 
célkitűzések szem 
előtt tartásával

d A szervezeti tervezé­
si folyamatok és mód­
szerek ismertetése

e Tervek és programok 
kidolgozását szolgáló 
tervezési eszközök 
alkalmazása a 
szolgáltatásnyújtással 
kapcsolatos 
változó igények 
figyelembevételével

f Stratégiák, tervek és 
programok végre­
hajtása a szervezeti 
célok és célkitűzések 
elérésének nyomon 
követése érdekében

g A stratégiai terve­
zés és a szervezeti 
ellenőrzés kapcsán 
alkalmazott meg­
közelítések kritikai 
szempontú értéke­
lése

h Stratégiák, tervek és 
programok összeállí­
tása és felülvizsgála­
ta, teljesítménycélok, 
célkitűzések és 
prioritások meghatá­
rozása

i A szolgáltatásnyújtás 
stratégiai irányítá­
sának biztosítása 
a változó szolgál­
tatási igények és a 
rendelkezésre álló 
képességek vonat­
kozásában
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Minőségirányítás

36 a Többféle szervezeti 
minőségirányítási 
technika bemutatása

b Alapvető minőségirá­
nyítási eszközök al­
kalmazása a standard 
szervezeti folyamatok 
során felmerülő prob­
lémák azonosítása és 
jelentése érdekében

c   d A szervezeti folyama­
tokkal kapcsolatos 
minőségirányítási 
eszközök és techni­
kák széles körének 
értékelése

e Minőségirányítási 
eszközök, technikák 
és jelentések alkal­
mazása a szerveze­
ten belül felmerülő 
problémák azonosítá­
sa érdekében

f   g A szervezeti folya­
matok minőség­
irányításával 
kapcsolatos nem­
zetközi gyakorlat 
kritikai szempontú 
értékelése

h A szervezeti mi­
nőségi előírások 
meghatározását és 
teljesítésük nyomon 
követését célzó 
intézkedések és 
technikák alkalma­
zása

i A szervezeti minősé­
gi előírások sziszte­
matikus kezelésének 
biztosítása

Pénzgazdálkodás

37 a A szervezet költség­
vetésre, beszerzésre 
és pénzügyi beszá­
molásra vonatkozó 
folyamatainak bemu­
tatása

b A pénzügyi vonat­
kozású folyamatok 
naprakész és pontos 
nyilvántartásainak 
karbantartására 
szolgáló gyakorlat és 
eljárások alkalmazása

c   d Szervezeti pénzgaz­
dálkodási és beszer­
zési rendszerek és 
eszközök bemutatása

e A költségvetési 
juttatások hatékony 
és eredményes 
kezelésére szolgáló 
pénzgazdálkodási 
eszközök alkalma­
zása

f A pénzügyi politika 
végrehajtása és 
jelentés a pénzügyi 
kérdésekről

g A pénzügyi és költ­
ségvetési analitikai 
eszközök és mód­
szerek értékelése

h A pénzügyi források 
elosztására, nyomon 
követésére és ellen­
őrzésére szolgáló 
módszerek alkalma­
zása és a szabályta­
lanságok kezelése

i A hatékony és ered­
ményes pénzgaz­
dálkodás biztosítása 
a szervezeti célok 
elérése terén
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KAPCSOLATBA SZERETNE LÉPNI AZ EU-VAL?

Személyesen
Az Európai Unió területén több Europe Direct központ is működik. Keresse meg online az Önhöz 
legközelebb eső központot (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Telefonon vagy írásban
Az Europe Direct központok feladata, hogy megválaszolják a polgárok Európai Unióval 
kapcsolatos kérdéseit. Vegye igénybe a szolgáltatást 
– �az ingyenesen hívható telefonszámon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgáltatók számíthatnak 

fel díjat a hívásért),
– a rendes díjszabású telefonszámon: +32 22999696, 
– az alábbi nyomtatvány használatával: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu.

INFORMÁCIÓKAT KERES AZ EU-RÓL?

Online
Az EUROPA portál tájékoztatással szolgál az Európai Unióról az EU összes hivatalos nyelvén 
(european-union.europa.eu).

Uniós kiadványok
Az op.europa.eu/hu/publications címen uniós kiadványok tekinthetők meg és rendelhetők. Ha 
bizonyos ingyenes kiadványokból több példányra van szüksége, rendeljen a Europe Direct 
központtól vagy hazájának helyi dokumentációs központjától (lásd: european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_hu).

Uniós jogszabályok és kapcsolódó dokumentumok
Az EUR-Lex portálon bármelyik hivatalos nyelven hozzáférhetők az EU jogi tartalmai és az 1951-től 
megjelenő jogszabályai (eur-lex.europa.eu).

Uniós nyílt hozzáférésű adatok
A data.europa.eu portálon az uniós intézmények, szervek és ügynökségek nyílt hozzáférésű 
adatkészletei érhetők el. Az adatok ingyen letölthetők és felhasználhatók, úgy kereskedelmi, mint 
nem kereskedelmi célokra. Emellett a portálon keresztül a különböző európai országok számos 
adatkészlete elérhető.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://op.europa.eu/hu/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/hu
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