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Bevezetés

Az eurdpai menekultligyi képzési programot kifejezetten a célbdl dolgoztak ki, hogy kdzds szakképzést
biztositson az unids tagdllamokban dolgozd menekdltiigyi €s befogadasi tisztvisel6knek. A szakképzés
megkdnnyiti a hatékony munkaveégzeéshez sziikséges tanuldst.

A tagdllamok tdmogatdsaval kidolgoztuk a menekdUltigyi €s befogadasi tisztviselSkre vonatkozd Eurdpai
Agazati Képesitési Keretrendszert (ESQF), hogy meghatarozzuk a tisztviselSik szaméra a feladataik
elvégzéséhez szlkséges tanuldst. Az igy kialakitott ,képzési elbirdsok” gyakorlatilag olyan tanuldsi
eredmények, amelyeket kompetenciateriiletek és dsszetettségi szintek szerint kategorizdlnak. A képzési
el6irdsokat a megfeleld foglalkozdsi eldirasok alapjan dolgozték ki. Ezek a menekdiltligyi és befogadasi
tisztviselOk altal végzett tényleges kotelességek és feladatok leirasai. A foglalkozdsi és képzési el8irdsok
egyUlttes hasznalata lehetdvé teszi a tanulds és az elvégzendd munka 6sszehangoldsat.

A keretrendszer biztositja, hogy minden képzés a tanuldk egyéni igényeihez, valamint a szervezet sajatos
igényeihez igazodjon. E keretrendszer alapjan dolgozhatdk ki a menekiltligyi és befogadasi tisztviseldk
képesitését eredményezd mindsitett képzeési programok.

A meneckiiltiigyi és befogaddsi tisztvisel6kre vonatkozo foglalkozdsi eléirdsok

Ez a matrix a menekdlltligyi és befogadasi tisztviselSk foglalkozasara jellemzd szakmai feladatokat és
tevékenységeket, valamint a munkakori kompetencidkat irja le. A képzési el8irdsok 0sszhangban vannak
az egyes tisztviselSk tanuldsi igényeivel. Ez lehetévé teszi az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugynoksége
(EUAA) szadmara, hogy megfeleld képzést alakitson ki a tagallamok részére, ezaltal tdmogatva a
menekdultlgyi tisztvisel6k mindennapi munkdjat. Ezért mindig van kdzvetlen kapcsolat a képzés és a
munkahelyi teljesitmény kozott.

A meneckiiltiigyi és befogaddsi tisztvisel6kre vonatkozo képzési eléirdsok

Ez a matrix a menekdiltliigy és befogadas terliletén a munkaval kapcsolatos feladatok elvégzéséhez
kapcsolédo tanuldsi eredményeket hatdrozza meg. A képzési eldirasok rogzitik a tanuldsi folyamat
tervezett eredményeit.

Ezeket a matrixokat az ,,ESQF gyakorlati utmutatoval” és az ,ESQF-eszko6ztar” egyéb kiegészito
dokumentumaival egyiitt kell tanulmanyozni.

' Az ESQF az angol megnevezés roviditése (European Sectoral Qualifications Framework).



A menekiiltligyi és befogadasi tisztviselokre vonatkozo
foglalkozasi el6irasok

KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

A MENEKULT-
UGGYEL ES

BEFOGADASSAL

KAPCSOLATOS
ALTALANOS
KOMPETENCIAK

Jogszabalyok,
szakpolitika és
eljardsok

Altaldnos
kommunikacio

Egyiittm(ikodés
és informacio-
megosztds

Az alabbiak atfogd,
alapvet6 ismerete:

A vonatkozd menekiilt-
ligyi jogszabalyok,
szakpolitikdk és
eljdrdsok a nemzeti,
unios és nemzetkdzi
jogi kereteknek meg-
feleléen

A hatékony kommu-
nikacio alapelvei és
technikai

A kérelmezé anya-
nyelvének vagy
egyéb nyelveknek a
feltlintetésére szolga-
16 alapvetd eljdrdsok

Valamennyi szerve-
zeti és személyes
kommunikacios
csatornara vonatkozd
adatvédelmi irdny-
mutatdsok és
eljdrdsok

A

Képesség az
aldbbiakra:

b Menekiltigyi jog-

szabdlyok, szakpoli-
tikak és eljdrdsok al-
kalmazdsa az egyéni
feladatkorben

cios készségek — tob-
bek kozott kérdezési
technikdk — alkalma-
z38sa az érdekelt felek
meghatdrozott kdrénél

Az alapveté kommu-
nikacios készségek
oly médon toérténd
alakitdsa, hogy tol-
mdacs kozvetitésével
hatékony kommuni-
kacio folyjon

A jovdhagyott infor-
maciok belsd és kiil-
s6 érdekelt felekkel
valé megosztdsa

Felelésségvallalds
az alabbiakért:

c Az alapvetd jogi

keretnek valé meg-
felelés az egyéni
feladatkdrben

b Hatékony kommunikd- ¢ Harmonikus kap-

csolaton alapuld
tiszteletteljes kommu-
nikacio kialakitdsa és
kolcsonds megértés
biztositdsa

Tolmdcs kozveti-
tésével folytatott
kommunikacié vagy
leforditott informdciok
dtaddsa

A személyes adatok
védelme az alkal-
mazandod eldirdsok
szerint

Az alabbiak
részletes ismerete:

d A menekultiiggyel

kapcsolatos nemzeti
€s uniods jogszaba-
lyok, szakpolitikak, el-
jarasok és itélkezési
gyakorlat a nemzeti,
unids €s nemzetkozi
jogi keretekkel 6sz-
szefliggésben

A hatékony kommuni-
kacio alapelveinek és
technikainak széles
kore

A tolmdacs kozve-
titésével folytatott
kommunikacio elvei

A nemzeti €s nemzet-
kozi érdekelt felekkel
vald informaciémeg-
osztdsra és egyUtt-
mUikddésre szolgalo
modszerek

Képesség az
alabbiakra:

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS ALTALANOS KOMPETENCIAK

e A standard menekdilt-

Ugyi kérdésekkel
kapcsolatban szdbeli
és irasbeli jogi és
eljdrasi ajanlasok
minden érdekelt fél
szamara

e Hatékony kommu-

nikdcio tobbféle szak-
mai kornyezetben

A kommunikacids
készségek oly mo-
don torténd alakitdsa,
hogy tolmacs koz-
vetitésével kozolni
lehessen komplex
informdcidkat

A nemzeti és nemzet-
kozi érdekelt felek-
kel menekdltigyi
kérdésekben valo
kapcsolattartas és
egyuttmikodés

Felelésségvallalds
az alabbiakért:

A tolmdcs viselke-
déseének figyelése a
kovetkezetességre,
pontossagra €s a
gyakorlati kodex
betartasdra utald jelek
miatt, a sziikséges
intézkedések megho-
zatalaval

Informdciéomegosztas
és egyittmikodés a
nemzeti és nemzet-
kozi érdekelt felekkel
az eljarasoknak és az
adatvédelmi kovetel-
menyeknek megfe-
leléen




KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

A kulturalis
és tarsadalmi
tényezdék
ismerete

Szakmai normak

Szakmai jollét

Egészség,
biztonsag és
védelem

Konfliktuskezelés
és kozvetités

Informaciodbizton-
sdg, IT és adat-
bazisok

Informacio- és
adatelemzés

Az aldbbiak atfogé,
alapveté ismerete:

Kulturdlis sokszind-
ség és érzékenység

A menekdltligyi és
befogadasi szolgalat
céljai, etikai kddexe
€s értékei

A szakmai jollét
alapelvei

Egészségligyi, biz-
tonsdgi és védelmi
eléirdsok és eljdrasok

Alapvetd konfliktus-
rendezési és kozveti-
tési technikak

Specidlis menekdilt-
Uigyi adatbdzisok €s
elektronikus informa-
ciéforrasok

A menekultiggyel és
befogadassal kap-
csolatos informaciok
és adatok gylUjtésére
és Osszevetésére
szolgédld médszerek

A

Képesség az
alabbiakra:

Kulturdlis szempont-
bdl megfeleld
interakcié

toébbféle szakmai
kornyezetben

Feladatok elvégzése
a szervezet céljaival,
etikai kédexével és
értékeivel 8sszhang-
ban

Intézkedések alkal-
mazdsa a sajat szak-
mai jollét védelme
érdekében

A nem komplex
konfliktusok megaka-
dalyozdsa és rende-
zése

A menekdltiigyi adat-
bazisokra vonatkozd
informdciokhoz vald
hozzaférés és azok
felhasznadldsa az
informdciok ellen-
érzése céljabol

Menekiiltiiggyel és
befogaddssal kap-
csolatos informaciok
és adatok gyljtése
és Osszevetése

Felel6sségvallalds
az alabbiakért:

A kulturdlis sokszind-
ség figyelembevétele
tobbféle szakmai
kdrnyezetben

Teenddk elldtdsa a
szervezet etikai ko-
dexének és értékei-
nek megfeleléen

Intézkedés a sajat
szakmai jollétet érintd
problémaékkal kap-
csolatban

Intézkedés az
egészségligyi, biz-
tonsdgi és védelmi
aggalyokkal kapcso-
latban az inkluziv és
biztonsagos kornye-
zet fenntartésdra
szolgdlo eljarasoknak
megfeleléen

Az djonnan
felmeriilé potencidlis
konfliktusok
felismerése, valamint
sajét feladatkorben
intézkedés vagy az
gy tovabbutaldsa

Az adatok megfeleld
kezelése az adat-
bdzisok és elektro-
nikus informdciok
haszndlata sordn

Az 6sszes adat-
biztonsdgi intézkedés
és politika kovetkeze-
tes alkalmazdsa

Az informacio- és
adatgy(jtés pontos-
sdga

Az alabbiak
részletes ismerete:

A menekdltugyi
vonatkozdsu inter-
akciokat és kérdése-
ket potencialisan be-
folydsold kulturalis és
tarsadalmi tényezdék

Etikai és szakmai
normdk menekdlt-
ugyekben

A potencialis munka-
helyi pszichoszocidlis
kockdzatok felisme-
rése

A menekdltugyi
eljdrds egészéhez
kapcsolodd
egészséglgyi,
biztonsagi és védelmi
kockazatok

Fejlett konfliktus-
rendezési és
kozvetitési
maddszerek

Tobbféle relevans
menekultigyi adat-
bazis és elektronikus
informdacioforras

A menekdltiiggyel és
befogaddssal kap-
csolatos kvalitativ és
kvantitativ adatokra
alkalmazandd kutata-
si modszerek

Képesség az
alabbiakra:

A tdrsadalmi és
kulturdlis tényezdk
figyelembevétele a
menekdltigyi vonat-
kozasu interakciok és
kérdések kapcsan

Etikai dilemmak

felolddsa a szervezeti
etikai és szakmai nor-
maknak megfeleléen

Az egészségugyi,
biztonsagi és védelmi
eléirdsok és eljarasok
koordinaldsa és ellen-
6rzése meneklt-
Ugyi és befogadasi
kornyezetben

Kozvetités és rende-
zés a slilyos, komplex
konfliktushelyzetek-
ben és a konfliktus
intenzitdsanak mér-
séklése

A menekdltiigyi adat-
bazisok karbantartdsa
és frissitése pontos
informacidkkal

Menekdltiggyel és
befogadassal kap-
csolatos informaciok
és adatok elemzése
és frissitése

Felel6sségvallalds
az aldbbiakeért:

Intézkedés a kultu-
ralis érzékenység
figyelembevételével
mindenféle szakmai
kontextusban

Szakmai, etikus és
tiszteletteljes szolgal-
tatds nydjtdsa

A csoporton beldli
munkahelyi pszicho-
szocidlis kockdzatok
kezelése

Inkluziv és biztonsa-
gos kornyezet kialaki-
tdsa minden szakmai
felel@sségi tertlet
vonatkozdsdban

Intézkedések végre-
hajtdsa a pontatlan
elektronikus infor-
maciok kiszlirése
céljgbal

Az elektronikus adat-
biztonsdg biztositdsa
€s az adatbiztonsagi
incidensek jelentése

Valds informdciok
és adatok megfelel§
maodon torténd gyj-
tése és elemzése




KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

A MENEKULT-
UGGYEL ES
BEFOGADASSAL
KAPCSOLATOS
SPECIALIS KOM-
PETENCIAK

Ugyintézés,
nyilvdntartdsba
vétel és
elszalldsolas

Meghallgatas

A bizonyitékok
értékelése és
dontéshozatal

Az alabbiak atfogo,

alapvet6 ismerete:

A

Képesség az
aldbbiakra:

Felelésségvallalas
az alabbiakért:

Az alabbiak
részletes ismerete:

Képesség az
aldbbiakra:

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS SPECIALIS KOMPETENCIAK

a Az adott érdekelt
felek szerepe és
felel6sségi korei a
kérelmezd&k vonatko-
zdsdban

a A kérelmezdk szé-
mara biztositandd
informacidk és doku-
mentacid

a

Relevans informdciok
és dokumentumok
osszegyljtése és

az osszes folya-

mat szisztematikus
nyilvantartdsanak
karbantartdsa

A nemzetkozi vé-
delemre vonatkozd
nyilvantartasba vételi
eljdrdsok elvégzése

A relevans engedé-
lyek és okmanyok
kiallitdsanak koordi-
nalasa

A megbeszélt taldl-
kozok koordinaldsa,
valamint gyakorlati,
pénzlgyi és lo-
gisztikai tdmogatas
megszervezése a
kérelmezd szamara

Sziikséges és
aktudlis informaciok
megadasa a kérelme-
z8k szamdra

A menekltigyi meg-
hallgatasi médsze-
rekkel kapcsolatos
bevalt gyakorlatok €s
aktudlis tendenciak

A menekdltigyi
bizonyitékértékeleési
maddszerek
alkalmazdsaval
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és
aktudlis tendenciak

A kérelmezdk gya-
korlati igényeinek
azonositdsa és az
azok teljesitésére
irdnyuld eljdrasok
végrehajtasa

Megfeleld Ugyintézd
kijelolése az Ugy
eljdrasi és egyedi
aspektusainak figye-
lembevetelével

Az adott Ugyekkel
kapcsolatban a ké-
relmezdével megosz-
tandd informaciok
meghatdrozasa €s
jovahagyasa

A standard menekiilt-
dgyi meghallgatas
megtervezése, el6ké-
szitése, lebonyolitasa
és dokumentdldsa

A kérelmek vizsgalata
a nemzetkozi véde-
lem megadasanak,
megsziintetésének
vagy az abbdl valé
kizaras megallapita-
sanak az érdekeben,
felhasznalva minden
vonatkozd bizonyité-
kot és informacidt a
standard menedék-
jogi ugyekben

A nemzetkdzi vé-
delem irdnti kére-
lem feldolgozdsara
vonatkozo felelésség
megallapitdsa

Felelésségvallalas
az alabbiakért:

Annak biztositasa,
hogy a kérelmezdk
gyakorlati igényei tel-
jestilienek, és hogy a
javasolt tdmogatast a
szakpolitikdnak és az
eljarasoknak megfe-
leléen hagyjék jova

Annak biztositdsa,
hogy kidllitsak a me-
nekultlgyi eljarashoz
tartozo engedélyeket
€s okmanyokat

Annak biztositdsa,
hogy a tajékoztatas
elég részletes és
megbizhatd legyen
a tényallas megalla-
pitdésahoz a standard
menekdltigyi meg-
hallgatasok soran

A standard menedék-
jogi tgyekben hozott
hatdrozatok ténybeli
és jogi indokoldsa
szdban és irdsban
minden érdekelt fél
szdmara, beleértve a
kérelmezbt is

Dontés és folyamatos
vizsgdlat a menedék-
jogi tigyekben a fog-
va tartds és a fogva
tartds alternativainak
szlikségességeét,
jogszerliségét és ara-
nyossdgat illetéen

9

9

Magas szintu
szaktudas az
alabbiakrol:

Fejlett menekdltligyi
meghallgatasi stra-
tégidk és modsze-
rek

C

Képesség az
alabbiakra:

Fejlett meghallgatdsi
stratégiak alkalma-
zdsa a komplex és/
vagy nem standard
menekdiltigyi meg-
hallgatasok megter-
vezésére, el6készité-
sére, lebonyolitasara
€s dokumentalasara

A bizonyitékok, a
meghallgatasokral
készUlt leiratok és

a konkrét relevans
szarmazasiorszag-
informaciok értéke-
|ése a nem standard
vagy komplex
menedékjogi s
fellebbezési ligyekre
vonatkozd jogi kdve-
telmények fényeben

Felelésségvallalas
az aldbbiakért:

A nem standard vagy
komplex menedék-
jogi és fellebbezési
tgyekben hozott
hatarozatok ténybeli
és jogi indokoldsa
szoban és irasban
minden érdekelt fél
szamara, beleértve a
kérelmezbt is



KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

A szdrmazasi-
orszdag-informdaci-
okkal kapcsola-

tos kutatas 22

23

Veszélyeztetett-
ség

24

Pszichoszocidlis
tdmogatads és
tanacsadas

25

26

Attelepités

27

A menekiltugyi
és befogadasi
eljards minéség-
biztositasa

Az aldbbiak atfogo,
alapvet6 ismerete:

21 a A szarmazasiorszag-

informacidkra
vonatkozd alapvetd
eléirdsok

Veszélyeztetettség,
kategorizalas és
mutatok

A tdrsadalmi ne-
hézségekkel kiizdd
menedékkérdk ta-
mogatdsdra szolgalo
eszkdzok és techni-
kdk

b

A

Képesség az
aldbbiakra:

Alapvetd kutatdsi
eszkdzok és tech-
nikdk alkalmazdsa a
szarmazasiorszag-
informdciok
Osszevetéséhez

A sajatos és specialis
szlkségletekkel ren-
delkezd kérelmezdk

azonositasa

A tarsadalmi ne-
hézségekkel kiizdd
kérelmezdk témoga-
tésdra szolgald esz-
kozok és technikak
alkalmazdsa

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

Relevans, megbiz-
hatd, aktualis és
objektiv védlaszok
a nem komplex
szarmazasiorszag-
informaciok iranti
megkeresésekre

A sziikséges tdmoga-
tds kezdeményezése
a sajatos vagy speci-
alis sziikségletekkel
rendelkezd kérelme-
z68k szémdra

Tandcsadas a kérel-
mezd&k tarsadalmi
kornyezetbe vald
beilleszkedéséhez

Az attelepités
logisztikdjanak és
adminisztracidjanak
koordinaldsa

A sajdt szakmai
feladatok terén fel-
merlld, minéséggel
kapcsolatos kérde-
sek atgondoldsa és
kezelése

Az alabbiak
részletes ismerete:

A szdrmazasiorszag-
informacidkra vonat-
kozé fejlett moédszer-
tani el6irdsok

Bizonyos szarmazasi
orszdgokban és szak-
mai forrdsok tekin-
tetében meglévé és
kialakuld menekdilt-
Ugyi helyzetek és
tényezdk

A veszélyeztetettség
lehetséges hatasa a
menekdltigyi eljaras
egészében vald rész-
vételre

A kérelmezéknek
nydjtando témogatas-
ra és tandcsadasra
szolgdld maod-
szerekkel kapcso-
latos bevalt gya-
korlatok és aktualis
tendencidk

A menekdultligyi és
befogadasi eljarasok
mindségeének értéke-
|ésére szolgald mad-
szerek és eszkdzok

Képesség az
aldbbiakra:

Szamos kutatasi
eszkdz és techni-

ka alkalmazdsa a
komplex szarmazasi-
orszag-informaciok
osszegyljtéséhez

Az 6sszegylijtott
szarmazasiorszag-
informdciok elemzé-
se, 0sszegzése és
jelentése

Beavatkozasok meg-
tervezése és végre-
hajtdsa a kérelmezd
veszélyeztetettsége-
nek megfeleléen

A kérelmezd egyé-
ni pszichoszocidlis
sziikségleteinek
tdmogatdasa

Attelepitési misszidk
megtervezése

Indokoldssal ellatott
ajanlasok az attelepi-
tési ligyek kivalaszta-
sdra vonatkozdan

A menekltlgyi és
befogadasi eljdrasok
mindségének érté-
kelése

Felel6sségvallalas
az aldbbiakeért:

Annak biztositdsa,
hogy a szarmazasi-
orszdg-informdciok
helytdlléak, megbiz-
hatdak, aktudlisak,
objektivek legyenek,
és felhasznaldobarat
formdtumban alljanak
rendelkezésre

Annak biztositdsa,
hogy a kérelmezd&k
veszélyeztetettsége-
bél fakadd szilikség-
letek a hatarozatok
és intézkedések
részét képezzeék
Ugyfélkdzpontld meg-
kozelités alkalmazasa
a menedékkérdék
esetében

Az attelepitési misz-
szid folyamatdnak
koordinaldsa

Onellendrzés és ma-
sok ellendrzése, vala-
mint azon problémak
jelentése, amelyek
kihatdssal vannak

a menekdltigyi €s
befogadasi eljardsok
min&ségére

Magas szinti
szaktudas az
alabbiakrdl:

Bizonyos szarma-
zasi orszagokban
€s szakmai forrasok
tekintetében meg-
lévé és kialakuld,
rendkivil komplex
menekdltigyi hely-
zetek és tényezdk

A komplex ve-
szélyeztetettségi
problémak hatdsai a
menekiiltigyi eljards
egészében

A pszichoszocidlis
tdmogatasi és
tandcsadasi
rendszerekkel
kapcsolatos
nemzetkozi bevalt
gyakorlatok

A menekdiltigyi
és befogadasi
eljarasok kezelé-
sével kapcsolatos
nemzetkdzi bevalt
gyakorlatok

C

Képesség az
alabbiakra:

A tobbféle — tobbek i
kozott bizalmas —
forrdsbol szarmazo,
rendkivil komplex
szarmazasiorszag-
informdciok dssze-
gylijtése, elemzése

és 0sszegzeése

A problémdk meg- i
olddsara iranyuld
intézkedések
végrehajtdsa a
menekultligyi és be-
fogadasi rendszerek
szlikséges mindségi
eléirdsainak fenntar-
tésa és fejlesztése
érdekében

Felelésségvallalas
az alabbiakért:

Szarmazdasiorszag-
informaciokkal
kapcsolatos pro-
jektek irdnyitasa, az
eréforrdsok dssze-
hangolasa a projekt
Osszetettségének
megfeleléen

Annak biztositasa,
hogy a veszélyezte-
tettség mint szem-
pont beéplljon a
menekdltlgyi eljaras
egészébe

A menekdltigyi és
befogadasi eljdrdsok
sordn a minéség
szisztematikus ér-
tékelésének bizto-
sitdsa



KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

Az alabbiak atfogd,
alapvet6 ismerete:

Az emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos
feladatokra vonatko-
26 eljdrdsok

A munkatarsak
szakmai fejlédését
és képzését szolgald
programok és folya-
matok

A munkatdrsak tanu-
|8sédt és fejlddését
elésegité meghataro-
zott technikdk

A csoportok ellen-
6rzésére és motivala-
sdra szolgald eszko-
z6k és technikdk

Szervezeti stratégidk
és tervek

A

Képesség az
aldabbiakra:

Az emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos
valamennyi folyamat
aktuadlis és pontos
nyilvantartdsainak
Osszegyljtése és
karbantartdsa

b Kis csoportok munka-

janak megtervezése,
megszervezese és
ellendrzése

Csoportfeladatok,
felelésségi korok és
teljesitménymutatdk
meghatarozdsa a
szervezeti stratégidk
és tervek alapjan

Felelésségvallalds
az alabbiakért:

FELUGYELETI ES VEZETOI KOMPETENCIAK

Beszamolas a sze-

mélyzeti kérdésekrdl
a jovahagyott eljara-
soknak megfeleléen

A sajat szakmai
kompetencidk ellen-
6rzése és a szakmai
fejlédés irdnti elkote-
lezettség

Kis csoportok irdnyi-
tdsa és motivdldsa a
szervezeti célkitlizé-
sek és célok elérése
érdekében

Tervek végrehajtasa
és nyomon kovetése
csoportok szintjén

Az alabbiak
részletes ismerete:

Foglalkoztatasi
jogszabdlyok, a
foglalkoztatds-poli-
tikdval kapcsolatos
bevalt gyakorlatok és
aktudlis tendencidk a
szervezet vonatkoza-
saban

Tanulasi és szakmai
fejlédési kovetelmé-
nyek a személyzet
feladatai €s feleldssé-
gi korei tekintetében

Bevalt gyakorlatok

a tanuldkdzpontu
feln6ttoktatasi és
értékelési modszerek
és modszertan terén

A munkavégzéssel
kapcsolatos szerve-
zeti politikdk, gyakor-
latok és a vonatkozd
nemzeti foglalkozta-
tasi jogszabalyok

A valtozdsmenedzs-
menttel kapcsolatos
elmélet és folyamatok

Szervezeti tervezési
és értékelési folyama-
tok és mddszerek

Képesség az
alabbiakra:

Munkaerd-felvételi,
-kivalasztasi,
eléléptetési és
fegyelmi eljarasok
végrehajtasa

Az emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos
mérészamok elemzé-
se, hogy informacio-
kat és irdnymutatdst
nyUjtsanak az irdnyi-
tasi és felligyeleti
intézkedésekhez

A munkatarsak
képzési és
szakmai fejlédési
szlkségleteinek
azonositasa

A munkatarsak
munkahelyi, online
és formalis képzés
keretében torténd
képzésének és tanu-
|asdnak irdnyitdsa és
értékelése

A munkatarsak ira-
nyitdsa és motivaldsa
a szervezeti célok
elérése érdekében

A munkavégzéssel
kapcsolatos szer-
vezeti valtozasok
irdnyitdsa

A szokdsos tevé-
kenységekre és a
szolgdltatasnyujtas
rendkivili leterhelt-
ségére vonatkozo
tervek és programok
kidolgozasa

Felelésségvallalds
az aldbbiakért:

Az egyéni és csopor-
tos szakmai fejlédés-
re vonatkozo tervek
megfogalmazasa,
végrehajtasa és felll-
vizsgdlata

A képzési és tanuldsi
programok, valamint
a felmérések értéke-
|ése, megtervezése
és fejlesztése

A pozitiv munkahelyi
gyakorlatok elémoz-
ditdsa a munkatdrsak
teljesitményének
javitdsa érdekében

Stratégidk, tervek €s
programok végre-
hajtasa, nyomon
kovetése és
értékelése




KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

Az aldbbiak atfogé,
alapveté ismerete:

36 a Mindségiranyitasi

37

technikdk

A szervezet koltség-
vetésre, beszerzésre
€s penzlgyi besza-
molasra vonatkozd
megdfeleld folyamatai

A

Képesség az
alabbiakra:

b A standard eljdrdsok

végrehajtdsa mindsé-
gének ellenérzése

Az Osszes pénziigyi
vonatkozdsu folyamat
naprakész és pontos
nyilvantartdsainak
karbantartdsa

Felel6sségvallalds
az alabbiakért:

Az alabbiak
részletes ismerete:

d A szervezet szem-

pontjabadl relevans
minéségiranyitdsi
eszkdzok és techni-
kak

Pénzgazdalkodasi és
beszerzési rendsze-
rek és eszk6zok

Képesség az
alabbiakra:

e Mindségiranyitasi

eszkozok, technikdk
és jelentések alkal-
mazasa a szerveze-
ten belul felmerdld
problémdk azono-
sitdsa és nyomon
kovetése érdekében

A koltségvetési
juttatdsok és a be-
szerzések kezelése

a szervezeti kdvetel-
mények hatékony és
eredményes teljesité-
se érdekében

Felel6sségvallalds
az aldbbiakeért:

f A pénzlgyi politika
végrehajtasa €s
jelentés a pénzigyi
kérdésekrdl




A menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel6kre vonatkozo
képzési eldirasok

SZINT

Kompetenciateriilet

A MENEKULT-
UGGYEL ES

BEFOGADASSAL

KAPCSOLATOS
ALTALANOS
KOMPETENCIAK

Jogszabalyok,
szakpolitika és
eljarasok

Altaldnos
kommunikacio

EgylttmU(ikodés
és informacio-
megosztds

A kulturalis
és tarsadalmi
tényezdk
ismerete

Ismeretek

A legfontosabb me-
nekiltigyi jogszaba-
lyok, szakpolitikdk és
eljdrdsok ismertetése
a nemzeti, unios és
nemzetkdzi jogi kere-
teknek megfeleléen

A menekdltiggyel
kapcsolatos inter-
akciok szempontjabdl
hatékony kommu-
nikacios készségek
ismertetése

A menedékkérd
anyanyelvének vagy
egyéb nyelveknek a
feltiintetésére szolga-
|6 alapvetd eljdrdsok
ismertetése

A szervezeti és
személyes kommu-
nikdcids csatorndkra
vonatkozé adatvédel-
mi irdanymutatasok és
eljdrasok meghata-
rozdsa

A kulturdlis sokszinU-
ség és érzékenység
aspektusainak atte-
kintése menekultlgyi
szakmai kontextus-
ban

4-5. szint

Készségek

b A legfontosabb 3lta-

lanos menekdiltiigyi
jogszabalyok, szak-
politikék és eljdrasok
alkalmazéasa

b Hatékony kommu-

nikacios készségek
alkalmazasa a mene-
kulttiggyel 6sszeflg-
gésben az érdekelt
felek meghatdrozott
korénél

Az alapveté kommu-
nikacios keszsegek
oly médon torténd
alakitasa, hogy tol-
mdcs kozvetitésével
hatékony kommuni-
kacio folyjon

Eljarasok alkalma-

zasa a jovahagyott
informaciok belsé

€s kiilsé nemzeti

érdekelt felekkel vald

megosztdsahoz

Kulturalis érzékeny-
ség tanusitdsa a me-
nekdltigyi szakmai
kontextusban folyta-

tott interakcid minden

formajaban

Felelésség és
onallésag

¢ Harmonikus kapcso-

laton alapuld tisztelet-
teljes kommunikacio
kialakitdsa, amely
biztositja a kolcsonos
megértést

Leforditott informdci-
Ok kozlése és annak
felismerése, hogy tol-
macsra van sziikség

A személyes adatok
védelme az alkal-
mazando eldirdsok
szerint

Ismeretek

d A menekdltiiggyel

kapcsolatos jog-
szabdlyok, szakpo-
litikak, eljarasok és
itélkezési gyakorlat
elemzése és ezek-
re vald hivatkozas

a nemzeti, uniods

és nemzetkozi jogi
keretekkel 6sszefig-
gésben

A menekdltigyi szak-
politikdk és eljdrasok
felllvizsgalata a nem-
zeti végrehajtdssal
osszefliggésben

Szdmos, a menekdilt-
igyh6z kapcsolédd
kommunikdcios kész-
ség ismertetése

Menekiiltigyben tol-
macs kozvetitésével
folytatott kommunika-
cio kovetkezményei-
nek értékelése

A nemzeti és nem-
zetkozi érdekelt
felekkel vald infor-
maciomegosztdsra
és egylttmdkodésre
vonatkozd mdodsze-
rek ismertetése

A menekdltligyi
vonatkozasu
interakciokat

és kérdéseket
befolydsold kulturalis
és tarsadalmi
tényezdk ismertetése

6. szint

Készségek

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS ALTALANOS KOMPETENCIAK

A standard menekiilt-
Ugyi kérdésekkel
kapcsolatban szobeli
és frasbeli jogi és
eljdrdsi ajanlasok
minden érdekelt fél
szamdra

A kommunikacios
technikdk és stilusok
szelektiv alkalmazasa
szamos, a menekiilt-
ligyh6z kapcsolédd
szakmai kontextusban
vald hatékony kom-
munikacié érdekében
A kommunikacio

oly médon torténd
kiigazitdsa, hogy tol-
macs kozvetitésével
komplex lizeneteket
lehessen atadni

Eljarasok és techni-
kak alkalmazasa a
nemzeti és nemzet-
kozi érdekelt felek-
kel menekdiltigyi
kérdésekben vald
kapcsolattartdsra és
egylttmikodésre

A tdrsadalmi és kultu-
ralis tényezdk szem-
pontjainak beépitése
a menekdiltigyi in-
terakcidokba, tervekbe
és intézkedésekbe

Felelésség és 6nallésag

A tolmacs viselke-
désének figyelése a
kovetkezetességre
és pontossdgra utald
jelek miatt, esetleges
nyomonkovetési
intézkedések meg-
dllapitasa

A nemzeti és nem-
zetkozi érdekelt
felekkel valé egyditt-
mikodés érdekében
informdcidk megosz-
tédsa az eljdrasoknak
€s az adatvedelmi
kovetelményeknek
megfeleléen




SZINT

Kompetenciateriilet

Szakmai nhormak

8
Szakmai jollét

9
Egészség,
biztonsag és
védelem

10
Konfliktuskezelés
és kozvetités

"
Informacidbizton-
sdg, IT és adat- 2
bazisok

13

Informacio- és
adatelemzés

Ismeretek

7 a A menekulltigyiés

befogaddasi szolgalat
céljainak, etikai ko-
dexének és értekei-
nek meghatdrozasa

A szakmai jollét elvei-
nek ismertetése

A munkahelyi egész-
ségligyi, biztonsdagi
és védelmi el8irasok
és eljdrdsok magya-
rdzata

A nem komplex
menekiltigyi és
befogadasi konfliktu-
sokra alkalmazando
rendezési és koz-
vetitési technikak
magyarazata

A specidlis menekiil-
tligyi adatbazisok és
elektronikus informa-
ciéforrdsok hasznala-
tdnak ismertetése

Menekiiltiiggyel és
befogaddssal kap-
csolatos informacio-
forrdsok és statiszti-
kdk megnevezése

4-5. szint

Készségek

Intézkedések alkal-
mazdsa a sajat szak-
mai jollét védelme
érdekében

Kulonféle technikak
szelektiv alkalmazdsa
meghatdrozott egész-
seguligyi, biztonsagi
és védelmi eljdrasok
végrehajtasahoz egy
inkluziv €s biztonsa-
gos kdrnyezet fenn-
tartasa érdekében

A nem komplex
menekdltigyi és
befogadasi konflik-
tusokra alkalmazan-
dé megeldzési és
rendezési technikdk
alkalmazdsa

A menedékjogi
Ugyekkel kapcsolatos
informdcidk megerd-
sitése az adatbazisok
és a jovahagyott
elektronikus informa-
cioforrdsok pontos
hasznalata révén

Adatbiztonsagi intéz-
kedések és politikak
alkalmazdsa minden
adatkezelési eljaras

soran

Menekdltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos relevans,
pontos informacick
és adatok gyljtése
€s 0sszevetése

C

C

(oS

(oS

Felelésség és
onallésag

A sajat szakmai
teljesitmény nyomon
kbvetése és érte-
kelése a felel@sseégi
korokkel, valamint a
szervezet etikai ko-
dexével és értékeivel
osszefliggésben

A szakmai jollét
alapos vizsgadlata, a
problémdk megolda-
sdra iranyuld stratégi-
dk meghatdrozdsa

Intézkedés a
menekdultligyi

és befogadasi
eljdrds sordn és
kornyezetben
kialakulo
fesziiltségekre és
konfliktusokra utald
jelek esetén

Ismeretek

d A menekultigyi

eljdrds egészében
érvényes etikai és
szakmai normak
kifejtése

A munkahelyi
pszichoszocidlis
kockazatok
felismerése a
menekdltiggyel
osszefliggésben

A menekltlgyi és
befogadasi eljaras
valamennyi elemé-
nek vonatkozadsaban
az egészseglgyi,
biztonsagi és védelmi
kockazatok kezelé-
si lehetéségeinek
kritikai szempontu
értékelése

A menekdltlgyi
eljdrds egészében
felmerild sulyos,
komplex problé-
makhoz kapcsolodo
konfliktusrendezési
és kozvetitési mod-
szerek ismertetése

A sokféle menekdl-
tligyi adatbazis és
elektronikus informa-
ciéforrds hasznossa-
ganak kifejtése

Menekdltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos kvalitativ
és kvantitativ infor-
madcidkra és adatokra
alkalmazando, széles
kord kutatdsi mod-
szerek értékelése

6. szint

Készségek

e A menekultiggyel

kapcsolatos etikai
dilemmak felolddsa
a vonatkozo jogi ke-
retek és a szervezeti
értékek 6sszefliggé-
sében

A csoportos munka-
végzéssel kapcsola-
tos pszichoszocialis
kockazatok menekdilt-
lgyi 6sszefliggésben

Az egészséglgyi,
biztonsagi és védelmi
kockazatok kezelé-

si lehetdségeinek
szelektiv alkalmazasa
menekultigyi és
befogadasi kornye-
zetben

Kozvetités a
menekiltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos sUlyos,
komplex konfliktus-
helyzetekben és a
konfliktus intenzitdsa-
nak mérséklése

A menekultigyi adat-
bazisok frissitése és
karbantartdsa pontos
informaciokkal

Olyan modszerek
alkalmazasa, amelyek
garantdljak az elekt-
ronikus informdciok
biztonsagat és észle-
lik az adatbiztonsagi
incidenseket

Megbizhaté mddsze-
rek szelektiv alkalma-
zdsa a menekiltigy-
gyel és befogaddssal
kapcsolatos infor-
maciok s adatok
elemzésére

Felelésség és 6nallésag

f Az egyéniteljesit-

mény értékelése a
vonatkozd szakmai
és erkolcsi normak
szempontjabadl

Inkluziv és biztonsa-
gos menekiltigyi és
befogaddasi kdrnye-
zet Iétrehozdsa a
szakmai felelésségi
terdleten belll

A pontatlan elekt-
ronikus informdciok
kisz(irése a menekult-
dggyel 6sszeflg-
gésben térténé
felhasznalds megaka-
dalyozdsa érdekében

A menekdltiggyel €s
befogaddssal kap-
csolatos informaciok
és adatok pontossa-
ganak és relevancia-
janak biztositdsa




SZINT

Kompetenciateriilet

A MENEKULT-
UGGYEL ES

BEFOGADASSAL

KAPCSOLATOS
SPECIALIS KOM-
PETENCIAK

Ugyintézés,
nyilvantartdsba
vétel és
elszalldsolas

Meghallgatas

A bizonyitékok
értékelése és
dontéshozatal

Ismeretek

Az érdekelt felek
szerepének és
felelésségi korei-
nek ismertetése a
menekdltigyi eljdrds
egészét tekintve

A menedékkérdk
szamara biztositandod
informdcioforrdsok
és dokumentdciok
felsoroldsa

4-5, szint

Készségek

b A menekdltigyi €s
befogadasi eljarasok-
hoz kapcsolédd infor-
maciok nyilvantarta-
sainak osszegylijtése,
karbantartdsa €s
frissitése

b Tobbféle eljaras
alkalmazdsa a
nemzetkozi védelmet
kérelmezdk nyilvan-
tartdsba vételére

b Arelevans engedé-
lyek és okmanyok
menedékkéerdk
szamara torténd
kiallitasdnak 0ssze-
hangoldsara iranyuld
eljdrdsok alkalmazasa

C

Felelésség és
onallésag

Gyakorlati, pénzigyi d
és logisztikai tdmoga-
tas, valamint talalko-

z6k megszervezése

a menedékkérdék

szadmara
d
A menedékkérék d
tdjékoztatdsa a szak-
politika, az eljarasok
€s az egyeni igények
szerint
d
d
d

Ismeretek

A menekdltiggyel
és befogadassal
kapcsolatos
okmanyok €s

engedélyek kiallitdsa,

visszavonasa €s
érvénytelenitése
feltételeinek
ismertetése

A menekultigyi
meghallgatasi
maodszerekkel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és
aktudlis tendenciak
értékelése a
menedékkérdk
egyedi sajdtossdgai
szempontjabadl

A menekdltigyi
bizonyitékérteke-
lési modszerekkel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és
aktualis tendenciak
ismertetése

6. szint

Készségek

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS SPECIALIS KOMPETENCIAK

A menedékkérék
gyakorlati igényei-
nek a szakpolitikdval
6sszhangban torténd
azonositasdra és
teljesitésére irdnyuld
eljdrdsok alkalmazasa

A menedekkérd
tgyével kapcsolatos
egyes aspektusok
értékelése, valamint
azoknak és az lgy-
kezel6 kompetenciai-
nak 6sszehangoldsa

Annak elddntése,
hogy milyen informa-
ciokat kell megadni a
menedékkérének

A standard menekdilt-
tgyi meghallgatds
megtervezése, eldké-
szitése, lebonyolitdsa
és dokumentalasa

Az 6sszes relevans
bizonyitek €s infor-
macio értékelése
szokdsos esetekben
a nemzetkozi véde-
lem megadasara,
megszlintetésére
és az abbdl vald
kizardsra vonatkozd
jogi kdvetelmények
alapjan

Annak megallapitdsa,
hogy melyik dllam
felelés a nemzetkozi
védelem irdnti kére-
lem feldolgozdsaért

Felelésség és 6nallésag

f

f Annak biztositdsa,
hogy a tajékoztatas
elég részletes és
megbizhatd legyen
a tényallds megalla-
pitdésdhoz a standard
menekultugyi meg-
hallgatasok sordn

f A standard menedék-
jogi tigyekben hozott
hatarozatok ténybeli
és jogi indokoldsa
szoban és frasban
minden érdekelt fél
szamara

f Menedékjogi
Ugyekben a fogva
tartéssal és a fogva
tartas alternativaival
kapcsolatos hataro-
zatok ténybeli és jogi
indokoldsa

Ismeretek

g A komplex
menedékjogi tigyek-
re alkalmazando
fejlett meghallgatasi
stratégidk és mod-
szerek kritikai szem-
pontu értékelése

7. szint

Készségek Felel6sség és

onallésag

h Fejlett meghallgatdsi i

stratégidk
alkalmazdsa a
komplex €s nem
standard menekdilt-
Ggyi meghallgatdsok
megtervezésére,
elékészitésére,
lebonyolitédsdra és
dokumentaldsdra

A bizonyitékok, a i
meghallgatasokral
készUilt leiratok €s

a konkrét relevans
szdrmazdsiorszag-
informaciok
ertékelése a nem
standard és komplex
menedékjogi és
fellebbezési ligyekre
vonatkozo jogi
kovetelmények
fényében

A nem standard vagy
komplex menedék-
jogi és fellebbezesi
tgyekben hozott
hatarozatok ténybeli
és jogi indokoldsa
szoban és irasban
minden érdekelt fél
szamara
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A szarmazasi-
orszag-informaci-
S6kkal kapcsola-
tos kutatds

Veszélyeztetett-
ség

Pszichoszocialis
tdmogatas és
tandcsadas

Attelepités

A menekiultigyi
és befogadasi
eljaras minéség-
biztositasa

Ismeretek

21 a A szdrmazasiorszag-

22

23

24

25

26

27

informdcidkra
vonatkozd alapvetd
eléirdsok ismertetése

A veszélyeztetettség-
gel kapcsolatos prob-
|lémék azonositasdra
szolgalé mutatdk és
maodszerek, vala-
mint a kapcsolddo,

a menedékkérdkre
vonatkozo &ltalanos
eljdrdsok osszefog-
laldsa

Szdmos, a
menedékkérdk
tdrsadalmi
nehézségeit kivaltd
okok felismerésére
és csokkentésére
szolgdlo eszkdz €s
technika kifejtése

4-5, szint

Készségek

Alapvetd kutatasi
eszkodzok és tech-
nikak alkalmazasa a
szdrmazasiorszag-
informaciok osszeve-
téséhez

Technikdk és eljara-
sok alkalmazdsa a
sajdtos vagy specialis
szlikségletekkel ren-
delkezd menedék-
kérék azonositdsdra

Szamos, a
menedékkérdk
tdrsadalmi
nehézségeit
kivaltd okok
megsziintetésére
szolgalod eszkdz €s
technika szelektiv
alkalmazdsa

Az attelepitési elja-
ras logisztikajanak
€s adminisztrativ
kovetelményeinek
megtervezése

Felelésség és
onallésag

¢ Annak biztositdsa,

hogy a nem komplex
szarmazasiorszag-
informacick
helytélléak,
megbizhatdak,
aktudlisak és
objektivek legyenek

Eljarasok kezdemé-
nyezése a sajatos
vagy specialis szik-
ségletekkel rendel-
kez6é menedékkérdk
tdmogatdsa céljdbdl

A menedékkérdket
a tarsadalmi kornye-
zetbe valo beillesz-
kedésben segitd
eligazitds

A sajdt szakmai
feladatok terén fel-
merild, minéséggel
kapcsolatos kérde-
sek atgondoldsa és
kezelése

d

d

Ismeretek

A szdrmazdsiorszag-
informdcidkra
vonatkozd fejlett
maodszertani
eléirdsok értékelése

Bizonyos szarmazasi
orszagokban és
szakmai forrasok
tekintetében
meglévd s

kialakuld menekiilt-
tgyi helyzetek és
tényezdk ismertetése

Annak ismertetése,
hogy a menedékkérd
veszélyeztetettséggel
kapcsolatos problé-
mai milyen hatassal
lehetnek a menekdlt-
Ugyi eljards egészé-
ben vald részvételre

A menedékkérdknek
nydjtandd tamogatas-
ra €s tandcsaddsra
szolgalé modsze-
rekkel kapcsolatos
bevalt gyakorlatok és
aktudlis tendenciak
értékelése

Az dttelepitési eljdrds
sajatossdgainak és
kovetelményeinek
ismertetése

A menekltlgyi és
befogadasi eljara-
sok minéségének
értékelésére szolgald
modszerek és eszko-
zOk ismertetése

6. szint

Készségek

Szdmos kutatasi
eszkdz és techni-

ka alkalmazasa a
komplex szarmazasi-
orszag-informaciok
osszegyljtésehez

Az 6sszegyljtott
szarmazasiorszag-
informdciok elemzé-
se, 0sszegzeése és
jelentése

A menedekkérdk ve-
szélyeztetettségébdl
fakado szlkségletek-
re kiterjedé beavat-
kozasok megtervezé-
se és végrehajtasa

A menedékkerdk
pszichoszocidlis
helyzetébdl fakado
szlkségletekre kiter-
jedd beavatkozdsok
megtervezése és
végrehajtasa

Meghatarozott attele-
pitési Ugyek kiva-
lasztdsara vonatkozd
ajanlasok megindo-
kolasa

Mddszerek és esz-
kozok alkalmazdsa

a menekdltigyi és
befogadasi eljarasok
mindségéenek értéke-
lésére

Felelésség és 6nallésag

Annak biztositasa,
hogy a komplex
szarmazasiorszag-
informaciok
helytélldak,
megbizhatdak,
aktudlisak és
objektivek legyenek

Annak biztositdsa,
hogy a kérelmezdék
veszélyeztetettsége-
bél fakado sziikség-
letek a hatarozatok
és intézkedések
részét képezzék a
szakpolitikdnak és az
eljdrdsoknak megfe-
leléen

Ugyfélkdézpontu
megkozelités
alkalmazasa minden
menedékkérd
esetében sajatos
igényeiknek és

a menekdltugyi
eljdrds szakaszdnak
medgfeleléen

Az attelepitési
eljdrds koordinalasa,
barmilyen felmertld
probléma kezelése

A menekltigyi és
befogadasi eljdrasok
mindségének ellen-
drzése, a problé-
mak bejelentésére
szolgald eljdrdsok
alkalmazasa

Ismeretek

g Bizonyos szdrma-

zasi orszagokban
fennalld és kialakuld,
rendkivil komplex
helyzetek és ténye-
z06k kritikai szempon-
td értékelése

A komplex veszé-
lyeztetettségi problé-
mak rendszerszint(
hatdsainak kritikai
szempontu értéke-
|ése és ajanldsok
megfogalmazasa
valamennyi érde-
kelt fél szamdra a
menekdltigyi eljdrds
egészében

A pszichoszocia-

lis tamogatasi €s
tandcsaddsi rendsze-
rek terén bevalt, a
menekdltigyi eljards
egésze szempontja-
bdl relevans nem-
zetkdzi gyakorlatok
kritikai szempontu
értékelése

A menekdltigyi és
befogadasi eljdrdsok
kezelésével kap-
csolatos nemzetkozi
gyakorlatok kritikai
szempontu értéke-
lése

7. szint

Készségek

h A tobbféle —tobbek

kozott bizalmas —
forrdsbdl szarmazo,
rendkivil komplex
szdrmazasiorszag-
informaciok 6ssze-
gyljtése, elemzése
és 0sszegzése

h Problémdk megol-

ddsa a szolgaltatds-
nyUjtds szlkséges
mindéségi eldirdsai-
nak fenntartasa és
fejlesztése érde-
kében, figyelembe
véve a menekdltigyi
és befogadasi rend-
szerek valtozé mér-
tékU leterheltségét

Felelésség és
onallésag

Szarmazasiorszag-
informaciokkal
kapcsolatos projek-
tek irdnyitasa, az eré-
forrdsok és a projekt
Osszetettségének
0sszehangoldsa

A menedekjogi
ligyek és a kapcso-
|6d6 eljarasok sordn
a min6éségi el6ira-
sok kovetkezetes
megvaldsitdsdnak
biztositdsa



SZINT

Kompetenciateriilet

FELUGYELETI
ES VEZETO!I
KOMPETENCIAK

Emberieréforras-
gazdalkodas

Tanulas és
szakmai fejlédés

Vezetés és
irdnyitas

Stratégia és
tervezés

28

29 a

30 a

31 a

32 a

33 a

34 a

35 a

Ismeretek

4-5. szint

Készségek

Felelésség és
onallésag

FELUGYELETI ES VEZETOI KOMPETENCIAK

Az emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos
kilonféle folyamatok
attekintése

A munkatdrsak szak-
mai fejlédésére és
képzésére vonatkozd
szervezeti folyamatok
attekintése

Szamos, a munka-
tarsak tanuldsat
elésegitd technika és
modszer meghataro-
z4asa

A csoportok motiva-
|dsdra €s a csapat-
munka fellgyeletére
szolgalo technikak
ismertetése

Szervezeti stratégiak
és tervek korvonala-
zdsa

Beszdmolas a sze-
mélyzeti kérdésekrdl
a szervezeti politika-
val és eljdrdsokkal
osszefliggésben

Az emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos
valamennyi folyamat
aktudlis €s pontos
nyilvantartdsainak
osszegyljtése és
karbantartdsa

Tobbféle techni-

ka alkalmazdsa a

kis csoportokban
valé munkavégzés
megtervezésére,
megszervezésére és
felligyeletére

Csoportfeladatok,
felel6sségi korok €s
teljesitménymutatok
levezetése a szerve-
zeti stratégidkbdl és
tervekbdl

A sajat szakmai kom-
petencia ellendrzése
€s a szakmai fejlédés
tervezése

Kis csoportok moti-
valdsa a szervezeti
célkitlizések és célok
elérése érdekében

Csapatmunkatervek
végrehajtasa és
nyomon kdvetése a
szervezeti célok és
célkitlizések szem
elétt tartasaval

Ismeretek

A foglalkoztatas-
politikdkkal
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és
aktualis tendencidk
értékelése a
foglalkoztatasi
jogszabdlyokkal
és a szervezeti
gyakorlatokkal
osszefliggésben

A munkatdarsak sza-
mos feladatdhoz kap-
csolodo foglalkozasi
kompetencidkhoz
szlikséges képzési
eléirdsok ismertetése

Tanulokdzpontd
felnéttoktatdsi €s
értékelési technikak
és modszerek ismer-
tetése

A munkavégzéssel
kapcsolatos szerve-
zeti politikak, gyakor-
latok és a vonatkozo
nemzeti foglalkoz-
tatdsi jogszabdlyok
megnevezese

A szervezeti valtoza-
sokat elésegit6 alap-
elvek bemutatdsa

A szervezeti tervezé-
si folyamatok és mdd-
szerek ismertetése

6. szint

Készségek

e Munkaerd-felvételi,

-kivalasztasi, elélép-
tetési és fegyelmi el-
jarasok végrehajtasa

Az emberi eréforra-
sokkal kapcsolatos
mérészamok elem-
zése a szervezeti
vonatkozdsok és a
javasolt intézkedések
szempontjabal

A munkatarsak
képzési és szakmai
fejlédési sziikséglete-
inek azonositdsa

Tobbféle szakképzési
és tanulasi médszer
alkalmazdsa a tanulds
értékelése, elésegi-
tése és motivaldsa
céljabdl

Szamos, a munka-
tarsak iranyitdsara €s
motivaldsara szolgdlo
iranyitasi eszkoz és
technika alkalmazasa

A szervezeti valtozas
kezelését szolgald
eszkozok és eljara-
sok alkalmazasa a
munkahelyi gyakorla-
tokban

Tervek és programok
kidolgozasat szolgald
tervezési eszkdzok
alkalmazasa a
szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos

valtozd igények
figyelembevételével

Felelésség és 6nallésag

A szakmai kompeten-
cia ellenérzése egyé-
ni és csoportszinten,
valamint a szakmai
fejlédés tervezése

A képzés és a fel-
mérés értekelése,
megtervezése és
fejlesztése az eurdpai
minéségbiztositasi el-
veknek megfeleléen

A pozitiv munkahelyi
gyakorlatok elémoz-
ditasa a munkatarsak
teljesitményének
javitasa érdekében

Stratégidk, tervek és
programok végre-
hajtésa a szervezeti
célok és célkitlizések
elérésének nyomon
kovetése érdekében
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Ismeretek

36 a Tobbféle szervezeti

37

mindsegiranyitasi
technika bemutatdsa

A szervezet koltség-
vetésre, beszerzésre
és pénzligyi besza-
moldsra vonatkozd
folyamatainak bemu-
tatdsa

4-5. szint

Készségek

Alapvet6 minéségira-
nyitdsi eszkdzok al-
kalmazdsa a standard
szervezeti folyamatok
sordn felmertld prob-
|émak azonositdsa és
jelentése érdekében

A pénzligyi vonat-
kozasu folyamatok
naprakész és pontos
nyilvantartdsainak
karbantartdsdra
szolgdlé gyakorlat €s
eljarasok alkalmazasa

Felelésség és
onallésag

Ismeretek

d A szervezeti folyama-

tokkal kapcsolatos
minéségiranyitasi
eszkozok és techni-
kdk széles korének
értékelése

Szervezeti pénzgaz-
dédlkodasi és beszer-
zési rendszerek és
eszkdzok bemutatdsa

6. szint

Készségek

Minéségiranyitdsi
eszkdzok, technikak
és jelentések alkal-
mazdsa a szerveze-
ten belll felmertilé
problémak azonosita-
sa érdekében

A koltségvetési
juttatdsok hatékony
és eredményes
kezelésére szolgalo
pénzgazdalkodasi
eszkozok alkalma-
z3sa

Felelésség és 6nallésag

f

f A pénzlgyi politika

végrehajtasa és
jelentés a pénzigyi
kérdésekrd|







KAPCSOLATBA SZERETNE LEPNI AZ EU-VAL?

Személyesen

Az Eurépai Unid terliletén tébb Europe Direct kdzpont is mikodik. Keresse meg online az Onhoz
legkodzelebb esdé kdozpontot (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Telefonon vagy irdsban
Az Europe Direct k6zpontok feladata, hogy megvalaszoljdak a polgarok Eurdpai Unidval
kapcsolatos kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok szamithatnak
fel dijat a hivasért),

— a rendes dijszabasu telefonszamon: +32 22999696,
— az alabbi nyomtatvany hasznalataval: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu.

INFORMACIOKAT KERES AZ EU-ROL?

Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurdpai Unidrdl az EU 6sszes hivatalos nyelvén
(european-union.europa.eu).

Uniés kiadvanyok

Az op.europa.eu/hu/publications cimen unids kiadvanyok tekintheték meg és rendelhetdk. Ha
bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tobb példanyra van sziiksége, rendeljen a Europe Direct
kozponttdl vagy hazajanak helyi dokumentacios kdzpontjatdl (lasd: european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_hu).

Uniods jogszabadlyok és kapcsolédé dokumentumok

Az EUR-Lex portalon barmelyik hivatalos nyelven hozzaférheték az EU jogi tartalmai €s az 1951-t4|
megjelend jogszabalyai (eur-lex.europa.eu).

Unids nyilt hozzaférésii adatok

A data.europa.eu portalon az uniés intézmeények, szervek és tigynoksegek nyilt hozzaférés(
adatkészletei érhetdk el. Az adatok ingyen letdlthetdk €s felhasznalhatok, ugy kereskedelmi, mint
nem kereskedelmi célokra. Emellett a portdlon keresztil a kiilonb6zé eurdpai orszagok szamos
adatkészlete elérhetd.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://european-union.europa.eu/index_hu
https://op.europa.eu/hu/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/hu
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